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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en el disefio de una Modelo de Certificacion para Centros de

Desarrollo de la Nifiez de COMPASSION International-Ecuador.

El objetivo detras del desarrollo de tal Modelo se da en vista de la necesidad de
proporcionar un servicio de calidad a los beneficiarios del programa. A lo largo de cada
capitulo se desarrolla un tema distinto y obedecen a un orden l6gico partiendo de aspectos

generales a especificos.

Inicialmente se da a conocer a COMPASSION INTERNATIONAL, como una
Organizacién No Gubernamental cuyo eje principal es el beneficiar a los nifios en pobreza
extrema a través de su programa de patrocinio uno a uno. Del mismo modo se hace
referencia a los Centros de Desarrollo de la Nifiez que es el mecanismo de sociedad a

través del cual el programa llega hasta nuestros clientes.

Posteriormente se detallan entre otros aspectos la legislacion, normativa propia de la
organizacion y normativas internacionales (Familia 1ISO, PMBOK), asi como entrevistas a
Directivos, Personal del CDN vy otros estudios que constituyen la base sobre la cual se cred

el Modelo de Certificacion.

Después de hacer un inventario de los procesos que actualmente tienen lugar en el Centro

de Desarrollo de la Nifiez se hace referencia al diagnostico de los mismos, tal describe la
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metodologia utilizada para la diagramacion de los procedimientos y se describe cada uno
de ellos. Entre los principales problemas que se detectaron al realizar el diagnostico se
puede mencionar el hecho de que muchos procesos no existian o no eran identificados
como tales, carecian de interrelacion y al no existir procesos claramente definidos tampoco
existian lineamientos para el desarrollo de tales. Finalmente, se presenta el Mapa Actual de

Procesos del CDN.

A continuacién se encuentra el Modelo de Sistema de Gestion como tal e inicia con el
Mapa de Procesos Propuesto, seguido por el respectivo Manual de Procedimientos para los
centros y finalmente la propuesta con el disefio para cada uno de los procesos que han sido
ya mejorados, entre los cambios mas importantes vale la pena mencionar la creacion de

ciertos procesos, su reclasificacion, modificacion y fusion de otros.

En el capitulo siguiente, se hace referencia a las propuestas de mejora a través de
identificar las oportunidades y la programacion de las mismas sefialando para tal fin las
actividades, sus responsables, la duracion que tendran las mejoras, el costo marginal a
incurrir y finalmente el resultado medible que se espera. Los temas que se planificaron
mejorar contemplan entre otros al personal que labora en el centro mediante propuestas
que apuntan a lograr mejoras significativas a su situacion como voluntarios al igual que
capacitacion, los sistemas deficientes en cuanto a comunicacion existentes son otro
elemento a mejorar ante la carencia de herramientas informaticas, la infraestructura de los
centros y la necesidad de dar un adecuado mantenimiento o corregir deficiencias cuanto a
iluminacién por ejemplo, otra importante oportunidad de mejora identificada tiene que ver
con la implementacion misma del sistema de gestion ya que es necesario comunicarlo

oportuna y claramente y exige el compromiso de la alta gerencia, finalmente una Gltima
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oportunidad de mejora se hall6 en cuanto al poco conocimiento que los beneficiarios y

clientes en potencia tienen sobre los beneficios del programa por la poca difusion o falta de

comunicacion externa.

Con base en toda la informacion recabada a lo largo del desarrollo de esta tesis se logréd
concluir que los procesos no se encontraban adecuadamente identificados y muchos ni
siquiera se reconocian como tales, no cumplian un ciclo, por lo tanto sus salidas no eran
elementos de entrada para otros procesos, es decir no se interrelacionaban, entre otras
cosas al no monitorearse tampoco eran sujetos de mejoras. Todo esto se solventa a través
de la provision de un Manual de Procedimientos acerca de los nueve macro procesos del
CDN vy sus respectivos procesos, ademas de estar representados en un Mapa

apropiadamente clasificados segun sean Estratégicos, Misionales o de Apoyo.

Finalmente entre las recomendaciones que se brindan se encuentran la responsabilidad de
la Alta direccion en revisar y analizar a fin de mejorar y adaptar aquellas cosas que
considere aportarian mejoras significativas al presente documento, adicionalmente se
capacitar al personal al igual que motivarlos y comunicar el compromiso de la
organizacion empezando por la Alta Direccion a fin ejecutar el Modelo de Certificacion de
modo que se logre eficiencia y productividad en cada uno de los Centros de Desarrollo de
la Nifiez. Para la 6ptima puesta en marcha y funcionamiento del modelo que se presenta se

recomienda brindar prioridad a la ejecucion de los Planes de Mejora propuestos.
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INTRODUCCION

La situacion actual de los CDN’s en base a la investigacion que se realizd en uno de sus
centros ubicados en la ciudad de Quito muestra que sus operaciones carecen de
lineamientos y politicas definidas sobre como llevarlas a cabo, adicionalmente los procesos
no se encuentran adecuadamente identificados, son insuficientes y a muchos de ellos no se
les da un adecuado monitoreo o control, es decir que no cumplen con el ciclo PHVA o
Circulo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) que los procesos en conjunto e
individualmente deberian cumplir, ante esta problematica han surgido importantes

oportunidades de mejora y sus respectivos planes de ejecucion.

El constante avance de la ciencia y la tecnologia ademas de los canales de comunicacion
que brindan hoy por hoy grandes velocidades y ciertamente acortan tiempo y distancia han
generado el drastico incremento en los esfuerzos que grandes y aun pequefias empresas
invierten con el fin de mejorar su competitividad a niveles internacionales, mediante el
manejo eficiente de sus recursos y la calidad de sus productos. Las exigencias de los
clientes son cada vez mas altas por lo cual la reingenieria de ciertos procesos se hace
urgente. Ante esta evidente realidad las empresas de naturaleza no lucrativa no pueden
quedarse al margen por lo que se estdn aplicando ya planteamientos de gestion que
previamente han sido ensayados y exitosos en el medio privado, sin embargo estos
sistemas de gestidn deben tener un enfoque global y no solo de caracter financiero, ademas

de otorgar una perspectiva de largo plazo. Después de exponer estos antecedentes podemos
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afirmar que la estandarizacion de los procesos asi como su continuo mejoramiento seran

determinantes para el éxito y supervivencia de las empresas a través del tiempo.

El Modelo de Certificacion disefiado en el desarrollo de esta tesis brinda un enfoque global
sobre los estandares minimos y las expectativas que como organizacion se tiene con
respecto al desempefio de los centros, siendo el cumplimiento de tales los que generaran la
satisfaccion de nuestros clientes y valor agregado a nuestros programas, es también una
herramienta que permitira controlar el nivel de cumplimiento de los lineamientos y

politicas que se expresan en el Manual de Procedimientos.

De acuerdo a sus propios requerimientos la organizacion procura mejorar el nivel de
satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios, por lo cual apoyé el desarrollo del
presente trabajo que tiene por objetivo principal el disefio de un Modelo de Certificacion
para Centros de Desarrollo de la Nifiez, tal objetivo se cumpli6 a través de efectuar un
analisis general de la situacién actual de los CDN’S en cuanto a su funcionamiento,
levantar los procesos que tienen lugar en los centros, mejorar, crear, modificar o fusionar
procesos y su respectivo Mapa propuesto, creacion de un Manual de Procedimientos para

el CDN e identificacion y propuesta de oportunidades de mejora.

El trabajo presente propone un sistema completo para una gestion de calidad en los centros
de COMPASSION International-Ecuador. La implementacién y actualizaciones que se
puedan trabajar sobre esta base dependeran del criterio de la Alta Direccién asi como de su
compromiso en comunicar de modo claro y oportuno y a la vez motivar a la gente a

participar de tal.
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1. GENERALIDADES DE COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR

COMPASSION International-Ecuador tiene su oficina principal en la ciudad de Quito,
opera también en la region centro del pais con una oficina satélite en la ciudad de
Riobamba y una similar en la ciudad de Guayaquil para cubrir la region sur, atiende de este
modo a los 188 Centros de Desarrollo de la Nifiez ubicados a lo largo y ancho del territorio

ecuatoriano.

1.1  RESENA HISTORICA

En 1952, el Rev. Everett Swanson, fundador de COMPASSION
INTERNATIONAL, vio las condiciones en que se encontraba Corea del Sur, a
donde habia sido invitado a predicar el Evangelio:

“La guerra en Corea ha dejado varios miles de huérfanos por todo el pais. Nifios

mendigos viven en las calles, callejones y portones. Algunos hemos emprendido la

labor de sacarlos de las calles y darles un hogar, amor y, sobre todo, llevarlos a

Cristo”. !

Desde el sotano de la casa de la familia Swanson en Chicago, aquel mismo afio,
COMPASSION comenzé a buscar patrocinadores estadounidenses para ayudar a
aquellos nifios y nifias coreanos para cubrir los gastos de sus estudios, vestido,
alimentacion y otras necesidades. Desde entonces, el trabajo de COMPASSION

Internacional se ha expandido a 24 paises en América, Asia y Africa.

! COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 8
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El patrocinio uno-a-uno de COMPASSION funciona desde algo méas de medio siglo
alrededor del mundo para cambiar las vidas de mas de un millén de nifios sumidos

en la pobreza.

MISION

El ministerio de COMPASSION INTERNATIONAL empieza con un claro sentido
de quiénes somos, lo cual constituye el fundamento de la organizacion.

“En respuesta a la Gran Comision, COMPASSION INTERNATIONAL existe
como una organizacion defensora de los nifios, para liberarlos de su pobreza
espiritual, econémica, social y fisica, proveyéndoles la oportunidad de llegar a ser
adultos cristianos responsables y realizados.” 2

La misibn de COMPASSION INTERNATIONAL responde a la creciente
necesidad de un trabajo integral en beneficio de los més pequefios y por ende
vulnerables seres de la sociedad, los nifios, adolescentes y jovenes alrededor del
mundo. De éste modo se extiende hasta ellos un programa holistico disefiado para

desarrollar cuatro areas fundamentales en sus vidas: Cognitiva, Fisica,

Socioemocional y Espiritual.

2 COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 8
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1.3  VISION

Somos un ministerio con una clara vision de donde debemos estar al mirar hacia el

futuro.

“Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los nifios en pobreza,
COMPASSION sera confiada mundialmente por la Iglesia como una autoridad en
desarrollo integral de la nifiez y sera el referente global de excelencia en
patrocinio.”

El trabajo de COMPASSION INTERNATIONAL ha sido reconocido como un
referente de excelencia en varias ocasiones y en diferentes ambitos tales como:
“Impact Awards” en Junio 2008. De éste modo se comprueba la constante busqueda
por lograr la mision y visién de nuestro ministerio hacia los nifios, adolescentes y

jovenes en condicion de pobreza.

1.4 VALORES CORPORATIVOS *

* Integridad: La integridad cristiana alinea nuestros pensamientos, motivaciones,
actitudes y acciones con los principios éticos encontrados en la palabra de Dios.
Tanto en nuestra vida personal como en nuestro ministerio, lo que creemos, lo que
decimos y lo que hacemos, debe ser consistente, congruente, confiable y
transparente.

» Excelencia: La excelencia es hacer las cosas a la manera de Dios, realizando
consistentemente todo lo que se nos ha llamado a hacer con una excelente calidad.
Hacemos lo correcto... de la forma correcta... todo el tiempo.

* Mayordomia: El ministerio de COMPASSION pertenece a los nifios, a nuestras
Iglesias Socias ejecutoras, a nuestros patrocinadores y donantes, a nuestras Iglesias
Socias Contribuyentes y, fundamentalmente, a Dios. Por lo tanto, protegemos,
desarrollamos y desplegamos todos nuestros recursos (personas, tiempo, dinero,
conocimiento, reputacion y materiales) con gran cuidado y sabiduria.

¥ COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 8
* COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 8
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« Dignidad: Cada persona es creada a imagen y semejanza de Dios. JesUs tratd a
todos con respeto y por voluntad propia El dio su vida para la redencion de toda la
humanidad. Por lo tanto, todas las personas son dignas de nuestro respeto y amor.

Valores tan importantes como los que han sido descritos hacen de COMPASSION
INTERNATIONAL una organizacién comprometida y responsable a desempefiar
un trabajo eficaz y eficiente en beneficio de nifios, adolescentes y jovenes alrededor
del mundo. Este compromiso ha llevado a la organizacion a ser miembro de

entidades clarificadoras y a obtener reconocimientos de parte de las mismas por la

gestion desempefiada en areas diversas:

* Evangelical Counsilfor Financial Accountability

« Better Business Bureau

* Charity Navigator

ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica de COMPASSION INTERNATIONAL ha sido representada

con la figura de un puente que une a los beneficiarios del programa a través de los

socios y a los patrocinadores. (Ver GRAFICO No. 1).
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GRAFICO No. 1.1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Paises
coopera ntes

Patrocinadores
Donantes

Iglesias PI PC

socias

Servicios al ministerio

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

En la figura claramente se pueden observar tres divisiones correspondientes a los
tres departamentos en los que COMPASSION International-Ecuador ha dividido su
estructura funcional, todos estos bajo la Direccion Nacional. A continuacion se
expondra de manera breve una descripcion de la funcion desempefiada por cada uno

de los departamentos y su estructura en organigramas:

. Program Implementation (PI): Implementa el Modelo de Desarrollo
Integral del Nifio de COMPASSION al servir de la iglesia Socio Local para que
logre un eficaz desarrollo integral del nifio. Y a la vez, asegurarse que los tres
programas basicos encaren de modo eficaz los resultados de nifios/estudiantes,

patrocinadores/donantes y socios. (Ver GRAFICO No. 2)
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GRAFICO No. 1.2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Pl - PROGRAM IMPLEMENTATION

PI — Program Implementation

Gerencia
Program Implementation

LDP

Lew |

Relaciones Publicas

I Gerencia Sociedades

Oficina regional | Entrenamiento

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

Actualmente el departamento de Program Implementation (Implementacion de
Programa) cuenta con una ndmina de 30 personas entre Gerentes, Supervisores y

Facilitadores divididas en tres regiones:

Regioén Norte, constituida por las provincias de Manabi, Esmeraldas, Santo
Domingo de los Tséchilas, Imbabura y Pichincha. Esta region cuenta con un equipo
de 22 personas, es decir es la region mas numerosa en cuanto a personal. Su oficina
se encuentra en la ciudad de Quito y es también la matriz de COMPASSION

International-Ecuador.
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Region Centro, opera en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Caiar, Morona Santiago y Napo. Su equipo cuenta con 5 personas y su oficina se

localiza en la ciudad de Riobamba.

Region Sur, atiende las provincias de Los Rios, Guayas y El Oro para lo cual se

cuenta con 3 personas Yy su oficina se localiza en la ciudad de Guayaquil.

. Program Communications (PC): Esta funcidn existe para comunicar el
impacto del programa en las vidas de los nifios, nifias y adolescentes del ministerio
de COMPASSION, en tanto se facilita y motiva la relacion entre patrocinadores y
nifios. A través de PC se atiende todas las necesidades y requerimientos de

patrocinadores y donantes. (Ver GRAFICO No. 3)
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GRAFICO No. 1.3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PC - PROGRAM COMMUNICATIONS

PC — Program Communications

Program
Communications

Communications| |Tours&visits| | SDS

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

El Departamento de Program Communications (Comunicaciones de Programa)
cuenta actualmente con un equipo de 3Supervisores y 10 Asociados que trabajan en
la oficina matriz de la ciudad de Quito, pero adicionalmente en la oficina satelital

de la ciudad de Riobamba el Departamento de PC cuenta también con un Asociado.

. Ministry Services (MS): Ministry Services sirve a COMPASSION
INTERNATIONAL dirigiendo la recoleccidn, seguridad, desembolso y reporte de
los recursos econdmicos del ministerio. Este departamento ademas existe con el fin
de facilitar una excelente mayordomia de los activos que Dios le ha confiado a

COMPASSION. (Ver GRAFICO No. 4)
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GRAFICO No. 1.4

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MS - MINISTRY SERVICES

MS- Ministry Services

Ministry Services

Contabilidad

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

El Departamento de Ministry Services (Servicios al Ministerio) cuenta con una

nomina de 17 personas que trabajan en ésta area tan importante que brinda soporte

Logistica y
Mantenimiento

Informatica
y tecnologia

Auditoria de
Proyectos

para el desarrollo de nuestros programas en el campo.
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SITUACION ACTUAL

A lo largo de mas de medio siglo de vida, COMPASSION ha servido a varias
generaciones de nifios y nifias en el Ecuador y ha ayudado a la proclamacion del
mensaje de salvacion de manera practica, llevando la esperanza del Evangelio a 16

provincias en Costa, Sierra y Oriente.

GRAFICO No. 1.5

PRESENCIA DE COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR POR
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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COMPASSION International-Ecuador a fin de dar cobertura al territorio nacional
actualmente cuenta con 188 CDN’S en una distribucion geografica comprendida en
tres regiones, segun observamos en el cuadro siguiente cada una de ellas comprende

varias provincias de la Costa, Sierra y Oriente ecuatorianos:

TABLA No. 1.1

DISTRIBUCION POR REGIONES Y PROYECTOS POR PROVINCIA

Manabi 20 Cotopaxi 4

Esmeraldas 10 Tungurahua 4

Santo Domingo de los

l |
| |
5 Chimborazo 28 l El Oro l 5
| |
| |
| |

Tsachilas |
Imbabura 14 Cafiar 3
Pichincha 45 Morona Santiago 3

'
Desarrollo Cognitive Napo 9

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.

En el grafico siguiente se detallan cada uno de los proyectos localizados a lo largo del

territorio nacional por provincia.
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GRAFICO No. 1.6

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LOS CDN’S DE COMPASSION
INTERNATIONAL-ECUADOR POR PROVINCIA, CANTON Y/O CABECERA
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CDN’S CENTROS DE DESARROLLO DE LA NINEZ

(Child Development Center, CDC): es un modelo de sociedad en donde una iglesia
local realiza actividades regulares programadas para el nifio, basadas en el

Curriculo Nacional.

COMPASSION hace realidad su mision a través del trabajo conjunto con la Iglesia
Local, por lo que para la apertura de un nuevo CDN la iglesia aplicante debera
reunir ciertos requisitos en caso de ser cumplidos dardn origen a una nueva

sociedad.

1.7.1 Criterio de Proceso de Seleccion de Socios

COMPASSION trabaja con la Iglesia local para ministrar a los nifios. La
visién, el compromiso y la capacidad de dicha iglesia son los que en ultima
instancia determinaran la eficacia del ministerio a los nifios. Por lo tanto es
esencial seleccionar socios que demuestren cualidades que den por resultado
un ministerio eficaz. Por esto es necesario contar con criterios y un proceso

claro que garanticen las mejores decisiones en la seleccion de socios.

Todas las Iglesias Socias se seleccionan mediante criterios y un proceso
sistematico que aseguren su eficacia en el ministerio de desarrollo integral

del nifio, nifia y adolescente.



25

1.7.2 Requisitos para Seleccién de Socios 5

La adecuada seleccion de un socio sera determinante para que los programas
y demas sean aplicados de un modo exitoso y logren un impacto positivo en
la vida de los nifios y adolescentes, sus familias y sus comunidades, por lo
que el proceso de seleccion estipula ciertos requisitos que el potencial socio
debera reunir antes de dar inicio a la sociedad. A continuacion un detalle de

los mismos:

1. Cada Oficina Nacional tiene un proceso formal de seleccion de socios, el
cual incluye una solicitud por escrito, una visita a la iglesia a fin de
evaluarla y una evaluacion escrita de las condiciones que califican a la

iglesia para conformar la sociedad.

2. Una iglesia debe cumplir los siguientes requisitos antes de considerarla

formalmente para una relacion de sociedad:

2.1. Que la confesion de fe de la Iglesia local sea compatible con la

declaracion de Fe de COMPASSION.

2.2. Que sea una iglesia legalmente constituida.

2.3. Que cuente con espacio fisico suficiente para recibir a los nifios y

desarrollar actividades con ellos.

2.4. Que muestre un compromiso activo con el ministerio de los nifios.

> COMPASSION International-Ecuador (2008), MANUAL DE GERENCIA del Centro de Desarrollo de la
Nifiez. Fundamentos del Ministerio. Guia 2. Ecuador, pag. 9
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3. Se deben tomar en cuenta los siguientes criterios en el proceso de
evaluacion de la capacidad de la iglesia para llevar a cabo un ministerio

eficaz de desarrollo del nifo:

3.1. Que el pastor y los lideres laicos de la iglesia demuestren una vision de

compromiso con el ministerio de los nifios.

3.2. Que la iglesia tenga capacidad de liderazgo para movilizar a los nifios

para que se inscriban en el programa.

3.3. Que la iglesia tenga la capacidad de reclutar suficientes cristianos
comprometidos para servir como miembros del Comité, personal vy

voluntarios.

3.4. Que la iglesia se comprometa a usar parte de sus propios recursos
humanos, financieros y fisicos para desarrollar e implementar el ministerio

de los nifios.

3.5. Que la iglesia tenga la capacidad de aprender y crecer en los aspectos

necesarios para ser mas eficaz en el ministerio.

3.6. Que la iglesia firme un acuerdo para cumplir los compromisos

contenidos en el Acuerdo de Sociedad.

3.7. Que la Iglesia y sus lideres tengan buena reputacion dentro de la

comunidad.
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1.7.3 Organigrama para CDN con CDSP
La distribucién que una iglesia en calidad de socio de COMPASSION

International-Ecuador debera tener dentro de un CDN, serd la siguiente:

GRAFICO No. 1.8

ORGANIGRAMA PARA CDN CON CDSP

.
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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MODELO CRISTIANO DE COMPASSION DE DESARROLLO INTEGRAL

DEL NINO

COMPASSION INTERNATIONAL tiene un modelo de desarrollo a largo plazo, lo
cual refleja tanto su dedicacion a los nifios en forma individual e integral, como su
énfasis en la sociedad con la iglesia y el proceso de facilitacion. EI modelo empieza
desde antes del nacimiento del nifio con atencion prenatal a las madres y se
extiende hasta que los jévenes hayan completado con éxito las actividades de los
ministerios del modelo. A lo largo de este periodo, los ministerios principales del
modelo se construyen en forma progresiva uno sobre el otro. Para apoyar a cada
uno de estos ministerios y asegurar su impacto, también se llevan a cabo

Intervenciones Complementarias.

En la tabla siguiente se detallan los programas que COMPASSION International-
Ecuador brinda en beneficio de la nifiez ecuatoriana ademas de una breve

descripcion de los mismos:
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TABLA No. 1.2

PROGRAMAS DE COMPASSION INTERNATIONAL

Se enfoca a nifios menores de tres afios. Mediante eltrabajo con Iglesias-Socias,
Compassion provee alimentos, asistencia medica, educacion para padres y
apoyo social para madres y cuidadores del nifio a fin de ayudar a que los nifios
muy pequefios y vulnerables sobrevivan a los primeros afios de vida.

1.8.1 Programa de Supervivencia
Infantil (CSP

-_—

Es el programa de mas largo alcance, y se enfoca entre las edades de 3y 18
afios. Durante dicho periodo critico de la vida, este programa crea la
oportunidad de tratar mas afondo las necesidades integrales del nifio.

1.8.2 Programa de Patrocinio
de Desarrollo de |a Nifiez (CDSP)

—

Brinda la oportunidad de una educacion universitaria y de capacitacion
intensiva de liderazgo cristiano para los graduados mas dotados del CDSP. Los
1.8.3 Programa de Desarrollo de ! . 28 P g
Liderazgo (LDP) estudiantes del LDP aprovechan la oportunidad de desarrollar los dones que
Dios les ha dado y llegan a ser calificados profesionales y ideres cristianos que
pueden producir un impacto en sus iglesias, comunidades y sociedades.

}

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.

De este modo COMPASSION INTERNATIONAL brinda un modelo integral de
desarrollo que abarca a madres gestantes, nifios, nifias, adolescentes y jovenes. En
la grafica siguiente se muestra la secuencia de los tres principales programas en la

vida de un beneficiario:
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GRAFICO No. 1.8

MODELO CRISTIANO DE COMPASSION DE DESARROLLO INTEGRAL DEL
NINO
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FUENTE: MANUAL DE GERENCIA del Centro de Desarrollo de la Nifiez. Fundamentos del Ministerio.
Guial

COMPASSION INTERNATIONAL basa su Modelo de Desarrollo Integral en

cuatro &reas fundamentales:

o Cognitivo: Motivamos a los nifios a adquirir conocimientos que se
constituyan en herramientas validas para resolver conflictos en las diferentes
etapas de su vida.

. Fisico: Capacitamos y brindamos salud preventiva y curativa, mediante
chequeos médicos y atencion en casos especiales de salud.

o Socioemocional: A través de este componente el nifio es estimulado a
desarrollar su personalidad, identidad y autonomia. Ademas, procuramos
afianzar su relacion con otros y con la comunidad.

o Espiritual: Presentamos el evangelio al nifio y le animamos a aceptar a
Cristo como su salvador personal. Ademas, le ensefiamos a vivir de acuerdo

con principios biblicos y a asumir responsabilidades en su iglesia local.
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1.8.1 Programa de Supervivencia Infantil (CSP)

Enfoca a nifios menores de cuatro afios de edad que son vulnerables a
enfermedades prevenibles como malaria, neumonia; enfermedades
transmitidas por el agua y complicaciones causadas por la desnutricion.
Tiene el propdsito de ayudar a que los nifios sobrevivan e incluso prosperen
durante estos afos criticos del desarrollo.

Mediante su trabajo con iglesias socias locales, COMPASSION provee
alimentos, asistencia médica, educacion para padres y apoyo social para
madres y cuidadores de nifios a fin de ayudar a que los nifios muy pequefios
y vulnerables sobrevivan los primeros afios de vida.

El programa sirve a nifios de hasta cuatro afios de edad vy, al llegar a este
punto, a menudo se los inscribe en el Programa de desarrollo del nifio
mediante Patrocinio (CDSP). °

El programa de CSP tuvo su origen en el afio de 1992 y actualmente
contamos con 32 proyectos en 5 provincias a nivel nacional que desarrollan
éste programa en beneficio de 1877 unidades madre — hijo. Este programa
surge ante la necesidad imperante de luchar en contra de las tasas de
mortalidad infantil registradas en el Ecuador, las cuales segun la
Organizacién Mundial de la Salud son del 2.09% por cada 100 nifios
nacidos vivos y del 0.77% en mujeres de 15 a 49 afios por complicaciones

en el embarazo, parto o puerperio (hasta 3 meses posteriores al

alumbramiento).

® COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 13
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GRAFICO No. 1.4

TASA DE MORTALIDAD INFANTIL EN ECUADOR 2000 - 2009
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Afio

2000 35.13

2001 34.08

2002 33.02
2003 31.97
2004 24.49
2005 23.66
2006 22.87
2007 22.10
2008 21.35
2009 20.90

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

"En los ultimos decenios, las innovaciones de la medicina, los progresos en
la atencion basica de salud y las politicas sociales favorables han producido
grandes aumentos de la esperanza de vida y marcados descensos de la
mortalidad infantil. ’

" Kofi A. Annan (2002), Nosotros los pueblos [http://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/826668],
Mortalidad Infantil, Ecuador
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La meta a nivel mundial para el 2015 es: Reducir la mortalidad en la
infancia en dos terceras partes, de los 93 nifios por cada 1000 que morian

antes de cumplir cinco afios en 1990, a 31 por cada 1000 en 2015.

A pesar de que la mortalidad infantil en el Ecuador en el ultimo decenio
(2001 - 2009) ha registrado un decremento significativo del 40.50% gracias
a politicas de salud publica gratuita, mejores practicas de atencién familiar,
acceso a agua potable y saneamiento ademdas de la intervencion de
Organizaciones como Unicef y afines que buscan palear ésta grave realidad.
Si comparamos la mortalidad infantil registrada en Ecuador durante el afio
pasado 20.90, es bastante alto aun si la comparamos con una sociedad como
la cubana que en el mismo periodo de tiempo registro un deceso infantil de
7.82, es decir la menor mortalidad infantil de toda Américay el Caribe.

“Las situaciones de pobreza absoluta se caracterizan por una grave privacion
de elementos de importancia vital para los seres humanos: comida, agua
potable, instalaciones de saneamiento, atencion de salud, vivienda,
ensefianza e informacion. Esas situaciones dependen no sélo de los ingresos,
sino de la posibilidad de acceder a los servicios sociales.” ®

Sin embargo el panorama para el Ecuador segin un reciente estudio
realizado por la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) no es el mas alentador, ya que afirma que Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Per( y Venezuela los niveles de pobreza extrema se elevarian en

los proximos afios, por lo que la desatencion infantil incrementard y como

consecuencia la mortalidad.

8 Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995),
[http://www.redmujer.org.ar/herramientas/copenhague.html] Acuerdos de la Declaracion de Copenhague,
“Erradicacion de la pobreza”, Dinamarca.
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GRAFICO No. 1.5
PRESENCIA CSP’s COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR POR
PROVINCIAS
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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N IMAGEN No. 1.1
NINA BENEFICIARIA DE PROGRAMA DE SUPERVIVENCIA INFANTIL (CSP)
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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N IMAGEN No. 1.2
NINO BENEFICIARIO DE PROGRAMA DE SUPERVIVENCIA INFANTIL (CSP)

I—

¢ e\ -estec” o

" ’l.-;,a- 1o

NDRES PareES.
\‘,r\

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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3 IMAGEN No. 1.3
NINA BENEFICIARIA DE PROGRAMA DE SUPERVIVENCIA INFANTIL (CSP)
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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Obijetivos Especificos CSP

Aplicar del GOBI-FFF como estrategia que favorecera a la

supervivencia infantil con la participacion de la madre.

e Ensefar a las madres estrategias sobre el cuidado diario y proteccion de
sus hijos.

e Posibilitar el desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas, socio-
emocionales y espirituales en los nifios menores de 3 afios y sus madres.

e Posibilitar la adquisicion de habilidades para la vida en las madres,

como una estrategia de superacion personal.

¢Como aborda CSP la supervivencia infantil?

La prioridad en la promocion del desarrollo efectivo del nifio y nifia es
asegurarse de que sobreviva durante sus primeros afios, en los cuales es mas
vulnerable a las enfermedades. Los programas de supervivencia infantil
abordan las principales causas de mortalidad, y la forma méas efectiva de
incrementar la supervivencia del nifio es el Programa GOBI-FFF
(Monitoreo de crecimiento, rehidratacion oral, lactancia, Inmunizacion o
vacunacion - alfabetizacion de la mujer, Planificacion nutricional vy

Planificacion familiar).

Resultados del CSP
e Area de desarrollo - Fisico
Resultado: Un nifio fisicamente saludable. La madre/persona que cuida

al nifio tiene la salud suficiente para velar el bienestar de éste.
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e Area de desarrollo - Socio-emocional
Resultado: Un nifio que demuestra confianza en si mismo y tiene
relaciones saludables.

e Area de desarrollo — Cognitivo
Resultado: Un nifio que demuestra curiosidad, que interactia con su
mundo y que comunica sus experiencias. La madre/persona que cuida al
nifilo demuestra motivacion y habilidades para ser econdmicamente
autosuficiente.

e Area de desarrollo — Espiritual
Resultado: La madre/persona que cuida al nifio demuestra compromiso

con el sefiorio de Cristo.

1.8.2 Programa de Patrocinio de Desarrollo de la Nifiez (CDSP)

Es el programa de mas largo alcance de todos, dado que se inicia con los
nifios en algun momento entre 3 y 9 afios y trabaja con ellos hasta que llegan
a cierta edad que puede ubicarse entre los 12 y los 18 afios en el Ecuador.

COMPASSION capacita y equipa a las Iglesias-Socias locales a fin de que
administren una amplia gama de actividades de desarrollo del nifio, y se
realiza un esfuerzo coordinado con el fin de edificar un vinculo significativo
entre el nifio y un patrocinador, en el cual el patrocinador puede alentar y

apoyar al nifio en su desarrollo a largo plazo.

En este sentido la Oficina nacional de Ecuador implementa tres sub-

programas operativos para dar cumplimiento a este gran programa:
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Expedicionarios:

Este programa esta dirigido a los nifios y nifias comprendidos entre 3 y 5
afios, y ha tomado el nombre de expedicionarios como sefial de que
reconoce en los nifios y nifias la capacidad de actuar y tomar iniciativas
frente a su propio desarrollo, y por ello se desea iniciar a temprana edad un
acompariamiento que les provea de oportunidades para garantizar un
crecimiento y desarrollo adecuados. Expedicionarios aspira a convertirse en
un instrumento de valor para los nifios, nifias y sus familias, que al ser
aplicado en los CDSP afiancen esas oportunidades de atencion individual,
integral y amor en nifios niflas menores de 5 afios que viven en extrema

pobreza para nifios entre 3 y 5 afios de edad.

Objetivos Especificos CDSP — Expedicionarios

e Promover el desarrollo integral de nifios y nifias comprendidos entre 3 'y
5 afios de edad, en los ambitos: espiritual, fisico, cognitivo y socio-
emocional.

e Impulsar la supervivencia de los nifios y nifias de 3 a 5 afios por medio
de contribuciones que aseguren las vacunas y un monitoreo del
crecimiento, y de medidas socioeducativas destinadas a las familias
(especialmente las madres) para conseguir una adecuada nutricion y
prevencion de enfermedades.

e Promover la proteccion en los contextos de familia, iglesia y comunidad,

en especial frente a los riesgos psicosociales y toda forma de abuso.
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Conquistadores
Este programa esta dirigido a los nifios y nifias comprendidos entre 6 y 11
afios y ha tomado el nombre de conquistadores, como sefial de que se
reconoce en los nifios y nifias la capacidad de actuar y tomar iniciativas
frente a su propio desarrollo, y por eso se desea iniciar a esa edad un
acompariamiento que les provea de oportunidades para garantizar un
crecimiento y desarrollo adecuados. Buscamos un programa de excelencia
en un ministerio dedicado a nifios sumidos en la pobreza.

Objetivos CDSP - Conquistadores

e Promover el desarrollo integral de nifios y nifias comprendidos entre 6 a
11 afios de edad, en los ambitos espiritual, fisico, cognitivo y
socioemocional, de manera participativa, creativa y protagénica.

e Apoyar la consecucion de aprendizajes basicos en matematica, lenguaje,
cuidado de la salud y proteccion, como competencias bésicas para su
desarrollo y relacion con los demas.

e Fomentar la proteccion de nifios y nifias en sus contextos de familia,
iglesia y comunidad, en especial frente a los riesgos del maltrato, la

desintegracién familiar y a toda forma de abuso.

Mas Que Vencedores (MQV)

La adolescencia es una etapa intensa de la vida, caracterizada por maltiples
facetas y rasgos; es la época en que ellos y ellas asumen su autonomia y
proyecto de vida, a veces en medio de dificultades y contextos excluyentes.
Es el momento cuando marcan su presencia a través de diversas

expresiones, reafirman su autoestima, buscan su identidad. Reconocen su
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cuerpo que madura sexualmente, su caracter y pensamiento se modelan y
sienten esa transformacion como parte de la habilitacion para la vida social

activa.

Objetivos CDSP - Més Que Vencedores (MQV)°

e Promover el desarrollo integral de adolescentes hombres y mujeres
comprendidos entre 12 y 18 afios de edad, en los &mbitos espiritual,
fisico, cognitivo y socioemocional, para acompafar y facilitar su
constitucion como actores sociales y protagonistas de sus propios
desarrollos.

e Fortalecer las capacidades de relacion, servicio y liderazgo de los
jovenes en la ejecucion de iniciativas en sus contextos de vida cotidiana,
orientadas a alcanzar su autonomia y el servicio comunitario dentro de la
iglesia, del CDN o fuera de ellas.

e Fomentar la proteccion de los jovenes en sus contextos de familia,
iglesia y comunidad, y en relacién con ellos mismos, en especial frente
al maltrato y la violencia, frente a los riesgos de una conducta sexual no
responsable, el consumo de sustancias nocivas y la amenaza de las
enfermedades de transmision sexual y VIH/Sida.

e EI CDSP se caracteriza por ser a largo plazo. Durante dicho periodo
critico de la vida crea la oportunidad de tratar mas a fondo las
necesidades integrales del nifio. Para cuando un joven completa el
CDSP, la mision de COMPASSION de desarrollo integral debiera
haberse logrado con éxito.

¥ COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 13
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_ IMAGEN No. 1.4
NINA BENEFICIARIA DE PROGRAMA DE PATROCINIO DE DESARROLLO
DE LA NINEZ (CDSP)
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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i IMAGEN No. 1.5
NINO BENEFICIARIO DE PROGRAMA DE PATROCINIO DE DESARROLLO
DE LA NINEZ (CDSP)

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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N IMAGEN No. 1.6
NINO BENEFICIARIO DE PROGRAMA DE PATROCINIO DE DESARROLLO
DE LA NINEZ (CDSP)

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)



46

Resultados CDSP

El Programa de Desarrollo del nifio mediante Patrocinio (CDSP) procura
lograr cuatro resultados en la vida de cada nifio, nifia y adolescente, de

modo que al graduarse del programa éste:

Demuestre un compromiso con el Sefiorio de Cristo

e Escoja buenos héabitos de la salud y sea fisicamente saludable

e Exhiba la motivacion y las destrezas necesarias para ser autosuficiente
en lo econdmico

e Serelacione con otras personas de un modo saludable y compasivo

COMPASSION reconoce que el desarrollo del nifio solo ocurrira mediante
una sociedad eficaz con sus Iglesias Socias, con quienes procura lograr

cuatro resultados, los cuales son que cada socio:

e Demuestre vision y liderazgo eficaces
e Movilice recursos
e Establezca eficientes estructuras y administracion refleje pertenencia

local

Estos resultados referentes al nifio, el patrocinador y la Iglesia Socia
constituyen el centro de atencion del CDSP, y cada resultado tiene

indicadores que lo acomparian.

Actualmente COMPASSION International-Ecuador tiene 188 proyectos

CDSP ubicados en 16 provincias del Ecuador:
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GRAFICO No. 1.6
PRESENCIA CDSP’s COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR
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FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)

1.8.3 Programa de Desarrollo de Liderazgo (LDP)

Brinda la oportunidad de una educacion universitaria y de capacitacion intensiva de
liderazgo cristiano para los graduados mas dotados del CDSP. Los estudiantes del
LDP aprovechan la oportunidad de desarrollar los dones que Dios les ha dado y
llegan a ser calificados profesionales y lideres cristianos que pueden producir un
impacto en sus iglesias, comunidades y sociedades. *°

10 COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Fundamentos del Ministerio. Guia 1. Ecuador, pag. 13
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IMAGEN No. 1.7
JOVEN BENEFICIARIA DE PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERAZGO
(LDP)

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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IMAGEN No. 1.8
JOVEN BENEFICIARIO DE PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERAZGO
(LDP)

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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IMAGEN No. 1.9
JOVEN BENEFICIARIA DE PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERAZGO
(LDP)

FUENTE: COMPASSION International-Ecuador (2010)
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Obijetivos LDP

Promover el ejercicio de un discipulado que evidencie entrega al Sefiorio
de Cristo y que se refleje en una fuerte personalidad de alguien que opta
responsablemente por una opcion de vida.

Formar lideres cristianos en la iglesia y en la comunidad, mediante un
programa de desarrollo de principios, valores y préacticas, de
conformidad  con las  orientaciones de  COMPASSION
INTERNATIONAL, que a la vez atienden al caracter de un lider-siervo
cristiano.

Apoyar el desarrollo de una ocupacion profesional que ofrezca al lider
cristiano la autosuficiencia econémica como criterio de vida madura, a
través de una asistencia cercana y continua, con base en un plan de

desarrollo personal y el crecimiento en la autonomia.

Resultados LDP

Demuestra compromiso con sefiorio de Cristo.

Opta por buenas practicas de salud y se encuentra fisicamente saludable.
Demuestra aptitudes personales y profesionales que garantizan una
independencia econdmica.

Demuestra autoestima positiva y relaciones saludables.

Demuestra un liderazgo de servicio

Actualmente COMPASSION International-Ecuador tiene 188 proyectos

CDSP ubicados en 8 provincias del Ecuador:
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GRAFICO No. 1.7
PRESENCIA LDP’s COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR POR
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Intervenciones Complementarias (CI1V)

Las intervenciones complementarias (CIV) son programas que
complementan el desarrollo de nuestros nifios, nifias y adolescentes. Las
CIV refuerzan los programas tradicionales que COMPASSION
INTERNATIONAL vy la Iglesia Socia implementan en favor de la nifiez, y

pueden ser de dos clases:

e CIV que producen un impacto directo en la vida de los nifios.
e CIV que producen un impacto en el ambiente en el que se desarrollan

los nifos.

Estos programas pueden ser proyectos que la Iglesia Socia disefia y presenta
a COMPASSION INTERNATIONAL por medio de su facilitador. Las CIV
deben responder a suefios, necesidades y objetivos concretos que, por su

importancia, pueden ser de gran impacto y relevancia para los nifios.
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2. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Dentro de la creacion de esta norma existen ciertos requisitos de naturaleza Legal y
Tributaria pertenecientes a la legislacion ecuatoriana que se deberan tomar en cuenta por
cuanto es éste el territorio en el cual tendra lugar el desarrollo de las actividades propias
del CDN, por otro lado existen también normativas internas y externas propias de
COMPASSION INTERNATIONAL-Ecuador y también de su matriz GMC (General
Ministry Services). Por cuanto se trata de una certificacion que busca calidad en los
procesos realizados por el CDN también se tomara como referencia Normativas de calidad

ya existentes.

2.1 LEGISLACION ECUATORIANA PARA REGULACION DE ACTIVIDADES

DE ONG’S

El Marco Legal bajo el cual deberian operar las ONG’s en el Ecuador se resume en

las siguientes:

2.1.1 Legislativas

Dentro de la Legislacion Ecuatoriana citaremos la base de la misma, es decir
la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador ademas del Convenio
Basico de Cooperacion Técnica y Funcionamiento entre el Gobierno del

Ecuador y COMPASSION INTERNATIONAL.
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2.1.1.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica Ecuatoriana, base Legislativa de nuestro
pais aprobada en el afio 2008 contempla situaciones especificas que
seran particular interés para COMPASSION y los CDN’s por
tratarse de los beneficiarios directos de nuestros programas, es decir:

Mujeres Embarazadas, nifios, nifias y adolescentes:

Seccion cuarta
Mujeres embarazadas

Art. 43.- El Estado garantizara a las mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia los derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo,
social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su
vida durante el embarazo, parto y posparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion
después del embarazo y durante el periodo de lactancia.

Seccion quinta
Nifas, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los
de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo
integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo
de politicas intersectoriales nacionales y locales.
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Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos
comunes del ser humano, ademas de los especificos de su edad. El
Estado reconocera y garantizara la vida, incluido el cuidado y
proteccion desde la concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica
y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricion; a la educacién y cultura, al deporte y recreacion; a la
seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su
libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten;
a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacidn acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo
que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y deméas formas
asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que
aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencidn a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus
derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdémica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afos, y se
implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo
infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera
excepcional, y no podra conculcar su derecho a la educacion ni
realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su
desarrollo personal. Se respetara, reconocera y respaldara su trabajo
y las demaés actividades siempre que no atenten a su formacion y a su
desarrollo integral.

3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes
tengan discapacidad. El Estado garantizard su incorporacion en el
sistema de educacion regular y en la sociedad.

4. Proteccién y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia
que provoque tales situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotrépicos y el
consumo de bebidas alcohdlicas y otras sustancias nocivas para su
salud y desarrollo.
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6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y
todo tipo de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes,
difundidos a través de cualquier medio, que promuevan la violencia,
o la discriminacion racial o de género. Las politicas publicas de
comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se
estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos
derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el
progenitor, 0 ambos, se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccién, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades crénicas o degenerativas. *

11 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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2.1.1.2 Acuerdos entre el Estado y las Organizaciones no Gubernamentales

COMPASSION INTERNATIONAL para poder llevar a cabo su
mision a través de los CDN’s en territorio ecuatoriano al igual que
otras ong’s que operan en el pais suscribiria un importante Convenio
Basico de Cooperacién Técnica y Funcionamiento entre el Gobierno
del Ecuador y COMPASSION INTERNATIONAL, que sustenta la
Cooperacion Técnica y Funcionamiento. Este importante documento
detalla entre otras cosas los Antecedentes de la Organizacién, sus
Objetivos, Obligaciones y Responsabilidades, Vigencia, etc. Un
ejemplo de éste importante documento se encuentra adjunto al

presente trabajo como ANEXO 1

2.1.2 Tributarias

Al igual que cualquier organizacion o empresa que opere en el Ecuador,
COMPASSION INTERNATIONAL debera cumplir con todas las
obligaciones tributarias y deberes formales de conformidad con la normativa
tributaria vigente. Sin embargo al ser una Organizacion de naturaleza No
Lucrativa se encuentra exenta del pago del Impuesto a la Renta asi como la
Devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), para lo cual se actuara
de acuerdo a lo que cita la Ley de Régimen Tributario Interno y su
Reglamento de Aplicacion, ademas de las Resoluciones que la

Administracion Tributaria, es decir el Estado a través del Servicio de Rentas
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Internas como Sujeto Activo dicte. Ver ANEXO 2 Circular No. NAC-

DGECCGCO09-00010.

2.1.3 Laborales

El Codigo Laboral vigente en el Ecuador presenta también parte de la
normativa que se tomard en cuenta dentro del presente trabajo, pues
contempla aspectos importantes en cuanto a remuneraciones y beneficios a
los que todos los trabajadores ecuatorianos deben acceder sin distincion.
Adicionalmente se cita en el ANEXO 3 Acuerdo Ministerial 77, publicado
en Registro Oficial 105 de 11 de Enero del 2010 sobre los Sueldos o

Salarios Basicos Unificados, 2010.

2.1.4 Ley de Cultos

COMPASSION INTERNATIONAL trabaja en sociedad con iglesias
evangeélicas alrededor del Ecuador, por lo que ésta es otra normativa que
debe ser tomada en cuenta dentro del funcionamiento legal de Ia
organizacion. Segun lo detalla la Ley Orgénica de Igualdad y Libertad

Religiosa.
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COMPASSION INTERNATIONAL-ECUADOR

Al ser una organizacion de caracter internacional, COMPASSION International-
Ecuador mantiene lineamientos dictados por su matriz en EE.UU, sin embargo ha
sido necesario ajustar mucho de esto a la realidad del pais donde se llevaran a cabo
los programas, tomando en cuenta la realidad de nuestro pais la oficina nacional

creé el Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.

2.2.1 Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez

Este Manual consta de 13 guias:

e Fundamentos del ministerio

e Administrando la sociedad con la iglesia

e Atencion individual de los nifios, nifias y adolescentes

e Plan curricular y resultados en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes

e Programa de Desarrollo en el CDSP

e Programa de Supervivencia Infantil (CSP)

e Comunicacion con el patrocinador y donante

e Diagnostico local y linea de base del CDN

e Planificacion estratégica del CDN

e Administracion y finanzas del CDN

e Sistema integrado de informacion de desarrollo de los nifios
(SIIDEN)

e Intervenciones complementarias
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e Sistema de evaluacion de analisis y colaboracion de la sociedad

(PACT)

Seréd entonces el manual provisto por la organizacion sobre el manejo adecuado que
un CDN debe tener pues considera todos los aspectos: Financiero, Administrativo,

Operativos, de Evaluacion, etc.

NORMATIVAS DE CERTIFICACION

Ante el claro objetivo de disefiar un modelo propio de certificacién para Centros de
Desarrollo de la Nifiez de COMPASSION INTERNATIONAL, serd necesario
considerar como referente normas de calidad internacionales certificables y no

certificables previamente existentes. Entre las que citaré:

2.3.1 Norma ISO 9001:2000

La totalidad de ésta norma sera tomada en cuenta dentro del desarrollo del
presente trabajo. Esta norma certificable creada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que consta de 8 capitulos,
dentro de los cuales los tres primeros se refieren netamente a la descripcion
de la organizacion, requisitos en general, etc., mientras que los restantes
cuatro capitulos de orientan a los procesos y proveen orientacion en cuanto a

los requisitos previos a la implantacion del sistema de calidad.
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Norma I1SO 26000 Responsabilidad Social

Esta norma a pesar de no estar oficialmente publicada cuenta ya con
borradores que han sido creados por comités seleccionados por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), sin embargo a
diferencia de la ISO 9001:2008 no es una norma certificable, sino que
provee lineamientos a fin de asistir a las entidades de cualquier naturaleza a
establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de
Responsabilidad Social, transparentar sus actividades y ademas de fortalecer
la observancia de principios universales. Por lo que brindara un gran aporte

y referente para el desarrollo del presente trabajo.

Norma ISO 10011 Directrices para Auditar Sistemas de la Calidad

Esta norma, a pesar de no contar todavia con su version revisada
proporciona una guia para llevar a cabo auditorias al sistema de calidad de
una organizacion, ademas de permitir a los usuarios ajustar las directrices en

funcién de sus necesidades.

Norma ISO 10006 Directrices para la calidad en la gestion de proyectos

Esta norma creada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) brinda una guia complementaria a la familia ISO 9000. Describe
elementos, conceptos y practicas de sistemas de calidad que son aplicables a

proyectos 0 que pueden mejorar su gestion. Destaca la importancia de la
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calidad en los procesos productivos y en el producto final, su tratamiento

sistematico, ademas de la satisfaccién del cliente.

Por cuanto ésta norma abarca una amplia gama de proyectos en magnitud,
intensidad y especializacion sera un buen referente para el desarrollo de éste

trabajo.

PMBOK

La Guia del PMBOK es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado

por el Project Management Institute (PMI).

Incluye el estudio de practicas tradicionales probadas muy aplicadas asi
como el de innovadoras y avanzadas practicas que han tenido un uso mas

limitado.

La estructura del PMBOK considera aspectos importantes sobre la gestion
global que un proyecto debe tener desde su inicio hasta su cierre o final.
Entre ellas: Integracion, Alcance, Tiempo de Vida, Costos, Calidad,

Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.

Es decir, ofrece una referencia practica para la gestion integral de un

proyecto y un aporte importante para el presente trabajo.
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ENTREVISTAS A DIRECTIVOS DE CDN’S

Se realiz6 una entrevista con una duracion de aproximadamente veinte minutos a la
Directora de uno de los CDN’s con un tiempo de vida de diez afios que opera en el
sector de la Villaflora, Sur de la ciudad de Quito a fin de conocer cual es su
percepcion sobre COMPASSION INTERNATIONAL, su trabajo, al igual que sus
expectativas como directora del centro. EI formato utilizado en el desarrollo de la

entrevista en mencidn se encuentra adjunto al presente trabajo como ANEXO 2.2

Sobre la naturaleza del trabajo que COMPASSION realiza en beneficio de los nifios
del Ecuador dijo que ella sabe que su aporte es importante dentro de la
organizacion, posee un claro entendimiento de la mision, vision, objetivos y valores
de la misma, asi como de sus politicas corporativas, reglas y excepciones. Valora la
diversidad de contextos y culturas, ademéas de brindar capacitacion para la
realizacién del trabajo. Los materiales, sistemas y otros equipos que son necesarios
para la ejecucion diaria de tareas son también provistos de modo oportuno por la

organizacion. Sabe con certeza lo que se espera de ella en su trabajo.

Su relacion con su superior, es decir (Partnership Facilitator) es calificada como
muy satisfactoria y realizan reuniones periddicas a fin de evaluar y emitir criterios y
opiniones que con gran apertura son recibidos a fin de mejorar el desempefio del
CDN. Poseen una muy buena comunicacion que permite que decisiones o cambios
sean transmitidos de un modo muy claro y efectivo, muestra ademas gran confianza
en los bienes y recursos que han sido asignados para el trabajo diario. La
supervisora de éste centro muestra preocupacion constante por los trabajadores y su
desarrollo, brinda también reconocimientos cuando un trabajo bien hecho lo

amerita. En cuanto al equipo de personas (staff) con el que cuenta, afirma que su
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moral es muy alta y entre ellos existe amistad, ademas de un compromiso por

realizar sus labores con excelencia.

Su inconformidad se traduce en que la remuneracion que recibe no va en armonia
con la labor que desemperfia y lamentablemente los planes de beneficios son poco
competitivos con los ofrecidos por otras instituciones de naturaleza similar, a pesar
de esto la Directora afirma sentirse orgullosa de trabajar en ésta organizacion,
recomendaria la misma como un buen lugar para laborar a otros y reitera su

compromiso para continuar trabajando en beneficio de los mas pequefios.

ENTREVISTAS A PERSONAL DE CDN’S

Se realizd una entrevista con una duracion de aproximadamente diez minutos a
parte del personal de uno de los CDN’s con un tiempo de vida de diez afos que
opera en el sector de la Villaflora, Sur de la ciudad de Quito a fin de conocer cual
es su percepcion sobre COMPASSION INTERNATIONAL, su trabajo, al igual que
sus expectativas como trabajadores de la misma. El formato utilizado en el
desarrollo de la entrevista en mencién se encuentra adjunto al presente trabajo

como ANEXO 4

Entre las razones para trabajar para la organizacion que el personal del centro cito
puedo mencionar: su profundo deseo de servir a Dios y a los nifios, nifias y
adolescentes, ser util a su comunidad y a la sociedad y a pesar de ser muy
representativas por la ayuda econdémica que reciben. La rotacion de personal en éste
centro ha sido muy baja, ya que se habla de que la mayoria del mismo se encuentra

laborando por tiempos superiores a los cinco afios. Afirman que la capacitacion y
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entrenamiento que reciben les ha permitido realizar su trabajo de manera efectiva
por que ha sido muy adecuada y afin a sus tareas. Se encuentran muy satisfechos
con respecto a los aspectos siguientes: el programa que imparten, la labor que
realizan, los recursos y materiales de los que disponen para desarrollar su labor, su
relacion con otros integrantes del personal y también con gente que no pertenece al
CDN. Su opinion cuenta y son atentamente escuchadas en las reuniones que
regularmente tienen, se sienten como miembros de la organizacion y afirman que
sus expectativas han sido mayoritariamente cubiertas por COMPASSION

INTERNATIONAL.

ENTREVISTAS A CLIENTES DE CDN’S

Se realizd una entrevista con una duracion de aproximadamente cinco minutos a un
grupo de padres de beneficiarios de uno de los CDN’s con un tiempo de vida de
diez afios que opera en el sector de la Villaflora, Sur de la ciudad de Quito a fin de
conocer cuél es su percepcion sobre COMPASSION INTERNATIONAL, su
trabajo, al igual que sus expectativas como clientes de la misma. El formato
utilizado en el desarrollo de la entrevista en mencion se encuentra adjunto al

presente trabajo como ANEXO 5

Con respecto a la labor que el CDN realiza en el sector manifestaron sentirse
satisfechos, afirman que el centro provee respuestas rapidas a las necesidades y
problemas de los beneficiarios y contactarse con quién puede solventar sus
inquietudes no es algo complejo o que requiera demasiado tiempo. El proyecto

comunica constante y claramente acerca de las posibilidades y opciones que el
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centro pone a su alcance. Los materiales y recursos son suficientes para que el
personal lleve a cabo su trabajo y la mejora en el funcionamiento del centro es algo
que se puede vislumbrar con cada visita al CDN. El personal que brinda servicios a
los nifios, nifias y adolescentes siempre se muestra dispuesto a ayudar, ademas se
encuentra calificado y brinda una imagen de honestidad y confianza. Por todo lo
anteriormente citado los encuestados coinciden en decir que volverian a ser
beneficiarios 'y por su experiencia recomendarian COMPASSION

INTERNATIONAL a otras personas.

2.7 ANALISIS DE LA REALIDAD

Analisis de coyuntura

Es el estudio detallado de un momento especifico de la vivencia social. Presupone
una vision histérica mas amplia de la sociedad para explicar el momento mismo.
Con frecuencia, este tipo de analisis busca clarificar un conflicto social. Los
conflictos, en efecto, patrocinan el conocimiento de una sociedad, pues caen las
mascaras y se hace manifiesta la estructura social. El andlisis entonces puede
disefiar un mapa del conflicto. *?

Para elaborar un andlisis de coyuntura se seguiran los pasos siguientes:

° Describir las causas del conflicto
o Describir el contexto o pre-crisis. Conocer la historia anterior
. Describir los elementos de la crisis.

Analisis del Ambito Local

. La comunidad

12 COMPASSION International-Ecuador (2008), Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez.
Planificacion Estratégica del Centro de Desarrollo de la Nifiez. Guia 9, Ecuador, pag. 18 - 19
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Describir la realidad. Elaborar un mapa del territorio.

Rastrear en la tradicion oral de los pobladores antiguos la historia del asentamiento:
¢Cuando comenz06? ¢Cuales han sido las principales transformaciones o eventos

importantes?

° Economia

Demografia. Indagar los censos de poblacién para el area y comparar los afios.
Precisar la piramide de edades (nifios, puberes, jovenes, adultos jovenes, adultos
maduros, ancianos). Reconocer el promedio de hijos por madre de familia, tasa de
natalidad, composicion de géneros. Indagar el origen de los pobladores y flujo

migratorio.

Ecologia. ¢Hay algunas fuentes de contaminacién en la comunidad o barrio?

¢Existen parques y jardines?

Produccidn. ;Se encuentran centros de produccion en el area? (industrias, talleres,
etc.). ¢Son del area los trabajadores o vienen de fuera? ;Cuales son los trabajos
preponderantes de los vecinos, sin olvidar el trabajo doméstico de las mujeres o el
trabajo complementario de los hijos? ;Cuanto tiempo tardan en general para

desplazarse a su trabajo?

. Consumo Colectivo

Servicios publicos. ¢Con qué servicios cuenta la comunidad o barrio (transporte,
comercios cercanos, centros de salud, escuelas, colegios universidades, policia,

etc.)?
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Salud. ¢Cuales enfermedades son las mas frecuentes, en comparacion con otros
lugares de la region? ¢Cual es la expectativa de vida del lugar? ;Hay alguna causa
de mortalidad propia del lugar? ¢;Hay seguro social o programas sociales de
medicacion? ¢Cuanto dinero se destina a la salud y a la educacion? ;Hay algun

centro de salud, dispensario o médicos disponibles?

Educacion. ¢Cuantos centros de educacion basica en el sector? ;Cuantos de ellos

son fiscales?

Desigualdades sociales. ¢(Se constatan sectores mas pobres que otros? ¢Existen
bolsas de pobreza en la zona? ;Quiénes son (indigenas, campesinos, negros,

limosneros, etc.)? ;Qué injusticias se detectan?

° Politica

Grupos de poder local. Atender a quienes representan al gobierno en la localidad.
¢Hay personas o grupos que ejercen influencia real en el lugar? ;(Qué medios

utilizan?

Formas de organizacion popular. ¢Hay organizaciones populares en el barrio o
comunidad? ¢Ha habido alguna movilizacion en torno a los servicios publicos? ¢El

gobierno posee una organizacion oficial?

Preferencias politicas. Ver si la localidad tiene una inclinacion preponderante hacia

algun partido politico o si hay diferencias fuertes y marcadas.
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3. DIAGNOSTICO DE PROCESOS ACTUALES

Para el diagnostico de los procesos que se llevan a cabo dentro de un CDN, se tomaran
como referencia las Normas de Calidad 1SO y otras propias de la organizacion, asi como la
legislacion vigente en nuestro pais. De éste modo se emplearan comparaciones con la
realidad actual y el escenario 6ptimo que debera considerar los lineamientos provistos por
los documentos citados en el capitulo dos del presente trabajo, para dar paso a una gestion
de calidad en cada uno de los Centros de Desarrollo de la Nifiez de COMPASSION

INTERNATIONAL.

En modo general los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion deben
apuntar a cerrar un ciclo de mejora continua, esto es lo que el mejor conocido como Ciclo

de Deming sostiene:

“También conocido como PHVA o espiral de mejora continua, es la estrategia raiz de
las organizaciones modernas para promover, controlar, y mejorar sus sistemas de

calidad, este ciclo se divide en cuatro pasos:

e Planear:

En esta etapa primero se definen los planes, y la vision de la meta que tiene la
empresa, en donde quiere estar en un tiempo determinado, evaluando las &reas
donde se implementaran los primeros cambios con el fin de establecer las bases

donde se sustentara el sistema de calidad de esa area es especifico.
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Después se desarrolla una teoria de posible solucién, y estableciendo cuando y

como se implementaran los cambios para la mejora

Hacer:

En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente, junto
con algun control para vigilar que las actividades se estén ejecutando segun lo

planeado.

Verificar:

En esta verificacion, se comparan los resultados planeados con los que
obtuvimos realmente. Antes de esto, se establece un indicador de medicion,
porgue lo que no se puede medir, no se puede mejorar en una forma sistematica.
El mejor de los ejemplos puede ser un deportista que entrena para calificar a las
olimpiadas, a él se le pone a competir semanalmente con rivales de su mismo
nivel, y aqui es cuando puede verificar si en verdad esta logrando aumentar su

rendimiento.

Actuar:

Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad. Porque si al verificar los
resultados, se logré lo planeado entonces se sistematizan y documentan los
cambios que hubo, pero si al hacer una verificaciéon nos damos cuenta que no
hemos logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente y corregir la

teoria de solucion y establecer nuevo plan de trabajo.
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El Circulo de Calidad se transforma en un proceso continuo de mejora, una vez que se
logren los objetivos del primer esfuerzo hay que seguirlo estableciendo, y no dejar de
planear, hacer, verificar y actuar hasta resolver la problematica.”*?

En el siguiente grafico se representa el ciclo de Deming:

GRAFICO No. 3.1

CICLO PHVA

PLANEAR: Establecer
los objetivosy procesos
necesarios para
conseguir los resultades P
de acuerdo con les

requisites del cliente y
las paliticas de la

HACER:
Implementar las

| | procesas
/ Realizar el
f seguimiento y
medicién de los

empresa

ACTUAR: Tomar
acciones paramejorar
continuamente el
desempene

procesos respecta a
politicas, objetivasy
reguisites del

producto e informar

los resultados

---------------

FUENTE: http://control-de-la-calidad.wikispaces.com/CAPITULO+5.

Después de haber expuesto lo que el ciclo de Deming implica se puede concluir que los

procesos que los CDN’s manejan en la actualidad no cierran tal ciclo y que se hace

13 Margaret Pereira, Miguel Hernandez (2010), [http://control-de-la-calidad.wikispaces.com/CAPITULO+5.],
Mejoramiento de la Calidad, México.
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necesaria una reingenieria de los mismos a fin de permitir una mejora continua y la

satisfaccion del cliente.

3.1

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

El objetivo central del levantamiento de procesos es permitir una descripcion de
cada uno de ellos a fin de determinar medidas que permitan el logro eficiente y
eficaz en el desarrollo de dichos de esos procesos. Cuando los actores internos y
externos comprenden su relacion entre si y los recursos técnicos y materiales para

desarrollarlos en la cotidianidad.

En el Centro de Desarrollo de la Nifiez se han identificado doce procesos que se
llevan a cabo de un modo continuo, sin embargo al analizarlos de un modo mas
detenido podremos concluir que existen omisiones que se estan realizando y
lineamientos que se han pasado por alto en la cotidianidad. Algunos procesos no se
encuentran identificados y claramente definidos, tampoco clasificados como tales o
normados ya que en varios la constante ejecucion ha definido el modo de hacer las
cosas. Por lo que la identificacion, creacion y clasificacion de cada uno de los
procesos se hace necesaria a fin de proveer lineamientos basicos y eliminar en
muchos casos actividades que no aportan para el mejor funcionamiento del Centro

de Desarrollo de la Nifiez.

A fin de identificar los procesos que tienen lugar en el CDN se hace necesario

definir términos como:

e Proceso: cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los
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procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados
definitivos. **

e Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestién. La secuencia ordenada de actividades da como
resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un
departamento o funcién. *

La representacion grafica de estos procesos se realizara mediante el empleo de flujo
gramas, una herramienta clave en ésta fase de levantamiento puesto que permite un analisis
sistematico y minucioso, ademas de facilitar la clara comprension de su dimension por el

claro lenguaje que emplea para describir cada fase del proceso.

Para la diagramacion de los procesos que tienen lugar en un Centro de Desarrollo se
empleara la simbologia provista por la ANSI (American National Estandar Institute)

descrita en la tabla siguiente:

¥ H. James Harington (1992), MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA, McGraw-Hill,
Colombia.

15 Excelencia empresarial (2006),
[http://www?2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/documentos/ligarcia%20453960/QU%C9%20SON%20L0S%20
PROCESOS.doc], Gestion de Procesos, Espafia.
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TABLA No. 3.1

SIMBOLOS ESTANDAR PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO

Actividad

Responsable

Documento

Proceso
Predefinido

e

Ref. a
otra
Pag.

4

Base de Datos

]

Inicio

Fin

Entidad

Externa

Rectangulo:
Descripcion de la actividad expresada en tercerapersona

Rectangulo con base concava:
Representaun documetno en especifico

Rectangulo conlineas paralelas:
Hace referenciaaun procesospreviamente definido

Circulo:

Sirve para realizar un cone xién entre actividades de paginas
diferentes.Se registra en su interior una letra maytiscula o un
nuamero paraidentificar la referencia

Rombo:

Representauna decisién que implica una bifurcacién del flujo del
procadimizanto. De &l puedean salir dos opcionascomo respusastaala
preguntaregistrada en lafigura

Conector fuerade pagina:
Representala continuidad del digrama en otra pagina

Triangule invertido:
Indicael archive de documentes

Barril:
Indicael almacenamiento de datos

Fle chas:
Indican la orientacién del flujo en el proce dimiznto

Rectangulo con ladas redondeadaos (Inicio):
Se utiliza para indicar el inicio del procedimianto dentro del flujo

Rectangule conlados redondeados (Fin):
Se utiliza para indicar 2l final dzl procadimiente dentre del flujo

Cuadrado consombra:
Se utiliza para representar aunaentidad externa

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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3.2 INVENTARIO DE PROCESOS

Para el desarrollo de esta etapa del trabajo se ha elaborado un listado de los doce

procesos actualmente identificados dentro de los CDN’s:

e Planificacion Operativa Anual de Actividades (POA)
e Monitoreo y Evaluacion

e Seleccion e Inscripciones

e Desarrollo Espiritual

e Desarrollo Fisico

e Desarrollo Cognitivo

e Desarrollo Socio — Emocional

e Comunicacion con el patrocinador y donante
e Finalizacion del programa — Graduacion

e Recursos Humanos

e Administracion

e Finanzas

El mapa de procesos que contiene la actual clasificacion de los mismos se detalla a
continuacién, cabe mencionar que una vez que las debilidades y deficiencias en
ellos sean determinados al término de éste capitulo se presentara la propuesta de un

nuevo mapa considerando en él las recomendaciones emitidas a fin de mejorarlo.



77

GRAFICO No. 3.1

MAPA DE PROCESOS ACTUAL

i‘ Brleasing children from poverty

Comipassion

in Jesus name

MAPA DE PROCESOS ACTUAL

l Planificacion Operativa Anual de Actividades (POA)

l Monitoreo y E valuacion

FUENTE: Datos del CDN EC-109

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.

A continuacion se realiza un andlisis de cada uno de los doce procesos actuales, asi
también de las debilidades y omisiones respecto a las normativas que se llevan a cabo en la

practica diaria. Los mismos se describen a través de diagramas de flujo:
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3.2.1 Planificacion Operativa Anual de Actividades (POA)

La Planeacion Operativa Anual que se estd llevando a cabo dentro del
proyecto al inicio de cada afio fiscal responde a un proceso de una
importancia fundamental, ya que consta del programa de actividades que se
llevara a cabo durante el afio en curso, asi como el monto de los recursos

que la realizacion de las mismas exige.

Entre las debilidades que se podrian mencionar se encuentra el hecho de que
éste proceso se realiza sin considerar la planificacién para cinco afios
(incluye mision, visién, objetivos y valores) previamente concebida por el

CDN.

El monitoreo y control de éste proceso se encuentra establecido como un
proceso diferente, lo que no permite que el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) pueda cumplirse, por lo que inicialmente ambos

procesos deberian combinarse a fin de cerrar el ciclo de Planificacion.

COMPASSION INTERNATIONAL provee una guia detallada sobre el
proceso de Planificacion, tanto a corto como a largo plazo asi como los
aspectos que se deben contemplar previamente en su Guia 9 Planificacion

Estratégica del Centro de Desarrollo de la Nifiez:

Analisis Estratégico — Acercamiento a la comunidad

Reflexion de la Iglesia Local — Definiciones estratégicas

Toma de decisiones y compromiso con la nifiez

Planeacion a Largo Plazo
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e Planeacion Tactica — Planeacion Operativa Anual de Actividades

(POA)

La norma ISO 2001:2008 por su parte aporta lineamientos importantes para
una gestion de calidad, entre los que se destaca aquellos descritos en el
punto 7.1 Planificacién de la realizacion del producto, que sostiene que la
empresa deberd planificar y desarrollar los procesos necesarios para que el
producto pueda realizarse y que ésta debe ser coherente con los requisitos de
los otros procesos del sistema de gestion de calidad. Menciona también

ciertos puntos a considerar cuando esto sea apropiado.

Adicionalmente sostiene que la alta direccion debe asegurarse que los
objetivos de calidad, incluyendo aquellos requisitos del producto se
establezcan de acuerdo a las funciones y niveles dentro de la organizacion.
Los objetivos deben ser también medibles y coherentes con las politicas de

calidad. 5.4 Planificacion; 5.4.1 Objetivos de la calidad.

El aporte que la normativa del PMBOK puede hacer en ésta etapa se

encuentra detallado en los capitulos 6. Gestion del Tiempo del Proyecto:

e Definir actividades
e Secuenciar actividades
e Estimar recursos para las actividades

e Estimar duracion de las actividades

Y el 7. Gestion de los Costos del Proyecto

e Estimar costos
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e Determinar el presupuesto

Se centran respectivamente en los procesos que se utilizaran para garantizar
la conclusion de la planificacion a tiempo, asi como las medidas que se
tomaran a fin de que el programa se cumpla dentro del presupuesto

inicialmente establecido y aprobado.

Otro de los aspectos que deben estar incluidos dentro de éste proceso de
Planificacion son los requerimientos de los clientes manifiestos en las

entrevistas realizadas y en el analisis del ambito local.

Flujo grama Planificacion Operativa Anual de Actividades (POA): Favor

dirigirse a ANEXO 6

3.2.2 Monitoreo y Evaluacion

En cuanto al Monitoreo y Evaluacion como se manifestd en el proceso de
Planificacion Operativa Anual de Actividades (POA) deberian integrarse
para ser uno solo y de éste modo cumplir con el ciclo de Deming, ya que
actualmente es manejado como un proceso independiente y no como el

complemento que es.

La importancia del Monitoreo y Evaluacion se encuentra contemplado de
igual modo en la Guia 9 Planificacion Estratégica del Centro de Desarrollo

de la Nifiez,
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e Monitoreo y Evaluacion

De este modo se da seguimiento a la Planificacion inicial y se tomaran

medidas en funcion de su cumplimiento.

Con respecto al monitoreo la Norma ISO 2001:2008 menciona en el punto
5.6 Revision por la direccion; 5.6.1 Generalidades que la alta direccion
debe revisar el sistema a intervalos planificados para asegurar asi su
continua conveniencia, adecuacion y eficacia. Asi como la revision de
oportunidades de mejora y cambios incluyendo las politicas y objetivos de

calidad.

La Norma PMBOK por su parte en los capitulos 6. Gestion del Tiempo del

Proyecto:

e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma

y 7. Gestion de los Costos del Proyecto

e Controlar costos

Tratan sobre el control tanto del tiempo planificado y los costos que se

establecieron para dicha planificacion.

Flujo grama Monitoreo y Evaluacion: Favor dirigirse a ANEXO 7
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3.2.3 Seleccion e Inscripcion

La seleccion e inscripcion de los nifios responde a un proceso administrativo
muy importante ya que de la calidad con que se realice dependera en gran
medida que los nifios, nifias y adolescentes concluyan exitosamente el

programa.

Con respecto a los requisitos que la seleccion de los beneficiarios del
programa en la Guia 3 Atencidn individual a los nifios, nifias y adolescentes
se proporcionan los criterios a tomar en consideracion para una mejor

seleccion.

Con respecto a la inscripcion de nifios, actualmente no existe una guia con
los pasos especificos a seguir para realizarla y en modo general cada CDN
ha definido el modo de hacer las cosas una vez que reciben la notificacion
de una nueva cuota o cupos para su centro. Por lo que en respuesta a ésta
deficiencia dentro del Manual de Procedimientos se incluird una descripcion

detallada del modo éptimo de llevar a cabo tan importante proceso.

Flujo grama Inscripciones: Favor dirigirse a ANEXO 8

3.2.4 Desarrollo Espiritual

El desarrollo espiritual de los beneficiarios del programa de COMPASSION
INTERNATIONAL es uno de los cuatro pilares sobre los cuales se

fundamenta nuestra mision, por lo que su importancia es crucial.
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La Guia 4 Plan curricular y resultados en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, provee los resultados que se veran en éste proceso asi como el

modo en el que dichos resultados se alcanzaran.

Dentro de éste proceso existen otros procesos que deberian ser claramente
diferenciados y manejados de un modo individual a pesar de que apuntan a

lograr el desarrollo del nifio en éste aspecto de su vida.

De éste modo los nuevos procesos que se diferencian dentro de este son:

e Ensefianza Biblica

e Ayuda social

Flujo grama Desarrollo Espiritual: Favor dirigirse a ANEXO 9

3.2.5 Desarrollo Fisico

El desarrollo fisico de los beneficiarios del programa de COMPASSION
INTERNATIONAL es uno de los cuatro pilares sobre los cuales se

fundamenta nuestra mision, por lo que su importancia es crucial.

La Guia 4 Plan curricular y resultados en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, provee los resultados que se veran en éste proceso asi como el

modo en el que dichos resultados se alcanzaran.

Dentro de éste proceso existen otros procesos que deberian ser claramente
diferenciados y manejados de un modo individual a pesar de que apuntan a

lograr el desarrollo del nifio en éste aspecto de su vida.
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De éste modo los nuevos procesos que se diferencian dentro de este son:

e Alimentacion

e Chequeos Médicos y Odontoldgicos

Flujo grama Desarrollo Fisico: Favor dirigirse a ANEXO 10

3.2.6 Desarrollo Cognitivo

El desarrollo cognitivo de los beneficiarios del programa de COMPASSION
INTERNATIONAL es uno de los cuatro pilares sobre los cuales se

fundamenta nuestra mision, por lo que su importancia es crucial.

La Guia 4 Plan curricular y resultados en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, provee los resultados que se veran en éste proceso asi como el

modo en el que dichos resultados se alcanzaran.

Dentro de éste proceso existen otros procesos que deberian ser claramente
diferenciados y manejados de un modo individual a pesar de que apuntan a

lograr el desarrollo del nifio en éste aspecto de su vida.

De éste modo los nuevos procesos que se diferencian dentro de este son:

e Refuerzo escolar

e Actividades extracurriculares

Flujo grama Desarrollo Cognitivo: Favor dirigirse a ANEXO 11
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3.2.7 Desarrollo Socio — Emocional

El desarrollo socio — emocional de los beneficiarios del programa de
COMPASSION INTERNATIONAL es uno de los cuatro pilares sobre los

cuales se fundamenta nuestra mision, por lo que su importancia es crucial.

La Guia 4 Plan curricular y resultados en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, provee los resultados que se veran en éste proceso asi como el

modo en el que dichos resultados se alcanzaran.

Dentro de éste proceso existen otros procesos que deberian ser claramente
diferenciados y manejados de un modo individual a pesar de que apuntan a

lograr el desarrollo del nifio en éste aspecto de su vida.

De éste modo los nuevos procesos que se diferencian dentro de este son:

e Visitas al hogar

e Proteccion al nifio

Flujo grama Desarrollo Socio — Emocional: Favor dirigirse a ANEXO 12

3.2.8 Comunicacién con el patrocinador y donante

La comunicacion entre quién provee de los recursos econémicos y aquellos
que se benefician de tal aporte es un proceso de una importancia
fundamental, ya que de la calidad y frecuencia con el que esta se dé
generara en ambos el compromiso por continuar aportando y asistiendo con

regularidad al CDN.
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Para el desarrollo oOptimo de éste proceso COMPASSION
INTERNATIONAL ha provisto a cada uno de los centros de la Guia 7
Comunicacion con el patrocinador y donante que proporciona definiciones
y lineamientos sobre éste proceso, que debe ser manejado de acuerdo a la

clasificacion siguiente:

e [nformacion del nifio
e Condicion del nifio

e Correspondencia

Con respecto a las comunicaciones la norma PMBOK hace un aporte
importante en el capitulo 10. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto a

través de los apartados siguientes:

e Identificar a los interesados

¢ Planificar las Comunicaciones

e Distribuir la Informacion

e Gestionar las Expectativas de los Interesados

¢ Informar el Desempefio

Flujo grama Comunicacion con el patrocinador y donante: Favor dirigirse a

ANEXO 13
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3.2.9 Salida del programa

La salida de un nifio tiene lugar cuando ya no asisten o no participan
adecuadamente en el programa. La informacion que el CDN proporcione en
cuanto a la salida debera ser precisa, oportuna y Util sobre las razones que

motivaron el proceso.

COMPASSION INTERNATIONAL proporciona en la Guia 3 Atencion
Individual a nifios, nifias y adolescentes presenta los requisitos previos y
que se deberan llevar a cado durante el proceso de salida de los nifios, pues

las razones que motiven a que éstas sean procesadas pueden ser variadas.

Adicionalmente la Guia 7 Comunicacién con el patrocinador y donante
detalla de un modo méas minucioso las razones y los lineamientos que se
deberén seguir de acuerdo a cada una de las razones que pueden generar el

proceso de salida de un beneficiario.

Flujo grama Salida del programa: Favor dirigirse a ANEXO 14

3.2.10 Gestion de Recursos Humanos

Dentro de éste proceso se han determinado importantes omisiones que se
estan llevando a cabo desde el aspecto legal. El trabajo que la mayoria del
personal del CDN realiza es en calidad de voluntario, pero por las 12 horas a
la semana que laboran no llegan ni siquiera a completar un trabajo de medio
tiempo, la remuneracion simbélica que reciben por el trabajo que realizan,

se encuentra por debajo de los 240.00 USD que se fijaron como Sueldo
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Basico Unificado a partir del 1 de enero del afio en curso para el sector
privado, adicionalmente en las entrevistas realizadas a los voluntarios en el
CDN se supo de su necesidad por acceder a la seguridad social, beneficio

que entre otros les ha sido negado por asuntos de presupuesto.

En cuanto a la gestion que éste importante proceso debe tener, existen

muchos aportes de parte de diferentes normativas, asi:

La norma ISO 9001:2008 en el punto 6.2 Recursos Humanos; 6.2.1
Generalidades habla sobre el personal encargado de realizar el trabajo y
cumplir con los requisitos del mismo debe contar con la educacion,
formacion, habilidades y experiencia apropiadas. Mientras que en el punto
6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia menciona que la

organizacioén debera:

Determinar las competencias necesarias para cumplir los requisitos

del producto

e En la medida de lo posible, proporcionar formacién o tomar acciones
para alcanzar la competencia necesaria

e Asegurarse que su persona es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos

e Mantener documentacién sobre educacién, formacién, habilidades y

experiencia de su personal.

La norma PMBOK por su parte contiene un capitulo completo acerca de

la gestion de los Recursos Humanos, en el capitulo 9. Gestion de los
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Recursos Humanos del Proyecto, se describe a través de los apartados

siguientes, los procesos involucrados en su desarrollo:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
e Adquirir el equipo del proyecto
e Desarrollar el equipo del proyecto

e Gestionar el equipo del proyecto

La gestion de recursos humanos actualmente es vista como un proceso
unico, sin embargo dentro de éste existen al menos tres procesos que deben

ser realizados de un modo individual para lograr una gestion integral.

e Seleccion
e Capacitacion

e NObmina

Flujo grama Gestion de Recursos Humanos: Favor dirigirse a ANEXO 3.15

3.2.11 Gestion Administrativa

En cuanto al manejo administrativo que tiene lugar dentro de un Centro de
Desarrollo de la Nifiez al realizar el diagnostico inicial de los procesos
actuales se lleg6 a determinar que es necesario que los procesos que integran
este macro proceso sean claramente definidos y diferenciados ya que
actualmente no se ejecutan de un modo individual, por lo que tampoco se

evalGian o controlan.
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Dentro de la normativa que COMPASSION INTERNATIONAL brinda
sobre éste proceso se encuentra la Guia 10 Administracion y finanzas del
CDN, que pone en manos del centro ciertos lineamientos que deben ser

tomados en cuenta dentro de ésta gestion.

En cuanto a esta gestion se la ha estado concibiendo como un proceso Unico,
sin embargo dentro de éste se encuentran involucrados varios procesos que

deben ser desarrollados de un modo individual, entre los que se cita:

e Compras
e Cocina
e Limpieza y Mantenimiento

e Oftros

La norma por su parte 1SO 9001:2008 en el capitulo 7. Realizacion del
producto; 7.4 Compras habla sobre el proceso de compras y la importancia
de que estas cumplan con los requisitos, dada la importancia que tendran
dichos productos en el producto final. También habla de la importancia de
evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad de

suministrar de acuerdo a los requerimientos de la organizacion.

Flujo grama Gestion Administrativa: Favor dirigirse a ANEXO 16



91

3.2.12 Gestion Financiera

La gestion financiera del centro debera acatar la normativa vigente en el
Ecuador y ser actualizada conforme la misma. En cuanto a este proceso
considerado igualmente como Unico se hace necesario diferenciar cada uno
de los que lo integran, mismos que deben ser ejecutados y controlados
individualmente, los elementos de salida de estos se interrelacionaran y en

algunos casos se transformaran en elementos de entrada para otro proceso.

Dentro de la normativa que COMPASSION INTERNATIONAL provee
sobre este proceso se encuentra la Guia 10 Administracion y finanzas del
CDN, que pone en manos del centro ciertos lineamientos que deben ser

tomados en cuenta dentro de esta gestion.

Dentro se encuentran importantes procesos como:

e Contabilidad
e Pagos

e Tributacion

Flujo grama Gestion Financiera: Favor dirigirse a ANEXO 17
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4. MODELO DEL SISTEMA DE GESTION

En el presente capitulo se encuentra el Modelo de Certificacion en si e inicia con un Mapa
de Procesos Propuesto que incluye aquellos que se levantaron, mejoraron, fusionaron y
finalmente los que fueron creados pues anteriormente no existian como tales. A
continuacién se encuentra el Manual de Procedimientos que describe y grafica cada uno de
los procesos incluidos en el Mapa, finalmente de un modo textual se detallan los cambios o
modificaciones realizadas en cada uno de los procesos que tienen lugar en el Centro de

Desarrollo de la Nifiez.

4.1 MAPA DE PROCEDIMIENTOS

A continuacion se expone el Mapa de Procesos Propuesto para un Centro de

Desarrollo de la Nifiez de COMPASSION International-Ecuador.
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GRAFICO No. 4.1

MAPA DE PROCESOS PROPUESTO
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FUENTE: Datos del CDN EC-109

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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En la tabla siguiente se observa por otro lado la clasificacion de cada uno de los procesos
propuestos dividiendolos entre: Estratégicos, Misionales o de Apoyo, por otro lado se
muestra la accién que se llevé a cabo para normar dicho procedimiento, pudiendo haberse:
modificado, creado, fusionado o conservado en su estado inicial, asi también se encuentra

una breve observacion con respecto a cada uno de los procesos propuestos.
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TABLA No. 4.1

CLASIFICACION DE PROCESOS PROPUESTA
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FUENTE: Datos del CDN EC-109

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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4.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS COMPASSION INTERNATIONAL

El Manual de Procedimientos es un instrumento de apoyo administrativo, que
agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su
secuencia logica las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefialando generalmente quién, como, donde,
cuando y para qué han de realizarse. *°

El documento en mencion forma parte de este trabajo y se encuentra adjunto como

ANEXO 18

Los conceptos que contempla el Manual de Procesos son los siguientes y se incluye

también una descripcion de los mismos.

Proposito: Es la condicion o resultado cuantificable que debe ser alcanzado
y mantenido con la aplicacion del procedimiento, y que refleja el valor o
beneficio que obtiene el usuario. El propdsito debe redactarse en forma
breve y concisa; se especificard los resultados o condiciones que desean
lograr, e iniciard con un verbo en infinitivo y, en lo posible, se evitara
utilizar gerundios y adjetivos calificativos.

Alcance: En este apartado se describe brevemente el area o campo de
aplicacion del procedimiento, es decir, a quiénes afecta o qué limites e
influencia tiene. '8

Responsable del Proceso: Aqui se debe indicar quien es el responsable de la
elaboracion, emision, control, vigilancia del procedimiento; asi como
también, quien es el responsable de la revision y aprobacién del mismo. *°
Definiciones: Consiste en la definicion de la terminologia técnica utilizada
en el texto del documento. El glosario, presentado por orden alfabético,
proporciona elementos para una adecuada comprension del mismo,
facilitando su consulta, debera presentarse en cada procedimiento. 2°
Politicas: Se sefalara el conjunto de lineamientos o directrices que delimitan

la realizacion de las actividades del procedimiento del area responsable de
realizar las funciones y no abordar atribuciones o responsabilidades de otras

areas; tienen como proposito regular la interaccion entre los individuos de

16 Secretaria Relaciones Exteriores (2004),
[http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf], Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos, México.

7 \bidem.
18 1bidem.
¥ 1hidem.
2 1hidem.
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una organizacion y las actividades de una unidad responsable; debe tener

especial atencion en lo siguiente:

Los enunciados deben redactarse en modo imperativo.

- Se deben establecer responsables de la operacion del procedimiento.

- Deberan enumerarse consecutivamente después del nimero del apartado
que le corresponda.

- En caso de existir excepciones, se debe mencionar el cargo y nivel

jerarquico que le puede autorizar. %

e Indicadores: Se definen como el conjunto de datos obtenidos durante la
ejecucion del proceso, y referidos a ésta, que permiten conocer el
comportamiento del mismo y, por tanto, predecir su comportamiento futuro

en circunstancias similares. %

Dentro de los indicadores existen ciertos elementos que son descritos a

continuacion:

- Nombre del Indicador

- Descripcion, indica la forma de interpretar el Indicador
- Formula para el célculo respectivo

- Frecuencia en que se realizara la medicion

- Responsable de Medicion, quién calcula

- Responsable de Analisis, quién decide

2! Secretaria Relaciones Exteriores (2004),
[http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf], Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos, México.

22 Calidad UNAD (2005), [http://calidad.unad.org/asesoramiento/definicion_de_indicadores.html],
Indicadores, México.
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Documentos: Son aquellos documentos que son requeridos para poder llevar
a cabo el procedimiento, y que sirven para tener un mejor entendimiento del
mismo o completar su ejecucion. 2

Diagrama de Flujo: Es la representacion esquematica del procedimiento,
donde se ilustra graficamente con simbolos convencionales la estructura, la
dinamica, las etapas y las unidades que intervienen en su desarrollo. Este

medio nos permite:

- Conocer e identificar los pasos de un procedimiento.

- Descubrir fallas tales como, redundancia de pasos a seguir, ineficiencia
0 malas interpretaciones.

- Elaborar los diagramas, siendo necesario conocer los simbolos a los que
se les ha conferido convencionalmente un significado especifico y
manejo de determinadas reglas en cuanto a su aplicacion.

- Diagramar su presentacion, la que es presentada en hojas conforme a las
etapas y unidades que se mencionen.

- Utilizar en la Administracion Publica Federal el uso de la simbologia de

American Nacional Standard Institute (ANSI). %

2% Secretaria Relaciones Exteriores (2004),
[http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf], Guia Técnica para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos, México.

2 1hidem.
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4.3 PROPUESTA DE DISENO DE PROCESOS

4.3.1 Planificacion Estratégico-Operativa y Monitoreo

La planificacion a corto, mediano y largo plazo es fundamental para el
desarrollo exitoso de las operaciones de una organizacion sin importar su
naturaleza, tomando en cuenta ésta premisa la Planificacion Estratégico-
Operativa del CDN determinara en gran manera los procesos y actividades

que tendran lugar en el Centro durante un periodo de tiempo determinado.

Inicialmente la Planificacion se encontraba apartada de lo que seria su
respectivo monitoreo y control siendo dos procesos independientes
(Planeacion Estratégica-Planeacion Operativa Anual de Actividades POA y
Monitoreo y Control), pero es importante que el ciclo PHVA se cierre por lo
que el proceso fue modificado al fusionar ambos procesos para hacer de
ellos un Unico. Dentro del manual se citan las politicas que COMPASSION
International ha establecido para el desarrollo de este importante proceso, a
fin de monitorear su cumplimiento se establecieron indicadores y se
identificaron también los documentos que intervienen en el mismo. Por otro

lado este proceso continda siendo uno de naturaleza estratégica.

4.3.2 Informacion del Nifio

Este fue disefiado a partir del que inicialmente fue un proceso Unico
(Comunicacién con el Patrocinador y Donante), y reclasificado ya que se

trata de un proceso de naturaleza estratégica y no misional como fue
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considerado en un principio. La importancia de éste proceso radica en la
veracidad y calidad que los documentos generados en tiempos previamente
establecidos debe tener, pues asi COMPASSION International-Ecuador
cumple con el compromiso previamente adquirido con el patrocinador sobre
la informacion que recibird de modo regular acerca de su nifio patrocinado.
En el manual se describe las politicas internacionales que rigen para el
proceso en mencion, lineamientos que deberan seguir acorde a cada
documento al igual que los indicadores que medirdn la eficacia de su

cumplimiento.

4.3.3 Condicion del Nifo

Al igual que el anterior proceso parte del inicial (Comunicacion con el
Patrocinador y Donante), su naturaleza también es estratégica. A diferencia
del proceso antecesor este permite al patrocinador conocer el grado de
vinculacién o participacion que su nifio tiene con el CDN a través de
documentos que se generan de modo eventual, es decir cuando casos como:
Transferencias, Salidas o Finalizaciones y Reinscripciones tienen lugar en el

centro.

A pesar de ser casos que no deberian presentarse con regularidad y de
acuerdo a tiempos previamente establecidos, en el Manual de
Procedimientos se citan las politicas que se deberan seguir cuando tengan

lugar estos casos, al igual que los indicadores que ante todo se han
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establecido a fin de medir el nivel de devoluciones o errores en la

documentacidn generada.

4.3.4 Correspondencia

También partié del proceso inicial (Comunicacién con el Patrocinador y
Donante), es un proceso estratégico. El fin de haber disefiado el proceso y
provisto lineamientos a través del Manual permitird conocer e identificar a
los responsables de su cabal cumplimiento, las politicas citadas provienen
de la misma organizacion. Mediante este proceso se provee canales de
comunicacion para una cercana relacion de uno a uno entre los nifios y sus

benefactores a lo largo del programa.

4.3.5 Ensefianza Biblica

Su clasificacion como un proceso misional no ha sido afectada. Este
también era reconocido como un proceso Unico juntamente con Ayuda
Social y parte del Desarrollo Espiritual de los nifios, sin embargo debe ser
tratado de un modo individual para que pueda ser efectivamente realizado y
monitoreado a través de una evaluacion. Las politicas que se deben tomar en
cuenta para llevar a cabo el proceso provienen de COMPASSION

International.
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4.3.6 Ayuda Social

Proceso de naturaleza misional. Para su disefio fue necesario distinguirlo de
aquel con el que era considerado uno solo (Ensefianza Biblica), las politicas
descritas para el desarrollo de tal se encuentran en funcién del cronograma
que el centro establezca para la realizacion de actividades que permitan a los
nifios tener la oportunidad de servir a otros y asi también salvaguardar la
integridad de todos los participantes. Su indicador mide el nimero de

eventos realizados.

4.3.7 Alimentacion

Su clasificacion como un proceso misional no ha sido afectada. Este era
identificado como Unico juntamente con Chequeos Médicos vy
Odontoldgicos y parte del Desarrollo Fisico de los nifios dentro del CDN,
sin embargo debe ser tratado de un modo individual para que pueda ser
efectivamente realizado y monitoreado, para lo cual se medira el nivel de
niflos que se encuentran afectados por deficiencias alimenticias. Las
politicas que el Manual de Procedimientos cita en cuanto a esta particular se
resumen en que el centro velara por suplir las necesidades nutricionales

especificas de cada nifio.
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4.3.8 Chequeos Médicos y Odontoldgicos

Proceso de naturaleza misional. Para su disefio fue necesario distinguirlo de
aquel con el que era considerado uno solo (Alimentacion), las politicas
descritas en el Manual de Procedimientos para el desarrollo de tal se
encuentran en funcién de lineamientos provistos por COMPASSION
International y procuran la salud de los nifios, pues es reconocida como vital

para un optimo desarrollo integral de los beneficiarios del programa.

El modo de medir la eficacia en el cumplimiento de tal proceso se resume en
conocer el nimero de nifios afectados por enfermedades relacionadas con la

pobreza en relacion al nmero de nifios que se encuentran registrados.

4.3.9 Refuerzo Escolar

El proceso conservo su naturaleza de misional, pero su nombre cambio ya
que se lo identifico con el principal beneficio que ésta parte del desarrollo
del nifio busca lograr, eso es reforzar el conocimiento obtenido por los nifios
en instituciones de educacion regular. Al igual que algunos de los
procedimientos previos sus politicas fueron tomadas de las establecidas por
COMPASSION International y los indicadores para su control se basan en
el nimero de beneficiarios que terminan al menos su educacion primaria y
cuantos de los jovenes que salen del programa se encuentran aplicando la

formacion recibida para generar ingresos y ser autosustentables.
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4.3.10 Proteccion al Nifio

Al igual que el proceso anterior Unicamente se le dio un nombre mas
especifico relacionandolo con el beneficio que se pretende entregar a través
de este. No fue tampoco objeto de reclasificacion sino que ain es
considerado como misional. Para su seguimiento se evaluara a través de una
encuesta si el individuo exhibe destrezas eficaces para relacionarse de modo

interpersonal.

4.3.11 Planeacién Curricular

La clasificacion que se le otorgd a este nuevo proceso lo coloco dentro de
los de apoyo y en particular dentro de la Gestién de Programa. A pesar de
gue este proceso gque no se encontraba establecido, su disefio permite que tal
se convierta en parte de la base para el pleno desarrollo de los procesos
misionales dentro del CDN, mostrando de tal modo la interrelacion que este
proceso tiene con otros, a pesar de lo eventual que este puede ser, su
ejecucion permite la revision y adaptacion del material a la realidad del
centro, la comunidad y las necesidades especificas de los nifios

beneficiarios.

4.3.12 Manejo de Activos

Proceso de apoyo, fue disefiado a partir del proceso inicial de Gestion

Administrativa y a través del Manual de Procedimientos se describen los
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lineamientos que deben normar la adecuada ejecucion de tal proceso dentro
del centro. Las politicas consideradas para la creacion de dicho proceso son
propias de la organizacién, pero también contemplan la legislacion vigente
en el pais, los responsables del proceso fueron identificados también en cada
una de las actividades propias del proceso y finalmente la medicion de su
alcance se da a través de indicadores que miden la cantidad de activos

extraviados, perdidos o robados y el costo de los mismos.

4.3.13 Compras

Se lo identific6 como un proceso de apoyo y su disefio lo desprende de
aquel proceso del cual era parte en un principio (Gestion Administrativa) y
lo diferencia, a través del Manual de Procedimientos se describen los
lineamientos que deben seguirse para normar su desarrollo. Las politicas
consideradas para la creacion de dicho proceso son propias de la
organizacion y los responsables de su cumplimiento fueron identificados
también en cada una de las actividades, finalmente la medicion de su
alcance se da a través de indicadores que miden aquellas adquisiciones que
se realizaron fuera de inicialmente planificado y su costo, pero también los

plazos de acuerdo al tipo de compra que se realizara.
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4.3.14 Cocina

Su naturaleza es la de un proceso de apoyo y su disefio considera al mismo
importante porque de él depende un proceso misional importantisimo, parte
del Desarrollo Fisico que COMPASSION International-Ecuador promueve

a través de su programa y este es la Alimentacion de los nifios beneficiarios.

En el Manual de Procedimientos se describen los lineamientos que deben
seguirse para normar su desarrollo. Las politicas consideradas para la
ejecucion de dicho proceso son propias de la organizacion y los
responsables de su cumplimiento fueron identificados también en cada una
de las actividades, finalmente la medicién se da mediante indicadores que
aplican una encuesta para conocer la satisfaccion de los beneficiarios, es
decir nifios y personal sobre el servicio que la cocina brinda y por otro lado
el cumplimiento a través de la cuenta de las porciones generadas frente

aquellas inicialmente planificadas.

4.3.15 Mantenimiento y Limpieza

La clasificacion otorgada a este proceso lo identifica como uno de apoyo y
en particular dentro de la Gestion Administrativa. A pesar de que este
proceso no se encontraba establecido en el levantamiento e identificacion de
procesos actuales, su disefio permite brindar a través del manual los
lineamientos para que este tenga lugar en el CDN, las politicas que
COMPASSION International brinda sobre este proceso en particular es muy

escasa pero han sido consideradas y se han establecido otras buenas
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practicas identificadas en el centro a fin de que las instalaciones y equipos

funcionen de modo 6ptimo y con una asepsia adecuada en todo momento.

4.3.16 Registro Contable

Proceso de apoyo, fue disefiado a partir del proceso inicial de Gestion
Financiera y es a traves del Manual de Procedimientos que se describen los
lineamientos que deben normar la adecuada ejecucion de tal proceso dentro
del centro. Las politicas consideradas para la creacion del mismo son
propias de la organizacion, pero ante todo contemplan normas de caracter
universal como las NIIF’s, los responsables del proceso fueron identificados
también en cada una de las actividades propias del proceso y finalmente la
medicion de su alcance se da a traves de un indicador que registra los

errores en los registros de naturaleza contable.

4.3.17 Emision de Estados Financieros

Se lo identific6 como un proceso de apoyo y su disefio lo desprende de
aquel del cual era parte en un principio (Gestion Financiera) y lo diferencia,
a través del Manual de Procedimientos se describen los lineamientos que
deben seguirse para normar su desarrollo. Las politicas consideradas para la
creacion de dicho proceso son propias de la organizacion y al igual que en el
proceso de Registro Contable, con el cual es interdependiente también

considera normas internacionales como las NIIF’s para su ejecucién dentro
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del CDN, los responsables de su cumplimiento fueron identificados también
en cada una de las actividades, finalmente la medicion tiene que ver con el

retraso al generar estos importantes documentos.

4.3.18 Tributacion

Proceso de apoyo, fue disefiado a partir del proceso inicial de Gestion
Administrativa y a traves del Manual de Procedimientos se describen los
lineamientos que deben normar la adecuada ejecucion de tal proceso dentro
del centro, cumpliendo con las politicas propias del proceso, pero también
con los las obligaciones tributarias que el CDN tiene con el estado
Ecuatoriano en su calidad de sujeto pasivo, por lo que las politicas
expresadas en el manual acogen la legislacion tributaria vigente en el pais,
los responsables del proceso en cada una de sus etapas fueron identificados
también y finalmente la medicion de su cumplimiento tiene que ver en
cuanto a la oportunidad en que la informacion se genera, es decir, retraso y

también lo cuantifica al conocer el costo de multar que se pudieron evitar.

4.3.19 NOmina

Su naturaleza es la de un proceso de apoyo y forma parte de la Gestion
Financiera del centro, su disefio considera al mismo importante porque a
pesar de que ningin miembro del personal que labora en el CDN tiene

contrato de trabajo o relacion de dependencia, es necesario establecer el
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modo en el que el proceso de entrega de estimulos u ofrendas por su

voluntariado se dara.

El Manual de Procedimientos describe los lineamientos que deberan
seguirse. Las politicas consideradas para la ejecucion de dicho proceso son
propias de la organizacion, pero también toman en cuenta ciertos aspectos
de orden tributario a fin de justificar los egresos de un modo legal delante
del Sujeto Activo del impuesto, es decir el estado Ecuatoriano a través del
Servicio de Rentas Internas. Los responsables de su cumplimiento han sido
también identificados para cada una de las actividades, finalmente la
medicion en cuanto a su eficacia se tiene que ver con la puntualidad con la

gue se entrega dicho beneficio al personal del CDN.

4.3.20 Pagos

Fue identificado como un proceso de apoyo y su disefio lo desprende de
aquel proceso del cual era parte en un principio (Gestion Financiera) y lo
diferencia, a través del Manual de Procedimientos se describen los
lineamientos que deben seguirse para normar su desarrollo. Las politicas
consideradas para la creacion del proceso de pagos fueron provistas por la
organizacion y legislacion vigente en el Ecuador, los responsables de velar
por su cumplimiento a lo largo de cada una de las actividades que lo
componen tambien fueron identificados, finalmente la medicion de su
cumplimiento se realiza mediante un indicador que mide el retraso que

podria presentarse al realizar los pagos a proveedores y otros.
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4.3.21 Seleccioén de Personal

La clasificacion otorgada a este proceso lo identifica como uno de apoyo y
en particular dentro de la Gestion de Recursos Humanos, inicialmente este
era un unico hasta la evaluacién, pero su complejidad hizo necesario que en
el disefio se diferencie del resto y sea individual. A través del Manual de
Procedimientos se proveen lineamientos para que este importante proceso
tenga lugar en el CDN, las politicas que COMPASSION International
brinda sobre este en particular es clara pues detalla la descripcion de cada
una de las funciones del personal de un centro. Los indicadores reflejan
cuantas vacantes fueron ocupadas por miembros de la Iglesia socia y

cuantos externos.

4.3.22 Capacitacion

Proceso de apoyo, fue disefiado a partir del inicial de Gestion de Recursos
Humanos y a través del Manual de Procedimientos se describen los
lineamientos que deben normar la adecuada ejecucion de la Capacitacion al
personal del CDN, los responsables de cada una de las actividades
necesarias para la ejecucion del proceso se encuentran identificados tambiéen
y la medicion se enfoca a determinar el nimero de horas que cada persona
que labora en el centro recibe, el cumplimiento del Plan de Capacitacion

anual y la satisfaccion del personal después de haber sido capacitados.
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4.3.23 Evaluacion

Se lo identificd como un proceso de apoyo Yy su disefio lo diferencia de aquel
del cual era parte en un principio (Gestion de Recursos Humanos) y lo trata
de un modo independiente, en el Manual de Procedimientos se brinda la
normativa que se debe seguir para la correcta aplicacion de la Evaluacion
dentro del personal del CDN. Politicas propias de la organizacion fueron
consideradas al crear el proceso para su ejecucién en el centro, los
responsables de su cumplimiento fueron identificados y su indicador
mostrard la calificacion global obtenida por el personal a través de una

evaluacién individual.
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5. PROPUESTA DE MEJORA

En base a la investigacion realizada para este trabajo se proponen las mejoras siguientes y
los planes para su respectiva implementacién con el fin de lograr una ejecucion eficiente en

el centro y un posterior crecimiento organizacional.

Entre las debilidades que brindan oportunidades para mejorar tres fueron identificadas y se
listan a continuacion, adicionalmente cada uno de los problemas ha sido representado en

un diagrama de Causa — Efecto o Espina de Pescado:

e Sistemas ineficientes de comunicacion. Favor dirigirse a ANEXO 19

e Ineficiente manejo y desorganizacion en cuanto al personal que labora en el
centro. Favor dirigirse a ANEXO 20

e Infraestructura e instalaciones requieren mejoras ANEXO 21

e Desconocimiento de beneficios del programa. Favor dirigirse a ANEXO 22

En base a los diagramas de Causa — Efecto se identificaron de oportunidades de mejora, las

cuales se exponen enseguida.

5.1 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las mejoras que pueden tener lugar en los Centros de Desarrollo de la Nifiez tienen

que ver con los aspectos que a continuacion se detallan:
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5.1.1 Personal

En cuanto a este particular considero oportuno mencionar ciertas mejoras
que podrian ser aplicadas para un mejor funcionamiento del CDN en
general, ya que son las personas que laboran en el mismo quienes hacen del
programa exitoso en cada una de sus areas:

e La calidad con la que se desarrolle la totalidad del programa en
beneficio de los nifios sin duda sera el resultado de una seleccion de
personas idoneas y que cumplan los requisitos establecidos y una
evaluacién constante de los mismos, por lo que sera necesario en
muchos casos prescindir de ciertos elementos que no se encuentran
realizando el aporte al que se comprometieron 0 que no se
encuentren desempefiando sus tareas de un modo efectivo.

e Un numero considerable de personas que laboran en los CDN’s
alrededor del Ecuador en ocasiones no han terminado la escuela
secundaria, por lo que la capacitacion de estos elementos es
fundamental a fin de que puedan llevar el programa hasta los
beneficiarios.

e La alta rotacion que se da en cuanto al personal hace que muchos
procesos se queden colgados o en ocasiones la informacién que se
genera no tenga la calidad que se requiere, por lo que se recomienda
el revisar los beneficios que cada uno de los CDN’s puede otorgar a
su personal. La motivacion es vital para que los voluntarios
continten esforzandose y trabajando en pro de la misién de la cual se
los ha hecho participes, de este modo se sugieren beneficios como

por ejemplo: un seguro privado médico basico, pequefios estimulos



114

econémicos por una labor llevada a cabo de un modo destacado,
pequefias canastas béasicas de alimentos, agasajos ante buenos o

destacados resultados, etc.

5.1.2 Sistemas

COMPASSION International-Ecuador, sin duda ha invertido mucho en
desarrollo de software propio que se adapte a las necesidades y
requerimientos Unicos que las funciones del CDN demandan en el ejercicio
diario. Sin embargo a continuacién cito dos mejoras que considero
producirian un impacto considerable:

o El software es una realidad en los CDN'’s, pero instalado en equipos
en muchos casos obsoletos hace que dichas aplicaciones no puedan ser
utilizadas de una manera eficiente, es decir ahorrando tiempo y recursos.
Por lo que la adquisicion de Hardware es un asunto apremiante.

o De igual modo el capacitar al personal en el uso de las herramientas
que la tecnologia pone a nuestro alcance es fundamental para no subutilizar

las mismas.

5.1.3 Infraestructura

En cuanto a este componente especifico cada uno de los CDN’s debe
procurar cumplir al menos con los requerimientos minimos en cuanto a

espacios, baterias sanitarias, etc. por numero de nifios beneficiarios, las
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mejoras basicas que podrian realizarse son simples, pero brindaran gran

facilidad a toda la gente que acude hasta el centro:

Es importante contar con iluminacion adecuada en cada uno de los
espacios, sean estos: aulas, corredores, comedor, etc.

Reparacion de equipo inmobiliario del centro: pupitres, sillas,
comedores, etc.

La cocina debera contar con un espacio apropiado por lo que se
recomienda la ampliacion del area con la que cuenta actualmente,
como adicional se identificé también la ausencia de baldosas que sin

duda facilitarian la limpieza de mesones y pisos.

5.1.4 Normativa

La elaboracion del Manual de Procedimientos para el CDN sin duda sera

una linea de partida hacia el mejoramiento continuo de los procesos que

tienen lugar en el centro:

Las mejoras y/o adaptaciones que se realice en el Manual para una
implementacién efectiva deberan ser aceptas y estudiadas para la
respectiva modificacion de la Norma en caso de que sea meritorio.

Al ser también una organizacion dindmica, una sociedad cambiante y
al operar en un pais con cambios constantes en cuanto a lo politico,
econémico, legislativo y social, sera necesaria la actualizacién

oportuna del Manual cada vez que lo requiera.
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5.1.5 Implementacion del Sistema de Gestion

El éxito en tal procedera a un profundo compromiso entre la organizacion y

los CDN’s a fin de acogerse a los lineamientos que el Manual de

Procedimientos puede ofrecer con el objetivo de normar las actividades que
tienen lugar en el dia a dia del centro.

e Proveer una persona que supervise la implementacion del Sistema de

Gestion en cada uno de los CDN’s o que se encargue de varios de

estos dirigiéndolos a fin de llevar a cabo dicha implementacion de

un modo efectivo.

5.2 PROGRAMACION DE LAS MEJORAS

Es la accion tomada o plan elaborado para mejorar una actividad ya existente que
cumple con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad o para generar un

valor agregado a las operaciones.

Los planes en pro de llevar a cabo las mejoras en los CDN’s incluyen:
e Plan de comunicaciones automatizadas
e Plan de mejoramiento de gestion de personal
e Plan de mejoras y refacciones en infraestructura e instalaciones
e Plan de marketing y difusion del programa

e Plan de implementacion de Sistema de Gestion en CDN’s
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A través de los cuadros siguientes se proponen acciones o planes de mejora para los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad para los Centros de Desarrollo de la
Nifiez de COMPASSION International-Ecuador. Tales cuadros incluyen las
actividades a realizar, el responsable, la duracion, el costo marginal y finalmente su

resultado que debera ser medible:
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TABLA No. 5.1

PLAN DE COMUNICACIONES AUTOMATIZADAS

Indicador: % de Incremento de Automatizacion de Comunicaciones
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FUENTE: Investigacion Realizada

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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TABLA No. 5.2

PLAN DE MEJORAMIENTO DE GESTION DEL PERSONAL

Indicador: % de Mejora en Clima Laboral
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FUENTE: Investigacion Realizada

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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TABLA No. 5.3

PLAN DE MEJORAS Y REFACCIONES EN INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

Indicador:

% de Metros cuadrados mejorados
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FUENTE: Investigacion Realizada

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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TABLA No. 5.4
PLAN DE MARKETING Y DIFUSION DEL PROGRAMA

Indicador: % de Difusion
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FUENTE: Investigacion Realizada

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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TABLA No. 5.5

PLAN DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION EN CDN’s

Indicador: % de CDN’s que operan con Sistema de Gestion
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FUENTE: Investigacion Realizada

ELABORADO POR: Liz A. Morales S.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del desarrollo del presente trabajo se ha realizado un detallado levantamiento de
informacion y posteriormente un diagndéstico de los procesos actuales que tienen lugar en
un Centro de Desarrollo de la Nifiez. Se analizd también diversas normativas tanto
certificables como algunas de la familia ISO asi como la PMBOK, legislativas y
normativas propias de la organizacion y con base en tales se ha disefiado un Modelo de
Certificacion que contiene un Mapa de Proceso, un Manual de Procedimientos e

identificacion de Oportunidades de Mejoras con sus planes respectivos.

CONCLUSIONES

e COMPASSION International-Ecuador es una organizacion sin fines de lucro, que
tiene por objetivo el atender a los nifios en condicion de pobreza extrema a través
de programas especialmente disefiados para fomentar el desarrollo de sus
beneficiarios, para tal fin ha optado por una estrategia que incluye a la iglesia
cristiana local como socia. Actualmente COMPASSION International goza de alto
prestigio a nivel mundial, galardon que debe ser mantenido y por lo cual se hace
necesaria la continua busqueda de mecanismos que permitan el mejoramiento de
sus procesos asi como la satisfaccion de nuestros beneficiarios. Teniendo tal
premisa en mente se plantea a través de este trabajo el Disefio de un Modelo de
Certificacion para Centros de Desarrollo de la Nifiez basado en normas

internacionales, legislacion vigente y politicas propias de la organizacion, mismo
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que ayudard a COMPASSION International-Ecuador a brindar un servicio de
calidad en lo que respecta a la ejecucion de sus programas y funcionamiento de los
CDN’s.

Al disefiar un modelo de certificacién a medida para los CDN’s de COMPASSION
International-Ecuador se contemplé a mas de Normas de certificacion, la
legislacion vigente en el Ecuador, documentacion importante como lo es la
Constitucién del Ecuador y otras que contienen aspectos: Tributarios, Laborales y
aun Leyes de Culto. Pero también era importante considerar politicas que la
organizacion posee a nivel internacional y local, asi como la opinidén de quienes
dirigen los centros y quienes laboran en ellos, sus clientes y los resultados que un
estudio de Analisis de la Realidad pueda arrojar para un Optimo desempefio. Frente
a este Marco Teodrico hay que destacar que COMPASSION-International Ecuador
tiene politicas muy bien definidas que buscan el cumplimiento cabal de la
legislacion vigente en el pais en cada uno de sus aspectos, sin embargo también se
detectd que existen ciertas necesidades que aun no han sido contempladas como

parte de la satisfaccion de clientes internos y externos.

Se realiz6 conjuntamente un andlisis sobre los requisitos que contemplaban ciertas
normas como: Norma ISO 9001:2008, Norma 1SO 26000 Responsabilidad Social
Norma ISO 10011, Directrices para Auditar Sistemas de la Calidad, Norma ISO
10006 Directrices para la calidad en la gestion de proyectos y PMBOK a fin de
proveer lineamientos que satisfagan la demanda por calidad existente. Al comparar
el funcionamiento o desempefio del centro se pudo concluir la inobservancia de
algunos importantes aspectos, entre los que cito por ejemplo que no existe un

adecuado trabajo que opere de acuerdo a un esquema de procesos, pues muchos de
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estos no se encuentran identificados como tales, lo cual motivo a la creacion, fusion
o modificacion de los procesos que tienen o deberan tener lugar en el CDN, todo
esto a través de un Manual de Procedimientos. Con la propuesta de implementacion
del Modelo de Certificacion se reitera el compromiso de un trabajo de calidad y a
la vez se permite la estandarizacion de los procedimientos que se llevan a cabo

diariamente.

Una vez realizado el diagndstico de procesos actuales se pudo observar que se los
consideraba elementos sueltos, es decir no respondian a una adecuada clasificacion,
se concluyd también que los procesos actuales no se encuentran cumpliendo con el
ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, pues muchos de ellos no se
monitorean o evallan, no se interrelacionaban y sus salidas no eran consideradas
elementos de entrada para otros procesos, no existia una adecuada identificacion de
los responsables o de los documentos necesarios para su ejecucion, entre otros
aspectos las mejoras sugeridas para cada uno de los procesos contemplan y brindan
soluciones para estas debilidades detectadas, las mimas fueron incluidas en un
Manual de Procedimientos que contiene: propdsito, alcance, responsable del
proceso, registros generados y documentos utilizados durante su ejecucion,
definiciones asociadas al mismo, indicadores y flujo gramas o representaciones

gréaficas del flujo 6ptimo que cada proceso tendra.

Se identifico que el nimero de procesos que deben llevarse a cabo dentro de Centro
de Desarrollo de la Nifiez suma un total de veinte y tres, cada uno de ellos a su vez
integra uno de los nueve macro procesos: Planificacion, Comunicacion, Desarrollo

Espiritual, Fisico, Cognitivo y Socio-Emocional, Administrativa, Financiera y de
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Recursos Humanos. Los procesos que los conforman y su relacion, fueron ubicados
dentro de un Mapa de Procesos que pretende proporcionar una representacion
grafica asignandoles también una clasificacion especifica: Estratégicos, Misionales

0 de Apoyo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar y analizar este documento conjuntamente con la Alta
Direccion de COMPASSION International-Ecuador antes de su implementacion,
pues el compromiso y apoyo que muestren es fundamental para lograr resultados al

implementar el Modelo de Certificacion.

Se recomienda revisar el Manual de Procedimientos y realizar las modificaciones
que se consideren necesarias a fin de que esta herramienta sea de la mayor utilidad

para lograr una gestion de calidad en los Centros de Desarrollo de la Nifiez.

Se recomienda capacitar a todo el personal de los Centros de Desarrollo de la
Nifiez a nivel nacional, a fin de motivarlos y de esta manera se comprometan a
cumplir los lineamientos y objetivos del Modelo de Certificacion, logrando asi

eficiencia y productividad dentro del desempefio diario de sus funciones.

Se recomienda que en antes de que la implementacion del Modelo de Certificacion
de inicio la difusion de tal sea una prioridad, tanto a los clientes externos o
beneficiarios y a los internos o personal, con el objetivo de inspirar su compromiso

y dar a conocer los beneficios de los cuales seran participes.



128

e Se recomienda levantar una linea de base tomando como referencia los indicadores

provistos en el Manual de Procedimientos.

e Finalmente se recomienda la ejecucion de los Planes de Accién propuestos.



129

BIBLIOGRAFIA

Libros:

BENTLEY, J. (2000) Sistemas de medicion: Principios y Aplicaciones.

ELIYAHU, M Y COX, J. (1999) La Meta, un proceso de mejora continua. México:
Ediciones Castillo

FARINA, M. (1890) Diagrama de Flujo. México: Diana.

FRED R. DAVID (1997) Conceptos de Administracion Estratégica. México:
Pearson Educacion.

GUTIERREZ PULIDO H. (Abril 2005). Calidad Total y Productiva. México:
McGraw-Hill

HARRINGTON, J. (2001). Mejoramiento de los procesos de la empresa.

JOSE LUIS CELA TRULOCK. Calidad Qué es. Como Hacerla.

KAPLAN, R'Y NORTON, D. (2000) Mapas Estratégicos.

KAPLAN R. NORTON D. (2003) Como medir el Rendimiento de la Empresa. La
Utilizacion del Cuadro de Mando Integral como Sistema Estratégico de Gestion.
Colombia: Harvard Business Review, Editorial Planeta Colombiana S.A.

KAPLAN R. NORTON D (January 1, 2005) Como Utilizar el CMI: para implantar
y gestionar su estrategia. Espafia: Gestion 2000; Translation Edition.

KAPLAN R. NORTON D. (Junio 2005). Mapas Estratégicos. Espafia Gestion 2000
KAPLAN R NORTON D. (Abril 24, 2006). Alignment using the Balanced
Scorecard to Create Corporate Synergies. USA: Harvard Business School Press.
LEE J. Krajewski, LARRY P. RITZMAN (2000) Administracion de Operaciones,
Estrategia y Andlisis. México: PERSON EDUCATION

Manual de Gerencia del Centro de Desarrollo de la Nifiez (2008)

NORMA INTERNACIONAL ISO 9000:2008.

RALPH, M. (1980) Motion and time study. New York: John Wiley. 7ma Edicion.
RENDER Barrt, HEIZER Jay. (1996) Principios de Administracion de
Operaciones. México: PERSON EDUCATION.

RICHARD A. BREALEY, STEWART C. MYERS. (Noviembre 19960. Principios
de Finanzas Corporativas. Espafia: McGraw-Hill/Interamericana.

STONER, James  (1998).  Administracion. Editorial Prentice-Hall
Hispanoamericana S.A. Sexta Edicion.

TORRES, V. (2004). Administracion Global. 5ta. Edicion.

Norma Internacional, Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos, I1SO
9001:2000



Tesis:

130

RUIZ DEL PROZO, MARIA FERNANDA (2010) Propuesta de un modelo
de administracion por procesos para el Hogar Adultos de la Fundacién
ABEI.

DILLON VALLEJO, MARIA ELIZA Y VARGAS JIMENEZ, DAISY
MABEL (2008) Disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001: 2000 y monitoreado a través de un cuadro de indicadores
para la secretaria regional norte del Servicio de Rentas Internas.

Legislacion Ecuatoriana:

e Cadigo Civil del Ecuador

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Cadigo Tributario

e Ley de Creacion de Fondos para el Desarrollo de la Infancia.

e Ley de Cultos.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de Cooperacion Técnica y Asistencia Econdmica Internacional.

e Reglamento de Cultos Religiosos.

e Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y sus
reformas.

e Reglamento para regular las actividades de las Organizaciones No
Gubernamentales Extranjeras en el Ecuador.

Internet:

Calidad UNAD (2005),
[http://calidad.unad.org/asesoramiento/definicion_de_indicadores.html],
Indicadores, México.

COMPASSION INTERNATIONAL OFFICIAL WEBSITE
http://compassion.org.ec/pages/index.php

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social (1995),
[http://www.redmujer.org.ar/herramientas/copenhague.html] Acuerdos de la
Declaracion de Copenhague, “Erradicacion de la pobreza”, Dinamarca.

Excelencia empresarial (2006),
[http://www?2.valledelcauca.gov.co/S1ISVC/documentos/ligarcia%20453960/QU%
C9%20SON%20L0S%20PROCESOS.doc], Gestidn de Procesos, Esparia.
GESTIOPOLIS. (2007) [www.gestiopolis.com/dirgp/fin].

ISO 26000 Guia sobre Responsabilidad Social
http://www.rlc.fao.org/iniciativa/pdf/is026000.pdf

Kofi A. Annan (2002), Nosotros los pueblos
[http://www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/826668], Mortalidad Infantil, Ecuador
Margaret ~ Pereira,  Miguel  Hernandez  (2010),  [http://control-de-la-
calidad.wikispaces.com/CAPITULO+5.], Mejoramiento de la Calidad, México.



131

e Requisitos Generales Norma 1SO 9000: http://www.normas9000.com/iso-9000-
8.html

e Secretaria Relaciones Exteriores (2004),
[http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf],
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos, México.

ANEXOS



