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RESUMEN 

 

 

En la actualidad el estrés laboral se puede presentar de diversas maneras y en el 

desarrollo de cualquier tipo de actividad, una de ellas es la actividad docente, la cual 

es realizada por los docentes de la Unidad Educativa “Urcuquí”, lugar de investigación 

donde el objetivo principal se basa en analizar el factor de riesgo frente al estrés laboral 

en la planta docente, para posteriormente realizar un plan preventivo, tomando en 

cuenta las causas y niveles del mismo. 

 

 

Todo esto mediante la recolección de información por medio de tests relacionados 

con la temática (estrés laboral) y avalados por estudios de corte nacional e 

internacional para consecutivamente realizar una investigación documental que nos 

permita sustentar un plan de mejora aplicable en la institución de manera inmediata y 

que nos permita obtener resultados a mediano plazo.  

 

 

Posterior al análisis investigativo se determinan las causas, así como también los 

niveles de estrés que se maneja en los docentes de la U. E. Urcuquí, donde se puede 

evidenciar que mantienen niveles de riesgo psicosocial manejables, al igual que su 

afectación en algunas de las dimensiones analizadas, siendo estos algunos de los 

aspectos a ser tomados en cuenta dentro del plan de acción, el mismo que presenta 

varias estrategias de aplicación para lograr una mejora o disminución de los niveles de 

riesgo psicosocial por medio de la aplicación de talleres y actividades relacionadas con 

la temática de estudio.  

 

 

Palabras clave: estrés laboral, riesgo psicosocial, plan de acción.  
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ABSTRACT 

 

 

At present, work stress can occur in various ways and in the development of any 

type of activity, one of them is the teaching activity, which is carried out by the teachers 

of the "Urcuquí" Educational Unit, a research place where the The main objective is 

based on analyzing the risk factor against work stress in the teaching staff, to later carry 

out a preventive plan, taking into account its causes and levels. 

 

 

All this through the collection of information through tests related to the subject (work 

stress) and endorsed by national and international studies to consecutively carry out a 

documentary investigation that allows us to support an improvement plan applicable in 

the institution immediately and that allows us to obtain results in the medium term. 

 

 

After the investigative analysis, the causes are determined, as well as the levels of 

stress that are managed in the teachers of the U. E. Urcuquí, where it can be evidenced 

that they maintain manageable levels of psychosocial risk, as well as their affectation 

in some of the dimensions analyzed. , these being some of the aspects to be taken into 

account within the action plan, which presents several application strategies to achieve 

an improvement or decrease in the levels of psychosocial risk through the application 

of workshops and activities related to the study theme. 

 

 

Keywords: work stress, psychosocial risk, action plan. 
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1. PROBLEMA 

 

 

La Unidad Educativa “Urcuquí” (UE - Urcuquí) contribuye al desarrollo y formación 

de seres humanos íntegros con excelencia académica, destrezas científicas y 

competencias técnicas afines a las exigencias actuales, fundamentando la convivencia 

de valores y principios; esto con una gran responsabilidad que mantienen sus docentes 

en busca de la excelencia académica y profesional para el servicio de la sociedad en 

general. 

 

 

Por esto es importante mencionar la presencia de factores tales como el exceso de 

trabajo, fatiga, irritabilidad, entre otros, los cuales son causales de la presencia de 

estrés, y que además son desfavorables para el desarrollo de la actividad laboral. En 

ciertos casos afectan la calidad de vida del docente, convirtiéndose en un ambiente 

perjudicial, tomando en cuenta que en la actualidad esta afectación es una de las 

causas más común en las bajas laborales. 

 

 

Por otra parte, hay quienes afirman que el estrés laboral se ha convertido en una 

enfermedad patológica, llegando a calificarlo como una epidemia silenciosa en pleno 

siglo XXI, partiendo de que el estrés es un agotamiento del sistema nervioso, con 

tendencia a cronificares, produciendo un desgaste hasta llegar a signos depresivos; 

que dan inicio a otras enfermedades y se complican por su falta de atención (Abarca 

Carrasco, Peñafiel, Abarca, Buenaño, & Santillán, 2018). Por esto se ve la necesidad 

de optar por la prevención ante posibles fallas en la ejecución de actividades, lo cual 

afectaría directamente al desempeño laboral, y al incumplimiento de objetivos fijados 

por la Institución. 
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Como parte de la temática propuesta, la cual trata sobre el estrés como riesgo 

laboral, nace la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo prevenir la afectación del 

estrés en el desempeño laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Urcuquí”? Y 

es que ante esta problemática las Instituciones deberán tomar precauciones con sus 

elementos, es decir, el recurso humano que en este caso es su planta docente como 

parte fundamental de las mismas. Esto porque a consecuencia de la aparición de 

nuevas enfermedades laborales, en este caso el estrés, se vería afectado de manera 

directa el desarrollo de actividades por parte de los docentes de la UE - Urcuquí. 

 

 

2. JUSTIFICACIÓN 

 

 

En la actualidad las Instituciones educativas atraviesan por varios cambios, es por 

eso que se ve necesaria la presente investigación, la cual trata sobre el estrés laboral 

en el sector público, específicamente en la Unidad Educativa “Urcuquí” (UE - Urcuquí). 

Tomando en cuenta que hoy en día el estrés laboral es uno de los principales 

problemas que se presentan en la salud de los docentes y que afecta el funcionamiento 

de la Institución. 

 

 

Uno de los medios para combatir la problemática es la prevención, es decir, 

adelantarnos a sus distintas manifestaciones y afrontar las situaciones que pueden 

causar estrés, abordándolas con diferentes técnicas y estrategias, las cuales se 

plasmarán en un plan de acción, posterior al análisis de causas y niveles de estrés que 

lo provocan, los mismos que se obtendrán mediante un proceso de diagnóstico y 

evaluación, para de esta manera generar un adecuado ambiente y desarrollo laboral. 
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En cuanto a la necesidad de promover un plan de acción, el cual nos permitirá 

contrarrestar los efectos causantes del estrés laboral, se ve adecuado guiarnos por un 

cronograma en el cual se plasmará las actividades a ejecutar a manera de pasos con 

sus respectivos periodos o etapas, además de la recopilación de información con la 

ayuda de técnicas de recolección de datos; todo esto previo a la elaboración y posterior 

socialización de las mismas. 

 

 

En cuanto corresponde a la línea de investigación, la misma que trata sobre 

“administración eficiente de las organizaciones para la competitividad sostenible local 

y global”, se considera que mantiene relación directa con la temática de estudio, 

basándose en la generación de condiciones adecuadas e idóneas para un correcto 

desempeño laboral de quienes forman parte de la UE - Urcuquí, sin dejar de lado la 

parte emocional que juega un papel ponderante dentro del ambiente laboral, llegando 

a afectar de manera directa a la consecución de objetivos, si no se maneja 

adecuadamente. 

 

 

Finalmente es importante destacar la correspondencia existente entre las partes, es 

decir, la línea investigativa y el presente tema de estudio frente a los objetivos 

nacionales de desarrollo y sus políticas establecidas dentro de Plan Nacional Toda una 

Vida, tomando como enfoque principal la temática de salud integral como derecho 

indiscutible de todos los empleados, en este caso los docentes de la UE – Urcuquí. 
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3. ESTADO DEL ARTE 

 

 

Es de vital importancia realizar una revisión sobre publicaciones relacionados con 

el presente tema de estudio, por lo que a continuación se realiza un breve análisis de 

algunos artículos de orden nacional e internacional afines con la temática a tratar, 

tomando en cuenta que con la recopilación de la información que a continuación se 

presenta, lograremos tener una visión más amplia sobre el caso de estudio en el 

ámbito educativo. 

 

 

3.1. Antecedentes 

 

 

3.1.1. Investigaciones internacionales 

 
 

ESTRÉS DOCENTE Y FACTORES PSICOSOCIALES EN DOCENTES DE 

LATINOAMÉRICA, NORTEAMÉRICA Y EUROPA 

 

 

Alvites-Huamaní, C. G. (2019). Estrés docente y factores psicosociales en docentes 

de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Propósitos Y Representaciones, 7(3), 

141–178. https://doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.393 
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• OBJETIVO: 

 

 

Determinar la relación entre estrés docente y factores psicosociales en docentes de 

Latinoamérica, Norteamérica y Europa. 

 

 

• MUESTRA: 

 

 

Al ser un estudio exploratorio la muestra fue de tipo no probabilística, teniendo como 

criterio de inclusión la participación voluntaria con la aceptación del consentimiento 

informado, docentes en actividad con asignación de por lo menos un aula, por lo que 

el total de la muestra fue de 81 docentes, predominando la edad entre 41 y 50 años. 

 

 

• METODOLOGÍA: 

 

 

La ejecución de la investigación se realizó por etapas, como se describe a 

continuación: Primera etapa: Se realizó una revisión de la literatura para consolidar el 

problema detectado desde un fundamento teórico y que avalará el estudio a ejecutar, 

y a su vez permitiera poder elegir un instrumento validado en diversos países que 

formarán parte de la muestra, para hacer un diagnóstico sobre las variables de estudio. 

Segunda etapa: Se seleccionó la población a quien se le aplicaría los instrumentos 

para la recolección de datos, que todos los participantes fueran docentes en los 

diferentes niveles de educación, por lo menos con un aula asignada. Tercera etapa: 

Se publicó los dos instrumentos en una sola batería utilizando la plataforma de Google 

Forms. Cuarta etapa: Para la recolección de la información se envió la invitación para 

participar de la investigación a través del WhatsApp y el correo. Quinta etapa: Después 
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de haber transcurrido el tiempo establecido se bajó el Consolidado del Excel que arroja 

el Google Forms, el mismo que se cuantifico para luego hacer el análisis descriptivo e 

inferencial mediante los programas de Excel y SPSS v.24. 

 

 

• RESULTADOS: 

 

 

Se realizó el análisis inferencial a través de la prueba de Kruskal-Wallis, para poder 

contrastar la prueba de hipótesis general y las hipótesis especificas del estudio. Por lo 

que se puede observar el análisis de la relación entre el estrés docente y los factores 

psicosociales en general, en el que se contrasta una fuerte correlación positiva 

significativa entre el estrés y las condiciones del lugar de trabajo (p=0.000), carga de 

trabajo (p=0.003), contenido y características de la tarea (p=0.000), papel de 

académico y desarrollo de la carrera (p=0.001), interacción social y aspectos 

organizacionales (p=0.001); asimismo existe una fuerte correlación entre el estrés en 

general y los factores psicosociales en general (p=0.000). 

 

 

• CONCLUSIONES: 

 

 

Estos resultados concluyen que hay una relación entre el estrés docentes y los 

factores psicosociales en los docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Así 

como también que existe una interferencia con esta dimensión (interacciones sociales) 

por estar correlacionado con ansiedad, depresión, creencias desadaptativas, mal 

afrontamiento y el estrés.  
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRÉS PERCIBIDO Y SALUD MENTAL 

EN EL PROFESORADO 

 

 

Guerrero Barona, E., Gómez, R., Moreno Manso, J. M., & Guerrero Molina, M. (enero 

de 2018). researchgate.net. Recuperado el 15 de junio de 2022, de researchgate.net: 

https://www.researchgate.net/publication/330010896_Factores_de_riesgo_psicosocia

l_estres_percibido_y_salud_mental_en_el_profesorado 

 

 

• OBJETIVO: 

 

 

Analizar factores de riesgo psicosocial, estrés general percibido y salud mental, o 

riesgos de patología psiquiátrica en el profesorado, y en concreto, explorar las posibles 

relaciones entre ellos y detectar posibles predictores de salud mental. 

 

 

• MUESTRA: 

 

 

La muestra estuvo compuesta por profesorado no universitario de la Comunidad de 

Extremadura (España), realizándose un muestreo estratificado y polietápico (por tipos 

de centros), que garantiza la representación con una asignación proporcional. Los 

centros educativos seleccionados fueron 64 de las dos provincias, 39 correspondían a 

la provincia de Badajoz y 25 a la de Cáceres. La muestra final quedó constituida por 

550 docentes, 383 mujeres (69.6%) y 167 varones (30.4%), con una edad media de 

42 años. 
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• METODOLOGÍA: 

 

 

El instrumento de evaluación se entregó al equipo directivo de los 64 centros 

educativos seleccionados. Todas las instrucciones se recogían en un documento 

escrito que detallaba los objetivos del estudio, las normas para cumplimentar los 

cuestionarios, la forma de envío, etc. La documentación se presentó en un sobre 

cerrado, que contenía otro, para que nos remitieran sus respuestas. La 

confidencialidad y la identidad del participante quedaban protegidas a través de un 

sistema de código de barras. Pasados dos meses, de los 1151 cuestionarios 

entregados, se recibieron 567 y se descartaron 17, debido a que estaban incompletos, 

quedando constituida la muestra final por 550 participantes. 

 

 

• RESULTADOS: 

 

 

Se evaluaron las fuentes de estrés docente que por orden de importancia afectaban 

al profesorado. Un análisis de ítems pone de manifiesto que las principales fuentes de 

estrés son la indisciplina y la falta de respeto de los alumnos, la falta de interés y 

escasa motivación del alumnado, la falta de colaboración y apoyo de las familias y el 

escaso reconocimiento de los padres. 

 

 

Además, se realizó una estadística descriptiva e inferencial. Para ello se utilizaron 

pruebas paramétricas ANOVA de un factor y la t de student para muestras 

independientes con objeto de identificar relaciones significativas entre las variables 

analizadas. Para detectar predictores de salud mental o riesgos de patologías 

psiquiátrica se efectuó un análisis de regresión múltiple por pasos. El tratamiento 

estadístico se efectuó a un nivel de confianza del 95%.  



23 
 

• CONCLUSIONES: 

 

 

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que los factores de riesgo 

psicosocial, el nivel de estrés percibido y la salud mental guardan una relación 

significativa. Se confirman las dos primeras hipótesis y parcialmente la tercera, 

concluyéndose que el nivel de estrés percibido, el grado de satisfacción y el nivel 

de compromiso e implicación son buenos predictores de la salud mental del 

profesorado. Además, aspectos relacionados con familia, sociedad y alumnos explican 

una buena parte de la varianza de la salud mental del profesorado. Por tanto, se 

verifica que estar expuestos a fuentes de estrés laborales conduce a problemas de 

salud. 

 

 

3.1.2. Investigaciones nacionales 

 

 

EVALUACIÓN DEL ESTRÉS LABORAL EN UNA INSTITUCIÓN FISCAL DE 

ENSEÑANZA MEDIA EN MANABÍ, ECUADOR 

 

 

Guayasamín, Y., & Ramos, Y. (22 de Julio de 2020). Evaluación del estrés laboral 

en una Institución Fiscal de enseñanza media en Manabí, Ecuador. Polo del 

Conocimiento, 5(7), 15. doi:DOI: 10.23857/pc.v5i7.1527 
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• OBJETIVO: 

 

 

Evaluar el estrés laboral, en una Institución Fiscal del nivel medio de enseñanza en 

la provincia de Manabí, Ecuador. 

 

 

• MUESTRA: 

 

 

En cuanto a la muestra se ha tomado en cuenta a 43 docentes de una Institución 

Educativa Fiscal de nivel medio de la provincia de Manabí, Ecuador; a los mismos que 

se les ha aplicado un diseño no experimental dentro de una investigación cuantitativa 

y cualitativa. 

 

 

• METODOLOGÍA: 

 

 

Se realizará la evaluación mediante la escala sintomática de estrés contextualizado. 

La muestra a estudiar, se identificará a partir de los docentes de una Institución Fiscal 

del nivel medio de la provincia de Manabí, Ecuador. El diseño a utilizar es no 

experimental dentro de una investigación cuantitativa y cualitativa. 
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• RESULTADOS: 

 

 

El estudio se realizó en una institución fiscal de nivel medio de la provincia de 

Manabí, con un grupo de docentes de 30 años de experiencia en el desarrollo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. La institución cuenta con 65 docentes, de ellos, 

fueron encuestados 43, representando un error muestral del 9% (inferior al 10%), con 

el objetivo de garantizar la inferencia estadística a partir de la muestra y la obtención 

de resultados conclusivos, además en este caso también fue utilizada la moda como 

medida de tendencia central. En términos generales, del total de docentes evaluados 

se pudo conocer que el 61% de la muestra estudiada presentan un nivel alto de estrés. 

 

 

• CONCLUSIONES: 

 

 

Por su parte las escalas utilizadas han respondido con holgura, a criterios 

estadísticos generalmente aceptados en las ciencias de la conducta, de validez y 

confiabilidad, con lo cual se convierten en una interesante batería de evaluación de 

estrés con útiles aplicaciones futuras. Sin dejar de lado la incidencia de la edad en la 

manifestación del estrés en docentes mayores de 45 años, no así, referente al sexo, 

donde en el actual estudio se muestra una ligera mayor propensión en las mujeres al 

estrés. 
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ESTRÉS LABORAL EN LOS DOCENTES DEL CIRCUITO 03 DISTRITO 13D11 DE 

LA ZONA 04 DE EDUCACIÓN Y ESTRESORES PSICOSOCIALES 

PREVALENTES 

 

 

Martínez, H., Rodríguez, L., & Cobeña, K. (26 de Enero de 2019). Estrés laboral en 

los docentes del circuito 03 distrito 13D11 de la zona 04 de educación y estresores 

psicosociales prevalentes. Revista Cognosis, IV(1), 16. Obtenido de 

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/article/view/1822/2017 

 

 

• OBJETIVO: 

 

 

Identificar el nivel de estrés laboral de los docentes del Circuito 03 del Distrito 13D11 

de la Zona 04 de Educación y los estresores psicosociales que impactan su 

desempeño. 

 

 

• MUESTRA: 

 

 

Se ha tomado en cuenta a 153 docentes de distintas instituciones educativas 

dirigidas por el Distrito antes mencionado, y a quienes se les ha aplicado un diseño de 

enfoque cualitativo y cuantitativo con orientación descriptiva y correlacional. 
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• RESULTADOS: 

 

 

En cuanto a los indicadores tomados en cuenta en el test aplicado (productividad, 

compromiso y motivación), donde se evalúa el ambiente laboral y como resultado se 

obtuvo un desequilibrio en los mismos, siendo un motivo de alerta y objetivo de 

mejoramiento. A diferencia del aprendizaje y el trabajo en equipo que mantienen como 

aspectos negativos generando un impacto en el desarrollo de la actividad escolar como 

tal. Finalmente se deduce que el clima laboral a demás de ser un punto de vital 

importancia en el desarrollo de actividades académicas, en este caso no es el 

adecuado, pero sin embargo el nivel del mismo permite que se lleven a cabo las 

diferentes acciones en el campo educativo.  

 

 

• CONCLUSIONES: 

 

 

Definitivamente se puede concluir que el nivel de estrés en la población analizada 

mantiene un rango entre los niveles medio y medio alto, afectando de manera 

significativa el desarrollo de actividades, de la misma manera en el ámbito personal de 

cada docente se evidencia un deterioro en la salud física y mental, presentando 

episodios de ansiedad además de conflictos de intereses entre colegas.  

 

 

3.2. Marco teórico 

 

 

Para un adecuado desarrollo del estado del arte, es necesario tomar en 

consideración algunas definiciones relacionadas con el estrés, pero sobre todo 

analizarlo como el principal enfoque dentro del riesgo laboral del que pueden ser objeto 
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el personal que labora en Unidad Educativa “Urcuquí”. Por lo que con la recopilación 

de la información que a continuación se detalla, se tendrá una perspectiva más amplia 

de lo que enfrenta el personal docente de la UE – Urcuquí durante las diferentes 

jornadas de trabajo. 

 

 

3.2.1. Estrés 

 

 

3.2.1.1. Definición de estrés 

 

 

En la actualidad el mundo atraviesa por varios cambios, haciendo la vida diaria del 

ser humano más compleja, por tal razón se hace evidente la presencia del estrés que 

no es más que la tensión física o emocional en la persona. Por consiguiente, el estrés 

es un proceso general de adaptación a las situaciones del diario vivir, en el cual se 

responde las diferentes demandas del ambiente con recursos biológicos, psicológicos 

y conductuales, que a veces resultan escasos (Romero, 2010). 

 

 

3.2.1.2. Tipos de estrés 

 

 

Definitivamente el hablar de estrés resulta algo complicado tomando en cuenta la 

existencia de varios tipos, sin dejar de lado que cada uno cuenta con propias 

características y síntomas. Por lo que a continuación detallaremos uno a uno: 

 

 

• Estrés agudo: El estrés agudo es la forma de estrés más común, derivándose 

en una agonía psicológica, dolores de cabeza tensiónales, malestar estomacal y 
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otros síntomas. Es así que puede presentarse en la vida de cualquier persona 

siendo tratable y manejable, además de que la mayoría de las personas 

reconocen los síntomas. 

 

 

• Estrés agudo episódico: afecta a aquellas personas que asumen muchas 

responsabilidades, cuyas vidas están llenas de caos y crisis desembocando en 

un estrés agudo con frecuencia. Es común que este tipo de personas estén 

demasiado agitadas, tengan mal carácter, irritabilidad y ansiedad. Otra forma de 

estrés agudo episódico surge de la preocupación incesante, llegando a mantener 

grandes resistencias al cambio. Tratar el estrés agudo episódico requiere la 

intervención en varios niveles, que por lo general requiere ayuda profesional. 

 

 

• Estrés crónico: Este es el tipo estrés agotador que desgasta a las personas en 

todo momento, pues este tipo de estrés destruye al cuerpo, mente y finalmente 

la vida. Así también genera estragos mediante el desgaste a largo plazo. Pues el 

estrés crónico exige y presiona implacablemente durante períodos 

aparentemente interminables. El peor aspecto del estrés crónico es que las 

personas se acostumbran a él, llegando a desgastarse hasta lograr una crisis 

nerviosa y sobre todo fatal. Debido a que los recursos físicos y mentales se ven 

consumidos por el desgaste a largo plazo, los síntomas de estrés crónico son 

difíciles requiriendo tratamiento médico y psicológico (American Psychological 

Association, 2020). 
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3.2.1.3. Definición de estrés laboral 

 

 

Es de conocimiento general que varias personas han experimentado episodios de 

estrés a lo largo de su vida laboral, llegando a presentar afectación en su rendimiento 

como tal, por lo que se ha tomado como referencia los estudios realizados en conjunto 

por la Universidad de Nottingham del Reino Unido y la Organización Mundial de la 

Salud, donde se menciona que: 

 

 

El estrés laboral es la reacción que puede tener el individuo ante exigencias y 

presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que 

ponen a prueba su capacidad para afrontar la situación. Aunque el estrés puede 

producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo se agrava cuando el 

empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y 

cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer 

frente a las exigencias y presiones laborales ( Leka, Griffiths, & Cox, 2004). 

 

 

3.2.1.4. Causas del estrés laboral 

 

 

Partiendo de que existe estudios que hablan sobre las causas que provocan estrés 

laboral, hay que tomar en cuenta que de una u otra forma incide el ambiente laboral 

en el que se desempeñan las actividades, aunque no hay que dejar de lado aspectos 

como la sobrecarga de trabajo, exceso de responsabilidades, etc. lo cual mantiene 

relación con el diario vivir de los docentes de la UE - Urcuquí, desde el de punto de 

vista laboral. Por su parte ( Leka, Griffiths, & Cox, 2004) refiere que la mayoría de las 

causas del estrés laboral están ligadas con la forma en que se define el trabajo y sus 

factores, lo que puede ser perjudicial. 
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3.2.1.5. Consecuencias del estrés laboral 

 

 

En cuanto a las consecuencias del estrés laboral, se presentan de diferentes 

formas. Es así que, en el contexto laboral, las consecuencias más inmediatas se 

reflejan en los fenómenos tales como el deterioro en la calidad del trabajo, el aumento 

de absentismo laboral, la tendencia al abandono del puesto de trabajo y/o la 

organización; y una mínima implicación laboral o un aumento de conflictos 

interpersonales, sin dejar de lado el contexto familiar donde el impacto emocional 

puede llevar a problemas en las relaciones familiares, aislamiento, entre otros 

(Gaspirc, 2016). 

 

 

3.2.1.6. Efectos del estrés laboral 

 

 

El estilo de vida en la actualidad es más demandante y perfeccionista a la vez, lo 

que conlleva a un notable incremento de cargas tensionales y por ende la aparición de 

enfermedades a nivel laboral. Algo importante a tomar en cuenta es que no solo el 

empleado se ve afectado por el estrés laboral, sino que también la Institución como 

tal; esto debido a que desencadena en ausentismo, rotación de personal o en algunos 

casos disminución del rendimiento físico, afectando el clima institucional y la obtención 

de resultados en el aspecto social (Posada Pérez, 2011). 
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3.2.1.7. Estrés laboral como enfermedad patológica 

 

 

Por otra parte, se afirma que el estrés laboral se ha convertido en una enfermedad 

patológica, como a continuación se menciona: 

El estrés laboral está considerado como una patología y ha sido catalogado como 

una epidemia del siglo veintiuno, partiendo de que el estrés es un agotamiento del 

sistema nervioso, con tendencia a cronificares mismo que produce un desgaste, 

hasta llegar a signos depresivos; que dan rudimento a enfermedades que se 

complican por su falta de atención (Abarca Carrasco, Peñafiel, Abarca, Buenaño, & 

Santillán, 2018, pág. 3). 

 

 

3.2.1.8. Tecnoestrés 

 

 

El término de “tecnoestrés” se refiere al estrés específico derivado de la 

introducción y uso de nuevas tecnologías en el trabajo, que conlleva efectos 

psicosociales negativos derivados del uso de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC). Concretamente consiste en una mala adaptación para tratar 

con las nuevas tecnologías de manera saludable (Instituto Nacional de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, s.f.). El tecnoestrés está determinado, y va en aumento, por la 

invasión en la vida diaria de teléfonos móviles, e-mails, PDAs, etc. Como en otras 

situaciones de estrés, el tecnoestrés es resultado de un proceso perceptivo de 

desajuste entre demandas y recursos disponibles, que conlleva el desarrollo de 

actitudes negativas o perjudiciales hacia las TIC. 
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3.2.2. Riesgo laboral 

 

 

3.2.2.1. Definición riesgo laboral 

 

 

El hablar de riesgos laborales hace referencia a algún tipo de daño que pueda sufrir 

el trabajador en el desarrollo de sus actividades profesionales, coincidiendo en lo que 

(González Muñiz, 2003) afirma “Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado 

daño derivado del trabajo” (p.4). 

 

 

3.2.2.2. Factores de riesgo laboral 

 

 

En cuanto a factores de riesgos laborales se refiere a las condiciones que existen 

en el desarrollo permanente de las diferentes actividades, además cuando hablamos 

de factores de riesgo estamos haciendo referencia a todo elemento que puede 

provocar un riesgo al realizar una tarea de forma incorrecta, sin dejar de lado que 

dichos factores presentan una gran clasificación (González Muñiz, 2003). 

 

 

3.2.2.3. Clasificación factores de riesgo laboral 

 

 

En cuanto a lo expuesto anteriormente se puede mencionar que los factores de 

riesgo laboral mantienen una clasificación por grupos como a continuación se detalla: 

 

 

• Factores o condiciones de seguridad. 
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• Factores de origen físico, químico y biológico o condiciones medioambientales. 

• Factores derivados de las características de trabajo (afección en niveles físico, 

social y mental). 

• Factores derivados de la organización del trabajo. (González Muñiz, 2003, pág. 

6) 

 

 

En este caso se tomará como referencia para profundizar en el presente tema de 

estudio a los “Factores derivados de la organización del trabajo”, tomando en cuenta 

que dentro de este grupo se presentan como consecuencias la afectación en la salud 

de los empleados, en este caso los docentes de la UE – Urcuquí, tanto a nivel físico 

como social, pero sobre todo mental; lo cual mantiene una relación directa con el estrés 

como factor de riesgo laboral. 

 

 

3.2.3. Riesgo psicosocial 

 

 

3.2.3.1. Definición riesgo psicosocial 

 

 

Desde el punto de vista psicosocial la presencia del estrés se ve reflejado en el 

rendimiento laboral de las personas, por esto “En la actualidad, los riesgos 

psicosociales en el trabajo son una de las principales causas de enfermedades y de 

accidentes laborales” (Gil-Monte, 2009, pág. 169).  

 

 

Por tal motivo el estrés laboral incide en un bajo nivel en la ejecución de actividades, 

sin dejar de lado el agotamiento físico y emocional, debido a los constantes cambios 

en el mundo laboral, lo que hace que la exigencia sea mayor tanto en competencias 
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técnicas como conductuales, generando agotamiento emocional con lo que los 

trabajadores sienten que pierden efectividad laboral; además del desequilibrio en el 

ámbito familiar y sobre todo la falta de estabilidad laboral (Gil-Monte, 2005) 

 

 

3.2.3.2. Factores psicosociales 

 

 

Según (Carrasco, De la Corte, & León , 2010) señalan que: 

 

 

Los factores psicosociales en el trabajo son condiciones directamente relacionadas 

con la organización del trabajo, con el contenido del puesto, con las exigencias de 

la realización de la tarea e incluso con el entorno, que afectan al desarrollo del 

trabajo y a la salud de los trabajadores. Cuando estos factores tienen consecuencias 

perjudiciales para la seguridad, salud (física, psíquica o social) y bienestar de los 

trabajadores son factores de riesgo psicosocial o fuentes de estrés laboral (p.4). 

 

 

3.2.3.3. Definición de docencia 

 

 

Partiendo de que la docencia es una profesión de mucha responsabilidad a pesar 

de que el mundo se encuentra en constates e inesperados cambios, en algunos 

momentos por ende exige una sobre demanda física y mental que repercute en su 

desempeño. Por eso para (Guayasamín & Ramos, 2020), “la docencia ha sido 

considerada como una profesión estresante debido a la responsabilidad y compromiso 

que entregan los profesionales en favor de la educación, formación de los estudiantes 

y demás funciones dentro de las instituciones educativas” (p.425).  
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3.2.3.4. Definición de docente 

 

 

Es quien se dedica a enseñar o ejecuta acciones relacionadas a la enseñanza, lo 

cual coincide con lo que el (Ministerio de Educación Ecuador, 2013) afirma “Personas 

oficialmente habilitadas para orientar y encauzar la experiencia de aprendizaje de 

estudiantes, cualquiera que sea su certificación profesional o la modalidad de 

enseñanza (por ejemplo, presencial o a distancia” (p.8). 

 

 

3.2.3.5. Institución educativa (IE) 

 

 

Según (Ministerio de Educación Ecuador, 2013) señala que: 

 

 

Son los establecimientos que imparten servicios educativos en distintos niveles o a 

través de diferentes modalidades de enseñanza, y cuentan con la estructura física, 

personal docente y autorización legal para su funcionamiento. Según el artículo 53 

de la LOEI, las IE cumplen una función social, son espacios articulados a sus 

respectivas comunidades y, tanto las públicas como las privadas y fiscomisionales, 

se articulan entre sí como parte del Sistema Nacional de Educación (p.8). 

 

 
3.2.3.6. Período o Año lectivo:  

 

 

Por su parte el (Ministerio de Educación Ecuador, 2013) sostiene que el período 

lectivo o también conocido como año lectivo es: 
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Comprende el tiempo en que los niños, niñas o adolescentes asisten a clases. 

Según el artículo 146 del Reglamento General a la LOEI, se debe desarrollar en un 

régimen escolar de dos (2) quimestres en todas las IE que sean públicas, 

fiscomisionales o particulares, y debe tener una duración mínima de doscientos 

(200) días de asistencia obligatoria de los estudiantes para el cumplimiento de 

actividades educativas, contados desde el primer día de clases hasta la finalización 

de los exámenes del segundo quimestre (p.9). 
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4. OBJETIVOS 

 

 

4.2. Objetivo General 

 

 

Analizar el estrés como factor de riesgo laboral en los docentes de la Unidad 

Educativa “Urcuquí”, para la prevención de sucesos generadores de estrés. 

 

 

4.3. Objetivos Específicos 

 

 

• Identificar las causas y nivel de estrés existente por medio de técnicas de 

recolección de datos. 

• Establecer los mecanismos para contrarrestar el estrés laboral mediante 

investigación documental. 

• Definir un plan de acción el cual logre prevenir eventos que desencadenen 

en estrés laboral. 
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5. METODOLOGÍA Y DELIMITACIÓN ESPACIAL 

 

 

5.1. Metodología 

 

 

Dado que el estrés laboral se puede evaluar utilizando métodos de análisis para las 

distintas condiciones de trabajo como factores de riesgo psicosocial; se consigue 

identificar y valorar la magnitud de las fuentes de estrés, es decir de los agentes 

estresores logrando así intervenir sobre ellos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, s.f.). De cualquier modo, para realizar la evaluación del estrés laboral se 

debe clarificar qué se quiere medir para así utilizar el instrumento adecuado. 

 

 

5.1.1. Investigación descriptiva 

 

 

En cuanto al diseño de la investigación descriptiva (Díaz Narváez, 2006) menciona: 

 

 

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Miden 

o evalúan diferentes aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar. Desde el punto de vista científico, describir es medir. Esto en, un estudio 

descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas 

independientemente, para así describir lo que se investiga (p.127).  

 

 

Es por eso que el presente estudio investigativo será de corte descriptivo, 

permitiendo así establecer los niveles y factores generadores de estrés laboral, 
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sirviendo para la obtención de información que permitirá determinar el impacto que 

genera el estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Urcuquí”. 

 

  



5.1.2. Definición conceptual y operacional de variables 

 

 

variable estrés laboral y riesgo laboral 

Tabla 1. Operacionalización de variable estrés laboral y riesgo laboral 

Operacionalización de variable estrés laboral y riesgo laboral 

 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Estrés 

laboral 

El estrés laboral es la 

reacción que puede 

tener el individuo 

ante exigencias y 

presiones laborales 

que no se ajustan a 

sus conocimientos y 

capacidades, y que 

ponen a prueba su 

capacidad para 

afrontar la situación. 

(Leka, Griffiths, & 

Cox, 2004). 

Diseño investigación 

 

Determinación 

metodología 

 

Definición población y 

muestra 

 

Aplicación instrumentos 

 

Análisis datos 

 

Interpretación 

resultados 

Causas estrés 

laboral 

 

 

 

Niveles estrés 

laboral 

 

 

Consecuencias 

estrés laboral 

Carga laboral 

Condiciones 

trabajo 

Horario laboral 

 

Cantidad 

episodios 

estrés 

 

Disminución 

productividad 

Niveles 

concentración 

Test Estrés 

Laboral, 

Maslach 

Burnout 

Inventory – MBI 

 

Test estrés 

laboral, 

Evaluación de 

Riesgo 

Psicosocial - 

Ministerio del 

Trabajo del 

Ecuador| 
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Riesgo 

laboral 

El riesgo laboral hace 

referencia al tipo de 

daño que pueda 

sufrir el trabajador en 

el desarrollo de sus 

actividades 

profesionales, 

coincidiendo en lo 

que González Muñiz 

(2003) afirma 

“Posibilidad de que 

un trabajador sufra 

un determinado daño 

derivado del trabajo” 

(p.4). 

Diseño de la 

investigación 

 

Determinación de la 

metodología 

 

Definición población y 

muestra 

 

Aplicación instrumentos 

obtención data 

 

Análisis datos 

 

Interpretación 

resultados 

Tipo de trabajo 

 

 

Proceso 

ejecución de 

actividades 

Nivel de 

exigencia  

 

 

Test sobre 

Estrés 

Laboral, 

Maslach 

Burnout 

Inventory – MBI 

 

Test estrés 

laboral, 

Evaluación de 

Riesgo 

Psicosocial - 

Ministerio del 

Trabajo del 

Ecuador 

Elaborado por: El Autor 
  



5.2. Delimitación espacial  

 

 

La presente investigación tendrá como objeto a la Unidad Educativa “Urcuquí”, la 

misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Urcuquí. 

 

 

5.3. Población y muestra 

 

 

La presente investigación se efectuará en la Unidad Educativa “Urcuquí”, donde se 

cuenta con una población estadística finita, por tal motivo no es necesario realizar el 

cálculo de la muestra, y se trabajará con toda la población, la cual está conformada 

por un equipo de trabajo en un número de 67 personas. 

 

 

5.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 

Tabla 2. Técnicas, instrumentos e informantes claves 

Técnicas, instrumentos e informantes claves 

 

Técnica Instrumento Informante clave 

Encuesta 
Test estrés laboral, 

Maslach Burnout Inventory – MBI 

Planta docente Unidad 

Educativa “Urcuquí” 

Encuesta 

Test estrés laboral, Evaluación 

de Riesgo Psicosocial - Ministerio 

del Trabajo del Ecuador 

Planta docente Unidad 

Educativa “Urcuquí” 

Elaborado por: El Autor 
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Con respecto a la obtención de información se aplicará la técnica de la encuesta, 

basada en un par de tests sobre el estrés laboral; tomando en cuenta que se necesita 

recolectar datos de una manera documentada. Además de que será de fácil y rápida 

aplicación, por lo que no afectará en sus actividades a quienes la desarrollen. 

 

 

En cuanto a los instrumentos a aplicarse se ha considerado factible que sean el 

Maslach Burnout Inventory – MBI, y el Cuestionario de Evaluación de Riesgo 

Psicosocial; ambos tests tratan sobre el estrés laboral. Por su parte el Maslach Burnout 

Inventory – MBI, está compuesto por 22 ítems, clasificados en 3 dimensiones básicas 

(Tabla 3) y 7 opciones de respuesta, las cuales ayudan en la definición del grado de 

afección y son: 

 

 

• Nunca (0) 

• Rara vez (1) 

• Ocasionalmente (2) 

• Algunas veces (3) 

• Frecuentemente (4) 

• Generalmente (5)  

• Siempre (6)  
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Tabla 3. Dimensiones básicas 

Dimensiones básicas 

 

Dimensiones 
Número de Ítem en el 

cuestionario 

Cansancio Emocional 

Despersonalización 

Realización personal 

1−2−3−6−8−13−14−16−20 

5−10−11−15−22 

4−7−9−12−17−18−19−21 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Mientras que el Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial se compone por 

58 ítems, clasificados en 8 dimensiones (Tabla 4) y 4 opciones de respuesta basadas 

en una escala Likert, las cuales ayudan en la determinación del nivel de riesgo por 

dimensión y en forma general, teniendo cada opción una puntuación que va de 1 a 4 

como a continuación se detalla: 

 

 

• Completamente de acuerdo (4) 

• Parcialmente de acuerdo (3) 

• Poco de acuerdo (2) 

• En desacuerdo (1) 
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Tabla 4. Dimensiones 

Dimensiones 

 

Dimensión 
Número total 

de ítems 

Número de Ítem en el 

cuestionario 

Carga y ritmo de trabajo 4 1, 2, 3, 4 

Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8 

Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14 

Margen de acción y control 4 15,16,17,18 

Organización del trabajo 6 19,20,21,22,23,24 

Recuperación 5 25,26,27,28,29 

Soporte y apoyo 5 30,31,32,33, 34 

Otros puntos importantes: 24 35 al 58 

Elaborado por: El Autor 
 

 

En lo que corresponde a su aplicación, los tests estarán compuestos de preguntas 

cerradas por lo que será elaborado y presentado en línea, esto con la ayuda de 

herramientas tecnológicas (Google Forms), tanto para una mayor rapidez al momento 

de tabular la información obtenida, como para su posterior análisis (Excel de Microsoft 

Office). Por lo que con su aplicación se logrará detectar la incidencia del estrés en la 

planta docente de la Institución. 

 

 

Algo importante de mencionar es que tanto el Maslach Burnout Inventory – MBI, 

avalado por la Organización Internacional del Trabajo en conjunto con la Organización 

Mundial de la Salud (OIT – OMS), como el Cuestionario de Evaluación de Riesgo 

Psicosocial, validado por el Ministerio del Trabajo del Ecuador son un par de tests 

relacionados con el estrés laboral y que han formado parte de importantes estudios 



47 
 

respaldados por artículos y publicaciones de corte nacional e internacional, como se 

lo menciona más adelante.  

 

 

Es así que el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) en 

conjunto con el Observatorio de Riesgos Psicosociales de la Unión General de 

Trabajadores de España (UGT), en sus Notas Técnicas de Prevención (NTP) reconoce 

al Maslach Burnout Inventory como uno de los cuestionarios más utilizados 

(Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, 2013). Para la medición, evaluación y 

prevención de riesgos laborales.   

 

 

De la misma forma  (Moreno-Jiménez, Rodríguez Muñoz, Garrosa Hernández, & 

Morante Benadero, 2005) con apoyo de la Universidad Autónoma de Madrid refieren 

al Maslach Burnout Inventory como un instrumento que facilita la investigación y 

evaluación del burnout (efectos del estrés laboral), además de las condiciona laborales 

y la salud de los trabajadores; esto partiendo de que previo a su aparición (MBI) se 

manejaban otros instrumentos evaluativos los cuales no eran lo suficientemente 

operativos y estandarizados, resultando su utilización algo netamente anecdótico y sin 

lograr un desarrollo posterior. 

 

 

Sin embargo, posterior a 1981 año en el que surge el Maslach Burnout Inventory 

se ha logrado cimentar bases conceptuales y empíricas sobre el estudio del estrés a 

nivel laboral, marcando una gran diferencia entre un periodo de tan solamente 

formulación a otro riguroso y sistemático (Moreno-Jiménez et al., 2005). Por tanto, se 

ve la importancia de su implementación en estudios referentes al estrés laboral, como 

es nuestro caso.    
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En cuanto a La Escala de Irritación como instrumento de evaluación del estrés 

laboral, tema aplicado a un grupo de docentes españoles (Merino Tejedor, Carbonero 

Martín, Moreno-Jiménez, & Morante Benadero , 2006) refieren con apoyo de las 

Universidades de Valladolid y Autónoma de Madrid su estudio basado en la validez 

factorial de la Escala de Irritación (Irritation Scale) correlacionando los resultados con 

el burnout (efectos del estrés laboral) evaluado mediante el Cuestionario Breve de 

Burnout (CBB) adaptado para profesores; con los cuales no fue suficiente para la 

obtención de información en la investigación anteriormente citada, tomando en cuenta 

que los instrumentos ya mencionados no son los adecuados en el aspecto académico 

por ser utilizados entre grupos de bomberos, psicólogos, y hasta empleados públicos, 

pero no en docentes quienes son el objetivo principal de nuestro caso de estudio.  

 

Ahora bien, posterior a la depuración y análisis de la data obtenida se constató la 

similitud con las escalas del Maslach Burnout Inventory, existiendo un contraste 

altamente válido frente a los otros instrumentos utilizados, quedando constancia de 

validez en su aplicación (MBI) para el ámbito académico (Merino Tejedor et al., 2006). 

Pero sobre todo hay que tomar en cuenta que el Maslach Burnout Inventory basado 

en sus 3 dimensiones básicas (Tabla 3) es el más opcionado para el estudio del estrés 

laboral en el ámbito educativo, no solo por ser de cómoda aplicación, sino también por 

ser didáctico y adaptable a su utilización. 

 

 

En el caso de estudio conjunto entre la Universidad de Antioquia y (Charria O. , 

Sarsosa P. , & Arenas O. , 2011), donde se analiza las condiciones básicas al momento 

de evaluar los factores de riesgo psicosocial mediante varias metodologías, resaltando 

la segunda categoría de entre tres (tomando en cuenta que los instrumentos para 

evaluar factores psicosociales en el trabajo pueden ser agrupados en tres categorías), 

donde destacan instrumentos que proporcionan información sobre algún efecto 

particular de la exposición a factores psicosociales, siendo uno de ellos el Maslach 
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Burnout Inventory, apto para evaluar el síndrome de quemarse en el trabajo, es decir, 

los efectos del estrés laboral. 

 

 

Por su parte el Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial, el cual está 

avalado por el Ministerio del Trabajo del Ecuador, permite evaluar factores de riesgo 

psicosocial; haciendo referencia según el (Ministerio del Trabajo, 2018) a que son 

situaciones que pueden desencadenar en afectaciones a la salud del empleado, es 

decir, la Evaluación de Riesgo Psicosocial es una herramienta que promueva el 

cumplimiento del programa de prevención de riesgo psicosocial proporcionando un 

diagnóstico desde el punto de vista psicosocial. 

 

En su fase inicial la evaluación de riesgo psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2018) 

constaba de 83 ítems, pero posterior al análisis en las mesas técnicas el cuestionario 

finalmente consta de 58 ítems, dividido en 8 dimensiones (Tabla 4). Dichas mesas 

técnicas estuvieron conformadas por personal del Ministerio del Trabajo del Ecuador 

en apoyo de universidades (UCE, SEK), empresas en instituciones públicas y privadas, 

con las que se trabajó para el diseño conceptual y construcción del cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial, logrando la revisión de teorías, instrumentos y 

metodologías de evaluación de riesgo psicosocial a nivel internacional. 

 

 

En su momento la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas 

(PUCESE) ejecutó una investigación de campo, no experimental, exploratoria, 

descriptiva, con enfoque cuantitativo y de tipo transeccional; aplicándose el 

Cuestionario de Riesgo Psicosocial avalado por el Ministerio del Trabajo de Ecuador. 

 

 

De esta forma en el estudio realizado en la PUCESE (Revista Científica 

Hallazgos21, 2021), se aplicó la Evaluación de Riesgo Psicosociales a su personal 
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administrativo y docente, con la finalidad de conocer el estado de salud tanto física y 

mental, así como también social de sus trabajadores al momento de ejecutar sus 

tareas (Revista Científica Hallazgos21, 2021). Esto con finalidad de implementar 

medidas preventivas y mejoras continuas que permitan la realización de labores en 

espacios seguros y saludables. 

 

 

Así también la empresa privada ecuatoriana ha optado por la aplicación de este 

cuestionario (Russo Puga & Herrera Cabascango, 2019), teniendo como principal 

objetivo la evaluación de riesgos psicosociales mediante la aplicación del cuestionario 

de Evaluación de Riesgo Psicosociales propuesto por el Ministerio de Trabajo a fin de 

proponer un plan de intervención para minimizar o mitigar los riesgos encontrados. 

Finalmente es necesario seleccionar un método que permita un diagnóstico preciso 

sobre las condiciones reales y características específicas del sector al que pertenece 

el objeto de estudio, asegurando de esta forma que la elección del instrumento no 

obedezca a intereses particulares, y siga los lineamientos legales establecidos, 

tomando en cuenta los modelos teóricos que predominan y que han sustentado 

eficazmente las metodologías para evaluar factores psicosociales. 

 

 

5.5. Análisis de datos 

 

 

Con la información recopilada mediante la aplicación de los tests MBI y la 

Evaluación de Riesgo Psicosocial, los datos fueron procesados a través de la 

aplicación Excel de Microsoft Office, para su posterior tabulación y análisis de 

información mediante la presentación de barras con sus respectivos porcentajes. 
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6. RESULTADOS 

 

 

En este punto se presentan los resultados de los instrumentos de investigación 

aplicados al personal docente de la UE “Urcuquí”; para ello se realiza una descripción 

y análisis de las respuestas que los encuestados proporcionaron a las preguntas de 

los tests planteados, agrupadas por dimensiones (Tablas 3 y 4) las cuales ayudan en 

la determinación del nivel de riesgo por dimensión y en forma global. 

 

 

6.1. Aspectos generales 

 

 

En lo que corresponde a la obtención de información mediante la aplicación de 

instrumentos de recolección de datos, como se lo detalló anteriormente se lo realizó 

de manera virtual encontrándonos con una pequeña resistencia a dicha actividad, 

inconveniente que se lo solucionó de manera paulatina cumpliendo con el objetivo 

propuesto. 

 

 

De la misma forma es importante mencionar la aplicación de dos tests referentes al 

estrés laboral, como lo son el Maslach Burnout Inventory, el cual es un test básico y 

adaptable, pero de suma importancia al momento de obtener información relevante 

sobre el estrés laboral. No así el segundo test aplicado, Evaluación de Riesgo 

Psicosocial, el cual abarca un campo más amplio en cuanto a las dimensiones 

psicosociales a ser investigadas. Por lo que se puede aducir una similitud en el análisis 

de la data, observando una semejanza en cuanto a los niveles de riesgo psicosocial 

que se presenta en la población docente de la institución objeto de estudio.  
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En cuanto a la población encuestada se puede detallar una población estadística 

finita, compuesta de 67 docentes (Tabla 5 y 7), entre autoridades, Personal 

Administrativo, Directivo y DECE; mismos que forman parte de la U. E. Urcuquí. Y 

como se puede observar la mayoría de la planta docente está conformada por el 

género femenino, siendo esto aproximadamente las dos terceras partes del total. 

 

 

Tabla 5. Población encuestada 

Población encuestada 

 

Género f % 

Masculino 22 32,84% 

Femenino 45 67,16% 

Total 67 100% 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Tabla 6. Edades docentes 

Edades docentes 

 

Edad f % 

25 – 34 años 5 7,47% 

35 – 43 años 23 34,33% 

44 – 52 años 16 23,87% 

53 años de adelante 23 34,33% 

Total 67 100% 

Elaborado por: El Autor 
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En cuanto a la tabla 6, podemos evidenciar un porcentaje considerable en el rango 

de edad que comprende a los docentes mayores a 52 años, siendo un segmento que 

abarca experiencia en el ámbito docente, así como también el rango comprendido 

entre 25 a 34 años, que es donde están ubicados los docentes más jóvenes, quienes 

están iniciando su etapa profesional en mundo de la docencia.   

 

 

Tabla 7. Población encuestada 

Población encuestada 

 

Cargo f % 

Docentes 61 90,04% 

Administrativo 1 1,49% 

Autoridades 3 4,48% 

DECE 2 2,99% 

Total 67 100% 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Algo importante de mencionar es que como parte de la encuesta se incluyeron 

preguntas adicionales las cuales servirán para realizar un mejor análisis, y que están 

relacionadas con el lugar de residencia y nivel de estudios, (Tabla 8 y 9). 
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Tabla 8. Ciudad de residencia del docente 

Ciudad de residencia del docente 

 

Ciudad f % 

Ibarra 51 70,20% 

Urcuquí 9 13,43% 

Atuntaqui 2 2,99% 

Otavalo 1 1,49% 

Cayambe 1 1,49% 

Quito 3 4,48% 

Total 67 100% 

Elaborado por: El Autor 
 

 

Con el anterior detalle podemos evidenciar que en su gran mayoría la planta 

docente de la U. E. Urcuquí, no reside en el lugar donde está ubicada la institución, y 

que por ende tienen que desplazarse a su lugar de trabajo horas previas al inicio de 

su jornada, esto con algunas excepciones. 
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Tabla 9. Nivel académico de docentes 

Nivel académico de docentes 

 

Nivel estudios f % 

Técnico / Tecnológico 8 11,95% 

Tercer nivel 34 50,75% 

Cuarto nivel 25 37,31% 

Total 67 100% 

Elaborado por: El Autor 
 

 

6.2. Maslach Burnout Inventory 

 

 

Este test está compuesto por 22 ítems divididos en 3 dimensiones del ámbito 

psicosocial (Tabla 3); y en cuanto a su forma de evaluación se puede tomar como 

referencia los valores de que se detallan a continuación siempre tomando en cuenta 

que las altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones y puntuación baja en la 

tercera definen la existencia del Síndrome de Burnout y su nivel de riesgo. En si el 

análisis de estos aspectos puede sugerir sobre las fortalezas y/o debilidades de cada 

uno de sus docentes en el desarrollo de sus labores. 
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Tabla 10. Valores de referencia para valores de puntuación 

Valores de referencia para valores de puntuación 

 

Dimensión 
Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Indicios 

Burnout 

Cansancio emocional 0 – 18 19 – 26 27 – 54 Mas de 26 

Despersonalización 0 – 5 6 – 9 10 – 30 Mas de 9 

Realización personal 0 – 33 34 – 39 40 – 56  Menos de 34 

Elaborado por: El Autor 
 

 

6.2.1. Resultados por dimensión - Maslach Burnout Inventory 

 

 

Tabla 11. Resultados porcentuales por dimensión 

Resultados porcentuales por dimensión 

 

Dimensiones del cuestionario 
Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Cansancio emocional 73,13% 19,40% 7,46% 

Despersonalización 88,06% 7,46% 4,48% 

Realización personal 22,39% 32,84% 44,78% 

Elaborado por: El Autor 
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6.2.2. Representación gráfica - Maslach Burnout Inventory 

 

 

 

Figura 1. Representación gráfica - Maslach Burnout Inventory 
Elaborado por: El Autor 

 

 
6.3. Evaluación de Riesgo Psicosocial 

 

 

Este test está compuesto por 58 ítems divididos en 8 dimensiones del ámbito 

psicosocial (Tabla 4); y en cuanto a su forma de evaluación se puede tomar como guía 

los lineamientos referidos por el Ministerio del Trabajo, creador en conjunto con otras 

entidades del mencionado test. En si el estudio de estos aspectos puede indicar 

aspectos sobre las fortalezas y/o debilidades de cada uno de sus docentes en el 

desarrollo de sus labores y afectación de riesgos psicosociales. 
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6.3.1. Resultados por dimensión - Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 

Tabla 12. Resultados por dimensión 

Resultados por dimensión 

 

Dimensiones del cuestionario 
Riesgo 

bajo 

Riesgo 

medio 

Riesgo 

alto 

Dimensión 1: Carga y ritmo de trabajo 
 

52% 46% 1% 

Dimensión 2: Desarrollo de competencias 67% 33% 0% 

Dimensión 3: Liderazgo 60% 30% 10% 

Dimensión 4: Margen de acción y control 49% 49% 1% 

Dimensión 5: Organización del trabajo 84% 13% 3% 

Dimensión 6: Recuperación 52% 42% 6% 

Dimensión 7: Soporte y apoyo 36% 57% 7% 

Dimensión 8: Otros puntos importantes 73% 27% 0% 

Dimensión 8.1:  

Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 
67% 33% 0% 

Dimensión 8.2:  

Otros puntos importantes: Acoso laboral 
34% 46% 19% 

Dimensión 8.3 

Otros puntos importantes: Acoso sexual 
81% 16% 3% 

Dimensión 8.4:  

Otros puntos importantes: Adicción al trabajo 
64% 36% 0% 

Dimensión 8.5:  

Otros puntos importantes: Condiciones del 

trabajo 

39% 51% 10% 
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Dimensión 8.6:  

Otros puntos importantes: Doble presencia 

(laboral – familiar) 

27% 61% 12% 

Dimensión 8.7: 

Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y 

emocional 

73% 27% 0% 

Dimensión 8.8 

Otros puntos importantes: Salud auto percibida 
58% 37% 4% 

Elaborado por: El Autor 
 

 

6.3.2. Resultados globales - Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 

Tabla 13. Resultados globales 

Resultados globales 

 

Nivel Porcentaje 

Riesgo bajo 73,13 % 

Riesgo medio 25,37 % 

Riesgo alto 1,49 % 

Elaborado por: El Autor 
 

 

  



6.3.3. Representación gráfica - Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 

 

Figura 2. Representación gráfica - Evaluación Riesgo Psicosocial 

Elaborado por: El Autor 
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7. DISCUSIÓN 

 

 

7.1. Maslach Burnout Inventory 

 

 

Brevemente podemos mencionar la no existencia de factores de riesgo alto que 

afecten de manera directa a la salud de los docentes de la institución, pero si un nivel 

considerable en cuanto a factores de riesgo medio, lo cual convoca a un análisis y 

realización de un plan preventivo para que además de corregir los índices de riesgo 

medio, también se logre mantener nivel el riesgo bajo de la demás población. 

 

 

Algo importante de mencionar en cuanto a la dimensión de realización personal es 

que su forma de evaluación es directamente proporcional a las otras dos dimensiones, 

es decir, a mayores puntuaciones en las anteriores dimensiones y puntuación baja en 

la tercera definen la existencia o no de estrés laboral (Tabla 10). 

 

 

• Cansancio Emocional 

 

 

La primera dimensión psicosocial del MBI, hace referencia al agotamiento físico o 

emocional, es decir, a la falta de energía o sentimiento de agotamiento en el día a día; 

en nuestro caso posterior al análisis realizado se puede evidenciar (Tabla 11) que en 

esta dimensión sobresale el nivel de riesgo bajo en un 73,13%, lo cual hace referencia 

a que en la mayoría de la población encuestada no se está presentando este riesgo 

psicosocial, lo cual indica un equilibrio físico y mental en el desarrollo de actividades. 
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Por otra parte, se mantiene un porcentaje considerable 19,40% en cuanto al nivel 

de riesgo medio y que parte de las afectaciones están relacionadas al agotamiento 

físico o mental, posiblemente una de las causas puede generarse porque la mayoría 

de los docentes no residen en el lugar de trabajo y obviamente tienen que desplazarse 

a su lugar de trabajo horas previas al inicio de su jornada, y de la misma manera 

después de finalizar la misma, generando un ambiente de tensión y afección tanto 

física como mental. Finalmente podemos evidenciar un mínimo porcentaje 7,46% que 

presenta un riesgo alto de posible Burnout, y que a gran escala estaríamos hablando 

de 1 de cada 10 personas con estos rasgos.   

 

 

• Despersonalización 

 

 

En este punto el hablar de despersonalización está relacionado de forma general 

con el quemeimportismo que presenta el docente hacia su alumnado, lo cual después 

del análisis correspondiente (Tabla 11) se evidencia la no existencia de este riesgo 

psicosocial en el ambiente laboral y educativo de los docentes de la U. E. Urcuquí, lo 

cual está avalado por el 88,06% de la población encuestada, es decir, 9 de cada 10 

personas presentan un nivel de riesgo bajo. Ahora bien, en conjunto los riesgos medio 

y alto representan un 11,94% de la población con esta posible afectación psicosocial, 

siendo 1 de cada 10 personas con estos rasgos. Lo cual es manejable con la aplicación 

de medidas preventivas.  

 

 

• Realización personal 

 

 

La tercera dimensión muestra un patrón diferente al de las dos dimensiones 

anteriores (Figura 1), donde se puede evidenciar una diferencia entre el riesgo alto y 
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los otros dos niveles de riesgo, tomando en cuenta que mientras más alta sea la 

puntuación (44,78%) menor nivel de riesgo presenta, es por eso que se puede 

mencionar que la población de este nivel siente que se ha cumplido las expectativas 

laborales que se han planteado. 

 

 

No así el resto de la población que está representada con el 32,84% en un nivel de 

riesgo medio, lo que indica que parte de la planta docente no siente que se han 

cumplido las expectativas planteadas referente a su desarrollo personal, o quizá 

tienden a auto evaluarse de manera negativa decayendo su sentimiento de 

competencia laboral y en algunos casos sentir que su desempeño ya no es el mismo 

de antes. 

 

 

En cuanto a la parte negativa de esta dimensión donde la afectación es inversamente 

proporcional (Tabla 11), siendo en este caso el riesgo bajo a diferencia de las demás 

dimensiones, se evidencia que es un porcentaje considerable (22,33%) en 

comparación con los casos anteriores y que sumados (12,34%) no llegan a igualar o 

superar esta variable, pero que a gran escala sigue siendo algo mínimo (1 de cada 10 

personas) y que con manejo preventivo se lo puede transformar de manera positiva. 

 

 

7.2. Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 

• Carga y ritmo de trabajo 

 

 

Esta dimensión es afín con los requerimientos físico y mentales a los que el 

docente está relacionado, así como también la eficiencia con la que los docentes 
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ejecutan sus actividades, todo esto ubica a esta dimensión en un nivel de riesgo bajo, 

respaldado con un 52% de la población, pero sin dejar de lado el riesgo medio que 

abarca el 46% de encuestados, siendo un porcentaje considerable e importante al 

momento de realizar su tratamiento.  

 

 

• Desarrollo de competencias 

 

 

Al referirnos al desarrollo de competencias se hace énfasis en el desenvolvimiento 

laboral que cada uno de los docentes mantiene en la institución frente al ejecutar sus 

actividades, por tal motivo la segunda dimensión se mantiene en un nivel de riesgo 

bajo representada con el 67%, dejando de lado al riesgo medio (33%) el mismo que 

puede ser resuelto con medidas preventivas de manera continua y conforme a la 

necesidad; logrando así desarrollar de manera adecuada las oportunidades de 

competencia acordes a las demandas o exigencias laborales. 

 

 

• Liderazgo 

 

 

La tercera dimensión está relacionada con el liderazgo, es decir, las características 

y habilidades para dirigir, coordinar y motivar grupos donde se presenta el 60% de 

aprobación considerando un nivel de riesgo bajo, seguido del 30% que corresponde al 

nivel de riesgo medio. Esta es la variable a ser intervenida con el fin de lograr objetivos 

en conjunto, compartiendo una visión de cambio y mejora continua. 
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• Margen de acción y control 

 

 

En esta dimensión se puede observar un patrón diferente a las anteriores, tomando 

en cuenta que es una variable que maneja el nivel de participación del docente en 

cuanto a la toma de decisiones, sugerencias y apoyo a las actividades en equipo. Por 

lo que posterior al análisis realizado se puede evidenciar una similitud entre los niveles 

de riesgo bajo y medio con 49% de participación. Esto nos sugiere la realización de 

actividades que permitan mejorar estas variables a fin de logra un desarrollo de 

actividades más homogéneo, donde sobresalga el accionar y control de cada uno de 

los docentes logrando mantener los índices adecuados al momento de tomar el control. 

 

 

• Organización del trabajo 

 

 

En esta quinta dimensión se ve claramente reflejado la superioridad en cuanto al nivel 

de riesgo bajo (84%), haciendo énfasis a una correcta comunicación interna en la 

institución, lo cual es importante para el logro de objetivos manteniendo una 

organización laboral. De la misma forma el nivel de riesgo medio se ve afectado en un 

13%, razón por la cual se deberá aplicar correcciones relacionadas con el manejo 

adecuado de la comunicación, para así evitar caer en la llamada comunicación 

distorsionada a fin de disminuir dicho índice.  

 

 

• Recuperación 

 

 

Así mismo, como en la cuarta dimensión, se observa un patrón casi similar, donde 

se maneja un similitud de índices porcentuales, 52% de riesgo bajo frente al 42% de 
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riesgo medio, lo cual nos indica que la necesidad de trabajar en el segundo riesgo a 

fin de mejorar las condiciones de recuperación tanto mental como física relacionado al 

ámbito laboral y así poder lograr un mejor desempeño. De la misma forma se puede 

mencionar que en cuanto al riesgo alto, no representa mayor peligro, basándonos en 

que apenas cubre el 6% de la población, y ante esto también se deberá aplicar 

estrategias de mejoramiento. 

 

 

• Soporte y apoyo 

 

 

Este punto se refiere al apoyo recibido por parte de la institución en momentos de 

dificultad, facilitando así la solución a inconvenientes relacionados a temas laborales, 

para lo cual en este caso el nivel de riesgo es medio (57%), siendo esta la variable a 

ser corregida para generar un ambiente de apoyo entre docentes y la institución, y así 

enfrentar de manera positiva posibles eventos que afecten el desarrollo de actividades. 

Adicionalmente se mantiene un porcentaje bajo (7%) en cuanto al nivel de riesgo alto, 

lo cual en conjunto al riesgo medio se deberá aplicar estrategias de corrección. 

 

 

• Otros puntos importantes 

 

 

Esta dimensión presenta 8 subdivisiones que abarcan otros puntos importantes a 

ser analizados como son acosos discriminatorios, laboral y sexual, así como también 

la adicción laboral, condiciones de trabajo, ámbito laboral – familiar, estabilidad laboral 

y emocional; y salud laboral.  

 

Ante lo detallado anteriormente y en este caso al acoso discriminatorio se puede 

mencionar que no existe niveles de riesgo alto, tan solamente un 33% de riesgo medio, 
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por lo que con medidas preventivas de manera continua y conforme a la necesidad 

especifica de este caso se podrá sobrellevar.  

 

Ahora bien, en lo que corresponde al acoso laboral, existe una diferencia, donde 

supera el riesgo medio con un 46%, pero vale aclarar que este punto se hace 

referencia a la despersonalización, así como también a una comunicación 

distorsionada, por lo que de la misma forma que en el caso anterior se lo podría llevar 

con medidas preventivas. 

 

 

En el caso del acoso sexual no existe problema alguno, con le excepción de un 

16% lo cual ubica en un nivel de riesgo medio, y que a gran escala se vería 

representado por 2 de cada 10 personas; quienes quizá distorsionaron la lectura del 

test puntalmente en las preguntas 43 y 48 que son las que abarcan este subdimensión 

y por ello ese porcentaje. De la misma forma que en el caso anterior se lo podría llevar 

con medidas preventivas. 

 

 

En lo referente a la adicción laboral se presenta un 36% de riesgo medio, por lo 

que hace ver que dentro de la planta docente existen en un número mínimo de 

docentes que dedican más tiempo de lo establecido a sus actividades escolares, 

siendo esto dentro y/o fuera de la institución, siendo esto a veces en días no 

laborables, feriados, por ejemplo. 

 

 

De la misma forma que en el apartado anterior el riesgo medio es el que toma 

protagonismo con el 51%, y es que en este punto se hace referencia a la accesibilidad 

de las personas con capacidades diferentes o algún tipo de patología a diversos 

lugares de la institución, así como también sobre el estado de equipos y ambientes 

para la ejecución de actividades. En este caso sería competencia de la institución la 
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gestión ante las entidades competentes para la realización de un mejoramiento en los 

aspectos antes mencionados, tomando en cuenta que se trata de una institución 

educativa publica y se rige bajo los lineamientos del estado (MINEDUC).  

 

 

En cuanto a los aspectos laborales vs. las familias dentro de este subdimensión, 

nuevamente toma protagonismo el riesgo medio en un 61%, haciendo énfasis a la 

afección de temas de orden personal frente a la actividad laboral. Esto por cuanto en 

este punto se trata la temática sobre la influencia de temas personales sobre el 

desempeño laboral, así como la solución de los mismos en la jornada laboral.   

 

 

El tema de estabilidad laboral y emocional es de gran importancia en esta instancia 

evaluativa, por lo que si estas dos variables se mantienen equilibradas se logrará una 

ejecución de actividades adecuadas. Todo esto se ve respaldado por un 73% de la 

población, y apenas el 27% de la misma presenta algún tipo de inconformidad con la 

misma; quizá realizando una incorrecta autoevaluación o en algunos casos por falta 

de confianza en sus capacidades, lo cual es manejable bajo medidas de prevención. 

 

 

En la subdimensión que trata sobre la salud laboral del docente, se contrasta la 

salud física y la mental frente al trabajo que realiza, donde se puede evidenciar con el 

58% de riesgo bajo; acompañado del 37% de riesgo medio, en un punto donde se 

considera el estado tanto de la salud física como mental, que en otras palabras está 

relacionado con el cansancio emocional; lo cual como en las anteriores 

subdimensiones se lo puede corregir con medidas preventivas. 

 

 

Finalmente haciendo un análisis al resultado global de la Evaluación de Riesgo 

Psicosocial (Tabla 13), se puede concluir que existe un nivel de riesgo psicosocial 
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bajo, cubriendo el 73% de la población, lo cual nos indica la existencia de un equilibrio 

entre las dimensiones objeto de estudio, por lo que se recomienda el monitoreo 

frecuente para mantener y de ser el caso mejorar los índices de riesgo psicosocial.  

Así mismo el nivel de riesgo medio correspondiente al 25%, nos convoca a la pronta 

realización, propuesta y ejecución de un plan de acción, el cual nos llevará a la mejora 

de los índices psicosociales mencionados. 

 

Dicho plan de acción deberá basarse en estrategias que permitan prevenir eventos 

que desencadenen en estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Urcuquí”, 

direccionándose al análisis de información, implementación adecuada de estrategias 

y sobre todo el constante seguimiento; lo cual ayudará al mejoramiento de los niveles 

de riesgo psicosocial.  

 

 

7.3. Análisis comparativo  

 

 

Posterior al estudio realizado sobre el estrés laboral en el ámbito educativo en la 

U. E. Urcuquí, y frente a los estudios revisados tanto de corte nacional como 

internacional podemos efectuar un análisis comparativo para obtener una mayor 

visibilidad frente a esta patología que cada vez afecta de manera silenciosa a docentes 

no solo locales o nacionales, sino también internacionales. 

 

 

Es así que, haciendo eco de una de las investigaciones internacionales, avalada 

por la universidad peruana San Ignacio de Loyola, que analizó el estrés y factores 

psicosociales en un grupo de docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa ( 

Alvites-Huamaní, 2019); obteniendo como resultado aspectos tales como la ansiedad 

y la depresión, producidos por el estrés ante variables como el lugar de trabajo, carga 

de trabajo, características de las tareas e interacción social. Lo cual se relaciona con 
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los resultados de la presente investigación del estrés como factor de riesgo psicosocial, 

he ahí un ejemplo, donde se evidencia que en su gran mayoría (87%) la planta docente 

de la U. E. Urcuquí, no reside en el lugar donde está ubicada la institución, y que por 

ende tienen que desplazarse a su lugar de trabajo horas previas al inicio de su jornada. 

Sin dejar de lado que, en uno de los estudios de corte nacional, Evaluación del estrés 

laboral en una institución fiscal de enseñanza media en Manabí, Ecuador (Guayasamín 

& Ramos, 2020) se describe a la profesión de docente como una actividad con un alto 

riesgo de estrés laboral, esto por sus generalidades laborales y sobre todo el medio 

en el que se desarrolla, así como también el desequilibrio en aspectos como la 

organización de actividades y  falta de apoyo entre colegas, consiguiendo como 

resultado episodios de irritabilidad; lo cual concuerda con lo antes expuesto donde se 

ve la relación directa con los resultados obtenidos en nuestra investigación (Tabla 12), 

y que claramente se puede observar la incidencia de las variables o aspectos 

anteriormente citados, lo que en ciertos casos desencadenan en niveles de riesgo 

psicosocial medio y riesgo psicosocial alto en mínimos porcentajes (1,49%), esto en 

forma general.  

 

 

Por su parte (Guerrero Barona, Gómez, Moreno Manso, & Guerrero Molina, 2018) 

en su investigación avalada por la Universidad de Extremadura de España aduce que 

en su estudio, los conflictos con los compañeros de labores y la falta de apoyo entre 

si no repercuten como una fuente de estrés relevante, coincidiendo con el proyecto 

ESTAFOR realizado en una muestra de docentes no universitarios de Cataluña. Así 

como también, con el presente estudio aplicado a docentes de la U. E. Urcuquí, donde 

se puede evidenciar una similitud en cuanto a los aspectos antes citados, manteniendo 

un nivel de riesgo psicosocial bajo representado con al menos el 90%; no obstante, 

existe semejanza con (Guerrero Barona, Gómez, Moreno Manso, & Guerrero Molina, 

2018) que maneja un 92% aproximadamente percibiendo bajos niveles de conflictos 

interpersonales y que las fuentes de estrés que más les afectaba se relacionaban con 

la falta de equidad en los intercambios sociales.  



71 
 

 

Finalmente podemos realizar una comparativa a nivel general donde se puede 

observar la similitud en cuanto a niveles de estrés en docentes de diferentes lugares, 

esto por cuanto en nuestra investigación se cuenta con estudios de corte internacional. 

Es así que en la U. E. Urcuquí posterior a los estudios realizados mediante el 

levantamiento de información por medio de dos instrumentos de recolección de datos 

(Tabla 2), ambos abalados por entidades oficiales, se pudo determinar la existencia 

de niveles considerables de estrés laboral, (Tabla 13) representados por el 73,13% de 

riesgo psicosocial bajo y el 25,37% de riesgo psicosocial medio, y apenas el 1,49% de 

riesgo alto (Evaluación de Riesgo Psicosocial), frente al Maslach Burnout Inventory 

(MBI) el cual maneja una forma diferente de interpretación, y que finalmente se puede 

presentar de forma general donde la institución objeto de estudio mantiene un índice 

de Burnout moderado del 52,90 de 132 puntos (nivel de riesgo medio), tomando en 

cuenta que el punto más bajo es 23/132 y el más alto 72/132; no así en el estudio de 

Factores de riesgo psicosocial, estrés percibido y salud mental en el profesorado 

dirigido por (Guerrero Barona, Gómez, Moreno Manso, & Guerrero Molina, 2018), que 

presenta resultados diferentes, notándose un aumento relativo en cuanto al nivel de 

riesgo alto (23%) y apenas el 30,2% de riesgo bajo, lo cual numéricamente hablando 

hace referencia a la disminución en casi un 50%, en relación a nuestra investigación. 
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8.  PROPUESTA 

 

 

8.1. Plan de acción 

 

 

Partiendo de que un plan de acción es el camino para conseguir las metas u 

objetivos propuestos, donde se considera que el éxito del mismo se basa en una 

correcta evaluación de su cumplimiento, se pone a consideración las siguientes pautas 

a manera de propuesta, para la prevención de episodios de estrés en los docentes de 

la Unidad Educativa “Urcuquí”. 

 

 

8.2. Objetivo General 

 

  

Diseñar estrategias que logren prevenir eventos que desencadenen en estrés 

laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Urcuquí”. 

 

  

8.3. Objetivos Específicos 

 

 

• Analizar información relacionada con estrategias que ayuden en la prevención 

del estrés en docentes. 

• Implementar estrategias adecuadas mediante talleres y/o actividades para la 

prevención del estrés en docentes. 

• Evaluar la eficacia de las estrategias propuestas para la prevención de 

episodios de estrés en docentes. 
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8.4. Descripción de la propuesta 

 
 

El presente caso de estudio presenta posibles estrategias referentes al proceso de 

prevención, ejecución y evaluación del estrés laboral antes de considerarse factor de 

riesgo; esto basándose en dos enfoques, como son: prevenir y manejar el estrés 

laboral, siendo encaminados hacia la mejora continua en la ejecución de actividades 

laborales de los docentes de la U. E. “Urcuquí”, siempre teniendo en cuenta el entorno 

en que se desenvuelve. 

 

 

8.5. Desarrollo de la propuesta 

 

  

Por su parte según el (ISTAS, s.f.) la prevención de riesgos laborales consiste en 

desarrollar una acción permanente de identificación, evaluación y control; tomando en 

cuenta que un plan preventivo es una herramienta integradora de actividades que 

establecen normas de prevención de riesgos laborales (Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, s.f.). 

 

 

Es así que, la presente propuesta contempla las siguientes fases que a 

continuación se detallan: 

 

 

8.5.1. Fase de detección   

 

 

En cuanto a la fase de detección se realizó mediante la aplicación de los 

instrumentos de levantamiento de información, específicamente el Maslach Burnout 

Inventory – MBI, y el Cuestionario de Evaluación de Riesgo Psicosocial (Anexos 1 y 
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2); tests que tratan sobre el estrés laboral, ayudando a la determinación del nivel de 

riesgo por dimensiones y en forma general. 

 

 

Posterior a su aplicación de forma virtual se obtuvieron los resultados 

correspondientes como se detalló anteriormente (Tablas 11 y 12), donde de forma 

general se puede evidenciar que no existen niveles de riesgo alto, pero si un nivel 

considerable en cuanto a riesgo medio en las diferentes dimensiones analizadas, lo 

cual es la base para la elaboración del presente plan de acción, mismo que se enfoca 

en la ejecución de actividades preventivas frente al estrés como factor de riesgo 

laboral.          

 

 

8.5.2. Fase de intervención 

 

 

En este punto haremos referencia a las estrategias de prevención, así como también 

a las acciones que acompañaran a dichas estrategias frente a posibles episodios de 

estrés laboral, tomando en cuenta que estos se pueden presentar de manera 

inesperada, por lo que a continuación se planteará algunas estrategias tanto a nivel 

preventivo como del manejo del estrés laboral a fin de evitar riesgos laborales. 

 

 

a) Estrategia de prevención  

 

 

La presión en el ambiente laboral es inevitable, ya sea la carga de trabajo o el tiempo 

de cumplimiento de actividades forman parte del día a día en la vida profesional; sin 

embargo, la sobrecarga de tareas y a eso sumado en algunos casos un ambiente de 

trabajo nada favorable terminan por generar un sentimiento de tensión o agotamiento 
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y en ciertos casos se presentan episodios de impotencia y/o frustración, lo cual 

técnicamente es conocido como estrés laboral, llegando a repercutir tanto física como 

mentalmente en la salud del trabajador, incluso de manera fatal, de no ser prevenidas 

y atendidas a tiempo (Instituto Nacional de Salud Pública - Mexico, 2020).  

 

 

Y es que lo antes mencionado nos permite clarificar de mejor manera lo que vamos 

a prevenir, es decir, adelantarnos a posibles episodios de estrés que se puedan 

presentar a nivel institucional y así evitar afectaciones en el personal docente. De la 

misma forma algo importante a tomar en cuenta es que un ambiente institucional debe 

ser estable y mantener un equilibrio con adecuadas relaciones interpersonales 

(docente a docente). 

 

 

Por todo esto la importancia de implementar la ejecución de actividades que motiven 

y ayuden a presentar un ambiente donde prime la armonía y el compañerismo entre 

docentes, evitando así ambientes tóxicos copados de comunicación distorsionada 

(chismes o rumores), logrando prevenir confusión y discordias a fin de no perjudicar el 

ambiente laboral; y para eso lo más idóneo es promover actividades de tipo personal 

e institucional; propiciando integración y sobre todo sano esparcimiento entre la planta 

docente de la institución, sin dejar de lado el desarrollo de pausas activas entre 

actividades de larga duración o jornadas extensas, lo que según profesionales 

permiten reducir en gran medida el estrés laboral. 
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• Actividades de prevención 

 

 

Tabla 14. Actividades preventivas 

Actividades preventivas 

 

ACTIVIDAD TIPO  DESCRIPCIÓN 

Dormir lo suficiente Personal  

 

Dormir lo suficiente por las noches es vital para su 

bienestar, procurar un ambiente cómodo y 

saludable (Office of Disease Prevention and Health 

Promotion, 2020).  

Ejercicio físico  Personal  

 

Incluir actividad física como mínimo 150 minutos 

semanales, evitando así la práctica del 

sedentarismo (Ministerio del Deporte Ecuador, 

2017).  

Promover ambientes 

adecuados 
Institucional 

 

 

 

Implementar lugares adecuados (sala profesores, 

salar de reuniones, biblioteca) para que el personal 

experimente momentos de armonía y tranquilidad, 

optando por técnicas basadas en aromaterapia, 

lectura, música (Bupasalud, 2021). 

Mejorar la 

comunicación 
Institucional  

 

Experimentar una comunicación adecuada tomando 

en cuenta que es una habilidad que permite 

destacarse tanto a nivel profesional, como a nivel 

personal, evitar lenguaje ofensivo (capacitarte.org, 

2021). 
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Pausas activas  Institucional  

Implementación de campaña de pausas activas 

denominada “Un momento para ti”, basándose en la 

aplicación de técnicas de relajación, como ejercicios 

de respiración y meditación para ayudar a relajarse 

y a controlar las situaciones estresantes 

(Bupasalud, 2021). 

Elaborado por: El Autor 
 

 

La realización de las actividades de tipo personal es netamente de responsabilidad 

de cada persona (docente) tomando en cuenta que es para beneficio propio y sobre 

todo para el cuidado de su salud. En cuanto a las actividades de tipo institucional, estas 

requieren de un compromiso con la misma, por lo que se sugiere tomar en cuentas 

dichas actividades, tanto en los POA´s de cada Área, así como también en el código 

de convivencia de a la institución para de esa manera lograr una mejora continua a 

corto plazo. 

 

 

b) Estrategia de manejo del estrés laboral 

 

 

Según estipula la Constitución de la República del Ecuador, en el Art. 24 “Las 

personas tienen derecho a la recreación y al esparcimiento, a la práctica del deporte y 

al tiempo libre” (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 17) así como 

también el Art. 32 donde se manifiesta “La salud es un derecho que garantiza el 

Estado” (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 17); manteniendo 

relación directa con el objetivo 6 del Eje Social del Plan de Creación de Oportunidades 

2021 - 2025, donde hace referencia a una “visión de salud integral, inclusiva y de 

calidad” (Secretaría Nacional de Planificación, 2021, pág. 68). Así como también el Art. 

10, literal k, de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) donde se establece 
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el “Acceder a servicios y programas de bienestar social y de salud integral” (Ley 

Orgánica de Educación Intercultural, 2015, pág. 21) 

 

 

Es por eso que se evidencia la correspondencia con el tema de salud integral, donde 

de la misma manera, se puede citar una de las políticas (6.1) del objetivo 6 del Eje 

Social, donde se habla de “Mejorar las condiciones para el ejercicio del derecho a la 

salud de manera integral, abarcando la prevención y promoción” (Secretaría Nacional 

de Planificación, 2021, pág. 68) y de esta manera lograr superar los síntomas o 

problemas patológicos relacionados con el estrés laboral, evitando así la afectación de 

manera directa tanto en la salud como en el rendimiento de los docentes de la 

Institución objeto de estudio. 

 

 

Por lo que es pertinente la realización de actividades de carácter lúdico, deportivo, 

cultural, y artístico, para las cuales se propone la inclusión de las mismas dentro del 

Plan Operativo Anual (POA) tanto del DECE como de las diferentes áreas de apoyo 

(Lengua y Literatura, Cultura Física y Cultura Estética), promoviendo así la integración 

en la institución, además de garantizar la ejecución de las actividades propuestas. 

 

  

Con lo anteriormente expuesto y con el desarrollo de esta investigación se estaría 

cumpliendo con el garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las 

personas, desde el punto de vista sanitario, tomando en cuenta que si no se presta 

importancia a este aspecto se podrían presentar consecuencias de afectación a la 

salud de los trabajadores tanto a nivel físico como mental; lo cual mantiene una 

relación directa con el estrés como factor de riesgo laboral. 
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• Taller vivencial 

 

 

Partiendo del significade de taller vivencial, que según (Gómez del Campo del 

Paso, Salazar Garza, & Rodríguez Morril, 2014) “Un taller vivencial es un espacio en 

el cual los participantes se reúnen en grupo para trabajar a partir de experiencias 

personales, sobre algún tema específico” (p.179). Por lo que en este punto se 

planteara un taller explicativo sobre el estrés como factor de riesgo laboral, con el fin 

de plantear actividades de corte introductorio, tomando en cuenta una estructura y 

planeación previa, además de ejercicios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo 

personal de los participantes (Gómez del Campo del Paso, Salazar Garza, & 

Rodríguez Morril, 2014, pág. 179), con el fin de lograr comprometer a los participantes 

(docentes) en solucionar el problema. 

 

 

Es así que el taller vivencial se lo planteará en parte de la semana final del primer 

quimestre (enero 2023), esto por cuanto en esta etapa del año lectivo los docentes 

realizan sus actividades sin la presencia de estudiantes, lo cual no será motivo de 

interferencia en las actividades escolares, priorizando como objetivo principal el hacer 

conciencia en la planta docente sobre la existencia en niveles considerables de estrés 

laboral, para posteriormente inplementar actividades preventivas y de manejo del 

estrés. 
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Tabla 15. Temas taller vivencial 

Temas taller vivencial 

 

Temas a tratar en taller vivencial 

Socialización del 

problema 

 

¿Qué es el estrés laboral? 

Causas 

Sintomatología 

Presentación resultados 

Prevención 

  

 

Resolución de 

conflictos 

 

¿Qué es? 

Definiciones 

Generalidades 

Estrategias 

Eje de trabajo 

Clima laboral 

 

Dirección de 

grupos 

  

 

Discriminación, 

acoso laboral y 

violencia contra 

la mujer en los 

espacios de 

trabajo 

 

¿Qué es? 

Objetivos 

Definiciones 

Eje de trabajo 

Socialización 

Campaña 
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Derechos 

laborales de 

grupos 

prioritarios 

Qué es? 

Definiciones 

Factores 

Calida de vida 

Normativa legal 

Socialización 

Campaña 

 

Elaborado por: El Autor 
Fuente: (Machado López, 2019) 
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Planificación de los talleres vivenciales 

 

 

Taller 1 

 

 

Nombre del taller Riesgos psicosociales en el ámbito laboral. 

Tipo  Teórico 

Objetivo 
Conocer sobre el estrés laboral, causas, sintomatología 

y formas de prevención. 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Responsables DECE 

Fecha 4ta semana Enero 

Hora 11h30 – 12h30 

Lugar Sala de profesores 

Actividades Duración Recursos 

 

Socialización sobre el Estrés Laboral 

 

Grupo total 

 

https://www.youtube.com/watch?v=

HY5vUEgiZD4 

 

https://www.youtube.com/watch?v=

3-_ymjj4vhE 

1 hora 

• Computador  

• Infocus 

• Material sobre el tema 

• Hojas papel 

• Lápices 

• Sillas  

• Mesas   

Figura 3. Taller 1 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

https://www.youtube.com/watch?v=HY5vUEgiZD4
https://www.youtube.com/watch?v=HY5vUEgiZD4
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Taller 2 

 

 

Nombre del taller Temática Organizacional 

Tipo  Teórico 

Objetivo 
Conocer sobre resolución de conflictos, clima laboral, y 

dirección de grupos. 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Responsables DECE 

Fecha 4ta semana Enero 

Hora 10h30 – 12h30 

Lugar Sala de profesores 

Actividades Duración Recursos 

Resolución de conflictos 

 

Clima laboral 

 

Dirección de grupos 

 

La temática a tratar será dirigida por 

profesionales del Ministerio del Trabajo 

en conjunto con el DECE de la 

institución, ya sea de manera 

presencial o virtual (webinar - 

conferencias); según lo acordado por 

las partes.   

 

Grupo total para las tres actividades 

 

90 mins 

• Computador  

• Infocus 

• Material sobre el tema 

• Hojas papel 

• Lápices 

• Sillas  

• Mesas   

Figura 4. Taller 2 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2022) 
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Taller 3 

 

 

Nombre del taller Sin acoso y sin violencia 

Tipo  Teórico 

Objetivo 

Conocer sobre la discriminación, acoso laboral y 

violencia contra la mujer en los espacios de trabajo; así 

como también los derechos laborales de grupos 

prioritarios. 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Responsables DECE 

Fecha 2da. semana Febrero – 1ra. semana Junio 

Hora 10h30 – 12h30 

Lugar Sala de profesores 

Actividades Duración Recursos 

 

Discriminación, acoso laboral y 

violencia contra la mujer en los 

espacios de trabajo. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=1iN

_FSeIKQw 

 

 

Derechos laborales de grupos 

prioritarios. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=e-

ZmrhXEzis 

 

 

 

 

90 mins 

• Computador  

• Infocus 

• Material sobre el tema 

• Hojas papel 

• Lápices 

• Sillas  

• Mesas   
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Grupo total para las dos actividades 

 

 

La temática a tratar será dirigida por 

profesionales del Ministerio del Trabajo 

en conjunto con el DECE de la 

institución, ya sea de manera 

presencial o virtual (webinar - 

conferencias); según lo acordado por 

las partes.   

 

 

Figura 5. Taller 3 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2022) 
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• Actividades 

 

 

Las actividades a ser propuestas no garantizan un éxito inmediato, por lo que la 

idea de su aplicación es a lo largo del próximo año lectivo régimen sierra 2022 – 2023, 

determinando así un periodo de tiempo en el cual se pueda realizar un seguimiento a 

la par de su ejecución y en caso de realizar ajustes se los realice de manera inmediata 

para así lograr los resultados deseados. 

 

 

Dando por hecho el apoyo de las autoridades de la Institución Educativa, se ha 

planteado la implementación de las actividades de manera progresiva en diferentes 

momentos del próximo año lectivo, tales como los periodos de finalización quimestral; 

y de esta manera lograr de a poco la integración de procesos de capacitación por 

medio de actividades dinámicas basadas en temas de gran importancia en el ejercicio 

de convivencia diaria entre docentes de la U. E. Urcuquí, como son: trabajo en equipo, 

liderazgo, interacción social, coordinación, confianza, entre otros que más delante se 

detallan; siempre velando por la prevención y/o manejo de síntomas de estrés laboral. 

 

 

Y es que por ejemplo al final de una jornada semanal de labores resultaría prudente 

la participación del cuerpo docente en actividades de esparcimiento a fin de realizar 

una descarga de emociones negativas posiblemente causadas por la ejecución de sus 

actividades laborales. Es por eso que las actividades propuestas están orientadas en 

causar un efecto de relajación tanto físico como mental. 
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Actividad 1 

 

 

Nombre de la Actividad Deporte + Actividad = 0 Estrés 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Objetivo 
Aplicar estrategias para el manejo del estrés mediante 

el desarrollo de actividades lúdicas y deportivas. 

Responsables Área de Cultura Física - DECE 

Fecha 3er viernes de cada mes (2Q - Año lectivo 2022 - 2023) 

Hora 12h00 - 13h00 

Lugar Patio principal, estadio o coliseo de la institución 

Actividades Duración Recursos Beneficios 

Bailoterapia 

 
1 hora 

• Amplificador 

• Pistas 

musicales 

• Confianza 

• Coordinación  

• Mejora la salud 

• Despeja la mente 

• Mejoramiento de estado 

físico  

• Fortalecimiento 

muscular 

• Calma síntomas de 

estrés 

Juegos tradicionales  

 

(Gincana - Semana 

Fiestas Institucionales) 

1 hora 

• Sogas 

• Balones 

• Sillas 

• Costales 

• Trompos 

• Rayuelas 

• Confianza 

• Coordinación  

• Liderazgo  

• Sano esparcimiento 

• Calma síntomas de 

estrés 
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• Trabajo en equipo 

• Fortalece las relaciones 

interpersonales 

Juegos de mesa 1 hora 

• Ajedrez 

• Bingo 

• Naipes 

• Dominó 

• Monopolio 

• Sillas 

• Mesas 

• Coordinación  

• Trabajo en equipo 

• Confianza 

• Mejorar la 

concentración 

• Ejercitar la memoria 

• Toma de decisiones 

• Calma síntomas de 

estrés 

• Trabajo en equipo 

• Fortalece las relaciones 

interpersonales 

Figura 6. Actividad 1 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 
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Actividad 2 

 

 

Nombre de la actividad Quien sabe, sabe - Cultural y Musical 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Objetivo 
Aplicar estrategias para el manejo del estrés mediante el 

desarrollo de actividades culturales. 

Responsables Áreas Lengua y Literatura, Cultura Estética y DECE 

Fechas 2do. jueves abril 2023 – Día del Maestro 

Horario 09h00 – 12h00 

Lugar Sala de Profesores, coliseo de la institución 

Actividades Duración Recursos Beneficios 

Quien sabe, sabe - 

Cultural y Musical 

 

https://www.youtube.com/

watch?v=HMGfU40Sy5g  

1 hora 

• Preguntas 

previamente 

elaboradas 

• Cartelera 

• Sillas  

• Mesas 

• Interrelación social  

• Confianza  

• Aprender a escuchar  

• Mejorar la concentración 

• Ejercitar la memoria 

• Toma de decisiones 

• Calma síntomas de estrés 

Anécdotas y 

experiencias 

institucionales 

 

Habladas, audio, video y 

fotografía  

1 hora 
• Sillas   

• Mesas  

• Mejora la comunicación 

• Confianza 

• Aprender a escuchar 

• Imaginación y creatividad   

• Generar pensamientos 

positivos 

• Calma síntomas de estrés 

Figura 7. Actividad 2 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 
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Actividad 3 

 

 

Nombre de la actividad: Canto, recito y pinto 

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Objetivo 
Aplicar estrategias para el manejo del estrés mediante el 

desarrollo de actividades lúdicas y artísticas. 

Responsables Áreas Lengua y Literatura, Cultura Estética y DECE 

Fechas 1era. semana Marzo 

Horario 10h00 – 12h00 

Lugar Biblioteca, sala de profesores 

Actividades Duración Recursos Beneficios 

Música y Poesía 1 hora 

• Instrumentos 

musicales  

• Música 

(pistas)  

• Letras 

canciones  

• Amplificación 

• Micrófonos   

• Confianza 

• Mejora la comunicación 

• Interrelación social  

• Mejora el estado de ánimo  

• Reduce la ansiedad  

• Calma síntomas de estrés 

Pintura 

 
1 hora 

• Láminas  

• Lienzos  

• Pinturas  

• Lápices  

• Borradores   

• Confianza 

• Interrelación social  

• Mejora la concentración  

• Favorece la creatividad  

• Reduce la ansiedad  

• Calma síntomas de estrés 

Figura 8. Actividad 3 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019)  
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Actividad 4 

 

  

Nombre de la actividad Al aire libre y sin estrés  

Dirigido a Docentes U. E. Urcuquí 

Objetivo 
Aplicar estrategias para el manejo del estrés mediante 

el desarrollo de actividades lúdicas y deportivas. 

Responsables Área de Cultura Física - DECE 

Fechas 1era. semana Julio – Fin 2do. Quimestre   

Horario Jornada completa  

Lugar A convenir  

Actividades Duración Recursos Beneficios 

Contacto con la 

naturaleza 

 

Caminata grupo completo 

Jornada 

completa 
--- 

• Interrelación social  

• Confianza  

• Despeja la mente 

• Reduce la ansiedad  

• Fortalecimiento 

muscular 

• Calma síntomas de 

estrés  

Meditación 

 

Grupos mixtos 8 personas 

 

Realización FODA 

personal 

1 hora 

• Espacio 

adecuado 

• Hojas papel 

• Lápices 

• Confianza  

• Despeja la mente 

• Reduce la ansiedad  

• Calma síntomas de 

estrés  

Figura 9. Actividad 4 – Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 
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Es importante señalar que las actividades propuestas anteriormente deberán ser 

aprobadas y posteriormente coordinadas con las diferentes áreas de apoyo, además 

de las Autoridades pertinentes, esto con el fin de lograr un soporte en cuanto a la 

logística de cada actividad, así como su planificación para finalmente dar seguimiento 

a cada una de las actividades propuestas.  

 

 

Parte de la propuesta de actividades es la de una pronta implementación de pausas 

activas (Anexos 3, 4, 5, 6), es decir, momentos cortos de motivación y descanso en 

reuniones de Área, así como también Juntas Generales, siendo esto una prueba piloto 

de lo que más adelante se aplicará; y así lograr mantener una planta docente motivada, 

evitando posibles episodios de ansiedad que desemboquen en estrés laboral.   

 

 

Tabla 16. Descripción pausas activas 

Descripción pausas activas 

 

Pausas Activas 

“Un momento para ti” 

Rutina No. 1 Movimientos 

• Cuello 

• Ojos 

• Hombros 

• Brazos 

• Manos 

• Piernas 

• Espalda 

 



93 
 

Rutina No. 2 Movimientos 

• Cuello 

• Mentón 

• Brazos 

• Muñecas 

• Espalda 

• Piernas 

• Rodillas 

Rutina No. 3 Movimientos 

• Cabeza 

• Hombros 

• Brazos 

• Espalda 

• Brazos y espalda 

• Manos 

• Relajacion todo el cuerpo 

 

Rutina No. 4 Movimientos 

• Cuello 

• Brazos 

• Espalda 

• Cintura 

• Piernas 

• Espalda, piernas, brazos 

Elaborado por: El Autor 
Fuente: (Ministerio Salud Pública Ecuador, 2018) 
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c) Cronograma 

 

 

Las actividades antes detalladas se programarán siguiendo el siguiente 

cronograma: 

 

 

Figura 10. Cronograma – Plan de acción 
Elaborado por: El Autor 

 

 

8.5.3. Etapa de evaluación 

 

 

En cuanto a la evaluación de las actividades propuestas se utilizarán instrumentos 

direccionados (fichas) al seguimiento de resultados, lo cual permitirá tomar acciones 

correctivas en caso de ser necesario. De la misma forma es necesario señalar que 

dichos instrumentos de evaluación están establecidos en indicadores basados en una 

TALLER / ACTIVIDAD

2023 - 2do Quimestre

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Riesgos psicosociales en el ámbito laboral

Temática Organizacional

Sin acoso y sin violencia

Deporte + Actividad = 0 Estrés

Quien sabe, sabe - Cultural y Musical

Canto, recito y pinto

Al aire libre y sin estrés 

Evaluación

JU
LIOTALLER / ACTIVIDAD

ENER
O

FEB
R
ER

O

M
A
RZO

A
BR

IL

M
A
YO

JU
N
IO
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escala de Likert, lo cual permite comprobar la efectividad de los talleres y actividades 

aplicadas como parte de la propuesta. 

Además, tomando en cuenta que se trata de actividades propuestas para el 

mejoramiento del bienestar emocional de los docentes de la Institución, se considera 

prudente realizar una evaluación constante de tal manera que se pueda establecer 

prioridades motivando así a los docentes sobre la importancia de la salud de cada uno 

de ellos. 

 

Figura 11. Ficha seguimiento resultados - Taller 1 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

  

FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Taller 1 

Nombre de la 

Actividad 
Riesgos psicosociales en el ámbito laboral. 

Objetivo 
Evaluar el desempeño del taller sobre Riesgos psicosociales 

en el ámbito laboral. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Socialización 

sobre el Estrés 

Laboral 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Total      

Observaciones  
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Figura 12. Ficha seguimiento resultados - Taller 2 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Taller 2 

Nombre de la 

Actividad 
Temática Organizacional  

Objetivo 
Evaluar el desempeño del taller sobre resolución de conflictos, 

clima laboral, y dirección de grupos. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Resolución de 

conflictos 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Clima laboral 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Dirección de 

grupos 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Total      

 

Observaciones 
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Figura 13. Ficha seguimiento resultados - Taller 3 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Taller 3 

Nombre de la 

Actividad 
Sin acoso y sin violencia 

Objetivo 

Evaluar el desempeño del taller sobre la discriminación, acoso 

laboral y violencia contra la mujer en los espacios de trabajo; 

así como también los derechos laborales de grupos prioritarios. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Discriminación, 

acoso laboral y 

violencia 

contra la mujer 

en los espacios 

de trabajo 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Derechos 

laborales de 

grupos 

prioritarios 

Comprensión del tema      

Calidad de la capacitación      

Organización del evento      

Total      

 

Observaciones 
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Actividad 1 

Nombre de la 

Actividad 
Deporte + Actividad = 0 Estrés 

Objetivo 
Evaluar las estrategias aplicadas para el manejo del estrés 

mediante el desarrollo de actividades lúdicas y deportivas. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Bailoterapia 

Confianza      

Coordinación       

Mejora la salud      

Despeja la mente      

Mejoramiento de estado físico       

Fortalecimiento muscular      

Calma síntomas de estrés      

Juegos 

tradicionales 

Confianza      

Coordinación       

Liderazgo       

Sano esparcimiento      

Calma síntomas de estrés      

Trabajo en equipo      

Fortalece las relaciones 

interpersonales 
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Figura 14. Ficha seguimiento resultados – Actividad 1 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

 

 

  

Juegos de 

mesa 

Coordinación       

Trabajo en equipo      

Confianza      

Mejorar la concentración      

Ejercitar la memoria      

Toma de decisiones      

Calma síntomas de estrés      

Trabajo en equipo      

Fortalece las relaciones 

interpersonales 
     

Total      

 

Observaciones 
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Actividad 2 

Nombre de la 

Actividad 
Quien sabe, sabe - Cultural y Musical 

Objetivo 
Evaluar las estrategias aplicadas para el manejo del estrés 

mediante el desarrollo de actividades culturales. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Quien sabe, 

sabe - Cultural 

y Musical 

Interrelación social       

Confianza       

Aprender a escuchar       

Mejorar la concentración      

Ejercitar la memoria      

Toma de decisiones      

Calma síntomas de estrés      

Anécdotas y 

experiencias 

institucionales 

Mejora la comunicación      

Confianza      

Aprender a escuchar      

Ejercitar la memoria       

Imaginación y creatividad        

Generar pensamientos 

positivos 
     

Calma síntomas de estrés      
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Figura 15. Ficha seguimiento resultados – Actividad 2 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

 

 

Total      

 

Observaciones 

 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Actividad 3 

Nombre de la 

Actividad 
Canto, recito y pinto 

Objetivo 
Evaluar las estrategias aplicadas para el manejo del estrés 

mediante el desarrollo de actividades lúdicas y artísticas. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Música y 

Poesía 

Confianza      

Mejora la comunicación      

Interrelación social       

Mejora el estado de ánimo       

Reduce la ansiedad       

Calma síntomas de estrés      

Pintura Confianza      
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Figura 16. Ficha seguimiento resultados – Actividad 3 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

 

  

Interrelación social       

Mejora la concentración       

Favorece la creatividad       

Mejora el estado de ánimo       

Reduce la ansiedad       

Calma síntomas de estrés      

Total      

 

Observaciones 
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 

Actividad 4 

Nombre de la 

Actividad 
Al aire libre y sin estrés 

Objetivo 
Evaluar las estrategias aplicadas para el manejo del estrés 

mediante el desarrollo de actividades lúdicas y deportivas. 

Fecha  

Escala de 

valoración 
1. Insuficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente 

Actividad Resultados esperados 

E
x
c
e

le
n

te
 

M
u

y
 b

u
e
n

o
 

B
u

e
n
o
 

R
e
g

u
la

r 

In
s
u

fi
c
ie

n
te

 

Contacto con 

la naturaleza 

Interrelación social       

Confianza       

Despeja la mente      

Reduce la ansiedad       

Mejoramiento de estado físico       

Fortalecimiento muscular      

Calma síntomas de estrés       

Interrelación social       

Meditación 

Confianza       

Despeja la mente      

Reduce la ansiedad       

Calma síntomas de estrés       
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Figura 17. Ficha seguimiento resultados – Actividad 4 - Plan de acción 

Elaborado por: El Autor 

Fuente: (Machado López, 2019) 

 

 

8.6. Análisis de impacto de la propuesta 

 

 

La propuesta que se presenta en el actual caso de estudio es clara y enfocada a 

la problemática, es decir, al estrés como factor de riesgo laboral; así también se puede 

mencionar que esta propuesta es sostenible tomando en cuenta que no representa 

grandes inversiones económicas, pero tampoco fuera de las posibilidades de la 

institución. Además, con la aplicación de las actividades ya detalladas se puede 

prevenir y en algunos casos superar la presencia de estrés laboral como riesgo 

psicosocial y que posiblemente cause enfermedades laborales en los docentes. 

 

 

Por lo que, con la participación tanto en los talleres como en las actividades 

planteadas, el docente tendrá las pautas necesarias para manejar y prevenir 

ambientes rodeados de estrés laboral, y no solo en el ámbito laboral sino también en 

su vida personal. Tomando en cuenta que depende del bienestar de las personas para 

genera un ambiente laboral agradable y propicio para el correcto desarrollo de 

actividades, sobre en el contexto educativo, por lo que un docente con una correcta 

salud emocional, emana energía positiva a su entorno. 

 

Total      

 

Observaciones 
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Finalmente se puede mencionar que esta propuesta se considera de alto impacto 

en el ámbito laboral educativo por cuanto genera solución al problema desde el 

enfoque preventivo, así como también del manejo del estrés. 

 

  



106 
 

9.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

9.1. Conclusiones 

 

 

• Una vez concluida la investigación y posterior a los análisis realizados a la data 

obtenida mediante técnicas de recolección de información, se puede evidenciar 

que existe un nivel de riesgo psicosocial alto, siendo manejable con una 

intervención adecuada, tomando en cuenta que representa el 1.49% del 

resultado global, a diferencia del 25% (riesgo medio) y 73% (riesgo bajo) que 

completan su totalidad. En forma general la afectación de riesgos psicosociales 

en los docentes de la U. E. Urcuquí mantienen relación con la carga de trabajo, 

toma de decisiones, recuperación, soporte y apoyo, condiciones de trabajo; así 

como también en lo que corresponde a cansancio emocional y realización 

personal; aspectos a ser tomados en cuenta dentro del plan de acción. 

 

 

• Así mismo se establece estrategias para la disminución de niveles de riesgo 

psicosocial mediante la investigación documental, donde se plantea la 

aplicación de talleres y actividades relacionadas con la temática del caso de 

estudio, pero sobre todo a los resultados analizados en la data obtenida. 

 

 

• Tomando en cuenta la existencia de riesgo psicosocial con un índice 

considerable e impacto moderado en los docentes objeto de análisis; se ve la 

necesidad de implementar un plan de acción, el cual llevará a la mejora de los 

índices psicosociales analizados, he ahí la propuesta de la ejecución de 

estrategias que sigan la pauta en cuanto a solucionar la problemática detectada, 

que en la mayoría de los casos es mínima pero existente y que sin un adecuado 
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seguimiento de manera continua se puede ver comprometido en un mediano 

plazo. 

 

 

9.2. Recomendaciones  

 

 

• En cuanto a los niveles de riesgo psicosocial obtenidos durante la investigación, 

claramente se muestra una importante diferencia entre los niveles medio y bajo 

frente al nivel alto, es decir, se observan resultados con índices porcentuales 

promedio, lo cual denota que no son resultados graves y los sitúa como 

parámetros moderados, sugiriendo prestar la suficiente atención a la aplicación 

de estrategias que permitan mejorar a futuro, y en el peor de los casos mantener 

dichos niveles.  

 

 

• Es importante mencionar que cada persona es un mundo diferente, por lo que 

la afectación del estrés laboral será de diferente manera, existiendo casos en 

los cuales la persona asuma no estar estresada, pudiendo verse afectado en 

cierto momento. Ante esto se recomienda la participación de toda la planta 

docente en las actividades propuestas en el plan de acción anexo a la 

investigación, motivando a todos a participar de momentos de sano 

esparcimiento, aunque formen parte de los índices estadísticos de riesgo 

psicosocial bajo, es decir, no presente síntomas de estrés laboral.    

 

  

• Finalmente se recomienda la pronta implementación de la propuesta del plan 

de acción, por lo que dentro del cronograma se hace énfasis a su inicio en la 

transición del primer a segundo quimestre académico del año lectivo 2022 – 

2023. Así también se sugiere que se realice un seguimiento constante a dicho 
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plan, para lo cual se cuenta con fichas de seguimiento de resultados, las cuales 

están incluidas en el mismo. 
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Anexo 1: Test Maslach Burnout Inventory (MBI) 

 
 

 



117 
 

 



118 
 

 



119 
 

 



120 
 

 



121 
 

 



122 
 

 



123 
 

 



124 
 

 



Anexo 2: Cuestionario Evaluación Riesgo Psicosocial 

 

 



126 
 

 

 

  



127 
 

 

 

 

 

 

 

  



128 
 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3: Programa prevención riesgos psicosociales 
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Anexo 4: Protocolo de prevención y atención de casos de discriminación, acoso 

laboral y toda forma de violencia contra la mujer. 
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Anexo 4: Rutina No. 1 – Pausa Activa 
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Anexo 5: Rutina No. 2 – Pausa Activa 
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Anexo 6: Rutina No. 3 – Pausa Activa 
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Anexo 7: Rutina No. 4 – Pausa Activa 

  


