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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar los emprendimientos gastronémicos con contrato
de arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio
2023, la metodologia de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque recopil6 datos
numericos, con un alcance descriptivo ya que describen caracteristicas y aspectos de las
dimensiones caracteristicas, aspectos socioeconomicos y estrategias de sostenibilidad de
los emprendimientos gastronémicos; asi mismo se realizO mediante un disefio
exploratorio y transversal porque se indagd en un tiempo determinado; su vez, esta
investigacion utilizo el método deductivo porque en base a los resultados obtenidos se
realizaron conclusiones. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario conformado por 21 preguntas cerradas de Chipantiza (2023) divido en las
dimensiones arriba presentadas. La poblacion fue de 16 emprendimientos donde solo
participaron cuatro restaurantes que vendian platos tipicos de la ciudad, y que ademas se
encontraban atendiendo en esa temporada. Entre los principales resultados se destaca lo
siguiente: La mitad de los emprendimientos tienen de cinco a diez afios de
funcionamientos en el mercado. La mitad de los negocios indican que los ingresos han
disminuido, es decir que generan menos $600 al mes y la mayoria de ellos se han adaptado
a vender por redes sociales para potenciar sus ventas al maximo; por lo que se concluye
que los emprendimientos estan en constante cambios y adaptacién gracias a las nuevas
tendencias que sirven para crear estrategias clave de innovacion que les permite
sostenerse y ser competitivos ante situaciones adversas como la inseguridad ciudadana

que vive el pais.

PALABRAS CLAVE: Emprendimientos gastronémicos, Emprendimientos
Vulnerables, Mercado, Emprendedores, Caracteristicas, Estrategias de sostenibilidad,

Aspectos socioecondémicos.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the gastronomic enterprises with a lease
contract in FLOPEC, Malecén Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador in the year 2023, the
research methodology had a quantitative approach because it collected numerical data,
with a descriptive scope since they describe characteristics and aspects of the
characteristic dimensions, socioeconomic aspects and sustainability strategies of
gastronomic ventures; Likewise, it was carried out through an exploratory and transversal
design because it was investigated in a certain time; In turn, this research used the
deductive method because conclusions were made based on the results obtained. The
technique applied was the survey and the instrument was the questionnaire made up of
21 closed questions from Chipantiza (2023) divided into the dimensions presented above.
The population was 16 businesses where only four that were serving that season
participated. Among the main results, the following stands out: Half of the ventures have
been operating in the market for five to ten years. Half of the businesses indicate that
income has decreased, that is, they generate less than $600 a month and most of them
have adapted to selling through social networks to maximize their sales; Therefore, it is
concluded that enterprises are constantly changing and adapting thanks to new trends that
serve to create key innovation strategies that allow them to sustain themselves and be
competitive in the face of adverse situations such as the citizen insecurity that the country

IS experiencing.

KEYWORDS: Gastronomic ventures, Vulnerable Entrepreneurs, Market,
Entrepreneurs, Characteristics, Sustainability strategies, Socioeconomic aspects.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es toda actividad econdmica que requiere de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos para iniciar con un proyecto correctamente, lleva a cabo la

implementacién de varios procesos segun el tipo de razon social de la empresa.
Segun Zamora (2017) sefala que:

En Ecuador, los emprendimientos estan orientados hacia actividades comerciales,
fabricacion de bienes y nuevos servicios destinados a la venta y comercializacion
en el mercado local y nacional. El proposito principal de crear nuevas ideas de
empresas es aprovechar las oportunidades de negocio que ayuden a incrementar
los ingresos, la independencia econdémica y la satisfaccion de necesidades. (p. 3)

Los emprendimientos vulnerables se caracterizan por enfrentar grandes limitaciones
internas y externas, tienden a ser emprendimientos con pocos recursos humanos,
tecnoldgicos, sociales y financieros. Ademas, estos negocios carecen estrategias claves
para aprovechar oportunidades que se presentan el mercado, lo que incide en que se cree

una barrera limitante en alcanzar sus objetivos y crecimiento dentro del mercado meta.

Varias investigaciones, expresa que “Ecuador es un pais megadiverso, con gran variedad
de paisajes, fauna, etnias y costumbres. Ofrece diversas playas y lugares turisticos para
que sus visitantes puedan disfrutar de nuevas experiencias con sus seres queridos” (Lara,
2019, p. 2).

Los emprendimientos gastronomicos son todos aquellos negocios relacionados a la
preparacion de comida, platos tipicos, cafeterias, restaurantes, etc. En la provincia de
Esmeraldas lo que mas destaca son sus emblematicos platos de marisco que son muy
apetecidos por sus visitantes y turistas que llegan a disfrutar de sus vacaciones y tiempos

libres en esta hermosa provincia verde.

Esmeraldas es una ciudad que tiene mucho potencial y se observa diferentes obras que

han permitido aportar en el desarrollo y crecimiento turistico de la provincia verde.

En el afio 2015, comenzé el proyecto de construccion y regeneracion del balneario
Las Palmas. Fue una obra que genero6 gran cambio en la infraestructura y espacio
recreativo que cubre aproximadamente ocho hectareas. También se

implementaron las nuevas oficinas de FLOPEC y a su vez brindan a los duefios



de negocios la facilidad de trabajar en un local con mejores condiciones para que
sus clientes pueden disfrutar de una vista directa espectacular. (Lara, 2019, p. 3)

Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana (s/f) sefiala que:

A partir de la apertura oficial del Malecon Playa las Palmas el 26 de mayo de
2016, FLOPEC, asumio con mucha responsabilidad el mantenimiento de la
infraestructura y espacios recreativos de este lugar y a su vez, aporto

significativamente a la economia y fomento el turismo en el canton Esmeraldas.
(p. 1)

Por otra parte, Vasquez (2017) indica que:

FLOPEC es una empresa publica que se encarga de llevar a cabo los proyectos de
inversion en temas de infraestructura, y que ha beneficiado a la poblacién
esmeraldefia, brindado espacios fisicos, locales en buen estado para los
emprendimientos ubicados en el Malecon Las Palmas, de la misma manera estas
acciones aportan a la dinamizacion de la economia, asi como también mejora la
calidad de vida de los esmeraldefios ya que se ha convertido en un lugar turistico. (p.
5)

Gracias a las inversiones por empresas publicas y creaciones de nuevas infraestructuras
permitieron que la provincia de Esmeraldas tenga mas oportunidades de trabajo y
desarrollo, haciendo de las palmas un lugar mas agradable y llamativo para la comunidad

esmeraldefia y turistas visitantes.

Los proyectos en &reas como el malecon Las Palmas promovieron la iniciativa de
impulsar las capacidades productivas del territorio, a través de la construccion e
implementacién colectiva con el sector puablico se potencio un modelo de desarrollo
econdmico territorial inclusivo y sostenible, el cual fomenta la productividad y progreso
en el desarrollo econdmico territorial con la finalidad de contribuir a la generacion de

empleos e ingresos en la provincia.

Hace tiempo atrds el balneario Las Palmas estaba en total descuido en temas de
infraestructura de modo que sus espacios de recreacion poco aprovechados debido a que
no habia una buena planificacion de reactivacion econdmica para incrementar las visitas
de turistas y ventas de sus productos. Es aqui donde aparece FLOPEC el cual es una

empresa publica que hizo una inversion para mejorar las instalaciones e infraestructura



de este lugar. Si se percibe de manera positiva, esta empresa habilitd espacios mas
amplios para que los emprendedores tengan un mejor lugar para seguir con sus
actividades econdmicas, por otro lado, actualmente tenemos varios casos de
emprendedores que ven esto como una barrera debido a que los costos de alquiler son

elevados.
Formulacion y sistematizacion del problema

Problema general

¢Cémo son los emprendimientos gastronémicos con contrato de arrendamiento en

FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio 2023?

Problemas especificos

¢Qué caracteristicas tienen los emprendimientos gastronémicos con contrato de

arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afo 2023?

¢ Qué aspectos socioecondmicos tienen los emprendimientos gastronémicos con contrato
de arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio
20237

¢Qué estrategias de sostenibilidad tienen los emprendimientos gastrondmicos con
contrato de arrendamiento en FLOPEC, Malecén Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el
afio 20237

Justificacion del problema

El estudio busca contribuir con datos reales sobre los emprendimientos gastronémicos
con contrato de arrendamiento en FLOPEC, Malecén Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador
en el afio 2023. Por lo cual se analizaron variables como las caracteristicas, aspectos
socioecondémicos y las estrategias de sostenibilidad para estos tipos de negocios

vulnerables.

En esta investigacion fue necesario identificar por qué los emprendimientos
gastrondmicos tienden a ser vulnerables y cuéles son esos factores o aspectos internos y
externos que le impiden crecer y posicionarse en mercado. Sin embargo, es importante
reconocer que los emprendimientos son una fuente principal de ingreso en la provincia

de Esmeraldas. Los emprendimientos gastronémicos impulsan el turismo debido a que



muchos turistas visitan las playas y lugares emblematicos haciendo de esta ciudad un

lugar turistico y gastronémico.

Este estudio es novedoso porque presenta datos cuantitativos acerca de los
emprendimientos gastronémicos vulnerables, dichos resultados permiten tener
informacion veraz para facilitar la comprension y andlisis de los datos obtenidos, por esta
razén se considera importante identificar los motivos por la cual los emprendimientos
gastronomicos tienden a tener limitaciones y se vuelven vulnerables a los diferentes

cambios que se presenten para su negocio.

El estudio es importante porque aporta a la investigacion académica, principalmente en
la linea de investigacion de la carrera de “Administracion de Empresas” que es el
emprendimiento, ya que sus resultados generaran informacion con la cual se pueda

realizar intervenciones de mejora a futuro.
Objetivo

Objetivo general

Analizar los emprendimientos gastronémicos con contrato de arrendamiento en FLOPEC,

Malecdn Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio 2023.

Obijetivos Especificos

o ldentificar las caracteristicas de los emprendimientos gastronémicos con contrato
de arrendamiento en FLOPEC, Malecén Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el
afio 2023.

e Describir los aspectos socioeconémicos de los emprendimientos gastrondmicos
con contrato de arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas,
Ecuador en el afio 2023.

e Establecer estrategias de sostenibilidad para los emprendimientos gastronomicos
con contrato de arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas,

Ecuador en el afio 2023.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Bases tedricas conceptuales

El concepto de emprendimiento ha venido evolucionando a lo largo de su historia el cual
ha logrado tener gran impacto en el ambito comercial debido a que el mecanismo utilizado
para pequefios y grandes emprendedores han permitido generar grandes oportunidades de
relaciones laborales y comerciales para la sociedad, sin embargo, se evidencia varios
casos en donde existen factores externos y adversos a la empresa impiden el desarrollo y

crecimiento de este.
Segun Palacios et al. (2020) sefiala que:

Las actividades comerciales realizadas por entidades publicas y privadas han
permitido generar grandes avances tecnolégicos y desarrollo en la economia del
pais. En las ultimas décadas se observa que los seres humanos han dejado de ser
conformistas y se han centrado en ser competitivos en el mercado, lo cual ha

permitido incrementar los niveles de productividad e innovacion. (p. 3)

Los emprendimientos son una gran oportunidad para innovar, crear ideas y proyectarlas
en algo real, se consideran como una fuente principal de la economia del pais. Fomenta
la innovacion mediante herramientas tecnolégicas. Debido a estos negocios se ha logrado
resolver los problemas sociales y satisfacer las necesidades de los clientes, en otros casos
hay empresas que aplican normas ISO respecto al medio ambiente y han dejado un aporte
significativo a la sociedad en cuanto a la solucion de sus problemas y cuidado del medio

ambiente.
Por otro parte (Lozada et al.,2021) indica que:

Los emprendimientos son todas aquellas actividades comerciales que ayuda a
incrementar la productividad en diferentes ambitos: econémicos, tecnoldgicos,
sociales y culturales. Brindan fuentes de empleos a millones de familias, a su vez
se crean emprendimientos con nuevas ideas innovadoras que llaman la atencion

de turistas. (p.1)

Actualmente emprender conlleva crear un plan de investigacion respecto al mercado al

que se quiere posicionar, cuando se tiene claro lo que se desea y se aprende a identificar



las necesidades més significativas para los usuarios se puede crear un emprendimiento
rentable, es decir que el producto que oferte tenga aceptacion en el mercado y sea rentable

no solo por un momento, sino que genere estabilidad a futuro.

Continuando con la investigacion de Lozada et al. (2021) menciona que: “Desde una
perspectiva econdmica la palabra emprender es satisfacer necesidades generando valor, a
través de la creacion de una actividad economica, en donde se debe adaptar a un mercado

cambiante” (p.1).

El proceso de crear valor es uno de los factores mas importantes, debido a que se pretende
brindar lo mejor en servicio y producto, no solo para satisfacer las necesidades de los

clientes y consumidores, sino que se desea crear nuevas experiencias para los usuarios.
Segun Zamora (2017) especifica que:

El mercado ofrece una gama de productos y servicios que permiten un incrementar
el dinamismo emprendedor con grandes industrias proveedoras de materia prima,
aumentando la competitividad en los mercados y la innovacion dando paso al

crecimiento de la economia. (p. 3)

El emprendimiento implica tomar decisiones favorables, es decir que se trata ofertar un
producto o servicio gque en realidad sea demandado por el mercado, no se trata de saturar
el mercado con lo mismo, se busca ser innovador, crear nuevas ideas y vender siendo el

mejor en el mercado.

Por otra parte, Alarcon (2020), citado por (Lopez y Ordofiez, 2022) sefiala que “la
sostenibilidad se define como la habilidad que tienen las organizaciones o entidades para
gestionar sus actividades de manera socialmente responsable de acuerdo con las normas
establecidas en su pais” ES importante mencionar que las estrategias sostenibles implica
tomar decisiones adecuadas en relacidn a diversos factores ambientales y sociales, con la

finalidad de crear valor a largo plazo tanto para la empresa como para la sociedad.

Las estrategias son ideas claves para lograr mas facilmente los objetivos. En cuanto a ello
también existen estrategias de sostenibilidad que se crean con el objetivo de direccionar
las actividades al logro de metas. Son lineamientos y caracteristicas que ayudan a

equilibrar las operaciones de las empresas.



Antecedentes

A continuacion, se presentan algunas investigaciones que tienen relacion al presente
estudio y que sirvieron como base de antecedentes. Del mismo modo, se presentan de

manera clara y precisa sus objetivos y resultados.

En la investigacion de Lara (2019) tuvo como objetivo establecer cual ha sido el impacto
econdmico que han tenido los emprendimientos gastronémicos con la implementacion
del malecon Las Palmas en la ciudad de Esmeraldas, por lo cual se utiliz6 un tipo de
estudio mixto (cuantitativo-cualitativo) en donde se aplico el método de anélisis y
sintesis, las técnica fue la encuesta dirigida a 12 emprendedores del sector y a los turistas
del lugar, la entrevista fue aplicada al Director Municipal de Turismo del GAD
Esmeraldas.

Segun los resultados obtenidos se concluyé que la remodelacion del balneario fue un
proyecto que Ilamo la atencion de los turistas y abrido las puertas a nuevos
emprendimientos en este lugar. La demanda de productos y servicios fue incrementando
gracias a la inversion publica que se realizo en Las Palmas. Fue una fuente de empleo
para la comunidad esmeraldefia y para los extranjeros haciendo del malecén un lugar

lleno de emprendimientos gastronémicos.

Por otra parte, en Ecuador provincia de Esmeraldas, el estudio de Garcia et. al, (2018)
tuvo como objetivo identificar las principales barreras que impiden el uso correcto de
herramientas contables dentro de los emprendimientos (comerciales y artesanales)
vulnerables de produccion que estan establecidos en la provincia de Esmeraldas, el cual
se utilizo el método analitico observacional que permitié analizar a los emprendedores,

en donde

Como resultados se logrd identificar que el 62.5% eran personas con estudio de
bachillerato, 25% con educacion primaria, el 12.5% poseian un titulo de tercer nivel y la
falta de conocimiento dentro del uso de herramientas contables presentaban

inconvenientes dentro del crecimiento de los negocios.

Asi mismo, el estudio llevado a cabo por Benites (2017) identificé las caracteristicas de
los emprendimientos esmeraldefios en el periodo 2015 al 2016, la poblacién estuvo
conformada por 1360 emprendimientos y la muestra utilizada fue de 300 negocios

urbanos, de manera que se logré reconocer variables como el nivel de educacion, género,



nivel de ingresos y las dificultades enfrentadas en sus emprendimientos. El estudio aplico
una metodologia con enfoque descriptivo comparativo. Utilizando la técnica de encuesta.

Aplicando un instrumento de cuestionario.

Los resultados determinaron que el principal problema que poseen los negocios
esmeraldefios es la falta de apoyo econdmico y el acceso a la tecnologia en conjunto con
bases administrativas y contables que permiten la transparencia en los procesos donde se
presenten sus ingresos, egresos y ganancias para asi poder invertir y crecer mas

empresarialmente.

Por otro lado, en la investigacion realizada en la Universidad Tecnoldgica Israel, Perlaza
(2022) determino el impacto econémico causado por la pandemia COVID-19 en los
locales comerciales ubicados en el balneario “Las Palmas” de la ciudad y provincia de
Esmeraldas, el cual utiliz6 métodos cualitativos y cuantitativos. Las técnicas aplicadas
fueron las entrevistas que fueron dirigidas a los propietarios de los comercios para
identificar el impacto que sufrieron con la pandemia, y por otro lado estan las encuestas
cerradas que fueron clave para obtener informacion mas especifica. La poblacion estuvo

compuesta por 20 PYMES del sector turistico de investigacion.

Los principales resultados arrojan que las pequefias empresas ubicadas en el sector del
malecdn pasaron por momentos dificil, debido a que fue un cambio repentino donde se
hizo complicado seguir con sus negocios fisicos, dejando como consecuencia grandes
pérdidas econdmicas y crisis no solo en Esmeraldas sino a nivel de Latinoamérica. Sin
embargo, las personas de nuestro alrededor poco a poco fueron adaptandose a este
cambio, y gracias a esto las redes sociales se volvieron una gran fuente de comercio donde
muchos empresarios y duefios de negocios implementaron nuevas herramientas y técnicas
para seguir en el mercado, haciendo uso de las entregas a domicilio para satisfacer las

necesidades que tenian los clientes.

El estudio realizado por Vasquez (2017) tuvo como finalidad analizar las percepciones
locales ante el desarrollo de la infraestructura publica en el sector urbano Las Palmas.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron métodos deductivos e inductivos
mediante la aplicacion de tecnicas cualitativas y cuantitativas como la encuesta que fue
dirigida a los visitantes del sector y las entrevistas para los microempresarios y a la

administracion del malecén.



Como principales resultados destaca que el 68% de los visitantes se encuentra totalmente
satisfechos gracias al desarrollo de la infraestructura pablica en el malecén de Las Palmas,
por otra parte, tenemos un 15% de poblacion que se encuentran satisfechos, un 13% esta
mediamente satisfechos y un 1% de individuos se encuentran insatisfechos, puesto que
indicaron que se pueden realizar més atractivos en el malecon. Sin duda alguna la creacion
de una infraestructura publica como lo es FLOPEC, ha permitido un gran avance y
crecimiento turistico y gastronomico en el sector de Las palmas, debido a que se pueden
realizar diferentes actividades recreativas con el medio ambiente y les da la oportunidad
a los microempresarios que puedan tener un local fisico y establecido para ofertar sus

productos y servicios.

La investigacion de Garcia (2018) plante6 un analisis de la influencia econémica de
FLOPEC en el sector Las Palmas de Esmeraldas. El estudio hizo uso de técnicas
cualitativas y cuantitativas, se aplicaron métodos inductivos, analiticos y sintéticos. La
poblacién fue de 21 negocios alrededor de FLOPEC, hoteles y otros negocios aledafios.
Se aplicaron entrevistas a funcionarios de FLOPEC y del departamento de turismo del
Municipio de la ciudad de Esmeraldas, finalmente las encuestas que fueron dirigidas a la

ciudadania, empresarios y visitantes.

Los resultados indican que cuando se instald6 FLOPEC en la ciudad de Esmeraldas
muchos negocios tuvieron que salir y otros mediante un convenio con esta empresa
accedieron a quedarse ahi con la diferencia que se debia pagar alquiler, y el 41% de la
poblacién menciona que sus emprendimientos generan ganancias, pero no al mismo nivel
que antes, el 36% menciona que sus ganancias cubren los costos de alquiler, pago de
personal, entre otros gastos, pero no hay ganancias significativas. EI 86% de los
encuestados no estan conformes con los altos costos de arriendo en el malecon de Las
Palmas, ante este hecho que inicio como un plan para reactivar la economia en la ciudad

de Esmeraldas.

De acuerdo con la investigacion de Wila (2018) planted un analisis de las potencialidades
turisticas para la aplicacion de nuevas actividades recreativas en el balneario las palmas
en la ciudad de Esmeraldas, aplicando un tipo de investigacion aplicada mixta con un
alcance descriptivo, haciendo uso de técnicas como la entrevista estructurada como una

guia obtenida por el gerente general de FLOPEC vy la encuesta dirigida a los turistas del



malecon Las Palmas. Su poblacion fue de 200 personas que se encontraban alrededor de

la playa.

Los resultados indican que los visitantes que tienen mayor representatividad son los de la
costa con un 53% y un 34% los turistas de la region sierra, esto nos indica que es un lugar
agradable para pasar en familia, amigos que visitan el malecén de Las Palmas. El 27% de
los encuestados mencionaron que la playa es un excelente lugar para liberar niveles de
estrés, porque es recreativo y hay diferentes actividades tanto deportivas como

gastron(’)micas para pasar un momento con nuestros seres queridos.

El estudio realizado por Chipantiza (2023) tuvo como objetivo identificar caracteristicas,
aspectos socioecondmicos y estrategias de sostenibilidad de los emprendimientos
vulnerables de la ciudad de Esmeraldas en el periodo 2021-2022. El enfoque de esta
investigacion fue de cuantitativo porque era esencial obtener datos numéricos, utilizo la
técnica de la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, su poblacion estaba conformado

por 248 emprendedores de la ciudad.

Entre sus resultados principales destaca que los duefios de los negocios realizan cambios
en sus infraestructuras para captar la atencion de clientes potenciales y a su vez brindar
un mejor servicio a sus clientes. Varios emprendimientos tuvieron que realizar préstamos
a entidades bancarias para lograr cumplir sus objetivos de innovacién en sus negocios,
sin embargo, existen barreras que impiden solventar las dificultades para cumplir con
todos sus gastos, ya que actualmente sus ingresos para pequefias empresas son de
aproximadamente $800 en comparacion con empresas grandes que generan ingresos mas

altos.

Segun la investigacion realizada en la Universidad Regional Auténoma de los Andes, en
la ciudad de Ambato, Guala (2015) realiz6 un estudio de factibilidad para crear
emprendimientos gastronomicos en el centro historico de la ciudad de Latacunga que
permita el desarrollo social y econdmico de este canton. La metodologia aplicada fue
cualitativa y cuantitativa, el tipo de investigacién fue bibliografica y de campo, dirigida

a una poblacion de 260 personas para la obtencion de los resultados de este trabajo.

Los principales resultados indican el canton de Latacunga necesita emprendimientos
gastronémicos como los que se mencionan a continuacion, el 48% de la poblacion
prefieren emprendimientos de carnes, el 32% tipo Buffet y el 10% prefiere los

restaurantes tematicos. Sin embargo, las personas encuestadas indicaron que las
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caracteristicas al momento de adquirir una comida en estos emprendimientos son
importantes en este caso eligieron la calidad y servicio con el 61% de representatividad y
el precio con el 22%. En conclusion, esta investigacion permitié conocer que si es factible

la creacion de emprendimientos gastronomicos en la ciudad de Ambato.

Por otra parte, en la investigacion de Paez y Garcia (2011) se evidencid que su principal
objetivo fue identificar las caracteristicas psicoldgicas de los actuales y futuros usuarios
de la Unidad de Emprendimiento Empresarial. El estudio aplicé una metodologia con
enfoque exploratorio. Utilizando la técnica de la encuesta. Aplicando un instrumento de
cuestionario a una poblacion conformado por 376 estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y usuarios de la Unidad considerados como emprendedores.

Mediante esta investigacion los estudiantes identificaron tres caracteristicas de una
persona emprendedora: adecuados y positivos autoesquemas, interés y capacidad para
liderar grupos, vision de meta y rasgos propios de la creatividad. A su vez, este estudio
buscd crear un entorno motivador para construir una cultura emprendedora y facilitar la

convivencia entre los miembros de esta unidad.

Segun la investigacién de Lopez (2014) su proposito radico en evaluar las caracteristicas
distintivas de los emprendedores para analizar el impacto de personalidad,
comportamiento y el manejo del entorno. El estudio aplicé una metodologia con enfoque
cualitativo. Utilizando la técnica de la encuesta. Aplicando un instrumento del
cuestionario, el cual fue dirigido a una poblacién conformado por estudiantes

universitarios de Espafa, Irlanda y Polonia.

En este estudio, se destaca la pasion de emprender que poseen las personas al tratar de
abrirse a un camino empresarial, en donde su principal fuente de apoyo es su creatividad

de crear ideas innovadoras para aprovechar al maximo las oportunidades del mercado.

Asi mismo, Garcia et. al, (2007) mediante la investigacién exploratoria, llevaron a cabo
un estudio que tuvo como objetivo manifestar que los emprendedores de éxito tienen
caracteristicas que son primordiales a la hora de establecer una empresa. El estudio aplico
una metodologia con enfoque cuantitativo. Utilizando la técnica de la encuesta.
Aplicando un instrumento de cuestionario a una poblacion conformada por 30

emprendedores.
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Los resultados del estudio indican que los mas y menos emprendedores muestran ausencia
de formacion de tipo superior, tienen una mentalidad muy local y crear limitaciones para
llegar més alla de un mercado local. Asi mismo se llegd a la conclusién que los

emprendimientos surgen segun las necesidades de la sociedad

Marco legal

A continuacion, se presentan las bases legales que deben ser tomadas en consideracién
en una investigacion. Ademas, es necesario conocer acerca de las leyes o entes que
regulan estos emprendimientos gastronomicos. De acuerdo con Gracia (2018) establece

que:

Las bases legales son leyes, normas y disposiciones que regulan y rigen todas las
actividades a nivel nacional, regional o local. Las entidades, organizaciones y
emprendimientos deben regirse bajo estandares de regulacion que garantice la

transparencia en todas sus operaciones comerciales. (p. 14)

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art. 33 sefiala que el estado
garantizara que todos los trabajadores deberan ser tratados con absoluto respeto a su
dignidad, remuneraciones y retribuciones justas, oportunidad de realizar un trabajo
saludable de acuerdo con sus habilidades en donde tendr la libertad de aceptar o no el
puesto de trabajo. Del mismo modo en el art. 325 expresa que el estado asegurara el
derecho al trabajo. Seran reconocidas todas las formas de trabajo en relacion de
dependencia o autdbnomas y se consideraran como actores productivos todas aquellas

personas que aporten a la sociedad.

De acuerdo con la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) en el art. 2 menciona que
la prioriza el hecho de fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de
sus habitantes, a la utilizacién racional de los recursos naturales, a la reactivacion y
desarrollo del aparato productivo y a la prestacion eficiente de servicios publicos con

equidad social.

Segun la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020) en el art. 5 menciona que
el estado debera cumplir con obligaciones para garantizar el desarrollo de los
emprendimientos y la innovacion. La principal obligacion del estado es que encargara de

brindar politicas que permitan llevar un proceso comercial legal y transparente. A su vez,
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en el art. 18 establece que algunos objetivos especificos que se deben tener en cuenta al
momento de crear un emprendimiento: Potenciar habilidades, destrezas y capacidades
que son esenciales para emprender con éxito. Promover la educacion financiera para

empleados y trabajadores de las entidades. Fomentar una cultura de ahorro e inversion.

Por otra parte, el Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (2021)
sefiala que se consideran “Emprendedores” todos aquellas personas naturales y juridicas
con ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000 al 31 de diciembre del afio anterior,
del mismo modo esta dirigido a las personas naturales con ingresos brutos anuales de
hasta USD 20.000 al 31 de diciembre del afio anterior las cuales se las determinaran como
“Negocios populares”. Estas clasificaciones estan sujetas legalmente a justificar sus

ingresos mediante la rendicion de cuentas al SRI.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El estudio se realizé en la zona norte de la ciudad Esmeraldas, provincia Esmeraldas, pais
Ecuador, el cual tiene una extension de 16.132 km?. Esta conformada por siete cantones
en zonas rurales y urbanas. Su clima es calido y hiumedo por lo cual es conocido por sus

hermosas playas y algunos la Illaman la provincia verde.

Segun datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) se refleja
que Esmeraldas cuenta con una poblacion de 534.092 habitantes en donde 262.780 son
mujeres y 271.312 son hombres. Es una poblacion econdmicamente activa donde 25,6%

trabaja por cuenta propia.

La investigacion se enfocd en los emprendimientos gastrondmicos con contrato de
arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio 2023.
El 26 de mayo del 2016 se inaugur6 el Malecon en donde la Empresa Publica Flota
Petrolera Ecuatoriana (FLOPEC), asumio la responsabilidad de dar mantenimiento a este
lugar, dandoles la oportunidad a varios emprendedores a tener un local seguro para su

venta de comidas gastrondémicas.

Enfoque de la investigacion

Segun varios enfoques de investigacion, “La investigacion cuantitativa es aquella donde
se recogen y analizan datos cuantitativos, por su parte la cualitativa evita la
cuantificacion; sin embargo, los registros se realizan mediante la narracién, la

observacion participante y las entrevistas no estructuradas” (Cadena et al., 2017, p. 5).

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, porque se aplicaron encuestas para
obtener datos de andlisis matematico y estadisticos, de manera identificar las
Caracteristicas de los Emprendimientos Gastronémicos con Contrato de Arrendamiento

en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador en el afio 2023.

Alcance de la investigacion
Nicomedes (2018) sefiala que:

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precisiéon los angulos o
dimensiones de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. El

investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, que se medira (que
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conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre que o quienes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.). (p. 2)

La investigacion es descriptiva porque se describieron las caracteristicas de los
emprendimientos gastrondmicos, ademas es un método que permite obtener datos

mas precisos sobre un tema en particular.

Disefio de investigacion

El estudio fue de tipo exploratoria, que como lo expresa Morales (2015) indica que: “La
investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a

menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar” (p. 1).

Por lo tanto, el estudio aborda una temaética poco conocida, si bien es cierto que investigar
sobre emprendimiento no es nuevo, sin embargo; el contexto del propietario de los locales
en donde se ubican los emprendimientos y los factores de vulnerabilidad que atraviesa el
pais y la provincia, hace que se considere nuevo.

También se utilizo el tipo de investigacion transversal que segun Huaire (2019) expresa
que este tipo de investigacidn se encarga de recolectar datos en un tiempo determinado y
Unico, con el propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento especifico; con ello este estudio aplicd una Unica vez el instrumento a los

emprendedores y con los resultados recogidos, presentar las conclusiones del estudio.
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Matriz operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Emprendimientos Los emprendimientos Identificar las caracteristicas de los Caracteristicas Ubicacion geografica
vulnerables vulnerables se manifiestan emprendimientos vulnerables Establecimiento

mediante las iniciativas gastronémicos situados en los locales Comercial

determinadas por la necesidad de FLOPEC Malecdn Las Palmas. Nacionalidad

econdmica de la sociedad o Tiempo de funcionamiento

entorno (Gonzalez, 2012).
Describir los aspectos

socioecondémicos de los Aspectos Seguridad
emprendimientos vulnerables socioecondmicos Presion externa Cuestionario (Chipantiza,
gastrondmicos situados en los locales Intimidacion social 2023)
de FLOPEC Malecdn Las Palmas. Financiamiento
Educacion
Apoyo social

Establecer estrategias de

sostenibilidad para emprendimientos

vulnerables gastronémicos situados Estrategias de
en los locales de FLOPEC Malecon sostenibilidad Imagen
Las Palmas. Promocidn

Clientes potenciales
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Método de la investigacion

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla
implicita dentro de las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera
(Porto & Merino, 2021).

Esta investigacion utiliz6 el método deductivo, ya que fue necesario llevar a una
conclusion segun la informacion que se obtenga mediante la aplicacion de las encuestas.
Sera fundamental indagar con los emprendedores de los locales gastrondmicos de
FLOPEC para conocer sus inconvenientes internos y externos que pueden afectar su

funcionamiento.

Técnicas e instrumentos a utilizar

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario con 21 preguntas cerradas, el cual se aplicd a cuatro emprendimientos
vulnerables gastrondmicos ubicados en el malecon Las Palmas. Se trabajo con el
instrumento elaborado por Chipantiza (2023) el cual tiene un alto nivel de confiabilidad
y validez porque fue demostrada en investigaciones anteriores. Actualmente es validado
por la Universidad Catélica Sede Esmeraldas, por ende, es parte fundamental de esta

investigacion y se adaptara al tema de estudio que se estéa realizando.

El instrumento esta dividido en tres dimensiones: Identificar caracteristicas, Aspectos
socioeconémicos y Estrategias de sostenibilidad. Las cuales permitieron recabar datos

agrupados para su debida interpretacion.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 16 emprendimientos gastronémicos con contrato de
arrendamiento en FLOPEC, del mismo modo fue apropiado tomar como muestra de
estudio a cuatro restaurantes que vendian platos tipicos de la ciudad ya que los otros entre
sus ofertas tenian la venta de cocteles, bocaditos y dulces.

Fue necesario aplicar la muestra debido a que no todos los emprendimientos se dedican

al mismo giro de la investigacion.
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Analisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos, en primer lugar se cre0 la encuesta digital por medio
de Google froms, el cual permitié enviar un enlace de esta encuesta que fue dirigida a los
propietarios de los emprendimientos gastrondmicos ubicado en el malecén Las Palmas
que tienen convenio con FLOPEC. Fue necesario pedir la autorizacién a los encuestados
para la recoleccion de la informacion. Finalmente, se envi6 el enlace por medios digitales
como WhatsApp o correos electronicos para que los duefios de los negocios dieran el
consentimiento de aplicar esta técnica y a su vez facilitar la informacion pertinente en

dicha encuesta.

La informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta a los emprendedores fue
recopilada por la aplicacion de Google froms el cual facilita una opcién para descargar
un documento Excel para conocer las respuestas de los encuestados. Una vez que se tuvo
listo el documento se procedié a analizarlo porcentualmente para una mejor comprension
de los resultados, asi mismo se presentd graficamente para facilitar su interpretacion con

ayuda de Microsoft Excel y Word.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Descripcion de la muestra

A continuacion, se presenta la Tabla 2, sobre la descripcion de la muestra. Se evidencio
que los emprendimientos gastrondmicos en su mayoria estdn conformados por el 75% en
el géenero femenino. En cuanto a la edad de los emprendedores esta en el rango de 29 a
38 afios con el 50%. Ademas, el 75% de los emprendedores tienen estudios de nivel de

bachillerato.

Tabla 2

Descripcién de la muestra

Detalle Porcentaje
Género

Masculino 25%
Femenino 75%
Edad

De 18 a 28 afios 25%
De 29 a 38 afios 50%
Maés de 62 afios 25%

Estudios culminados
Nivel de bachillerato 75%

Cuarto nivel (Maestria) 25%
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Analisis e interpretacion de los resultados
3.1 Caracteristicas de los emprendimientos gastronémicos

A través de la investigacion realizada a cuatro emprendimientos gastronémicos, se logro
evidenciar algunas variables que permitieron recabar informacion valiosa para determinar

el motivo por el cual tienden a ser emprendimientos vulnerables.
3.1.1 Establecimiento comercial

De acuerdo con la investigacion, se evidencio que el 100% de los emprendimientos

gastrondmicos son arrendados. A continuacidn, se detallan los resultados en la Tabla 3:

Tabla 3

Establecimiento comercial

Detalle NUmero Porcentaje
Propio 0 0%
Alquiler 4 100%
Total 4 100%

3.1.2 Actividad del negocio

Segun los resultados de la investigacidn acerca de la actividad del negocio, en la siguiente
Tabla 4 se observo que el 75% de los negocios tienen una actividad comercial y el 25%

una actividad artesanal y comercial.

Tabla 4

Actividad del negocio

Detalle NUmero Porcentaje
Avrtesanal 0 0%
Comercial 3 75%
Ambos 1 25%
Total 4 100%
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3.1.3 Nacionalidad del propietario

Segun los datos obtenidos sobre la nacionalidad de los propietarios de los negocios, en la
siguiente Tabla 5 se evidencio que el 75% pertenece a una nacionalidad ecuatoriana y el

25% es de nacionalidad colombiana.

Tabla 5

Nacionalidad del propietario

Detalle NUmero Porcentaje
Ecuatoriano 3 75%
Colombiano 1 25%
Peruano 0 0%
Total 4 100%

3.1.4 Anios de funcionamiento

En cuanto a los afios de funcionamiento del negocio, en la siguiente Tabla 6 se observo
que el 50% de los emprendimientos gastronémicos aproximadamente tienen entre cinco

a diez afos en el mercado.

Tabla 6

Afos de funcionamiento

Detalle NUmero Porcentaje
1 a5 afios 0 0%

5a 10 afios 2 50%

10 a 15 afos 1 25%
Mas de 15 afios 1 25%
Total 4 100%
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3.1.5 Tamafio del negocio

Mediante la informacion obtenida y representada en la Tabla 7, respecto a la variable
tamanio del negocio, se determind que el 75% de los emprendimientos se clasifican como

medianos y el 25% como negocios grandes.

Tabla 7

Tamafio del negocio

Detalle NUmero Porcentaje
Grande 1 25%
Mediano 3 75%
Pequefio 0 0%
Total 4 100%

3.1.6 NuUmero de trabajadores

Segun los resultados obtenidos en la siguiente Tabla 8, respecto a la variable nimero de

trabajadores, se evidencid que el 100% de los emprendimientos tienen mas de cuatro

empleados.

Tabla 8

Numero de trabajadores

Detalle NUmero Porcentaje
laz2 0 0%
2a4 0 0%
Mas de 4 4 100%
Total 4 100%
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3.1.7 Ingresos mensuales aproximados

De acuerdo con los datos recabados, en la siguiente Tabla 9 se observo que el 50% de los

emprendedores perciben un ingreso mensual menos de $600 y el otro 50% percibe un

ingreso de $600 a $800 aproximadamente.

Tabla 9

Ingresos mensuales aproximados

Detalle NUmero Porcentaje
Menos de $600 2 50%
$600 a $800 2 50%
$800 a $1000 0 0%
$1000 a $1200 0 0%
Mas de $1200 0 0%
Total 4 100%

3.1.8 Comportamiento de los ingresos en los ultimos dos afios

Segun los datos obtenidos en la investigacion, se evidencié que el 100% de los

emprendedores indican que los ingresos en los dos Gltimos afios han disminuido en su

totalidad, tal como se refleja en la Tabla 10:

Tabla 10

Comportamiento de los ingresos en los Ultimos dos afios

Detalle NUmero Porcentaje
Han aumentado 0 0%
Han disminuido 4 100%
Se han mantenido igual 0 0%
Total 4 100%
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3.1.9 Facturacién electronica

Segun los resultados en la investigacion, se evidencid que el 50% de los emprendedores
si realizan facturacion electronica y el otro 50% aun no usa este método. A continuacion,

se detallan los resultados en la Tabla 11:

Tabla 11

Facturacion electrénica

Detalle NUmero Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

3.2 Aspectos socioecondémicos de los emprendimientos gastronémicos que tienen

contrato de arrendamiento en FLOPEC

3.2.1 Meétodos de seguridad

Mediante la investigacion, se evidenci6 que el 75% de los emprendedores usan camaras
como método de seguridad, por otro lado, el 25% utiliza camaras y guardias en sus

locales. Los resultados se detallan a continuacion en la Tabla 12:
Tabla 12

Métodos de seguridad

Detalle NUmero Porcentaje
Camaras 3 75%
Guardias 0 0%
Ambas 1 25%
Ninguno 0 0%
Total 4 100%
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3.2.2 Objeto de extorsion

Segun los datos obtenidos en la investigacion, en la siguiente Tabla 13 se refleja que el

75% de los locales no han sido objeto de extorsion y el 25% indicé que si.

Tabla 13

Objeto de extorsion

Detalle NUmero Porcentaje

Si 1 25%

No 3 5%

Total 4 100%
3.2.3 Necesidad de los propietarios de cerrar el negocio

Segun la informacion recabada, en cuanto a la necesidad que tienen los propietarios de
cerrar sus negocios, se observé que el 75% si ha pensado en cerrar y el 25% ain no. A

continuacion, se detallan los resultados en la Tabla 14:

Tabla 14

Necesidad de cerrar el negocio

Detalle NUmero Porcentaje
Si 3 5%
No 1 25%
Total 4 100%
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3.24 Meétodo de financiamiento

Segun los resultados de la Tabla 15, de acuerdo con los métodos de financiamiento, se
observo que el 75% de los emprendedores usan ahorros internos y el 25% decide ir por

prestamistas informales.

Tabla 15

Métodos de financiamiento

Detalle NUmero Porcentaje
Crédito bancario 0 0%
Cooperativas 0 0%
Prestamista informal 1 25%
Ahorros internos 3 75%
Total 4 100%

3.25 Apoyo de instituciones

Segun datos obtenidos en la investigacion, se les proporciond los siguientes nombres de
instituciones: Municipio, Prefectura, Camara de comercio, Universidades. En donde los
emprendedores indicaron que no reciben ningun tipo de apoyo de ninguna de estas

instituciones.
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3.3 Estrategias que se pueden adoptar para la sostenibilidad para los
emprendimientos gastronomicos que tienen contrato de arrendamiento en
FLOPEC en la ciudad de Esmeraldas

3.3.1 Estrategias

Mediante la informacion obtenida, se evidencio que los emprendimientos si necesitan
estas estrategias para acaparar nuevos clientes, en donde el 50% prefiere hacer publicidad

para compartir promociones, como se indica en la siguiente Tabla 17:

Tabla 16

Estrategias

Detalle NUmero Porcentaje
Publicitario 2 50%
Infraestructuras 0 0%
Inyeccion econdémica 1 25%
Ninguno 1 25%
Total 4 100%
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3.3.2 Promocion

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se evidencio que el 75% de los

emprendedores si se les hace factible aplicar precios especiales como estrategia de

promocion y el 25% prefieren exhibir los productos en oferta, tal como se detalla en la

siguiente Tabla 18:

Tabla 17

Promocion
Detalle NUmero Porcentaje
Cupones de descuento 0 0%
Precios especiales 3 75%
Exhibicion de productos en 1 25%
oferta
Servicios o productos gratis 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 4 100%
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3.3.3 Atraccion de clientes potenciales

Segun la informacion recabada, acerca de la variable atraccion de clientes potenciales, en
la Tabla 19 se observo que el 50% de los emprendedores prefieren contratar una persona

especializada sobre el tema 'y el 25% opta por analisis de campo.

Tabla 18

Clientes potenciales

Detalle NUmero Porcentaje
Anélisis de campo 1 25%
Encuesta al publico 0 0%
Contratar una persona 2 50%

especializada sobre el tema

Ninguna 1 25%
Total 4 100%
3.34 Adaptabilidad para vender en redes sociales

Mediante los datos obtenidos, respecto a la variable de adaptabilidad para vender en redes
sociales, en la siguiente Tabla 20 se evidencié que el 75% de los emprendedores indicaron
que, si fuese factible, utilizar este medio para hacer publicidad e interaccion con sus

clientes, y el 25% indic6 que no se podria adaptar a este cambio.

Tabla 19

Adaptabilidad para vender en redes sociales

Detalle NUmero Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
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CAPITULO IV. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion, llevada a cabo en la ciudad de Esmeraldas, se
obtuvieron datos a través de encuestas en linea y conversaciones directas con los
propietarios de algunos negocios. Estas conversaciones permitieron que los duefios
puedan expresar las dificultades que deben afrontar para mantener sus locales debido a

los altos indices delincuenciales que existen en la actualidad.

El objetivo general de esta investigacion nace principalmente con el propoésito de analizar
las caracteristicas de los emprendimientos gastrondmicos que tienen contrato de
arrendamiento con la Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana EP FLOPEC. Es
importante analizar e identificar variables en diferentes dimensiones de los

emprendimientos que formaron parte de este estudio.

Segun los datos obtenidos mediante las encuestas aplicas a lo largo de este estudio, se
determind que los resultados del analisis de estos emprendimientos indicaron que son
emprendimientos vulnerables, que no tienen apoyo de instituciones pablicas (Municipio,
Prefectura, Camara de comercio, Universidades) y padecen actualmente por una ola de
violencia y delincuencia. Como es de conocimiento general, Esmeraldas es una ciudad
gastrondmica y los cambios que ha tenido Gltimamente disminuyen los ingresos y visitas
de turistas a los negocios de los emprendedores esmeraldefios ubicados en esta zona, sin
tomar en cuenta que ya habian superado una emergencia sanitaria debido a la expansién

del virus COVID-19 que impidi6 seguir trabajando con normalidad por varios meses.

En la investigacion de Lara (2019) identifico el impacto econdmico que han tenido los
emprendimientos gastrondmicos con la implementaciéon del Malecon Las Palmas en la
ciudad de Esmeraldas, con relacion la investigacion realizada, en donde se logro observar
algunos emprendimientos que actualmente no cuentan con un nivel de rentabilidad alta y
sus indices economicos cada vez estan disminuyendo de manera acelerada. Muchos
negocios buscan estrategias para potenciar sus ventas, pero dada la situacion de la ciudad

hace que se creen barreras que impidan el desarrollo econémico en la provincia.

Por otra parte, en la investigacion de Paez y Garcia (2011) lograron identificar las
caracteristicas psicologicas de los actuales y futuros usuarios de la Unidad de
Emprendimiento Empresarial, la cual determiné que una persona emprendedora tiene

cualidades, entre ellas destaca las habilidades de lider, vision clara y mucha creatividad.
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A su vez, esta investigacion aport6 al estudio realizado porque permitio tener bases de
cémo son las personas que tienen espiritu emprendedor. Se evidencié que los
emprendedores tienen ideas claras acerca de lo que quieren hacer con sus negocios, pero

les falta apoyo y guia para poder gestionarlas.

Ademaés, es importante mencionar que los propietarios han explicado que no tienen apoyo
al 100% de las entidades financieras, y esto se debe a que su capacidad de pago es
sumamente baja dado los diferentes cambios en el entorno. El 25% de los emprendedores
prefieren invertir haciendo uso del dinero de prestamistas informales con un alto indice
de interés, pero que de una u otra forma les permite tener el ingreso para mantener su
negocio, en otros casos el 75% indica que usa sus pocos ahorros disponibles, ya que no

cuentan con el dinero suficiente para cubrir altas tasa de intereses.

El estudio realizado por Chipantiza (2023) logr6 identificar caracteristicas, aspectos
socioecondmicos y estrategias de sostenibilidad de los emprendimientos vulnerables de
la ciudad de Esmeraldas en el periodo 2021-2022. En este estudio se destaca que los
duefios de los negocios realizan cambios en sus infraestructuras para captar la atencion
de clientes potenciales y a su vez brindar un mejor servicio a sus clientes. Por otro lado,
este estudio tiene relacidn con la investigacion realizada, porgque presenta caracteristicas
que determinan que si existen emprendimientos vulnerables y que hay factores adversos
que impiden que estos negocios sean mas productivos en el mercado. Muchos
emprendedores no cuentan con los recursos necesarios para realizar cambios
significativos en sus negocios debido al bajo indice de rentabilidad en el que se

encuentran.

Asi mismo, Garcia et. al, (2007) logr6 identificar que los emprendedores de éxito tienen
caracteristicas primordiales a la hora de establecer una empresa, se evidencid que los mas
y menos emprendedores muestran ausencia de formacion de tipo superior, tienen una
mentalidad muy local. A relacién con la investigacion realizada, se puede confirmar que
75% de los emprendedores tienen estudios hasta el nivel de bachillerato y el 25% indico
gue ha culminado un cuarto nivel de Maestria, sin embargo, la necesidad de emprender y
generar un negocio rentable es muy alta. Hay que mencionar que se les hace dificil
diversificarse a medios mas digitales para crear nuevas ideas de negocios via online, que
actualmente juegan un rol muy importante en el mercado. Las redes sociales brindan otras

formas de pago para optimizar recursos.
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Ademaés, otro dato muy importante es que el 75% de los emprendedores o propietarios
prefieren contrata a otras personas externas al negocio para que les ayude a gestionar

actividades interactivas para llamar la atencion de los posibles clientes.

El estudio de Garcia et. al, (2018) tuvo como objetivo identificar las principales barreras
que impiden el uso correcto de herramientas contables dentro de los emprendimientos
(comerciales y artesanales) vulnerables de produccion que estan establecidos en la
provincia de Esmeraldas, este estudio tiene relacion con la investigacion realizada debido
a que dentro de sus resultados menciona que los emprendedores no tenian estudios
completos y por ende la falta el conocimiento acerca de las herramientas contables, que
hoy en dia son muy necesarias independientemente del giro del negocio, ayudan a facilitar
procesos que una persona como propietaria del local puede llevar el control de la
contabilidad y en otros casos puede tener los conocimientos claros para que otra persona

externa no la engafie o realice procesos ilegales.

Segun los resultados de la investigacion, se observa que el 50% de los negocios si usan
herramientas contables, ya que son indispensables porque deben seguir procesos para
pagos de impuestos, por ende, es necesario facturar para justificar los ingresos al Servicio
de Rentas Internas SRI, por otro lado, el 50% aln no usa ningln sistema para realizar
facturas electronicas, de tal manera que sus clientes no pueden hacer uso de poder
justificar sus gastos, porque en estos locales alin no hay una facturacion electrénica y los
deja como un aspecto de desventaja en comparacion de sus competidores.

Por otro lado, el estudio de Benites (2017) demostro el principal problema que poseen los
negocios esmeraldefios que es la falta de apoyo econémico y el acceso a la tecnologia en
conjunto con bases administrativas y contables. Tiene relacion con la investigacién
realizada, porgue estos emprendimientos no incrementan su rentabilidad porque no tienen
apoyo econdémico de entidades externas y deben buscar otros medios para mantenerse en
el mercado, asi mismo, la tecnologia permite avanzar mucho y no en todos los casos hay

herramientas que ayuden a gestionar actividades y optimizar sus recursos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacién, se expresan varias conclusiones que permiten brindar informacién para

futuros estudios en este tema de investigacion.

Mediante varios resultados obtenidos en esta investigacion, se observé que los
emprendimientos surgen con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
individuos, por ello es necesario tener en cuenta varios factores que influyen para
que el negocio sea considerado uno de los mas rentables en el mercado.

Se logré evidenciar algunas caracteristicas de los emprendimientos, dentro de
ellas se observd que llevan alrededor de cinco a diez afios de funcionamiento,
segun los resultados de las encuestas, los propietarios identificaron sus
emprendimientos como negocios comerciales dedicados a venta de platos tipicos
de la ciudad esmeraldefia. A su vez, se determind que cuentan con mas de cuatro
trabajadores en sus locales, ya que se clasifican como locales medianos y deben
tener varias personas que les ayuden en la atencion y preparacion de alimento para
los clientes o turistas.

Dentro de los aspectos socioecondmicos se observo que sus ingresos en los dos
ultimos afios se han visto afectados debido a factores externos que impiden
potenciar las ventas al maximo, dando como resultado hoy en dia unos ingresos
aproximadamente de $600 a $800 do6lares mensuales con un margen de utilidad
muy bajo a comparacion de los afios anteriores.

Finalmente, los encuestados mencionaron algunas estrategias de sostenibilidad
que serian factible gestionar en sus negocios. En su mayoria, se evidencié que los
propietarios prefieren contratar a una persona especializada sobre el tema para que
realice publicidad atractiva y llamativa, ademas de brindar precios especiales para

acaparar nuevos clientes.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos en esta investigacion. Lo ideal es que cada recomendacion sea tomada en

consideracién en los proximos proyectos, independientemente del &mbito de estudio.

e Gestionar un plan de marketing que permita establecer estrategias y tacticas claves
para implementarlo en los negocios dedicados a la comercializacion de comidas
gastrondmicas. Ademas, se pueden incluir algunos procesos estratégicos para
hacer uso de las plataformas digitales y potenciar las ventas por otros medios que
actualmente estan en tendencia.

e Realizar un analisis de mercado, donde es necesario evaluar la calidad de los
productos ofertantes y el valor que tiene cada uno. Es decir, que se recomienda
que los emprendedores apliquen la relacion de precio y calidad en sus comidas.

e Serecomienda tener charlas amenas con los propietarios de los negocios, porque
permiten tener una idea mas amplia de lo que verdaderamente sienten respecto a

la situacién actual en que apliquen el estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento
Caracterizacion de Emprendimientos Gastronomicos con Contrato de

Arrendamiento en FLOPEC, Malecon Las Palmas, Esmeraldas, Ecuador

Estimado/a, soy estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de la PUCE sede
Esmeraldas, estoy desarrollando un proyecto previo a la titulacion cuyo proposito es
caracterizar los emprendimientos gastronémicos con contrato de arrendamiento en
FLOPEC, ubicados en el Malecon Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas en el afio 2023.
Por ello, solicito amablemente su colaboracion, proporcionandonos la informacion que

consta en la presente encuesta. Los datos recolectados seran tratados de forma académica.

Agradecemos la colaboracion brindada.

1. Género

O Masculino

0 Femenino

O LGBTI
2. Edad

O De 18 a 28 afios
De 29 a 38 afos
De 39 a 49 afos
De 50 a 61 afos
Mas de 62 afos

3. Estudios culminados

O 0o 0o o

Educacion basica

Nivel de bachillerato

Nivel técnico-tecnoldgico
Tercer nivel profesionalizante

Cuarto nivel (Maestria)

o 0o o o oo

Cuarto nivel (Doctorado)

4. ¢Ellocal comercial en el que reside es?
O Propio
O Alquiler
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10.

11.

12.

O Otro:

¢ Qué actividad usted considera que realiza?
O Artesanal

O Comercial

O Otro:

¢La nacionalidad del propietario es?

OO0 Ecuatoriano

0 Colombiano

O Peruano

O Otro:

¢ Cuantos afnos de funcionamiento posee el emprendimiento?
O 1abafos

O 5a10 afios

O 10 a 15 afios

O Mas de 15 afios

¢Como se representa su emprendimiento?

O Grande

O Mediano

O Pequefio

¢ Cuantos trabajadores posee su emprendimiento?
0O la?2

0O 2a4

O Masde 4

¢ Cuanto es su ingreso mensual aproximado?
Menos de $600

$600 a $800

$800 a $1000

$1000 a $1200

Mas de $1200

¢ Cual ha sido el comportamiento de sus ingresos en los ultimos dos afios?

0 N R B R B R

O Han aumentado
O Han disminuido
[0 Se han mantenido igual

¢En su establecimiento comercial realizan facturacion electrénica?
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]
]

Si
No

13. ¢Cuales son los metodos de seguridad que se utilizan dentro de su

emprendimiento?

]
]
|
|

Camaras
Guardias
Ninguno
Otro:

14. ¢Ha sido objeto de extorsion en el altimo afio?

]
]

Si
No

15. ¢ Ha pensado en cerrar su negocio por la violencia que vive la ciudad?

]
]

Si
No

16. ¢ Qué método de financiamiento utiliza dentro de su emprendimiento?

(0 R B R N R

Creédito bancario
Cooperativas
Prestamista informal
Ahorros internos
Otro:

17. ¢Valore del 1 al 5 donde 5 es lo maximo y 1 es nada, cuanto apoyo usted cree que

recibe en su emprendimiento, de las siguientes instituciones?

Institucion 1 2 3 4 5

Recibe apoyo del municipio

Recibe apoyo de la prefectura

Recibe apoyo de la cAmara de comercio

Recibe apoyo de universidades

18. ¢ Qué tipos de cambio realizaria dentro de su emprendimiento para poder

mantenerse dentro del mercado?

O
]
]

Publicitario
Infraestructura

Ninguno
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O Otro:

19. ¢ Qué promociones de venta aplicaria dentro de su emprendimiento para poder
acaparar nuevos clientes?

Cupones

Precios especiales

Exhibicién de productos en oferta

Servicios o productos gratis

Ninguno

Otro:

O o o oo od

20. ¢ Queé tacticas usted adoptaria como propietario para la identificacién de nuevos
clientes potenciales para su negocio?

Analisis de campo

Encuesta al publico

Contratar una persona especializada sobre el tema

Ninguna

Otro:

[ R B B R

21. ;Considera que su emprendimiento se puede adaptar a la venta por redes
sociales?
O Si
O No
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