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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo servira de guia a las empresas en su afan de implementar
un sistema ERP que permita automatizar, integrar y gestionar de forma productiva las
actividades de la cadena de valor. El primer capitulo habla acerca de los antecedentes de la
empresa, estructura institucional, definicion del sistema de planificacion de recursos
(ERP), ventajas y desventajas, y su funcionamiento con respecto al sistema informatico
saliente, diagnosticando su situacion previa y justificando la implementacion del sistema
submddulo Nomina. En el segundo capitulo se lleva a cabo un analisis interno y externo de
la némina en la empresa. Se plantean requerimientos funcionales propios de un proceso de
contratacion publica (como base para adaptarlo a la empresa implementadora), las
fortalezas del sistema, oportunidades, debilidades y amenazas, con el fin de evaluar la
utilidad y alinear las necesidades de la implementacion con las propuestas del sistema. En
el capitulo tercero, se detalla a profundidad el proceso de implementacion 6ptimo con las
fases: preparacion inicial, disefio, realizacion, preparacion final, salida en vivo y sistema de
monitoreo: pruebas de paralelo. Adicionalmente y como una verdadera guia para futuras
implementaciones se establecen las mejores practicas empresariales que deben
empoderarse, las lecciones aprendidas de la EPMAPS y las oportunidades de mejora que
pueden efectuarse para evitar fracasos en la implementacion. Finalmente el cuarto capitulo

habla acerca de las conclusiones y recomendaciones del trabajo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de estudio titulado “Proceso De Implementacion Del Sistema SAP-ERP
Del Médulo De Talento Humano Para El Area De N6émina En La Empresa Publica
Metropolitana De Agua Potable Y Saneamiento: Guia Para Futuras Implementaciones”
contribuird como una base para futuras implementaciones para empresas publicas y

privadas en el area de la administracion del Capital Humano.

La planificacion de recursos y la administracion del capital humano son dos de los pilares
fundamentales e importantes para el éxito dentro de una organizacion. EI minimizar costos
por almacenaje, reducir la demora en entrega de insumos y alcanzar un nivel éptimo de
productividad con el justo a tiempo son algunos de los objetivos que las empresas
actualmente se plantean y que no estan unicamente ligados con una definicién concreta de
objetivos, sino que necesita de estrategias especificas como un buen sistema informatico,
colocandose a la vanguardia y como primera opcion el sistema SAP-ERP (Planificacion

de Recursos Empresariales por sus siglas en inglés).

Las ventajas que supone implementar un nuevo sistema informéatico ERP son numerosas.
Las utilidades y beneficios que se puede obtener del sistema como la automatizacion de
procesos, reduccién de costos y simplificacién de actividades hacen que un negocio sea

administrado de forma insuperable y su productividad sea mejorada de forma notable.



La integracién de la informacion es uno de los talones de Aquiles en las organizaciones.
Con un sistema ERP como SAP es posible lograr una integracion total. Los sistemas ERP
de SAP combinan el software ERP més completo, flexible y escalable de todo el mundo
con una plataforma de tecnologia abierta que puede aprovechar e integrar diversos
sistemas, tanto de SAP como de terceros. La solucion SAP ERP ha sido mejorada con
funcionalidades especificas de cada industria y mejores practicas basadas en tres décadas
de experiencia de SAP. El sistema ERP para pequefias y medianas empresas permite que
las organizaciones reduzcan el costo total de propiedad, obtengan retornos sobre la
inversion con mayor rapidez y se beneficien con una infraestructura informatica mas
flexible que contribuya a impulsar innovaciones. Ademas, la solucién de este sistema ERP
ofrece una aplicacion completa disefiada para brindar soporte a operaciones internacionales
de manera tal que las empresas puedan operar y competir a nivel mundial con eficiencia y

alcanzar el éxito.. (Intra Consulting, 2014)

Es asi que el ERP es la herramienta por excelencia para lograr una imponderable
planificacion y una correcta administracion de los factores de produccion de las
compafiias, llevandolas con un rumbo fijo hacia la productividad y con un pleno

conocimiento de las capacidades y limitaciones inherentes a la gestion.



1. ASPECTOS IMPORTANTES

1.1 CONSIDERACIONES TRASCENDENTALES

1.1.1 Breve Resefna Histoérica

En los primeros afios de la ciudad de Quito, ultimas décadas del Reino de
los Shyris, época de la conquista y primeros de la republica, el agua era
recibida en los domicilios de la forma mas primitiva, de la lluvia, de
manantiales que en esos dias habia muchos lugares y sus aguas eran
cristalinas, se canalizaban hasta llegar al sitio de “El Placer”, luego fueron
canalizados en forma rudimentaria hasta las famosas pilas quitefias que
existian en los principales parques o plazas, junto a las iglesias. A las
vertientes se suman las aguas que corrian por las grandes quebradas de
Quito que vagaban a desembocar en el Machangara, estas son las
Ullaguangahullco y la Quinguhayco quebradas que en la colonia se las
conocia como de Jerusalén y Sangufia o de Manosalvas, a estas se suman
las grandes lagunas al sur de Quito, la de Turubamba y al norte la del

Ejido.

En los primeros afios de la Republica el cabildo se vio precisado a regular
todo lo referente al agua, su distribucidn, uso y deméas normas pertinentes:

en 1535 se aplico “las medidas de cuerdas™ en las cuales se repartieron las



estancias y el agua tanto para las instituciones publicas, privadas y

particulares a medida que la urbe se desarrollaba.

En 1598, el Cabildo nombr6 un Juez de Aguas a fin de que proceda a
vigilar el buen uso y una justa distribucion de aguas. El desarrollo de la
ciudad de Quito, durante el periodo 1925 — 1940 fue asombroso, lo cual
debido a sus caracteristicas topograficas se extendi6 hacia el norte de la
ciudad. Hasta esa fecha no se disponia de las fuentes del Atacazo y del
Pichincha por lo que las aguas se distribuian a través de la antigua Planta
de Purificacion de EI Sena con apenas 200 litros por segundo de la
produccion. En 1947 se da un gran impulso a la solucién de
abastecimiento de agua con la construccion del Canal de Lloa que aumenta

la entrada en 180 I/s a la Planta EI Placer. (Ortega, 2006)

En los primeros dias de la década de los cuarenta se forma la Direccién de
Agua Potable, sus Directores fueron los Ingenieros César Rivadeneira
Zambrano y Oswaldo Bahamonde Moscoso, y mediante Ordenanza
Municipal Nro. 932 del 13 de junio de 1960 se crea la EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DE QUITO, (EMAP-Q.) dividida en
dos secciones funcionales: El Departamento Administrativo a cargo del
Gerente General y, el Departamento de Direccion Técnica a cargo del

Director Técnico, las demas secciones se hallan bajo la jurisdiccion de



estas dos dependencias. El primer presidente del directorio fue el Alcalde

sefior doctor Julio Moreno Espinosa.

El 13 de Junio de 1960, se crea la Empresa de Agua Potable cuyo objetivo
principal era el de administrar el servicio de agua potable de la Ciudad y
Parroquias del Cantdn, asegurar su funcionamiento técnico y econémico y
facilitar las ampliaciones que exige el incremento de la poblacion.

(Dominguez, 2009)

La administracion de la empresa estaba a cargo de un Directorio
compuesto por cinco miembros: Alcalde, Presidente de la Comision de
Agua Potable del Consejo, Director del Departamento Financiero,
Procurador Sindico Municipal, un ciudadano designado por el Alcalde que
sea miembro de una de las Camaras de Comercio, Agricultura o Industrial

de Quito. (Diaz, 2011)

En estos dias, las principales inversiones se realizan a aquellos proyectos
que demandan mayor cantidad de personas por hectarea, de manera que las

obras de mayor importancia en el Distrito Metropolitano de Quito son:

v Construccién del Proyecto Pita Tambo.

v Perforacién de pozos en la Ciudad.



v Distribucion y conexiones, instalacién de tuberia en varias calles y
sectores, nuevas urbanizaciones y cooperativas de vivienda.

v Actualizacién de los planos de Quito, con las nuevas urbanizaciones
en proyecto.

v Disefio y presupuesto de redes de distribucion para calles y avenidas
que serian pavimentadas por el I. Municipio.

v Inspeccion y reparacion de los sistemas de aduccion.

v' Abastecimiento en zonas altas como: Las Casas, Panecillo,
Chiriyacu alto, Chilibulo.

v" Ampliacion de la Planta EI Placer y construccion de tanques.

v Obras en parroquias rurales Pomasqui, San Antonio, Calderén, Pifo
Puembo, Mindo, Pedro V. Maldonado, Los Bancos, Puerto Quito,
Atahualpa, Calacali, Conocoto, Checa, Chillogallo, Guayllabamba,

Gualea, y Collacoto entre otras.

De esta forma, se continua ampliando la cobertura de agua potable y
saneamiento a todo Quito, llegando para el 2014 (julio) en el DMQ al
99.80% de Calidad en el Agua, 98.19% de cobertura de Agua Potable,
92.34% cobertura de Alcantarillado, y un consumo doméstico promedio de

agua potable de 0.41 m®. (Saneamiento, 2014)



1.1.2 Aspectos Institucionales

En funcion de la necesidad de lograr una mejor programacion vy
coordinacion de obras al servicio de la ciudadania y para la instalacion de
estos servicios en un marco de desarrollo y defensa del medio ambiente se
expide la Ordenanza Municipal Nro. 3057 del 16 de noviembre de 1993
que fusiona la Empresa de Agua Potable con la Empresa de Alcantarillado
de Quito, pasando de 443 trabajadores en ese entonces (Figura 1), al actual
namero (julio 2014) de 1925 empleados activos, mas 55 pasantes y 647

jubilados que constituyen la némina actual de la EPMAPS (Figura 2).

Nomina de la Empresa de Agua
Potable 1993

Figura 1: Némina de la EPMAPS 1993

Elaborado Por: Carlos Cornejo N.



Noémina de la EPMAPS 2014

JUBILADOS; 647

Figura 2: Némina de la EPMAPS 2014

Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

La obra fundamental de la Empresa unificada es la de saneamiento
ambiental técnico y su gestion principal la dotacion de los servicios
basicos de agua potable y alcantarillado a todos los barrios o sectores del
Canton Quito, asi como cuidar el entorno ecolégico y contribuir al

mantenimiento de las fuentes hidricas del Cantén.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Quito
es una entidad con personeria juridica administrativa, operativa Yy
financiera, que se rige por la ley de régimen municipal, su ordenanza de
constitucion y demads disposiciones legales y reglamentarias. (Cantos,

2007)



Su mision es proveer del servicio de agua potable y alcantarillado de
manera eficiente a todo el Distrito Metropolitano Quito, asi como también
cuidar el entorno ecoldgico y contribuir al mantenimiento de las fuentes
hidricas del cantdn Quito e integrar los proyectos de agua potable y
alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental. (Jativa,

2009)

La Empresa se moderniza constantemente a fin de obtener resultados
financieros positivos en sus operaciones, autofinanciamiento de las
inversiones para la ampliacion de sus servicios, altos niveles de calidad y
cantidad y bajo un costo accesible para la mayoria de los habitantes del

Distrito Metropolitano de Quito.

La necesidad de un sistema que permita el control exacto de costes,
integraciéon entre todas las unidades, informacién Unica y uniforme y
automatizacién de procesos para la obtencion de estos resultados
financieros positivos, obliga a la empresa buscar la migracion de su
sistema actual AS-400 con el que se han operado todos los procesos de la
empresa alrededor de 20 afios y especificamente se calcula la némina,
hacia un sistema vanguardista que provea flexibilidad y gran versatilidad,

como el sistema ERP-SAP.



1.2 NATURALEZA DEL SISTEMA SAP — ERP

En este proyecto, partimos de la base de un estudio previo para la seleccion de un

sistema de informacion ERP para la empresa.

El ERP (Enterprise Resource Planning) es una herramienta tecnoldgica de sistema
de planificacion de recursos empresariales, que integra la informacion de la
Empresa y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos actuales

sobre la realidad de la instituciéon. (EPMAPS, 2014)

Los objetivos principales del ERP son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a la informacion.

e Posibilidad de compartir informacion entre los componentes de la
organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

(REINOSO, 2012)

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software

empresarial son que deben ser modulares y configurables:



Modulares: Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacion que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los
ERP, tanto econdmica como técnica, es que la funcionalidad se encuentra
dividida en mddulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los

requerimientos del cliente.

Configurables: Los ERP pueden ser configurados mediante desarrollos en
el codigo del software. Los ERP mas avanzados suelen incorporar
herramientas de programacion de cuarta generacion para el desarrollo

rapido de nuevos procesos. (ERP MEXICO, 2014)

El ERP permite manejar muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccidn y de los aspectos de distribucion de una compafiia en la produccion de
bienes o servicios. La planificacién de recursos empresariales es un término
derivado de la planificacion de recursos de manufactura (MRPII) y seguido de la
planificacién de requerimientos de material (MRP). Los sistemas ERP tipicamente
manejan la produccion, logistica, distribucion, inventario, envios, facturas y
contabilidad de la compafiia de forma modular. Sin embargo, la planificacién de
recursos empresariales o el software ERP pueden intervenir en el control de

muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos, produccion,
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administracion de inventarios, calidad de administracion y, para nuestro interés en

particular, la administracion de recursos humanos. (Chiesa, 2011)

El éxito de la implementacion de un ERP implica un cambio cultural y de
procesos en la organizacion que se apoya en 3 aspectos fundamentales: el
producto, los procesos y las personas, la combinacién y sincronizacion de los

mismos lleva al éxito de la implementacion.

e EI producto se refiere al sistema ERP, consideraciones técnicas y
funcionales.

e Los procesos son las funciones que deben ser soportadas por el sistema
ERP

e Laimplementacién de un ERP implica una reingenieria de procesos cuyo
objetivo es adaptar a la empresa a los nuevos modelos de negocio.

e Las personas son los recursos humanos, los conocimientos y habilidades
de los involucrados en el ciclo de vida del sistema, usuarios, analistas,

consultores y directivos que empujan el proyecto. (Silva, 2011)

Los ERP funcionan ampliamente ya en algunas empresas. Su funcionamiento se
basa en un sistema back office el cual indica que el cliente y el publico en general
no estan directamente involucrados. Este sistema crea una relacion administrativa

del consumidor-servicio; asimismo, trata directamente con los proveedores, no
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estableciendo Unicamente una relacion administrativa con ellos. Mediante este
sistema, la descentralizacion de los sistemas es creado mediante modulos

funcionales.

La importancia del impacto del ERP en los procesos cotidianos de la organizacién
y la inversion que la misma debe hacer en términos econémicos, hacen que el
proceso de selecciéon de la herramienta sea un tema delicado. Se debe tener en
cuenta que no es una tarea que se hace frecuentemente y que considera multiples

variables. (Sanchez, 2009)

Las soluciones ERP en su mayoria son complejas de implementar debido al
desarrollo personalizado que se requiere para cada empresa partiendo del estandar
que ofrece el sistema (en nuestro caso SAP) que es comdn en el programa
(Lasierra, 2008). Las personalizaciones y desarrollos particulares para cada
empresa requieren de gran esfuerzo en tiempo y dinero para modelar los procesos

de negocio en la vida real.

El ERP-SAP integra la informacion actualizada de la nomina con los médulos que
necesiten alimentarse de ella, como por ejemplo el Departamento de Produccion o
el Departamento de Saneamiento, quienes tienen gran interés en conocer de forma
Unica el costo de la mano de obra en sus trabajos. Al disponer de estos datos, la

toma de decisiones se vuelve menos riesgosa, mas exacta y permite mejorar
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indices de satisfaccion con el cliente interno (en el caso de HR) en el menor

tiempo y con la mayor eficiencia en servicio.

1.2.1 Diagnostico y Justificacion del Proceso de Implementacion

El sistema anterior, AS-400, contaba con tecnologia de IBM que permitia el
manejo flexible de una némina basica, es decir, de una empresa que no
cuente con la complejidad y la cantidad de empleados con los que se cuenta
ahora. El sistema no posee la capacidad de calcular automaticamente rubros
en el pasado ni tampoco de ajustar valores inherentes a reintegro de costos o
descuento de las remuneraciones, tiene una interfaz poco amigable y su
control se vuelve mas fragil conforme aumenta el nimero de personas,
iniciando con 443 personas en su ndémina en el afio 1993, y convirtiéndose
en inestable y descontrolado el manejo correcto de las variables que

intervienen en el célculo de la ndmina.

El sistema AS-400 no permite célculo de retroactivos, es decir, el
incremento en el pasado de la remuneracion a un grupo de personas debia
ser netamente manual, en hoja de calculo, y teniendo en consideracion todos
los recalculos que conllevaria esto. De la misma manera sucede con las

demas gerencias que no tienen facilidad de calculo dentro del sistema.
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Igualmente, los usuarios y contrasefias asignados a los usuarios son
facilmente intercambiables y de robar, por lo que la seguridad dentro del
sistema hace que cualquier informacion sea manipulada, visualizada y peor

aun bloqueada para su calculo o uso posterior.

La configuracion del sistema no podia ser realizada por un usuario
avanzado, sino Unicamente por un técnico especializado de la empresa IT
del Ecuador, lo que esto implicaba un costo adicional por mantenimiento al
ya programado anualmente, limitando a los usuarios a “trabajar con lo que

se tiene” y esperar al mantenimiento a fin de afo.

Se debia conocer lenguajes de programacion, entre ellos C++ y su
capacitacion requeria varias horas de entendimiento conjuntamente con el
técnico, con la empresa proveedora de este servicio técnico, especializado

en paquetes IBM adaptados a empresas nacionales.

Este sistema estaba siendo manejado por todas las gerencias de la empresa,
con 77 personas que, como delegados, eran los encargados de alimentar de
informacion al sistema, proceso que por la costumbre se habia vuelto
totalmente mecéanico y nada analitico, permitiendo errores y ambiguedades

en los registros existentes de la empresa, lo que ciertamente llevard a mayor
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tiempo dedicado a la depuracién de datos antes de la carga de los mismos en

el nuevo sistema ERP.

Asi también, las validaciones del sistema AS-400 eran pobres, ademés no se
podia contar con la posibilidad de utilizar el mouse (puntero) como entrada
para datos, ni tampoco la flexibilidad de una impresién rapida de los datos
existentes en el sistema, siendo necesaria la descarga en un fichero para su

impresion posterior.

Siendo de esta forma, se convierte en imprescindible la implementacién de
un sistema dinamico, progresivo, escalonado y flexible, que contenga
caracteristicas que lo permitan moldearse y configurarse de forma mas
especifica a una realidad nacional y empresarial, sin necesidad de esperar al
técnico para un cambio simple, como, por ejemplo, un porcentaje de

aportacion o una tabla de impuesto a la renta.

De entre la oferta que hay actualmente en el mercado de productos ERP
(Oracle, SAP, Microsoft, SAGE, Infor, etc...) se ha elegido SAP por
ajustarse mejor a las necesidades de la empresa. En este estudio previamente
se han tenido en cuenta las funcionalidades, precios, facilidad de uso de los
programas y referencias del fabricante en el sector que permitan cubrir los

procesos necesarios de la empresa (orientado a medianas o grandes
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empresas de cualquier sector) (Cardona, 2013), para el caso del sector
publico, el proveedor que mejor se ajusta a los requerimientos empresariales
seréd la empresa espafiola AYESA, de corporacion SADIEL, quienes tienen
una amplia trayectoria en implementacion de SAP y su parametrizacion,

teniendo como referencia paises como Per y Colombia.

Una vez elegido el sistema SAP para la implantacion, su modulo y
submodulo, es donde se enfoca el estudio de este proyecto donde se
determinan los procedimientos y los tiempos que supondrén la implantacion

de dicho sistema con su respectiva explicacion detallada. (Cardona, 2013)

Este procedimiento esta orientado a obtener una idea global de lo que
supone esta implantacion en funcion de las multiples variables que conlleva
este proceso para el médulo de Human Resources especificamente Payroll

(némina).
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1.2.2 Sistema

SAP es el unico fabricante dedicado exclusivamente durante mas de 30 afios
a desarrollar y evolucionar software de gestion empresarial. Esto implica
que su software cuente con el mayor nimero de procesos y funcionalidades
integradas, reduciendo las necesidades obligatorias de desarrollo. La
implantacion de SAP conlleva la posibilidad de asumir las mejores practicas
empresariales, puesto que el mejor saber hacer (best practices) de las
empresas lideres en el mundo, estan recogidas en el disefio del programa.

(Contraloria de Chile, 2014)

El flujo de trabajo del sistema SAP se basa en médulos, los mismos que
representan o0 se encuentran integrados por las diferentes unidades,
departamentos, subgerencias, direcciones y gerencias de la EPMAPS. Estos
son 15 modulos estandar que posee el sistema; sin embargo la
implementacién de todos los médulos no es obligatoria para la correcta
funcionalidad del mismo, se pueden implementar Unicamente los modulos
que se consideren cruciales o vitales para el control de los datos. Asimismo,
el sistema no mantiene un orden de implementacion ni nUmero minimo, es
decir, se puede implementar un modulo inicialmente, y otro de manera
paulatina. Por lo que nos enfocaremos en la implementacion del médulo HR

especificamente PY (NOmina).
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Estos modulos funcionales abarcan actividades de la cadena de valor,

definiéndose en los siguientes mddulos existentes en SAP (Figura 3):

FI CONTABILIDAD FINANCIERA MM GESTION DE MATERIALES
FI-GL CUENTAS DE MAYOR MM-MRP  PLANIFICACION NECESIDADES MATERIALES
FI-LC CONSOLIDACION SOCIEDADES MM-PUR  GESTION DE COMPRAS
FI-AR CUENTAS A COBRAR MM-IM GESTION DE INVENTARIOS
FI-AP CUENTAS A PAGAR MM-WM  GESTION DE ALMACENES
FI-AA GESTION DE ACTIVOS MM-IV VERIFICACION DE FACTURAS
FI-SL SPECIAL LEDGER MM-IS SISTEMA DE INFORMACION
MM-EDI INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS
GESTION DE INVERSIONES
QM-PT HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
TR TESORERIA QM-IM PROCESO DE INSPECCION
PROGRAMA CONCILIACION Qam-Qc CONTROL DE CALIDAD
PROVISIONES POSICIONAMIENTOS QM-CA CERTIFICADOS DE CALIDAD

CONTROL DE FONDOS

CcOo CONTROLLING
CO-CCA CONTABILIDAD POR CENTROS COSTE

CONTABILIDAD PRESUPUESTARIA

CO-PC CONTROL DE COSTES DEL PRODUCTO

CO-PA ANALISIS DE RENTABILIDAD

CO-OPA ORDENES INTERNAS

CO-ABC COSTES BASADOS EN ACTIVIDADES

LO-MD DATOS BASICOS
LO-vVC GESTION VARIANES DE PRODUCTOS
LO-PR MODELOS PREVISION Y COMPORTAMIENTOS

LO-ECH CAMBIOS INGENIERIA OBJETOS SAP

sM GESTION DEL MANTENIMIENTO

EC ENTERPRISE CONTROLLING

EC-PCA CONTABILIDAD CENTROS BENEFICIO
EC-BP PLANIFICACION DEL NEGOCIO
EC-MC CONSOLIDACION A NIVEL DIRECTIVO
EC-EIS SISTEMA INFORMATIVO EJECUTIVO

SD VENTAS Y DISTRIBUCION
DATOS MAESTROS
GESTION DE VENTAS
GESTION DE TARIFAS Y CONDICIONES DE PRECIO

GESTION DE EXPEDICIONES
FACTURACION

SISTEMAS DE INFORMACION
INTERCAMBIO ELECTRONICO

PS GESTION DE PROYECTOS

PS-BD DATOS BASICOS

PS-0S PLANIFICACION DEL PROYECTO

PS-PLN PLAN DE COSTES

PS-APM PROCESO DE APROBACION

PS-EXE SEGUIMIENTO Y PROGRESO DEL PROYECTO
PS-IS SISTEMA DE INFORMACION

Figura 3: Mddulos del SAP-ERP
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

Nota: Los colores no representan prioridad ni importancia, Gnicamente se encuentran de forma

distintiva.

-

-

QM-QN NOTIFICACIONES DE CALIDAD

PP PRODUCCION

PP-BD DATOS BASICOS

PP-SOP GESTION DE LA DEMANDA
PP-MP PLAN MAESTRO

PP-CRP PLAN DE CAPACIDADES
PP-MRP PLAN DE MATERIALES
PP-SFC ORDENES DE FABRICACION
PP-PC COSTES DE PRODUCTO
PP-IS SISTEMA DE INFORMACION
PP-PI INDUSTRIA DE PROCESOS

PP-CFG CONFIGURACION DE PRODUCTO

HR GESTION DEL PERSONAL

HR-PA-EMP DATOS MAESTROS DE ERSONAL
HR-PA-PY  NOMINA

HR-PA-TRV GASTOS DE VIAJE

HR-PD-OM ORGANIACION Y PLANIFICACION
HR-PD-PD  DESARROLLO DE PERSONAL
HR-PD-SCM GESTION DE LA FORMACION
HR-PA-APP SELECCION DE PERSONAL
HR-PA-TM  GESTION DE TIEMPOS

a

ISR INDUSTRY SOLUTION RETAIL
IS-R PLANIFICACION DE SURTIDOS

FORMATOS DE PRESENTACION

CP INVENTARIO DE PROVEEDORES
SD TRANSPORTE
GESTION DEL MANTENIMIENTO

PM-EQM IDENTIFICACION DESCRIPCION
PM-PRM MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PM-WOC ORDENES DE MANTENIMIENTO
PM-PRO PROYECTOS DE MANTENIMIENTO
PM-SM GESTION DEL SERVICIO
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La implementacion y funcionamiento del sistema SAP es
multifactorialmente dependiente, es decir, depende desde factores
tecnoldgicos, funcionales, hasta y sobre todo organizativos, al igual que la
definicion clara de procedimientos internos de la empresa (Gestiopolis,
2014), como la normativa externa, en el caso de recursos humanos en la
EPMAPS, su funcionalidad y parametrizacion estara alineada con: La
Constitucion, Mandatos Constituyentes, Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, Ley Organica de Empresas Puablicas, Ley Organica del
Servicio Publico, Cédigo de Trabajo, Contrato Colectivo 2012-2013, y

Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano EPMAPS.

1.2.2.1 Del Médulo Human Resources

Dentro de todos los médulos del sistema SAP, es sin duda alguna
Human Resources 0 HR uno de los médulos principales dentro del
flujo de trabajo del sistema total integrado, y también uno de los
modulos con gran cantidad de informacion a ser cargada, pues el
tema de informacion historica es crucial para los célculos
retroactivos y sustentos legales para el Ministerio de Relaciones

Laborales, SRI y grupos de interés.
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La gestion del capital humano (HR) en SAP se considera una
estrategia a nivel de empresa y no se limita sélo a los procesos y

funciones de administracion de recursos humanos y némina.

SAP HR ofrece una vision global de la gestion de todos los
procesos, asi como la automatizacién y optimizacién, de los

mismos, a través de la integracién de sus componentes (Figura 4).

COMPONENTES DE SAP HR

. Seleccion de personal (PA-RC)
. Gestién de personal (PA)
. Gestién de Organizacion (OM)
. Gestién de tiempos (PT)
. Gestién de ndéminas (PY)

. Planificacién de costes de personal (PA-CP)

b S+ L B ¥ 5 S N V'V R N B )

. Gestion de la remuneracion

Figura 4: Componentes de SAP Talento Humano
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

Las soluciones SAP HR utilizan tecnologia para definir, identificar,

utilizar y ampliar el capital humano de la empresa.

Dentro de los objetivos y ventajas que tiene implementar el médulo

de Talento Humano en la EPMAPS tenemos:
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» Facilitar las operaciones del dia a dia y agilizar la toma de
decisiones.

»  Sistematizar los procesos considerados en los requerimientos
planteados por EPMAPS.

»  Proveer consultoria y orientacion a EPMAPS para adopcion
de mejores practicas y el optimo aprovechamiento de la
funcionalidad estandar.

*  Minimizar los desarrollos ABAP requeridos.

«  Garantizar integracion y consistencia en la informacion.

« Disponer informacion oportuna, estructurada y confiable para
andlisis de gestion y toma de decisiones.

» Potenciar el desempefio de los usuarios de la solucién con su
entrenamiento en SAP.

«  Contribuir en la reduccion de carga operativa, disminuyendo

costos e incrementando la rentabilidad.

Las integraciones que pueden lograrse con el modulo de HR son
con casi todos los modulos que existen en SAP, pero para una

empresa publica pueden sugerirse las siguientes (Figura 5):
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Gestion de Employer Self
Personal Service

Manager Gestion de la
desktop Organizacion

Figura 5: Integracion del Médulo de Talento Humano con actividades de la
empresa.
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

Mediante la implementacion del sistema SAP se puede lograr una
correcta seleccién y desarrollo de personal, donde se obtiene la
gestion de relaciones con los candidatos, crear y aprobar
solicitudes, determinar planes de contratacion, gestionar ofertas de
trabajo, introducir soluciones de empleo y funciones multiprocesos

como informes, correspondencia, etc.

Con la Gestion de Personal, componente de HR, se gestionan los
datos de los empleados, es decir, permite la visualizacion,
modificacion, actualizacion o eliminacién de datos del personal

como su informacién familiar, direcciones, lugar de trabajo,
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relacion bancaria, horario de trabajo, datos personales, formacion,

sueldo, etc.

Asi también, la Gestion de la Organizacion se compone por la
estructura organizativa de la empresa, donde los puestos fisicos de
trabajo se los llama Posiciones, donde las posiciones son las
asignaciones individuales de los empleados. De esta forma, solo

personas pueden ocupar posiciones.

Con Desarrollo de Personal se puede evaluar el puesto de trabajo
de una persona, sus funciones, sus habilidades y aptitudes para
detectar brechas entre un puesto y otro, o también para encontrar la
brecha entre sus funciones y su remuneracion actual, para detectar
si la remuneracion de ese puesto se encuentra sobre calificada o
subvalorada. Con esto se pueden suplir necesidades, y lista de

conocimientos y experiencias.

1.2.2.1.1 Del Submodulo PY-Payroll (N6mina)

La Gestion de la Nomina (PY) permite el calculo de las
remuneraciones, subrogaciones, horas extras, fondos de

reserva, otros descuentos, valores aportables al IESS,
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retenciones de impuesto a la renta, otros descuentos y el

sueldo a pagar de cada uno de los empleados.

Para esto, es imprescindible tener datos maestros y datos
de tiempo, para luego calcular la némina con las
implicaciones que ésta supone, las transferencias de los
sueldos a los empleados y agrupaciones externas, su
contabilizacién y ejecucién presupuestaria y finalmente

la impresion del rol de pagos individual.

Con SAP, la nébmina se calcula por periodos, luego por
area de nomina y finalmente por empleado. Estos filtros
permiten establecer parametros basicos de calculo, como
es el mes en el que se va a pagar la remuneracion, si
pertenecen 0 no a la relacion en dependencia con el
empleador y finalmente a quién se le estd pagando su
sueldo de acuerdo a los convenios existentes o leyes

vigentes.

Esto implica que debe existir un “Esquema de ndémina”,
que es el que define los procesos que debe realizar el

sistema de calculo de ndmina y se encarga de programar
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los datos necesarios para que el célculo de la nébmina de
un empleado se ejecute en un periodo determinado. Esta
compuesto por reglas de calculo de ndbmina, funciones y

operaciones (Figura 6).

Liberar Calculode Némina

Liberarpara Calcul. Némina

Lanzar Calculode Némina

Liberarpara Calcul. Némina

¢Ejecutar Calculode
Némina?

Finalizar Célculo de Némina Correcciones
Finalizar Calculo de Némina Liberarpara Correccion
Actividades posteriores Modificar datos
en el calculodendmina.
maestros

Figura 6: Proceso de Calculo de N6mina en SAP
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

Dentro de la estructura de la nomina en SAP, las
unidades de informacion se manejan por infotipos. Los
infotipos son unidades de informacién en el sistema de
Gestion de personal. El registro de datos de empleado
con fines administrativos, de registro de tiempos y de

calculo de la némina son de vital importancia para la
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gestion de los datos maestros en HR. En el Sistema SAP,
las unidades de informacion utilizadas para registrar

datos maestros se conocen como infotipos (SAP, 2014).

Los infotipos tienen las siguientes caracteristicas:

« Estructura de infotipo
« Registro de datos

« Almacenamiento temporal de datos de infotipo

El usuario ve los infotipos como pantallas de entrada de
datos. Estas contienen series completas de informacion
(por ejemplo, el apellido, el primer nombre, la fecha de
nacimiento) que el usuario registra en los campos de
datos. Los campos de datos referentes al mismo concepto
0 a uno similar se combinan en grupos de datos o

unidades de informacion. (Camara, 2012)

Con el conjunto de infotipos se forman los infogrupos,
Infogrupo es una secuencia de infotipos relacionados que
se visualizan uno tras otro por razones de actualizacion

cuando se ejecuta una medida.
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A continuacidn se puede apreciar una captura de pantalla
del sistema y su forma de mostrar los infotipos,

agrupados en infogrupos (Figura 7):

[& Maestro de personal  Tratar Pasara Detalles Utiidades Opciones Sisterna  Ayuda

JH C@@ CHE Do BEE @

% |.| Visualizar datos maestros personal

& =
S A

|§||§ b Mo personal
Buscar Apelido Nombre

~ @ pen Grupo pers.

Area pers.

I t
l6163 7!

II_ 1 =

CARLOS ALFONSO CORNEJO

m . . | e | .

B Activos Div.pers. GH | G. Gestidn del Talento .
— | peeessassasm | . .
L0 Servidores Centro coste CGO70002 | Gestidn de nd...

Datos basicos pers. ], Datos bdsicos Rel.leboral " Ndmina bruto/neto " Ndmina ...[[|

Medidas

Direcciones

Invalidez

Texto de infotipo

| Periodo

(e Periodo

Asignacidn organizativa de
Datos personales (JHoy () Semana actual

(todo (IMes actual

Relacidn bancaria (JA partir de hoy () Ulkima sermana
Familia/pers.refer. “IHasta hoy ()0kimo mes

periodo actual () Afio en curso

[El Selec.

| Seleccidn directa

Infotipo

Figura 7: Agrupacion de Infotipos (Infogrupo)
Fuente: Programa SAP Mddulo HR-PY

Los Infogrupos pueden ser definidos de acuerdo al grupo
de usuarios. Si no existen entradas para un Infogrupo
referente a un grupo de usuarios del usuario o si éste

usuario no ha actualizado su grupo de usuarios, el
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Infogrupo se determina mediante el grupo de usuarios de

referencia.

El Infogrupo puede ser definido hasta el momento en
dependencia de datos de control del empleado. Esto se
realiza mediante la caracteristica Modificador de

Infogrupo.

El infogrupo garantiza que, durante la elaboracion de una
medida, se almacene toda la informacion necesaria para
los procesos empresariales. El infogrupo es procesado
cuando se ejecuta una media, este guiara el proceso de
visualizacion de los infotipos por lo que se pasa una
medida de personal. Desde el punto de vista de la base de
datos, los infotipos representan una estructura de datos o
un set de registros de datos relacionados. Cuando se
actualiza un infotipo, los datos antiguos no se pierden,
sino que se graban en el sistema para realizar

evaluaciones histéricas. (SAP, 2014)
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Con el sistema de célculo de nébmina de SAP se puede
distinguir los tipos de remuneracion que tiene el
empleado mediante la base de datos de los sueldos, es
decir, el infotipo de Emolumentos Basicos, donde
intervienen los rubros caracteristicos a los sueldos y

salarios.

A continuacion se aprecia una captura de pantalla del
sistema mostrando el infotipo 8, donde intervienen las
remuneraciones, antigtiedad, rubros de transporte si

aplica (Figure 8).
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[Z Infotpo Irstar Pasara CC-ndminas Detales Sistemm  Ayuda

& I dH @@ CHER Do R @

visualizar Emol.basic.
i (A A% Devengos y deducciones

’EH: * N personal

Buscar Grupo pers. A Activos Div.pers. G0 Gerencia de Operaciones
- m
~ @ per Area pers. CT Trabajadores
* —— | P |
0 De 01.12.2011] a 31.12.9999 Mod. [15.06.2014)/CONSORCIO
| ConvCol
| gy |
ClConCal CTI  Cddigo del trabajo
. | oy |
4 ¥ | Areaconven. [QT Quito
— m
Grupo prof. AUXILABQ  Subg. N7 T Hrs.per. 170.00

| ey |
GrdOcup 100.00

C... Texto expl.CC-ndmina L.. Importe Mon... V.. 5.. Cantidad/... Unidad [
000 RMU 215.00 USD (¥} 0.00
090 Techo RMU 775.00 USD I [} 0.00
091 Incremento RMU personal 40.00 USD I [ 0.00
013 Antigiiedad 2.04 UsD I [¥ 0.00
F Y
41 F 1 F
(I =T 1 T ) 1
|
11.-"|_b.5.11.2014J 31.12.99499 Em 817.04 |USD
lcApd

Figura 8: Vista de Rubros remunerativos del Infotipo 8
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY

Asi también, dentro de la ndémina, se especifica la
empresa a la que se pertenece, en el caso en el que se
integraran multiples empresas a la ndémina, que en

nuestro caso sera Unicamente la EPMAPS.
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Después de la empresa, las divisiones de personal
permiten agrupar a los empleados por sus gerencias,
habiendo en la EPMAPS 10 gerencias. Las divisiones de
personal clasifican una sociedad en sub-unidades, es
decir las Gerencias de una empresa actuaran en este caso
como las Divisiones y la ubicacion fisica de las mismas
corresponderan a las subdivisiones, que tienen un
identificador alfanumérico de cuatro digitos. Con esto se
puede continuar con la subdivision de personal, que
simplemente ubica a los empleados dentro de sus
gerencias pero detallando su lugar fisico de trabajo.
Basandose en la informaciéon que posee la Gerencia de
Talento Humano acerca del personal y su ubicacidn, se
define para la EPMAPS de la siguiente forma (Figura 9y

10):
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NIVEL [DIVISION ipci UBICACION GEOGRAFICA SUBDIVISION
200000(GG | GERENCIA GENERAL ED. MATRIZ A EDMA
(GRANJA (AMERICA Y MARIANA DE JESUS) GRNJ
ED. MATRIZB EDMB
ED. MATRIZA EDMA
240000(GC [GERENCIA COMERCIAL ED. MATRIZ C EDMC
AGENCIA QUICENTRO SUR AQs
|AGENCIA CARAPUNGO ACAR
AGENCIA LA MANZANA AMZ
AGENCIA VALLE DE LOS CHILLOS AVLC
|AGENCIA TUMBACO ATUM
|AGENCIA EL CONDADO ACON
250000(GL [GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA  |ED. MATRIZ A EDMA
ED. MATRIZ B EDMB.
ED. MATRIZ A EDMA
ICHORRERA CHOR
260000|GA GERENCIA DE AMBIENTE, SEG., Y RESPONS. |ED. MATRIZB EDMB
ED. MATRIZB EDMB.
IMARIANA DE JESUS Y MARTIN DE UTRERAS MIMU
ED. MATRIZA EDMA
CHAUPICRUZ CHAU
AZUAY Y AMAZONAS, PLANTA RECUBRIMIENTO |AAPR
280000|GH |GERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO [ED. MATRIZ B B
ED. MATRIZ B EDMB
230000|GO (GERENCIA DE OPERACIONES ED. MATRIZ A EDMA
ED. MATRIZA EDMA
BELLAVISTA BELL
PAPALLACTA PALL
PINTAG PINT
PUENGAS| PUEN
MENA2 MENA
SHYRIS Y GASPAR UMED
N.ORIENT TURUBAMBA NVOR
A.SIMON BOLIVAR AVSB
P. ELPLACER PLEP
TUMBACO TumB
ED. MATRIZ B EDMB
CARCELEN CARC
(CALLE NUNIO DE VALDERRAMA cNDV
M. SUCRE CHILLOGALLO MASU
P.NORTE ENTR. CALDERON PANO
MIRASIERRA MIRA
LAB. BELLAVISTA LABE
PLUVIALES CALCANTARILLADO PLUV
ED. MATRIZC EDMC
208000|GS FILIAL DE AGUAS Y SERV. ECUADOR GRANJA (AMERICA Y MARIANA DE JESUS) GRNJ
|GRANJA (AMERICA Y MARIANA DE JESUS) GRNJ
210000(GP |GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO  |ED. MATRIZ A EDMA
ED. MATRIZ B EDMB
220000{GT GERENCIA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA ED. MATRIZ A EDMA
ED. MATRIZ A EDMA
ED. MATRIZ B EDMB
ED. MATRIZC EDMC
|GRANJA (AMERICA Y MARIANA DE JESUS) [GRNJ
270000 GF |GERENCIA FINANCIERA ED. MATRIZA EDMA
ED. MATRIZ B EDMB
ED. MATRIZC EDMB
290000{G) |GERENCIA JURIDICA EDMA
EDMA

Figura 9: Distribucion de las gerencias segln ubicacion Fisica
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.
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Figura 10: Estructura organizativa de la EPMAPS visualizable en SAP.
Fuente: Programa SAP-ERP Mdédulo HR-PY
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SAP posee Areas de Personal, un Area de Personal
constituye una unidad organizacional y representa una
parte de un grupo de personal. Se especifica mediante un
cédigo alfanumérico de 2 caracteres y sirve
principalmente para agrupar a los empleados. (Moya,

2014)

La némina en SAP también estd conformada por un
componente basico que lo permite manejarse de forma
ordenada y clara: los Conceptos de Calculo de Nomina

(CC-NO6mina).

Estos se alojan dentro de cada uno de los infotipos (bases
de datos) del empleado y permiten luego su célculo
ordenado y sistematico, permitiendo informar estos
conceptos de némina en las diferentes unidades de
medida y fraccionado al requerimiento de esa unidad, por
ejemplo, una remuneracion estard expresada de forma
mensual; sin embargo, para el célculo de fondos de
reserva se informara al sistema que se debera obtener el
8,33% de eésta remuneracion, dividida para los 30 dias

comerciales y multiplicada por los dias necesarios.
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Los pasos que sigue la gestion de la némina en su

proceso de célculo son 2:

Paso 1: Propiedades de diélogo.

e Lee los comportamientos previamente explicados de
las CC-ndminas cuando se indican en los infotipos.

e Modifica lo necesario para satisfacer los requisitos
especificos de una némina ecuatoriana fundamentada
en bases legales.

e Diferencia entre CC-néminas primarias y secundarias.

Paso 2: Valoracion de CC-néminas

e Empieza con el tratamiento del calculo de la némina,
con las parametrizaciones y consideraciones
necesarias.

e Modifica de acuerdo a los requerimientos de la

EPMAPS.
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Esto repercute en el calculo de la nébmina final:

elLas cc-néminas se tratan segin una serie de reglas
asignadas a la valoracion de CC-némina.

¢ Se indica al sistema de célculo de la némina que debe
tratar estos conceptos segun las caracteristicas

asignadas, tanto de unidad como de fraccion.

Captura de pantalla del sistema de calculo de némina
simulando la némina de noviembre de un empleado,
donde antes de llegar al resultado final pasa por todos los

célculos que se pueden visualizar (Figura 11):
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@ Lectura de otros pagos (Inf. 0014,0015)
@ Alicustacién v almacenam. internac.
O cédleulos IESS & SRI

O Iteraciémn

0 Retroactividad INTERNACIONAL

@ Pagos/descuentos Neto y Transferencia
— @ Tratamiento final

N® de perscnal rechazados
Proceso al final de la seleccidn
Mensajes

— [ Estadisticas

Numercs perscnal seleccionados 1
Correctamente 1
[ Cantidad periocdos 1
4 )
sang
Figura 11: Visualizacion de los distintos tratamientos de un empleado al calcularse la
nomina.

Fuente: Programa SAP-ERP Moédulo HR-PY

Dentro de la gestion de la ndémina, existe una
herramienta que destaca a SAP como sistema y lo
diferencia de los demas sistemas de célculo de némina:

la retroactividad.

Con el sistema de retroactividades, es posible corregir

errores, ajustar valores y realizar modificaciones en el
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pasado, funcionando de manera limpia, sin précticas

corruptibles y que ahorra al maximo el trabajo operativo.

Esto es posible gracias a que SAP maneja los datos
maestros como una linea en el tiempo, donde si los datos
maestros son cambiados en la mitad de esa linea de
tiempo, los cambios se efecttan a partir de ese momento,
ejemplificando y simplificando, si un empleado recibe
$400.00 de Remuneracion Mensual Unificada durante
todo el afio 2013, habra recibido al final del 2013 en
diciembre $ 4800.00 ; no obstante con las
retroactividades, es posible ya en enero del 2014 realizar
un ajuste a todos esos periodos calculados, donde si
realizamos un incremento del 5% al RMU de ese
empleado por haber logrado la firma de un Contrato
Colectivo con su Asociacién Sindical esto implicaria que
su RMU incrementa en $ 20.00, siendo su nuevo RMU
2013 de $ 420.00 y anualmente haber recibido $5040.00,
dando una diferencia de $ 240.00, y sobre esta diferencia
ajustar nuevamente de forma automatica todos los
valores que dependen de este cambio, como Horas
Extras, Fondos de Reserva, Aportes al IESS, Impuesto a

la Renta, etc. (Figura 12 y 13).
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Ejemplificando de manera mas visual quedaria asi:

2013
TOTAL
RMU S 4.800,00
Fondos de Reserva| $ 399,84
IESS S 453,60

2013 con Retroactividad Incremento 5% RMU

TOTAL

RMU S 5.040,00
Fondos de Reserva| $ 419,83
IESS S 476,28
DIFERENCIA A AJUSTAR

RMU S 240,00
Fondos de Reserva| $ 19,99
IESS $ (22,68)
/552 Retroactividad| $ 237,31

Figura 12: Calculo manual de un ajuste econémico en el pasado.
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

FEBRERO

CALCULO NORMAL DE LA NOMINA

DE

MODIFICACION

NUEVOS VALORES Y AJUSTE AUTOMATICO
QUE REALIZAEL SISTEMA.

Figura 13: Detalle visual del funcionamiento de una retroactividad.
Elaborado Por: Carlos Cornejo N.

Conjuntamente con los datos maestros para el calculo de
la nébmina es necesario incluir los datos de tiempos. El

componente Gestion de Tiempos ofrece ayuda para
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realizar todos los procesos de HR que implican la
planificacion, registro y valoracion del trabajo interno y
externo realizado por los empleados, asi como los
tiempos de los ausentismos. Proporciona datos de
planificacion a otras aplicaciones SAP y entrega
informacion a procesos empresariales de determinacion
de costes de personal, entrada y salida de personal a la

empresa. (Cardona, 2013)

La Gestion de tiempos tiene interfaces adaptadas al
usuario que apoyan la entrada centralizada vy

descentralizada y la gestion de tiempos de personal.

Los administradores del Departamento de Gestion de
NOomina o bien los delegados de tiempos, como
superiores, secretarias, en departamentos individuales,

pueden procesar los datos de forma centralizada.
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En la siguiente captura de pantalla se aprecian los
diferentes turnos que se pueden parametrizar de acuerdo
a la necesidad y a la naturaleza rotatoria del trabajo de

los empleados (Figura 14):

[ Plan horario trabajo diario (1) 32 Entradas encontradas

Restricciones

Agrup.para PHTD: 90

4&]@]@]@]@]@]\@&“ I
b4

PLH_ “| V| Texto PHTDiario| HTrTe  1n.trab_ |Fin thjo. | Desde Hasta

{ ATMM  Alcant. Mafiana 8,50  08:00:00 16:30:00 01.01.1900 31.12.9999 -
A atin Alcant. Noche 8,50  20:30:00 05:00:00 01.01.1900 31.12.9999 v
ATMT  Alcant. Tarde 8,50  12:00:00 20:30:00 01.01.1900 31.12.9999

CA77 Campamento 7-7 8,50  07:00:00 15:30:00 01.01.1900 31.12.9909

oML CC Mafiana 7,00 07:00:00 14:00:00 01.01.1900 31.12.9999

cCcT1 CC Tarde 7,00 12:00:00 19:00:00 01.01.1900 31.12.9909

CTM1 CT Mafiana 6,00  07:00:00 13:00:00 01.01.1900 31.12.0000

cTM2 CT Mafiana 2 6,00  10:00:00 16:00:00 01.01.1900 31.12.0000

cTTL CT Tarde 6,00  13:00:00 19:00:00 01.01.1000 31.12.0000

ECUM ECU Mafiana 850  06:30:00 15:00:00 01.01.1000 31.12.9900

ECUN ECU Noche 850  22:30:00 07:00:00 01.01.1900 31.12.9900

ECUT ECU Tarde 8,50  14:00:00 22:30:00 01.01.1900 31.12.9900

EPDO Turno Diurno Op 12,00 06:00:00 18:00:00 01.01.1990 31.12.9900
EPM2 Turno mafiana 8,50 07:00:00 15:30:00 01.01.1990 31.12.9999
EPMD Turno Diurno 12,00 07:00:00 19:00:00 01.01.1990 31.12.9999
EPML Turne mafi. Lact 6,50 08:00:00 14:30:00 01.01.1990 31.12.9999
EPMM Turno mafiana 8,50 08:00:00 16:30:00 01.01.1990 31.12.9999
EPMN Turno de noche 12,00 19:00:00 07:00:00 01.01.1990 31.12.9929
EPNO Turno Noc. Op. 12,00 18:00:00 06:00:00 01.01.1990 31.12.9999

FTM1 FYT Mafiana 1 8,50 07:00:00 15:30:00 01.01.1900 31.12.9999
FTM2 : FYT Mafiana 2 : 8,50 08:00:00 16:30:00 01.01.1900 31.12.9999
1 FTM3 FYT Mafiana 3 8,50 07:30:00 16:00:00 01.01.1900 31.12.9999
HOPA Horario Pasante 6,50 08:00:00 16:30:00 01.01.1900 31.12.9999
LIBR Libre 0,00 00:00:00 24:00:00 01.01.1989 31.12.9999
0TBM OTB Mafiana 8,50 07:00:00 15:30:00 01.01.1900 31.12.9999
OTBT OTB Tarde 8,50 19:00:00 03:30:00 01.01.1900 31.12.9999
PASM Pasante Mafiana 6,50 08:00:00 16:30:00 01.01.1900 31.12.9999
RADM RAD Mafiana 6,00 07:00:00 13:00:00 01.01.1900 31.12.9999
RADT RAD Tarde 6,00 13:00:00 19:00:00 01.01.1900 31.12.9999 :
DT DT kinfans ocsn N7-00-00__15:20-00__ N1 N1 1000 21 17 anon
32 Entradas encontradas AR,

Figura 14: Horarios de Trabajo en la EPMAPS
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY



2. ANALISIS DEL AMBIENTE O ENTORNO

2.1 MACRO ENTORNO: ASPECTOS GENERALES EN EL ECUADOR

La EPMAPS se desenvuelve en el sector publico como proveedor de servicios de
agua potable y de alcantarillado, asi como también la venta de energia eléctrica
generada mediante fuentes hidricas. De esta forma se encuentra regulada por el

Estado y sus diferentes organismos de control y rendicion de cuentas publicas.

De acuerdo al estudio realizado por la revista (Business Week, 2013) donde
publicé las 50 compafiias innovadoras que lideran el cambio, el 94% de estas
empresas “utilizan el ERP como sistema informéatico vanguardista, donde entre
ellas lideran las empresas: Sony, Amazon, Nestlé, Mobil y Coca Cola”. Esta
ultima es de vital referencia para el Ecuador ya que en nuestro pais Arca
Continental manejo la implementacion de un sistema ERP SAP con las fases

Preparacion Inicial, Disefio, Realizacion, Preparacion Final y Salida en Vivo.

Asi también, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP) ha

modernizado sus sistemas e inicié con el sistema ERP SAP en el 2009,
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requiriendo 2 afios para su implementacion al salir en vivo en abril del 2011,
quienes hasta la fecha contintan con la estabilizacion del sistema. CNT EP
implement6 el sistema cubriendo de manera conjunta los moédulos Financieros,

Logisticos y Recursos Humanos.

La EPMAPS esta considerada como una de las mejores empresas del Ecuador,
recibiendo en noviembre del 2014 el “Premio de Agua y Saneamiento BID-
FEMSA para América Latina y el Caribe 2014” en la categoria agua, este premio
reconoce varias iniciativas de la empresa exponiendo que “...es un ejemplo que
muchos organismos operadores de la region deberian retomar... Lo que
necesitamos es organismos fuertes, consolidados que quieran ir a la

vanguardia...”. (EPMAPS, 2014)

Estas dos empresas nos muestran la necesidad imperativa de una planificacion
industrial a largo plazo y la basqueda por la asignacion correcta de recursos a los
factores de produccion, y sobre todo el manejo controlado del capital méas valioso
de cada empresa: el capital humano. La administracion del Talento Humano en las
empresas publicas ya no se desenvuelve en el Ecuador de manera pequefia ni
mediana. El personal es numeroso y necesita automatizarse para lograr mayor
exactitud en los presupuestos y minimizacion de costes por mano de obra.

Adicionalmente, el martes 11 de septiembre en el Swissotel, SAP presentd en
Ecuador el SAP Business One, donde incluye soluciones organizacionales que

suplen funciones empresariales primordiales incluyendo gestion financiera,
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ventas, gestion de relaciones con los clientes, comercio electronico y gestion de

inventarios y operaciones.

SAP como solucién para la competitividad y el escalamiento al futuro es la
respuesta a la interrogante de las pequefias y medianas empresas para llegar al
éxito. Con esto, las PYMES podran comercializar de manera completa en el
negocio de ventas y finanzas con un solo sistema, eliminando dualidades y
ambiguedades que podian colaborar en la generacién de errores, optimizando los

procedimientos y tiempos.

2.2 MICRO ENTORNO: ANALISIS FUNCIONAL DE LA NOMINA

La ndmina que se maneja en la EPMAPS es de tamafio industrial. Conformada

por 3 tipos de areas de personal: Funcionarios, Trabajadores, Pasantes y Jubilados.

Esto implica necesariamente parametrizar para cada una de las areas teniendo en
cuenta los requerimientos funcionales generales también, de esta forma los
Funcionarios se regiran bajo la Constitucion, Cadigo de trabajo, Ley Organica de
Empresas Publicas, Ley Organica de Servidores Publicos, Ley Organica de
Servicio Publico y Carrera Administrativa, Reglamento Interno de Administracion

de Talento Humano y el Reglamento Interno de Trabajo.
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Los Trabajadores se encontraran bajo la Constitucion, Codigo de Trabajo,
Contrato Colectivo 2012-2013, Reglamento Interno de Administracion de Talento

Humano y el Reglamento Interno de Trabajo.

Los pasantes se acogeran a la Resolucion del Ministerio de Trabajo con respecto a

la Ley de Pasantias y Reglamento interno de pasantias.

Los jubilados deberan ajustarse al Codigo de Trabajo en lo concerniente a

jubilacién. Asi como también al Contrato Colectivo y LOEP cuando corresponda.
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Adicionalmente, la EPMAPS cuenta con los siguientes rubros que integran la

nomina a ser calculada (Figura 15, 16, 17 y 18):

[ vistadetsbls Tratar Pasara Seleccidn  Utilidades Sistema  Ayuda

1 ~dB @@ DHE DL BER @

Modificar vista Distribucion costes: Resumen
‘? §| Desglosar<-=0cultar B Lirnitar 35

CC-ndmina Info Texto expl.CC-ndmina Desde Hasta
1000 | H |rmu 01.01.1900 31.12.9999 =~
1001 | [ |anticipo RMU 01.01.1500 31.12.9399 7
1002 | [ |Pensidn Jubiados 01.01.1900 31.12.9999
1003 | |Reintegr05 varios 01.07.2014 31.12.9999
1004 | |H|:|m5 MNocturnas 25% 01.01.1%92 31.12.49549%
1005 | [ |Horas Suplem. 50% 01.01.1992 31.12.9999
1006 | [ |Horas Suplem. 25% 01.01.1992 31.12.9999
1007 | EH |Horas Extraord.100% 01.01.1992 31.12.9999
1008 | [ |Horas Extraord. 60% 01.01.1992 31.12.9999
1009 | H |Transporte tipo 1 01.01.1900 31.12.9999
1010 | Femgem 301.01.1900 31.12.9299
1011 | H |subrogacidn 01.07.2014 31.12.9999
1012 | E |RMU Variable 01.01.1992 31.12.9999
1013 | [ |antigiedad 01.01.1500 31.12.9399
1014 | [ |Familiar 01.01.1900 31.12.9999
1015 | [ |Fondos de reserva 01.01.1900 31.12.9999
1016 | [ |Total Ingresos 01.01.1900 31.12.9999
1019 | [ |Transporte tipo 2 01.01.1900 31.12.9999
1020 | [ |pasantes 01.01.1900 31.12.9399
1021 | ¥ |Honorarios 01.01.1992 31.12.9993
1022 | IReintegro Pensidn Jubilar 01.07.2014 31.12.9999 -
sdlo CC-ndminas propias de ¢ | |@ Posicionar...... Entrada 1 de 72

Figura 15: Conceptos de Calculo de la Nomina
Fuente: Programa SAP-ERP Moédulo HR-PY
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= Vista de tabla  Tratar Pasara  Seleccidn

&

Utilidades

B ¢@@ SHE DDLod BE @@

Sistema

Modificar vista Distribucion costes: Resumen
%% 1 Desglosar<->0cultar B Lmitar

CC-ndmina Info Texto expl.CC-ndmina Desde

1022 Reintegrn Pensidn Jubilar 01.07.2014
1023 Reintegrn Desc Anticipo 01.06.2014
1071 ' [H |Negociacisn CC 01.01.1992
1090 | [N [Techo RMU 01.01.1900
1091 Incremento RMU personal 01.01.1900
1093 | [ |Reint. horas extra 01.01.1992
1108 | [l Jviiticos Zona A 01.01.1992
1108 | [l Jvidticos Zona B 01.01.1992
110D Descuentns viaticos 01.01.1982
1900 [ |Re. RMU Variable 01.01.1992
1501 Re. Honbrarios cont/pas 301.01.1992
1302  [E |Re. Fondos de res. 01.01.1992
1303 |l Reintegro RMU 01.01.1982
2001 | [l |Prestamo [ESS Quirografa. 01.01.1992
2021 | N |prestamo IESS Hipotecario  01.01.1992
4000 [ |pesc. de Anficipo 01.01.1992
4001 l:]otrns descuentos 01.01.1900
4002 | H |arqueadero 01.01.1900
1003 | [l Jpago Anticipo 01.01.1992
4005 Impuesto a la renta SRI 01.01.1%00
4006 | I |Apoyo cényuge IESS 01.01.1992
sdlo CC-ndminas propias de ¢ I I@ Posicionar......

Figura 16: Conceptos de Calculo de la Nomina

Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY

Hasta

.12.
.12,
.12,
.12.
.12.
.12,
.12,
.12.
.12.
.12,
.12,
.12.
.12.
.12,
oaLrle
.12.
.12.
.12,
oaLrle
.12.
.12.

Ayuda

9949 -
9999 ¥
9339
9939
9939
9933
9339
9939
9939
9933
9339
9939
9939
9339
9999
9939
9939
9339
9999
9939

Fs

9999 «

Entrada 21 de 72
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[Z vVistadetabla Tratar Pasara Seleccidn

&

Utiidades

(e LHE DDhod BAR @

Sisterma  Ayuda

Modificar vista Distribucion costes: Resumen
%2 &I Desglosar=->0cultar B Lmitar 23

CC-némina Info Texto expl.CC-ndmina Desde

1006 | [ |Apoyo conyuge IESS 01.01.1892
4007 'l |pesc. anticpo RMU 01.01.1992
4008 Desc.Eventos Capacitacidn 01.01.1900
1009 | [ |Muttas 01.01.1992
1010 | [ |Fattas 01.01.1992
1011 | [ |sancién Pecuniaria 01.01.1992
4012 | A |aport.Personal [ESS 01.01.1900
4013 Apurﬁciu’n patronal IESS 01.01.1992
4014 Desc. Activos F. o bienes 01.01.1900
4015 Desc. Subsidio IESS 01.01.1992
4016 [ Ley 180] 301.01.1900
4017 Desc. Horas extra 01.01.1992
4018 Desc. RMU Variable 01.01.1992
4019 Mulms Comité empresa 01.01.1992
4029 | [ |Muttas Sindicato Trabajad 01.01.1992
49EM Purcenmje empleado IESS 01.01.1992
49FR Purcen'ﬁje patronal IESS 01.01.1992
5000 | [ Jsubsidio £S5 01.01.1992
9001 | [H |Anticipo RMU Manual 01.01.1900
9010 anr impuesto renta a 0 01.01.1932
9013 | [ |pase Antigiiedad 01.01.1900
s6lo CC-ndminas propias de ¢ J I@ Posicionar......

Figura 17: Conceptos de Calculo de la Nomina

Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY

Hasta

31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

9399 ~
9995 ¥
9339
9539
9539
9999
9999
9999
9999
9999
99399
99399
99399
99399
9339
9339
9339
9339
9339
9999
9999

Entrada 41 de 72
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[E vstadetabl Tratar Pasara Seleccdn Utiidades Sisterma  Ayuda
& - dB e DHE Do BE @
Modificar vista Distribucion costes: Resumen
% & Desglosar<->Ocultar E umtr 2 E B

CC-ndmina Info Texto expl.CC-ndmina Desde Hasta
3013 | [ |Base Antigiiedad 01.01.1900 31.12.9393 =
9015 | H |Fondo de Reserva 01.01.1900 31.12.9999 ~
3016 | B |RMU completo Recibo 01.01.1800 31.12.9938
3020 | [ |Dias no lborados 01.01.1992 31.12.9999
9120 | ¥ |Forzar dias Rborados 01.01.1392 31.12.9999
MO00 | |P0rcen1:_-|je por hora 01.01.1992|31.12.9999
MO10 | ¥ |safario mensual 01.01.1892 31.12.9939
M020 | E |sueldo mensual 01.01.1992 31.12.9999
M050 | |Indemn.emp|.en formacidn 01.01.1992 31.12.999%
MOT0 | Devengo: Pensidn 01.01.1992|31.12.9999
M220 | |Plus segan PRZNT 301.01.1992 31.12.9999
M230 | IPlus DIRECTO 01.01.1992 31.12.9999
sélo CC-ndminas propias de ¢ | |@ Posicionar...... Entrada 61 de 72

Figura 18: Conceptos de Calculo de la Nomina
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY

¢



48

2.2.1 Requerimientos Funcionales para la Empresa

Para la EPMAPS, de acuerdo a su nébmina, se han formulado los siguientes

requerimientos funcionales (Figura 19):

Administracion de

Personal
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Administracion de
Personal

Administracion de
Personal

Administracion de
Personal

Gestion de
Tiempos

Gestion de
Tiempos
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Gestion de
Tiempos

Calculo de
No6mina

Calculo de
Noémina

Calculo de
No6mina
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Calculo de
N6mina

Caélculo de
No6mina

Calculo de
No6mina

Calculo de
No6mina

Calculo de
Noémina
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Posibilidad de definir pagos en
especie / retribuciones no
dinerarias

Debe quedar almacenada la
fecha, hora y usuario responsable
Calculo de del ltimo lanzamiento de

Némina némina. El proceso de némina
debe permitir lanzamientos
masivos y lanzamientos en
proceso de fondo incluyendo
lanzamientos programados con
antelacion o establecidos de
forma periédica

Figura 19: Requerimientos funcionales modelo EPMAPS
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

Sefialética:

Administracién de Personal

Gestion de Tiempos

Calculo de Ndmina

2.3 ANALISIS FODA DEL SISTEMA SAP EN EL SUBMODULO PY

Para continuar con la evaluacion del sistema SAP y el submodulo PY, se ha
llevado a cabo el analisis de sus fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, para entender mejor sus ventajas y desventajas con respecto al sistema
anterior, asi como también los puntos a corregir y los controles que deberan

implementarse.
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2.3.1 Fortalezas.

SAP ERP PY es capaz de administrar procesos de nomina realmente
complejos, pudiendo establecer esquemas de nomina estdndar para 51
paises, por lo que los desarrollos para Ecuador han sido minimos,
permitiendo manejarse dentro de la parametrizacién normal del sistema sin
mayores inconvenientes. Como se explicd anteriormente, se ha definido las
distintas Areas de NOmina, divisiones y subdivisiones de personal sin

necesidad de crear desarrollos dentro de SAP.

Asi, las fortalezas que ofrece el sistema SAP para la ndmina se pueden

enumerar:

- Parametrizacion en moneda nacional.

- Mdltiples idiomas.

- Ingreso de contratos colectivos.

- Elaboracion de informes personalizados independientes de fecha.

- Permite la configuracion de diferentes remuneraciones de distintos
tipos de personal.

- Se adapta a las diferentes empresas incluyendo contribuciones, e

impuestos estandar en la mayoria de paises.
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- Creacion de reportes legales para el IESS y SRI (fichero de
variacion por extras, formulario 107, RDEP).

- Es un sistema robusto, permite el ingreso de personas por sobre los
10 mil empleados con mas de 150 personas accediendo como
consulta al mismo empleado o dato (sélo 1 como actualizacion).

- Permite tener roles de usuario especifico para cada usuario, es
decir, limitar la accesibilidad y modificacion de datos a nivel
personalizable.

- Es capaz de simular infinidad de nimero de célculos sin que se

ejecute en real, solamente en test.

En la siguiente captura se puede visualizar que existen alrededor de 2768

personas enroladas en el sistema (Figura 20):

[E Nimero de personal (1) 2768 Entradas encontradas SR
& Maestro de personal  Tratar —
" Apelido - Nombre | vamero de identficacidn personal Nimera IC (D] (=}
& =
Visualizar datos mae @ E1[1=1B]
Apeliido Nombre de pila Titu,, Fecha nac. |NO pers. | Desde Hasta
S R ABADIANO  CESAR DAVID 01.06.1980 00003252 01.06.1980 31.12.9990 -
— 4 ACAN BELISARIO 08.02.1942 00010569 08.02.1942 31.12.9999 .
&J|=» N personal ACEVEDO CARLOS EDUARDO 27.10.1952 00010731 27.10.1952 31.12.9999
Buscar ACHIG ANGEL OSWALDO 21.08.1960 00001114 21.08.1960 31.12.9999
- @9 per: ACHIG GUILLERMO FRANCISC 11.08.1965 00001334 11.08.1965 31.12.9999
N [H) ACONDA KLEBER GUILLERMO 11.11.1980 00003123 11.11.1980 31.12.9999
- ACOSTA ALFONSO 04.09.1951 00010760 04.09.1951 31.12.9999
- . ACOSTA ANTONIO 17.12.1031 00010174 17.12.1931 31.12.9999
. Datos basicos Y " cocTA {ERNESTO GUSTAVO | 06.10.1968 00000434 06.10.1968 31.12.9999
ACOSTA KROSKY RICARDO 28.10.1967 00001865 28.10.1967 31.12.9999
v Texto de infotip{ ACOSTA LUIS EDUARDO 05.09.1953 00002760 05.09.1953 31.12.9999
Medidas ACOSTA MANUEL GUIDO GORK 16.10.1950 00002351 16.10.1050 31.12.9990
Asignacién organ| ACOSTA MIGUEL 15.06.1945 00010497 15.06.1945 31.12.9999
Datos personales] ACUCHT ANGEL HUMBERTO 27.12.1978 00003254 27.12.1978 31.12.9999
Direcciones ACUCHI JULIO CESAR 22.06.1966 00001787 22.06.1966 31.12.9999
) ACUfiA FROILAN 09.08.1939 00010370 09.08.1939 31.12.9999
Relacién bancara]
AGREDA GERMAN VLADIMIR 13.08.1963 00002732 13.08.1963 31.12.9999
Famifa/pers.iefell 1GIiAGALLO  GERMAN SAMUEL 01.01.1673 00003255 01.01.1973 31.12.9999
Lz AGUALONGO  ANGEL HE 11.04.1978 00003780 11.04.1978 31.12.9999
AGUALSACA  ABRAHAN MANUEL 10.12.1978 00002851 10.12.1978 31.12.9999
AGUAS LESXON JUAN 27.03.1968 00003256 27.03.1968 31.12.9999
Seleccidn diecta | AGUAS MARCELO VINICIO 11.09.1980 00002978 11.09.1980 31.12.9999
| Acuas WILLIAM FERNANDO 11.04.1052 00010732 11.04.1052 31.12.0999
Lifiti AGUAYO LUIS MARIO 07.04.1968 00001931 07.04.1968 31.12.9999
AGUILAR DARWIN BIENVENI 13.02.1961 00000053 13.02.1961 31.12.9999
AGUILAR MARIA CRISTINA 25.12.1988 0000GOOB 25.12.1988 31.12.9999
AGUILAR MIGUEL SANTIAGO 10.05.1967 00000390 10.05.1967 31.12.9999
AGUILERA CESAR 07.07.1972 00003300 07.07.1972 31.12.9999
AGULLERA REIMUNDO HER 15.05.1958 00001092 15.05.1958 31.12.9999
AGUIRRE ANNE KAROLINE 14.03.1971 00002296 14.03.1971 31.12.9999 o
AGUIRRE D JESUS 14.12.1947 00010590 14121947 31.12.9999 >

2768 Entradas encontradas

Figura 20: Listado de personal enrolado EPMAPS
Fuente: Programa SAP-ERP Mdédulo HR-PY
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En la siguiente captura, se puede ver que existen calculos de la némina para

multiples paises (Figura 21):

[ Guademplementacén  Tratar Pasmara  Informacién adicional  Utiidades  Sistama  Ayuda

< ~dEB @@ CHE snhdad RE I @m

guia de il

% EH 5 | Sets CE existentes GiSe [El infos de release

Estructura

4 Cileulo de némina: Dinamarca
Cilculo de némina: Espafia
Célculo de ndmina: Finlandia
Célculo de ndmina: Francia
Célculo de ndmina: Gran Bretafia
Calculo de ndmina: Hong Kong
Célculo de némina: Iranda
Cilculo de ndmina: Indonesia
Célculo némina: India
Célculo de ndmina: Italia
Célculo de némina: Japdn
Célculo de némina: Corea del Sur
Cileulo de ndmina: México
Célculo de ndmina: Malasia
Gileulo de némina: Paises Bajos
Célculo de ndmina: Moruega
Célculo de némina: Nueva Zelanda
Calculo de ndmina: Filipinas
Calculo de némina: Portugal
Cilculo de ndmina: Rusia
Calculo de ndmina: Suecia
Gilculo de némina: Singapur
Célculo de ndmina: Tallandia
Célculo de némina: Taiwan
Cileulo de némina: EE.UL.
Célculo de némina: Venezuela
Célculo némina: Internacional
Calculo de ndmina: Sudafrica

FRPPPRPIPPPERRD PEE

[ele)

@

»
»
»
b
3
»
»
v
»
»
b
3
»
»
»
b
3
»
»
v
»
»
b
3
»
»
»

i

Figura 21: Nomina estandar SAP disponible para maltiples paises
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY
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En la captura de pantalla a continuacion se puede apreciar la pantalla previa

al calculo de la nébmina de un empleado (Figura 22):

(& programe  Trater Pasara Sitema  Avuda

[ i@ Icee DHE Do s BE @
Driver de nomina internacional
& [ @ =
| Seleccionesde | & Ayudas para busqu...
Periodo c3l.nmina
Area de némina 1¥| pe [o1.11.2014] A [so.ar.z01e
= periodo actual 11]2014
otro periodo
Seleccion
Namero de personal 6163 [=]
Area de némina TF| =]
Control general del programa
Motivo cdlculnérmina
Calculo ném.especal
Esquema de némina 2001
Retroactiv.oblgatoria del
-
£ 4
Grabacion log
V| Visualzar log
" Visualizar adicionallog tratamiento datos tiempos
Varante visualz.log [#]

Pardmetro p.rec.salarios
Variante visual.recbo salar

Figura 22: Visualizacion previa al calculo de la némina de un empleado en SAP.
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY
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2.3.2 Oportunidades.

SAP es un sistema escalable, por lo que no se limita a los estandares, dando

como oportunidad lo siguiente:

- Desarrollos: al existir un requerimiento mayor al estandar, es posible
partir de este estdndar y crear una funcionalidad acorde a la necesidad de
operacion del cliente, en el caso de PY, es necesario que en cada némina
exista al final del calculo la generacion de 2 archivos de carga para el
Banco Central, esto no lo puede dar de manera estandar SAP, por lo que
el desarrollo consiste en tomar un programa de generacion de ficheros y
adaptarlo a los requerimientos del Banco Central para que éste archivo se

genere de manera automatica (Figura 23).

E Funa we pm ke v mmown .
T progama  Tratar Pasara  Sistema  Ayuda = TTRTERa T e AR S TEETeE
[ FldB @ DHE DO BE @ Hesame de sopaites de datvs.
“«0 an
Medio de pago internacional - Formato SWIFT MT100 seazapezs

eE ~ Rlisleln
Fecha ejec.programa 20.08.2014 =
Caracteristica identificacidn CBE09

[ISGle ejecucion de propuesta

Delimitacidn de sociedad
Sociedad pagadora a
Sociedad emisora a

[o]5]

Otras delimitaciones

Vias de pago T

Suplemento de via de pago
Banco propio
ID de cuenta

Clave de moneda

EEEEEE

8w e e W

El FICHERO PARA PANT/
File Edit Format View Help

Nimero del documento de pago

s GE e h3/11/2e14 1220018 EPMAPS

e formato MT100 1791709594001  COMITE DE EMPRESA 3390375804 2.66 1680022 1

GlErmenioaris - 1715166722 CORNEIG CARLOS ALFONSO 18593455 338.16 2600021 1
Imprimir avisos Impresora Impr.inmediata

V| Imprimir lista adjunta Impresora [ Jimpr.inmediata

Control de salida
Formato afternativo /EPMAPS/BCE2
Nombre de fichero [F]CHERO BANCO CENTRAL|
Medio de salida 0

ra

Figura 23: Visualizacion del desarrollo especifico para la EPMAPS vy su interfaz para el
Banco Central del Ecuador.
Fuente: Programa SAP-ERP Médulo HR-PY
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2.3.3 Debilidades.

SAP no es un sistema perfecto ni tampoco invulnerable. Los datos que se
ingresen en el sistema daran como resultado la misma calidad con la que se
ingresaron, es decir, si se ingresa datos falsos o incorrectos daran resultados

incorrectos, teniendo como debilidad:

- Vulnerabilidad al ingreso de los datos. Pueden ser manipulados si se
tienen los accesos a estos infotipos.

- No permite realizar célculos anteriores a la fecha de arranque. Esto
quiere decir, que si se inicia con el sistema en junio, todos los calculos
de retroactividades, décimos e impuesto a la renta se realizaran a partir
de junio, lo anterior a esa fecha debera calcularse y cargarse
manualmente.

- La modificacion del esquema de nomina implica parametrizacién
delicada, con supervision de un consultor avanzado.

- La complejidad de la parametrizacion obliga a especializarse

técnicamente y a nivel de maestria en PY Unicamente.



59

2.3.4 Amenazas.

Las amenazas que pueden existir en el sistema son muy similares a las

debilidades, ya que estas debilidades explotadas pueden dar lugar a dolo y

hurto:

El sistema no guarda de forma estandar informacion para una
auditoria de sistema, esto significa que si alguien borra algun registro
en el sistema, no es posible saber quién lo borré sino hasta que el
Departamento de Tecnologia Informatica active el “LOG” del sistema,
donde se guarda cada transaccion o actividad realizada por cada
usuario.

Existe la posibilidad de ingresar informacion en el infotipo de
retenciones judiciales donde uno puede informar al sistema su propio
namero de cuenta bancaria con un valor arbitrario (miles de délares) y
el sistema al considerar las retenciones como un pago obligatorio,
genera los valores correspondientes, incluso si el empleado no tiene
capacidad de pago.

El control en la ndmina de la EPMAPS se vuelve extensivo al inicio,
ya que se requiere de personal capacitado para revisar cada uno de los

rubros que intervienen en la némina de la empresa.
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En la siguiente captura de pantalla se visualiza la posibilidad ingresar como
beneficiario de retencion judicial mi informacion personal, donde no existe

monto limite para este pago y el sistema lo ejecutar, enviando ese pago a la

cuenta informada (en este caso mi cuenta) (Figura 24):

& infotpo Tratar Pasara Detalles Sistema  Ayuda

[ FldBie@@ CHE DDOH BER @B

Modificar Transferencias externas

= W

< |[=]1[5] I=]a] 1 personal 3 Nombre [CARLOS ALFONSO CORNEJO

Buscar Grupopers. 2] Actvos Div.pers. G0 | Gerenc de Operaciones

~ @0 persona Area pers. 1| Trabajadores Centro coste | C0000000 | Gerencia General
- [ Ayuda p.biisa.com. De 01.10.2014] A 31.10.2014| Mod. |13.11.2014|CCORNEJO
« [H concepto bisqueda

- {H) Busqueda lbre
Datos de pago

CC-ndmina 3000 Retenc. judiciales

Importe A 15.000,00 |USD

cantidad/Unidad

Receptor

Clave de receptor CARLOS CORNEIO

Pais del banco EC Ecuador  +

Clave de banco LEEE'UUZI : BANCO DE GUAYAQUIL S.A

Cuenta bancaria 10583455 Cave control bancos

Via de pago T Transferencia Bancara -
Dest.utiizacién 1715166722 Prioridad

E‘/W
Figura 24: Visualizacion de vulnerabilidad en retenciones judiciales.
Fuente: Programa SAP-ERP Mdédulo HR-PY



3. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODULO HR Y SUBMODULO

PY-NOMINA

Para el proceso de Implementacion del Médulo HR y Submaodulo PY-Némina se basa
fundamentalmente bajo el supuesto de haber aceptado los términos de referencia,
requerimientos funcionales y llevado a cabo el proceso de contratacién publica de
acuerdo a los parametros legalmente establecidos, temas que se encuentran fuera del
ambito de estudio. De esta forma, nos da como resultado el proceso de
implementacién, donde se especificaran los pasos a llevarse a cabo para una
implementacién exitosa que mantenga seguridad en el sistema y flexibilidad para los

usuarios.

3.1 PREPARACION INICIAL

Dentro de la preparacion inicial se llevard a cabo una planificacion de tareas,

duracion, comienzo, fin y porcentaje de cumplimiento (Figura 25):

TAREA DURACION COMIENZO FIN % CUMPLIMIENTO | PREDECESORAS
Proyecto ERP (Integracion Total) 527 DIAS 13/06/2013| 30/11/2014 %
Fase I: Preparacion Inicial 32 DIAS 13/06/2013| 15/07/2013 %
Fase II: Elaboracidn del Disefio
Funcional e Instalacién de 194 DIAS 01/07/2013 15/01/2014 % Fase |
Ambientes
Fase Ill: Realizacién 87 DIAS 01/12/2013| 28/02/2014 % Fase |
Fase IV: Preparacion Final 90 DIAS 01/03/2014| 31/05/2014 % Fase |
Fase V: Salida en Vivo 29 DIAS 01/06/2014 30/06/2014 % Fase IV, IlI, |
Fase VI: Sistema de Monitoreo 179 DIAS 01/06/2014 30/11/2014 % Fase V, IV, IlI, |
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Figura 25: Tareas a ejecutarse en la Fase Preparacion Inicial, duracidn, fecha inicio, fecha fin, %
cumplimiento y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

De manera general, el proceso de implementacion durard alrededor de 527 dias,
desde la preparacion inicial hasta el fin del contrato, el cual sera a partir del 13 de
junio del 2013 hasta el 30 de noviembre del 2014. Conforme se cumpla la entrega
de la informacién tanto de parte de la EPMAPS como por parte de la empresa

consultora AYESA.
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En la fase de Planeacion de Proyecto y Preparacion Inicial, se pretenderd la
planeacion del proyecto hasta su culminacion, el plan maestro de aplicacion de las

fases, se explicard la planificacion y su plan de accién, sus protocolos y el

Fase I: Planeacion de Proyecto 32 DIAS 13/06/2013|  15/07/2013| 100%

Planeacion Detallada 2 DIAS 13/06/2013  15/06/2013 100%
Aprobacidon de Plan Maestro 10 DIAS 16/06/2013  26/06/2013 100%
Reunidn de Explicacion de Protoct 1DIAS 26/06/2013  27/06/2013 100%
Protocolos 1DIAS 28/06/2013  29/06/2013 100%
Lanzamiento de proyecto 14 DIAS 01/07/2013  15/07/2013 100%

lanzamiento del proyecto, todo esto en una duracion de 32 dias (Figura 26).

Figura 26: Tareas a ejecutarse en la Fase Planeacion de Proyecto, duracion, fecha inicio, fecha fin,

% cumplimiento.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

3.2 DISENO

La formacion o capacitacién inicial hacia las personas que van a formarse como
lideres Funcionales de cada modulo inicia simultaneamente una vez instalado
minimo el ambiente de desarrollador, donde se podran desenvolver con una
cantidad de pruebas del sistema. De esta forma, con sesiones iniciales se instruira
a los lideres funcionales, definiendo procesos de la némina y sus oportunidades de
mejora para luego elaborar el BBP (Business Blue Print), el mismo que definira el

esqueleto del avance del proyecto (Figura 27).
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TAREA DURACION COMIENZO FIN % CUMPLIMIENTO | PREDECESORAS
Fase II: Elaboracién del Disefio
Funcional e Instalacién de 194 DIAS 01/07/2013| 15/01/2014 100% Fase |
Ambientes
Formacion Inicial 30DIAS 01/07/2013| 31/07/2013 100% Fase |
Sesiones de formacién inicial 0DIAS 01/07/2013| 01/07/2013 100% Fase |
Anélisis Funcional y Técnico 2 DIAS 02/07/2013| 04/07/2013 100% Fase |
Estudio y revision de procesos
14 DIAS 01/07/2013| 15/07/2013 100% Fase |

actuales
Definicién de procesos futuros 15 DIAS 16/07/2013| 31/07/2013 100% Fase |
Elaboracion BBP 34 DIAS 31/07/2013| 04/09/2013 100% Fase |
Generacién de requerimientos de
Datos 26 DIAS 04/09/2013| 30/09/2013 100% Fase |
Elaboracion de Plan de Pruebas 29 DIAS 01/09/2013| 30/09/2013 100% Fase |
Revision de Calidad del Pland

evision de talidad el Flan de 30DIAS 01/10/2013 31/10/2013 100% Fase |
Pruebas
Aceptacion Fase Il (Aprobacidn .
BBP) 14 DIAS 01/11/2013| 15/11/2013 100% Fase |
Aceptacion Fase Il 14 DIAS 16/11/2013 30/11/2013 100% Fase |

Figura 27: Tareas a ejecutarse en la Fase Disefio, duracion, fecha inicio, fecha fin, % cumplimiento
y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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Después de haber realizado la Preparacion Inicial, llega el proceso de Disefio

[S SAP Logon 730

Acceder al sistema Em-sstvanaue|D s AUEBER B/

« (3 Favoritos Nombre = | Descripcion del sistema |ds ]
+ (J Accesos directos i) ERD i
+ (3 conexiones | ERP S

13 oA ERP

Funcional e Instalacion de Ambientes, esto implica la instalacion del prograrha
SAP en los computadores de los usuarios con los distintos ambientes que posee
SAP los cuales son Desarrollador (DEV), Calidad (QAS) y finalmente Productivo
(PRD). Este orden es importante ya que de esa forma se prueban los cambios que
se haran en el ambiente Productivo (el ambiente real). Cuando se desea modificar
una parametrizacion especifica, como medida de seguridad, SAP requiere que
primero se realicen estos cambios en el ambiente Desarrollador, una vez probados
los cambios ahi, con una orden de transporte de cambios, se lo lleva al ambiente
de Calidad para realizar de nuevo pruebas y verificar que no existan
incongruencias con el esquema de ndémina y posteriormente no se produzcan
errores. Si todo marcha bien se transporta hacia Productivo donde se efectivizan

los cambios (Figura 28).

Figura 28: Visualizacion de los 3 ambientes instalados.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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3.2.1 Business Blue Print N6mina

La relacion de procesos y subprocesos para ndmina, de acuerdo al Business
Blue Print de la Nomina de la EPMAPS queda definido de la siguiente

forma (Figura 29):

Gestion de g
nominas
Entrada de Evaluacion "\, Comparacién N Némina
; Satas y Ajuste
N \ < \ Pago \ Proceso \ Informes

Planificacion _
de costes de i \
personal JEB

Creacion de \ Modificacion \ Liberacion de

escenario / de escenario / escenario Vs
/

Traspasode . Comparacién
escenario / plan/real

Figura 29: Esquema del Business Blue Print.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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Para cada proceso existen requisitos, y las soluciones a estos requerimientos

también, de esta manera se formula el Catalogo de Requisitos del Busines

Blue Print (Figura 30):

Requisito Solucion
Se podran bloquear a los Utilizando el registro de gestion del
trabajadores impidiendo las calculo de némina el sistema
modificaciones relevantes para permite bloquear la ejecucion de la
némina mientras se lance el célculo némina en el periodo de
real de la misma para evitar modificacion de datos maestros, asi
incongruencias como al contrario, no permitiendo

modificar datos relevantes cuando
se va a ejecutar la némina, siempre
a eleccion del usuario.

Debe ser posible registrar y Los infotipos permiten el
gestionar estadisticamente la almacenamiento de toda la
informacion administrativa informacion requerida por
generada por el personal de LA EPMAPS en el sistema.
EPMAPS: Altas, bajas, contratos, Ademas se almacenard a través
ausencias, guardias, horas extras, de medidas de personal todos
licencias, vacaciones, sanciones, los procesos administrativos
gratificaciones, excedencias, como altas, bajas...

jubilaciones, reconocimientos
médicos, formacion, etc.)

Registrar los datos e informacion Todos los datos relevantes para el
del personal de la EPMAPS que célculo de la ndmina serdn
influyen en el célculo de nébmina, almacenados en infotipos, y estos
tablas salariales, licencias, datos seran utilizados, en todo
retribuciones en especies, momento, por el célculo de la
vinculacion entre grupo de nomina al ejecutarse.

cotizacion y categoria profesional,
etc. Estos datos deben ser leidos
online por el proceso de calculo de

noémina
El proceso de némina debe Se parametrizara el esquema de
permitir el calculo del bruto y neto nomina para realizar el calculo
de ndmina de acuerdo a la de bruto y neto de nébmina de
legislacion vigente en Ecuador, a acuerdo a los convenios y
los convenios o acuerdos acuerdos establecidos, segln
contractuales establecidos en la las indicaciones de la
empresa y a los datos particulares EPMAPS. Ademas, el sistema
informados a cada trabajador realizara todos los célculos,

siempre, de acuerdo a la
legislacion vigente en Ecuador.




La némina debe ser
parametrizable, permitiendo

implantacién

cambios futuros en los criterios
retributivos una vez finalizada la
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El sistema sera parametrizable,
permitira la actualizacion de la
parametrizacidn para la
adecuacidn, del mismo, a los
posibles cambios retributivos
futuros que puedan surgir, asi
como los posibles cambios
legales que puedan surgir.

Figura 30: Detalle del Business Blue Print y funcionamiento de la némina.

Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

El flujograma del proceso de ndmina se plantea de la siguiente manera

(Figura 31):

Medidas SRS \ Pagos \ Re 8
maestros - : '
Evaluacion Gestion de
personal Tiempos
Fol d2 némina
¥ 12portas
Estimacion Cileulo d= e

Administracion Datos
personal masstros >
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q
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% Cierrz némina H

IESS
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Lista adjunta
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-
e
=

NO

Paros /“I\\\
II Pag II iAvtorizado?

Prestamos, \

cuotas

sindicales

Asoclacione

s sindicatos

—

Figura 31: Flujograma del proceso de Nomina en el Departamento.

Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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3.2.1 Arquitectura

Asi tambien, se define que para el manejo de SAP es mejor utilizar la

tecnologia vanguardista de la NUBE, para almacenar en un espacio digital

gran cantidad de informacion, y evitar los servidores fisicos vulnerables a

robos y pérdidas por causas naturales, definiendo ademas la forma de

conexion a la nube de la siguiente forma (Figura 32):

d ﬁ
ﬁ
2 Equpos Firewall A

[Activa [ Pazive)]

M | VM VM VM| VM VM| VM

WCenter  VDirestor VOrchestratar Serveri  Zewer2  Seerd  Senverh

VMware vSphere VMware vSphere

No.Proc 2|8 cores] No.Proc 28 cores]
RAM:  16GB RAM: 128 GB

Hard Disic 2114668

MNo.Proc: 28 cores)
RAM: 122GB

Hard Disk: 2% 14658 Hard Disk: 2 x 14668
i ‘Storage Conmection (8Gbp]
LLAN Connection LAN [£0 Gbps]

LaN Conmection LAN |1 Gbps)

Backups & Active Directory

LAN Connecticn LAN |10 Gbpz)

Nodo 1 Equipos Virtuales

Nodo n Equipos Virtuales

2 Equipes Router: [cacs equipo cusnts)
*2 intertaces de 10GB

Enclosure HP C7000 - 2 puertos LAN 10
Gbps) acada switch de core

9,678

NubeDigital Raw

Solucion de Respaldos

Capacidad de 43 cintas

Libreria de Libreria Virtual de
Respaldos Respaldos

Figura 32: Disposicion de la conexion digital a la Nube.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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3.2.2 Dimensionamiento Infraestructura para EPMAPS

Para el dimensionamiento de la EPMAPS deberd considerarse la
infraestructura tecnoldgica que requiere el proyecto ERP la misma que se
basa en los datos que EPMAPS proporcioné en los términos de referencia
generales del proyecto. Para realizar un dimensionamiento méas preciso se
requiere contar con datos transaccionales, usuarios y documentos que se
manejaran en cada modulo de la solucién ERP. Estos datos son muy
variables ya que dependeran de cada empresa y su tamafio, donde en el caso
de la EPMAPS se han contratado 200 licencias de uso de software, una para
cada usuario funcional de cada area, suponiendo un uso continuo de 8 horas

al dia.
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3.2.2.1 SAP Ldgica Three Tier

Para todos los ambientes SAP a ser implementados en el Proyecto
se recomienda usar el esquema de despliegue del sistema con 3

capas de conexion el cual separa:

o Capa de presentacion
o Capa de aplicacion (Servidor de aplicaciones)

o Capa de Base de datos (RDBMS)

Esta ldgica es perfectamente aplicable a ambos esquemas
organizacionales: centralizado y autonomo. Las tres capas es un
concepto logico de conexion al sistema que no implica

necesariamente la separacion fisica de ellas (Figura 33).

SAP Légica Three Tier

Figura 33: Disefio de 3 capas l6gicas para la conexién de SAP con la nube
digital.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)
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3.3 REALIZACION

Para la realizacion, después de haber estructurado los ambientes, es
imprescindible iniciar con un primer arranque, donde se probaran los prototipos
del sistema y se llevardn a cabo pruebas de usuario en otro ambiente, Ilamado
SOLMAN, por sus siglas de Solution Manager. Este ambiente permite evaluar el
funcionamiento de los procesos y el sistema de manera integra, aprobando si el
prototipo se encuentra correctamente utilitario y su porcentaje de desarrollo, asi
como también puede rechazarlo y solicitar simplificar el proceso y su conexion

con los otros madulos (Figura 34).

TAREA DURACION COMIENZO FIN % CUMPLIMIENTO | PREDECESORAS
Fase Ill: Realizacidn 87 DIAS 01/12/2013| 28/02/2014 100% Fase |
Construccion Arranque 2 44 DIAS 01/12/2013| 15/01/2014 100% Fase
Pruebas Unitarias Arranque 2 2DIAS 15/01/2014| 17/01/2014 100% Fasel
Prototipos Arranque 2 10DIAS 03/01/2014| 13/01/2014 100% Fase |
Generacion de Protipos 2DIAS 13/01/2014| 15/01/2014 100% Fase |
Business Intelligence 16 DIAS 15/01/2014| 31/01/2014 100% Fase |
Revision de Calidad de Prototipos 15 DIAS 16/01/2014| 31/01/2014 100% Fase |
Aceptacion 11 DIAS 15/02/2014| 26/02/2014 100% Fase |
Aceptacion Fase Ill Arranque 2 1DIAS 26/02/2014| 27/02/2014 100% Fase |
Aceptacion Fase IlI 1DIAS 27/02/2014| 28/02/2014 100% Fase |

Figura 34: Tareas a ejecutarse en la Fase Realizacion, duracion, fecha inicio, fecha fin, %
cumplimiento y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

Este proceso de realizacion implica trabajo arduo entre la empresa consultora con
la EPMAPS, donde es necesario la correcta distribucion del trabajo sin demoras,
ya que alargar el proyecto obligatoriamente involucra multas diarias por

incumplimiento de un contrato.
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En la construccion del primer arranque se probaran al menos el sesenta por ciento
de los requerimientos funcionales solicitados por la EPMAPS, ademas de la

depuracién de los datos que posee la empresa previa su carga en el sistema.

Esta prueba de los requerimientos funcionales viene de la mano con la aprobacién
de los Términos de Referencia del contrato, ya que las funcionalidades que se
prueba deben quedar suscritas en actas donde acuerden ambas partes aprobar este

proceso.
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3.4 PREPARACION FINAL

En la preparacion final se encuentra el segundo arranque, donde ya se subiran los

datos definitivos al sistema y se probaran funcionalidades que se habian testeado

Fase IV: Preparacion Final 61 DIAS 01/03/2014( 01/05/2014 100% Fase |
Estrategia de salida en vivo 5DIAS 01/03/2014| 05/03/2014 100% Fase |
Definicidn de Estrategia de Salida e 1DIA 01/03/2014| 01/03/2014 100% Fase |
Definicidn de Plan de contingencia 2 DIAS 01/03/2014( 02/03/2014 100% Fase |
Definicién y configuracién de sopor 4 DIAS 02/03/2014( 05/03/2014 100% Fase |
Configuracion de Service Desk 4 DIAS 02/03/2014| 05/03/2014 100% Fase |
Pruebas Integradas Arranque 2: Juli 31 DIAS 05/03/2014| 05/04/2014 100% Fase |
Pruebas de integracion por parte de 5DIAS 01/04/2014( 05/04/2014 100% Fase |
Revision de Calidad de Pruebas de | 5DIAS 05/04/2014| 09/04/2014 100% Fase |
Ajustes 3 DIAS 09/04/2014 11/04/2014 100% Fase |
Validacion Pruebas 2 DIAS 11/04/2014| 12/04/2014 100% Fase |
Roles y Autorizaciones: Arranque 2 4 DIAS 12/04/2014| 15/04/2014 100% Fase |
Implementacién en roles y autoriza 2DIAS 14/04/2014| 15/04/2014 100% Fase |
Formacion: Arranque 2 30 DIAS 01/04/2014| 30/04/2014 100% Fase |
Elaboracién Manuales Formacion 1DIAS 01/04/2014( 01/04/2014 100% Fase |
Formacién de Formadores 3DIAS 01/04/2014( 03/04/2014 100% Fase |
Capacitacién Usuarios Finales 8DIAS 04/04/2014| 11/04/2014 100% Fase |
Pruebas de Aceptacidn de Usuario F 1DIAS 12/04/2014| 12/04/2014 100% Fase |
Pruebas por parte de Usuarios Final 2DIAS 11/04/2014| 12/04/2014 100% Fase |
Revision de Calidad de Pruebas de 1DIAS 12/04/2014| 12/04/2014 100% Fase |
Ajustes 3 DIAS 15/04/2014| 17/04/2014 100% Fase |
Validacion Pruebas 1DIAS 15/04/2014| 15/04/2014 100% Fase |
Transporte a QA: Arranque 2 2DIAS 18/04/2014| 19/04/2014 100% Fase |
Transporte a QA 2DIAS 18/04/2014| 19/04/2014 100% Fase |
Ajustes parametrizacion en QA 7 DIAS 19/04/2014| 25/04/2014 100% Fase |
Aceptacion Fase IV Arranque 2 2DIAS 26/04/2014| 27/04/2014 100% Fase |
Aceptacion Fase IV 3DIAS 28/04/2014| 30/04/2014 100% Fase |

en DEV pero ahora en QAS (Figura 35).

Figura 35: Tareas a ejecutarse en la Fase Preparacion Final, duracidn, fecha inicio, fecha fin, %
cumplimiento y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

Para esto, debe plantearse una estrategia de salida en vivo, la cual consiste en
estructurar la delegacion de tareas con fechas maximas de entrega y responsables
de depuracion y revisién de los datos. Con esto ademas se hara un plan de
contingencia para el caso en el que no se cumpla con la estrategia inicialmente

planteada. Este plan de contingencia principalmente tendrd la alternativa de
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aplazar la fecha de salida en vivo, o en el peor de los casos, cargar datos sin
revision, donde en las actas de carga de datos se debera observar esta salvedad.

Dentro de este plan, también debera incluirse un plan de configuracion y soporte,
el mismo que esta tacito al contar con el asesoramiento presencial y 24 horas de la

empresa consultora.

Con esto también se configurard el Help Desk, que no es otra cosa sino un
servicio de ayuda a usuarios finales. Este funciona como un servicio de call center
pero via internet, el cual el usuario final contacta al usuario avanzado solicitando
ayuda o asesoria con respecto a dudas en su gestion. La diferencia estd marcada
por la posibilidad de acceso y control remoto hacia el usuario final, permitiendo al

usuario avanzado un mejor entendimiento del problema.

Después de esto sera necesario realizar nuevas pruebas de integracion y los ajustes
a estas pruebas. Estas pruebas de integracion son realizadas por parte de la
empresa consultora, la misma que muestra como se integran los médulos, en el
caso de HR se integrara con el mddulo FI para la contabilizacion, CO para el
control presupuestario, TR para el pago por tesoreria, PP para los costos de mano
de obra y horas hombre, MM para la planificacion de materiales y PS para la
gestion de proyectos que incluyan costos de mano de obra. Asi, una vez
demostrada la integracion, se haran las observaciones, ajustes y mejoras al sistema
para en Ultima instancia elaborar un acta de validacion de las pruebas de

integracion.
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Para este segundo arranque, es necesario también elaborar los roles y
autorizaciones para los usuarios que tendran acceso a SAP. De esta tarea se
encarga el Departamento de Tecnologia Informatica en base a las especificaciones
que nosotros como Talento Humano solicitemos, las cuales van de usuarios de
visualizacion, usuarios operativos, usuarios avanzados, hasta usuarios lideres.
Toda esta diferencia radica en el nivel de acceso permitido, limitando la
manipulacion de datos y su disponibilidad al personal. Por ejemplo, el rol que
permite calcular la ndmina no podra ser asignado a alguien que Unicamente emite
certificados laborales; sin embargo, quien emite certificados laborales si
necesitara acceso a visualizar remuneraciones, por lo que los accesos van mas alla
de Unicamente asignar transacciones o no, sino al acceso de infotipos, infogrupos

y datos.

Dentro de esta definicion de roles y autorizaciones también se desprende la
elaboracion de manuales de formacion, los que servirdn para la capacitacion de
los usuarios finales. Esta capacitacién también tendra un sesgo dependiendo del
nivel de accesos que se tiene, justamente para precautelar y llevar a cabo una
capacitacion eficiente, que tenga las instrucciones especificas para el trabajo de
cada persona, de manera que el usuario final no pierda el interés y se sienta

identificado con lo que hace actualmente.
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Una vez impartida la capacitacion, los usuarios podran hacer pruebas en el
ambiente QAS, de manera que también emitirdn observaciones que la empresa
consultora debera ajustar y modificar el esquema de HR para validar y aprobar las
pruebas realizadas y tener listo el esquema de némina para transportarlo hacia

PRD.

Llevados a cabo estos pasos, y validadas y firmadas las actas de aprobacion, se

encuentra listo el sistema para la salida en vivo y la migracion de los datos

depurados de la EPMAPS hacia el ambiente Productivo del sistema SAP-ERP.

Los datos requeridos minimos para la migracién de los datos son (Figura 36):

DATOS REQUERIDOS

N° de personal - codigo
empleado

Fecha desde (ingreso)

Fecha hasta o finalizacion de
contratos

Clase de Medida

Motivo de medida

Ne° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde

Fecha Hasta

Division de personal

Sdiv.Pers.

Ce.coste

Grupo de Personal

Area de Personal

Area de némina

Posicion

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (ingreso en la
empresa)

Fecha Hasta

Tratamiento

1° Apellido

2° Apellido

Nombre

Etnia

Tipo de Sangre

Tipo documento
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Caddigo documento

Fecha nac.

Nacionalidad

Lugar Nac.

Pais nacim.

otras naci.

Estado civil

NP de hijos

NP° de personal - codigo
empleado

Fecha desde q inicia la
invalidez

Fecha Hasta

Tipo de invalidez

Grado de invalidez

Org. Certificador

Fecha certificacion

Numero de documento

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (ingreso en la
empresa)

Fecha Hasta

Clase direccion

Calle Principal y numero

Calle secundario

Referencia

Sector

n° teléfono

Viviendas p.personal

Email

Celular

NC° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (ingreso de la
empresa)

Fecha Hasta

Regla de plan de horario de
trabajo

Stats.Gestion tiempos

Empleado a tiempo parcial

% horario trabajo

Ne° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (ingreso
EPMAPS vy reingreso)

Fecha Hasta

Clase convenio - tipo de
relacion

Area convenio

Grupo profesional

Subgrupo profesional

Grado de ocupacion

RMU actual

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (fecha de fija)

Fecha Hasta

Clase de relacion bancaria

Clave de banco

Cuenta bancaria

Tipo de cuenta
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Ne° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (fecha de inicio
de mes)

Fecha Hasta (delimitacion de
fecha final)

CC.-némina -

Importe

Clave receptor (acreedores)

Descripcion

Clave de banco

Cuenta bancaria

Tipo de cuenta

Dest. Utilizacion

Prioridad

N° de Personal

Fecha desde (fecha de carga)

Fecha Hasta

CC-némina

Importe

Cantidad/unidad

N° de Personal

Fecha desde

CC-nomina

Importe

Cantidad/unidad

Ne° de Personal- codigo del
empleado

Fecha desde (carga)

Fecha Hasta

Miembro

1° Apellido

2° Apellido

Nombre

Sexo

Fecha. Nac

Ne° de Personal -codigo del
empleado

Fecha desde (ingreso
EPMAPS)

Fecha Hasta

Fecha de antigtiedad (sector
publico)

NC° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (inicio
enfermedad)

Fecha Hasta

Caodigo Ausentismo

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (ingreso
EPMAPS)

Fecha Hasta

Subtipo

Cantidad

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (inicio dltimo
contrato)

Fecha Hasta

Tipo de contrato
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Tipo de aportacion patronal

Jornada

Ne° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (fecha inicio de
afo)

Fecha Hasta

Salud

Vestimenta

Vivienda

Alimentacion

Educacion

Valor de los ingresos
EPMAPS

Valor de ingresos de otras
empresas

Valor del impuesto retenido de
otras empresas

N° de Personal - cddigo
empleado

Fecha desde (carga)

Fecha Hasta

Método de valoracion

Grupo de valoracion

Puntos

Funcién benchmark

N° de la funcién

Fecha desde (carga)

Fecha Hasta

Tp.grupo salar.

Area salarial

Grupo salarial

Subgrupo salar.

Fecha clave visualizacion

Ne° de Personal - cddigo
empleado

Dias laborados

NC° de Personal - cddigo
empleado

Dias laborados

NC° de Personal - cddigo
empleado

Area de Personal

Area de personal a diciembre
2010

Fecha desde (ingreso
EPMAPS)

Fecha salida EPMAPS

Fecha desde (reingreso
EPMAPS)

Fecha salida EPMAPS

Fecha de antigiiedad (sector
publico - ejecutivo-municipio)

Figura 36: Datos requeridos para la carga al sistema SAP.
Fuente: (CONSORCIO AYESA, 2013)
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3.4.1 Visualizacién Final General SAP

La visualizacién final de como estara estructurado el sistema SAP es el

siguiente (Figura 37):

APE GENERAL - SAP

FI REWALL

RDUTER | Q
! _m ROUTER Internet
ROUTER _ ,'.';_! Accesode Servicios
Snrm-ri:nb
" FIREWALL e = e
| UsuariosInternos EPMAPS
SisternasMO Productivos SistemasProductivos
B M PRD ERP

DEV ERP —

MUWE PRIVADA,

FIREWALL

Internet

DEV Pl — Lan PRD PI
PRD BI

PRD BO
SOLMAN 7

,

Usuarios

Externos
w_ via S4P Router /PN

SAPAG

Figura 37: Visualizacion Esquema final de conexion de SAP.
Fuente: (EPMAPS, 2013)

De esta manera, la conexion al sistema se vuelve segura, el tiempo de
respuesta es promedio y se encuentra respaldado el sistema productivo en la

periodicidad que se considere necesario.
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Este esquema permite ademas aislar al sistema de ataques informaticos
directos, de esta forma, la vulnerabilidad se vuelve minuscula y los accesos

son cerrados de manera hermética, figurativamente.

Para el modulo de HR esto es una mejora significativa, ya que los datos se
mantienen seguros, y privados, como lo establece la normativa ecuatoriana,
la cual prevé la privacidad de los datos asi como también la discrecion en

los mismos.
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3.5 SALIDA EN VIVO

(Figura 38)

Fase V: Migracién de datos 60 DIAS 01/04/2014| 31/05/2014 % Fase IV, IlI, |
Disefio de estrategia de migracion 2 DIAS 01/04/2014| 02/04/2014| 100% [Fase IV, IlI, |
Diagnostico de datos actuales 1DIAS 03/04/2014| 03/04/2014| 100% [Fase IV, IlI, |
Definicidn de estrategia de migracidn de datos 1DIAS 04/04/2014| 04/04/2014| 100% |Fase IV, lII, |
Definicidn de datos a migrar 1DIAS 04/04/2014| 04/04/2014| 100% |Fase IV, llI, |
Extraccion y depuracion de datos 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lIl, |
Extraccion de datos 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% [Fase IV, III, |
Depuracién de datos 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% [Fase IV, IlI, |
Estructura Organizacional 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lIl, |
Manual de Puestos 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% |Fase IV, llI, |
Asignacion de puesto a persona 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lil, |
Datos de Personal 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% [Fase IV, IlI, |
Saldo de Vacaciones 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lIl, |
Horarios de trabajo 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lIl, |
Saldo de bonificaciones (décimos) 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% |Fase IV, llI, |
Revisién de calidad de datos 54 DIAS 05/04/2014 28/05/2014| 100% |Fase IV, lil, |
Cargas a Desarrollo y Calidad Arranque 2 54 DIAS 05/04/2014| 28/05/2014| 100% |Fase IV, llI, |
Entrega datos por parte de empresa 7 DIAS 25/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, IlI, |
Cargas desarrollo 3 DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, Il |
Correccién de estructura de fichero 3 DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |[Fase IV, IIl, |
Cargas Calidad 3DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, IIl, |
Validacion de lainformacidn por parte de empresa 3 DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% [Fase IV, IIl, |
Aceptacion cargas Calidad 3 DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, IlI, |
Cargas en Productivo Arranque 2 3DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, Ill, |
Cargas en Productivo 3 DIAS 29/05/2014 31/05/2014| 100% |Fase IV, llI, |
Revision informacién por parte de empresa 3DIAS 29/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, Il |
Aceptacidn Fase V Arranque 2 1DIAS 31/05/2014| 31/05/2014| 100% |[Fase IV, IIl, |
Aceptacién Arranque 2 1DIAS 31/05/2014| 31/05/2014| 100% |Fase IV, Il |

Figura 38: Tareas a ejecutarse en la Fase Salida en Vivo, duracion, fecha inicio, fecha fin, %
cumplimiento y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

La fase de salida en vivo implica la manipulacién y depuracion de las bases de
datos de la empresa con respecto al personal, ya que se inicia con la estrategia de
migracion de datos y el diagndstico del estado de los datos actuales, ya que estos
son la base para una némina solida y bien estructurada. Si se ingresa informacién
sin depurar al sistema, el sistema también devolvera resultados no deseados ya

que el producto final es de igual calidad que el insumo.
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Con la definicion de la estrategia de migracion, es posible empezar a depurarlos y
consecuentemente a migrarlos, donde los datos a migrar fueron los expuestos en

puntos anteriores.

Con los datos depurados, los cuales principalmente implican la base de datos del
documento con el que se dio de alta al empleado en la empresa (Nombramientos,
Contratos, Comisiones, Jubilaciones), el siguiente paso es la revision de la calidad
de datos, que implica un trabajo coordinado interno donde se aprobara mediante
actas éstos datos y sera entregado a la empresa consultora para su carga. Al
momento de esta carga, como cualquier carga masiva, implica entregarlos en un
formato en especial, con una disposicion en especifico, para que el sistema lo
cargue de manera satisfactoria, esta depuracion es adicional y no es extensiva. Los
formatos que utiliza SAP son simples y su estructura es vertical, por lo que

estructurarlos en un fichero EXCEL es suficiente.

De haber errores se deberd corregir la estructura del archivo y volverlos a cargar,
para después proceder a la aceptacion de la carga y verificacion de los datos en el

sistema.

Con estas verificaciones se llevaran a cabo actas de validacion de datos que
permitiran tener legalidad y sustento para evitar observaciones por parte de

auditorias internas y externas, con lo cual se acepta la fase de Salida en Vivo.
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3.6 SISTEMA DE MONITOREO: PRUEBAS DE PARALELO

Para el sistema de monitoreo se llevaran a cabo Pruebas de Paralelo, las mismas
que servirdn al nuevo sistema tener un punto de referencia o comparacion para
entender su funcionamiento, la efectividad de sus célculos, la eficiencia en tiempo

y la correcta parametrizacion de los conceptos de némina (Figura 39).

Fase VI: Arranque y Soporte 179 DIAS 01/06/2014| 30/11/2014 % Fase V, IV, IIl, |
Validacion Arranque 15 DIAS 01/06/2014| 15/06/2014| 100% |FaseV, IV, IIl, |
Asesoramiento Post-Arranque 180 DIAS 01/06/2014( 30/11/2014 100% |(FaseV, IV, I, 1
Ajustes parametrizacion en Productivo 180 DIAS 01/06/2014( 30/11/2014 100% |(FaseV, IV, I, 1
Soporte 180 DIAS 01/06/2014| 30/11/2014| 100% |FaseV, IV, IIl, |
Cierre de Términos de Referencia 25 DIAS 01/11/2014( 25/11/2014 100% |(FaseV, IV, IlI, 1
Reunioén Cierre de Proyecto 5DIAS 26/11/2014 30/11/2014 100% |(FaseV, IV, Il 1

Figura 39: Tareas a ejecutarse en la Fase Sistema de Monitoreo Pruebas de Paralelo, duracién,
fecha inicio, fecha fin, % cumplimiento y tareas predecesoras.
Elaborado Por: (EPMAPS, 2013)

En la fase final, se ejecutaran las ndminas de manera simultanea tanto en el
anterior sistema como en el nuevo, donde se compararan los datos entre ambos
sistemas, y finalmente obtener los resultados finales y el pago mediante SAP, para
eventualmente, después de otras ndminas de prueba, apagar el sistema anterior de

manera funcional y mantenerlo como mdédulo de consulta de datos historicos.
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El asesoramiento personalizado durara hasta el fin del contrato; sin embargo, es
importante definir soporte técnico hasta después del fin del contrato, para

planificar por imprevistos y cambios en la normativa legal.

Antes del final del contrato es necesario validar y cerrar los términos de referencia
del contrato, para mantener claro lo entregado por parte de la empresa consultora,
y lo recibido por parte de la empresa, de esta forma se cumple a cabalidad con lo

estipulado del contrato.

De no cerrarse los términos de referencia al final del contrato podrén incurrirse
multas hacia la empresa consultora, por lo que es necesario establecer prorrogas,
adendum o suspensiones temporales al contrato hasta la entrega de todos los

términos de referencia.



87

3.7 LECCIONES APRENDIDAS EN LA EPMAPS

3.7.1 Las mejores practicas empresariales

Para asegurar el éxito de la implementacion del nuevo sistema ERP fue
necesario llevar a cabo una serie de varias practicas empresariales que
permitieron el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos, asi también

como gestionar de manera positiva la productividad.

Dentro de estas practicas empresariales las mejores que se pueden destacar y

deben encontrarse imperativamente en una implementacion son:

v/ Comunicacion: una de las principales razones de éxito en la
EPMAPS fue la comunicacion dentro de cada equipo y entre
equipos. Se definieron metas y los objetivos fueron claramente
identificados por toda la organizacion, especialmente por los equipos
que integraban el proceso de implementacion. En la EPMAPS por
ejemplo, esto se logré mediante reuniones semanales, donde se
programaba el trabajo a realizarse, objetivos, fechas de entrega y
responsables de actividad, adicionalmente se llevaba a cabo la

retroalimentacion de lo logrado en la semana anterior.
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v" Respeto a la cadena de mando jerarquico: las decisiones deben ser
tomadas por quienes tienen puestos de jefatura o gerencia. Esto no
quita importancia al trabajo operativo de las personas pero ciertas
definiciones y lineamientos deben ser colocados por dirigentes. Las
decisiones que sugiera el equipo deberan ser tomadas en cuenta
igualmente, sin embargo siempre debe consultarse a la
administracion decisiones que tengan trascendencia e importancia.

v Planificacion: el trabajo debe ser planificado mediante objetivos
claros, estrategias amplias, fechas limite y responsables de las
actividades. Esto es necesario ya que de esta forma se evalta el
trabajo pendiente y se establecen pardmetros e indicadores que
permitirdn medir el trabajo del equipo y cada uno de sus integrantes.

v' Determinacion de necesidades: al inicio del proyecto de
implementacion es vital que se establezcan las necesidades del
sistema, asi el sistema podré ser encaminado de forma correcta y en
coordinacion con lo que necesita la empresa, reduciendo conflictos y
maximizando la capacidad funcional del ERP, esto permite el
cumplimiento de los términos de referencia a tiempo. En la
EPMAPS se tuvo el caso en el que se habia solicitado que el sistema
debe permitir la contabilizacion en la minima unidad de cada articulo
en la empresa, implicando que se debia contabilizar cada ladrillo,
cada pala, cada onza y gramo dentro de cada saco de arena, haciendo
absurdo este requerimiento. Esto luego fue intercambiado con una
necesidad mas importante y que no habia sido tomada en cuenta en

los términos de referencia, solucionando este inconveniente.
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Involucramiento de la alta gerencia: el involucramiento de la alta
gerencia deberd ser cien por ciento activo para el correcto
direccionamiento de la implementacion. El apoyo que brinde las
gerencias de cada departamento sera fundamental para resolver
problemas, mediar discrepancias y evaluar el trabajo efectivo de los
equipos, esto debera estar retroalimentado de informes mensuales o
semanales del trabajo que se ha llevado a cabo y del trabajo que se
encuentra por hacer, todo esto con la finalidad de estar en completo
conocimiento de todo el proceso y aprobarlo. En la EPMAPS el
apoyo por parte de la alta gerencia fue incondicional y constante.
Existié un periodo minimo de incertidumbre en la gerencia general
al momento del cambio de alcalde; no obstante, dentro de cada
gerencia nueva se brind6 el apoyo total y el trabajo fue encauzado
hacia el cierre del proyecto y el éxito de la implementacion.
Depuracion de todos los datos: la depuracién de los datos es la base
para un resultado correcto. Si los datos que se ingresan al sistema
son incorrectos, los resultados tendrdn el mismo efecto, de esta
forma es necesario que cada area depure los datos antes de cargarlos
al sistema, por méas extensos que sean el arranque inicial exige esto
para que luego las correcciones sean minimas.

Capacitacion extensiva: otro de los factores claves para una
implementacion correcta en la EPMAPS fue haber capacitado de
forma intensiva y extensiva a los usuarios clave para que dominen el
proceso que llevaban, de manera que ahora sus procesos e insSumMos

son los mismos pero su tiempo de ejecucion se redujo hasta en un
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60%. Esto muestra que la capacitacion debe ser impartida a la mayor
cantidad de empleados y en rondas ciclicas, con anticipacion antes
de la salida en vivo, y las correcciones que deban realizarse seran
solucionadas durante su ejecucion; esto también quiere decir que los
procesos deben ser analizados evaluados, corregidos y supervisados,
de forma que no existan tiempos muertos ni reprocesamiento de
informacion.

Des-esquematizacion: es una caracteristica notable que cada
integrante del equipo para la implementacion del ERP era gente
joven, innovadora, dedicada, sin esquemas mentales, sin estereotipos
y con gran capacidad para resolver problemas, esto desemboca en un
trabajo donde los resultados que se esperan son inciertos, con gran
capacidad para mejorarlos y no viéndolos como una debilidad o un
fracaso. Estas personas deben tener habilidades para generar nuevos
procesos 0 mejorarlos con el nuevo sistema, definen prioridades y
mantienen una bitacora de pruebas, sin entender al sistema como un
modulo individual sino como una solucion integral. La EPMAPS
incorporé como lideres del ERP a gente con aptitudes enfocadas al
cambio, funcionales, con vision de como estard el proyecto en el
futuro y no solamente en ese momento, se los capacitd como
gestores del cambio y tuvieron varios talleres para entrenarse como

personas que marcaran un hito en la empresa.
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3.7.2 Lecciones aprendidas de la EPMAPS en la implementacion

Durante el proceso de implementacion en la EPMAPS no todo fue
perfecto, ni ningin proceso de implementacion lo sera en ninguna
empresa: siempre habra una leccion nueva que aprender y una casuistica
gue no se tuvo en cuenta para ese momento, existiendo un error que puede

desencadenar una paralizacion de la planificacion.

Las lecciones que aprendi6é el médulo de HR submodulo PY — Nomina
fueron algunas que pueden ser evitadas si se las otorga una vision de
oportunidad de mejora y se las trabaja para convertirlas en Gltima instancia

en una fortaleza.

Lecciones aprendidas en la Preparacion Inicial: para la preparacion
inicial se llevé a cabo la planificacion de tareas, duracion, comienzo, fin, y
porcentaje de cumplimiento; no obstante, la EPMAPS en ese entonces no
especificd algo importante: Responsables. Esto ocasioné un efecto en
cadena no solo en la preparacion inicial sino para el resto del proyecto ya
que no existia una persona fija asignada a las actividades, de manera que la
generalizacion que ocasion6 después el delegar al lider de cada equipo
sobrecarg6 de trabajo y actividades a esta persona. Conforme iba pasando
el tiempo y el desarrollo del trabajo, las delegaciones de actividades fueron

asignadas a sus responsables sobre la marcha de manera espontanea y
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precipitada; sin embargo, para subsanar esto y comprometer a éstas
personas al proyecto se les entregd un movimiento de personal hacia el
proyecto con un aumento salarial provisional que dure mientras
desarrollan la actividad a la que fueron designados. Este aumento salarial
es evaluado de acuerdo a una escala salarial y es totalmente justificado
debido a la alta responsabilidad que iban a operar con el manejo de

informacion delicada y como motivante personal a cada empleado.

En la preparacion inicial, las fechas no fueron completamente respetadas
ya que existieron demoras justamente como efecto de no haber colocado
responsables delegados por actividad, lo que hizo que el lider de equipo
trabajara en multiples actividades a la vez, descuidando el cumplimiento
de las fechas. A pesar de esto se utiliz6 un margen de entrega, el cual
contemplaba hasta 5 dias laborables de retraso maximo, lo cual hizo que
las actividades se cumplan maximo hasta ese margen y no se retrase ni se

aplace el proyecto.

Nueve de cada diez reuniones eran completamente objetivas y concretas.
En una de las reuniones si existian momentos de divergencia y se hablaban
de temas distintos al del orden del dia, por lo que los lideres de los equipos
debian retomar el tema principal y continuar con lo que se va a tratar en

ese dia.
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Lecciones aprendidas en el Disefio: En el Disefio se establecieron los
pardmetros y se definid la forma en la que funcionara operativa y

técnicamente el sistema para las pruebas y finalmente en el ambiente real.

Se elaboré el BBP y se instald el programa SAP con los ambientes DEV,
QAS y PRD; sin embargo, no se instalé inmediatamente el ambiente
SOLMAN, mismo que permite realizar las pruebas en una secuencia
determinada y registrar incidencias. Esto hizo que las pruebas se llevaran a
cabo solamente en los ambientes instalados y no exista registro de haber

realizado dichas pruebas ni mucho menos de reportar esa incidencia.

Las pruebas se realizaron en el ambiente SOLMAN previo la salida en
vivo y a pesar de no incidir directamente en la funcionalidad del resultado

final no permitieron tener un registro desde el principio.

El catalogo de requisitos de la EPMAPS fue tomado de requisitos estandar
modificado y personalizado para la EPMAPS. Esto hace que ciertos
requisitos no sean realmente necesarios por lo que es necesario
inicialmente tener definidos procesos y personas. La EPMAPS al no contar
con un manual de procedimiento de nomina tuvo inconvenientes al
determinar responsables para procesos que no fueron requeridos
inicialmente en el BBP. Luego de haber implementado el nuevo sistema se

reformularon algunos procesos y se identificaron responsables, teniendo
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claras las estrategias a seguir para la consecucion de objetivos en el

proceso de célculo de la némina.

Fue necesario contar con un manual de ndémina previo a la
implementacion, ademas que este manual deberia ser actualizado
trimestralmente como minimo, ya que las actividades en el procesamiento
de la ndmina no son estaticas, sino altamente dinamicas haciendo un tanto

riesgoso el manejo del dinero a pagar tanto mensual como anualmente.

En cuanto a la arquitectura, dimensionamiento y l6gica SAP, la nube es
una gran solucién para guardar la informacién y mantener la
invulnerabilidad de los servidores, pero en la empresa esta nube se
encuentra en Guayaquil con dominio en Colombia, lo que hace que los
tiempos de respuesta no sean lentos pero tampoco que sean los mas
rapidos. Una nube instalada directamente en la empresa o dentro del rango
de mayor flujo de trabajo seria 6ptimo para alcanzar tiempos de respuesta
en transaccion. Ademas el hecho de tener el dominio en Colombia no lo
vuelve inseguro, pero si hace que al existir ordenes de transporte de
informacidn entre ambientes exista demoras e intermitencias que terminan

en interrupciones de carga de informacion.

Es posible colocar una restriccion de tiempo de no — uso del sistema SAP,

esto quiere decir que si un usuario se encuentra usando el sistema SAP y
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deja de gestionarlo durante, por ejemplo en la EPMAPS, 15 minutos,
entonces el sistema automaticamente cierra la aplicacion. En la empresa se
verifica que este tiempo es muy corto, ya que al gestionar la némina de
2600 empleados, el sistema calcula un empleado cada medio segundo,
necesitando de 21 minutos aproximadamente para calcular la némina de

todos, por lo que el tiempo de cierre automatico deberia ser mayor.

Las licencias contratadas (200) no fueron suficientes inicialmente ya que
existen personas fuera de los lugares matriz de la empresa que necesitan
acceso a SAP para gestionar multiples actividades, por lo que la
distribucion de licencias por empleado debera ser evaluada al inicial el
proyecto, teniendo en cuenta el uso transaccional de cada empleado, para
evitar otorgar licencias a personas que utilizan el sistema por periodos

demasiado cortos o casi nulos.

Lecciones aprendidas en la Realizacion: en este proceso no se llevaron a
cabo las pruebas en el ambiente SOLMAN sino hasta antes de iniciar con
el arranque. Las actas donde acuerdan ambas partes aprobar los procesos
son criticas ya que permitiran luego establecer pedidos, aclaraciones o
requerimientos funcionales adicionales que no estuvieron contemplados, o
que fueron contemplados como un requerimiento en las actas. Una buena
practica llevada a cabo por parte de la EPMAPS fue respaldarse
completamente con actas y documentacion firmada todas las decisiones

que se tomaban, asi como acuerdos y tratados entre la empresa y la



96

consultora, esto con la finalidad de resguardar los beneficios y resultados a

largo plazo de la empresa.

El arranque 2 de esta fase del proyecto tuvo demoras dentro del margen
anteriormente mencionado sin mayores inconvenientes. Estas demoras se
dieron por la gran cantidad de datos que se tuvo que depurar, por lo que la
depuracion de datos es algo que debe darse de forma gradual y constante,

no de forma masiva de un momento a otro.

Lecciones aprendidas en la Preparacién Final: el segundo arranque
implica subir los datos definitivos al sistema y tener listas las
funcionalidades para transportar toda esta informacion hacia el ambiente

real.

El submédulo PY — Noémina aprendié que la depuracion de datos, carga y
pruebas tiene gran extension, por lo que hubieron algunos dias en los que
los funcionarios mas preparados de Talento Humano tuvieron que doblar
jornadas amaneciéndose en su trabajo, todo para que el arranque 2 tuviera
el éxito necesario, por lo que es importante la planificacién de las

actividades, su priorizacion y delegacion.
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La capacitacion también fue clave en este punto ya que la EPMAPS si
capacito a algunos empleados para que no haya monopolios de
conocimiento y todos supieran realizar la mayoria de actividades, con el
fin de evitar procesos individuales y procurando el conocimiento

compartido.

También se vio necesario estructurar un plan de contingencia en el caso de
aplazarse la fecha de salida en vivo, esto como una arista adicional en caso

de existir motivos de fuerza mayor.

El plan de configuracién y respuesta en la empresa fue efectivo ya que el
asesoramiento presencial de la empresa consultora fue absolutamente
necesario tanto previo a la salida en vivo como después. Siendo este un
tema de disponibilidad de la consultora es necesario establecerlo

previamente en actas.

La exigencia por parte de la EPMAPS a la consultora estuvo acorde a los
tiempos que se establecian. El cronograma de actividades debe ser
compartido entre consultores como empleados. Asi tambien la integracion
entre departamentos y modulos de distintas gerencias es una de las
mayores dificultades en cualquier sistema por lo que las sesiones y
reuniones en esta fase eran bastante prolongadas pero siempre

encaminadas a buscar soluciones e integracion entre modulos, con el
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proposito de lograr una integracion total. Todas las integraciones deben
lograrse con el area financiera y presupuestaria por razones basicas:
desembolso de presupuesto y registro contable. El control presupuestario
debe ser flexible al momento del arranque ya que al no poseer datos
exactos del nuevo funcionamiento y hasta lograr una completa
estabilizacion del sistema no pueden bloquearse los pagos ni retrasarse por
falta de partida presupuestaria, por lo que los controles y modificaciones
manuales deben estar documentadas y debidamente justificadas, evitando

rigidez burocratica.

Lecciones aprendidas en la Salida en Vivo: la Salida en Vivo de un
maodulo es el esfuerzo final que realizan los integrantes del equipo tanto de
la empresa como de la consultora. Es la clspide y la fase critica en el
proceso de implementacion que requiere la conjugacion de todas las
variables en una sola: la puesta en marcha del sistema. De acuerdo a
Monserrat Vifias, directora de proyecto de la empresa consultora AYESA,
“...1os modulos Financiero y Talento Humano son los mas complicados de

poner en marcha debido a la cantidad de datos y su depuracion.”

En esta fase, el disefio de migracion de datos se encontraba definido por
ambas partes para la extraccion, depuracion, entrega y carga de datos. La
informacion fue entregada efectivamente a la empresa consultora quienes
cargaron exitosamente los datos después de haber sido depurados durante

algunas horas.
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La estructura de los archivos se encuentra basada en los formatos que
aceptan los infotipos. Estos infotipos tienen una estructura estandar de
identificador de empleado e informacion a cargar. Esta carga la realiza el
consorcio por temas de experiencia; sin embargo, si fue necesario aprender

a realizar estas cargas masivas para futuras modificaciones.

Para aprender acerca de estas cargas es necesario que la empresa
consultora elabore manuales detallados que permitan a los integrantes del
equipo aprender estos procedimientos para luego replicarlos a los usuarios
finales, de esta forma el conocimiento es transmitido y la dependencia

hacia la consultora disminuye.

Con cada carga es necesario la validacion de datos. La EPMAPS realiz6
actas de validacién por cada carga con un respaldo magnético de lo que
fue cargado, firmado por los responsables de la revision de estos datos y de
quienes cargaron estos datos. Esta practica no solo que es recomendable

sino también obligatoria.

Para esta fase es necesario tener minimo a 3 personas integrando el equipo
de implementacion del médulo que hayan estado desde el principio del
proyecto para que exista control y supervision de la efectividad de salida;

la EPMAPS mantuvo a 2 personas minimo en los equipos de
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implementacién durante el inicio hasta el final, lo que hizo que el trabajo

esté identificado para la salida en vivo.

Lecciones aprendidas en el Sistema de Monitoreo: Pruebas de
Paralelo: El sistema de monitoreo permite llevar a cabo procesos
simultaneos para evaluar resultados del sistema AS-400 con los del SAP-
ERP, para valorarlos, compararlos y depurar en el nuevo sistema de ser
necesario. Lo aprendido de esta fase es que siempre aparecen errores del
anterior sistema, por ejemplo se detecté que existia 1 jubilado ingresado 2
veces el mes anterior ya que el sistema AS-400 no contaba con validador
de cédulas, permitiendo esta duplicidad. Inmediatamente se borré uno de
estos y en el nuevo sistema se ajustd para cobrar el valor pagado en

€XCesO.

La eficiencia en calculos y en tiempo es notable entre ambos sistemas, una
vez realizada la salida en vivo es posible volver al sistema anterior; no
obstante, no es la mejor opcién, al principio existieron varios
inconvenientes e incertidumbre de la funcionalidad pero es deber de los
usuarios finales trabajar al maximo para estabilizar al sistema como

equipo.

La presencia de los consultores se vuelve de nuevo imprescindible ya que

al existir un problema en el nuevo sistema se llamaba o preguntaba la
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operatividad del sistema a los consultores y éstos corregian
inmediatamente el problema ya que la urgencia propia del proceso lo

requiere.

De esta forma, el control presupuestario debe ser flexible como se
menciond antes, y la contabilizacion debe ser ejecutada en forma de

simulacion para verificar errores antes de ser contabilizado en forma real.

Al momento de ejecutar la contabilizacion se aprendié que debe existir
cierta relacion en cuanto a valores con lo que antes se contabilizaba con el
sistema AS-400, y en la empresa los controles presupuestarios si fueron
flexibles por un cierto periodo hasta lograr mantener estable el sistema,

este periodo fue de 6 meses.

El sistema anterior no se lo apaga por completo sino que se torna en un
modulo de consultas, para verificar pagos e informacion que no fue

cargada al sistema SAP por razones multiples.

El cierre de los términos de referencia es lo que queda pendiente,
validandose estos con las actas firmadas durante el proceso y verificando
con los usuarios finales que el sistema cumple con la funcionalidad y
operatividad que necesitan, de lo contrario debera solventarse estas

solicitudes como un mantenimiento adicional.
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En la EPMAPS existieron procesos que requerian mas alla de un
mantenimiento y demandaban un desarrollo al programa estandar. Para
esto lo que se hizo fue firmar un contrato complementario mismo que
cumple con los procedimientos de contratacion publica y va a perfeccionar

el estado actual del sistema.

Los términos de referencia del contrato inicial fueron firmados de acuerdo
a los plazos inicialmente propuestos y esto evitd multas por mora a la

empresa consultora.

3.7.3 Oportunidades de Mejora

Las oportunidades de mejora pueden sacarse de cada debilidad existente en
el sistema, asi como de cada problema surgido durante la implementacién.
Para esto es necesario capacitar a la gente para cambiar su forma de
solucionar las cosas, tener a gente abierta a escuchar a los demas y con
capacidad para resolver problemas, con paciencia e incluso sentido del

humor, que puedan asumir responsabilidades y generar resultados.

La primera oportunidad de mejora es la asignacion de responsables del

proyecto. Es elemental tener gente gestora del cambio que lleve le
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seguimiento del cumplimiento de las actividades. Al surgir el problema de
la delegacion de actividades es preciso tener gente a quien recurrir como
guia. Esto puede mejorarse al asignar el personal de forma provisional
pero a largo plazo, es decir, durante toda la duracion del proyecto 100%
dedicados a la implementacion. El valor agregado de estas personas es que
deberan replicar el conocimiento para no esperar Unicamente a las
capacitaciones y retener conocimiento de forma acumulada, sino

impartirlo de forma gradual y periddica.

En cuanto a las fechas, la oportunidad de mejora se da al momento de
incluir desde el principio méargenes de entrega. Esto asignado directamente

a los responsables de cada actividad.

La comunicacion puede mejorarse al colocar por escrito y registrar
mediante correo electrénico las actividades delegadas al equipo, esto hace
que las reuniones se vuelvan mas objetivas y la reunion de la siguiente
semana no sean divagantes al principio y se pueda tener continuidad

reunion tras reunién.

Dentro del disefio se puede mejorar al instalar el ambiente SOLMAN
desde el principio, de esta forma el registro nuevamente se encuentra

asentado desde el primer acceso al sistema y con una secuencia ordenada.
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Adicionalmente, es preferible que se realice un andlisis de la magnitud de
flujo de trabajo que tienen las personas que se les asignara las licencias, es
decir, no por tener un puesto jerarquico superior requiere una licencia
unica, al contrario, las personas que realizan actividades operativas son
quienes necesitan licencias prioritariamente, y una vez otorgadas las
licencias debe realizarse una auditoria transaccional, la misma que
permitira evaluar el flujo transaccional de cada usuario, para determinar si
se mantiene su licencia o se la revoca para asignarla a alguien que pueda

llevar a cabo estas actividades cerca de la misma ubicacién.

Se puede perfeccionar el catalogo y requisitos que presente la empresa al
tomar uno estdndar o uno que posea el portal de Compras Publicas del

Estado, pero completamente adaptado a la realidad interna de la empresa.

No debe dejarse como estandar sino al contrario trabajar en ese catalogo
para mejorarlo y ajustarlo a la organizacion. Al contar con un manual de
procedimientos dentro de cada area o departamento es mas facil continuar
con este proceso, por lo que se podria mejorar mucho la elaboracion del

BBP y términos de referencia al contar con este manual.

La reformulacion de procesos es una oportunidad cardinal para mejorar el
macro proceso de generacion de la ndmina. Al analizar el proceso actual,

determinar falencias, mejorar o redisefiar el proceso, probarlo y supervisar
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el nuevo proceso, simplifica y maximiza las oportunidades en el sistema
SAP, ya que el nuevo sistema al contar con las mejores practicas hace que
los procesos de por si sean lo méas simplificados posible, y de la misma

forma se integren de manera sistémica.

La instalacién de la nube cerca del lugar de trabajo matriz es un progreso
que puede darse en comparacion a la contratacion de la misma nube fuera
del Distrito Metropolitano de Quito y con dominio fuera del pais. La
oportunidad de mejora no se da por inseguridad sino por optimizar los
tiempos de respuesta y mantener el control al momento de la carga de
datos, pues de existir un fallo en la carga se deberd solucionar
directamente con el contratista del dominio, no con los contratistas de la
nube, para el caso de la EPMAPS, se debera determinar el porque del fallo

con el dominio en Colombia, mas no con la nube situada en Guayaquil.

En la preparacion final, el trabajo sobrecargado puede ser mitigable con la
planificacion de las actividades con anticipacion necesaria. El haber
doblado jornadas de trabajo en la EPMAPS fue por no haber previsto la
cantidad de trabajo que se tenia justamente por ser una empresa precursora
en la implementacién sin informacién previa. Es por esto que se puede
mejorar el proceso de preparacion final al colocar un cronograma de
fechas que contenga paso a paso los limites para la depuracion de datos,

con el involucramiento de los usuarios finales y usuarios clave, que
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conoceran la longitud de estos datos haciendo mas real los plazos y fechas

de entrega.

El control presupuestario puede mejorarse si se lo coloca con intervencion
anual, no mensual, ya que el presupuesto que se maneja en la mayoria de
empresas es anual. Al colocarse mensual puede darse el caso que en un
mes exista déficit y en el siguiente superavit, lo cual de forma anual no

presenta molestias.

La salida en vivo al tratarse del producto final del esfuerzo de las fases
previas tendrd consecuencias positivas si se toman las oportunidades de

mejora anteriormente puntuadas.

El capacitarse para preparar los ficheros de carga y su subida al sistema es
algo que debe mejorarse para tampoco sobrecargar de trabajo a los

consultores, y se realice de forma conjunta entre empresa y consultora.

Durante el sistema de monitoreo se puede optimar el tiempo en el que las
pruebas se lleven a cabo, es decir, realizar 3 meses de pruebas de paralelo
es suficiente para detectar fallos en ambos sistemas y corregir el nuevo
sistema extender este tiempo depende de la magnitud de la empresa,

mientras mas grande sea la empresa (mayor a 3000 empleados) mas
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pueden durar las pruebas de paralelo. Al momento de realizar las pruebas
es basico tener dos equipos: uno que maneje los resultados del anterior
sistema y el otro los resultados del sistema SAP. No es necesario
incorporar gente nueva para estas pruebas, si una persona era quien llevaba
el anterior sistema entonces esa persona conforma uno de los equipos, y
las personas de la implementacién conforman el otro equipo
implementador. Esto con la finalidad de mejorar la revisién de los datos y
de llevar a cabo una revision por oposicion. Esto consiste en que la
persona que ingresa la informacion al sistema no debe ser la misma que
revise los resultados de ese proceso sino otro empleado, esto sirve para

detectar errores de forma imparcial y sin sesgar las revisiones.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El proceso de implementacion del sistema SAP-ERP del mddulo de talento
humano para el area de ndmina es uno de los mas complicados y extensivos de
todos los mddulos, justamente por la cantidad de informacion, exactitud en las
fechas, cuadre de valores y multiples casuisticas que pueden tener cada cierto
grupo de empleados. Esto requiere gente profesional, capacitada, con criterio
empresarial y gran capacidad para tomar decisiones acertadas con alta
incertidumbre, minimizando el impacto, siendo definitivamente el perfil
profesional del administrador de empresas uno de los mas aptos y competentes

para desenvolverse como Lider de Mddulo o Lider de Componente.

Después del proceso de implementacion y como guia para futuras
implementaciones se concluye que el sistema SAP-ERP es un programa fuerte,
dinamico, flexible y basado en las mejores practicas profesionales, o que asegura
una implementacion exitosa si se trabaja de manera ordenada. EI modulo de HR
es uno de los mas grandes, por lo que la planificacion es esencial para mantener

bajo control los tiempos de entrega y la depuracion de bases de datos.
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El médulo HR requiere datos depurados como buen insumo para que luego la
némina devuelva los resultados correctos. EI submédulo de ndmina necesita
probar una serie de casuisticas para ser puesto en marcha, se debe evitar los

esquemas mentales y planificar en lo necesario para la empresa.

La asignacion de responsables en cada actividad del proyecto es clave.
Adicionalmente, el colocar margen en las fechas de entrega mejora la
responsabilidad y compromiso de los delegados de las actividades. Es necesario
tener un moderador en las reuniones o lider de reunidn para mantener el orden y

comunicacion en las reuniones periddicas.

Se concluye adicionalmente que el disefio del sistema debe ser configurado a la
realidad interna de la empresa en base a requerimientos estandar y con desarrollos
realmente necesarios a la empresa. EI manual de procedimientos es esencial para
la construccion del programa. El levantamiento y redisefio de procesos ayuda
bastante a la personalizacion del sistema. La nube es una buena solucion y es

mejor si es instalada en el rango operativo de trabajo.

La restriccidon de no — uso del sistema obliga al usuario a mantenerse en constante
uso del sistema. La distribucion incorrecta de licencias limita el uso potencial del
sistema. SOLMAN es un gran ambiente para registrar y llevar un detalle de las

pruebas realizadas.
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Las actas de validacion son de gran ayuda para respaldar la gestion y documentar
la transparencia del proyecto. Existieron demoras en la depuracion de datos por no
haber mesurado la cantidad y calidad de los mismos. La planificacion de

actividades fue una actividad primordial para focalizar los resultados al objetivo.

La capacitacion extensiva a los usuarios permitié mitigar el riesgo de fracaso y
maximizo el uso de la herramienta. La estructuracion de un plan de contingencia
sirve como segunda instancia en el caso del fracaso de la salida en vivo inicial,

permitiendo holgura en las fechas de entrega.

La integracion del sistema entre médulos es la clave de la implementacion. El
control presupuestario y financiero a todos los mdédulos debe ser gradual y

progresivo, con flexibilidad y tolerancia hasta la estabilizacion.

La carga de datos es un proceso de la empresa consultora y la depuracion previa
de los datos es una actividad inherente a la empresa que implementa el sistema. Es
un método de control y supervisién al nuevo sistema el realizar pruebas de
paralelo. Van a existir errores del anterior sistema los cuales se deben corregir en
el nuevo. Para completar los desarrollos adicionales de la organizacion fue

imprescindible un contrato complementario.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el sistema SAP-ERP en empresas publicas con gran
numero de personal y gran cantidad de informacion. Las ventajas son mayores a
las probables desventajas y su utilidad supera las de cualquier sistema actual. El
uso de las mejores practicas empresariales es la base para el entendimiento entre
actores clave para la duracion de todo el proyecto. Factores como la
comunicacion, respeto, toma correcta de decisiones, planificacion y determinacion
de necesidades son herramientas que deben tenerse en cuenta para cuando se
implemente el sistema, esto maximiza la capacidad funcional de los equipos e
individual de cada miembro. Es recomendable también el constante
involucramiento de la alta gerencia, el apoyo de los gerentes a su equipo de
trabajo es de gran importancia para impulsar y motivar el éxito de la
implementacién del médulo. La depuracion de datos es obligatoria para tener
resultados positivos en el proceso, asi también se debe depurar los datos de forma

progresiva y gradual, no postergar este proceso hacia el final.

La capacitacion deberia extenderse en tres etapas a tres grupos: usuarios basicos,
usuarios intermedios y usuarios avanzados. Esta discriminacion servird para
impartir un conocimiento mas a fondo a los usuarios avanzados, para que éstos

repliquen lo aprendido a los intermedios y asimismo ellos a los usuarios basicos,
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con el fin de entender mejor el funcionamiento del sistema y desarrollar
experticia.

Se sugiere que quienes integren los equipos de trabajo para la implementacion
sean personas jovenes, sin esquemas mentales, con gran capacidad para resolver

problemas y gestionar el cambio positivo en los empleados.

La asignacion de personal especifico para las actividades es una recomendacién
fuerte que permitira una reaccion en cadena positiva para el resto del proyecto.
Esto debera ir de la mano con actividades entregables a la fecha real, con menor

margen de retraso en la entrega.

Es una préctica correcta el llevar el orden del dia de las reuniones y una bitacora
para el final de cada una de ellas, de esta forma el control en las sesiones se

vuelve completo y sin rodeos.

La instalacién del ambiente SOLMAN al inicio de del proyecto mantendra un
registro pormenorizado de las actividades que se lleven a cabo en SAP. También
el manual de procedimientos debera estar listo y actualizado en cada uno de los

departamentos o areas previo al desarrollo del proyecto.

Es de gran sugerencia instalar el sistema en un rango dentro de la ciudad donde se

estd implementando, para evitar demoras al momento de procesar la informacion.
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Esto conjuntamente con la distribucion correcta de licencias de usuarios de

acuerdo a su operatividad, mas no por cargo jerarquico.

El control presupuestario debe ser flexible los primeros 6 meses de estabilizacion.
Esto con el fin de evitar que los procesos se paralicen y la nOmina pueda continuar

con su pago sin inconvenientes.

Las pruebas de paralelo deben ser llevadas a cabo recomendablemente con dos
equipos, donde cada equipo maneje el sistema anterior y el nuevo para luego

comparar los resultados obtenidos.

Finalmente, el éxito de la implementacion del sistema SAP dependera de
multiples factores, no solamente de uno en especifico, por lo que llevar a cabo una
correcta planificacion, un cronograma ajustado, un personal calificado,
supervision de las actividades, depuracion gradual de los datos y compromiso al
trabajo son algunas de las variables que intervienen en el proceso y que
administradas de forma intelectual y sistematica trabajaran de forma positiva en la

implementacion del sistema SAP-ERP en la organizacion.
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