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RESUMEN

En la actualidad los sistemas de informacion y la tecnologia informética responden
a la estrategia empresarial, brindando soluciones para obtener ventaja competitiva
en la gestion de la empresa. Debido a la rapida expansion de Internet y los avances
en el area de las tecnologias Web, han aparecido gran cantidad de soluciones en este
entorno, cada vez mas complejas y dinamicas, cominmente conocidas como
“Aplicaciones Web”. La tesis propuesta tiene como finalidad el desarrollo de una
soluciéon e-commerce B2E para la gestion de pedidos a proveedores en la empresa
Segundo Eloy Corrales e Hijos Cia. Ltda.; esta dividida en cuatro capitulos que
contienen definiciones de temas relacionados como: aplicaciones Web,
caracterigticas, tipos, arquitectura, tecnologias, concepto y modelos del comercio
electronico, métodos para €l desarrollo de aplicaciones Web entre otros temas. En el
tercer capitulo se realiza el caso practico motivo de estudio usando como sistema de
gestion de base de datos a Microsoft SQL Server 2005 y como herramienta de
desarrollo de software a Microsoft Visual Studio 2005. Finalmente se presenta la

demostracion de latesis propuesta, asi como sus conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

Nowadays, information systems technology responds to the enterprise strategy,
offering solutions in order to obtain a competitive advantage in the company’s
management. Due to a quick expansion of the Internet and Web technology
development, every time a big amount of more complex and dynamic solutions has
come up in this field, commonly known as “Web Applications’. This proposa
pursues the development of an e-commerce B2E (Business to Employee) solution to
manage requirements to the suppliers as Segundo Eloy Corrales e Hijos Cia. Ltda
The thesis is divided into four chapters which contain definitions of related
concepts, such as Web applications, characteristics, types, software architecture,
technologies, e-commerce concepts, and models, Web application development
methods, among others. In the third chapter, the practical case study is presented
using as its Database Management System Microsoft SQL Server 2005, and
Microsoft Visual studio 2005 as the software development tool. Finally, a
demonstration of the proposed solution is presented, along with its conclusions and

recommendations.
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CAPITULOI

PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES
En la actualidad los sistemas de informacion y la tecnologia informética responden
a la estrategia empresarial, brindando soluciones para obtener ventaja competitiva

en lagestion de la empresa.

Debido a larapida expansion de Internet y los avances en el &rea de las tecnologias
Web, han aparecido gran cantidad de soluciones en este entorno, cada vez mas

complejas y dindmicas, cominmente conocidas como “Aplicaciones Web”.

Con el prop6sito de mejorar y operar su negocio internamente de manera més
eficiente y lograr diferenciacion frente a otros competidores, la mayoria de las
empresas tales como: corporaciones de escala mundial, banca, educacion, gobierno,
salud, etc.; estan implementado este tipo de aplicaciones basadas en la Web en sus
departamentos de finanzas, ventas, marketing, recursos humanos, compras, entre

otros.

El departamento de compras constituye uno de los ejes principales de un negocio,
ya que aqui se planifica y se gestiona la adquisicion de materiales, partes o
productos terminados, al proveedor adecuado, en la cantidad precisa, con la calidad

debiday en el momento apropiado.



Una solucion de gestion de pedidos a proveedores permitird optimizar 1os procesos
de negocio, por tal motivo la empresa importadora de repuestos automotrices para
vehiculos pesados SECOHI Cia. Ltda. requiere llevar un registro y seguimiento
automatizados sobre sus compras, poniendo a disposicion de los miembros del

departamento, directivos y asesores comerciales toda la informacién necesaria.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa SECOHI ha dado mayor prioridad a la implementacion de sistemas
destinados a la facturaciéon y al departamento financiero, dejando en segundo plano
la gestién de compras a proveedores extranjeros que también constituye un proceso

fundamental en el desempefio de la misma.

La falta de una solucién informética que apoye especificamente en el registro de
datos sobre la adquisicion de mercaderias provenientes del exterior, imposibilita al
personal del departamento de importaciones, directivos y asesores comerciales el
acceso sencillo y rdpido a informacion como: pedidos confirmados, pedidos en
transito, pedidos pendientes o backorder, fechas de embarque y de llegada de las

mercaderias, precios de productosy estadisticas de compras por proveedor.

1.3. PROBLEMATIZACION
Falta de una herramienta informética que permita tener un registro y mejor
control de los datos referente a los pedidos a proveedores.
Inconformidad del personal que integra el comité de importaciones y otros

empleados que requieren informacion oportunay rapida sobre los pedidos.



Inexistencia de reportes detallados y de facil acceso que permitan conocer
sobre el estado de los pedidos, precios aproximados de productos para ofertar

alos clientes, entre otros.

1.4. DELIMITACION

El presente proyecto se realizard en la Empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos
SECOHI Cia. Ltda., especificamente apoyara al &rea de importaciones de esta
organizacion y esta previsto realizarlo en un periodo de seis meses: de octubre 2008

aabril de 20009.

Este trabajo involucra Unicamente parte de la gestién de pedidos a proveedores; es
decir, va a constar del desarrollo de un médulo Web que apoyara a varios de los

procesos que se realizan en el departamento de importaciones como son:
Negociacion y pedido final, registro de pedidos y productos confirmados.

Tramites de importacion, registro de documentos de importacion y asociacion

de los gastos.

Reparto de mercaderias, elaboracion del reparto de los productos a las

diferentes agencias de SECOHI segun facturas de los proveedores.

No incluye la gestién relacionada a los procesos de;
Elaboracion de Pedidos
Cotizaciones
Pagos a Proveedores

Seguimiento de Reclamos de | mportaciones



1.5. MARCO TEORICO

Durante los ultimos afios el campo de la informética y las comunicaciones ha
evolucionado notablemente, lo cual ha generado avances y cambios en todos los
aspectos. Internet que es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, ha permitido estos cambios influyendo en nuestras vidas y
costumbres, en nuestra forma de buscar informacion, de entretenernos, de
comunicarnos y por supuesto en nuevas formas de hacer negocios. Lo que era una
red informética reservada para investigadores, gobiernos e ingtituciones
educacionales, se ha convertido en algo disponible e indispensable, para la mayoria
de las empresas e incluso para usuarios particulares de todos los paises del mundo.
Esta es la conclusion inevitable de muchas organizaciones que buscan utilizar la
tecnologia para ganar una ventaja competitiva en un entorno de negocio cada vez

maés difundido.

Internet proporciona algunos servicios como: Correo electrénico que permite el
envio de mensajes a cualquier persona que disponga de una cuenta de Internet,
congtituye una forma répida y barata de comunicacién y actualmente es muy
utilizado en todas las empresas. Transferencia de archivos o FTP permite
conectarse a un ordenador de acceso publico y copiar archivos al disco duro. Sin
embargo, uno de los servicios que més éxito hatenido en Internet ha sido laWorld
WideWeb (WWW o *“LaWeb”) un conjunto de protocolos que permite, de forma
sencilla la consulta remota de archivos de hipertexto (nombre que recibe el texto
gue en la pantalla de una computadora conduce a su usuario a otro texto

relacionado). Actualmente la mejor expresion de los hipertextos son las péginas



Web navegables que es una fuente de informacion adaptada para la World Wide

Web y accesible mediante un navegador de Internet.

Las paginas Web pueden consistir en:

Archivos de texto esté&ico conocidos como péaginas Web estaticas que
presenta la informacion utilizando texto, imagenes, sonido o video, ya sea para
consulta o0 descarga, éstas paginas generalmente usan la extension de
archivo.htm o html; en este tipo de paginas los disefiadores Web tienen que
crear una pagina independiente por cada elemento que necesitan presentar

dificultando su organizacion y actualizacion.

O archivos con cddigo que instruya a servidor cdmo construir el HTML para
cada pagina que es solicitada, conocidas como paginas Web dinamicas y usan
extensiones que generalmente reflejan el lenguaje o tecnologia que se utilizd
para crear €l codigo, como .php (PHP), .jsp (Java Server Page), .asp (Active

Server Page), .aspx (ASP.NET), etc.

Estas Ultimas tecnologias han facilitado la creacién de aplicaciones Web que son
aplicaciones de software gque se ejecutan en un servidor web y a la cual acceden los
usuarios mediante Internet o una Intranet (conjunto de contenidos compartidos por
un grupo bien definido dentro de una organizacion), estas aplicaciones utilizan
como componentes bésicos. HTTP Hypertext Transport Protocol (Protocolo de
Transferencia de Hipertexto) como principal protocolo de transporte, una red, un
servidor Web (es un programa gue se €jecuta continuamente en un ordenador) y un

browser como interfaz del usuario. La idea fundamental del funcionamiento de una



aplicacion Web es. un usuario através del navegador que envia una solicitud HTTP
aun servidor Web, éste Ultimo junto con un programa (por ejemplo un programa de
recuperacion de base de datos o un programa de registro de informacién) trabaja
como un programa de aplicacion que responde a las solicitudes HTTP, procesa los
datos y los devuelve al navegador en forma de una pagina Web generada

dindmicamente.

Entre las aplicaciones Web se encuentran los sitios de comercio electronico (que
consisten en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios
electronicos, tales como el Internet y otras redes de computadores), y que se han
expandido a un ritmo vertiginoso. Entre las soluciones de comercio electrénico que

se pueden aplicar a diferentes negocios e industrias tenemos:

B2B (Business to Business — Negocio a Negocio), es € comercio electronico
entre empresas. Constituye la integracion de los procesos de negocios entre

SOCiOS corporativos.

B2C (Business to Consumer — Negocio a cliente), es el comercio electronico
entre una empresa y el publico en general. Congtituye la venta de productos o

servicios a consumidores.

B2E (Business to Employee — Negocio a Empleado), es larelacion comercial
gue se establece entre una empresa y sus propios empleados. Constituye la
gestion remota por parte del empleado de sus responsabilidades dentro de los

procesos de negocio de la empresa.



C2C (Consumer to Consumer — Cliente a Cliente), las transacciones se realizan
entre dos consumidores con el apoyo de un intermediario, que facilita el

Proceso.

B2G (Business to Government — Negocio a Gobierno), constituye también el
comercio electronico entre empresas, pero una de las partes corresponde a una

institucion gubernamental.

B2B2C (Business to Business to Consumer — Negocio a Negocio a Cliente),
designa una modalidad de comercio electronico en donde el primer negocio
interactlia con un segundo negocio, y este Ultimo tiene transacciones con el
consumidor. Pero €l primer negocio también cuida detalles del dltimo
consumidor, pues se forma una cadena de apoyo donde todos los miembros

deben obtener beneficio.

1.6. HIPOTESIS
La implementacion de una solucion e-commerce B2E mejorard la gestion de los
pedidos a proveedores en la empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos SECOHI Cia

Ltda

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo General
Desarrollar una solucién e-commerce B2E que apoye a |los procesos de gestion

de pedidos a los proveedores de la empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos

SECOHI Cia. Ltda



1.7.2. Objetivos Especificos

Identificar los flujos de informacion relacionados con los pedidos, necesidades

y requerimientos del departamento de importaciones.

Apoyar a departamento de importaciones con la generacion de reportes que

permitan la disponibilidad inmediata de la informacién.

Proporcionar la solucion Web a nivel directivo, al departamento de

importaciones y a los asesores comerciales de la organizacion.

1.8. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para desarrollar el presente trabajo se realizara la investigacion en diferentes

formas, seguin se explica a continuacion:

Investigacion Bibliografica o Documental, se explorard, describird y explicara el
problema de investigacion tomando informacion de fuentes indirectas como son:

libros, folletos, revistas, manuales, documentos relacionados con el tema.

Investigacion aplicada, se redlizara un caso préctico de estudio que utilice los

conocimientos adquiridos en esta investigacion.

El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo utilizando el Método
Cientifico, para la recoleccion de datos se basara en informacion secundaria
disponible a partir de documentos y material impreso como son: libros, manuales,
revistas, informes, documentos oficiales, etc., empleando para esto la técnica

bibliogréfica de la Lectura Cientifica. Adicionalmente cabe mencionar, que se hara



uso de laimportante ayuda que ofrece el Internet.

1.9. JUSTIFICACION

En laactualidad el departamento de importaciones realiza toda la gestion de pedidos
a proveedores a través de hojas de calculo, correo electrénico y teléfono, no se
dispone de un sistema informatico que registre los datos relacionados con estos
procesos e impide el acceso sencillo y rapido a ésta informacion, lo cual constituye

un problema

La empresa SECOHI cuenta con 12 agencias 0 sucursales distribuidos en varias
provincias del pais, por tal motivo requiere mejorar la comunicacion y las
transacciones internas referentes a los procesos de adquisicion de mercaderias
provenientes del exterior. La implementacion de una aplicacion prototipo basada en
la Web facilitara a los diferentes usuarios como son: directivos, miembros del
departamento de importaciones, asesores comerciales y otros empleados de las
agencias, la gestion y consulta de la informacién con el propdsito de brindar un

mejor servicio al cliente y mejorar su eficiencia.

Por todo lo mencionado anteriormente, resulta indispensable la ejecucion de este
proyecto, el cual servird de base para que a futuro se realice una implementacion
total de la gestion de los pedidos a proveedores, por cuanto constituye uno de los

gjes principales del negocio.



CAPITULOII

ASPECTOS TEORICOS

2.1. PERSPECTIVA GENERAL DE LASAPLICACIONESWEB

2.1.1. DEFINICION DE APLICACION WEB

Con la llegada de Internet y en concreto de la Web, se ha descubierto una nueva
posibilidad en el desarrollo de aplicaciones. las aplicaciones para la Web; es por
esta razén, que en los Ultimos afios, este nuevo término ha llegado a formar parte

del vocabulario de las Tecnologias de la Informacion (1T).

No se puede dar una definicion precisa de una aplicacion Web, “el término
aplicacion Web tiene ligeramente distintos significados para diferentes personas’ ™.

Por tal motivo, se indica su definicion desde varios puntos de vista:

“En la ingenieria software se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de

una Intranet mediante un navegador” [1].

“Una aplicacion Web es una aplicacion de software que se gjecuta en un servidor
Web y alacual acceden los usuarios mediante Internet o una Intranet. Esta facilidad

de acceso las hace muy adecuadas para multiples propésitos’ [2].

1 CONALLEN, Jm. Modeing Web Application Architectures with UML, pp. 1



11

“Es un sistema de informacion donde una gran cantidad de datos voldtiles,
altamente estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante

navegadores’ [3].

“Aplicacion a la que se puede acceder desde un navegador Web que proporciona
algunas funciones més alla de la visualizacion estatica de la informacion,

permitiendo, por gemplo, que el usuario consulte a una base datos’ [4].

Sin embargo, en un consenso entre las distintas ideas recopiladas, se puede
considerar que una aplicacion Web es cualquier aplicacion o sistema de
aplicaciones, que utiliza como componentes basicos: HTTP Hypertext Transport
Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) como principal protocolo de
transporte, una red (Internet o Intranet), un servidor Web y un browser como
interfaz de usuario; y en la cual dicho usuario por medio de navegacion o ingreso de

datos afectan el estado del negocio.

La idea fundamental del funcionamiento de una aplicacion Web congtituye: un
usuario a través del navegador Web envia una solicitud HTTP a un servidor Web,
éste Ultimo junto con un programa (por gemplo un programa de recuperacion de
base de datos o un programa de registro de informacion) trabaja como un programa
de aplicacion que responde a las solicitudes HT TP, procesa los datos y los devuelve
al navegador en forma de una pagina Web generada dinamicamente. Como se

indicaen laFigura2.1:
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Figura 2.1 M odo de funcionamiento de una aplicacion Web

2.1.2. CARACTERISTICASPRINCIPALES
Las aplicaciones Web tienen caracteristicas que las hacen diferentes de otro tipo de

software informético, las principales son:

Intensivas de red — es decir reside en una red Internet, Intranet o Extranet, de
esta manera dan respuesta o atienden a las necesidades de una comunidad

diversa de usuarios.

Controlada por €l contenido — para presentar a usuario distintos tipos de

contenidos como texto, gréaficos, video, sonido, mapas utiliza la hipermedia.

Evolucién continua — el contenido de una aplicacion Web puede ser
constantemente modificado por gemplo, con el aumento de nuevos requisitos
para la gjecucion de servicios, cambios de interfaz, entre otros; estos cambios

continuos permiten que las aplicaciones crezcan en robustez e importancia.

Seguridad en la comunicacion — debido a que las aplicaciones Web estan
disponibles a través de la red, es dificil limitar los usuarios finales que van
acceder a estas aplicaciones, por este motivo se debe implementar buenas
medidas de seguridad para que la informacion confidencial sea transmitida de

forma segura.
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2.1.3. TIPOSDE APLICACIONESWEB

Dada la complejidad y variedad de las aplicaciones Web se han clasificado en las

siguientes categorias.
Informativas — orientadas a la difusion de informacién, presentan el contenido
con navegacion y enlaces simples como gjemplo se tiene periddicos online,
servicios de noticias, manuales, clasificados, catalogos de productos, libros

electronicos, entre otros.

Aplicaciones interactivas — informacién proporcionada por €l usuario o acceso

personalizado por gemplo formularios de registros, juegos, €tc.

Transaccionales — dentro de este tipo se incluye las aplicaciones en donde el
usuario realiza una solicitud y esta es asistida por las mismas como es el caso
de: tiendas electronicas, bancos electronicos, correos electrénicos, entre los
principales.

Flujos de trabajo — sistemas de planificacion y organizacion en linea como
gestion de inventario y monitoreo.

Entornos de trabajo colaborativos — que son sistemas que permiten a un grupo
de usuarios comunicarse y trabajar en forma colaborativa, es decir, un grupo de
usuarios que puedan coordinar actividades, solucionar problemas, editar
documentos, entre otras actividades, como sucede en las aplicaciones de

educacion virtual donde predomina la video-conferenciay el chat.

Comercio €electronico — que se utiliza en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos o se realicen transacciones como puede ser compras
0 adquisiciones, industria, salud, etc., un ejemplo comln es la compra y venta

delibrosy CDs.
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Portales Web — que son aplicaciones que encaminan a usuario llevandolo a
otros contenidos o servicios Web fuera del dominio de la aplicacion del portal,
por ejemplo centros comerciales electronicos, documentos, foros y otras
aplicaciones.

Orientada a servicios especificos — la aplicacién proporciona un servicio al
usuario, por giemplo el pago de energia eléctrica a través de una entidad

financiera determinada.

21.4. VENTAJASY DESVENTAJASDE LASAPLICACIONESWEB

Segun [6] y [7] las ventajas y desventajas mas destacadas son:

2.1.4.1. Ventajas

No se necesita configuracion especial ni cambios en las computadoras de los

usuarios.
Bajos costos en desarrollo y mantenimiento.

Poseen informacion centralizada permitiendo una sencilla realizacion de

backups.

Las actualizaciones son realizadas en el servidor, por lo que todos los usuarios

se benefician de las nuevas versiones a la vez e inmediatamente.

La informacion es accesible para una gran audiencia (y dependiendo de su

alcance) en cualquier lugar del mundo.
Informacidn accesible las 24 horas los 7 dias de la semana.

Las aplicaciones Web tienen mejor compatibilidad multiplataforma que las

aplicaciones de software tradicionales.
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Las interfaces familiares de un navegador promueven y facilitan el uso de este
tipo de aplicaciones.
Para su gecucion utilizan menor cantidad de memoria.

Permiten tener un avanzado sistema de consultas y gestion de la informacion,

provenientes de cualquier érea de la organizacion.

Existe gran variedad de herramientas tecnologicas que posibilitan el desarrollo

de estas aplicaciones.

2.1.4.2. Desventajas

En ocasiones el comportamiento de los navegadores o browsers limitan el

funcionamiento de las aplicaciones Web.

Segln sea el ambito y tipo de la aplicacion, su desarrollo demanda de un mayor
tiempo.

Si en las aplicaciones Web no se toman las mas adecuadas medidas de
seguridad, pueden estar propensas a ataques de agentes externos gque ocasionen

la pérdida y dafio de informacion.

2.1.5. ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB
2.1.5.1. Esguema detrescapas
Laarquitectura de una aplicacion es la vista conceptual de la estructura de ésta. Una
aplicacion Web usualmente presenta una arquitectura con un esguema de tres
niveles (3-tier):

El primer nivel — constituye la capa de presentacion que incluye el navegador

Web (también llamado interfaz gréfica del usuario IGU), y el servidor Web que



16

es el responsable de proporcionar a los datos un formato adecuado.

El segundo nivel — corresponde a la capa légica de la aplicacion (o llamada
también capa légica de negocio), agui residen los programas de aplicacion o
script que se gjecutan en el servidor Web y que se encargan de procesar los

datos, paraluego enviarlos a navegador del cliente.

El tercer nivel — forma la capa de datos, que es la encargada de almacenar los

datos que son requeridos por la capa l6gica de la aplicacion.

Servidor

Entorno de
Ny ejecucién
Segundo
Peticion HTTP I PEEETR G .
173 Servidor e nivel
web l
Respuesta HTTP, 1

Cliente A Tercer
Base de datos nivel

+————Primer nive]| ———————

Figura 2.2 Arquitectura de una aplicacion Web (3-tier)

Como se puede apreciar en la Figura 2.2, las capas de negocio y de datos pueden
residir en el mismo servidor, todo dependera de las decisiones sobre disefio que se
apliquen, cumpliendo con factores como: la cantidad de carga que tiene un servidor

en particular y ladistancia ala que se encuentra el servidor de los clientes.

Este esquema, fue ideado ante la necesidad de separar la l6gica de la aplicacion de
la interfaz grafica del usuario y la base de datos, lo cual permite una gran

flexibilidad a la hora de construir aplicaciones; por esta razon, “este modelo
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presenta una serie de ventajas frente a los modelos tradicionales de una o dos capas,

en particular para las aplicaciones Web, estas son:

Los navegadores Web estan presentes en todas partes, por lo que puede

accederse a las aplicaciones desde cualquier plataforma.
Las aplicaciones pueden compartir un mismo aspecto y finalidad.

La estructura en forma de modulos posibilita la modificacion o sustitucion de

uno de los procesos sin que esto afecte alos demés.”?

2.1.5.2. Navegador Web (Web browser)

El navegador Web es una aplicacion software que se gecuta en una maquina
cliente, constituye una interfaz de usuario universal y dentro de sus funciones estan:
realizar los requerimientos al servidor Web, presentacion adecuada de los
contenidos (documentos de hipertexto) y gestion de los posibles errores que se

puedan producir.

2.1.5.3. Servidor Web

El servidor Web es la parte primordial de cualquier interaccion Web. Es un
programa que se ejecuta sobre un servidor; éste se encarga de atender las peticiones
HTTP entrantes del cliente, dependiendo del tipo de peticion busca una pagina Web
0 gjecuta un programa, para posteriormente devolver un resultado al cliente o

navegador que realizo la peticion.

Dentro de este término es importante destacar algunos aspectos:

2MARUYAMA, H., Creacion de sitios Web con XML y Java, 2000, pp. 8
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A un servidor Web también se le llama “ Servidor de paginas’

Un servidor Web en un sentido muy estricto no es lo mismo que un servidor de
aplicaciones “ Application Server”.

Los servidores Web mas populares son: Microsoft Internet Information Server
(11S) y Apache Web Server, sin embargo se dispone de otros en el mercado

como AOL Server, estos dos Ultimos son productos open-source.

Si se desea disponer de un ambiente que soporte JSP y Servlets se debe utilizar
un “Servlet Engine” o llamado también “Web-Container” en conjuncion con un
Servidor de péaginas como Apache. Un “Servlet Engine’ que estéd en amplio uso

es Tomcat, es un producto open-source de Apache Software Foundation.

“Java Application Server” més conocidos como “Application Server” ofrecen
una manera de integrar y ofrecer las funcionalidades requeridas por la gran
mayoria de sistemas empresariadles. Algunos “Application Server”  que
cumplen con todas las especificaciones J2EE indicadas por Sun son:
WebLogic, WebSphere, JRun, Oracle Application Server, iPlanet. Un
“Application Server” dependiendo de la empresa que lo desarrolle puede
contener inclusive hasta un “Servidor de péginas’, sin embargo, los dos
elementos principales son el “Servlet Engine” (Web-Container) y “Enterprise

Bean Engine”’ (Bean-Container).

2.1.6. TECNOLOGIASWEB
Inicialmente la Web fue disefiada como un medio para suministrar a los usuarios
paginas Web estéticas (archivos) que son extraidas de un servidor Web. Sin

embargo, €l modo de crear las paginas ha variado en estos Ultimos afios, ahora las
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paginas son generadas como respuesta a una accion del cliente y cuyo contenido

varia segun las circunstancias.

Paralograr la generacion de paginas dindmicas, y en particular, para el desarrollo de
aplicaciones Web han aparecido y han ido evolucionando una multitud de

tecnologias. Dentro de las tecnologias Web se deben considerar dos grupos:

Tecnologias Web del lado del cliente conocidas como Client Sde, son todas
aquellas tecnologias que permiten que las paginas lleven incrustado cddigo que

debe ser gjecutado en € cliente (navegador).

Tecnologias Web del lado del servidor denominadas Server Sde, aquellas que
procesan las peticiones de un usuario a través de la interpretacion de un script
en el servidor Web para generar paginas HTML dinamicamente como

respuesta.

Un esguema donde se exponen cada tipo de tecnologia involucrada en la generacion

e interaccion de documentos Web podria ser:
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CAPA DE PRESENTACION CAPA LOGICA DE LA APLICACION CAPA DE DATOS

Servidor

Cliente / \

—_—
Ee—— HTTP ADO.NET
CGl JDBC
Aplicacion
Fooooosoooo - Acceso
, PHP, ASP.NET, JSP, :
: Serviets g Base de datos
Applet | TTTTTTTTTTTT XML

JavaScript Servidor Web
HTML/XML

Figura 2.3 Esquema general de lastecnologias Web

A continuacion se enumera y describe brevemente algunas tecnologias que se

utilizan para crear aplicaciones Web y que han llegado atener una gran acogida.

2.1.6.1. Tecnologias Web del lado del cliente

JavaScript
JavaScript es apropiado para el desarrollo de Internet ya que es un lenguaje basado
en scripts (que se interpreta en el momento de la gjecucion). El codigo JavaScript es
embebido directamente en el codigo HTML, haciendo fécil la creacion de paginas
Web con contenido dindmico. Una desventaja en el uso de este lenguaje en el lado
del cliente, es que el desempefio de una aplicacion Web depende enteramente de las
capacidades de la méaquina cliente en la que ésta es gjecutada. A diferencia de otros
lenguajes de script como VBScript y Phyton, JavaScript es el Unico lenguaje que

esta bien soportado en multiples tipos de navegadores. Este lenguaje es
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principalmente utilizado para la validacion de datos ingresados por un usuario a

través de formularios.

Applet de Java
Un applet es la forma mas coman de utilizar Java en el cliente para la generacion de
paginas dindmicas (éstas pueden incluir animaciones, figuras, juegos). Es un
pequeiio programa de Java que puede descargarse desde un servidor Web y
ejecutarse en la computadora del usuario con solo utilizar un navegador compatible
con Java. El inconveniente de un applet es que ocupa demasiado tiempo en

descargarse, es por estarazén que €l uso de Javaen el lado del cliente ha decaido.

VBScript
Es un lenguaje de programacion de scripts del lado del cliente, pero es Unicamente
compatible con Internet Explorer, es por ello que no es tan utilizado. Esta basado en
Visual Basic sin embargo, no todo lo que se puede hacer en Visual Basic se realiza

con VBScript debido a que es una version reducida

XML
XML es el lenguagje ideal para utilizarlo en el lado del cliente ya que permite que la
informacion entregada por el servidor Web (en forma de documentos XML) sea
transformada en el navegador directamente a HTML o cualquier otro formato por
medio de XSL; trasladando de esta manera una parte significativa de la carga del
proceso del servidor a cliente Web. Actualmente, existen navegadores (como

Internet Explorer, Mozilla Firefox y Netscape) con capacidad de interpretar y
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procesar documentos XML.

AJAX
Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), se considera
como una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente (navegador) mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las péginas sin necesidad de recargarlas, lo que brinda ciertas

ventajas respecto avelocidad, interactividad y transferencia de contenido.

Ajax es utilizado en multiples plataformas, sistemas operativos y navegadores y
utiliza varias tecnologias que operan de modo conjunto como:
XHTML o HTML y CSS— para el disefio y presentacion de la informacion.
DOM - al cual los usuarios acceden a través de un lenguaje de scripting como
Java Script, parainteractuar dinamicamente con la informacion.
XMLHttpRequest — un objeto que permite intercambiar los datos de forma
asincrona con el servidor Web.
XML — es €l formato utilizado para la transmision de los datos solicitados al

servidor.

2.1.6.2. Tecnologias Web del lado del servidor

CaGl
“Common Gateway |nterface, especifica un esténdar para transferir datos entre el

cliente y el programa. Es un mecanismo de comunicacion entre el servidor Web y
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una aplicacién externa cuyo resultado final de la gjecucidn son objetos MIME. Las
aplicaciones que se gjecutan en el servidor reciben el nombre de CGIs’ [8]. Un
programa CGI puede ser escrito en cualquier lengugje como: C/C++, Perl, TCL, y
congtituye una de las primeras formas de generar contenidos dinamicos. Sin
embargo, uno de los inconvenientes que presenta es que por cada ejecucion de un
programa CGl se requiere la creacién de un nuevo proceso, lo que afecta

principalmente a su velocidad de funcionamiento.

ASP
ASP (Active Server Pages, Péginas Activas en Servidor) es un entorno de
programacion que acompafia a Internet Information Server de Microsoft. Los
archivos ASP son simplemente archivos HTML que contienen fragmentos de
codigo en su interior escritos en VBScript que es el lenguaje predeterminado de
ASP. Este cddigo de script es interpretado en el servidor y convertido aHTML que
luego se envia al navegador que lo solicité. Una ventaja importante de las paginas
activas en el servidor es que el cddigo no puede ser visto por los usuarios, pues ellos

solamente podran observar el codigo HTML generado.

ASP. NET
Es la versidn sucesora de la tecnologia Active Server Pages y forma parte del .NET
framework, utilizado por programadores para construir sitios Web dindmicos,
aplicaciones Web y servicios Web XML. La diferencia con ASP consiste en que
éste se escribia en VBScript mientras que ASP.NET puede ser escrito en cualquier

lenguaje soportado por € .net Framework, pudiendo ser: VB.net, C#y J#.
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ASP.NET tiene algunas caracteristicas y mejoras que el ASP tradicional, como son:
Facilidad en el desarrollo — incluye los “server controls’ que permiten a modo
de etiquetas HTML tener controles manejados por el servidor que identifican el
navegador usado adaptandose para cada navegador. La validacion de datos
ingresada por el usuario es realizada sin escribir una sola linea de codigo.

Mejor rendimiento y escalabilidad — el cddigo es compilado una sola vez al
lenguaje nativo y luego en cada peticion tiene una compilacion Just In Time,
esto permite tener un resultado superior en velocidad que las antiguas paginas
ASP. También se dispone del almacenamiento de caché en el servidor, su uso
adecuado aumenta de forma considerable el rendimiento de una aplicacion.
Incremento en la fiabilidad — con ASP.NET se puede detectar pérdidas de
memoria, problemas con bloqueos y proteccion ante caidas en las aplicaciones
Web.

Distribucion e instalacion sencilla — Para la instalacion de una aplicacion
ASP.NET no se necesita registrar ningln componente Unicamente se copian los
archivos que la componen.

Seguridad — incluye herramientas que garantiza la seguridad de las aplicaciones

Servlets
Un servlet es un programa Java (una clase) que se gjecuta en un servidor Web como
parte de una aplicacion Web. Fueron disefiados para soportar €l modelo de
peticion/respuesta; es decir, el usuario puede enviar una serie de parametros de
entrada (a través de un URL o como resultado de envio de una forma), el servlet

procesa estos datos y devuelve una pagina HTML resultante al cliente.
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Una de sus principales ventajas con respecto a un CGI es “su persistencia; es decir,
gue una vez iniciado, permanece en memoria y por tanto puede utilizarse para

ejecutar mltiples consultas’®, minimizando de esta manera el tiempo de respuesta.

Su eficacia, facilidad de uso, portabilidad y seguridad hacen de un serviet el

mecanismo idoneo para las aplicaciones Web.

JSP
JSP (Java Server Pages) es una tecnologia Java desarrollada por SUN que permite
generar contenido dindmico para Web, como documentos HTML, XML, WML u
otro tipo. Una péagina JSP contiene fragmentos de codigo escritos en Java (Ilamados
scriptlets) dentro del codigo HTML, de esta forma se evita el escribir el cddigo

HTML por medio de las instrucciones de escritura de Java.

El propésito de la tecnologia JSP es escribir servlets de una manera mas sencilla,
siendo todas las paginas JSP traducidas a servlets por un componente especial del

servidor Web antes de ser gjecutadas.

Comparado con ASP de Microsoft, JSP presenta dos ventajas principales. permite
operar en diferentes plataformas (una pagina JSP puede ejecutarse en cualquier

plataforma que corra una maquina virtual Java), y diferentes servidores Web.

PHP

HyperText Preprocessor, es un lengugje de scripting que permite la generacion

$ MARUYAMA, H., Creacion de sitios Web con XML y Java, 2000, pp. 140
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dindmica de contenido en un servidor Web. Entre sus principales caracteristicas se
pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. Es un
lenguaje que contiene muchos conceptos de C, Perl y Java. Su sintaxis es muy
similar a la de estos lengugjes, haciendo muy sencillo su aprendizaje incluso a
programadores noveles. El codigo PHP estd embebido en documentos HTML de

manera que es muy f&cil incorporar informacion actualizada en un sitio Web.

XML
Esta tecnologia se puede utilizar también en el lado del servidor; al igual que las
bases de datos relacionales proporcionan un modo eficiente para almacenar datos,
XML proporciona un gran modo de comunicar datos. Los datos extraidos de una
base de datos pueden estar en formato XML, de esta manera, utilizando diferentes
hojas de estilo se puede transformar los datos XML en el servidor para entregar los
resultados a diferentes dispositivos cliente, como pueden ser: un browser, un PDA,

teléfonos moviles, etc.

ADO y JDBC
Para el acceso a bases de datos se puede utilizar cualquiera de las siguientes API:
ADO (Microsoft ActiveX Data Object), es una biblioteca de componentes basada
en COM para €l acceso a cualquier tipo de datos de cualquier tipo de fuente de
datos.
JDBC (Java Database Connectivity), permite acceder a cualquier base de datos
desde Java. Una vez escrito el programa Java, usando la APl JDBC se podra enviar

declaraciones SQL a la base de datos apropiada, sea esta una base de datos de
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Sybase, Oracle, SQL Server, etc.

ADO.NET
Es una tecnologia de acceso a datos que estd basada en los objetos ADO,
especificamente constituye un conjunto de componentes del software que pueden
ser usados por los programadores para acceder a datos y a servicios de datos; estos

datos pueden ser relacionales, XML y de aplicaciones.

Utiliza un modelo de acceso pensado para entornos desconectados, es decir, la
aplicacion se conecta al origen de datos, realiza alguin proceso como por gemplo la
seleccion de registros, los carga en memoria y luego se desconecta del origen de
datos. Otra caracteristica de ADO.NET es que usa XML como formato para la

transmision de datos entre la base de datos y la aplicacion Web.

“En ADO.NET existen dos componentes que se pueden utilizar para obtener acceso
alosdatosy manipularlos’ [11]:
Proveedores de datos de .NET Framework (Data Provider) — son componentes
disefiados explicitamente para la manipulacion de datos y el acceso répido a
datos de sdlo lecturay sblo avance.
DataSet. — esté diseflado para el acceso a datos independientemente del origen
de datos, se puede utilizar con distintos origenes de datos, con datos XML o

para administrar datos locales de la aplicacion.

En el siguiente diagrama se muestra una relacion entre ellos:
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(DataProvider)

Proveedores de datos de .NET Framework

DataSet

Connection

Transaction

Command

Parameters

DataReader

DataTableCollection
DataAdapter R
: DataTable
| SelectCommand | > | DataRowCollection |
| InsertCommand | : .
| DataColumnCaollection |
UpdateCommand | . .
| b | ConstraintCollection |
| DeleteCommand |
4....

| DataRelationCollection |

|

BD

XML
Figura 2.4 Arquitectura ADO.NET

2.1.6.3. Resumen comparativo de las tecnologias Web

A continuacién se presenta un resumen de las caracteristicas principales de las

tecnologias Web mencionadas anteriormente:

Del lado ddl cliente

Tecnologias

Principales caracteristicas

JavaScript

Lenguaje interpretado (es decir, no requiere compilacion),
orientado a eventos y que es gjecutado en el navegador del
cliente

El cédigo JavaScript es embebido directamente en el cédigo
HTML

Utilizado tanto para la realizacion de pequefias tareas como
para la gestibn de complejas aplicaciones como:
comprobacion de datos (Formularios), detectores de
navegadores e idiomas, calculadoras, contadores de visitas,
reloj, manipulacion de graficos y texto, intercambiar
informacion entre paginas Web en distintas ventanas.

El desempefio de la aplicacion Web depende
fundamentalmente de las capacidades de la maquina cliente
en lagque ésta es gjecutada

Es soportado por la mayoria de los navegadores Web
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Applet

. Son pequefios programas 0 componentes compilados de

. Tienen la capacidad de ejecutar acciones muy complejas

. Son gecutados en navegadores Web compatibles con Java

Java que pueden incrustarse en las péaginas Web, que se
descargan y se eecutan sobre una JVM (Java Virtua
Machine) en el explorador cliente

como realizar animaciones, figuras, juegos, presentar
menus y cuadros de didlogo para luego emprender acciones,
etc.

En ocasiones pueden gjecutarse de forma lenta ya que el
codigo es interpretado en € navegador

VBScript

gue se basa en Visual Basic
. VBScript a igual que JavaScript se interpreta en tiempo de

. Su aprendizagje y funcionamiento es méas sencillo debido a

. Tiene amplio uso en la validacién y manejo de datos en

Es un lenguaje de automatizacion creado por Microsoft y

ejecucion

Unicamente es soportado por e navegador Internet
Explorer, principal caracteristica de su impopularidad

gue se acerca mucho al lenguaje natural

formularios

XML

. Se puede usar como: Front-end de una base de datos,

Es un lenguaje extensible de marcas

Utiliza un moédulo de software llamado Procesador XML
encargado de leer los documentos XML y proveer acceso a
su contenido y estructura

Los documentos XML son interpretados y procesados por
los navegadores mas populares

formato de documentos cientificos y de oficina,
configuracién de aplicaciones, entre otros

Ajax

Permite hacer aplicaciones que se gjecutan en el cliente,
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano

Puede ser utilizado en multiples plataformas, sistemas
operativos y navegadores (los mas actuales)

Las aplicaciones que utilizan esta tecnologia funcionan mas
rapido, ya que las interfaces de usuario se pueden actualizar
por partes sin tener que actualizar todala pagina completa
Puede ser empleado en aplicaciones de correo electronico,
servicios de dbumes en linea, servicios de buscadores, etc.

Tabla 2.1 Resumen tecnologias Web del lado ddl cliente
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Del lado ddl servidor

Tecnologias

Principales caracteristicas

CaGl

. Especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y

el programa y constituye una de las primeras formas de
generar contenidos dindmicos

. Un programa CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje de

programacion que produzca un fichero gjecutable. Entre los
lenguajes mas habituales se encuentran: C, C++, Perl, Java,
Visual Basic

. CGI es utilizado cominmente para realizar las siguientes

tareas: contador de accesos, buscadores, foros de discusion,
chats, etc.

. Puede ser implementado en todo tipo de servidores Web

debido a que constituye un estandar

. Su velocidad de funcionamiento se ve afectada debido a que

por cada gecucion de un programa CGl se requiere la
creacion de un nuevo proceso

ASP.NET

. Congtituye la version sucesora de la tecnologia Active Server

Pages y forma parte del .NET framework

. Permite obtener un mejor rendimiento debido a que el

codigo es compilado una sola vez al lenguaje nativo y luego
en cada peticion tiene una compilacion Just In Time,
logrando mayor velocidad en los resultados.

. ASP.NET puede ser escrito en cualquier lenguaje soportado

por € .net Framework, pudiendo ser: VB.net, C#y J#

. Utilizado por programadores para construir sitios Web

dinamicos, aplicaciones Web y servicios Web XML

. Para la gjecucién de las paginas se necesita tener instalado

1S con & Framework .Net

Servlets

. Esun programa escrito en Java gque se gjecuta en un servidor
. El uso mas comun de los serviets es generar paginas Web de

forma dinamica a partir de los pardmetros de la peticion que
envie el navegador Web.

. Son més rapidos debido a que una vez cargado e iniciado,

permanece en memoria y por tanto puede utilizarse para
gjecutar multiples consultas

. Pueden correr dentro de un contenedor de servlets o también

en un servidor de aplicaciones

JSP

- Una pégina JSP contiene fragmentos de codigo escritos en

Java (llamados scriptlets) dentro del cdigo HTML

. Tiene un buen rendimiento ya que utiliza procesos ligeros

(hilos Java) para el manejo de las peticiones, ademas maneja
multiples peticiones sobre una pagina .jsp en un instante
dado

. Permite operar en diferentes plataformas (una pagina JSP

puede ejecutarse en cualquier plataforma que corra una
méquina virtual Java) y diferentes servidores Web
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PHP

. Consiste en una tecnologia eficiente ya que consume muy

pocos recursos en el servidor, por lo que con un equipo
relativamente sencillo es posible desarrollar interesantes
aplicaciones

Es un potente y robusto lengugje de programacion,
interpretado y embebido en documentos HTML

Dispone de librerias de conexion con la gran mayoria de los

sistemas de gestion de bases de datos

PHP no necesita ser compilado para gecutarse

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y
Perl con algunas caracteristicas especificas

Las tareas que se pueden hacer con PHP son procesar la
informacion de formularios, generar paginas con contenidos
dindmicos, o0 mandar y recibir cookies

Es gratuito, portable y multiplataforma. Puede ser soportado
por la mayoria de los servidores Web

Tabla 2.3 Resumen tecnologias Web del lado del servidor

Del lado del servidor (Acceso a datos)

Tecnologias

Principales caracteristicas

JDBC

Es una APl que permite el acceso a cualquier base de datos
desde el lenguaje de programacién Java

El APl JDBC consiste en una coleccion de interfaces Java 'y
métodos de gestion de manejadores de conexion hacia cada
modelo especifico de base de datos

. JDBC realiza varias funciones, establece una conexidn con

una BD, envia sentencias SQL, manipula los registros de la
BD y procesa los resultados

ADO.NET

. Es una tecnologia de acceso a datos que se basa en los

objetos ADO

. Constituye un conjunto de clases que exponen servicios de

acceso a datos para el programador de .NET
Los datos a los que puede acceder son datos relacionales,

datos XML y datos de aplicaciones

Para obtener acceso a los datos y manipularlos se utiliza dos
componentes. Proveedores de datos de .NET Framework
(Data Provider) y DataSet

Tabla 2.4 Resumen tecnologias Web del lado del servidor para acceso a datos
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2.17. ASPECTOS QUE DETERMINAN LA CALIDAD DE UNA
APLICACION WEB

Segun lanorma 1 SO 8402, se define la calidad como:

“El conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio, que le

confieren aptitud para satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas’.

La calidad en los sistemas basados en la Web se fundamenta principalmente en los
mismos principios de calidad del software en general, ya que una aplicacion Web
congtituye también un producto de software, pero con ciertas caracteristicas de este
tipo de entornos que lo hacen de alguna manera diferente de las aplicaciones

tradicionales.

Realmente, todas las caracteristicas generales de la calidad del software sugeridas
por otros modelos como de Mc Call e SO 9126 pueden ser aplicadas también a las
aplicaciones Web. Sin embargo, se consideran como las de mayor relevancia a las
propuestas por Olsina y que son agrupadas mediante el denominado “arbol de

requisitos de calidad” [5]:
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Usabilidad

Capacidad de comprension del sitio global
Servicios de ayuda y realimentacion en linea
Capacidades estéticas y de interfaz

Servicios especiales

Funcionalidad

Capacidad de recuperacion y de blsqueda
Servicios de busgueda y navegacion
Servicios relacionados con €l dominio de la
aplicacion

Calidad de
una
aplicacion
Web

Fiabilidad

Proceso correcto de enlace

Recuperacion de errores

Validacién y recuperacion de la entrada del
usuario

Eficiencia

Rendimiento del tiempo de respuesta
Velocidad de generacion de paginas
Velocidad de generacion de graficos

Capacidad de
manteni miento

Facilidad de correccion
Adaptabilidad
Extensibilidad

Figura 2.5 Arbol derequisitos de calidad

La importancia relativa de cada caracteristica incluida en el arbol de requisitos de

calidad mencionado anteriormente, varia dependiendo del punto de vista del usuario

y del dominio de la aplicacion considerada.

21.8. E-COMMERCE CONCEPTO Y MODELOS

2.1.8.1. Evolucién

Inicialmente comercio electronico significaba la facilitacion de transacciones

comerciales electronicamente, que se llevaban a cabo mediante los sistemas EDI

(Electronic Data Interchange), mediante los cuales, a través de redes VAN (Value

Added Network) se enviaban documentos como pedidos de compra o facturas. En

este tipo de intercambio, ambas empresas utilizaban redes especificas y el mismo
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realiza compra de bienes y servicios a través de la World Wide Web via servidores
seguros con tarjetas de compra electrénicay con servicios de pago electrénico como

autorizaciones para tarjeta de crédito

En la actualidad el comercio llevado a cabo electronicamente ha crecido
extraordinariamente debido a la propagacion del Internet. Por tal motivo, una gran
variedad de comercio esrealizado de esta manera, como: transferencias financieras,
gestion de cadenas de suministros, transacciones en linea, sistemas de gestion de
inventarios, etc.; haciendo que las transacciones sean més fé&ciles, répidas y

eficientes.

2.1.8.2. ;Quéese E-commerce?

Existen varias definiciones sobre este término, a continuacion se recopilan algunas:

“E-commerce consiste en comprar y vender productos o servicios a través de

sistemas electrénicos, como Internet y otras redes computacionales’ [12].

“El comercio electrénico consiste principalmente en la distribucion, compra, venta,
mercadotecnia y suministro de informacion complementaria para productos o
servicios a través de redes informaticas como Internet u otras. La industria de la
tecnologia de la informacion podria verlo como una aplicacion informética dirigida

arealizar transacciones comerciales’ [13].

“El Comercio electronico, es una forma avanzada de comercio a distancia, que

utiliza para su funcionamiento Internet, sistemas computacionales y sistemas de
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Telecomunicaciones, que permiten que una transaccion comercial se lleve a cabo
sin que sea necesario la presencia fisica en el mismo lugar del comprador y del

vendedor” [14].

“El comercio electronico se puede entender como cualquier forma de transaccion
comercial en la cual las partes involucradas interactian de manera electrénica en
lugar de hacerlo de la manera tradicional con intercambios fisicos o trato fisico

directo” [15].

“El comercio electrénico o e-commerce, comprende el intercambio de bienes,
servicios e informacién electrénica y se extiende hasta la promocién, publicidad de
productos y servicios, contactos entre agentes comerciales, soporte post-venta,

investigacion de mercados, etc.” [16]

2.1.8.3. Modelos E-commerce
Dependiendo de las partes que interactlian en una transaccion comercial existen
diversas categorias 0 modelos en el comercio electrénico, a continuacion se detallan

los més importantes:

B2B (Business to Business — Negocio a Negocio), es el comercio electronico entre
empresas. Congtituye la integracion de los procesos de negocios entre socios
corporativos, como es el caso de mercados para empresas en donde se redliza
ordenes de compras a los proveedores, se recibe las facturas y luego se efectiia los

pagos correspondientes.
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B2C (Business to Consumer — Negocio a cliente), es el comercio electronico entre
una empresa y el publico en general. Constituye la venta de productos o servicios a
consumidores y se usa como medios de pagos los tradicionales (transferencia,
contra reembolso) o electrénicos (tarjetas de crédito); como ejemplo se tiene las

tiendas virtuales de libros, misicay otros productos como Amazon.com.

B2E (Business to Employee — Negocio a Empleado), es larelacion comercial que
se establece entre una empresa y sus propios empleados. Congtituye la gestion
remota por parte del empleado de sus responsabilidades dentro de los procesos de

negocio de laempresa

C2C (Consumer to Consumer — Cliente a Cliente), las transacciones se realizan
entre dos consumidores con el apoyo de un intermediario, que facilita el proceso.
Un tipico ejemplo dentro de esta categoria son los sitios de subastas como

Ebay.com.

B2B2C (Business to Business to Consumer — Negocio a Negocio a Cliente),
designa una modalidad de comercio electronico en donde el primer negocio
interactia con un segundo negocio, y este Ultimo tiene transacciones con el
consumidor. Pero el primer negocio también cuida detalles del Gltimo consumidor,
pues se forma una cadena de apoyo donde todos los miembros deben obtener

beneficio.
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C2B (Consumer to Business — Cliente a Negocio), consiste en la agrupacion de
consumidores particulares para tener mas fuerza de compra y hacer pedidos a

empresas, (Cooperativas como letsbuyit.com)

Ademés el comercio electrénico se puede realizar con organizaciones

gubernamentales como se indica a continuacion:

G2B (Government to Business — Gobierno a Negocio), es el comercio entre
instituciones gubernamentales y empresas, dentro de este grupo se dispone de tele

procedimientos, formularios electronicos, etc.

G2C (Government to Consumer — Gobierno a Cliente), constituye las transacciones
entre organismos de gobierno y ciudadanos, por eemplo consulta de pago de

impuestos.

G2G (Government to Government — Gobierno a Gobierno), representa las
transacciones comerciales que se dan entre instituciones gubernamentales como es

el caso de transferencia de informacion, fondos, etc.

En nuestro pais encajan dentro de edtas tres categorias de comercio electrénico

mencionadas los sitios del SRI (sri.gov.ec) y la Aduana (aduana.gov.ec).

2.1.9. MODELO B2E (BUSINESSTO EMPLOYEE)
El B2E (Business to Employee — Empresa a Empleado) es un nuevo modelo del

comercio electrénico que surgio para continuar la revolucion electrénica, y hoy por
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hoy, es considerado como la “terceraola de Internet”; con el cual se trata de mejorar
al maximo laeficienciay el rendimiento de los empleados, y reducir la complejidad
de sus tareas diarias. Los empleados son activos criticos de la empresa, y la mejora
en sus relaciones con la empresa es un factor de vital importancia para la

productividad global.

2.1.9.1. ;Quéese B2E?

Algunas de las definiciones mas importantes son citadas a continuacion:

“Un portal B2E es un entorno configurable, una combinacion de noticias
personalizadas, recursos, aplicaciones y opciones e-commerce que se convierte en
el punto de encuentro para todos en una organizacion y el principal vehiculo

mediante el cual |as personas realizan su trabajo” [17].

“B2E es el portal corporativo que concentra de forma personalizada la informacion,
los recursos y las aplicaciones, siendo el destino de todos en la organizacion y el
medio por el cual cada persona realiza su trabajo, colaboray convive en el ambiente

empresarial” [18].

“Un entorno para la distribucién de informacion y servicios de todas las areas como

Finanzas, Ventas, Recursos Humanos, Logistica, Compras’ [19].

“Congtituye un lugar unificado que conecta a los funcionarios con informacion,
servicios y aplicaciones contextualmente relevantes para la ejecucion de sus tareas

diarias’ [20].
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2.1.9.2. Beneficiosde un B2E
Entre los beneficios maés significativos que se obtienen con la implementacion de

soluciones B2E, seincluye:

Permite una mayor diseminacion de aplicaciones e informacion, asegurando

gue todos tengan acceso a la misma informacion actualizada.

Reduccion de costos y tiempo, principalmente por la automatizacion de los

procesos y disminucion del soporte que las personas necesitan de otras.

Incremento en el nivel de satisfaccion de los empleados, debido a que estas

soluciones ayudan a resolver sus necesidades cotidianas.

Proporciona un canal de comunicacion més efectivo, mediante el cual, los
empleados puedan acceder a la informacion, aplicaciones y servicios de
cualquier departamento de forma instantanea y sencilla, obteniendo mejoras en

laeficiencia operativa.

Soporte para la gestién del conocimiento, con esta herramienta se facilita la
colaboracién entre personas, permitiendo mejorar € acceso a los activos de
conocimiento de la empresa. mejores précticas, expertos y experiencias
relevantes.

Hace posible la creaciéon de comunidades y organizaciones virtuales,

permitiendo el trabajo desde cualquier ubicacion (tele trabajo).

2.1.9.3. Enfoques deimplantacion de un B2E
Segun [18], una solucion B2E se puede llevar a cabo, tomando en cuenta los
objetivos de la organizacion y el grado de complejidad, de esta manera se dispone

de varios tipos, como se indica
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Soluciones funcionales, constituye una aplicacion Web que se desarrolla para
la jecucion de un determinado proceso de negocio de la empresa por ejemplo:
busguedas, aplicacion para vigjes, pedidos, etc.; logrando mejorar la eficiencia
de ese proceso en particular.

Portales funcionales, dentro de este grupo estén las soluciones que apoyan a
una funcion de un departamento como Recursos Humanos, Marketing,

Compras, entre otros.

Portales simples, corresponde a un portal corporaivo orientado a la
comunicacion en la empresa, que permite el acceso a aplicaciones de Intranet e

Internet existentes.

Portales completos, se refiere a un portal corporativo que permite la creacion
de un entorno de trabajo personalizado y al que se puede acceder desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

2.2. METODOS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

Para €l desarrollo de sistemas de software se debe utilizar una metodologia, la
congtruccion de aplicaciones Web no podia ser la excepcion. En sus inicios las
aplicaciones para la Web eran productos pequefios y se creaban sin un proceso
definido, actualmente son bastante complejas; para lo cual se hace necesario el

empleo de algin método que ayude en el proceso de su disefio y desarrollo.

En los dltimos afios se han definido muchos métodos de desarrollo para este tipo de
aplicaciones. La mayoria se enfocan Unicamente en el disefio y solo algunas cubren

méas aspectos del ciclo de vida, como andlisis de requisitos, implementacion y/o



pruebas. Estos métodos proponen un nimero distinto de pasos y actividades,
establecen diferentes técnicas y notaciones para ser usadas en el proceso de
desarrollo, y son clasificados en dos enfoques principales: los méodos
hipermediales de desarrollo y los métodos que extienden la aproximacion UML
(Unified Modeling Language), a continuacion se presenta una breve descripcion de

los més relevantes.

2.2.1. HIPERMEDIALES

2.2.1.1. HDM Hypermedia Design M odel (M odelo de Disefio Hiper media)

Es el primer método desarrollado para modelar un sistema hipermedia. Se basa en
los diagramas E-R (Entidad - Relacion) para describir un esquema hipermedia a

través de un conjunto de tipos entidad y sus relaciones.

“El proceso de disefio de una aplicacion en HDM, se divide en” [25]:

Authoring in the large, en donde se realiza la especificacion y disefio de los
aspectos globales, estructurales de la aplicacion. Aqui se identifican las

entidades, componentes y unidades.

Authoring in the small, serefiere a desarrollo del contenido de los nodos.

Como HDM se enfoca Unicamente en la primera parte, propone un conjunto de
elementos que permiten al diseflador especificar una aplicacion. Estos elementos
son: entidades, componentes, perspectivas, unidades y enlaces. Todos estos
elementos pueden incorporarse en la semantica del clasico modelo Entidad-

Relacion [24].
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Entidades y tipos de entidades, son estructuras grandes de informacién que
representan un objeto fisico o conceptual del mundo real en el dominio de la
aplicacion. Estas entidades son agrupadas l6gicamente en tipos de entidad, que

corresponden a las clases de objetos del mundo real.

Los componentes, una entidad es una coleccion de componentes estructurados en
forma de &bol (jerarquicamente). Un componente es una abstraccion de un
conjunto de unidades, que son los contenedores de la informacion. Dentro de la
jerarquia de la entidad un componente, en general tiene un padre (excepto en el caso
del componente raiz), varios hermanos, y un nimero de hijos (excepto en los
componentes hoja). Los componentes solo pueden existir como parte de una

entidad, y no tiene sentido por si mismo, es decir, no es auténomo.

Las perspectivas, permiten representar diferentes presentaciones de un mismo
contenido de lainformacién por gemplo presentacion de una misma informacion en

diferentesidiomas.

Las Unidades, son los depdsitos de la informacion contenida en una aplicacion. Una
unidad representa un fragmento del contenido de una entidad presentada bajo una
perspectiva especifica y que se caracteriza por un nombre (su identificador) y un

cuerpo (donde se almacena la informacién).

Los enlaces, tienen una doble funcién: representar las relaciones entre los elementos
del dominio (entidades, componentes o unidades) y el permitir la navegacion

(representar los patrones navegacionales). En este modelo se distingue tres tipos de
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enlaces:
Enlaces estructurales, conexion entre componentes de una misma entidad.

Enlaces de perspectiva componentes, conectan unidades dentro de un mismo

componente.

Enlaces de aplicacion, representan relaciones entre entidades o sus
componentes. Se organizan en tipos, llamados tipos de enlace de aplicacion o
simplemente tipos de enlace; los cuales se definen por un nombre, origen (que
indica de donde se va a partir en la navegacion, un destino (que indica hacia
donde va el enlace) y por Ultimo simétrico o asimétrico (para indicar si un

enlace es en un Unico sentido o0 no).

En el esquema siguiente se utiliza la notacion UML vy a través de un modelo de
clases se representa las relaciones entre los elementos de HDM (Hypermedia

Design Model) [24]:

Entidad

1..n
Componente

1..n
Se abstrae

0..n
Unidad

1..n
Se presenta

0..n
Perspectiva

Figura 2.6 Relaciones de los elementos de HDM
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HDM constituye un modelo que define una serie de primitivas (entidades,
componentes, unidades, perspectivas y enlaces) para especificar la estructura y el
comportamiento de los sistemas pero no un proceso de desarrollo, por lo cual no

puede considerarse método sino mas bien modelos de aplicacion.

A pesar de que en la actualidad HDM no se utiliza debido a que las tendencias de
disefio estan encaminadas hacia el paradigma de la orientacion a objetos, ha servido
como base para otras metodologias como son RMM (Relationship Management

Methodology) y OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method).

22.12. ERMM Extended Relationship Management M ethodology
(M etodologia de Administracion de Relaciones Extendida)
Congtituye una versién extendida del método RMM (Relationship Management
Methodology), debido a que este Ultimo presentaba algunas limitaciones, una de
ellas es la incapacidad para modelar contenidos de paginas Web complejas. Para
resolver estas limitaciones ERMM (Extended Relationship Management
Methodology) presenta dos nuevas estructuras: € diagrama de aplicacion y los m-
slices; usando estas estructuras se obtiene un proceso de disefio actualizado, basado
en siete fases [26] (como se indica en la Figura 2.7), en donde el disefiador va

modelando la estructuray las posibilidades de navegacion de la aplicacion.

Se puede considerar una metodologia ya que cubre todo € ciclo de desarrollo de un
sistema hipermedia, aunque solo propone actividades y productos concretos para las

fases de andlisis y de disefio.
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Andlisis
Requerimientos

Diagrama
E-R

Diagrama de la Diagrama de la

e Disefio e
aplicacion N N aplicacion

M-slice
Top-Down Bottom-Up
Disefio de la

interfaz usuario

Implementacién

Figura 2.7 Nuevo Proceso de Disefio en RMM

A continuacion se presenta una descripcion de cada una de las fases de ésta

metodologia [26]:

Analisisde requerimientos
En esta etapa el disefiador determina cual es el dominio de la informacion, qué hara

laaplicacion, quién usara la aplicacion y como usaran la aplicacion los usuarios.

Diagrama E-R (Entidad-Relacion)

Basandose en los principios del disefio E-R, en esta fase se crea un diagrama E-R
para modelar la estructura de informacién de la aplicacion, sin entrar en detalles de
navegacion o presentacion al usuario. En este diagrama solo se permite relaciones

con cardinalidades 1-1 0 1-N y tampoco es posible establecer relaciones reflexivas.
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Diagrama de la aplicacion (Top-Down)

El diagrama de aplicacién proporciona una vista global de la aplicacion hipermedia
y €s una representacion de como el disefiador y los usuarios esperan la aplicacion
final. La naturaleza simple y flexible de este diagrama permite que sea usado para
negociar el disefio de la aplicacion con los usuarios, para encontrar problemas y
errores en forma iterativa y en general para refinar la aplicacion. Ademas, este
diagrama sirve de base para el disefio de los bloques de construccion de la
aplicacion, asi como para una comparacion con el segundo diagrama de aplicacion
construido como bottom-up. El principal objetivo de este diagrama es que el
disefiador realice una estructura general de la aplicacién y no se preocupe por la

mecanica de cada pagina Web.

Disefio M -dlice (Blogques de construccion)

Luego de la etapa anterior, el disefiador puede empezar desglosando cada unidad de
presentacion por ejemplo una pagina Web en unidades mas pequefias, las cuales
pueden ser reutilizadas durante toda la aplicacion. Para la representacion de estas
unidades se utilizan los m-slices, que son estructuras usadas para agrupar
informacion dentro de unidades de informacion significativas y que son agregadas y
anidadas para formar m-slices de nivel superior, es decir, m-slices que pueden
contener otros m-slices. En resumen, los m-slices son creados para agrupar a
mismo tiempo, atributos de entidades de un diagrama E-R (ya sea de la entidad
propietaria 0 de otras entidades) y m-slices previamente definidos. La notacion
gréfica de un m-slice consiste de una entidad y de la primitiva slice de la

metodologia RMM original como se muestra en la siguiente figura:
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ntidad

Figura 2.8 Primitiva m-dice

Diagrama de la aplicacién (Bottom-Up)
Como siguiente paso en el proceso RMM se tiene lareconstruccion del diagrama de
aplicacion en forma Bottom-Up. Este diagrama puede ser generado

automaticamente desde la coleccion de M-slices usando los siguientes algoritmos:

Examinar todos los m-slices que fueron creados en la aplicacion
Para cada m-slice se busca hipervinculos a otros m-slices.
Los m-slices destinos de estos hipervinculos son unidades de presentacion

gue son colocadas en el diagrama de aplicacion.

Identificar todas las interacciones que existen entre las unidades de
presentacion.
Determinar hipervinculos por cada unidad de presentacion, colocarlos en el
diagrama de aplicacion como flechas desde el m-slice origen a m-slice
destino, y por ultimo asignarles un nombre basdndose en las relaciones del
diagrama E-R.
Especificar m-slices que estén anidados dentro de algiin m-slice de nivel
inferior, colocar todo hipervinculo encontrado en estos m-slices anidados en
el diagrama de aplicacion, y finamente nombrar estos hipervinculos

basandose en las relaciones.
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Depuracion y refinamiento atravésde la iteracion
Los diagramas de aplicacion top-down y bottom-up, este Ultimo construido desde
los m-slices deben ser similares, en el caso de existir discrepancias, algunas de las

razones pueden ser:

M-slices que todavia no han sido implementados (aquellos que aparecen en €l

diagrama top-down pero no en el diagrama bottom-up).

M-slices que han sido eliminados o estan ocultos dentro de m-slices de nivel
superior (aguellos que aparecen en el diagrama bottom-up pero no en el

diagrama top-down).

Hipervinculos desaparecidos

Parareformar la aplicacion los desarrolladores pueden utilizar los dos diagramas, de
manera iterativa se modificaran los m-slices o los diagramas de aplicacion hasta que

las diferencias hayan sido resueltas.

Gracias al carécter intuitivo del diagrama de aplicacion, los usuarios pueden
participar en el proceso de disefio iterativo. El disefiador puede comunicar
fécilmente la estructura de la aplicacion a los usuarios, quienes a su vez pueden
manifestar sus necesidades, de esta manera se logra un proceso de desarrollo del

sistema méas efectivo.

Disefio delainterfaz de usuario
Después de haber realizado la depuracion y refinamiento entre los m-slices y los

diagramas de aplicacion y llegar a un consenso, se disefian las interfaces de la
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aplicacion, tal y como se van a mostrar al usuario.

I mplementacion

Una aplicacion que ha sido disefiada con la metodologia ERMM puede ser
implementada con cualquier herramienta de administracion de bases de datos o
plataforma Web. La naturaleza de esta metodologia hace que sea independiente de
una implementacion especifica. Ademas, la aplicacion final puede ser generada

estdticamente o dinamicamente.

Esta metodologia no toma en consideracion aspectos como: interaccion del usuario,
procesos secundarios (por eiemplo busquedas), usuarios multiples o seguridad; por

tal motivo no constituye el dltimo RMM y esta en continuo progreso.

2.2.1.3. OOHDM Object-Oriented Hypermedia Design Method (Méodo de
Disefio Hipermedia Orientada a Objetos)
Es una extensiéon de HDM, con orientacion a objetos y se ha convertido en una de
las metodologias més utilizadas para disefiar diferentes tipos de aplicaciones
hipermedia como galerias interactivas, presentaciones multimedia, y actualmente
para el desarrollo de aplicaciones Web. Propone un proceso predeterminado en
donde se indica las actividades a realizar y los productos que se deben obtener en
cada fase del desarrollo, este proceso consiste de cuatro etapas. disefio conceptual,
disefio navegacional, disefio de interfaz e implementacion. Soporta un modelo de

proceso incremental y un modelo de proceso basado en prototipos.

Un breve resumen de las fases de OOHDM se muestra a continuacion [24] [27]:
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Disefio conceptual

En esta etapa se construye un modelo conceptual del dominio de la aplicacion
utilizando los principios del modelado orientado a objetos. El objetivo principal en
esta fase es capturar el dominio semantico de la aplicacion, tomando en cuenta el
papel de los usuarios y las tareas que desarrollan. Como resultado en esta fase se

obtiene un modelo de clases relacionadas que se divide en subsistemas.

Disefio navegacional

El propdsito de esta etapa es describir la estructura de la aplicacion hipermedia en
términos de contextos navegacionales que se definen a partir de las clases
navegacionales. OOHDM consta de un conjunto predefinido de clases
navegacionales como son los nodos, enlaces y estructuras de acceso (indices o tours
guiados). El disefio de la aplicacion se realizard teniendo en cuenta los tipos de

usuariosy lastareas que deben realizar.

Los nodos, son contenedores basicos de informacion de las aplicaciones hipermedia
y representan vistas logicas sobre las clases conceptuales definidas durante el
andlisis del dominio. Para un mismo esquema conceptual se pueden definir varios
modelos navegacionales, que permiten expresar diferentes vistas sobre el mismo

dominio.

Los enlaces, representan la relacion de navegacion que puede explorar un usuario y
se derivan a partir de las relaciones conceptuales definidas en la etapa anterior. El
hecho de definir la seméantica de la navegacion en términos de nodos y enlaces,

permite modelar el movimiento en el espacio navegacional (el subconjunto de los



nodos con los cuales los usuarios pueden interactuar en cualquier momento)
independientemente del modelo conceptual. Se concluye, que el modelo
navegacional puede desarrollarse independientemente del modelo conceptual

simplificando & mantenimiento.

Las estructuras de acceso, actlan como indices o diccionarios que permiten al
usuario encontrar la informacion de manera rapida y eficiente. Dentro de este grupo

estan los menus, indices o las guias de ruta.

Un contexto navegacional, es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contextosy
otros contextos navegacionales; estos son definidos desde las clases de navegacion
y Su propdsito es prever los caminos que el usuario puede seguir, de esta manera se

evita informacion redundante.

Las clases de contexto, constituye otra clase especial que se utiliza paraindicar que

informacion estd accesible desde un enlace y desde donde se puede llegar a€l.

Disefio deinterfaz abstracto

Luego que las estructuras navegacionales han sido definidas, se deben especificar
los aspectos de interfaz. Este modelo se construye definiendo objetos perceptibles
por € usuario como imagenes, mapa de una ciudad, etc. a través de clases de
interfaces. Estas clases se definen como agregaciones o clases primitivas (campos
de texto, botones) y recursivamente otras clases de interfaces. Los objetos de
interfaz se mapean con objetos navegacionales, proporcionado la apariencia de los

mismos.
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OOHDM tiliza el modelo de interfaz ADVs (Vista de datos abstracta) para
modelar los aspectos estéticos de la interfaz del usuario, mientras que los aspectos
dindmicos de la interfaz de usuario son modelados con una técnica basada en

esguemas de contextos.

I mplementacion

Esta fase se encarga de implementar el disefio, es decir, llevar los objetos obtenidos
en el modelo conceptual, modelo de navegacion y modelo de interfaz abstracta a un
lenguaje de programacién determinado para obtener la implementacion ejecutable
de la aplicacion. El primer paso que se debe realizar en esta etapa es definir los
items de informacion que son parte del dominio del problema, luego identificar
como son organizados de acuerdo a los perfiles del usuario y sus tareas, decidir que
interfaz deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar todo en un
entorno Web, el diseflador debe decidir ademés que informacion debe ser

almacenada.

OOHDM es una de las metodologias que ha tenido més aceptacion en el desarrollo
de aplicaciones hipermedia, constituye una propuesta basada en el disefio que hace
una separacion clara entre lo conceptual, navegacional y visual permitiendo un
mantenimiento de la aplicacién méas sencillo. Sin embargo, esta propuesta se limita
a aplicaciones hipermedia o de la Web sencillas en las que la complejidad funcional

es minima.
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2.2.2. EXTENSIBLESA UML

2.2.21. UWE UML-based Web Engineering Methodology (M etodologia de
Ingenieria Web basada en UML)

Esta metodologia apoya el desarrollo de aplicaciones Web con orientacion especial

en la sistematizacion, personalizacion y generacion semiautomética. Hace uso de

técnicas procedentes de la orientacion a objetos y plantea un enfoque iterativo e

incremental basado en UML Unified Modeling Language (Lenguagje Unificado de

Modelado) y el Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

El proceso de esta metodologia consiste de cuatro actividades fundamentales que
son: el andlisis de requisitos y el disefio conceptual, de la navegacion y de la
presentacion. Cada una de estas fases produce los siguientes artefactos®:

Modelo de caso de uso

Modelo conceptual

Modelo de espacio de navegacion y Modelo de estructura de navegacion

Modelo de presentacion

En la figura siguiente se muestra los modelos anteriores, como paquetes UML y

relacionados por dependencias «trace» [28].

* El término Artefacto se usa en orientacion aobjetos y constituye una pieza de informacion utilizada
o producida por un proceso de desarrollo de software, como un documento externo o €l producto de
un trabajo. Un artefacto puede ser un model o, una descripcién o un software.



57

[ 1

Modelo Caso de
Uso

I I I
| | |
I I I
I ! I
| «traces» |
I I I
«traces» : : :
I I I

———————————————— 4 I e

«traces» «traces»
Modelo  K---—-—-——-—- Modelo  K-------—+ Modelo
Conceptual Navegacion Presentacion

Figura 2.9 Artefactos de las fases UWE

Los modelos de UWE son representados por diagramas UML; sin embargo, para
modelar caracteristicas especificas del dominio Web como nodos de navegacion y
elementos de paginas Web, UWE proporciona un perfil UML especifico de
dominio, que se define utilizando los mecanismos de extension de UML

(estereotipos y restricciones).

Una sintesis de las etapas que cubre esta metodologia se indica a continuacion

[28][29]:

Analisisderequisitos

En esta fase se especifican los reguerimientos funcionales en términos de
necesidades de navegacion y procesos de negocio; y el comportamiento de una
aplicacion sin revelar su estructura interna, a través de un modelo de casos de uso.
Los diagramas de casos de uso son construidos con dos elementos principales de
modelado UML.: los casos de uso y los actores, para la relacion entre estos

elementos se utiliza asociaciones (entre un actor y caso de uso) y las dependencias
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«includes» y «extends» (entre casos de uso).

Disefio Conceptual

El objetivo de esta etapa es construir un modelo conceptual del dominio de la
aplicacion teniendo en cuenta los requerimientos detallados en los casos de uso de
la fase anterior. Este modelo incluye los objetos involucrados en las actividades
tipicas que los usuarios realizarédn con la aplicacién, por eiemplo: los objetos que

son entradas principales para la actividad o son e resultado de alguna actividad.

Para |la representacion de este modelo se utiliza un diagrama de clases UML con sus
elementos principales como son las clases y asociaciones (agregacion, herencia,

composicion y clases de asociacion), y paquetes.

UWE tiene por objeto desarrollar un modelo conceptual de una aplicacion Web, que
omita muchos de los aspectos de navegacion, presentacion e interaccion como sea
posible. Estos aspectos son aplazados para las etapas de disefio de navegacion y

presentacion.

Disefio de navegacion

Esta etapa constituye un paso critico en el disefio de una aplicaciéon Web. EI modelo
de navegacion es Util para la documentacion de la estructura de la aplicacion asi
también permite un incremento mas estructurado en la navegabilidad; se representa
por diagramas de clases estereotipados y comprende la construccién de dos modelos

de navegacion:
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Modelo de espacio de navegacion, consiste de las clases de navegecion y las
relaciones de navegacion entre ellas. Las clases de navegacion se derivan de las
clases conceptuales seleccionando y combinando atributos de las clases
conceptuales relacionadas. Los elementos que utiliza para el modelado son: la clase
estereotipada: «navigation class» (que especifica un nodo hipertexto visitado por
un usuario a través de navegacion) y la asociacion esterectipada «direct
navigability» (que especifica un hipervinculo usado para acceder a un objeto de

navegacion destino desde un objeto de navegacion origen).

Para el proceso de construccion de este modelo, el desarrollador se basa en el
modelo conceptual y en los requerimientos de la aplicacion definidos en el modelo

de casos de uso.

Modelo de estructura de navegacion, es considerado como un paso de refinamiento
en el proceso de disefio de UWE, este refinamiento consiste en mejorar el modelo
de espacio de navegacion afiadiendo estructuras de acceso como: indices, guias de
ruta, consultas y menus. Las clases estereotipadas para estas estructuras son:
«index» (especifica acceso directo a todas las instancias del destino,
proporcionando una lista de todos los elementos desde donde se puede seleccionar
para la navegacion en la aplicacion Web), «guided tour» (proporciona acceso
secuencial a instancias del nodo destino), «query» (representa la posibilidad de
buscar por instancias en el nodo destino, donde las instancias son seleccionadas
basdndose en la propiedad FilterExpression), «menu» (son utilizados para
estructurar la salida de enlaces desde un nodo, consiste de un conjunto de enlaces a

elementos heterogéneos como: indices, guias de ruta, consultas, instancias de clase
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de navegacion u otros menus).

Disefio de Presentacion

Basandose en el modelo de estructura de navegacion y en informacion adicional
recopilada durante el andlisis de requerimientos se elabora el modelo de
presentacion, cuyo proposito es el disefio abstracto de interfaces de usuario y el
disefio de la interaccion del usuario con la aplicacién Web. Este modelo se enfoca
en la organizacion estructural de la presentacion y no en la apariencia fisica en

términos de formatos especiales, colores, €c.

En esta etapa se propone la construcciéon de un modelo storyboard y un modelo de

flujo de presentacion.

Modelo storyboard, su objetivo es visualizar la organizacion de la estructura de la
aplicacion Web de una forma mas intuitiva que el modelo de estructura de
navegacion. Para la construccion de los bosquejos se utiliza los siguientes
elementos de modelado estereotipados. «UI view» (especifica que cada instancia de
esta clase es un contenedor de todos los elementos abstractos de la interfaz de
usuario que se presentan simultaneamente al usuario), «presentation class» (agrupa
un conjunto de elementos de interfaz de usuario representando una unidad l6gica de
presentacion), «Ul element» (es una clase abstracta que tiene varias subclases que
describe elementos de interfaz particulares como son «text», «formy», «image»,

«anchor», «collection» y «anchored collection»).
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Modelo de flujo de presentacion, su propésito es modelar la dindmica de la
presentacion, es decir, muestra donde los objetos de navegacion y los elementos de
acceso serédn presentados al usuario, por gemplo: en cual frame o ventana es
desplegado el contenido. Este modelo es representado con diagramas de secuencia

UML.

Las clases esterectipadas para la construccion del modelo de flujo de presentacion
son: «window» (constituye el &rea de la interfaz de usuario donde los objetos de
presentacion son desplegados), «frameset» (utilizado para definir miltiples &reas de
visualizacion dentro de una ventana) y «frame» (es parte de un frameset y define un

&readel frameset correspondiente donde el contenido es desplegado).

2.2.2.2. WAE Web Application Extensiéon (Extension de Aplicaciones Web)

Congtituye una propuesta de Jim Conallen, que consiste en la definicion de un
conjunto de estereotipos y valores etiquetados para el modelado de ciertos
componentes que son especificos de sistemas Web, de tal forma, que puedan ser

integrados con €l resto de los modelos del sistema.

“UML es el lenguaje esténdar para el modelado de sistemas software potentes, sin
embargo, cuando se intenta modelar aplicaciones Web con UML es evidente que
algunos de sus componentes no se acoplan muy bien dentro de los elementos de
modelado estandar de UML”°. Pararesolver esto, Conallen realiz6 una extension de
UML para modelar este tipo de aplicaciones, basdndose en los mecanismos de

extension formal (estereotipos, valores etiquetados y restricciones).

® CONALLEN, Jm. Modeling Web Application Architectures with UML.
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De esta manera, en WAE se expone un amplio conjunto de estereotipos para la
representacion de elementos como péginas Web, frames, formularios, enlaces,

servlets, etc. EStos estereotipos y otros de importancia se presentan a continuacion:

El comportamiento de una pagina Web en el servidor es completamente diferente al
comportamiento en el cliente, de tal forma, esta debe ser modelada a través de dos
estereotipos de clase diferentes. «server page», representa una pagina Web que
contiene scripts que son ejecutados por el servidor, los mismos que interacttan con
recursos del servidor como bases de datos, l6gica de negocio y sistemas externos; y
«client page», que congtituye una pagina Web que puede contener datos,
presentacion e incluso scripts 0 componentes que son interpretados por €l
navegador por giemplo: Java Applets, controles ActiveX. Estas dos abstracciones
estan relacionadas entre si por medio de una relacion unidireccional entre ambas;
esta asociacion esta estereotipada como «build», puesto que una pagina de servidor
construye una o mas paginas de cliente. Estos tres estereotipos junto con los iconos

se muestran en la figura:

<<huild=:

<<server page>> <<client page>>

Figura 2.10 Pagina de servidor construye pagina de cliente

Otra relacion de importancia entre paginas Web es el hiperenlace, el cual es
expresado en el modelo por medio de un estereotipo de asociacion «link». Esta

asociacion se origina siempre desde una péagina cliente y apunta a otra pagina
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cliente o pagina servidor. Si un hiperenlace contiene pardmetros estos pueden ser

definidos por medio de valores etiquetados, es decir, la asociacion «link» lleva un

atributo etiquetado y valores opcionales que son esperados y usados por la pagina

servidor que procesa la peticion.

Inicio

Lista <<links»

Productos

<zlink=»
{ldProducto}

Descripcidn
Producto

Obtener .
Froducto <<huild=>

Figura 2.11 Enlaces con par ametros

Para el modelado de formularios HTML se utiliza otro estereotipo de clase: «form»

Esta clase tiene como atributos los elementos de los campos y no contiene
operaciones puesto que las operaciones que deben ser definidas en un formulario
(etiqueta <form> de HTML) realmente son propias de la parte del cliente. Cada

formulario tiene una relacion con una pagina servidor que procesa los datos del

formulario, mediante el estereotipo «submit».



Registro

<<gubmitz> Procesar

frmClignte

Figura 2.12 M odelado de formularios

Como se puede apreciar la propuesta de Conallen define un conjunto de estereotipos
UML para modelar aspectos de disefio e implementacion; pero no especifica la
estructura de navegacion de una aplicacion Web. El proceso que propone esta
basado en el Proceso Unificado de Desarrollo de Software [31]; sin embargo, aclara
gue su propuesta no debe ser usada directamente ya que cada proceso puede ser
adaptado para una aplicacion especificay la organizacion que lo utiliza. Las etapas

de esta metodologia son [30]:

M odelado del negocio

Su objetivo es la comprensién de todas las actividades de la organizacion donde se
va a implantar el sistema. Es decir, se describe su estructura (departamentos,
empleados, etc.) y su dinamica (procesos y procedimientos). En otros términos,
responder a la pregunta ¢Cud es el problema? En este modelo se redliza un

diagrama de casos de uso del negocio y diagrama de actividades.
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Capturaderequisitos

Tiene dos objetivos. encontrar los verdaderos requisitos y representarlos de un
modo adecuado para los usuarios, clientes y desarrolladores. Es decir, aqui se
describe ¢Qué debe hacer el sissema? Se elabora un diagrama de casos de uso y

modelo conceptual.

Analisisy Diseflo

Su propdsito principal es analizar |os requisitos descritos en la etapa anterior, con el
fin de lograr un entendimiento mas preciso de los requisitos y obtener una
descripcién de los requisitos que sea facil de mantener y ayude a dar estructura a
sistema en conjunto, incluyendo su arquitectura. Se crea un diagrama de secuencias,

diagrama de componentes y un diagrama de clases.

I mplementacion

En esta etapa se considera la arquitectura fisica sobre la que va a funcionar el
sissema y su entorno de implementacion, esto incluye: sistemas operativos,
lenguajes de programacion, tecnologias de interfaz de usuario, etc. Es decir, se
describe ¢Como se va a construir el sistema?. También, consiste en traducir toda la
informacion que hasta el momento estaba expresada en modelos a ficheros de

codigo fuente, scripts, ficheros binarios, gjecutables, etc.

2.2.3. RESUMEN COMPARATIVO DE LOSMETODOS
Cada metodologia tiene un enfoque diferente algunas tratan de considerar varios
aspectos del proceso de desarrollo, otras en cambio tratan de detallar a fondo algin

aspecto en particular, por tal motivo una comparacion de los métodos de desarrollo
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de sistemas de software es una tarea dificil. En la tabla siguiente se presenta un
resumen comparativo de las metodologias referidas anteriormente basdndose en
aspectos como: las fases del método, técnica de modelado usada, representacion
gréfica y notacion propuesta para cada fase, y por ultimo la herramienta CASE de

soporte proporcionada para el desarrollo [32]:
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CAPITULO I
CASO PRACTICO: MODUL O WEB PARA LA GESTION DE
PEDIDOS A PROVEEDORESEN LA EMPRESA SECOHI

CIA.LTDA.

3.1. LAEMPRESA

SECOHI Cia. Ltda., es una empresa cuyos objetivos, entre otros, es laimportacion,
compra, venta, distribucion y comercializacién al por mayor y menor de repuestosy
accesorios para vehiculos semi pesados y pesados:. Ford, Mercedes-Benz, Man,

Volvo y Scania

Fue fundada por Don Segundo Eloy Corrales en mayo de 1974 en la ciudad de
Latacunga; actualmente la empresa ocupa un alto porcentaje de participacion en el
mercado de repuestos de camiones brindando las mejores opciones para la
adquisicion de partes y piezas de marcas reconocidas a nivel mundial, para la
reparacion y mantenimiento. Cuenta con 12 agencias o sucursales y 3 puntos de

servicio técnico distribuidos en varias ciudades del pais.

La filosofia de la compariia esta orientada a superar las expectativas de los clientes

internos y externos, mediante productos de calidad y un excelente servicio.

El crecimiento vertiginoso de la organizacion la ha llevado a nuevas lineas de
negocio como es la comercializacion de motores, llantas, vehiculos y servicio

técnico.
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3.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PEDIDOS A PROVEEDORES
EXTRANJEROSEN LA EMPRESA SECOHI

Con la finalidad de lograr mayor eficiencia en el manejo y seguimiento de las

importaciones de la mercaderia en la empresa SECOHI CIA. LTDA., se

implementd e proceso de importaciones, el cual consta de los siguientes

subprocesos:

Elaboracion de Pedidos
Consiste en la elaboracion de los requerimientos de la mercaderia para cubrir
faltantes en el inventario. Los pedidos para importacion se los realizan de dos

maneras:

Requerimiento solicitado por cualquier agencia de la empresa para satisfacer la

demanda de repuestos para algun cliente especifico.

Requerimiento determinado por e departamento de importaciones al existir

déficit en el inventario de un proveedor definido.

Cotizaciones
Comprende la elaboracion de la Solicitud de Cotizacion para enviar a los distintos
proveedores, con el proposito de obtener los repuestos considerando los mejores

precios, calidad y plazos de pago.

Negociacién y Pedido Final
Una vez recibido el listado de los productos cotizados por € proveedor, se enviala

lista a las agencias para su respectivo andlisis y confirmacion el mismo que luego es
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entregado con la aprobacion de Gerencia Regional al departamento de

importaciones el cual a su vez envia al proveedor.

Tramites de Importacién

Su objetivo es gestionar el seguimiento de la mercaderia desde el pais de origen

hasta las bodegas de la Empresa. Las tareas més relevantes que se realizan son:
Solicitar ala compafiia de Seguro una pdliza para la mercaderia aimportarse.
Definir y comunicar a proveedor o representante, e nombre de la
embarcadora, via de transporte y puerto de destino.

Realizar el seguimiento del embarque de la mercaderia con la respectiva

naviera.

Recopilar y revisar los documentos finales originales enviados por €l

proveedor.

Coordinar con el agente de aduanas para el tramite de nacionalizaciéon de la

mercaderia.
Recolectar las facturas generadas por gastos de importacion.

Comprobar los valores de la poliza de seguro con la factura comercial y

realizar lareliquidacion en caso de existir diferencias.

Reparto de M ercaderias
En esta etapa se realiza el reparto fisico de la mercaderia a las distintas agencias,

paralo cual se sigue el siguiente procedimiento:

El departamento de Importaciones recibe la factura del Proveedor y la compara

con la confirmacion del pedido, elabora el reparto y envia al Jefe de Bodega de
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la agencia donde llega la mercaderia y demés Bodegueros de las agencias.

El Jefe de Bodega procede a revisar la mercaderia, informar las novedades de
la mercaderia al departamento de Importaciones y envia los repartos fisicos a

las agencias.

Liquidacion de Pagos

Su propdsito es reunir toda la documentacion originada por la importacion, otros
gastos y €l reporte de novedades enviado por la Agencia que revisa la mercaderia.
Luego se entrega a departamento de Contabilidad para que elabore la liquidacion
de la importacion y posteriormente al departamento de Importaciones para que

realice el ingreso y las transferencias de mercaderias en el Sistema.

Seguimiento de Reclamos de Importacion
Comprende la gestion, registro y seguimiento de reclamos de productos a los
diferentes proveedores ya sea por un faltante de mercaderia, por error de despacho o

por garantia.

Pagos a Proveedores

Consiste en llevar un registro de los montos, fechas y formas de pago de la
mercaderia confirmada, en transito y por nacionalizar. Contabilidad y Gerencia
General tendré acceso a este reporte para el monitoreo de pagos (control del flujo de

caja) para posteriormente autorizar el pago respectivo al Proveedor.
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3.3. DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO
Tener acceso répido y sencillo a la informacion es de vital importancia para todas
las organizaciones, ya que de esto depende brindar un mejor servicio alosclientesy

ofertar productos de alta calidad, a precios competitivos y sobre todo atiempo.

No gena a esta situacion la empresa SECOHI Cia. Ltda requiere llevar un registro
automatizado y un seguimiento de las compras de repuestos a los proveedores
extranjeros, para lo cual se propone la implementacién de una aplicacion prototipo
basada en la Web que apoye a los procesos de negociacion y pedido final, tramites
de importacién y reparto de mercaderias en el departamento de importaciones con la
finalidad de fortalecer esta &rea edtratégica del negocio, objetivo fundamental de

este trabajo de investigacion.

El médulo Web propuesto debera permitir realizar entre otras actividades las

siguientes:

Registro de usuarios, permitira al administrador del sistema, el registro de un

usuario dentro de un rol determinado.

Registro de representantes y proveedores, los usuarios que pertenecen al rol
importacion podran realizar el ingreso de los datos correspondientes a los
representantes y proveedores

Registro de tipos de gasto de importacion, agui los usuarios del rol
importaciones ingresaran un tipo de gasto de importacion indispensable para el

registro de los gastos asociados a cada importacion.
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Registro de los pedidos y productos confirmados, esta tarea es llevada a cabo
por Gerencia y/o Asistente de Importaciones y consiste en ingresar los datos
generales de los pedidos junto con el listado de productos y el requerimiento de
las agencias, posteriormente realizan el seguimiento comparando cada uno de
los productos, cantidades y precios registrados, con los de la factura proforma o
factura final, entre las discrepancias que se pueden dar estén: productos que no
constan en la factura por no disponibilidad, productos que quedaran pendientes
(backorder), y no respeto en los precios. Por otro lado, através de los gastos de
importacion registrados, se generara una preliquidacion de importacion del
pedido con el propésito de obtener los factores de costo y factor de utilidad
para el cllculo de los precios de costo (CIF) y los precios de venta a publico
(PVP) aproximados, siendo este Ultimo dato de gran utilidad para que los
Asesores Comerciales de cada una de la agencias puedan ofertar los productos

alosclientes.

Registro de documentos de importacion y asociacion de los gastos, la persona
encargada de la logistica de importaciones lleva el control y archivo de todos
los documentos que se generan en una importacion como son: poliza de seguro,
conocimiento de embarque, facturas de embarcadora, lista de empague y
facturas del proveedor, documentos aduana y gastos nacionalizacion; resulta de
vital importancia el registro de esta informacion ya que ayudara a determinar
de manera rgpida y sencilla en qué estado se encuentra un pedido, es decir, si:
esta confirmado, embarcado, puerto destino, nacionalizacion aduana, bodega de

la empresa e ingresado, como también para el calculo del factor de cogto.

Elaboracién del reparto de productos a las agencias, una vez que se ha
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recibido la factura final del proveedor y la mercaderia estd en el puerto destino
o tramitando en la aduana, Gerencia y/o Asistente de | mportaciones elaboran el
reparto de los productos basdndose en los requerimientos de las agencias y la
cantidad despachada, actualmente esta tarea se la realiza manualmente por lo
gue resulta tedioso debido a que hay varias agencias y también pedidos con una
amplia variedad de productos. Egte listado es enviado alos Bodegueros de cada

una de las agencias como sustento hasta la llegada de la mercaderia fisica

Generaciéon de pantallas de consultas y reportes, existen varios tipos de
usuarios que demandan de informacion sobre los pedidos entre los que se
incluye a Gerencia General que requiere un listado de los pedidos
confirmados los datos de mayor relevancia son: nimero de pedido, proveedor,
fecha pedido, valor pedido, moneda, valor pedido en ddlares, valor de la
factura, valor de la factura en dolares, tipo de embarque, fechas de embarque y
llegada, valor impuestos aproximado (arancel e IVA), estado del pedido
(Confirmado, Embarcado, Puerto Destino, Nacionalizacion Aduana, Bodega,
Ingresado) la consulta la realizara de por proveedor, por estado y por fecha;
listando ademés el detalle de productos por cada pedido. Gerenciay Asistente
de Importaciones podra consultar un listado de productos pendientes (o en
backorder), y también un historial de pedidos buscando por fecha, proveedor y
estado del pedido, por cada pedido se listarén los productos ademés se facilitara
el envio a un archivo en formato Excel. Logistica de Importaciones, podra
realizar una consulta de todos los pedidos que se deben hacer una reliquidacion
de seguro. Contabilidad, desea conocer los documentos y valores por gastos
de importacion de los pedidos que han sido nacionalizados. Asesores

Comercialesy Jefes de Agencia requieren consultar si un producto especifico
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va allegar en algun pedido la busqueda la podra hacer por cddigo de producto
0 descripcion; los datos mas relevantes para estos usuarios son proveedor,
fecha de llegada, cantidades y precios aproximados de venta. Bodegueros,
requieren un listado de los pedidos con el detalle de los productos que estan en

el puerto destino o nacionalizandose.

3.4. METODOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo de esta aplicacion se optd por la propuesta de WAE (Extension de
Aplicaciones Web), su autor sugiere un proceso basado en el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software y que consta de las etapas. Modelado del negocio, Captura
de requisitos, Andlisis y Disefio e Implementacién. También cabe mencionar que se
va a recurrir adicionalmente a un proceso software basado en UML (Lenguaje de
Modelado Unificado) para aplicaciones de gestién en el Web® en donde se plantea

la elaboracion de diagramas adicionales en cada una de las fases.

A continuacion se presentan las etapas que se va a seguir para el desarrollo del

prototipo [33]:
Comprender los procesos de negocio
Obtener los requisitos del sistema

Identificar clases y colaboraciones para objetos del dominio y tratar las

cuestiones de disefio

| mplementacion

® Proceso software basado en UML para aplicaciones de gestién en @ Web. http://dis.um.es/'~jmolina
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Para cada una de estas etapas se crea un modelo, como se indica:

Modelo del negocio — En este modelo se elaborard un diagrama de casos de
uso del negocio, listado de usuarios, descripcion de los procesos de negocio,
diagrama de actividades, diccionario de actividades, diccionario de

informaciones y definicion de reglas de negocio.

Modelo de requisitos — Se elabora un diagrama de casos de uso, descripcion

de los casos de uso atraves de plantillas.

Modelo de andlisis y disefilo — Se crea un diagrama de secuencias y un

diagrama de clases.

M odelo de implementacion — Cédigo fuente de la aplicacion.

Para la elaboracion de cada uno de los modelos y diagramas se va a utilizar la

herramienta Rational Rose.

3.5. MODELADO DEL NEGOCIO

Paso 1. Identificar |os procesos de negocio

El objetivo de esta tarea es comprender todas las actividades de la empresa
relacionadas con el sistema aimplementarse. Los procesos de negocio se identifican
apartir de los objetivos estratégicos de la organizacién (para este caso se consideran
las actividades y objetivos del departamento de importaciones), desde la descripcidn

del problema se determinaron los siguientes objetivos:

Proporcionar una solucién informética basada en la Web que permita el

registro y consulta de los datos relacionados con los pedidos a proveedores
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extranjeros.

Fecilitar el acceso sencillo y répido a la informacion, ya sea a directivos,
personal de importaciones, asesores comerciales, bodegueros y otros
empleados de la empresa con el propésito de que se brinde un mejor servicio al

cliente.

Disminuir la dependencia del personal de importaciones para la consulta de

ciertainformacion sobre los pedidos y productos confirmados al exterior.

Segun este objetivo se identifican los siguientes procesos de negocio:

Pedidos — Este proceso de negocio engloba todas las tareas relacionadas con el
proceso de importacion: Negociacion y Pedido Final, el mismo que se produce
en el momento que un encargado del departamento de importaciones ha

realizado la confirmacion final de productos a proveedor.

Tramites — Comprende toda la gestion que realiza la persona encargada de la
logistica de importaciones, con el propésito de llevar el control y registro de

todos los documentos y gastos que se generan en una importacion.

Repartos — Este proceso de negocio se relaciona con las tareas que realiza el
asistente de importaciones para la elaboracion de repartos de productos de un
pedido determinado cuyo estado se encuentra en puerto destino o

nacionalizacion aduana.

Consultas de Pedidos — Constituye toda la informacién de los pedidos a la que

tendran acceso los diferentes usuarios del sistema.
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Paso 2. Identificar los usuarios implicados en el proceso de negocio
Los usuarios involucrados en los procesos de negocio mencionados anteriormente

han sido agrupados en cinco roles diferentes de la siguiente manera:

Rol Administrador — el usuario encargado de administrar €l sistema y tiene
acceso atodas las opciones del menu del sistema.

Rol Importaciones — en este rol se incluyen a todas las personas que laboran
en el departamento de importaciones como son: gerencia de importaciones,
asistentes de importaciones y logistica de importaciones, encargados de realizar
toda la gestion de los pedidos.

Rol Directivos — a este rol pertenece el usuario gerente general, que podra

consultar todos los pedidos realizados junto con el detalle de los productos.

Rol Ventas — se considera dentro de este rol a los jefes de agencia, asesores
comerciales y bodegueros y podrén consultar productos pedidos, cantidades y
precios.

Rol Contabilidad — pertenecen a este rol los asistentes contables de la matriz
de la empresa, quienes requieren consultar informacion sobre los gastos

generados en una importacion.

A continuacion se presentan los diagramas de caso de uso del negocio junto con los

roles;
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/ Pedidos

Importaciones .
P Tramites

Repartos

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso del negocio — Rol I mportaciones

L Pedidos Confirmmados
Directivos

Figura 3.2 Diagrama de casos de uso del negocio — Ral Dir ectivos

“entas Froductos

Pedidos Aduana

Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del negocio —Roal Ventas
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2

Cantabilidad Pedidos Macionalizados

Figura 3.4 Diagrama de casos de uso del negocio — Rol Contabilidad

Paso 3. Construccion de un diagrama de actividades
En este paso se van a describir las actividades necesarias para llevar a cabo cada
uno de los procesos de negocio descritos anteriormente. Segun el tipo de rol se

tienen las siguientes acciones:

Administrador

Registrar usuarios

Importaciones
Registrar representantes
Registrar proveedores
Registrar tipo de gasto de importacion
Registrar pedidos y productos
Registrar documentos y gastos de importacion
Realizar repartos de productos
Generar preliquidacion de importacion
Consultar pedidos con productos pendientes
Consultar pedidos por reliquidar seguro

Consultar histérico de pedidos



82

Directivos

Consultar pedidos confirmados

Ventas
Buscar Productos

Consultar pedidos en aduana

Contabilidad

Consultar pedidos que se han nacionalizado

Estos flujos de actividades son representados por medio de un diagrama de
actividades, el cual ayuda a encontrar, més adelante, los casos de uso del proceso de

negocio:
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Paso 4. Lista de actividades encontradas en |os procesos de negocio
A continuacion se listan las actividades determinadas para cada uno de los procesos

de negocio:

Contrato Registrar usuarios

Origen: Inicio

Agente: Administrador

Precondicion: El administrador requiere crear un nuevo usuario y asignarle
un rol parael ingreso y uso del sistema

Postcondicion: Se presenta al administrador un formulario para el registro
de datos del nuevo usuario

Caso de uso: - Por especificar -

Contrato Registrar representantes

Origen: Inicio

Agente: Importaciones

Precondicion: Todavia no se haya registrado ese representante
Postcondicion: Se muestra un formulario para el ingreso de datos del
representante

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Registrar proveedores

Origen: Inicio

Agente: Importaciones

Precondicion: Si el proveedor tiene un representante en el pais y no existe
registrarlo primero

Postcondicion: Se presenta un formulario para el registro de datos del
proveedor

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Registrar tipo gasto de importacién

Origen: Inicio

Agente: Importaciones

Precondicion: No se haya registrado anteriormente ese tipo de gasto
Postcondicion: Se presenta un formulario para el registro del tipo de gasto
Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Registrar pedidos y productos

Origen: Inicio

Agente: Importaciones

Precondicion: Una vez se tenga la confirmacion final del pedido al
proveedor

Postcondicion: Se presenta un formulario para el registro de los pedidos con
sus respectivos productos y requerimientos de cada una de las agencias

Caso de uso: - Por especificar —
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Contrato Registrar documentos y gastos de importacion

Origen: Registrar pedidos y productos

Agente: Importaciones

Precondicion: Se ha recibido datos de embarque, documentos y gastos de
importacion de un pedido

Postcondicion: Se muestra un formulario con todos los datos ingresados
Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Realizar repartos de productos

Origen: Registrar documentos y gastos de importacion

Agente: Importaciones

Precondicion: Si un pedido estd en estado Embarcado, Puerto destino,
Nacionalizacion Aduana o Bodega y se ha recibido documentos finales del
proveedor

Postcondicion: Se muestra el detalle de productos de un pedido con las
nuevas cantidades y precios FOB de despacho, ademas de los repartos a cada
unade las agencias

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Generar preliquidacion de importacion

Origen: Registrar documentos y gastos de importacion

Agente: Importaciones

Precondicion: Haber registrado algunos gastos de importacion
Postcondicion: Se muestra el detalle de la preliquidacion de importacion,
especificando el factor de costo calculado

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Consultar pedidos con productos pendientes

Origen: Registrar documentos y gastos de importacion

Agente: Importaciones

Precondicion: Seleccionar un proveedor

Postcondicion: Se muestra un detalle del pedido con el listado de productos
pendientes

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Consultar pedidos por reliquidar seguro

Origen: Registrar documentos y gastos de importacion

Agente: Importaciones

Precondicion: El estado del Pedido es Ingresado

Postcondicion: Se muestra una lista de los pedidos que se deben hacer una
reliquidacion de seguro

Caso de uso: - Por especificar —

Contrato Consultar histérico de pedidos

Origen: Registrar pedidos y productos

Agente: Importaciones

Precondicion: Seleccionar un tipo de busqueda ya sea por proveedor, estado
o fecha de pedido

Postcondicion: Se muestra un listado de pedidos filtrados segin el criterio
de busgueda seleccionado.

Caso de uso: - Por especificar —

85



86

Continuacion...

Contrato Consultar pedidos confirmados
Origen: Registrar pedidos y productos
Agente: Directivos
Precondicion: Seleccionar un tipo de busqueda ya sea por proveedor, estado
o fecha de pedido
Postcondicion: Se muestra un listado de pedidos filtrados segin el criterio
de busgueda seleccionado, con los datos mas relevantes para este usuario
como valor del pedido, valor de la factura, valores aproximados de
impuestos. De un pedido seleccionado se puede listar los productos
relacionados.
Caso de uso: - Por especificar —
Contrato Buscar Productos
Origen: Registrar pedidos y productos
Agente: Ventas
Precondicion: Estado del pedido no sea Ingresado, ingrese el criterio de
busgueda por cédigo de producto o descripcidn
Postcondicion: Se presenta un listado de los productos con sus cantidades,
precios y estado del pedido
Caso de uso: - Por especificar —
Contrato Consultar pedidos en aduana
Origen: Registrar documentos y gastos de importacion
Agente: Ventas
Precondicion: Estado del pedido debe ser Puerto Destino o Nacionalizacion
Aduana
Postcondicion: Se muestra un listado de los pedidos, seleccionando cada
uno de ellos se lista los productos con las cantidades de despacho y repartos
Caso de uso: - Por especificar —
Contrato Consultar pedidos que se han nacionalizado
Origen: Registrar documentos y gastos de importacion
Agente: Contabilidad
Precondicion: Estado del pedido debe ser Bodega o Ingresado
Postcondicion: Se presenta un listado de pedidos con datos de la
aseguradora, naviera y valores de factura. Por cada pedido se muestra un
detalle de sus gastos
Caso de uso: - Por especificar —

Tabla 3.1 Diccionario de actividades

Paso 5. Lista de informaciones encontradas en el proceso de negocio
A continuacion se especifican las informaciones que fluyen a través del diagrama de

actividades;



Pedido

Atributos

NUmero de pedido
Proveedor

Fecha Pedido
Total Pedido

Tipo embarque
Moneda

Naviera

Estado

Restricciones

- Un pedido tiene asociado varios productos

- Tipo de embarque puede ser: Aéreo, Maritimo y Terrestre

- Moneda: Délar americano y Euro

- Egtado: Confirmado, Embarcado, Puerto destino, Nacionalizacion aduana,
bodega e ingresado

Clase
- Por especificar -

Tabla 3.2 Diccionario de infor maciones - Pedido

Producto

Atributos

Caodigo

Cdbdigo de importacion
Descripcion

Restricciones
- Un producto de un pedido tiene requerimientos y repartos para una o mas
agencias

Clase
- Por especificar -

Tabla 3.3 Diccionario de infor maciones - Producto
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Gasto

Atributos

Caodigo

Numero de documento
Fecha

Valor

Restricciones
- El valor es un decimal positivo

Clase
- Por especificar -

Tabla 3.4 Diccionario de infor maciones - Gasto

Preliquidacion

Atributos

Caodigo

Fecha

Tipo cambio

Factor de costo en ddlares americanos
Factor de costo en euros

Factor de venta

Restricciones
- Tipo de cambio, factores de costo y factor de venta son decimales
positivos

Clase
- Por especificar -

Tabla 3.5 Diccionario de infor maciones — Preiquidacion

Paso 6. Reglas de negocio

pueden aplicar en los procesos de negocio:
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Del diccionario de actividades se han considerado varias reglas de negocio que se

Para registrar los documentos y gastos generados en una importacion,

inicialmente se debe haber registrado un pedido.

El reparto de productos a las distintas agencias, se realizara luego de haber
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recibido los documentos finales del proveedor y ademés el pedido registrado se
encuentre en cualquiera de estos estados. Embarcado, Puerto Destino,

Nacionalizacion Aduana, o Bodega.

Una preliquidacion de importacion sera generada luego de haber asociado y

registrado los gastos de importacion a un pedido determinado.

Se presentara un listado de los pedidos por reliquidar seguro Unicamente de

aquellos cuyo estado sea Ingresado.

Se realizard una blisqueda de productos Unicamente de los pedidos cuyo estado
no sea Ingresado es decir: Confirmado, Embarcado, Puerto Destino,

Nacionalizacion Aduana y Bodega.

En la lista de Pedidos en Aduana se incluiran aguellos cuyo estado sea: Puerto

Destino y Nacionalizacion Aduana.

En la consulta pedidos nacionalizados se presentaran solamente los que tengan

como estado Bodega o I ngresado.

3.6. MODELADO DE REQUISITOS

Paso 1. Identificar los casos de uso

Una vez realizado el modelo del negocio, se construye un diagrama de casos de uso
a partir del diagrama de actividades. Se puede considerar cada actividad como un
caso de uso y el agente que la realiza como el actor del caso de uso. Como se pudo
apreciar, en las actividades anteriores no se especifica de manera precisa la
secuencia de acciones que la aplicacion va a llevar a cabo; por tal motivo, se

consideran los siguientes diagramas de casos de uso:
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Figura 3.6 Diagrama de casos de uso — Rol Importaciones
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Figura 3.7 Diagrama de casos de uso — Rol Directivos
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Figura 3.8 Diagrama de casos de uso — Ral Ventas
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Contabilidad Cansultar Pedidos Macionalizados Listar > astos

Figura 3.9 Diagrama de casos de uso — Rol Contabilidad

Paso 2. Describir los casos de uso
En este paso, se describe con mayor detalle cada uno de los casos de uso utilizando

plantillas, como se indica a continuacion:

Registrar Representante

Caso deuso Registrar Representante
Obj etivo Permitir el ingreso de los datos de un representante
Actor |mportaciones
Precondiciones
Pasos
1. Usuario: Daun click en el enlace Registro de Representantes
2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso
3. Usuario: Ingresa los datos del representante
4. Servidor: Validalos datos
5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos
Variaciones
5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error
Extensiones

Cuestiones
Tabla 3.6 Descripcién Caso de Uso — Registrar Representante

Registrar Proveedor

Caso deuso Registrar Proveedor

Obj etivo Permitir el ingreso de los datos de un proveedor

Actor |mportaciones

Precondiciones Si el proveedor tiene un representante que no se ha
registrado, ingresarlo primero
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Pasos
1. Usuario: Daun click en el enlace Registro de Proveedores
2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso
3. Usuario: Ingresalos datos del proveedor
4. Servidor: Validalos datos
5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos

Variaciones
5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.7 Descripcion Caso de Uso — Registrar Proveedor

Registrar Tipo Gasto

Caso deuso Registrar Tipo Gasto

Objetivo Permitir el registro de un tipo de gasto de importacion

Actor |mportaciones

Precondiciones

Pasos
1. Usuario: Daunclick en el enlace Registro Tipo Gasto Importacion
2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso
3. Usuario: Ingresael tipo de gasto
4. Servidor: Validalos datos
5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos

Variaciones
5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.8 Descripcién Caso de Uso —Registrar Tipo Gasto

Registrar Pedido

Caso deuso Registrar Pedido

Objetivo Permitir el registro de un nuevo Pedido de importacion

Actor |mportaciones

Precondiciones
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Pasos

1. Usuario: Daun click en el enlace Registro de Pedidos

2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso

3. Usuario: Ingresalos datos del Pedido

4. Servidor: Validalos datos

5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos
Variaciones

5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error
Extensiones Registrar Producto y requerimientos
Cuestiones

Tabla 3.9 Descripcion Caso de Uso — Registrar Pedido

Registrar Producto y requerimientos

Caso deuso Registrar Producto y requerimientos
Objetivo Permitir agregar un producto y cantidades de requerimientos a un
pedido especifico
Actor |mportaciones
Precondiciones
Pasos
1. Usuario: En la pantalla Registro de Pedidos da un click en el boton
Agregar Producto
2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso
3. Usuario: Ingresa los datos del Producto y las cantidades de
reguerimientos
4. Servidor: Validalos datos
5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos
Variaciones
5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje y no permite grabar
Extensiones

Cuestiones
Tabla 3.10 Descripcion Caso de Uso — Registrar Producto y requerimientos

Registrar Documentos

Caso deuso Registrar Documentos

Objetivo Facilita el registro de todos los documentos que se generan en una
importacion

Actor |mportaciones

Precondiciones
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Pasos
1. Usuario: Seleccionaun Pedido
2. Servidor: Muestra un formulario de ingreso con los datos del Pedido
registrados inicialmente
3. Usuario: Registrao modifica los datos correspondientes a los
documentos de importacion
4. Servidor: Validalos datos
5. Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos
Variaciones
5.a S validacion es incorrecta: muestra mensaje y no permite grabar
Extensiones Registrar Gastos

Cuestiones
Tabla 3.11 Descripcion Caso de Uso — Registrar Documentos

Registrar Gastos

Caso deuso Registrar Gastos
Objetivo Permite el registro de gastos de importacion de un determinado
pedido
Actor I|mportaciones
Precondiciones Se debe haber registrado primero un tipo de gasto
Pasos

1. Usuario: En la pantalla Registro Documentos Importacién da un click
en el boton Agregar Gasto
Servidor: Muestra un formulario de ingreso
Usuario: Ingresa un gasto de importacion
Servidor: Validalos datos
Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos
Variaciones

5.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje y no permite grabar
Extensiones

Cuestiones
Tabla 3.12 Descripcion Caso de Uso — Registrar Gastos

abrwd

Realizar Repartos

Caso deuso Realizar Repartos

Objetivo Permite el ingreso de la cantidad y FOB de despacho, asi como la
generacion o modificacion de cantidades de repartos de productos a agencias
Actor Importaciones

Precondiciones Cuando €l estado de un pedido es: Embarcado, Puerto
destino, Nacionalizacién aduana o Bodega
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Pasos

Usuario: Selecciona un Pedido

Servidor: Muestralos datos del Pedido y el detalle de los productos

Usuario: Daun click en el boton Cuadrar Factura

Usuario: Daun click en el boton Modificar de la grilla de productos

Usuario: Ingresa cantidad y FOB de despacho

Servidor: Validalos datos

Servidor: Si validacion es correcta: Graba los datos, calcula el nuevo

total del Pedido y generalos repartos

8. Usuario: Daun click en el boton Modificar Repartos

9. Usuario: Daun click en el botén Modificar de la grilla de productos

10. Usuario: Ingresa o modifica las cantidades de repartos

11. Servidor: Valida los datos

12. Servidor: Si validacion es correcta: Graba las nuevas cantidades de
repartos

Nogk~wdhE

Variaciones
7.a Si validacion es incorrecta: muestra mensgje y no permite grabar
12.a Si validacion es incorrecta: muestra mensaje y ho permite grabar

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.13 Descripcion Caso de Uso — Realizar Repartos

Generar Preliquidacion

Caso deuso Generar Preliquidacion

Objetivo Permite generar una preliquidacion de importacion con el propésito
de obtener e factor de costo, para el clculo de precio de costo y precio de
venta de un producto

Actor Importaciones

Precondiciones El pedido debe tener registrado gastos de importacion

Pasos
1. Usuario: Seleccionaun Pedido
2. Servidor: Verificasi el pedido tiene registrado gastos de importacion
3. Servidor: Si verificacion es correcta: verifica si no se ha generado la
preliquidacion del pedido
4. Servidor: Si verificacion es correcta: visualiza los datos del pedido,
datos de preliquidacion y gastos y boton Actualizar
5. Usuario: Daunclick en el boton Actualizar y modifica factor de
utilidad, tipo cambio (moneda) y total faltante de mercaderia
Usuario: Daun click en el botdn Aceptar
Servidor: Validalos datos
Servidor: Si validacion es correcta: actuaiza el factor de costo

0o N>
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Variaciones
2.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error
4.a Si validacion es incorrecta: muestra el boton Generar
8.a Si validacion esincorrecta: muestra mensaje de error

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.14 Descripcion Caso de Uso — Generar Preliquidacion

Consultar Productos Pendientes

Caso deuso Consultar Productos Pendientes

Obj etivo Permite consultar los pedidos que tienen productos pendientes o en
backorder

Actor I|mportaciones

Precondiciones

Pasos
1. Usuario: Seleccionaun Proveedor
2. Servidor: Muestra un listado con todos los Pedidos del proveedor
seleccionado que tiene productos pendientes
3. Usuario: Selecciona un Pedido del listado
4. Servidor: Muestra un listado de los productos pendientes con su
cantidad y precio FOB

Variaciones

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.15 Descripcion Caso de Uso — Consultar Productos Pendientes

Seleccionar Pedido

Caso deuso Sdleccionar Pedido

Objetivo Facilitala blisqueda de un pedido

Actor Importaciones

Precondiciones

Pasos
1. Servidor: Muestra una lista de los Proveedores registrados en el
sistema
2. Usuario: Selecciona un Proveedor
3. Servidor: Muestra un listado con todos los Pedidos del proveedor
seleccionado

Variaciones

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.16 Descripcion Caso de Uso — Seleccionar Pedido
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Consultar Pedidos a Reliquidar Seguro

Caso deuso Consultar Pedidos a Reliquidar Seguro

Obj etivo Permite obtener un listado de los pedidos que hay que hacer una

reliquidacion de seguro

Actor |mportaciones

Precondiciones Solamente los pedidos cuyo estado es Ingresado

Pasos

1. Servidor: Muestra un listado de los Pedidos por reliquidar el seguro,

con los datos: nimero pedido, proveedor, aseguradora, nimero de
aplicacion, valor asegurado, valor factura, etc.

Variaciones

Extensiones

Cuestiones
Tabla 3.17 Descripcion Caso de Uso — Consultar Pedidos a Reliquidar Seguro

Ver Historial Pedidos

Caso deuso Ver Historial Pedidos
Obj etivo Permite obtener el historico de los Pedidos con los respectivos
productos
Actor Importaciones
Precondiciones
Pasos
1. Usuario: Determina el tipo de busgueda ya sea por: Proveedor,
Estado o Fechadel Pedido
2. Usuario: Daun click en el boton Buscar
3. Servidor: Muestra un listado de los Pedidos segun €l criterio de
busgueda
4. Usuario: Da un click en el boton Detalle Productos del listado de
Pedidos
5. Servidor: Muestra el detalle de Productos del Pedido seleccionado

Variaciones

Extensiones

Cuestiones

Tabla 3.18 Descripcion Caso de Uso — Ver Historial Pedidos

Consultar Pedidos Confirmados

Caso deuso Consultar Pedidos Confirmados

Obj etivo Permite obtener una lista de los Pedidos confirmados con sus
respectivos productos
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Actor Directivos

Precondiciones
Pasos
1. Usuario: Determina el tipo de busgueda ya sea por: Proveedor,
Estado o Fechadel Pedido
2. Usuario: Daun click en el boton Buscar
3. Servidor: Muestra un listado de los Pedidos segun el criterio de
blsqueda, los datos mostrados son: estado, nimero, proveedor, fecha
pedido, valor factura, total impuestos aproximado, etc.
4. Usuario: Da un click en el boton Detalle Productos del listado de
Pedidos
5. Servidor: Muestra el detalle de Productos del Pedido seleccionado
Variaciones
Extensiones Listar Productos

Cuestiones
Tabla 3.19 Descripcion Caso de Uso — Consultar Pedidos Confirmados

Buscar Productos

Caso de uso Buscar Productos
Objetivo Permite buscar si un producto estaincluido en algin Pedido
Actor Ventas
Precondiciones Unicamente busca en los pedidos cuyo estado sea:
Confirmado, Embarcado, Puerto Destino, Nacionalizacion Aduana y Bodega
Pasos
1. Usuario: Determina el tipo de blsgueda ya sea por: Producto o
Descripcion
2. Usuario: Daun click en el boton Buscar
3. Servidor: Muestra un listado de los Pedidos en los que viene incluido
el producto, con los datos. estado pedido, proveedor, cbdigo,
cantidad, precios, fecha llegada, etc.
4. Usuario: Daun click en el boton Ver requerimientos/repartos
5. Servidor: Muestra un listado con las cantidades de requerimientos y
repartos de cada una de las agencias
Variaciones
Extensiones Listar Requerimientos-Repartos

Cuestiones
Tabla 3.20 Descripcion Caso de Uso —Buscar Productos
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Consultar Pedidos en Aduana

Caso de uso Consultar Pedidos en Aduana
Objetivo Permite consultar todos los Pedidos que se encuentran en la
Aduana
Actor Ventas
Precondiciones Unicamente se listan los pedidos cuyo estado sea: Puerto
Destino y Nacionalizacion Aduana
Pasos
1. Servidor: Muestra un listado de los pedidos que estén en aduana
2. Usuario: Daun click en el botén Detalle de Productos
3. Servidor: Muestra un listado de los productos relacionados con el
pedido, los datos que se presentan son: codigo, descripcion, cantidad
despachada y cantidades de repartos
Variaciones
Extensiones Listar Productos

Cuestiones
Tabla 3.21 Descripcion Caso de Uso — Consultar Pedidos en Aduana

Consultar Pedidos Nacionalizados

Caso deuso Consultar Pedidos Nacionalizados
Obj etivo Permite consultar todos los pedidos que han sido nacionalizados
Actor Contabilidad
Precondiciones Unicamente se muestran los pedidos cuyo estado sea:
Bodega o Ingresado
Pasos
1. Servidor: Muestra un listado de los pedidos nacionalizados
2. Usuario: Daun click en el botén Detale Gastos
6. Servidor: Muestra un listado de los gastos que se han generado en el
pedido
Variaciones
Extensiones Listar Gastos

Cuestiones
Tabla 3.22 Descripcion Caso de Uso — Consultar Pedidos Nacionalizados

3.7. ANALISIS
Pararealizar el andlisis se van a describir los escenarios de los casos de uso através
de los diagramas de secuencia de UML; para lo cual se utilizarén los iconos para

paginas servidor y cliente propuestos en WAE.
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Registrar Representante, Registrar Proveedor y Registrar Tipo Gasto
Los tres casos de uso trabajarian de la misma manera, por tal motivo se a presentar

el siguiente diagrama de secuencia

L
) Eepresentante : ClientPage Reprezentante : Farm Pracesarfratas
cImpodaciones H CerarPage

1: abrir pagina

2:cargar

2: moastrar pagina

4: ingrezarDatoscidigo, nombre, teléfonad

L
5 enviar

. G: walidandatos)

F: [no correcto] mostrar mensaje

8: [cormrecta] sibmit)d ates)

9: muostrar

Figura 3.10 Diagr ama de secuencia— Registrar Representante



Registrar Pedido

cImpotaciones

FPedidos : ClientPage

Pedidos: Farm
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ProcesarlratosP edidos :

1: abrir pagina

3: mostrar pagina

21 eargar

4 ingresarbatognumpedido,p

eedorfecha,etc)
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£ [na garrecto] mostrar menszaje

G: wvalidandatos)

9: mostrar
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SenerPage

S PR
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1
'

Figura 3.11 Diagr ama de secuencia— Registrar Pedido

Registrar Producto y requerimientos

cdmportaciones

Pedidos : ClientPage

Pedidos: Form

Al

Praoduetos : ClientPage

Productas : Farm

Procesarh atosProductos

1: nawegar

3 mostrar

4 click AgregarProducto

2:cargar

5: mostrar pagina

7o ingresarlatogcddigo, chdigo importacian, desctipé:ién. cantidad, fob, refy

G: cargar

erimientos)

9: [no correcta] mostrdr mensaje

:SenverPage

& validar datos

11: mostrar

=1

A0: [eorre cha] subm.E

L
'
'
'
'
'

Figura 3.12 Diagrama de secuencia— Registrar Producto y requerimientos
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Registrar Documentos
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Registrar Gastos
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< click Agregar Fasto

7 ingresarl atoso

5. mostrar paging

d go,nomgasto,numdocurh

ento fecha,walon

G: cargar

!
|
: [nk cormecta] mostrar mensa

e

11: mostear

& walidar datos

1

10: [cormecta] submii\

Figura 3.14 Diagrama de secuencia — Registrar Gastos

;lmpotaciones Datos Pedido : ClientPage Datos Pedido : Form Zastos : ClientFage Gastos: Form FrocesarlatosG astos
\ \ . SenrefPange
H 1: navegar H i
|
2: cargar .
2: mostrar
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Consultar Productos Pendientes

X

Importaciones

Consulta Productos

Obtener Lista Pedidos Lista Pedidos

Obtener Productos

Fendjentes

1. nawvegar !

2:seleccionar proweedar

T

consultarPedidosFendiproveeden)

t: mostrar lista pedidos

< crear pagina_

G: click seleccionar pedido

9: mostrar lista productos

™
o
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Lista Productos

Fendientes

!
tenerProductognumpedida)

3: erear plgina,_

R

-
'
'
'
'
'
'
'

Figura 3.17 Diagrama de secuencia — Consultar Productos Pendientes

Consultar Pedidos a Reliquidar Seguro

Impontaciones

Consulta Reliquidacian

Obtener Lista Pedidos

Seguro

1: navegar

3: mostrar

2: obtenerLlistar)

Eeliguidar

Figura 3.18 Diagrama de secuencia— Consultar Pedidosa Reliquidar Seguro
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Ver Historial Pedidos

X B

Impaortaciones Historial Fedidos Historial Fedidos DObtener Lista Pedidos  Lista Fedidos Obtener Lista Productos  Lista Froductes
1 1: nawegar 1 E
2: cargar '
2: mostrar

i

4: seleceionar thpo blsqueda
| B: consutarPedidoacriterjo))
' L G: crear
' 7: mostrar
VB selece did :
T seecelond pedl B conzultarProductosnumpedida
H 10 erear
E 11: muostrar
T
'
'
'
'
'
1 i
' LI '
' T '
' ' '
' ' '
' L ' '
' | ' '
' L ' ' '
s ' v L ' ' '
' ' ' T ' ' '
' ' ' ' ' '

Figura 3.19 Diagr ama de secuencia— Ver Historial

Consultar Pedidos Confirmados

x = =

Directivos Pedidos Confirmados Pedidos Confinmados Obtener Lista Pedidos Lista Pedidas Obtener Lista Productos  Lista Productos

' ' '
' 1: nawvegar ' '
'
I

2: cangar
3 mostrar

4: consubtarPedidos(zriterio B¢ crear

4. seleccionar tipgblsquada

7. mostrar

&nselacciona pedida

o4 consulttarProductos(numpedids)

10: crear

11: mostrar

Figura 3.20 Diagrama de secuencia — Consultar Pedidos Confirmados
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Buscar Productos

Wentas

1: nawegar

Biszqueda Productos

3 muostrar

2 cargar

4 ingresar o

it

Erin

ostrar lista productos

Bisqueda Productos

S consultarP roductosorite (j_g)i

¥ zelecciona products

2: cons

pl

arRequerimientosicodproduc

|

Cbtener Lista Productos
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Cbtener Lista

Beguerimientos

Q: mostrar listado requérimientns

Figura 3.21 Diagrama de secuencia — Buscar

Consultar Pedidos en Aduana

Wentas

1: abrir pagina

Pedidos Aduana

< mostrar lista pedidoes

2: consultarPedidosAduanar)

Obtener lista Pedidos

L]
v
T
'
'
'
'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Productos

Obtener lista Productos

Lista Productos

3 wrear lista

th

rzelecciona pedido

G: consultarProductos’ numpedidg)

8: mostrar lista productos

7 crear lista

Figura 3.22 Diagr ama de secuencia — Consultar Pedidos en Aduana



109

Consultar Pedidos Nacionalizados
% Ts =
Contabilidad Fedidos Hacienalizades Obtensr Lista Pedides Obtener Lista &astes Lista & astas
. Macionalizados .

1: abrir pagina . . .
2: consultarPedidosTramitados) . o i
3: crear lista . :
| |
|

& mostrar lista pedidos
T crear lista

5:selecriona pedido !
G: consultarGastos(numped:do)
1

9: mostrar lista gastos

=
'

Figura 3.23 Diagrama de secuencia— Consultar Pedidos Nacionalizados

Para completar esta etapa, mediante un diagrama de clases de UML se van a

presentar los elementos de la pagina Web como si fueran objetos de clases software,

incluyendo los atributos y los métodos.
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3.8. Disefio
Luego de haber identificado claramente los objetivos de la aplicacion Web, se
puede empezar con la etapa de disefio, en la cual se realizardn las siguientes

actividades;

Definicion de la estructura de la aplicacion, a través de un arbol funcional en
donde se agrupan los contenidos de acuerdo a las tareas que se van a realizar; para
larealizacion de este esquema se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones:
se incluyeron las secciones més importantes que tendra la aplicacion como es.
registro representantes, registro proveedores, registro pedidos, consultas, etc., con
relacion alos niveles de acceso el usuario estara a dos o tres clicks del contenido de
informacion requerido; y por dltimo se especificarén funcionalidades adicionales
como: usuario conectado, cerrar sesion, cambiar contrasefia y mapa sitio, que
estaran presentes en toda la aplicacion, estos quedan fuera del &rbol con el proposito
de indicar que desde todas las paginas se accederan a ellas, a continuacion se

presenta el esquema:
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Definicion de los elementos de sistemas de navegacion, los elementos mas

relevantes que conforman el sistema de navegacion son:

Menu Principal: estara presente en toda la aplicacion, permitiendo el acceso a cada
una de las opciones disponibles.

Pie de Pagina: se ubicara en la parte inferior de cada pagina, se incluye nombre
empresa, copyright, afo.

Barra Corporativa: ofrece diversas opciones y funciones adicionales de la
aplicaciony al igual que la anterior se muestra en todas las paginas.

Ruta de acceso: constituye una lista que aparece en la parte superior de cada pagina
y en donde se muestra el trazado de paginas que hay entre la pagina de inicio hasta
la pagina actual que se estd revisando; cada una de ellas tendra un enlace para

acceder a &reade la cual depende la pagina.

Disefio de las estructuras de las paginas, se detalla de manera general la forma
gue tendrédn las paginas de la aplicacion Web, explicando las secciones,
funcionalidades y sistemas de navegacion. La estructura que tendrén las paginas se

presenta con un esquema con dibujos lineales como se muestra a continuacion:
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Inicio sesion

[
e |
1

Opci6n 1 ! b
Opcién 2 ! ! :
., 1
Opcidén 3 ! . ! !
| [Contenido] L
| !
1 h 1
1 h 1
i P!
1 T,
1 T,

1 1

Figura 3.27 Estructur a paginas aplicacion

Todas las paginas mantendrén el formato indicado anteriormente, Unicamente ira
variando la parte de [Contenido] en donde se muestrala informacion de acuerdo ala
opcion seleccionada en el menu principal, por tal motivo no se explicara con mayor

detalle.
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3.9. IMPLEMENTACION
3.9.1. Requisitostecnoldgicos
En primer lugar, se van a analizar los requisitos tecnolégicos para el desarrollo de
esta aplicacion, estos son:
Los lenguajes, servidores, etc. paraimplementar la parte Web

El sistema gestor de base de datos

El acceso a una base de datos donde se va a almacenar la informacion

En cuanto a primer punto, se va a utilizar la Plataforma.Net, la misma que facilita
la creacion de aplicaciones Web y utiliza las tecnologias Asp.Net, .Net Framework

2.0y lenguaje de programacion CH.

Para esta aplicacion se ha elegido como gestor de base de datos a SQL Server 2005,
y para el acceso a la base de datos se utilizara ADO.NET, que es la solucién de la

plataforma.Net parala conexion con bases de datos.

3.9.2. Tablasrelacionalesde la aplicacion

El disefio de las tablas de la base datos se va a realizar, a partir del diagrama de
clases presentado anteriormente. Se va a analizar cada objeto de clase y determinar
cual debe ser persistente para poder representarlo como una tabla. Para cada objeto
de clase persistente, se debe analizar sus atributos los cuales van a ser representados

como las columnas de las tablas de la base de datos.
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Finalmente se debe establecer sobre las tablas aquellas restricciones de integridad

gue se considere necesarias.

El esquema relacional de la base de datos para este prototipo es el siguiente:

M odelo Fisico
TIPG FORMARAGS [ 7] |PROVITEORTS RFPRFSASTANTFS
Rl ke | N (T PROMLICTOS
T T ] [ s pa_ranaam e
| e | pr_sanEan || remmartn N o wocmen
| v j Fo ZERRCTE e j Pacy_TESEIEARH
Fera_ ELEFLRI
| e s Tk
| e - ]
| e DETALLE PEDIDGOS ™ 5
[rcmin B S r-tkriii  RERARTOS_REQUERIMIENTOS
13 af ] Pro_roremiTe o Pnir
}_l - [F rAHOTE~ T P AR T
' B _r T2 HA o o
. % — = | A el LA
P:-LiiLilE.ﬁme m jl iror Rz THTEFRSRTS
| PR v _- e e .
[ o j o ez Bz c:rrra.u:'::m:«.r.
L T KRII R &
1 FF TIFOTA3GT00 15 = I _FOEns e HG LEI
FL_An GRS N TR
TF_MoLFI — ;_:I_J::_“ ||‘3|E.iL'1-JIJ.lP|.‘:7' |
T e — L] s renseon
T er_tern = A5 MIME WA
| e T GAg I OE_LMPOIE L ACLEN
[T et DT o Py I} LLEM MDA IS
TING GASTORMEORTACICH | e = P —
| resoon | e — : :
| 1R T e romn | ] bt
1 1_=4 THHTFFF L
IR =E L= | = norpaiem L [ TRORTSIR
i - _ AU R
J £ FEH! ll i Y. i

Figura 3.28 Modelo Fisico

3.9.3. Arquitecturadelaaplicacion

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, la definicion de una aplicacion Web
implica, como minimo la existencia de los siguientes componentes basicos desde el
punto de vista de la arquitectura: un browser, el servidor Web, y un servidor de

bases de datos.

Conallen en [30] propone tres patrones diferentes de arquitecturas para la capa de

presentacion de aplicaciones Web:
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Thin Web Client (Cliente Web Ligero) — Usado para aplicaciones basadas en
Internet donde toda la logica de negocio se ejecuta en el servidor.
Componentes: browser, servidor web, conexion HTTP, paginas HTML,

paginas servidor, servidor de aplicacion.

Thick Web Client (Cliente Web Pesado) — Extiende el patrén anterior con €l
uso de scripts y objetos en el lado del cliente, mediante HTML dinamico,
applets o controles ActiveX. Componentes ademés de los del Thin Web Client:

script cliente, documento XML, control ActiveX, Applet Java, Java Bean.

Web Délivery (Distribucion Web) — Ademés de HTTP para la comunicacion
entre cliente y servidor, utiliza otros protocolos como RMI o DCOM para
soportar objetos distribuidos. Componentes ademés de los Thick Web Client:

DCOM, I1OP, RMI.

Luego de analizar los tres patrones de arquitectura, se concluye que el patrén que
mejor se adapta a este caso préactico es el Thick Web Client. Ya que por un lado,
presenta las caracteristicas del primer patrén, apropiado para una aplicacion basica
de Internet; y por otro, se vaa ejecutar parte de lal6gica de negocio de la aplicacion

en el cliente (como es € chequeo o validacion de datos).

Los componentes principales de la arquitectura de esta aplicacion son:

Browser cliente: se va a utilizar Microsoft Internet Explorer 6.0, para que los

usuarios puedan solicitar al servidor Web las paginas ASPX.
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Servidor Web: como se va utilizar exclusivamente tecnologias Microsoft se

opt6 por el servidor Web Internet Information Server.

Péaginas cliente y servidor: Los sitios o aplicaciones Web realizados con la
tecnologia ASP.NET son desarrollados en base a Web Form, tienen la
extension .aspx y son la manera estandar para proporcionar la funcionalidad de
la Web a los clientes. Ademas ASP.NET introduce un modelo code-behind,
usado para separar € disefio HTML de una pagina Web del cddigo que da vida
aesa pagina, para larealizacion del cédigo para esta aplicacion se utilizara C#.
A continuacion se presenta el listado de las paginas para este caso préctico:

U Login.aspx

U Default.aspx

U CambiarContrasenia.aspx

U RegistrarUsuarios.aspx

U RegistrarRepresentantes.aspx, RegistrarRepresentantes.aspx.cs

U RegistrarProveedores.aspx, RegistrarProveedores.aspx.cs

U RegistrarTipoGastol.aspx, RegistrarTipoGastol .aspx.cs

U RegistrarPedidos.aspx, RegistrarPedidos.aspx.cs

U RegistrarDctosl mportacion.aspx, RegistrarDctosl mportacion.aspx.cs

U MantenimientoPedidos.aspx, MantenimientoPedidos.aspx.cs

U ListarProductosPendientes.aspx, ListarProductosPendientes.aspx.cs

U ListarPedidosReliquidacionS.aspx, ListarPedidosReliquidacionS.aspx.cs

U HistorialPedidos.aspx, Historial Pedidos.aspx.cs

U GenerarPreliquidacion.aspx, GenerarPreliquidacion.aspx.cs

U ListarPedidosConfirmados.aspx, ListarPedidosConfirmados.aspx.cs
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ListarProductosPrecios.aspx, ListarProductosPrecios.aspx.cs
ListarPedidosAduana.aspX, ListarPedidosAduana.aspx.cs
ListarPedidosNacionalizados.aspx, ListarPedidosNacionalizados.aspx.cs
Funciones.cs

Variables.cs

web.config (general y por cadarol)

web.sitemap

Base de datos: Como ya se mencion6 el gestor de base de datos a utilizar es

SQL Server 2005 y para el acceso alos datos de lamisma se usa ADO:NET

3.9.4. Interfacesdela aplicacion

Las interfaces méas relevantes que han sido desarrolladas después de realizar el

andlisis, disefio y determinacidn de requisitos tecnolégicos, y que serén presentadas

alos distintos usuarios para que puedan interactuar con la aplicacién Web prototipo

son mostradas a continuacion:
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Pantalla Registro Pedidos

Registrar un Pedido

Datos Geperales del Pedido

* Nimera de Pedida; [EL-05-1055-05 * Fecha Pedida: [10/06/2008 =1
* Pravesdor: IEIring j Representante: IMercantiI Bristal
* Tipo embarque: IMarl’timo j Forma de Pago: IQD dias BiL Giro Directo
* Moneda: IEurD j * Tipo de cambio: |1.58|JUUU
Observacian: |Empaques, Retenes, Juego Empagues, etc.
Total Pedida: |5 5,305.50 Total Pedida USD: [§ 14,709.45
Agregar Producto Agregar Producto de Pendientes

Detalle de Productos

H° Codigo Cadigo Import. Descripcion
r; EE 0001 EL.44Z 187 00 80 7hé.866 EMPACQLUE RETORMD LUBRICACICON, TURED b dd2<=R0ZLA
r} EE 000z EL.3<48 0100180 352,129 JG0LEMP.DESC, Ot 355
r; EE 0003 EL.701. 740 701,740 JGCLEMPLOM 355 COMPLETO?0, 740
r; EE 0004 EL.&26.642 526,642 JECLEMP DM 22 SIM CALS, Chmls

-

Aceptar Cancelar
1< (=] [=] |=1
lde5

Figura 3.31 Pantalla para registro de Pedidos

Cant.

100.00

a0, 00

40,00

12.00
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Pantalla Registro Documentos | mportacion

Basqueda por:
' Ne Pedido

 Proveedor

Agrale

Datos Pedido

M2 Pedido:
Proveedor:
Total Pedida:

Tipo de cambio;

Ermpresa de Sequros:
Valor Asegurado:

% Primma Seguro:
Ermbarcadora:
Vapor:

Fecha Embarque:
Puerto de Embarque:
Pesao:

M2 Factura:

Walor Factura:
Estado Pedido:

Fecha Ingresa:

Gasios Importacion

Tipo Gasto

Péliza Seguro

Flete

Certificacion v Manejn
EL Fee

fManejo por transferencia
de importacion

Reqgistrar Documentos y Gastos de Importacion

N°- Pedido
$eleccionar
A G-12-950-08
A 5-04-1450-09

Seleccionar

Seleccionar

[4G-10-1520-08

IAgraIe
[5309.54
|1.000000

|Seguros Sucre
[7500.00
[0.45

|50hryver

IMaruha Africa

=

[05/11/2008

ISanms

[500.00 kg

[+1890/08

[5030.27

|Ingresadn j

[z9/12/2008 =]
N* Doc. Fecha
67E%4 1041272008
14567 164122008
1234 16f12/200%
14567 161272005
1234 16/12/2009

AG-10-1520-08 Agrale

Proveedor Fecha
1451052008

fzrale 10/12/,2008

farale 25/04/2009

Fecha de Pedido:
Tipo de Embarque:
Moneda:

Total Pedido USD:

M Aplicacidn:

Tipo de cambio:

N2 BAL:

Ne Contenedor:
Fecha Llegada:
Puetrto Destino:
Wolumen:

Fecha Factura:
Agente de Aduana:

N2 Ingreso:

Valor
5 B0.64
& 1,500.00
% 50,00
& 45,00

% 25.00

todificar
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Embarque
Aeéreo
Maritimo

hEreo

147102008

IAéren

|Dc’u|arAmericano

530 54

110
|1.000000

109500045
[Tcuss4sE

[o5/12/2008

=

IGuayaquiI
f0.0000

=

[10/11/z008

IHuga Tamayo
o7

Figura 3.32 Pantalla pararegistro de Documentos y gastos de importacion



Pantalla Mantenimiento Pedidos

Mantenimiento de Pedidos

Busqueda por Proveedor:

IF Do Brasil j H°- Pedido Proveedor Fecha Embarque
Seleccionar ZFC-02-1300-09 ZF Do Brasil 20402372009  Maritimo
Datos Pedido
N2 Pedido: IZFC-DE-QDD-DQ Fecha de Pedido: I2D,‘D2;"2EII39
Proveedor: [7F Do Brasil Tipa de Embarque:  [[varitino
Total Pedido: |$ 214637 Moneda: IDU’IarAmericanD
Tipo de cambio: [1.000000 Total Pedido USD: 5 2,145.37
Fecha Embarque;: ISDJ"DA'-WDDB Fecha Liegada: IQBMEQDDQ
Estado Pedido: IElcudega Total Pedido Fact: |$ 2.081.56
Detalle de Productos -
H* Codigo Codigo Import. Descripcion Cant. Fob Subtotal Cant Dp.
oot ZFC 0091 304 293 0091 304 293 PIMOMN CORR BTA 56-1550 4,00 89,28 33712 4,00
ooz ZFC 1Z2ed 304 Bl 0091 304 339 PIMOM CORR R4 510 56-1560 4,00 516586 $643.40 4,00
o003 ZFC 1307 395 143 1507 398 143 PIMOR CORR, 20 55-420 4,00 564,81 $269.24 3.00
aood  ZFC 4317 303 015 1317 303 015 PIMOR MASA S5-420 200 514068 §281.36 2,00
Qoos  ZFC 1307 395 141 1307 395 141 EJE hdda 55-20 00 $141,068 570625 5.00

Cuadrar Factura Modificar Repartos

Figura 3.33 Pantalla para mantenimiento de Pedidos

123

Fob Dp

B,
165,
64,
140,

141,

0
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Pantalla Buscar Productos

Consultar Productos y Precios

Basqueda por:

e Cadigo Producto piston C{::
1o Descripcidn
H°- Pedido Proveedor Cadigo Descripcion Cant Conf. €
EQ MHB-03-1210-09 Mahle Brasil MH E 48530 PISTOM OM 366 LA 97.50 5TD BIELA RECTA E 122.00
E_Q MHE-03-1210-09  Mahle Brazil MH S 453100 PISTOR Oph 3524 97,00 5TD BR C/RIMES 6,00
E_Q MHE-03-1210-09  Mahle Brazil MH 5 43300 PISTOR Odh 3524 97,00 5TD 3R C/REEAJE C/R Q6,00
4 | i

Deitalle de Requerimientos/Reparios - Pedido N% MHE-03-1210-07 Prodecto: MMHE 48530

RO.A1 RQ.A? RQ.A3 RQ.A4 RQ.AS RQ.AS RQ.A7 RO.AY RQ.AA RQ.T40 RQ.T50 RP.A1 RP.A2 RP.A3 RP.A4 RP.AS RP.AG RP.2
0.00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 000 000 0.00 O

4 | ol

Figura 3.34 Pantalla para busqueda de un producto

Pantalla Historial de Pedidos

Histarial de Pedidos

¥ Provesdor | Aarale =l
W Estado Pedido | Puerta Destino =]
[" Fecha Pedida  |13/06/200% ¥ |13/06/2009 - E’Q
Estado H*- Pedido Froveedor Fecha Pedido Valor Pedido Moneda
Detalle Productos  Puerto Destino  AG-12-950-08 Agrale 1081272008 % 1,548.45 Dolar Americano
1| | |

Enviar a Excel

Detalle de Productos - Pedido N%  AG-12-950-08  Proveedor: fzrale

H* Codigo Codigo Import. Descripcion Cant. Fob

0001 A4 S013.101.024.00.8 8013.101.026.00.8 FILTRC DEP.AIRE PRIM. M 9.2 TCA k.00 531
000z Ad &00&,014.058,00,3 &004,014,058.00,3 ELJE ESTAE.POST, 7500 F5500/920059, 2 SGRAL 10,00 547
0003 Ad &006.014.059,00,1 a004,014,089.00, 1 BUJE ESTAB.POST, 7RO0 AE500 &GRALE 14.00 538
0004 Ad &010,009.024,00,4 a010,009.024.00.4 Cadn PIMON DIF AGRALE 9.2 19200 B.OD % 267.%
1] N

Enviar a Excel

Figura 3.35 Pantalla para consultar un historial de Pedidos



CAPITULO IV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Haciendo referencia a que laempresa SECOHI Cia. Ltda. requiere llevar un registro
y seguimiento automatizados sobre sus compras, poniendo a disposicién de los
miembros del departamento, directivos y asesores comerciales toda la informacién
necesaria; se ha procedido con el desarrollo de un prototipo inicial para la gestion
de pedidos a proveedores € mismo que apoyara por € momento en las tarea mas
relevantes que se realizan en el departamento de importaciones. Basandose en el
célculo proposicional, se tiene que una proposicién en matematicas tiene el mismo
significado que en un lenguaje de comunicacién cualquiera. Una proposicion es una

afirmacién o enunciado de la cual se puede decir si es verdadera o falsa,

Con ellas se pueden utilizar las denominadas reglas de inferencia que constituyen
un razonamiento logico que suele tomar la forma de la proposiciéon condicional de
la forma H—T a partir de la cual, conociendo una hipétesis (premisas) se busca

Ilegar aunatesis o conclusion.

La condicional o implicacion es aguella operacion que establece entre dos
enunciados una relacion de causa — efecto. La regla de separacion o Modus
Ponendo Pones que constituye uno de los medios de demostracion mas usado,
significa “afirmando afirmo” y en un condicional establece, que si el antecedente

(primer término, en este caso X) se afirma, necesariamente se afirma el consecuente
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(segundo término, en este caso Y) y su representacion puede ser expresada de la

siguiente manera:

Proposicion 1: X—Y

Proposicion 2: X

Conclusiéon :Y

Entonces. Aplicando lo antes indicado se puede separar a la hipétesis planteada en
dos variables: una Independiente (a la que llamo H) y una Dependiente (a la que
[lamo T).

En donde:

H= Laimplementacion de una solucion e-commerce B2E

T= mejorard la gestion de los pedidos a proveedores en la empresa Segundo Eloy
Corrales e Hijos SECOHI Cia. Ltda.

Se tiene que seguin la regla de separacion:

Proposicion 1: H—-T

Proposicion 2: H

Conclusiéon : T

Lo que significa que: con la implementacién de una solucion e-commerce B2E
mejorara la gestion de los pedidos a proveedores en la empresa Segundo Eloy

Corrales e Hijos SECOHI Cia. Ltda. Que eslo que se queria demostrar.



127

4.2. CONCLUSIONES

4.3.

El modelo de e-commerce utilizado es el B2E (Business to Employee —
Negocio a Empleado), ya que mantiene una estrecha relacion entre los

empleados con la organizacion.

Existe un considerable nimero de tecnologias que pueden ser usadas para el
desarrollo de aplicaciones Web, sin embargo para el caso practico planteado
se usO ASP.NET por las facilidades que ofrece al momento de desarrollar una

aplicacion y por la disponibilidad con que cuenta SECOHI Cia. Ltda

Con el desarrollo de este prototipo, se lograra un mejor flujo de informacion

en todala empresa, principalmente en lo relacionado al area de importaciones.

La seleccién de la metodologia de desarrollo, constituyd el aspecto més
dificultoso de esta investigacion, debido a la cantidad de opciones existentes.
Se escogio la WAE (Extension de Aplicaciones Web) por su mayor claridad,
organizacion y facilidad de representacion al hacer uso de estereotipos mas

entendibles.

El éxito del funcionamiento de esta aplicacion Web, dependera en gran
medida del compromiso necesario de todos los miembros del departamento de

importaciones y de laempresa en general.

RECOMENDACIONES

Previo al desarrollo de cualquier aplicacion Web, es necesario realizar un
estudio que permita bosquejar una estrategia a seguir.

Si no se tiene claro cual es el negocio y como son los procesos de la

organizacion, es preferible abandonar la elaboracion de este tipo de
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aplicaciones.

Antes de continuar con el desarrollo, es indispensable determinar si nuestro
proyecto encaja o no en una metodologia especifica.

Se sugiere dar continuidad a este proyecto, ya que se ha construido el médulo
inicial de la gestién de pedidos a proveedores.

Se recomienda revisar con determinada frecuencia si nuestra aplicacion goza
de los aspectos de calidad sugeridos por varios autores.

Resulta apropiado la socializacion de este proyecto, con el fin de obtener el
mayor y mejor compromiso con todo € personal del &rea de importaciones,

directivos y empleados en general.
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GLOSARIO

Hipermedia: conjunto de méodos o procedimientos para escribir, disefiar o
componer contenidos que contengan texto, video, sonido, y que ademas tenga la

posibilidad de interactuar con los usuarios.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por e World Wide Web

Consortium (W3C).

W3C: World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que produce

estandares parala World Wide Web.

XSL: Extensible Stylesheet Language (Lenguaje Extensible de hojas de estilo), es
una familia de lenguajes basados en el estdndar XML que permite describir como la
informacion contenida en un documento XML debe ser transformada o formateada

para su expresion en un medio.

DOM: Document Object Model (Modelo en Objetos para la representacion de
Documentos), es un modelo computacional através del cual los programasy scripts
pueden acceder y modificar dindmicamente el contenido, estructura y estilo de

documentosHTML y XML.

XHTML: Extensible Hypertext Markup Language (Lenguaje Extensible de
Marcado de Hipertexto), es un lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML

como estédndar para las paginas Web.
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CSS:. Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada), son un lenguaje formal
usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o

XML y por extension en XHTML.

Semantica: Especificacion formal del significado y comportamiento de algo.

«trace». Estereotipo utilizado en UML, se aplica a simbolo dependencia y

especifica que el destino es un antecesor histérico del origen.

Dominio: Area de conocimiento o actividad que se caracteriza por un conjunto de

conceptos y una terminologia que entienden los profesionales de esa &rea.

Objetos del dominio: Representan las “cosas’ que existen o los eventos que
suceden en el entorno en el que trabgja el sistema. Muchos de los objetos del
dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion de requisitos o mediante la

entrevista con los expertos del dominio.

Colaboracion: Representa como los clasificadores (actores y casos de uso)
participan y desempefian papeles en hacer algo Util, como la realizacion de un caso

de uso.



ANEXO



