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RESUMEN

La investigacion realizada plantea como objetivo central el disefio de una estrategia para
desarrollar competencias en el mdédulo de soporte técnico dirigido a los estudiantes de
bachillerato de la figura profesional de informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional
Fe y Alegria “La Dolorosa” en el afio lectivo 2020 — 2021; por tal motivo se formularon
varias preguntas que fueron el pilar fundamental para todo el proceso de investigacion en
la que participaron todos los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa”, ubicada en la comuna de Llano Grande,
parroquia Calderon de la ciudad de Quito. Esta investigacion es de tipo proyectiva con
enfoque cuantitativo, se utilizo el método hipotético inductivo deductivo y un disefio de
campo. Los datos que se obtuvieron de los 109 estudiantes del bachillerato quienes, a
través de una muestra no probabilistica, mediante el uso de la herramienta online Google
Forms se lograron recopilar los datos y los resultados posteriores fueron representados
con graficos estadisticos. En consecuencia, al aplicar una metodologia de aprendizaje
activa cuyo punto de partida es un problema o situacion, los estudiantes empezarian a
pensar en posibles hipdtesis o formas de explicar de acuerdo a sus conocimientos previos,
esto permite saber el conocimiento que el grupo o los estudiantes de forma individual ya

tienen y el conocimiento que deben adquirir para desarrollar las competencias en el



modulo de soporte técnico de la FIP de Informética. Dando respuestas a las preguntas

planteadas en esta investigacion.

Palabras clave: Aprendizaje activa, Competencias, Estrategia, FIP de Informatica,
Metodologias.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out is to design a strategy to develop skills in
the technical support module aimed at high school students of the professional figure of
computer science in the Fiscomisional Educational Unit Fe y Alegria "La Dolorosa" in
the school year 2020 - 2021; For this reason, several questions were formulated that were
the fundamental pillar for the entire research process where all the students of the
baccalaureate of the Fiscomisional Educative Unit Fe y Alegria “La Dolorosa”
participated, located in the Llano Grande commune, Calderon de la Parish. Quito city.
This research is of the projective type having a quantitative approach, using the
hypothetical inductive deductive method and a field design. The data obtained from the
109 high school students who, through a non-probabilistic sample, were able to collect
the data by using the online tool Google Forms and the subsequent results were
represented with statistical graphs. Consequently, when applying an active learning
methodology whose starting point is a problem or situation, students would begin to think
about possible hypotheses or ways of explaining according to their previous knowledge,
this allows to know the knowledge that the group or students individually they already

have and the knowledge that they must acquire to develop the competences in the

xii



technical support module of the FIP of Informatics. Giving answers to the questions posed

in this research.

Keywords: Active learning, Competences, FIP of Informatics, Methodologies,
Strategy.
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INTRODUCCION
En el contexto real se desarrollan procesos para adquirir competencias en los
diferentes modulos de la figura profesional de informatica, es el modulo de soporte
técnico que ha sido uno de los mas afectados, debido a varios factores como son: la falta
de dispositivos en los hogares, el no contar con las herramientas necesarias para la
practica e incluso la falta de conectividad, que fue una barrera muy grande pese al
esfuerzo que los padres de familia hacen para que sus hijos e hijas se formen en este

campo.

Es evidente que los docentes intentan aplicar diferentes estrategias en las aulas
para que los estudiantes capten de mejor manera los temas que se tratan, en algunas
ocasiones se intenta realizar un trabajo individual lo que no da mayores resultados debido
al corto tiempo que se dispone para impartir la catedra, también hay que reconocer que
existen estudiantes que entienden rapidamente los contenidos, dejando atrds a sus
comparfieros y comparieras quienes a lo largo del proceso presentan dificultades. Ante esta
dura realidad se puede observar la frustracion y angustia de quienes carecen de un espacio
Optimo para recibir sus clases en la modalidad virtual a tal punto de no querer continuar

en la especialidad e incluso desertar.

En este trabajo, se proporciona una estrategia diferente para el proceso de la
ensefianza — aprendizaje del mddulo de soporte técnico implementando técnicas para el
desarrollo de competencias, el mismo que plantea mecanismos para que el docente realice
algunas actividades a través de herramientas tecnoldgicas y recursos de la web tanto de
forma individual como colectiva, las mismas que fomentan el desarrollo de competencias
individuales y grupales que permiten promover el interés de los estudiantes para seguir
preparandose en el campo técnico y de grandes expectativas laborales de un mundo
globalizado; de esta manera ofrecer una alternativa a los principales actores del proceso
educativo potenciando sus capacidades; por esta razon, la presente investigacion esta

estructurado de acuerdo a los siguientes lineamientos:

Capitulo I: EIl Problema, donde se detalla la situacion de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa” del sector de Llano Grande, haciendo énfasis
en el desarrollo de competencias del modulo de soporte técnico de la figura profesional

de informaética y las dificultades que presentan los estudiantes en este médulo. Ademas,



se plantean tres interrogantes fundamentales para la investigacion las cuales permitiran el
avance de la requerido, en este capitulo se planted el objetivo general y los objetivos que
se originaron de las interrogantes, finalmente se realiza la justificacion en la cual se

explica las razones por la que se esta realizando esta investigacion.

Capitulo 1l: ElI Marco Tedrico, este capitulo detalla los antecedentes de la
investigacion, los mismos que consisten en trabajos realizados anteriormente y que nos
permitieron obtener una mirada mas exacta sobre el tema de estudio. De igual manera, se
realizo un analisis exhaustivo sobre las diferentes teorias de varios autores los mismos
que sostienen las diferentes estrategias para el desarrollo de competencias de manera

puntual y que nos sirve de base para brindar en este trabajo las herramientas necesarias.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, esta conformado por el tipo de investigacion
proyectiva, la unidad de estudio que son los estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fe y alegria “La Dolorosa” del sector de Llano Grande; la técnica utilizada
ha sido la encuesta y el instrumento aplicado para la recoleccién de la informacion se lo
realizo mediante la herramienta online Google Forms, basandonos en la tabla de

operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V: Analisis de datos, en esta parte se observan a detalle los resultados
de la investigacion de manera clara y precisa, revelando mediante gréficos estadisticos,
datos porcentuales y andlisis de cada item utilizado en el instrumento aplicado a los
estudiantes de los tres afios de bachillerato de la Unidad Educativa Fe y Alegria “La
Dolorosa” estos datos se relacionan con el cuadro de variables que se ha utilizado en para
esta investigacion.

Capitulo V: Presentaciéon de la propuesta Pedagdgica, la presente propuesta brinda
una posible estrategia que ayudaran a los docentes que imparten el médulo de soporte
técnico para que las implementen y de esta manera sus estudiantes puedan desarrollar
competencias que les permitiran insertarse en el campo laboral de una mejor manera;
también el presente capitulo muestra las Conclusiones y Recomendaciones finales de esta
investigacion.

En la parte final se especifica las referencias bibliograficas que sustentan la
presente investigacion y los anexos como evidencia.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del Problema

El Ministerio de Educacion es el ente regulador de todo el proceso educativo en el
territorio ecuatoriano quien en su vision institucional busca brindar una “educacion
centrada en el ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa,
democratica, inclusiva e interactiva, con equidad de género” (Ministerio de Educacién
del Ecuador, 2021) teniendo en cuenta ademas que es el encargado de velar por el buen
funcionamiento de los centros educativos en todos sus sostenimientos, asi como de la
capacitacion continua de la planta docente quienes tienen la responsabilidad de impartir
conocimientos y reforzar valores en los estudiantes para forjar una mejor sociedad, el
crear, revisar y aprobar las mallas curriculares de las diferentes especialidades y responder
a una comunidad que reclama un mejor accionar por parte de los centros educativos y
que se vea reflejado en los salones de clases cada dia.

Las mallas curriculares tienen que estar ajustadas a la realidad y al contexto de los
centros educativos, para que los dicentes desarrollen competencias en las diferentes
figuras profesionales y no sean un reto tanto para el educador que, sin los recursos
(materiales, herramientas, etc.) minimos para ensefar, y para el educando, que no logra
asimilar los temas de la especialidad y puntualmente en el area tecnoldgica de la
informatica, la cual tiene un elemento muy relevante como es la praxis al realizar los dos
tipos de mantenimientos preventivo y correctivo.

El desarrollo de las competencias es uno de los mayores retos en la educacion técnica,
segun (Iriarte, 2018) sefiala que “el desarrollo de las competencias generales lleva
implicito el conocimiento de la cultura corporativa meta desde una perspectiva exenta de
prejuicios y estereotipos” (p. 30). El desconocimiento de algunos factores que son de
importancia para el desarrollo de competencias requiere que personas formadas afronten
un mundo globalizado y que estén acordes a las demandas que plantea el contexto del
mercado de trabajo, las competencias al llevar consigo habilidades, actitudes y valores
que van definiendo la formacion de manera integral.

Segun (Navio, 2005) expone que:
Las competencias pueden ser consideradas como un conjunto de

elementos combinados (conocimientos, habilidades, actitudes, saberes,



etc.), que se integran atendiendo a una serie de atributos personales
(capacidades, motivos, rasgos de la personalidad, aptitudes, etc.) tomando
como referencia las experiencias personales y profesionales y que se
manifiestan mediante determinados comportamientos o conductas en el
contexto de trabajo. (p. 47)

En concordancia a lo citado se dice que el personal docente debe constantemente
actualizarse tanto en contenidos como en estrategias metodoldgicas, que le permitan
desarrollar habilidades y actitudes que caractericen al docente como un ser adaptable a
los cambios que la sociedad exige en el &mbito técnico y tecnolégico, siendo evidente
también las limitaciones en el presupuesto de las instituciones gubernamentales para la
implementacion de talleres que cuenten con todos los materiales para la practica
estudiantil, lo que dificulta que adquieran las competencias que les permitan desarrollarse
en el campo laboral cuando egresan de las instituciones educativas del pais.

También (Araujo, 2017) menciona que al “Plantear retos que sean abordables por
los alumnos a partir de las competencias disponibles” (p. 32) se logra mejor aprendizaje,
siendo evidente cuando se realizan las actividades que se encuentran en el curriculo donde
se presentan situaciones de interés para los estudiantes, constituyéndose cada tema tratado
en una oportunidad para desarrollar habilidades que son innatas de cada individuo. “El
concepto de competencia continda enfrentandose a limitaciones importantes en lo que
concierne a la identificacion y concrecion de las intenciones educativas™. (Coll y Martin,
2013 p.38). Reconociendo las dificultades que enfrenta el sistema de educacion
ecuatoriano en varios &mbitos y los organismos de control como los responsables de la
evaluacion de todo el proceso educativo, se debe considerar la interrelacion entre el

profesor y el alumno en torno a los contenidos y competencias evaluadas.

La falta de implementacion de estrategias para desarrollar competencias en el
maodulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica en la Unidad Educativa
Fisco misional Fe y Alegria “La Dolorosa” conllevan a que el proceso ensefianza -
aprendizaje se lo vea muy lento por el entorno que se desarrollan las précticas y el
contexto que determina que se debe aprender para interpretar y dar una respuesta
socialmente comprometida para mejorar en el aprendizaje de cada individuo con sus
diferentes formas de captar los conocimientos y desarrollarse en un ambiente con

garantias para la persona en todos los campos que se vean involucrados.



Desde esta perspectiva la presente investigacion tiene como proposito saber cdmo
estaria disefiada la implementacion de estrategias para desarrollar competencias en el
modulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica en la Unidad Educativa
Fisco Misional Fe y Alegria "La Dolorosa" dirigida a los estudiantes de bachillerato, ya
que derivado de la falta de estrategias que los docentes realizan de manera empirica para
realizar procesos que no estan generando el desarrollo de competencias significativas
dentro de las asignaturas del area de informatica. La motivacion, el interés por los
contenidos académicos y los alcances para la vida cotidiana de estos conocimientos se
estan perdiendo y se cumplen como un mero requisito dentro de la malla curricular.

Los efectos de la problematica sefialada se traducen en el abandono de carreras
técnicas por carecer de competencias en el momento de formar parte del mundo laboral,
ya que en un mundo globalizado perdura el que mejor se prepara o tiene mejores
habilidades, también incide desfavorablemente en el alto indice de desercidn escolar por
parte de los jovenes que no ven en la carreras técnicas las ventajas que les pueden brindar
para emprender un negocio o conseguir empleo rapidamente, finalmente también se
refleja una desmotivacion del docente ante injusticias en el campo educativo ya que se le
asigna mucho trabajo de oficina y no se les da el espacio para desarrollar investigaciones
y seguir preparandose para ejercer su profesion brindando conocimientos de calidad a los

jévenes que se prepara cada dia.

Interrogantes fundamentales de la Investigacion:

e COmo estarian disefiada la implementacion de estrategias para desarrollar
competencias en el médulo de soporte técnico dirigido a los estudiantes de
bachillerato de la figura profesional de informéatica en la Unidad Educativa
Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 - 2021.

e ;Cudl es la situacion actual referida a los procesos de ensefianza del modulo de
soporte técnico a los estudiantes de bachillerato de la figura profesional de
informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo
2020 - 20217

e ;Cuales son las caracteristicas de las estrategias utilizadas por los docentes para

la ensefianza del mddulo de soporte técnico para los estudiantes de bachillerato de



la figura profesional de informética en la Unidad Educativa Fiscomisional La
Dolorosa en el afio lectivo 2020 - 2021?

e ;Cuales son los factores asociados a los procesos de ensefianza en los estudiantes
de bachillerato a través de la aplicacion de las estrategias de los docentes en el
modulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica en la Unidad
Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 - 20217?

e CbAmo quedaria planteada la implementacion de estrategias para desarrollar las
competencias en los estudiantes de bachillerato en el médulo de soporte técnico
de la figura profesional de informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La

Dolorosa en el afio lectivo 2020 — 2021?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Disenar estrategias para desarrollar competencias en el médulo de soporte técnico
dirigido a los estudiantes de bachillerato de la figura profesional de informatica en la

Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 - 2021.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer la situacion actual referido a los procesos de ensefianza del modulo de
soporte técnico a los estudiantes de bachillerato de la figura profesional de
informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo
2020 — 2021.

e Describir las caracteristicas de las estrategias utilizadas por los docentes para la
ensefianza del modulo de soporte técnico para los estudiantes de bachillerato de
la figura profesional de informética en la Unidad Educativa Fiscomisional La
Dolorosa en el afio lectivo 2020 — 2021.

e Comprender los factores asociados a los procesos de ensefianza en los estudiantes
de bachillerato a través de la aplicacion de las estrategias de los docentes en el
modulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica en la Unidad

Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 — 2021.



e Plantear la implementacion de estrategias para desarrollar las competencias en los
estudiantes de bachillerato en el modulo de soporte técnico de la figura profesional
de informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio
lectivo 2020 — 2021

1.3 Justificacion de la Investigacion

La educacion en el campo técnico avanza en las Gltimas décadas en torno a las
competencias y a las metodologias activa mas adecuadas para que, el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea completo donde la “sociedad del conocimiento converge
inevitablemente con los avances tecnoldgicos y con su continuo desarrollo” (Luz Levano,
Sebastian Sanchez & otros, 2019, pp. 569-588) estas tendencias establecidas en la
ensefianza esta marcada por procesos como el de la globalizacidn, fendmeno que facilita
el intercambio de informacion a nivel transcultural, que “lleva implicito el conocimiento
de la cultura corporativa meta desde una perspectiva exenta de prejuicios y estereotipos”
(Iriarte, 2018, p. 30) constituyéndose en un componente que se ha inspirado en la
educacion; ademas, de las competencias comunicativas es necesario que el estudiante
desarrolle competencias generales de naturaleza intercultural que le permita estar

preparado para una sociedad en constante transformacion.

Los modelos pedagdgicos constructivistas orientan y sirven de referencia para el
desarrollo de estrategias activas ya que “desde una perspectiva constructivista el
aprendizaje viene determinado por complejas relaciones entre los conocimientos previos
de los alumnos, el contexto social y el problema que ha de ser resuelto” (Garcia & Gil,
2006, p. 312) elementos que resultan indispensables para un aprendizaje significativo y
que en el médulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica de la Unidad
Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa” es necesario identificarlos para
implementar estrategias activas que sirvan de instrumento de analisis, observacion y
estudio de las diferentes formas de impartir las clases de los modulos formativos, también
estas estrategias activas constituiran una herramienta pedagogica para que, los docentes
técnicos mejoren su praxis educativa y generen mayor interés en los estudiantes para

formar parte de una educacion inclusiva.



Esta investigacion se origina de la conviccion de que existe una necesidad educativa
fundamental: el estudiante de bachillerato debe desarrollar competencias en el modulo de
soporte técnico que le permitan adquirir conocimientos y las competencias necesarias
para desenvolverse con éxito en situaciones y contextos enmarcados dentro del area

profesional de informatica que segun (Toala, 2018):

El soporte técnico es la accion de brindar un determinado servicio a
empresas 0 entidades que dentro de su organizacién tengan departamentos
0 area de informatica, con equipos de cémputo los cuales presenten
inconvenientes técnicos, el fin es el de ofrecer a los usuarios soluciones a

un determinado problema y prevenirlos. (p. 3)

Lo que se conoce como mantenimiento preventivo y correctivo al hardware y
software de una PC, mismos que le ayudaré al estudiante a crecer académicamente y en
el campo laboral. Otro de los objetivos de esta investigacion, esta relacionado con el
alcance social que tiene Fe y Alegria en cada centro educativo donde la educacion popular
y la transformacion social son parte de su horizonte pedagogico que busca formar
personas integras, fundamentandose en los principios del Evangelio y teniendo como
referente a su fundador José Maria Vélaz, quien expreso: “estoy pensando en ustedes, en
los que vendran, en los que no conozco pero amo”, concibiendo a la educacién como un
terreno en el que se siembra la esperanza de la sociedad, una sociedad que esta avida de

conocimientos pero también de valores éticos y morales.

Este estudio también servird de orientacion para futuras investigaciones ya que
proporcionard lineamientos para identificar y desarrollar las competencias que el
Ministerio de Educacion solicita en el desarrollo de este modulo de formacion técnica en
la figura profesional de informatica. Cabe mencionar que también sirve como base para
desarrollar modulos y otros materiales de interés de la comunidad educativa en general,
y por ende, también en la formacion de docentes en este campo de la ciencia en las que
se facilitara la aplicacion de estrategias para que los estudiantes adquieran las
competencias que les serviran para la insercion en el mundo laboral. Entre las
limitaciones que se encuentran en esta investigacion esta la falta de un laboratorio de
mantenimiento equipado con los materiales basicos para desarrollar las practicas que

demanda este mddulo; lo que limita el desarrollo de las competencias en los estudiantes



de bachillerato; ademés, se debe considerar, que la investigacion esta dirigida a la
comunidad educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la parroquia Calderon sector
comuna de Llano Grande y forma parte del movimiento de Educacion Popular y
Promocion Social Fe y Alegria; por lo tanto, esta investigacion se considera una

herramienta Util para incorporar en la institucion.

En la blsqueda de un modelo que sirva de referencia para el desarrollo de
competencias en el modulo de soporte técnico de la figura profesional de informética es
necesario implementar modelos constructivistas y estrategias educativas activas que
sirvan de instrumento de analisis, observacion y estudio de los diferentes métodos de
impartir los moédulos de la figura profesional de informatica y que estén a disposicién del
profesorado para que los estudiantes desarrollen competencias generales y especificas, lo
gue es importante para una sociedad que demanda de alta calidad en mano de obra en

campos tecnoldgicos.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Se ha investigado en varias fuentes bibliograficas nacionales e internacionales
tales como tesis de post grado, articulos de revistas y bibliotecas en linea, los mismos

que luego de un andlisis exhaustivo se mencionan a continuacion:

“Disefio de un curso semipresencial con soporte de las tics para la asignatura
programacion de computadoras de la carrera de ingenieria civil de la facultad de
ingenieria de la PUCE” (Aguinaga, 2014) EIl objetivo de esta tesis, fue mejorar el
rendimiento académico de los alumnos que toman la materia, los estudios fueron
realizados geograficamente en Centroamérica y el otro en el Caribe de habla inglesa. Se
agrega a ellos 13 estudios nacionales en los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Cuba, Chile, Ecuador, México, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela, donde muchos miembros de la comunidad y en diversos paises,
existe la preocupacion, la necesidad y el deseo, asi como la voluntad politica e
institucional, de lograr estos cambios en el soporte técnico. Se concluye que, este trabajo
ha servido para tener la materia mejor estructurada, planificada clase a clase y para que

el alumno pueda contar con apuntes de respaldo de toda la teoria de la materia.

“Tutorial digital para la ensefianza aprendizaje del mddulo de redes de area
local en tercero de bachillerato técnico en informética de la especializacion
administracion en sistemas” (Batallas, 2014). Uno de los objetivos del estudio fue aplicar
la evaluacion del material digital a los estudiantes que permita determinar el alcance de las
competencias y habilidades logradas en el Médulo de Redes de Area Local. Mediante la
reflexion en el &mbito educativo, se plantearon elementos de enlace entre los temas del
mddulo de soporte técnico y las redes de area local, se partié del diagnéstico realizado a los
estudiantes involucrados en el tema de investigacion, aplicando la encuesta a 40
estudiantes de la especialidad de Informética y la entrevista a las autoridades, como
conclusion de esta investigacion se obtiene la integracion de las TIC’s en el campo
educativo para el proceso ensefianza - aprendizaje de un pais, institucién, especialidad o
asignatura en donde el docente no pierde su protagonismo en el proceso; sino es parte

fundamental del mismo y para lograrlo debe empezar con el cambio de mentalidad y la
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necesidad de integrar y vincular las nuevas herramientas tecnoldgicas, el uso de la
multimedia, el internet , la web en educacion a distancia y virtual que favorezca a la

renovacion de los modelos didacticos en el Plan Curricular Anual (PCA).

“Gestion en intranet de inventarios de equipo informadtico y de soporte técnico en
web, para la zona franca American Industrial Park” (Lopez, 2013) proyecto de
investigacion, cuyo objetivo fue ser la mejor zona franca del pais por medio de un equipo
integrado y dindmico para lo cual mediante la factibilidad técnica se puedo evaluar la
tecnologia existente en American Industrial Park, recolectando la informacién sobre todos
los componentes técnicos que se poseen y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el
desarrollo e implementacion del software propuesto, se concluye que al evaluar la
disponibilidad de hardware y software en American Park y considerando que recientemente
se disefié el cuarto de servidores ya orientado a desarrollar para la web se tendra un ahorro

muy considerable, el cual traera beneficios a la zona franca American Park.

“Metodologias activas y aprendizaje por descubrimiento” (Baro, 2011) articulo
publicado en la Revista digital Innovacion y Experiencias Educativas que presenta un
analisis al concepto del aprendizaje significativo, se refiere a que el proceso de
construccion de significados es el elemento central de proceso ensefianza — aprendizaje y
cémo puede ser integrado en el aula mediante la implementacion de las nuevas
tecnologias que han ido desarrollandose en los ultimos tiempos siendo aplicadas a la
educacion. Se describe la necesidad, el proposito y las principales caracteristicas del
aprendizaje significativo y el constructivismo. Donde se afirma que el aprendizaje no va
a depender tanto de la competencia intelectual del alumno cuanto de la existencia de
conocimientos previos relacionados con el contenido a aprender. Como conclusion,
ensefar es un proceso bidireccional de transmision de conocimientos, es la definicién méas

concreta, pero al mismo tiempo rica y demoledora que podemos dar sobre la ensefianza.

“Buenas prdcticas educativas con un enfoque basado en Competencias” (Soriano,
2013) articulo publicado en la Revista dia-logos. El objetivo fue dar a conocer que la
teoria aplicada, no teoria y practica, como si fuesen dos momentos separados. La teoria
es fundamental para una préctica sustentada y hara la diferencia de un profesional a un
empirico. La teoria y la practica son indispensables, pero se advierte que ambos

momentos no pueden ser separados ni limitados al uso de tecnologias, sino mas bien,
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como un proceso interdependiente para recopilar los datos necesarios se utilizd la
investigacion documental a nivel descriptivo. Como conclusién, las competencias se
formaran con la ayuda de las estrategias didacticas que prioriza el curriculo y la mediacion
del docente que sabe implementarlas de acuerdo a las caracteristicas del grupo de
estudiantes, el tipo de asignatura que imparte y el contexto donde se desarrolla.

2.2 Competencias educativas

2.2.1 Diferentes acepciones del término competencia

Las competencias educativas hoy en dia son consideradas mas alla que simples
habilidades y destrezas que consiguen los estudiantes en los afios de basica elemental y
basica media, ya que en ‘“situaciones de aprendizaje a la competencia tradicional de
conocer los contenidos de una disciplina y organizar su ensefianza hay que sumarle la
competencia emergente de saber poner en acto situaciones de aprendizajes abiertas”
(Perrenound, 2005, p. 224) lo que se entiende por hacer participe al estudiante de su
propio aprendizaje, generando nuevos conocimientos que le permitan desarrollar
competencias en diferentes campos de accidn, a pesar que el término competencia se
originé hace algunas décadas donde su fin era desarrollar destrezas frente a situaciones
cognitivas, complejas y problematicas, hoy en dia existen mucho material bibliografico
donde intentan definir los varios tipos de competencias que se pueden desarrollar en el
ambito educativo y laboral. (Ruiz-Espinoza, 2021).

Al desarrollarse los aprendizajes dentro de los salones de las instituciones
educativas se debe hacer un “seguimiento a la progresion de los aprendizajes eligiendo
buenos ejercicios, estandarizando libros y evaluaciones de caracter formativo, la
competencia emergente es la de gestionar la progresion de los aprendizajes, pero
practicando una pedagogia de situaciones problema” (Perrenound, 2005, p. 225) donde el
docente debe ser conciente de los contenidos que imparte y poder normar dichas
situaciones, surgiendo la necesidad de dominar los mecanismos de la didactica del buen
comportamiento y las etapas del desarrollo intelectual.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), define una competencia educativa como: “el conjunto de

comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas (...) que permiten llevar a
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cabo de forma adecuada un desempefio, una funcion, una actividad o una tarea”. (Jaimes,
Alvarez, & otros, 2019)

De igual modo la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la define como: “la capacidad para responder a las exigencias individuales o
sociales para realizar una actividad” (Jaimes, Alvarez, & otros, 2019). Cada competencia
descansa sobre una composicién de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas,
conocimientos, motivacion, valores actitudes, emociones y otros elementos implicitos en
la sociedad y comportamentales que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar

de manera eficaz a tarves del tiempo.

2.2.2 Ventajas y desventajas de las competencias educativas

El término competencia tiene sus origenes en el verbo “competere” lo que
significo encontrarse o coincidir en en el siglo XV, con el pasar del tiempo este término
ha evolucionado y lo podemos encontrar en dos verbos: competer y competir, el primero
da lugar al sustantivo “competencia” y al adjetivo “competente”, mientras que el segundo
verbo da lugar al sustantivo “competicion, competidor, competencia, competitividad” de
igual forma que al adjetivo “competitivo”. Como0 podemos observar el sustantivo
competencia es usual en ambos verbos, razon por la cual tiende a confucién o a ser mal
utilizado en la vida cotidiana y aplicarlo de manera incorrecta en algunas disciplinas,
ademas es comun encontrar diferentes acepciones desde la dptica de un mundo

globalizado, a continuacion se detallan algunas de ellas:

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) el
término competencia tiene dos definiciones ambos en latin “competentia” un primer
enunciado que hace referencia a la disputa o contienda entre dos 0 mas personas referente
a algo especifico, oposicion o rivalidad entre dos 0 mas individuos que desean alcanza la
misma cosa (competir); y una segunda acepcion en la que hace referencia a incumbencia,

pericia, aptitud, idoneidad (competente).

Algunos autores coinciden que el término competencia se lo uso desde el siglo
XVI1 y aproximadamente en 1960 empez0 a utilizarse por el Gobierno de los Estados
Unidos de Norte América al Irealizar una investigacion donde queian determinar las

caracteristicas que poseian los buenos trabajadores de varias dependencias y de su
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Agencia Central de Inteligencia; la misma que determino que los trabajadores no solo
tenian el conocimiento si no tambien que manejaban destrezas y habilidades, mismas que
se derivaban de sus actitudes innatas, observando una variacion de acuerdo a sus
percepciones, creencias, valores entre otras que determinaban lo competente que eran, y

lo productivo que podian llegar a ser en una area determinada de trabajo.

Para (Riafio, Hernandez, Girpon, & Pineda, 2021, p. 5) “las competencias son una
integracion de comportamientos que las personas pueden llegar a poseer en mayor medida
que otras y que las transforman en mas eficaces para una situacion dada” esta diversidad
de comportamientos pueden ser innatos, aprendidos, sociales entre otros, lo que permite
diferenciar varias caracteristicas propias de la persona, del estudiantes o del individuo que
con el pasar del tiempo y del contexto donde se desarrolla adquiere otras cualidades, las
que les permiten aportar con acciones en diferentes &mbitos que la sociedad exige en

mayor medida.

2.2.3 Caracteristicas de las competencias educativas
Algunas de las principales caracteristicas de las competencias educativas hacen
enfasis en competir, en definir quien sabe mas, quien tiene mejores habilidades,

conocimeintos y actitudes se describen a continuacion:

Competencia es competir: Con frecuecia los estudiantes tienen la concepcion
errbnea de que una competencia educativa significa “competir” con sus propios
compafieros de aula, de grado, de carrera, e incluso de otras carreras, y lo expresan de
manera continua argumentando que es la capacidad que tenemos para ser mejor que otros
(alfa). Los estudiantes describen que una competencia es la capacidad para ser mejor que
otros (desde el punto de vista del trabajo individual), sin importar el progreso y/o
retroceso del compariero de clase, contrario a lo que se propone en uno de los cuatro
pilares de la educacion “saber convivir’. ES buscar, pelear, jugarse un todo por llegar
hasta lo mas alto y ser el mejor (beta). Incluso logran expresar que una competencia es
pelear y jugarse todo por el todo como si fuese una competencia deportiva en la que la
finalidad es ganar a como dé lugar, siempre y cuando se sigan una serie de reglas y
recomendaciones que de no cumplirse ameriten una sancion. Por otra parte, es bien sabido
que la derrota del otro es motivo de festejo y jabilo. Llegar a lo mas alto y ser el mejor

indicaria ser acreedor de un premio ya sea trofeo, reconocimiento 0 compensacion
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economica. En el caso particular de los estudiantes lo atribuyen a los procesos educativos
en la competitividad diaria, responder primero, entregar los trabajos primero, contestar
primero cuando el profesor lanza preguntas, y que se note que sobresalen de los demas,
que a la hora de las practicas clinicas las enfermeras digan: “este es un buen alumno”, a
final de cuentas esa estatuilla 0 recompensa seré la calificacion final del curso semestral
o de la carrera, para egresar con un mérito, mencion honorifica o ser acreedor del primer

lugar de la generacion. (Jaimes, Alvarez, & otros, 2019)

Competencia es saber quién sabe mas: En la mayoria de las definiciones de
competencia emitidas por los estudiantes, el elemento inicial, o que sobresale
mayoritariamente, es el conocimiento, es de esperarse que el conocimiento sea el
componente principal, incluso el més importante para los estudiantes dado que lo
expresan de la siguiente manera es una lucha por saber mas (gama). Se parte de la
concepcion de que el conocimiento es la base fundamental de todo actuar, pues se
argumenta que si “no se sabe conocer, no se sabra hacer”. Desde el punto de vista de los
estudiantes, no hay nada que le anteceda al conocimiento, puesto que es la piedra angular
de toda ciencia, de hecho es de mucha frustracion para los estudiantes de enfermeria dado
que a final de cuentas lo que se les evalla semestre tras semestre es un cumulo de
conocimientos (contenidos) vistos durante el ciclo escolar; informacion cualitativa que se
convertira en cuantitativa (un numero), se clasificard y determinara quién sabe mas desde
el punto de vista de la objetividad. Es frustrante para los estudiantes no figurar entre uno
de los “mejores”, incluso cuanto mas transcurre el tiempo consideran quedarse atras en el
sentido de la impotencia de no poderlos alcanzar, sin tomar en cuenta que esto no implica
solo poner en juego los conocimientos. Es frustrante también para ellos, que los
profesores los cataloguen conforme “al que sabe més”, de una u otra forma siempre ellos
estaran dentro de la clasificacion de “los que saben menos”. (Jaimes, Alvarez, & otros,
2019)

El que sabe mas, sera el mejor (delta). En el entendido de que el alumno que
acumule un mayor nimero de conocimientos teoricos en el aula sera el mejor en la
practica y el mejor preparado a la hora de conseguir empleo. Esta afirmacion no es cierta
del todo, puesto que se ha observado que estudiantes de 10, o su equivalente 100, tienen
menos habilidades practicas que sus pares con promedios de 70 y 80 respectivamente.

Desafortunadamente la percepcién de los estudiantes no es del todo equivocada, pues
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nunca sera mejor tener 7 manzanas que 10 (habria que echar un vistazo a la calidad de las
manzanas). Muchas de las veces la forma de evaluar a los estudiantes sigue siendo
demasiado objetiva y deja de lado una serie de detalles cualitativos impalpables. Los
profesores han de prestar mayor atencion o por comodidad a los estudiantes de mayor
promedio. En realidad, el conocimiento solo es uno de los elementos para que se
considere competente a un profesional. Es preocupante para los estudiantes que
consideran que saben menos pues entienden, al menos en ese momento, que no seran los
mejores y no encuentran una motivacion interna ni por parte del profesor para cambiar
esa percepcion sobre lo que es ser competente y competitivo. (Jaimes, Alvarez, & otros,
2019)

Competencia son habilidades, conocimientos y actitudes la connotacion actual de
competencia educativa, pronunciando que son el conocimiento y las habilidades que se
adquieren con el tiempo (épsilon). Los estudiantes expresan que una competencia
educativa es un conjunto de conocimientos y habilidades que se adquieren en el transcurso
de la formacién académica en la que, independientemente de la percepcion, el
conocimiento vuelve a tomar el primer lugar y segundo las habilidades. La carrera de
enfermeria es un area que depende del conocimiento tedrico de los procedimientos y de
las técnicas, y de la implementacion practica fundamentada de las mismas. Este
pensamiento se restringe en la base de la repeticion de procedimientos, pues conforme
mas las repitan mas competentes se haran, en un primer momento en la simulacion clinica
y posteriormente en los hospitales. Los estudiantes enfocan su atencion basicamente a
una de las cuatro funciones sustanciales de enfermeria, esta es la asistencial; cabe

mencionar que las otras tres son gestién, docencia e investigacion.

Son distintos niveles de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas (zeta).
Desde la percepcion del alumno, el conocimiento es un elemento crucial para el desarrollo
de habilidades y destrezas, principalmente clinicas, que es el area en el que el alumno de
enfermeria centra su atencion. Se considera importante que si conoce una técnica su
procedimiento a la hora de enfrentarse al escenario real podra ejecutarla sin dificultad
alguna y con habilidad y destreza a su vez. Toca de manera importante la actitud con la
que efecttan dicho procedimiento clinico en el que ademas del conocimiento, la habilidad
y la destreza, este se ha de ejecutar de la manera mas éticamente posible. Se aprecia que

en esta categoria los estudiantes clasifican el conocimiento en niveles, por lo que puede
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haber un buen, regular o mal conocimiento. Si bien el conocimiento es imprescindible
para el desarrollo de una competencia, solo es uno de los elementos que puede contribuir

en su desarrollo. (Jaimes, Alvarez, & otros, 2019)

2.2.4 Importancia de las competencias educativas

La importancia de las competencias radica en coémo esta compuesto el modelo
educativo en donde se establecen 7 competencias distintas que son esenciales para
el desarrollo pleno e integral de los estudiantes y de la cualquier persona. Las mismas
estan basadas tanto en los valores universales como en los principios de los derechos
humanos, toda institucion que aplique esta metodologia debera ofrecer dentro de su plan
de estudios una serie de materias que tomen en cuenta estas competencias (LaComuna,
2021):

« FEticay ciudadana.

e Comunicativa.

e Pensamiento logico, creativo y critico.
e Ambiental y de la salud.

o Desarrollo personal y espiritual.

e Resolucién de problemas.

o Cientifica y tecnoldgica.

También es importante dentro del modelo por competencias que los docentes
utilicen todos los dispositivos tecnologicos y los materiales de trabajo que puedan facilitar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Al mismo tiempo deben ayudarlos a
ser protagonistas de sus propios procesos formativos. Los profesores cuentan con un rol

de facilitador que les exige las siguientes normas: (LaComuna, 2021)

o Escoger y utilizar distintos mecanismos que impulsen en aprendizaje de los
alumnos.

« Identificar las caracteristicas propias de cada nifio y saber cuales son sus
necesidades formativas.

e Motivar a los estudiantes para que participen activamente en las clases.
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« Planificar estrategias de estudio que permitan un rendimiento académico alto y
que sea flexible con los recursos de los alumnos.
e Construir instrumentos de evaluacidn basados en los conocimientos adquiridos

para retroalimentar el aprendizaje.
2.2.5 Competencias educativas y su aplicacién con metodologias activas

Cualquier académico o académica que esté vinculado a la ensefianza y al
aprendizaje se encuentra con una serie de demandas de diferente naturaleza que pueden
interpretarse como una necesidad general de cambio educativo. Los modos
contemporaneos de produccion y transmision del conocimiento se han visto
sensiblemente modificados debido en gran medida a la expansién de las nuevas
tecnologias y muy especialmente de internet. Podriamos decir que lo mismo que la
imprenta supuso una mutacion en los modos de alfabetizacion, internet esta suponiendo
una nueva metamorfosis en la que el conocimiento cientifico se produce y multiplica de
forma reticular y sincrénica permitiendo un acceso en tiempo real a millones de unidades
de informacion. La idea ilustrada de acumular el conocimiento en una gran enciclopedia,
base de contenidos a transmitir en el sistema educativo, palidece ante un conocimiento de
dimensiones dificiles de imaginar que no puede ser “capturado” ni en el espacio ni en el
tiempo y mucho menos ser “aprendido” por nadie. Dentro de este parametro de fuerte
transformacion, parece inevitable y urgente preguntarse en qué direccion hay que dirigir
el cambio, para quée y por qué del cambio y cdmo materializarlo en la préctica. (Guisasola
& Garmendia, 2018)

En el Ecuador la idea de que la forma de impartir clases en las instituciones
educativas necesita cambiar sus maneras de ensefiar; el trabajo cotidiano con los
estudiantes hace notar la escasa eficacia de muchas de las practicas de ensefianza mas
extendidas. De forma un tanto provocadora podriamos decir que todos los docentes saben
que el examen es una herramienta que sirve para hacer recordar en un momento lo que al
siguiente esta ya olvidado; sin embargo, se siguen haciendo exdmenes finales e incluso
los estudiantes lo reivindican como un derecho. Las clases expositivas y la toma de
apuntes dia tras dia tiene un efecto relativo en el aprendizaje profundo de los estudiantes,
de los que por otra parte se sigue diciendo que tienen muy poco nivel competitivo y que

cada vez parecen mas inmaduros, pero basta una vuelta por las aulas para ver a docenas
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de docentes hablando y cientos de estudiantes escuchando durante todo el dia. Pocos
sectores pondrian objeciones a la necesidad de mejorar la ensefianza a nivel del sistema
educativo ecuatoriano. La transicion al modelo de aprendizaje basado en el estudiante
parece ser una manera de empezar que requiere reconocer las caracteristicas de ese

modelo “ideal” al que se aspira. (Guisasola & Garmendia, 2018)

2.2.5.1 Inteligencias multiples

Una inteligencia debe ser también “susceptible de codificarse en un sistema
simbdlico (...) producto de la cultura, que capture y transmita formas importantes de
informacion” (Gardner, 2021, p. 4) la relacion entre la inteligencia candidata y un sistema
simbolico no es casual ya que la existencia de una capacidad computacional nuclear
anticipa la existencia de un sistema simbolico que saque provecho a esta capacidad. De
hecho, excepto en el caso de individuos anormales, las inteligencias trabajan siempre en
concierto, y cualquier rol de un adulto minimamente complejo implica la mezcla de varias
de ellas, finalmente se considera cada habilidad candidata como una inteligencia, a
continuacion detallamos las 7 inteligencias que Gardner plantea:

e Inteligencia musical

e Inteligencia cinético-corporal
¢ Inteligencia l6gico-matematica
e Inteligencia linglistica

¢ Inteligencia espacial

¢ Inteligencia interpersonal

¢ Inteligencia intrapersonal

Como seres humanos, todos tenemos un repositorio de capacidades que nos ayudan
a resolver distintos tipos de problemas que encontramos en los contextos de la vida, por
lo tanto, este enfoque es distinto al tradicional, considerado un indicio para la

investigacion del cerebro, el desarrollo humano, etc. (Gardner, 2021)

2.2.5.2 Aula invertida
Aula Invertida (Flipped Classroom) es un método educativo que busca fomentar
la autonomia del estudiante invirtiendo el orden en el proceso de aprendizaje,en el modelo

tradicional de ensefianza el profesor explica la leccion en clase y luego los estudiantes la
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analizan en casa. En este modelo Flipped Classroom los estudiantes revisan los
contenidos tedricos en su casa para despueés discutirlos en el aula entre todos. Se trata de
una metodologia de ensefianza alternativa que estd comenzando a ser observada cada vez
por mas docentes, “dando vuelta” la manera tradicional de ensefiar y aprender. En el
modelo Flipped Classroom o aula invertida, los alumnos llegan a la clase con
conocimientos de los temas que se trataran, ya que han tomado contacto previamente a
través de videos y materiales interactivos. De esta manera, las horas en el salon se utilizan
para discutir sobre los temas y desasnarse de las dudas al respecto, convirtiendo el aula
en un taller para el intercambio de ideas sobre una leccidon y trabajar sobre la misma, ya

sea de forma individual o grupal. (P&aacute;gina, 2015, p. 1)

Una de las ventajas mas sobresalientes del Flipped Classroom es que a través de
esta metodologia el estudiante deja de ser un receptor pasivo de informacion para
convertirse en el protagonista del proceso de ensefianza, mientras que el rol del docente
es de guia y lider. EI alumno gestiona en parte su proceso de aprendizaje, ya que los
contenidos se encuentran disponibles todo el tiempo de manera online y puede volver a
consultarlos una y otra vez. Esto promueve el autoconocimiento y fomenta el desarrollo
de habilidades fundamentales para el futuro laboral, como la creatividad, la resolucién de
problemas, el trabajo en grupo y la confianza en los métodos de desarrollo de una tarea.
(P&aacute;gina, 2015, p. 1)

2.2.5.3 Aprendizaje basado en retos

El aprendizaje basado en retos es un enfoque pedagdgico que se ha incorporado
en areas de ciencia e ingenieria, que demanda una perspectiva del mundo real porque
sugiere que el aprendizaje involucre el actuar del estudiante, produciendo interés por darle
un significado practico a la educacion, la toma de decisiones, la ética y el liderazgo. La
practica ocurre en el campo laboral y los beneficios van mucho més alla de la orientacion
al trabajo, considerando la escasa articulacion entre el sector educativo y el sector
productivo, el ABR como también se lo conoce al Aprendizaje Basado en Retos cobra
importancia al articular ambos sectores con la solucion de retos planteados, con la
intencion de ayudarles a crear soluciones matematicas, especificas, concretas, realistas e

innovadoras (Delgado, Hernandez, Torres, & Mendoza, 2018)
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2.2.5.4 Aprendizajes basados en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos es una estrategia que se la esta implementando
en el curriculo ecuatoriano, se lo realiza de forma interdisciplinar estableciendo un trabajo
cooperativo no solo con los estudiantes, también con los docentes de otras asignaturas
existiendo apertura y empatia con el proceso educativo por los involucrados. EI (ABP)
como se lo conoce al Aprendizaje Basado en Proyectos se ha convertido en una
“herramienta util para muchas disciplinas; en la actualidad, enriquecido con la utilizacion
de las TIC, constituye una estrategia para el aprendizaje del contenido (...) ademas, del
uso efectivo de las tecnologias informaticas”(Marti, Heydrich, Rojas, & Hernéndez,
2010) por lo tanto esta metodologia fomenta el trabajo colaborativo entre los integrantes

del grupo donde se aborda con empatia cada rol.

2.2.5.5 Aprendizaje basado en problemas

En su version mas original el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un
método y una filosofia que pretende generar estructuras del pensamiento para su uso en
situaciones cotidianas o clinicas, desarrollar razonamiento clinico, un aprendizaje
autodirigido efectivo y acrecentar la motivacion para el aprendizaje significativo. Sus
impulsores introdujeron de esta manera novedades tales como la comprension holistica
de los problemas tanto individuales como colectivos y de la comunidad a la cual debian
prestar servicio, el desarrollo de habilidades de comunicacion y clinicas, la
interdependencia entre los estudiantes (grupos de tutoria), y la introduccion de nuevos
roles, tales como la del tutor (méas un guia que un profesor que dicta lecciones), la del
mentor senior (un estudiante del curso anterior que apoya el aprendizaje de un
determinado grupo) y el consejero académico cuya tarea es hacer un seguimiento en el
proceso formativo del estudiante durante su educacion en el colegio. La definicion y
consolidacién del concepto de aprendizaje auto-dirigido, dando especial atencién al
hecho de que el aprendizaje se produce cuando el estudiante es retado ante un problema
y se esfuerza por buscar una solucion viable al problema identificado. (Guisasola &
Garmendia, 2018)
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2.3 Soporte técnico en informatica

2.3.1 Competencias de soporte técnico segun el curriculo.

Como competencia general del curriculo se busca optimizar el tratamiento de la
informacion mediante el procesamiento automatico, utilizando lenguajes de
programacion, bases de datos, herramientas ofimaticas, redes informaticas, herramientas
web, sistemas operativos y soporte técnico; proponiendo soluciones creativas e
innovadoras que respondan a los requerimientos de los wusuarios, aplicando
procedimientos y metodologias informaticas vigentes. Y en referencia al modulo de
soporte técnico se deben desarrollar actividades de soporte técnico, siguiendo los
protocolos para la prevencion y correccion de problemas en el hardware, software o
conectividad. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2017). Estas competencias se las
debe desarrollar para optimizar el tratamiento de la informacion mediante el
procesamiento automatico proponiendo soluciones creativas e innovadoras que
respondan a los requerimientos de los usuarios, aplicando procedimientos y metodologias

informaticas vigentes.

2.3.1.1 Diagnosticar

En el modulo de soporte técnico en informatica es necesario que los dicentes
puedan desarrollar competencias que le permitan “diagnosticar problemas en el
funcionamiento del hardware, software y/o conectividad, aplicando procedimientos
técnicos en funcion de la incidencia”. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017) con
respuestas oportunas y viables con la responsabilidad de no engarfiar a los usuarios que
muchas veces desconfian de los diagnosticos preliminares cuando su equipo de computo
empieza a tener inconvenientes o ya no funcionan correctamente. ES importante
identificar problemas de funcionamiento en el sistema operativo y/o redes informaticas
de nivel béasico e intermedio, aplicando procedimientos técnicos en funcion de la

incidencia tales como:

e Analizar el requerimiento de la organizacion o usuario de manera
oportuna.
o Verificar en el software y/o hardware la causa del problema, aplicando

procedimientos técnicos.
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e Registrar la incidencia y la comunica al responsable de la organizacion o

al usuario final.

Estos procedimientos contribuirdn para que los estudiantes de la figura profesional
de informética puedan analizar la composicion, caracteristicas y configuracion fisica de
una red, relacionando los equipos con los sistemas operativos mas utilizados y los
diferentes tipos de configuracion y describiendo los procedimientos generales de
operaciéon (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2017) valorando aspectos basicos
relacionados con la conexion de una red local a otras redes o sistemas externos,
especificando los medios de transmision, protocolos, técnicas, equipos y software de
conexion y demas recursos gque se precisan en el curriculo ecuatoriano de esta figura
profesional (FIP). Ademas, del diagnostico resolver problemas técnicos a nivel bésico e
intermedio en sistemas operativos y/o redes informaticas para detectar, corregir y prevenir
los fallos que se produzcan, relacionandolos con los sintomas que presentan y

proponiendo soluciones para restaurar su funcionamiento y evitar fallos a futuro.

2.3.1.2 Corregir problemas de Hardware y Software

La necesidad de mantener los equipos de computo en Optimas condiciones
siempre va a estar presente principalmente en los sistemas educativos, y en particular los
procesos de ensefianza-aprendizaje a raiz de la evolucion de las tecnologias de la
informacion, ha sido significativa. De hecho, las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) han sido un factor determinante en el fortalecimiento de sus
capacidades para enfrentar los problemas que surgen de la complejidad del mundo actual
(Lanza, 2004, p. 1), principalmente en la parte técnica donde se debe corregir o actualizar
el hardware o software defectuoso del sistema de cémputo o red informatica,
considerando la arquitectura y plataforma tecnoldgica. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2017)

Dentro del “marco de servicios de mantenimiento informatico, no se ha
conseguido desarrollar un sistema universal y abierto que permita fortalecer la relacion
de los consumidores con los agentes que brindan servicios de soporte técnico, venta de
accesorios informaticos y aplicaciones” (UNITEC, 2021) que se necesitan en los
diferentes campos laborales donde se pueda comprobar la operatividad del hardware,

software y/o conectividad de los equipos intervenidos, a través de pruebas de
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funcionamiento como lo establece un objetivo especifico del curriculo ecuatoriano
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017). Ademas, al ejecutar procesos de soporte
técnico en equipos informaticos, mediante la aplicacion de normas y procedimientos
recomendados para propiciar el dptimo rendimiento de los mismos se debe documentar
la intervencion realizada, detallando la informacion técnica determinada en las

normativas vigentes y que son de conocimiento para los actores del sistema educativo.

2.3.1.3 Herramientas mas utilizadas
En la actualidad existen una gran cantidad de software utilitarios, que ayudan al
técnico brindar un buen soporte a los equipos de computo, existen de cddigo abierto como
de pago, aunque algunas empresas que proveen este tipo de programas, brindan de forma
gratuita el servicio para uso no comercial. existen varias herramientas que se utilizan para

realizar mantenimiento de equipos de computo. Segun (Toala R. L., 2021) afirma que:

Un software de utilidad es un programa disefiado para realizar la
accion de mantenimiento y andlisis del sistema interno del computador,
con el objetivo de mostrar al personal técnico que lo manipule el estado en

el que se encuentra en equipo (p. 11)

Al respecto este autor se refiere que el software de utilidad es una herramienta
muy importante utilizada principalmente por profesionales de informatica para
determinar el estado de los componentes internos del computador, con el fin de

analizarlos para realizar la accion, ya sea preventiva o correctiva.

SMART DEFRAG es una herramienta gratuita, capaz de realizar la accion de
desfragmentar el disco, lo que hace eficiente a este software es que ordena los archivos
que estan guardado dentro del disco, esto es muy importante porque una vez realizado
este proceso el computador ganara mas rendimiento ya que tardara menos en encontrar
los datos que requiere para ejecutar determinado programa. Esta herramienta esta
disponible de forma gratuita, pero sus funciones son las basicas, a lo contrario con la
version pro ya que esta es mas eficaz profesionalmente. Entre las ventajas que ofrece

tenemos:
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e Una velocidad de procesamiento mas rapida, ya que cuando el equipo de computo
esta optimizado tarda menos en encontrar los datos requeridos por los programas
que ejecuta.

e El sistema operativo se carga con mas rapidez.

e EIl tiempo de carga de programas pesados como, juegos, softwares de disefios,

simuladores en 3D, etc. Mejora

SEATOOLS es una herramienta muy importante para analizar discos ya sean estos
internos como externos conectados al computador, en donde realiza un diagnostico, puede
ser este simultaneamente para buscar errores y verificar temperatura entre otras
caracteristicas que pueden ser muy Util para el técnico. EI autor menciona que este
software es un analizador de estado del disco rigido, en donde van desde funciones la cual
solo es habilitada para la licencia gratuita hasta funciones muy avanzadas que vienen

integrada en la version de pago. (Toala L. , 2018, p.32)

2.3.1.4 Campo ocupacional
En el enunciado general del curriculo (EGC) en el modulo de soporte técnico se
establece que dentro del campo ocupacional se deben considerar los siguientes aspectos
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017):

a) Informacion (naturaleza, tipo y soporte):
= Utilizada: Manuales técnicos, de operacion de equipos y normas de seguridad.
Manuales de referencia y operacion de redes informaticas. Informacion sobre
la configuracion fisica y légica utilizada en el sistema de red. Plano del
cableado estructurado de la red. Informacion de la red eléctrica interna.
Incidencias reportadas por el usuario.
= Generada: Informes de las intervenciones realizadas con soporte técnico.
b) Medios de trabajo:
Kit de herramientas. Instrumentos de medicion de magnitudes eléctricas. Kit de
limpieza y seguridad. Software de instalacion y mantenimiento. Programas
antivirus y anti-Malware. Dispositivos y software para el respaldo de la
informacion. Controladores de dispositivos. Manuales de hardware y software.

Maddems, conectores, tester de red, routers, switch, multiplexores, entre otros.
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d)

Centros de cableado, tarjetas de red. Sistemas operativos de red (N.O.S.).
Programas de comunicaciones. Partes y piezas de reposicion.

Procesos, métodos y procedimientos:

Procedimientos de seguridad fisica. Limpieza de hardware. Revisién de los
dispositivos internos. Identificacion de dispositivos con falla y cambio por otros
que sean funcionales. Verificacion de funcionamiento del equipo. Instalacion de
dispositivos y periféricos varios. Deteccion y eliminacion de virus.
Procedimientos de respaldo de la informacion. Depuracion del registro l6gico de

aplicaciones. Instalacion y configuracion del software.

Principales resultados del trabajo:

Funcionamiento total de un equipo informatico. Rendimiento Optimo del
hardware, software y/o conectividad. Back up efectivos de la informacion.
Organizaciones y/o personas relacionadas:

Departamentos o areas de la organizacion. Usuarios particulares.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo proyectiva, ya que el objetivo general es
generar una propuesta pedagogica para implementar estrategias en el desarrollo de
competencias del modulo de soporte técnico del area de informatica, siendo necesario
realizar una indagacion de los procesos que se han llevado a cabo en la nueva modalidad
de teletrabajo, sugiriendo varias alternativas y estrategias. En consecuencia (Hurtado,
2008) nos dice que: “la investigacion proyectiva se ocupa de como deberian ser las cosas,
para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente”, en consecuencia “el investigador

debe disenar o crear una propuesta capaz de producir los cambios deseados” (p. 1).

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacién es de campo ya que “la investigacién de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (Arias, 2006, p. 31) y debido a
que su objeto primordial de estudio son los estudiantes del bachillerato técnico de la figura
profesional de informética, donde ellos son la fuente de los datos primarios mientras que
los datos secundarios podemos obtenerlos de fuentes bibliograficas segin el mismo autor,
ademas esta investigacion se la puede desarrollar a nivel exploratorio, descriptivo y

explicativo razon por la cual justificamos el tipo de investigacion realizada.

3.3 Unidades de Estudio

3.3.1 Poblacién
La poblacion con la cual se trabajo son 153 estudiantes de los tres afios de

bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa” ubicada

en la parroquia Calderdn, en la comuna de Llano Grande en el afio lectivo 2020 - 2021.

3.3.2 Muestra

Para obtener informacion de los estudiantes del bachillerato que estudian el
modulo de soporte técnico de la FIP informatica se escoge una muestra de tipo no
probabilistica, dado que existe una necesidad que se desea determinar y en ningin caso
depende de probabilidades. Para lo cual se obtiene el célculo del tamafio de la muestra

aplicando la siguiente formula:
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Datos para el calculo de la muestra

N *x Z2% « p*q
Nivel de confianza 95% 1.96 T s (N—1)+ Z2+p*q
Poblacion Total 153
- 3 153 % 1.962 « 0.5 % 0.5

e | Margen de error 5% 0.05 " T 00525 (153 — 1) + (1.96)2 # 05 * 0.5
p | Probabilidad de éxito 0.5

Probabilidad de f 05 _ 153+ 09004
q | Probabilidad de fracaso , n = 38109604

Tabla 1: Célculo de la muestra
Fuente: Elaboracion propia.

_ 146.9412
T 1.3404

n =109

De la muestra obtenida (109) estudiantes son a quienes se aplicaron las encuestas

dando un resultado aproximado de 36 estudiantes por cada afio de bachillerato.

3.3.3 Escenarios

El escenario que se escogid para el desarrollo de esta investigacion fue el primer
centro en el Ecuador del Movimiento Internacional de Educacion Popular Integral y
Promocion Social Fe y Alegria “La Dolorosa” ubicado en el sector norte del distrito
metropolitano de Quito, en la parroquia Calderén comuna de Llano Grande, en donde
actualmente tiene mas de 900 estudiantes desde primero de basica hasta tercero de

bachillerato.

3.3.4 Informantes Claves
Los informantes claves para el desarrollo de esta investigacion fueron los
estudiantes de los tres afios de bachillerato del area técnica de informatica del afio lectivo

2020 — 2021 de la institucion descrita en el punto anterior fuente principal.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La informacidn receptada es de tipo cuantitativo y se la obtuvo mediante la técnica
de la encuesta en linea, mediante el uso de un cuestionario en la herramienta Google
forms, en este instrumento se utilizaron 25 preguntas de tipo cerradas que respondian a
una escala valorativa, la misma que ayudo a recopilar la informacion necesaria y confiable
directamente de las fuentes del proceso educativo como son los estudiantes, la finalidad

de utilizar esta técnica fue exclusivamente para recabar datos valiosos para poderlos
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analizar y que posteriormente van a servir para el desarrollo de la propuesta. Se adjunta

el link que se utiliz6 para aplicar la encuesta.

Encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2b21G8n0pbROzZIEI6RGSWVIr81oNI1G

Mdhr3XPpXEUWshsQA/viewform

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

La técnica que se empleara es el analisis estadistico ya que “en lo referente al

analisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccién, analisis-sintesis), o

estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que

revelan los datos recolectados”. (Arias, 2006, p. 111) el mismo que servira para observar

los datos de la encuesta mediante graficos estadisticos donde se muestren los porcentajes

obtenidos de acuerdo a las respuestas dadas por los estudiantes encuestados.

3.6 Operacionalizacion de Variables

Definicion

Objetivos _ Dimensio _ Instru | Item/Pre
. Variables es Indicadores t
Especificos _ nes mento | 9untas
nominales
Conocer la | Situacion Es el | Dimension | Teoricos 1
situacion  actual | actual conjunto | Cognitiva | Practicos 2
referido a los | referida a | de Dimension | Técnicas 3
procesos de | los procesos | situacione | pedagégic | Recursos 4
ensefianza del | de s referidas | a Actividades E 5
modulo de | ensefianza | a los | Interrelaci | Procesos de 6
—_— . , - N
soporte técnico a | del modulo | procesos | 6n aprendizaje.
los estudiantes de | de soporte | de estudiante/ | Comprension 7
bachillerato de la | técnico. ensefianza | docente del tema.
figura profesional del Dimensién | Competitivid 8
de informatica en modulo de | Interperso | ad 9
la Unidad soporte nal Destrezas
Educativa Fisco técnico.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2b2lG8n0pbROzlEi6RGSwVr81oNI1GMdhr3XPpXEUWsbsQA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2b2lG8n0pbROzlEi6RGSwVr81oNI1GMdhr3XPpXEUWsbsQA/viewform

Misional La
Dolorosa en el
afo lectivo 2020 —
2021.

Describir las | Las Son todas | Dimension | Experiencia 10
caracteristicas de | caracteristic | las Institucion | Docente
las estrategias | as de las | particulari | al Dominio del 11
utilizadas por los | estrategias | dades de maodulo.
docentes para la | utilizadas las
ensefianza del | por los | estrategias
modulo de | docentes que Dimension | Percepciones 12
soporte  técnico | para la | utilizan los | del Adaquirir 13
para los | ensefianza | docentes | Aprendiza | nuevos
estudiantes de | del modulo | para je conocimiento
bachillerato de la | de soporte | impartir S
figura profesional | técnico. sus clases
de informatica en referidas al | Dimension | Habilidades 14
la Unidad maodulo de | Practica Espacios 15
Educativa Fisco soporte adecuados
Misional La técnico de Herramientas 16
Dolorosa en el la figura de trabajo.
afio lectivo 2020 — profesiona Acatar 17
2021, I de indicaciones.

Informatic

a.
Comprender los | Factores Son cada | Dimension | Participacion 18
factores asociados | asociados a | uno de los | de con otros
a los procesos de | los procesos | elementos | Cooperaci | compafieros.
ensefianza en los | de que se | On Relaciones 19
estudiantes de | ensefianza | evidencian sociales.
bachillerato alen los | en los Empatia. 20
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través de la | estudiantes | procesos
aplicacion de las | de educativos
estrategias de los | bachillerato | al impartir Tecnologi | Uso de 21
docentes en el | a través de | las clases | 2 computador.
médulo de | la del Uso  del 22
soporte técnico de | aplicacion modulo de Internet como
la figura | de las | Soporte medio de
profesional de | estrategias | Técnico. consulta
informatica en la | de los
Unidad Educativa | docentes en
Fisco Misional La | el mddulo
Dolorosa en el | de soporte
afio lectivo 2020 — | técnico.
2021,
Plantear los | Mecanismo | Son todas | Dimension | Planificacion 23
mecanismos  de | S de | las del Objetivos 24
implementacion | implementa | estrategias | curriculo | Metodologia 25
de estrategias para | cion de |, métodos
desarrollar las | estrategias |y tecnicas
competencias en | para que utiliza
los estudiantes de | desarrollar | el docente
bachillerato en el | competenci | para
modulo de [as en los | desarrollar
soporte técnico de | estudiantes | las
la figura | de competenc
profesional de | bachillerato | ias del
informatica en la | en el | alumnado
Unidad Educativa | médulo de | en el
Fisco Misional La | soporte modulo de
Dolorosa en el | técnico. Soporte
Técnico.
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afio lectivo 2020 —
2021

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
4.1 Analisis de datos

Luego de aplicar la técnica de la encuesta con el instrumento de cuestionario mediante la
herramienta online Google Forms a los 109 estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa” del subnivel 5 (bachillerato), se procede a
realizar el analisis estadistico de los resultados los mismos que se mostrardn mediante

tablas y pasteles obtenidos de la aplicacion Google Forms.

En cada uno de los cuadros se especificaran la frecuencia absoluta con los porcentajes de
cada respuesta, esto permitira dilucidar acerca de los aspectos que tiene esta investigacion

como son.

e Diagnosticar la situacion actual referida a los procesos de ensefianza del modulo de
soporte técnico a los estudiantes de bachillerato de la figura profesional de
informaética en la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria La Dolorosa en el
afio lectivo 2020 — 2021

e Comprender los factores asociados a los procesos de ensefianza en los estudiantes de
bachillerato a través de la aplicacion de las estrategias en el modulo de soporte

técnico de la figura profesional de informatica.

e Describir las caracteristicas de las estrategias utilizadas por los docentes para la
ensefianza del médulo de soporte técnico para los estudiantes de bachillerato de la

figura profesional de informatica.

e Implementar estrategias para desarrollar las competencias en los estudiantes de
bachillerato en el mddulo de soporte técnico de la figura profesional de informatica
en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 — 2021

Escala valorativa de la encuesta aplicada a estudiantes.

Muy de acuerdo De acuerdo | Parcialmente en desacuerdo | En desacuerdo

Tabla 3: Escala valorativa de la encuesta.
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4.2 Analisis de datos de la encuesta aplicada a los estudiantes de bachillerato
respecto al médulo de soporte técnico en informatica.

1. Contenidos teodricos del modulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 51 46.80%
De acuerdo 54 49.50%
En desacuerdo 3 2.80%
Muy en desacuerdo 1 0.90%
Total 109 100%

Tabla 4: Contenidos tedricos del médulo de soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

@ Wuy de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion a los contenidos tedricos que se proporcionan en el médulo de soporte técnico
de la FIP Informatica, de los 109 estudiantes encuestados, se puede observar que: el
46.80% determina que estdn muy de acuerdo (51), de la misma manera el 49.50%
menciona que estan de acuerdo (54); un porcentaje de 2.80% se observa que estan en
desacuerdo (3) y finalmente un 0.90% se observa que estdn muy en desacuerdo (1),
tomando en cuenta que los contenidos son desagregados del Curriculo Nacional por parte
del docente y que no existen lineamientos bastante claros respecto a este modulo, se
deduce que estan muy acertados los temas que se han visto en los diferentes afios de
bachillerato, sin dejar de atender al porcentaje que considera que no son adecuados los
contenidos que se vienen trabajando cada afio.
2. El tiempo que se asigna para la practica del mdédulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 35 32.10%
De acuerdo 60 55.00%
En desacuerdo 12 11.00%
Muy en desacuerdo 2 1.90%
Total 109 100%

Tabla 5: El tiempo que se asigna para la practica del médulo de soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2

@ Vuy de acuerdo
@ D= acuerdo
En dezacuerdo
@ uy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
Segun la muestra obtenida referente al tiempo que se asigna para la practica en el médulo
de soporte técnico de la FIP Informatica, se puede observar que: el 32.10% estan muy de
acuerdo con el tiempo asignado (35), el 55.00% menciona que estan de acuerdo (60); el
11.00% manifiestan estar en desacuerdo (12) y finalmente un 1.90% se observa que estan
muy en descuerdo (2), evidenciando que en su gran mayoria consideran que el tiempo
que se asigna para la préactica es adecuado, sin lugar a dudas este proceso practico es lo
que despierta la curiosidad y donde se desarrollan destrezas que luego les van a servir en
el mundo laboral, el porcentaje que no esta de acuerdo se lo considera para tener un mejor
acompafiamiento y lograr a corto plazo la comprension de los temas y el desarrollo de
habilidades.

3. Las técnicas que se usan para impartir el modulo de soporte técnico son

adecuadas.
Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 37 33.90%
De acuerdo 60 55.00%
En desacuerdo 11 10.10%
Muy en desacuerdo 1 1.00%
Total 109 100%

Tabla 6: Las técnicas que se usan para impartir el moédulo de soporte técnico son adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3
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Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

Al indagar sobre el uso de las técnicas que se utilizan en el modulo de soporte técnico de
la FIP Informaética, los 109 estudiantes encuestados respondieron de la siguiente manera:
el 33.90% determinan que estan muy de acuerdo (37), un 55.00% menciona que estan de
acuerdo (60); un porcentaje de 10.10% se observa que estan en desacuerdo (11) y 1.00%
estdn muy en desacuerdo (1), en resumen las técnicas son la metodologia que se usa para
dar a comprender cada tema, se utiliza el CORDIS y el ERCA en las planificaciones que
se imparten en cada clase siendo metodologias que cuentan con una flexibilidad al
momento de aplicarlas en los diferentes afios de bachillerato, se considera que la
modalidad en la que se concluyd el afio lectivo 2020 y 2021 respectivamente ha limitado
el uso correcto de estas metodologias.

4. Los materiales o recursos que utiliza el docente son suficientes para adquirir

aprendizajes significativos en el mddulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 38 34.90%
De acuerdo 62 56.90%
En desacuerdo 8 7.3%
Muy en desacuerdo 1 0.90%
Total 109 100%

Tabla 7: Materiales o recursos

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Al preguntar sobre los recursos o materiales utilizados por el docente para impartir las
clases del modulo de soporte técnico de la FIP Informaética, los estudiantes encuestados
afirmaron lo siguiente: el 34.90% determina que estan muy de acuerdo (38), de la misma
forma el 56.90% menciona que estan de acuerdo (62); un porcentaje del 7.30% estan en
desacuerdo (8) y un porcentaje de 0.90% estan muy en desacuerdo (1), con este analisis
podemos observar que se han utilizado en buena forma los recursos y materiales que se
disponen en la institucién, con la finalidad de generar un mejor aprendizaje y contando
con el compromiso que adquieren los estudiantes de seguir haciendo buen uso de estos
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materiales para su desarrollo académico, considerando que siempre se van a necesitar

herramientas para una mejor comprension en lo técnico principalmente.

5. Lasactividades que se ejecutan en el laboratorio de mantenimiento tienen relacion

con los temas del médulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 32 29.40%
De acuerdo 64 58.70%
En desacuerdo 13 11.90%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 8: Actividades que se ejecutan en el laboratorio de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5

@ Muy de acuerdo
@ D= acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Al observar los resultados que hacen énfasis a las actividades que se realizan en el
laboratorio de mantenimiento en relacion al modulo de soporte técnico de la FIP
Informatica se obtuvieron los siguientes deducciones: el 29.40% determina que estan muy
de acuerdo (32), lo estudiantes en un 58.70% menciona que estan de acuerdo (64) y un
porcentaje de 11.90% estan en desacuerdo (13), teniendo una abstencion de la Gltima
escala en esta pregunta, en consecuencia a los datos obtenidos se puede evidenciar la
correlacion que existe entre los temas que se desarrollan y la practica que se realiza en el
modulo de soporte técnico de la FIP informatica, teniendo en cuenta el porcentaje que
manifiesta que existe poca correlacién entre teoria y practica en los diferentes afios de

bachillerato.

6. Procesos de ensefianza aprendizaje en el mddulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 32 29.40%
De acuerdo 67 61.50%
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En desacuerdo 10 9.20%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%
Tabla 9: Procesos de ensefianza aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6

@ Muy de acuerdo
@ D¢ acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En relacion a los procesos de ensefianza aprendizaje que se aplican en el moédulo de
soporte técnico de la FIP Informatica, de los 109 estudiantes encuestados, se puede
observar que: el 29.40% determinan gque estan muy de acuerdo (32), de la misma manera
el 61.50% menciona que estan de acuerdo (67); un porcentaje de 9.2% se observa que
estan en desacuerdo (10), y ningin encuestado afirma estar muy en desacuerdo (0),
tomando en cuenta que los procesos de ensefianza aprendizaje ayudan en la formacién
del estudiantado se deduce que estan muy acertados estos procesos al dictar la catedra en

los 3 afios de bachillerato, sin dejar de atender al porcentaje que esta en desacuerdo.

7. Utilizacion de distintos métodos para explicar contenidos complejos del modulo

de soporte técnico.

items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 34 31.20%
De acuerdo 62 56.90%
En desacuerdo 11 10.10%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%

Tabla 10: Métodos para explicar contenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 7

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segln la muestra obtenida referente a la utilizacion de distintos métodos para explicar
contenidos complejos, se puede observar que: el 31.20% estan muy de acuerdo con los
métodos utilizados (34), el 56.90% menciona que estan de acuerdo (62); el 10.10%
manifiestan estar en desacuerdo (11) y finalmente un 1.80% se observa que estan muy en
descuerdo (2), evidenciando que en su gran mayoria consideran que los métodos para
explicar contenidos complejos son adecuados, el porcentaje que esta en desacuerdo y muy

en desacuerdo es la poblacién que se debe atender para lograr a corto plazo la

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

comprension de los temas y el desarrollo de habilidades.

8. Capacidad para resolver problemas de hardware y software.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 28 25.70%
De acuerdo 67 61.50%
En desacuerdo 13 11.90%
Muy en desacuerdo 1 0.90%
Total 109 100%

Tabla 11: Capacidad para resolver problemas de hardware y software.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Al indagar si ha mejorado la capacidad para resolver problemas de hardware y software
en el modulo de soporte técnico de la FIP Informatica, el 25.70% de los estudiantes
determinan que estan muy de acuerdo (28), un 61.50% menciona que estan de acuerdo
(67); un porcentaje de 11.90% dicen estar en desacuerdo (13) y 0.90% estan muy en
desacuerdo (1), en resumen la mayoria si considera que han mejorado su capacidad para
resolver problemas de hardware y software con el aprendizaje del médulo de soporte

técnico.

9. Mejores destrezas para realizar practicas en el modulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 34 31.20%
De acuerdo 50 45.90%
En desacuerdo 23 21.10%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%

Tabla 12: Destrezas para realizar practicas en el médulo de soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al preguntar sobre el mejoramiento de destrezas al realizar las précticas implicitas en el
modulo de soporte técnico de la FIP Informatica, los estudiantes encuestados afirmaron
en un 31.20% que estan muy de acuerdo (34), de la misma forma el 45.90% menciona
que estan de acuerdo (50); un porcentaje del 21.10% estan en desacuerdo (23) y un
porcentaje de 1.80% estan muy en desacuerdo (2), analizando los resultados obtenidos
podemos decir que en un gran porcentaje no se logran mejorar las destrezas que luego se

convierten en competencias debido a la falta de implementos como son: (multimetros,
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pulseras antiestaticas, PC modernas para desarmar, etc.), considerando que siempre se

van a necesitar herramientas para una mejor comprension en lo técnico principalmente.

10. La experiencia docente esta acorde a los temas del médulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 56 51.40%
De acuerdo 51 46.80%
En desacuerdo 2 1.80%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 13: La experiencia docente estd acorde a temas del médulo.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 10

@& Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al observar los resultados que hacen énfasis a la experiencia docente se puede evidenciar
que el 51.40% determina que estan muy de acuerdo (56) con la experiencia que demuestra
el docente al impartir contenidos del modulo de soporte técnico, el 46.80% de los
estudiantes mencionan estar de acuerdo (51) y un porcentaje de 1.80% estan en
desacuerdo (2), teniendo una abstencion de la dltima escala en esta pregunta, en
consecuencia el docente ha demostrado absoluto dominio de los temas que se abordan en
cada afio de bachillerato ya que se puede evidenciar la correlacién que existe entre los

temas que se desarrollan y la experiencia del docente.

11. Conocimientos acordes a la planificacion de cada tema.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 56 51.40%
De acuerdo 51 46.80%
En desacuerdo 2 1.80%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 14: Conocimientos acorde a la planificacion de temas.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 11

@ Muy de acuerdo
@ De scuerdo
En desacuerdo
@ NMuy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En relacién a los conocimientos del docente y la planificacion que utiliza los encuestados
en un 51.40% dicen estar muy de acuerdo (56), el 46.80% dicen estar de acuerdo (51),
existiendo el 1.80% que estan en desacuerdo (2), por lo tanto, en su gran mayoria los
estudiantes consideran que los conocimientos del docente si se ven plasmado en las

planificaciones de cada tema a lo largo de cada afio lectivo.

12. Las clases del médulo de soporte técnico le han motivado a investigar.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje

Muy de acuerdo 31 28.40%

De acuerdo 55 50.50%

En desacuerdo 21 19.30%

Muy en desacuerdo 2 1.80%

Total 109 100%
Tabla 15: Clases motivadoras.
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12

@ Muy de acuerdo
@ D= acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
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Segln la muestra obtenida referente a la motivacion de investigar méas de los temas que
se tratan en clases los estudiantes manifiestan en un 28.40% que estdn muy de acuerdo
(31) eninvestigar un poco mas, el 50.50% menciona que estan de acuerdo (55), el 19.30%
manifiestan estar en desacuerdo (21) y finalmente el 1.80% se observa que estan muy en
descuerdo (2), evidenciando que los estudiantes en un gran porcentaje mas del 21% no
reciben la motivacion suficiente para realizar consultas referente a los temas que se

abordan en el modulo de soporte técnico.

13. Las técnicas que se usan para impartir nuevos conocimientos en el modulo de

soporte técnico son apropiadas.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 37 33.90%
De acuerdo 62 56.90%
En desacuerdo 8 7.30%
Muy en desacuerdo 2 1.80%

Total 109 100%
Tabla 16: Las técnicas usadas para impartir nuevos conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13

@ Wuy de acuerdo
@ Deacuerdo
En dezacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al indagar sobre el uso de las técnicas que se utilizan en el médulo de soporte técnico de
la FIP Informatica, los 109 estudiantes encuestados respondieron de la siguiente manera:
el 33.90% determinan que estan muy de acuerdo (37), un 56.90% menciona que estan de
acuerdo (62); un porcentaje del 7.30% se observa que estan en desacuerdo (8) y el 1.80%
estdn muy en desacuerdo (2), en resumen las técnicas son la metodologia que se usa para
dar a comprender cada tema, se utiliza el CORDIS y el ERCA en las planificaciones que
se imparten en cada clase siendo acertadas segun el criterio de los estudiantes como se

logra observar en el gréfico.
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14. El desarrollo de habilidades ha sido significativo en el médulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 25 22.90%
De acuerdo 58 53.20%
En desacuerdo 20 18.30%
Muy en desacuerdo 6 5.60%
Total 109 100%
Tabla 17: Habilidades significativas.
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 14

@ Muy de acuerdo
® De zcuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al preguntar sobre el desarrollo de habilidades al desarmar y armar dispositivos, los
estudiantes encuestados afirmaron lo siguiente: el 22.90% determina que estan muy de
acuerdo (25) con la habilidades adquiridas, de la misma manera el 53.20% menciona que
estan de acuerdo (58); un porcentaje del 18.30% estan en desacuerdo (20) y un porcentaje
de 5.60% estan muy en desacuerdo (6), con este analisis podemos observar que los
estudiantes en un buen porcentaje no han podido desarrollar habilidades que consideren
significativas debido a que no han realizado practicas por el contexto de pandemia que se

vive en estos momentos.

15. El espacio del laboratorio de mantenimiento es adecuado.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 27 24.80%
De acuerdo 64 58.70%
En desacuerdo 16 14.70%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%

Tabla 18: El espacio del laboratorio de mantenimiento es adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 15

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Al observar los resultados que hacen énfasis a al espacio del laboratorio de mantenimiento
podemos ver que el 24.80% estan muy de acuerdo con el espacio del laboratorio (27), el
28.70% determina que estan de acuerdo (64), un 14.70% menciona que estan en
desacuerdo (16) y un porcentaje de 1.80% estan en desacuerdo (2), en consecuencia, a los
datos obtenidos se considera que el espacio es adecuado para realizar las practicas del

modulo de soporte técnico.

16. Se proporcionan herramientas para realizar practicas en el modulo de soporte

técnico.
Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 28 25.70%
De acuerdo 61 56.00%
En desacuerdo 19 17.40%
Muy en desacuerdo 1 0.90%
Total 109 100%

Tabla 19: Herramientas para realizar practica.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16

@ Wuy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Al indagar si las herramientas que cuenta el docente son suficientes para la practica de
los estudiantes se obtuvieron los siguientes resultados, el 25.70% determina que estan
muy de acuerdo (28), de la misma manera el 56.00% menciona que estan de acuerdo (61);
un porcentaje de 17.40% se observa que estan en desacuerdo (19) y finalmente un 0.90%
dicen estar muy en desacuerdo (1), en consecuencia se puede evidenciar que se necesitan
mas herramientas para que los estudiantes realicen sus practicas y puedan desarrollar

mejores competencias en este modulo.

17. Indicaciones antes de realizar una practica del médulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 34 31.20%
De acuerdo 70 64.20%
En desacuerdo 5 4.60%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 20: Indicaciones al realizar préacticas.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la muestra obtenida donde se pregunta si las indicaciones que da el docente son
entendidas de forma clara por parte de los estudiantes antes de realizar las practicas
manifiestan que: el 31.20% estan muy de acuerdo (34) con estas indicaciones, el 64.20%
menciona que estan de acuerdo (70); un pequefio porcentaje del 4.60% manifiestan estar
en desacuerdo (5), evidenciando que en su gran mayoria los estudiantes consideran que

si son claras las indicaciones del docente antes de realizar la practica del tema tratado.
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18. El aprendizaje cooperativo es satisfactorio en la practica del médulo de soporte

técnico.
Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 27 24.80%
De acuerdo 67 61.50%
En desacuerdo 13 11.90%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%
Tabla 21: El aprendizaje cooperativo.
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 18

@ Muy de acuerdo
@ D& acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al indagar sobre el aprendizaje cooperativo al momento de realizar la practica los
estudiantes encuestados manifiestan en un 24.80% que estan muy de acuerdo en el trabajo
cooperativo (27), el 61.50% dicen estar de acuerdo (67), el 11.90% estan en desacuerdo
y finalmente en un 1.80% dicen estar muy en desacuerdo (2) considerando que siempre
se trabaja de manera cooperativa por afinidad o por designacion del docente, lo que ayuda
a una mejor comprension de los temas tratados, evidenciandose en el grafico que en su

gran mayoria si les gusta trabajar de forma grupal.

19. Las relaciones interpersonales son aceptables al realizar actividades del médulo

de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 24 22.00%
De acuerdo 64 58.70%
En desacuerdo 19 17.40%
Muy en desacuerdo 2 1.90%
Total 109 100%

Tabla 22: Relaciones interpersonales.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Gréfico 19

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Al preguntar sobre las relaciones entre comparieros al trabajar en el mddulo de soporte
técnico se pueden evidenciar que el 22.00% estdn muy de acuerdo con esta forma de
trabajar (24), el 58.70% manifiestan estar de acuerdo (64), el 17.40% estan en desacuerdo
(19) y (2) estudiantes que representan el 1.90% dicen estar muy en desacuerdo. Ante los
resultados obtenidos podemos evidenciar que no existe una buena relacion entre

compafieros lo que se evidencia en el grafico de esta pregunta.

20. Compartir sus conocimientos con los compafieros al momento de realizar

actividades del modulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 28 25.70%
De acuerdo 64 58.70%
En desacuerdo 13 11.90%
Muy en desacuerdo 4 3.70%
Total 109 100%

Tabla 23: Compartir conocimientos con compafieros.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20

@ Wuy de acuerdo
@ D= acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Al observar los resultados en relacion a compartir conocimientos propios con los
compafieros cuando se realizan actividades del médulo de soporte técnico, podemos
evidenciar que un 25.70% dicen estar muy de acuerdo (28), el 58.70% manifiestan estar
de acuerdo (64), el 11.90 % estan en desacuerdo y el 3.70% dicen estar muy en desacuerdo
(4), lo que deja en evidencia y reafirma la pregunta anterior respecto a la mala relacion
gue tienen algunos estudiantes con sus similares al momento de realizar las actividades

propuestas en el modulo de soporte técnico y quizas en el salon de clases en general.

21. El computador como herramienta para desarrollar competencias en el modulo de

soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 49 45.00%
De acuerdo 56 51.40%
En desacuerdo 3 2.70%
Muy en desacuerdo 1 0.90%
Total 109 100%

Tabla 24: EI computador como herramienta.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Al indagar sobre la indispensabilidad del computador como herramienta para desarrollar
competencias en el mdédulo de soporte técnico se obtuvieron los siguientes resultados: el
45.00% de los encuestados afirman estar muy de acuerdo (49), un 51.40% dicen estar de
acuerdo (56), el 2.70% manifiestan estar en desacuerdo (3) y el 0.90% estdn muy en
desacuerdo (1). En consecuencia, de los 109 estudiantes encuestados solo 4 estudiantes
consideran que el computador no es una herramienta indispensable para desarrollar
competencias en el mddulo de soporte técnico de la FIP de informatica.
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22. El internet como medio para reforzar contenidos del modulo de soporte técnico.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 50 45.90%
De acuerdo 55 50.50%
En desacuerdo 4 3.60%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 25: El internet como medio para reforzar conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Gréafico 22

@ Muy de acuerdo
@ D= acuerdo

@ Muy en desacuerdo

Segun la muestra obtenida referente al internet como medio para reforzar contenidos del
modulo de soporte técnico podemos evidenciar que el 45.90% afirman estar muy de
acuerdo (50), el 50.50% consideran estar de acuerdo (55), el 3.60% manifiestan estar en
desacuerdo (4), evidenciando que el uso de internet como medio de acceso a todo tipo de
informacion si contribuye para reafirmar contenidos tratados en el médulo de soporte
técnico, existiendo un porcentaje muy reducido que opinan lo contrario.

23. Los temas planteados en cada clase del modulo de soporte técnico le ayudaran en

su vida profesional.

Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 33 30.30%
De acuerdo 59 54.10%
En desacuerdo 15 13.80%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%

Tabla 26: Los temas del modulo contribuye en la vida profesional.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Al indagar sobre los temas que se plantean en el mddulo de soporte técnico, los
estudiantes encuestados afirman en un 30.30% estar muy de acuerdo (33), el 54.10%
manifiestan estar de acuerdo (59), el 13.80% considera estar en desacuerdo (15) y el
1.80% de los encuestados dicen estar muy en desacuerdo (2). En resumen podemos
observar que a consideracion de los encuestados los temas que se trabajan en el médulo
de soporte técnico de la figura profesional de informatica si les ayudara en su vida en el

campo profesional.

24. Se cumplen los objetivos que se plantean en las clases del modulo de soporte

técnico.
Items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 33 30.30%
De acuerdo 74 67.90%
En desacuerdo 2 1.8%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 109 100%

Tabla 27: Se cumplen objetivos del médulo de soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 24

@ Muy de acuerdo
@ D= acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

Al preguntar sobre el cumplimiento de los objetivos que plantea el docente en cada clase
del modulo de soporte técnico los encuestados manifiestan en un 30.30% estar muy de
acuerdo (33), el 67.90% afirman estar de acuerdo (74), el 1.80% dicen estar en desacuerdo
(2) y en la escala de muy en desacuerdo no existe opinion. En consecuencia, a los
resultados obtenidos podemos evidenciar que en su gran mayoria consideran que si se
cumplen los objetivos que se plantean en las clases del médulo de soporte técnico.

25. Los métodos aplicados ayudan en el desarrollo de competencias en el modulo de

soporte técnico.

items Frecuencia Absoluta Porcentaje
Muy de acuerdo 38 34.90%
De acuerdo 63 57.80%
En desacuerdo 6 5.50%
Muy en desacuerdo 2 1.80%
Total 109 100%

Tabla 28: Los métodos ayudan al desarrollo de competencias.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 25

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al observar los resultados que hacen énfasis en los métodos que aplica el docente para el
desarrollo de competencias en el modulo de soporte técnico, podemos observar que el
34.90% afirman estar muy de acuerdo con estos métodos (38), el 57.80 % dicen estar de
acuerdo (63), el 5.50% manifiestan estar en desacuerdo (6) y finalmente el 1.80% de los
encuestados estdn muy en desacuerdo (2). En consecuencia, a los datos obtenidos se
puede evidenciar que los métodos aplicados por el docente si ayudan en el desarrollo de
competencias a los estudiantes del bachillerato técnico de la FIP informatica.
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CAPITULO V

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
5.1 Descripcién de la Propuesta

Implementacion de estrategias para el desarrollo de competencias en el médulo de soporte
técnico de los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Fe y Alegria “La

Dolorosa”, en el afio lectivo 2020 — 2021.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se desarrolla luego de obtener los resultados de la encuesta aplicada
a los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La
Dolorosa”, en la cual se investigd sobre la metodologia que utilizan los docentes para
desarrollar competencias en el médulo de soporte técnico de la figura profesional de

informatica y como aprenden con la practica.

En el area tecnica de esta Unidad Educativa se imparten varios modulos de la
figura profesional (FIP) de informatica haciendo énfasis en el de soporte técnico, existe
la dificultad en comprender temas que van acompafiados de la parte practica, misma que
no se la realiza por el contexto que se vive producto de la pandemia (covid-19) al tener
clases de forma sincronicas y asincronicas a través de medios telematicos y Apps (Zoom),
también para el trabajo de manera presencial se carece de los materiales necesarios
(herramientas, equipos de cOomputo) y del espacio propicio (laboratorio de
mantenimiento) donde se realicen las practicas de mantenimiento de computadoras,
ademas que, los primeros afios de bachillerato tienen poca nocidn de la practica que deben
realizar para afianzar conocimientos técnicos que estan implicitos en la malla curricular,
indudablemente se necesita del apoyo de las familias quienes deben proveer de las
herramientas tecnoldgicas (laptop, PC, celular, internet, etc.) y el espacio adecuado en
casa para la recepcion de clases, donde se pueda lograr un aprendizaje significativo y que

se adquieran las competencias necesarias para su posterior insercion en el mundo laboral.

La falta de capacitacion para los docentes en estrategias metodoldgicas activas
que fomenten el trabajo colaborativo donde los estudiantes puedan pensar, analizar,
establecer semejanzas y diferencias, tomar decisiones, etc. Convirtiendo toda la
informacion a la que tienen acceso hoy en dia, en conocimientos y construir su propio

aprendizaje, Albert Einstein decia: “Todo aquello que el hombre ignora, no existe para
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¢l. Por eso el universo de cada uno se resume al tamafio de su saber”, aqui radica la
importancia de la actualizacién constante por parte del docente quién debe analizar su
desempefio basandose en los tres modelos: el de autoevaluarse confiando en el criterio de
honestidad y autocritica, que un compafiero del area realice una coevaluacion y que las
autoridades del centro en el ambito académico efectué una heteroevaluacion de su
desempefio y practica educativa, todo esto con la finalidad de mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, aflora la necesidad de incorporar estrategias metodoldgicas
activas que sean usadas por los docentes en sus planificaciones en cada unidad de trabajo
y que influyan positivamente al estudiantado para desarrollar competencias que se
emplearan en un futuro laboral, ademas de aprender a trabajar en equipo observando las
potencialidades de cada individuo, desarrollando habilidades y destrezas que ayudan a la
formacion integral del educando, con la metodologia Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP o PBL) el docente inculca el habito del trabajo cooperativo, promueve el
pensamiento critico, la habilidad para resolver problemas y el poder comunicarse de

manera esponténea.

Por tal razon la propuesta de implementar estrategias metodoldgicas activas como
el Aprendizaje Basado en Problemas es novedosa para desarrollar competencias en el
modulo de soporte técnico de los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa”, los mismos que se beneficiaran tanto en lo
tedrico como en lo practico, y los docentes tendran esta metodologia como una

herramienta para desarrollar su praxis educativa.

5.3 Descripcion de los destinatarios y responsables

Los destinatarios son los jovenes de 15 a 17 afios de edad, dicentes de los tres afios
de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa”,
ubicada en la provincia de Pichincha, en el canton Quito, de la parroquia Calderén, en el
sector comuna de Llano Grande, en las calles Garcia Moreno y Fe y Alegria. Los
responsables de implementar la propuesta planteada son los docentes del Area Técnica

de Informatica en este subnivel educativo.
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5.4 Objetivos de la Propuesta
5.4.1 Objetivo General

Brindar estrategias basadas en una metodologia activa para el desarrollo de
competencias del modulo de soporte técnico en los estudiantes del bachillerato, dirigida

a los docentes del area técnica de informatica para proveer su praxis educativa.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Proponer nuevas metodologias para el desarrollo de competencias en el &mbito
técnico y tecnoldgico.

e Incentivar el interés del estudiante mediante el uso de estrategias educativas donde
él es protagonista de su propio aprendizaje.

e Facilitar una metodologia activa donde el estudiante logre comprender los temas

planteados en el médulo de soporte técnico.

5.5 Funcionamiento

5.5.1 Fases y Etapas del ABP
El desarrollo de la estrategia activa o metodologia ABP puede seguir unas fases

determinadas las mismas que se plantean a continuacion:

Leer y analizar el escenario del problema

Realizar una lluvia de ideas

Hacer una lista con aquello que se conoce

Hacer una lista con aquello que no se conoce

Hacer una lista de aquello que necesita hacerse para resolver el problema
Definir el problema

Obtener informacién

© N o g M~ w D PE

Presentar los resultados

Con la lectura y analisis del escenario o problema se busca que los estudiantes del
bachillerato técnico de la Unidad Educativa Fe y Alegria “La dolorosa” entiendan el
enunciado y lo que se les demanda. Es necesario que todos los miembros del equipo
comprendan el problema; para aquello el docente debe estar atento a las discusiones de
los grupos de trabajo y, si algun tema concreto requiere de una atencion especial se debe

discutir con todos los grupos en coman.
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Los siguientes pasos hasta la definicion del problema (pasos 2, 3, 4 y 5), suponen
que los estudiantes tomen conciencia de la situacion a la que se enfrentan. Que formulen
hipdtesis de por qué puede ocurrir el problema, las posibles causas, ideas de resolverlo,
etc. El paso 3 implica que el equipo recurra a aquellos conocimientos de los que ya
disponen, a los detalles del problema que conocen y que podran utilizar para su posterior

resolucion.

La siguiente fase (paso 4) ayuda a los estudiantes a ser conscientes de aquello que
no saben y que necesitaran para resolver el problema. Pueden formular preguntas que
orienten la solucidn de la situacion. Una vez puesto en comun todo esto, es momento de
que los alumnos ordenen todas las acciones que como equipo tienen que llevar a cabo
para resolver el problema planteado. Deben planear como van a realizar la investigacion
(paso 5), para posteriormente poder definir adecuada y concretamente el problema que
van a resolver y en el que se va a centrar su investigacion (paso 6). El paso 7 se centra en
un periodo de trabajo y estudio individual de forma que cada miembro del equipo lleve a
cabo la tarea asignada. Obtener la informacion necesaria, estudiarla y comprenderla, pedir
ayuda si es necesario, etc. Por ultimo (paso 8) los alumnos vuelven a su equipo y ponen
en comun todos los hallazgos realizados para poder llegar a elaborar conjuntamente la
solucion al problema y presentar los resultados. Y, finalmente, el proceso vuelve a

comenzar con la formulacion de otro problema.

5.5.2 Rol del docente y de los dicentes
Al utilizar metodologias centradas en el aprendizaje de los estudiantes, los roles
tradicionales, tanto del docente como de los dicentes, cambian. Se presentan a

continuacion los papeles que juegan ambos en el ABP.
Rol del docente en los ABP:

1. Da un papel protagonista al estudiante en la construccién de su aprendizaje.

2. Tiene que ser consciente de los logros que consiguen sus estudiantes.

3. Esun guia, un tutor, un facilitador del aprendizaje que acude a los estudiantes
cuando le necesitan y que les ofrece informacion cuando la necesitan.

4. EIl papel principal es ofrecer a los estudiantes diversas oportunidades de

aprendizaje.
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5. Ayuda a sus estudiantes a que piensen criticamente orientando sus reflexiones
y formulando cuestiones importantes.

6. Realizar sesiones de tutoria con los estudiantes de forma constante.
Papel de los estudiantes en el ABP:

Asumir su responsabilidad ante el aprendizaje.
Trabajar con diferentes grupos gestionando los posibles conflictos que surjan.
Tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas con los comparieros.

Compartir informacion y aprender de los demas.

o > L N

Ser autébnomo en el aprendizaje (buscar informacidn, contrastarla,
comprenderla, aplicarla, etc.) y saber pedir ayuda y orientacion cuando lo
necesite.

6. Disponer de las estrategias necesarias para planificar, controlar y evaluar los

pasos que lleva a cabo en su aprendizaje.
5.5.3 Contenidos cientificos del médulo de soporte técnico en informatica

En el Enunciado General del Curriculo (EGC) el moédulo de soporte técnico

desarrolla los contenidos desagregandolos para los tres afios de bachillerato técnico a

criterio del docente, debido a que no existen lineamientos especificos que se conozcan

para esta figura profesional (FIP) de informatica, los contenidos son:

Electricidad basica: Conceptos basicos de electricidad (corriente eléctrica, voltaje,
amperaje, tension, potencia, alimentacion en AC y DC, polo a tierra, electricidad
estatica). Instrumentos de medicion.

Normas de seguridad para equipos y usuarios: Alto voltaje, conexion a tierra,
separacion de cables, descarga electrostatica.

Circuitos eléctricos: Conceptos basicos, caracteristicas, componentes (tipos de
cables, toma corriente, interruptores, caja térmica, breakers, etc.), operaciones.
Circuitos: en serie, paralelo y mixtos. Deteccién, diagnéstico y reparacion de
dafos basicos en equipos informaticos o relacionados (fuentes, reguladores, ups,
etc.).

Dispositivos de proteccion eléctrica: UPS, regulador de voltajes, supresor de picos

y pulsera antiestatica. Conexion a tierra.

57



Electrénica béasica: Métodos y andlisis, operaciones matematicas y fisicas,
herramientas, técnicas de soldadura. Componentes electrénicos: analdgicos y
digitales (caracteristicas y clasificacion). Prototipado de circuitos electronicos y
sistemas similares (Protoboard, simuladores electronicos, etc.).
Correccidn de errores en medios guiados y no guiados en conexiones de red: Tipos
de cables de red (categorias). Crimpeado de cables de red. Teécnicas y
herramientas de interconexion de redes.
Arquitectura del computador:
Interna: Case, mainboard, fuente de poder, procesador, memorias, disco duro,
tarjetas de expansion, unidades de almacenamiento, buses de datos, Setup, BIOS
y pila. Ensamblaje, conexion.
Externa: Dispositivos periféricos (Monitor, teclado, mouse, scanner, impresora,
parlantes y micréfonos, proyectores, etc.). Unidades de almacenamiento externo
(Pendrive, cd, dvd, tarjetas de memoria y discos Duros, etc.). - Sistemas
operativos y software de aplicacion: Controladores de dispositivos, antivirus,
malware, herramientas de mantenimiento y optimizacion de disco.
Mantenimiento de computadores:
Preventivo:

v’ Efectos del calor, polvo, campos electromagnéticos, liquidos y humedad.

v Limpieza periodica de unidades y equipos: Medidas de seguridad y

herramientas de limpieza.
v/ Cambio de consumibles: Papel, cintas y cartuchos de impresora (tinta,
toner), transportacion segura de equipos informaticos.
v Realizacion de respaldos o backup.
v" Documentacion de trabajos realizados.

v’ Proteccion de software de equipos.
Correctivo:

v Deteccion, diagnostico y reparacion de dafios en equipos informaticos.
v Reemplazo o reparacion de componentes de hardware.

v" Correccion de problemas de software y actualizacion.

v" Desinstalacion de software.
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v Herramientas de diagndstico: Desfragmentador, liberador de espacio de
discos, etc.
v Recuperacion de informacién.
v Documentacion de trabajos realizados.
v" Herramientas de software.
e Asesoria técnica para adquisicion de equipos informaticos:
v" Criterios de seleccién para la adquisicion de hardware y software.
v' Presupuesto de servicios informaticos: Computadores, conexiones

eléctricas, servicio de internet, etc.

5.5.4 Planificacion

La planificacion facilita la labor del docente, se proponen los siguientes temas
para el bachillerato técnico en los cursos tres cursos respectivos, las actividades a realizar
en cada parcial, asi como los recursos materiales y tecnolégicos que se van a necesitar,
orientados a implementar la estrategia activa del Aprendizaje Basado en Problemas

(ABP) para el desarrollo de competencias en el mddulo de soporte técnico.

Tematic | Actividad Metodologia | Tiemp | Recursos Lugar
as 0
Comprobacion ABP Cuadernos | Saldn de
de corriente | (Aprendizaje 1 Esferos clases
eléctrica basado en parcial | Multimetro
problemas)
| Medicion  de ABP Cuadernos | Salon de
Electrici . o
dad Voltaje, (Aprendizaje 2 Esferos clases
a
o tension y | basado en parcial | Multimetro
basica )
potencia. problemas)
Medicion  de ABP Cuadernos Salon de
alimentacion (Aprendizaje 3 Esferos clases
en ACyDC. basado en parcial | Multimetro
problemas)
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Implementacio ABP Cuadernos Salon de
n de conexion a o Esferos clases
_ (Aprendizaje 4 _ )
tierra. ) Varilla  de | Laboratorio de
basado en parcial o
cobre mantenimient
problemas)
CableN°10 |0
Conexiones Cuadernos | Saldn de
) ABP
con diferentes o Esferos clases
] (Aprendizaje 1 ]
tipos de cables ) Cables Laboratorio de
basado en parcial o
mantenimient
problemas)
0
Conexiones Cuadernos Salon de
con toma ABP Esferos clases
corriente, (Aprendizaje 2 Laboratorio de
o interruptores, basado en parcial mantenimient
Circuito .
caja térmica y | problemas) 0
S
) breakers, etc.
eléctrico
Crear un Cuadernos Salon de
S o ABP
circuito en o Esferos clases
) (Aprendizaje 3 )
serie con 4 0 ) Laboratorio de
) basado en parcial o
mas mantenimient
problemas)
componentes. 0
Crear un Cuadernos | Saldn de
o ABP
circuito en o Esferos clases
(Aprendizaje 4 )
paralelo con 4 ) Laboratorio de
) basado en parcial o
0 mas mantenimient
problemas)
componentes. 0
Soldar Cuadernos Salon de
o ABP
circuitos o Esferos clases
o (Aprendizaje 1 )
electronicos ) Cables Laboratorio de
o basado en parcial ) o
con técnicas de Cautin mantenimient
problemas)

soldadura.

0
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Electrén | Operacion con ABP Cuadernos Salon de
ica componentes o Esferos clases
o o (Aprendizaje 2 _ )
basica | analogicos. ) Reloj Laboratorio de
basado en parcial o
mantenimient
problemas)
0
Operacion con Cuadernos Salén de
ABP
componentes o Esferos clases
o (Aprendizaje 3 _ )
digitales. ) Reloj Laboratorio de
basado en parcial o
mantenimient
problemas)
0
Prototipado de Cuadernos Salon de
circuitos Esferos clases
. ABP )
electronicos 'y o Protoboard, | Laboratorio de
_ (Aprendizaje 4 ) o
sistemas ) Simuladores | mantenimient
o basado en parcial o
similares electronicos | o
problemas) )
Laboratorio de
computo
Crear una red Cuadernos | Salon de
| entre dos Esferos clases
Correcci ABP )
computadoras o Cables  de | Laboratorio de
on de . (Aprendizaje 1 o
utilizando ) red mantenimient
errores | ) basado en parcial
diferentes tipos Computador | o
en problemas)
_ de cables de as
medios
_ red
guiados _
Crear una red Cuadernos | Salon de
y no
_ entre dos Esferos clases
guiados ABP )
computadoras o Cables  de | Laboratorio de
en . (Aprendizaje 2 o
) utilizando ) red mantenimient
conexion ) basado en parcial
medios no Computador | o
es de red ) problemas)
guiados as
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Elaborar  un Cuadernos Salon de
Patch Cord Esferos clases
(cable de red) ABF? ) Cables  de | Laboratorio de
(Aprendizaje 3 o
basado en arcial red mantenimient
oroblemas) Ponchadora | o
Testeadora
Crimpeado de Cuadernos Salon de
cables de red ABP Esferos clases
cat 6 (Aprendizaje 4 Cables  de | Laboratorio de
basado en parcial | red mantenimient
problemas) Ponchadora | o
Testeadora
Desarmar una Cuadernos Salon de
PC e identificar ABP Esferos clases
el Case, la| (Aprendizaje 1 Computador | Laboratorio de
mainboard, la | basadoen parcial mantenimient
fuente de poder | problemas) 0
y el procesador
Desarmar una Cuadernos Salon de
Arquitec | PC e identificar Esferos clases
tura del | memorias, Computador | Laboratorio de
computa | disco duro, ABP mantenimient
dor tarjetas de | (Aprendizaje 2 0
expansion, basado en parcial
unidades  de | problemas)
almacenamient
0, Dbuses de
datos,
Ensamblar una ABP 3 Cuadernos | Salén de
PC (Aprendizaje | parcial | Esferos clases

62




basado en computador | Laboratorio de
problemas) as mantenimient
0
Conectar Cuadernos Salon de
dispositivos 0 Esferos clases
periféricos Monitor Laboratorio de
(Monitor, PC mantenimient
ABP
teclado, mouse, o Teclado 0
(Aprendizaje 4
scanner, ) Mouse
_ basado en parcial
Impresora, Impresora
problemas)
parlantes y Parlantes
microfonos, Microfonos
proyectores. Proyector
Formatear e Cuadernos Salon de
_ ABP
instalar un o Esferos clases
_ (Aprendizaje 1 )
sistema ) Computador | Laboratorio de
) basado en parcial o
operativo mantenimient
problemas)
0
Sistemas | Instalar ABP Cuadernos Salon de
operativ | controladores o Esferos clases
(Aprendizaje 2 )
oSy de los ) Computador | Laboratorio de
] . basado en parcial o
software | dispositivos mantenimient
problemas)
de 0
aplicacio | Instalar ABP Cuadernos | Salon de
n software  de o Esferos clases
o (Aprendizaje 3 )
antivirus ) computador | Laboratorio de
basado en parcial o
as mantenimient
problemas)
0
Instalar ABP 4 Cuadernos Salon de
programas (Aprendizaje | parcial | Esferos clases
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ofimaticos, basado en computador | Laboratorio de
multimedia, etc | problemas) as mantenimient
0
Limpieza Cuadernos Salon de
o ABP
periodica  de o Esferos clases
_ (Aprendizaje 1 )
unidades y ) Computador | Laboratorio de
) basado en | parcial o
equipos Sopladora mantenimient
problemas)
0
Realizacion de Cuadernos Salon de
ABP
respaldos 0 o Esferos clases
(Aprendizaje 2 )
| backup. ) Computador | Laboratorio de
Manteni basado  en | parcial o
) mantenimient
miento problemas)
0
de - -7 Vd
Desinstalacion Cuadernos | Salon de
computa ABP
de software o o Esferos clases
dores (Aprendizaje 3 )
malware ) computador | Laboratorio de
basado  en | parcial o
as mantenimient
problemas)
0
Reemplazo o Cuadernos Saldn de
» ABP
reparacion de o Esferos clases
(Aprendizaje 4 )
componentes ) computador | Laboratorio de
basado en | parcial o
de hardware as mantenimient
problemas)
0
Seleccion para Cuadernos | Saldn de
Asesoria ... | ABP
) la adquisicion o Esferos clases
técnica (Aprendizaje 1 )
de hardware ) Computador | Laboratorio de
para basado  en | parcial o
- Sopladora mantenimient
adquisic problemas)
0
ion de — _
) Seleccion para | ABP Cuadernos Salon de
equipos L o
) | la adquisicion | (Aprendizaje 2 Esferos clases
informat )
_ de Software basado en | parcial | Computador
icos
problemas)
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Laboratorio de
mantenimient
0
Presupuesto de Cuadernos Salon de
o ABP
servicios o Esferos clases
_ . (Aprendizaje 3 )
informaéticos: ) computador | Laboratorio de
basado en | parcial o
Computadores as mantenimient
problemas)
0
Presupuesto de Cuadernos Saldn de
Servicios Esferos clases
- 7 - ABP -
informaticos: o computador | Laboratorio de
_ (Aprendizaje 4 -
conexiones ) as mantenimient
o basado  en | parcial
eléctricas, 0
o problemas)
servicio de
internet, etc.

Tabla 29:Actividades propuestas utilizando estrategia ABP

5.5.5 Factibilidad

La presente propuesta es factible de realizarla por las siguientes razones:

e Politica Institucional: Es favorable aplicarla en los tres afios del bachillerato
técnico de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La Dolorosa”, debido
a la necesidad que existe para el desarrollo de competencias en la parte técnica del
area de informatica, ademas de la autonomia que tiene Fe y Alegria para
implementar politicas de innovacién en cada uno de sus centros que estan
debidamente regulados por el Ministerio de Educacion, por lo cual es 6ptimo
incluirla en el PEI de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria “La
Dolorosa” y en los PCA de cada modulo de la figura profesional de informatica

mediante la revision y aprobacion de la junta académica.

e Socio Cultural: El aprendizaje cooperativo permite que se desarrollen las
relaciones interpersonales de los estudiantes y facilitan la comunicacion asertiva
con el docente; esta metodologia fomenta el respeto por el criterio de otros

estudiantes que emiten los comentarios acordes a sus experiencias y donde el
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docente sirve de apoyo y respalda los procesos de ensefianza aprendizaje desde

una optica distinta a la tradicional.

Tecnologica: Indudablemente que las TIC van de la mano con esta estrategia, por
ser un médulo de la FIP de informatica podemos hacer uso de varias Apps,
herramientas de mantenimiento, software de aplicacion y ofimaticos, que
actualmente existen en linea y que podemos usar gracias al internet, estas
herramientas tecnoldgicas que permiten desarrollar de mejor manera las

competencias usando la estrategia planteada en la propuesta.

Académica: Al emplear el enfoque del trabajo cooperativo en el area técnica de
Informatica, los estudiantes del bachillerato participaran activamente en la
construccion de conocimientos de manera grupal, impulsando la motivacién entre
sus comparieros, el interés por descubrir la solucion de los problemas que se
planteen en relacion al buen funcionamiento de los equipos de computo y

desarrollaran la creatividad para alcanzar mejores resultados.

5.5.6 Evaluacion de la estrategia

Si cambian las maneras de aprender y ensefiar, también sera necesario modificar

la forma de evaluar los aprendizajes. El estudiante “ideal” ya no es aquel que en un

examen final obtiene un sobresaliente porque se ha estudiado de memoria la leccion. El

estudiante “ideal” ahora es aquel que ha adquirido, por medio de un aprendizaje autdbnomo

y cooperativo, los conocimientos necesarios y que, ademas, ha desarrollado y entrenado

las competencias previstas en el programa del modulo de soporte técnico gracias a una

reflexion profunda y a una construccion activa de los aprendizajes. Desde esta

perspectiva, para evaluar estos aprendizajes podemos utilizar diversas técnicas:

Caso practico en el que los estudiantes tengan que poner en practica todo lo que
han aprendido luego de cada tema tratado.

Un examen que no esté basado en la reproduccion automatica de los contenidos
estudiados, sino que implique que el estudiante organice coherentemente sus
conocimientos.

Autoevaluacion: El estudiante ha llevado a cabo un proceso de aprendizaje

auténomo. Por tanto, nadie mejor que él mismo conoce todo lo que ha aprendido
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y todo lo que se ha esforzado. Se pueden establecer algunos aspectos para que el
estudiante se autoevalUe: aprendizaje logrado, tiempo invertido, proceso seguido,

etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
» El primer objetivo especifico propuesto fue conocer la situacion actual referido a
los procesos de ensefianza del mddulo de soporte técnico a los estudiantes de
bachillerato de la figura profesional de informéatica en la Unidad Educativa
Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo 2020 — 2021. Referente a este
objetivo se logro evidenciar que los procesos de ensefianza del médulo de soporte
técnico de la institucion necesitan actualizarse ya que los estudiantes presentan
dificultades para reconocer problemas asociados con el mantenimiento de
computadoras y la motivacion para aprender no solo de los contenidos
establecidos en el curriculo si no realizando la practica. Tomando en cuenta que
se trata de una Unidad Educativa Fiscomisional y que la especialidad que oferta
es la informatica se debe adquirir los materiales necesarios para la practica de los
estudiantes para no dificultar el procesos de ensefianza — aprendizaje y por esta
razén es optimo la implementacion de estrategias metodoldgicas activas como el
Aprendizaje Basado en Problemas resaltando el trabajo en equipo, ya que, al
contar con las competencias, habilidades, conocimientos y talentos de cada
estudiante, podemos apoyar a todos los estudiantes para generar aprendizajes
significativos y los contenidos — procesos cognitivos - destrezas sean asimilados

de mejor manera.

» Con respecto al segundo objetivo especifico se logré describir las caracteristicas
de las estrategias utilizadas por los docentes para la ensefianza del mddulo de
soporte técnico para los estudiantes de bachillerato de la figura profesional de
informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en el afio lectivo
2020 — 2021, mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta, en la cual se
consiguid datos estadisticos de las estrategias aplicadas por los docentes y al
mismo tiempo cuales son las que desearian emplear en procesos educativos.
Considerando que algunos docentes siguen usando métodos tradicionales para
impartir las clases y no habian aplicado estrategias activas ni el aprendizaje
cooperativo tales como: trabajo en equipo con una correcta orientacion, por ende,

no se obtuvieron resultados favorables. Gracias a la aplicacion de esta propuesta
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pedagogica se puede recomendar dichas estrategias para actualizar procesos en la

labor diaria de los docentes del area de informatica.

En el tercer objetivo especifico se logré comprender los factores asociados a los
procesos de ensefianza en los estudiantes de bachillerato a través de la aplicacion
de las estrategias de los docentes en el modulo de soporte técnico de la figura
profesional de informatica en la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa en
el afio lectivo 2020 — 2021; evidenciando que la falta de herramientas y un lugar
adecuado para las préacticas que demanda el modulo de soporte técnico en
informatica es un factor que incide desfavorablemente para la adquisicion de

competencias deseables en los estudiantes del bachillerato técnico.

Finalmente, el cuarto objetivo planteado fue la implementacidn de estrategias para
desarrollar las competencias en los estudiantes de bachillerato en el mddulo de
soporte técnico de la figura profesional de informatica en la Unidad Educativa
Fiscomisional “La Dolorosa” en el afio lectivo 2020 — 2021. Mediante la cual se
planted una estrategia activa que dard sus frutos de manera presencial; la misma
que se aplicara en cada uno de los temas establecidos en el Enunciado General del
Curriculo (EGC) en base al Curriculo Nacional. De esta manera se lograra
modificar las clases tradicionales, despertando el interés del grupo por aprender
técnicas de soporte técnico, alcanzando resultados favorables en el rendimiento
académico y en el desarrollo de competencias para todos los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de estrategias metodoldgicas para el desarrollo de
competencias en el modulo de soporte teécnico debe estar organizadas
sistematicamente para que puedan dar resultados, con la designacion de grupos,
de roles y tareas hasta la exposicion de resultados en cada una de las actividades

que proponga el docente con ABP.

Trabajar un enfoque cooperativo mejora las relaciones interpersonales con los
estudiantes generando espacios armonicos y colaborativos en las horas de clases

en la modalidad presencial.

El docente que estd a cargo de la clase debe supervisar, guiar y proveer la
informacion necesaria y oportuna a cada uno de los grupos, ademas de establecer
indicaciones claras y precisas al momento de sugerir actividades con el

Aprendizaje Basado en Problemas.

En la designacion de roles los estudiantes en primera instancia pueden elegir,
posteriormente se sugiere escoger aleatoriamente dichos roles entre los
participantes del grupo; de esta manera los estudiantes podran desarrollar

diferentes competencias segun el rol asignado.

Es indispensable generar un ambiente positivo, relajado y de confianza con
comunicacion asertiva dentro de la clase entre el docente y los estudiantes que los

favorezcan par que sean capaces de tomar sus propias iniciativas y decisiones.

La propuesta pedagdgica pretende implementar nuevas estrategias para el
desarrollo de competencias para que los estudiantes luego de egresar de la
institucion puedan insertarse en el mundo laboral de manera independiente o

dependiente con altas capacidades en el servicio informaético.
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ANEXOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION TECNICA Y TECNOLOGICA
ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de recoger informacion sobre las competencias
que adquieren los estudiantes de los tres afios de bachillerato de la Unidad Educativa
Fisco misional Fe y Alegria “La Dolorosa” en relacion al mddulo de Soporte Técnico.

Indicaciones generales:

e No es necesario indicar su nombre.

e Contestar seleccionando su respuesta.

e Responder con toda sinceridad.

e Lainformacion obtenida tiene Unicamente fines educativos y se reserva su opinion
para el presente estudio.

e Responder todos los items.

Investigador: Angel Ariel Chavarria Z.

Fecha de aplicacion:

Curso: Paralelo:

1) Piensa que el modulo de Soporte Técnico proporciona los suficientes contenidos
tedricos para su aprendizaje educativo.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

2) Esta de acuerdo con el tiempo que se asigna para la practica del modulo de soporte
técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

3) Estade acuerdo con las técnicas que se utilizan en las clases del médulo de soporte
técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

4) Piensa que los recursos que utiliza el docente para impartir sus clases del modulo
de soporte técnico son suficientes para lograr un mejor aprendizaje.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo
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5) Las actividades que se realizan en el laboratorio de mantenimiento estan acorde a
los temas que se trabajan en el salén de clases.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

6) Esta de acuerdo que los procesos de ensefianza aprendizaje utilizados por el
docente son aptos para entender los temas del médulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

7) El docente utiliza diversas formas para explicar los contenidos que imparte del
maodulo de soporte técnico cuando no hay suficiente comprensién del tema.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

8) Cree que su capacidad de resolver problemas tanto de hardware como de software
han mejorado con el aprendizaje del médulo de Soporte Técnico.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

9) Piensa que sus destrezas para realizar las practicas del modulo de soporte técnico

han mejorado en el presente afio lectivo.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

10) Considera que la experiencia del docente esta acorde con los temas que imparte
en el modulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

11) Los conocimientos que comparte el docente del mddulo de soporte técnico estan
acordes a la planificacion indicada al inicio del tema.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo
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12) Las clases que ha recibido del médulo de Soporte Técnico le han creado
inquietudes, que lo motivaron a investigar un poco mas.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

13) Considera que el docente usa técnicas apropiadas de ensefianza aprendizaje para
explicar nuevos conocimientos en el modulo de Soporte Técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

14) Sus habilidades para crear, desarmar y armar dispositivos han tenido un avance
significativo en el mddulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

15) Esta de acuerdo que el laboratorio de mantenimiento tiene el espacio y el ambiente
adecuado para realizar sus préacticas.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

16) Las herramientas que se le proporcionan para que realice sus practicas son
suficientes para un aprendizaje significativo.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

17) Esta de acuerdo con las indicaciones que da el docente antes de realizar una
practica del mddulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

18) Piensa que su participacion en la practica con otros compafieros es satisfactoria
para el aprendizaje cooperativo.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

76



19) Esté de acuerdo que las relaciones con sus compafieros son aceptables al momento
de realizar las actividades del mddulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

20) Considera que puede compartir con los comparieros sus conocimientos al
momento de realizar actividades del modulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

21)Esta de acuerdo que el computador es una herramienta indispensable para
comprender los contenidos del médulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

22) Considera que el internet es una herramienta que le ayuda a reforzar los contenidos
que se imparten en el médulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

23) La planificacion que se evidencia en las clases del modulo de soporte técnico esta
acorde a lo que quiere aprender para su vida profesional.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

24) Usted considera que los objetivos que plantea el docente para cada clase del
maodulo de soporte técnico se cumplen.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

25) Los métodos que utiliza el docente le ayudan para desarrollar sus competencias
en el médulo de soporte técnico.

Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente en En desacuerdo
desacuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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