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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el Modelo de Gestion
para la caja comun aplicada en la Cooperativa de Transporte Urbano “Los
Libertadores”. La modalidad de investigacion fue bibliografica, a través de
reglamentos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Agencia
Nacional de Transito; exploratoria, por medio de entrevistas a los gerentes de las
Cooperativas del canton Ambato, Ibarra, Quito, Cuenca, Guayaquil y Santa Elena; y
encuestas a los socios de la cooperativa. La propuesta incluye una distribucién
equitativa de los recursos econdmicos entre los socios y un plan para incrementar el
grado de satisfaccion percibido por los usuarios del transporte publico a traves la
planificacion adecuada de tiempos y rutas. Asi también, la inclusion de politicas guiara
el desempefio de los colaboradores para una optimizacion del servicio a los pasajeros
y asi obtener buenos resultados que ayudaran a mejorar los aspectos financieros de la
institucion y de los socios. Este modelo de gestidn es importante para la Cooperativa
porque ademas de cumplir con las normas que obligan las entidades superiores, la

institucion culminara con sus objetivos en menor tiempo.

Palabras claves: caja comun, ingresos, modelo de gestion, recaudacion.
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ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the management model for the joint fund that was
applied in Los Libertadores Urban Transportation Union. The research mode was
bibliographic through the regulations of the Superintendence of Popular and Solidary
Economy and the National Traffic Agency. It was also exploratory through interviews
with the managers of the unions in the cities of Ambato, Ibarra, Quito, Cuenca,
Guayaquil and Santa Elena as well as surveys given to the members of the union. The
proposal includes an equal distribution of the financial resources among the members
and a plan to increase the level of satisfaction perceived by the users of public
transportation through the proper planning of times and routes. Likewise, the inclusion
of policies will guide the employees’ performance to enhance service for passengers,
and therefore, obtain good results that will help to improve the financial aspects of the
institution and its members. This management model is important for the union
because apart from complying with the standards that the higher organizations

obligate, the institution will meet their objectives in less time.

Key words: joint fund, income, management model, collection.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Tema

“Modelo de Gestion para la Caja Comun aplicada en la Cooperativa de Transporte

Urbano Los Libertadores”

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacion
Contextualizacion Macro

En el Ecuador se ha registrado un sistema deficiente en el trasporte publico, por lo que
se ha implementado el sistema de la Caja Comun en las ciudades de Quito, Cuenca,
Guayaquil e Ibarra, para afrontar la problematica planteada. EI modelo de caja comun,
busca la concentracion en un fondo general, el monto de los pasajes cobrados, para
posteriormente distribuirlos entre todos los duefios que operan en una misma ruta, con
el objetivo de evitar un alto nivel de competencia entre si mismos y mejorar la calidad

del servicio.

Un claro ejemplo de modelo de caja comun es el de transporte urbano de Cuenca,
funciona con 475 buses agrupados en el Sistema Integrado de Transporte Urbano, para
lo cual fue necesario una inversion de siete millones para instalar el Sistema
Automatico de Recaudo y asi alcanzar ingresos mas justos y eliminar la excesiva
competencia en las calles para conseguir mas pasajeros. Las unidades de transporte
fueron modernizadas con torniquetes, camaras de vigilancia, localizadores,
monederos, GPS, entre otros; los usuarios pueden acceder al servicio con $ 0.25 en
monedas o tarjetas inteligentes prepago. Del total de ingresos percibidos, el 9,15% se
destinaban para el mantenimiento del sistema y la diferencia se distribuia entre los
socios. En el caso de Guayaquil el sistema de transporte pablico esta distribuido de la
siguiente manera: la Metrovia que se maneja con el modelo de caja comun, controlada
por el Municipio, y el urbano tradicional. Actualmente la Metrovia moviliza alrededor
de 560.000 personas, y es notoria las aglomeraciones en las horas pico, por lo que la

ciudadania solicita el aumento de unidades.



Ibarra se encuentra a inicios de la adopcion del modelo de caja comun, para lo cual
han establecido algunas medidas como impresion de boletos, tarifa de $ 0.25. En esta
ciudad existen cinco lineas de buses y 30.000 pasajeros diarios, el valor a recibir cada
integrante por cada kilometro recorrido es $ 0.35. Sin embargo es importante la
modernizacion de las unidades de transporte con tecnologia que permita en servicio

eficiente (EI Comercio, 2016, pag. 1).

El tema de caja comdn es un sistema nuevo en el Ecuador, cabe recalcar que en muy
pocos paises se ha implementado este sistema, este ayuda a reducir las carreras entre
los buses para recoger mas pasajeros, disminuye el nimero de accidentes, el estrés

pasara a segundo lugar y a su vez se incrementara una mejor atencion al pasajero.

La Direccién Municipal de Transporte (DMT), se encarga de controlar y regular la
transportacion publica que comprende las siguientes modalidades: Transporte escolar
e institucional, Fletes y turismo, Transporte mixto, Carga liviana, Carga pesada, Bus
urbano, Micro regional y Bus interparroquial, con el propoésito de que la ciudad
disponga con una flota calificada y en perfectas condiciones. La Direccién Municipal
de Transporte determina los afios de vida Util para cada unidad de transporte (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca, 2017).

La caja comun es un fondo que proviene de los ingresos de los pasajeros, que luego se
reparten equitativamente entre los socios de una operadora. ES un proceso que inicio
en el 2014 cuando salio el Registro Oficial Suplemento 398 del 07 de agosto del 2008
de acuerdo a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ya
que de cada empresa de transporte de pasajeros debe notificar la modalidad de caja

comun que piensa implementar.

“La caja comin es un modelo de gestion centralizada; una forma unica de
administracion y operacion de una flota que presta el servicio de transporte pablico”
(Bus Ecuador, 2017).



Gréfico 1. 1: Objetivos de la Caja comiln

Centralizar la gestion Estructura basica organizacional.

Estructura de costos operativos
{matriz de costos).

Plan de operacién
(disponibilidad del servicio) = Equilibrio de insumos y kilometros.

Asignacion de recursos (buses y
[(— (Em—— *”' personal de operacion).

Gestion del 5 :
mantenimiento de la flota Estandarizacion de |la flota
(inventario de buses).

Q‘Q‘Q Disponibilidad de flota.

EI’EHADDHA

Q_Q_Q Calificacion de la flota.

Gestion de recaudo y
control operacional Mecanismo de recaudo (boletos,
equipo de conteo de pasajeros).

(o — - Registro y control de la operacion.
Participacion y distribucion
de los ingresos recaudados Mecanismo de distribucion de los

. ingresos a traves de reglas,
formulas y acuerdos.

Fuente: Bus Ecuador (2017)

Mediante un adecuado servicio de transporte, la satisfaccion de los usuarios se
incrementa.

Grafico 1. 2: Ventajas y beneficios de la caja comin
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Contextualizacion Meso

En Tungurahua se ha presentado el proyecto de caja comun, los representantes de las
cooperativas de transporte han manifestado que seran manejadas independientemente
por cada cooperativa. El objetivo de la implementacion del sistema tiene como
prioridad, mejorar el servicio de movilizacion a los usuarios, realizara una nueva
distribucion de rutas y frecuencia de unidades para evitar que los buses compitan entre
si. En cada parada se ubicaran pantallas con la informacion de la ruta de cada
operadora, cada unidad dispondra de un sistema de conteo de pasajeros y GPS. Se
implementara una plataforma, desde donde se podra monitorear el estado en el que se
encuentra el bus, asi como también aplicar sanciones a aquellos que cometan actos

perjudiciales para los usuarios del transporte publico.

El monto recaudado de la caja comun sera distribuido de acuerdo al nimero de
pasajeros que haya transportado, tomando en consideracion el incumplimiento de la
normativa. Se encuentra en estudio la posibilidad de implementar un modelo de tarjeta

que sustituya a las monedas convencionales (El Heraldo, 2016, pag. 1).

Se inicio la primera fase del proyecto de caja comdn con las cooperativas: Jerpazsol,
Unién Ambatefia, Tungurahua, Via Flores y Libertadores. El pasaje se seguira
cancelando con monedas, se construiran nuevas paradas para un transporte masivo de
calidad y no personalizado, con esta medida se evitara la carrera de buses en
Tungurahua, ademas que nifios y adultos mayores no sean recogidos (El Heraldo,
2016, pag. 1).

Contextualizacion Micro

La Cooperativa de Transporte Urbano “Los Libertadores” se constituyé mediante
acuerdo Ministerial N° 283 con la fecha 17 de Abril de 1986, otorgado por la Direccion
Nacional de Cooperativas, dentro de la misma que tiene dificultad en las cuentas de
cobrar a los socios ya sea por tarjetas, minutos de atraso, ausencia en las reuniones,
atraso de reuniones, etc. Lo que para ello se propone aplicar la Caja Comdn que es un
servicio que la Cooperativa brinda a cada socio, conociendo que al final de cada mes
se cancelara por manera equitativa del mes trabajado, de esta manera se reducira el
alto indice de las cuentas por cobrar, explicando que dentro de la devolucién del monto

a repartir se debitara las deudas pendientes de cada socio, esta manera de trabajar



servird tanto a los socios, como a la Cooperativa para culminar con los objetivos

planteados que a un futuro sera de beneficio para los mismo socios.
1.2.2. Anélisis Critico

Una vez analizado el incumplimiento de las Normativas para una eficiente recaudacion
de dinero de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores se establece lo

siguiente:

En primer lugar se determiné la deficiente gestion en la recaudacion de fondos,
ocasionado por el incumplimiento de las normas, lo cual genera un bajo nivel de
rentabilidad en la Cooperativa, en segundo lugar se identifico, la insatisfaccién de los
clientes en el servicio de transporte, debido a las unidades que se encuentran en mal
estado, lo que conlleva a que los usuarios no tengan preferencia de ocupar el servicio
de transporte y esto genera endeudamiento para los socios, al no tener los ingresos
suficientes. Por Gltimo la inexistencia de politicas de cobranzas provocadas por el
incumplimiento de normas, conllevan a una informalidad de pago en los gastos

administrativos.
1.2.3. Prognosis

La Cooperativa de transporte Urbano Los Libertadores de no adoptar el sistema de caja
comun tendria una sancién con el Municipio de Ambato conjuntamente con la Agencia
Nacional de Transito que son las entidades que emiten las ordenanzas para las
empresas que brindan su actividad de transporte urbano, ademas se seguird
manteniendo la competencia entre las unidades de transporte, y posiblemente continte
en aumento los accidentes de transito, asi como también las multas por infracciones

por exceso de velocidad y como consecuencia de ello un mal servicios a los usuarios.



1.2.4. Formulacion del problema

Grafico 1. 3: Formulacion del problema
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) ! de cobranzas
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Fuente: Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

1.2.5. Interrogantes

¢Como aparece el problema que se pretende solucionar? Por la deficiente

recaudacion de dinero de la empresa.
¢ Qué lo origina? El incumplimiento de los socios al cancelar sus deudas.

¢Cuando se origina? Al cuadrar las cuentas por parte de la Contadora de la

Cooperativa, en los ultimos dias de cada mes.
1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion

Delimitacion de campo: Contabilidad y Auditoria



Delimitacion de area: Auditoria
Delimitacion de especializacion: Auditoria de Gestion

Delimitacion espacial: En la Cooperativa de Transporte Urbano “Los Libertadores”

que se encuentra ubicada en el canton Ambato, parroquia Huachi Chico.
Delimitacion temporal: 6 meses a partir de la fecha de aprobacion del plan
1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar el sistema de
transporte publico e identificar las necesidades actuales de la ciudadania que utilizan
el servicio de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores, mediante un
adecuado modelo de gestion que busca incrementar la satisfaccion de los usuarios y

eliminar la competencia diaria que se presenta en las calles de la ciudad.

Es importante el presente estudio, pues al aplicar un Modelo de Gestion para la Caja
Comun, se lograra que todas las personas tengan acceso a las unidades de transporte
en iguales derechos, ademas se reduciran algunos accidentes ocasionados por rapidez
con la que circulan los buses. Los beneficiarios de la investigacion son los directivos,
los socios o conductores que operan en las unidades de transporte y los usuarios. Los
usuarios seran mejor atendidos evitando discriminaciones por el valor de pasaje que
cancelan, el servicio serd mas eficiente debido a que se evitara que el conductor utilice
velocidades no acordes a un transporte publico. En lo referente a los socios, mejoraran
los ingresos disminuyendo costos de operacion y disputa de pasajeros (Secretaria de
Movilidad, 2013).

Mediante la investigacion se propondra una alternativa que ayude a la solucion de los
inconvenientes presentados, por lo tanto es indispensable reunir a todos los socios para
socializar el modelo planteado y dar a conocer las ventajas que trae consigo, se debe
capacitar permanentemente a los involucrados y modernizar las unidades con equipos
técnicos que permitan obtener los resultaos esperados como son: servicio eficiente y
de calidad, eliminar los accidentes ingresos equitativos en funcion de los kilémetros

recorridos.



Es factible el presente estudio porque al investigar un modelo de gestion para la caja
comun existird una renovacion en el servicio de transporte publico lo que ayudara a
centralizar los ingresos, los operadores de las unidades de transporte tendran nuevos
objetivos operacionales, sueldos equitativos y afiliacion a la seguridad social (EI
Telégrafo, 2013, pag. 1).

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion para la Caja Comun aplicada en la Cooperativa de

Transporte Urbano “Los Libertadores”
1.4.2. Objetivos Especificos

» Investigar la experiencia adquirida en las diferentes ciudades que aplican el
modelo de la caja comun.

» Enunciar el marco teérico de acuerdo al tema que se va a desarrollar en el
presente proyecto de investigacion.

» Proponer un Modelo de Gestidn para la recaudacién de fondos dando a conocer

sus beneficios a los socios



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

La presente investigacion se ha realizado en base a un meticuloso analisis
bibliografico, mediante el cual se ha encontrado investigaciones concernientes al

modelo de caja comun.
2.1. Estado del arte

Existen algunas investigaciones relacionadas con el tema de estudio, en el desarrollo
de estas se ha establecido la importancia de adoptar un modelo de gestion para la caja
comun, se menciona algunas investigaciones en donde se analiza la misma

problematica:

La presente investigacion nos permite conocer segun la Constitucion de la Republica
articulos referentes a las variables de estudio, segin Poveda C. y Mogrovejo S. (2013,
pag. 202), segin la nueva Constitucion Politica, expedida en el afio 2008, se ofrece
una posibilidad de cambio y la iniciativa de los gobiernos seccionales, respaldada en
el Cddigo de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
en asumir las competencias en transito y transporte terrestre; confirmado y
fortalecimiento la posibilidad de dar un salto cualitativo en la administraciéon del
transporte publico en nuestro pais.

En esta misma linea, la Ley Orgéanica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial y su Reglamento, no solo que ofrece el marco legal de actuacion hacia un sistema
de transporte eficiente, sino que por primera vez introduce nuevos conceptos de
gestion, a través de la obligatoriedad de implementacion de la “Caja Comun” y la
incorporacion de tecnologia de control operacional. Particularmente en la ciudad de
Quito, la nueva normativa municipal (Ordenanza 194), también incluye los conceptos
de “Caja Comun” y de herramientas tecnologicas dentro de los sistemas de transporte

colectivo de pasajeros.

El concepto de Caja Comdn, si bien se entenderia que tuvo su origen dentro de la parte
productiva como una forma de trabajo de aportes y retribuciones similares, bajo el

contexto del servicio de transporte, este concepto se convierte en una herramienta de
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la autoridad para mejorar la calidad de servicio de transporte al ciudadano. Con el
gobierno actual se ha elaborado la normativa que regula la creacion de la caja comun,
debido a que la movilidad en general y particularmente el servicio de transporte es
una de las areas mas sensibles y que incide en la calidad de vida de una poblacion,
adicionalmente se encuentran relacionados con factores como seguridad, comodidad

y tiempos de desplazamiento.

En la presente investigacion permite conocer el Modelo de Gestion de Caja Comdn
segun Sanchez G. (2012, pég. 205), en donde se observa que las operadoras de
transporte no aplican modelos de gestion administrativa ni financiera en sus
actividades y la mayoria de estos modelos no cubren las necesidades que tiene una
empresa de transporte en areas especificas como la gestion de flota, el manejo de
trafico y la administracion individual, siendo esta Gltima uno de los principales
problemas de estas empresas ya que no les permite gestionar los recursos

eficientemente.

El Modelo de Gestion basado en la Caja Comun permite corregir aspectos de la
administracion individual al gestionar la parte financiera y operativa, de manera
responsable en areas como el mantenimiento, la programacién de itinerarios,
capacitacion y seguridad social de los trabajadores y la distribucién de los ingresos de
acuerdo a la produccidn total de las unidades. Con el modelo de la adopcion del sistema
de gestion de la Caja Comun los socios se despreocuparan del mantenimiento y
salarios de las unidades y podran percibir un sueldo mensual y las respectivas
utilidades del periodo contable, ya que el modelo de gestion es rentable segun lo
demuestran los indices financieros que se visualizan en la presente trabajo de

investigacion.

Cooperativa de Transporte Urbano que es objeto de analisis esta relacionado con el
transporte publico nacional tiene como prioridad alcanzar niveles de seguridad y
comodidad para los usuarios, ademas busca que la prestacion del servicio sea mas
eficiente, para lo cual elimina la forma de administracion en donde cada duefio es
responsable de la produccién y manejo econémico de la unidad para crear la Caja

Comun, donde los ingresos son repartidos equitativamente entre todos los socios.



11

Se expone segun concluye Moncada C., (2005, pags. 325-337), la forma de llevar a
cabo la actividad econdmica transporte publico de pasajeros, en donde se debe entender
que el negocio de la empresa de transporte publico es la movilizacidn de pasajeros, no
afiliacion de vehiculos. Dicho negocio esta atravesando por una ciudad, cuya demanda
de movilizacion debe ser atendida de tal forma que no se convierta en un problema

social si no, por el contrario, en una solucion de traslado para los ciudadanos.

Concentrar la atencion de la empresa en la movilizacion de pasajeros implica un giro
organizacional y cultural que cosiste en la administracion centralizada del parque
automotor. Ello involucra procesos de programacion de flota, programacién del
mantenimiento, asignacién de personal conductor, balance de la flota en esquema de

restricciones y evaluacion de la calidad del servicio.

La propuesta desarrollada apunta a la gestién por paquete de rutas, lo que permitira
evaluar la situacion integral de la flota en todas las unidades de negocio. Por ello todos
los procesos planteados son aplicables tanto a una como a muchas rutas. EI esquema
operativo de transporte publico ha sufrido grandes variaciones en su estructura en
general, sin embargo se ha evidenciado que las empresas administradoras del parque
automotor no funcionan como tales, sino mas bien como empresas que afilian

vehiculos.

Basado en otra investigacion se evalUa la importancia del transporte publico que segin
Martinez O., (2003, pags. 31-37), desde su perspectiva, la evaluacion es muy
importante puesto que la guerra del centavo, que tantas vidas ha cobrado, es la razon
de ser de TransMillenio, “El principal aporte del proyecto es la humanizacion de las
relaciones sociales que hacen posible la produccion de transporte urbano colectivo de
personal.” Este aspecto es de gran importancia. Transmilenio acabara con la
competencia por recoger mas pasajeros, porque el ingreso del conductor y del
propietario no depende del numero de pasajeros que recoja el bus. Se trabaja en sentido
de empresa para lograr el bien colectivo Este nuevo sistema demandara la mitad de los
recursos publicos requeridos por el Metro, sin embargo movilizara diez veces mas

pasajeros que los previstos.

Este sistema de transporte genera las condiciones necesarias para atender las

necesidades de movilidad de la poblacion bajo criterios de eficiencia operativa,
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econdmica y ambiental. El sistema impuesto por Transmilenio busca la aglomeracion
de todos los recursos recaudados por concepto de transporte, y su posterior distribucion
de lo recaudado, de esta manera, cada conductor no estara actuando solo, debido a que
se implementara un plan operativo dispuesto a cumplir objetivos en funcion de la

calidad de servicio de la ciudadania.

En investigacion realizada por el Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (2012,
pag. 123) hace referencia a la dindmica urbana que en Chile se ha solucionado los
problemas de movilidad urbana, puesto que cerca del 89% de la poblacion vive
actualmente en las ciudades, siendo uno de los paises con mayor poblacion viviendo
en los centros urbanos. Entre los desafios que tiene que enfrentar, son las dinamicas
urbanas, intentar conocerlas y modelarlas. Las dinamicas urbanas son sistemas
complejos por excelencia y es un area de investigacion amplia que puede abarcar desde
distintas disciplinas. Las investigaciones desarrolladas mostraron la relacion entre el
tamanio de los centro urbanos y las propiedades que estos adquieren, en particular sobre
la evidencia empirica y teorica de leyes de escala con la poblacion en la dindmica
urbana, controladas por dos efectos; economias de escala con la produccion de
infraestructura basica y rendimientos crecientes a escala de indices de riqueza e
innovacion. De acuerdo a la zona geografica de las ciudades, los problemas de
movilidad urbana han sido solucionados de distintas maneras, con el transcurso del
tiempo, las alternativas propuestas han ido perdiendo las ventajas que ofrecian en el
inicio, por lo que se ha visto en la necesidad de desarrollar investigaciones destinas a

alcanzar el traslado de pasajeros con eficiencia.
2.2. Definiciones y conceptos

Para el correcto desarrollo de la investigacion se encuentra necesario un analisis a
partir de lo que es una cooperativa de transporte y las diferencias que existen entre
ellas, dependiendo del enfoque que tengan, lo que permite comprender a la realidad a
la que se enfrenta la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores.

2.2.1. La Gestion

De acuerdo a la Secretaria de Movilidad (2013), concluye:
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La caja comin es un modelo de gestion centralizada, una forma Unica de
administracion y operacién de una flota que presta servicio de transporte publico, esta
administracion (conformada por varias areas y personas calificadas) planifica y
organiza de madera centralizada como opera la flota: horarios, rutas, mantenimiento,
con el objetivo de minimizar los costos, optimizar la disponibilidad de las unidades y

desempefarse eficientemente en todos los &mbitos.

El modelo de cada comdn, todos quienes conforman la flota operan bajo los mismos
parametros, de manera organizada y cumpliendo sus responsabilidades. Los ingresos
provenientes de los pasajes entran a un fondo comun, desde donde luego se distribuyen
los ingresos de forma equitativa, con reglas definidas y acordadas previamente. El
modelo de gestion de la caja comun, quiere unificar los ingresos de los socios de la
cooperativa, esto ayudara a que estén mas organizados en la distribucion de los

ingresos y garantizar a los usuarios un servicio seguro.

La estructura del sistema estd a cargo de entidades del desarrollo, administracién y
control de corredores viales de alta capacidad, en la estructura y funcionamiento se

considera:
El sistema de recaudo: encargado de la validacion de los medios de acceso al sistema.

El administrador fiduciario: cuyo objetivo es velar por el correcto funcionamiento

del sistema.
El operador de transporte: guiado por el manual de operaciones del sistema.

El centro de control: estd a cargo de la planeacion, el control y la supervision del

sistema.

El modelo de operacion se basa en reduccion de costos de operacidn por pasajeros,
reducir el tiempo de viaje, disminuir la congestion y establecer paradas especificas.
Ademas de pago por un servicio integral y no por cada servicio. El sistema de
recaudacion es centralizada lo que ayuda a una correcta recoleccion de pasajes y
permite una mejor integracion de las unidades de transporte. Remuneracion a los
operadores en funcion de los kilometros recorridos y parametros de calidad, lo que
elimina la guerra de pasajeros. Control de operaciones riguroso para cumplir con los

parametros planteados (Mendiola A et al, 2014, pag. 176).
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2.2.2. Clasificacion de las empresas de servicios
a) Empresas de actividades uniformes

Mantienen estables los valores primordiales de cualquier empresa: Manejan los costos
de mano de obra, insumos, los canales de distribucion y la entrega de paquetes entre
otros.

b) Empresas de gestion de proyectos

La caracteristica principal de estas empresas es que realizan sus actividades en funcion
de etapas o avances, un claro ejemplo son las programaciones web, la consultoria, y
los procesos de seleccion del personal. Pueden actuar en diversos campos, pero no

varia la linea de sus servicios.
¢) Empresas de servicios combinadas:

Hace referencia a las empresas que combinan la prestacion de servicios con la venta
de un producto tangible. Ejemplo: boleteria o funeraria (Gestion y estrategia del siglo
XXI, 2017).

2.2.3. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion, también conocida como auditoria administrativa, examina de
forma integral y por componentes la parte operativa de una empresa para establecer el
nivel de desempefio y detectar oportunidades de desarrollo, aplicando indicadores de
eficiencia, eficacia y calidad, proporciona a la gerencia instrumentos para la toma de
decisione (Whitting P et al, 2005, pag. 15).

Es importante efectuar este tipo de auditoria en una empresa debido a que permite
definir acciones de prevencion antes de que se ocasionen errores en el manejo de los

recursos de la entidad. Ayuda a incrementar la productividad de las areas deficientes.

2.2.4. Gestion de Recaudacion de fondos

Gestion de Recaudacion
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La gestion de la recaudacion es la delegacién que hace el gobierno central a los
municipios, en donde les faculta que puedan gestionar sus propios fondos, para
posteriormente financiar sus actividades de inversion. La gestion de recaudacion tiene
que transformarse en un factor de alta sensibilidad y compromiso social. El aspecto de
las cobranzas es un elemento que debe promover los las entidades encargadas de

recolectar los recursos que les compete (Tella G., 2012).

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos cuando se realiza la cobranza a los

contribuyentes:

e La actitud frente al pago.
e Condiciones socioecondmicas

e Localizacion territorial.
Recaudacion de fondos

La recaudacion de fondos es la figura que se le da cuando un grupo de personas en
comun de caracteristicas similares gestionan los recursos para la financiacion de un
proyecto en su totalidad o parte de él. De una eficiente gestion dependerd que se
cumplan con las metas trazadas, es indispensable establecer un plan que guie las

actividades de cada uno de los participantes Basado en Phil B, (1998).
Principios y técnicas de recoleccion de fondos
La profesion de la mercadotecnia:

La recaudacion de fondos es responsabilidad de los miembros de la empresa, para lo
cual es importante tener claro el beneficio que trae consigo una eficiente gestion de los

recursos.
Reconocimiento de las donaciones:

Puede ser que las empresas reciban donaciones, deben ser conscientes de las personas
que lo hacen con el propdsito de ser leales a los donantes que hacen su contribucién

de forma esporadica.
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Informes de progresos:

Es importante dar a conocer mediante un informe el destino que ha tenido la

contribucidn realizada por los socios de una cooperativa.
Integridad:

Debe existir justificacion para todos los gastos en los que incurra una organizacion con
el objeto de transparentar las actividades realizadas. La informacion debe ser abierta

cuando los socios lo soliciten.
La importancia de una actitud optimista:

Es importante mantener la actitud positiva, cuando algin miembro de un grupo no
pueda realizar algin tipo de donacidn, el seguir intentando es la mejor herramienta

para alcanzar los resultados esperados.
Célculo y registro de las inversiones:

Es importante establecer los costos necesarios para un proyecto, adicionalmente se
debe estimar con la mayor precisién posible, las fuentes de ingresos que financiaran el
proyecto, basado en (Phil B., 1998).

Importancia de recaudacion de fondos en servicios:

La importancia de una eficiente recaudacion radica en la independencia que gozara
una entidad en caso de gestionar los recursos de forma adecuada, ademas tiene que
fijar metas a largo plazo lo que la hara sustentable en el tiempo.

Estrategias de recaudacion de fondos

e Fomentar la implementacién de las contribuciones correspondientes

o Establecer metas claras y el rol que cumple cada integrante.

e Segmentar a los contribuyentes en cuanto a su actividad.

e Canales de comunicacion establecidos, para dar informacion sobre la
utilizacion de los fondos.

e Generacion de planes de mejoramiento continto en la integracion de los

contribuyentes.
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e Evaluar y monitoreas los resultados alcanzados y los que se pretende lograr.
Politicas de recaudacion

v’ Las recaudaciones tienen que tener como prioridad cubrir la totalidad del
servicio prestado, debido a que en algunas ocasiones, los valores recaudados
no cubren ni el 50% del servicio percibido por el usuario.

v" Las plusvalias inmobiliarias deben tener un tratamiento especial, debido al
valor que ha asumido durante el tiempo, por la inversion publica y el aporte de
toda la ciudadania.

v Se debe establecer un monto para las construcciones que no cumplan con la
documentacion reglamentaria.

v" Se debes establecer algunos valores para efectos de servicios prestados en un

grupo, para que la recaudacion vaya en aumento. Basado en (Tella G., 2012).
2.2.5. Ciclo del servicio

El ciclo del servicio inicia con el aporte que hacen los miembros de una empresa o
cooperativa a la figura juridica que los representa, a través de politicas y lineamientos,
determina la forma de operacion a la cual estan sujetos los integrantes. En el servicio
del transporte los beneficiarios son los usuarios del sistema de transporte publico, para
quienes se destina los recursos y la mayor eficiencia en el servicio prestado. Estas
figuras juridicas se encuentran bajo la normativa del marco juridico competente

(Congreso Internacional de Fundraising, 2006).
2.2.6. Organizacion para el servicio
Para la prestacion de los servicios existe una organizacion la cual comprende:

v" Administracién

v Recaudacion de fondos
v Prestacion de servicios
v Beneficiarios

2.2.7. Normas I1SO 9000:2000

La norma internacional especifica los requisitos necesarios para proporcionar un

servicio de calidad cuando la organizacion desea aumentar la satisfaccion del cliente a
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través de un sistema eficiente que integre los requerimientos de los demandantes de

bienes o servicios y las reglamentaciones del ambito.
El sistema de suministro del servicio se encuentra los siguientes componentes:

v Proveedor

v Organizacion

v Cliente
Es importante la aplicacion de esta norma debido que ayuda a implementar un sistema
de gestion de calidad, ademas se encuentran inmersos los factores que componen
dichos sistemas como recursos, planificacion del bien o servicio prestado, el rol que
cumple la direccidn, identificacion de las expectativas del cliente, politicas de calidad,
factores inherentes a la comunicacion, formacion del recurso humano para un

adecuado servicio al cliente, innovacion, entre otros (Colin L., 2002, pag. 7).

Grafico 2. 1: Sistema de Gestion de la calidad
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Fuente: (Colin L., 2002)
Elaborado por: Ipiales C, (2017)
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2.2.8. Indicadores de gestion de transporte publico
Eficacia

Contribucién a la satisfaccion del cliente: Un proceso es eficaz, cuando todas sus

actividades incorporan valor afiadido percibido por el cliente.
Eficiencia

Relacion de la cantidad producida sobre recursos consumidos: Un procesos es

eficiente cuando optimiza el uso de los recursos que necesita para su funcionamiento.
Adaptabilidad

Flexibilidad del proceso: un proceso es adaptable cuando es capaz de dirigirse hacia
las nuevas necesidades de los clientes (Sanchez M., 2013).

Indicador
Comparativo del transporte
Descripcion

Medir el costo unitario de transportar una unidad al ofrecido por los transportadores

del medio.
Férmula

Costo transporte propio por unidad

" Costo de contratar transporte por unidad
Impacto

Sirve para tomar la decision acerca de contratar el transporte de mercancia o asumir la

distribucién directa del mismo.
Indicador
Nivel de utilizacién de los buses

Descripcion
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Consiste en determinar la capacidad real de los buses respecto a su capacidad instalada

en volumen y peso
Férmula

_ Capacidad real utilizada

Capacidad real bus
Impacto

Sirve para conocer el nivel de utilizacion real de los buses y asi determinar la necesidad

de optimizar la capacidad instalada.
2.2.8.1. Objetivos de los indicadores

v"Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

v Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales o internacionales.

v’ Satisfacer las expectativas del cliente mediante la optimizacion del servicio
prestado.

v" Reducir los gastos e incrementar la eficiencia operativa.

v" Compararse con las empresas del sector en el ambito local e internacional.

Importancia

El uso de indicadores trae consigo la reduccion de incertidumbres, de la angustia,
ademas estimulan y promueven el trabajo en equipo, también contribuyen al
crecimiento persona como miembros del equipo, y por Gltimo generan un proceso de

innovacion continua.

Composicion

Nombre: Diferenciacién de un indicador

Forma de célculo: La formula matematica que se va a emplear.

Unidades: La manera como se expresa el indicador, de acuerdo a los factores con los

que se relaciona.
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Glosario: El indicador se puede encontrar indexado a otros términos (Arciniegas C.,
2015).

Caja Comun

La caja Comun es un modelo de gestion que busca organizar de forma equitativa los
turnos que realizan los vehiculos de transporte en un periodo determinado, busca la
centralizacion de los fondos para su posterior distribucion entre todos los miembros
que conforman una organizacion. El sistema de caja comun o Unica es aquel en el cual
los recursos monetarios de una actividad se manejan como fondos unificados, es decir

bajo una misma bolsa (Moncayo A., 2011, pag. 32).

e La caja comun permite una mejora en la distribucién de los ingresos
provenientes de los viajes realizados en funcion de los kildmetros recorridos u
otras variantes.

e Ayuda a la disminucion de accidentes.

e Disminuye la congestién vehicular.

e Mejoramiento de la cultura vial en la ciudad.

e Mayor comodidad y eficiencia en el servicio al usuario

e Reduccién de los costos operativos

e Alto grado de seguridad para los usuarios.
Gestion Financiera

Para Monteverde E., (2010) se denomina también gestion de movimiento de fondos,
consiste en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico o a través de instrumentos,
como cheques, y tarjetas de crédito, la gestion financiera es la que convierte en

realidad a la vision y mision en operaciones monetarias.

La gestién financiera permite conocer la forma de calcular el costo de conseguir los
recursos financieros que precisa a través de dichas fuentes, ademéas permite
cuantificar las variables necesarias para analizar unainversion y conocer los metodos
o criterios de valorizacion que pueden utilizarse para evaluar una inversion y
determinar la conveniencia de la entidad, engloba ademas dos tipos de decisiones las
de inversion vy las de financiacion, con el proposito de hacer conocer a la entidad si

va 0 no a obtener rentabilidad de sus inversiones (Verona M., 2012, pag. 373).
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Importancia

La importancia de la gestion financiera en las actividades diarias de las empresas, y la
complejidad creciente de la toma de decisiones financieras, en el entorno de la
direccion empresarial, exigen una especializacion por parte de los gestores de las
organizaciones y un analisis de las interrelaciones existentes entre la planificacion

financiera y la planificacion estratégica integral (Maqueda F., 2007, pag. 117).
Objetivos

En relacion a Paniagua V., (2004) mencionan que “el objetivo primordial de la gestion
financiera es lograr mayor productividad, el mejor costo-beneficio de los excedentes

del efectivo y de los financiamientos a contratar, en las mejores condiciones”

Los objetivos también son la obtencién de fondos y recursos financieros, el manejo
correcto de los fondos y recursos financieros, el destino o aplicacion correcta a los
sectores productivos, la administracion del capital de trabajo, de las inversiones, de los
resultados, el presentar e interpretar la informacion financiera, la toma acertada de
decisiones, la maximizacién y capital contable a largo plazo, el dejar todo preparado

para obtener mas fondos y recursos financieros en el caso de ser necesarios.
2.3. Fundamentacion Legal

Para observar la supremacia de la ley debemos tomar en cuenta la piramide de Kelsen
el mismo que es usado para representar la jerarquia de las leyes, esta dividida en tres
niveles en el que se encuentra la Constitucion, como la suprema norma del Ecuador,
y de la cual se deriva el fundamento de validez de todas las deméas normas que se
ubican por debajo de la misma, el siguiente nivel es el legal y se encuentran las leyes
organicas y especiales, seguido de las normas ordinarias y decretos o normativas de
ley, para luego seguir con el nivel sub legal en donde encontramos los reglamentos,
debajo de estos las ordenanzas y finalmente al final de la pirdmide tenemos los
reglamentos, a medida que se va haciendo méas ancha lo que quiere decir que hay un
numero mayor de normas juridicas, en el pais (Kelsen H., 2011, pag. 65).
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2.3.1. PirAmide de Kelsen

Grafico 2. 2: Piramide de Kelsen

Constitucion de la Republica Segln
Registro Oficial 449 de 20 de octubre
del 2008

\

Ley Orgénica de trasnporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. Articulo
30

\

Reglamento de la ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria.
Articulo 83,84, 85,86

\

Reglamento Interno de la
Cooperativa de Transporte Urbano
los Libertadores.

\

Fuente: (Moncada C, 2005)

Elaborado por: Ipiales C, (2017)
Constitucién de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador segln Registro Oficial 449 del 20 de
octubre del 2008, en el capitulo sexto se habla sobre el trabajo y produccion; en la
seccidén primera de este tratado se establece las formas de organizacion de la
produccion y su gestion para lo cual se dispone de los siguientes articulos: Art. 319.-
Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autonomas y mixtas, el estado promovera la produccion que
aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus

derechos o los de la naturaleza.

En la seccion tercera, se habla sobre las formas de trabajo y su retribucion: Art. 325.-
El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto

sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las



24

trabajadoras y trabajadores. En la seccion quinta, se trata sobre intercambios

econdémicos y comercio justo:

Art. 335.- El estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones economicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion, especulacion de los bienes y servicios, asi
como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos
(Asamblea Nacional, 2008).

Ley Orgénica de transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

De acuerdo a la Ley Organica de transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de
acuerdo al Registro oficial Suplemento 398 de 07 de agosto del 2008, en la Seccién 5

trata de los recursos y del patrimonio, en donde se mencionan los siguientes articulos:

Art. 30.-Recursos de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes,

constituye recursos y patrimonio de la Agencia Nacional los siguientes:

a) Todos los bienes, muebles, inmuebles y valores de su propiedad y de las entidades
dependientes con excepcién de los que actualmente son de propiedad de la Policia
Nacional que realice el control del transito y de la Comision de Transito del Guayas.

b) Los provenientes de los derechos por el otorgamiento de matriculas, placas y titulos
habilitantes para la operacion de servicios de transporte, transito y seguridad vial en el
ambito nacional que no incluya las jurisdicciones regionales, metropolitanas y

municipales.

c) Las recaudaciones provenientes de la emisidn de licencias, permisos, titulos de

propiedad especies y regalias.

d) Los provenientes de la aplicacion de sanciones a los operadores de transporte

terrestre y prestadoras de servicio de transito y seguridad vial.

e) Las recaudaciones por concepto de multas impuestas por delitos y contravenciones
de transito. (Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
2008)
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Reglamento a la ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria

En el Reglamento a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria segun
Registro Oficial Suplemento 648 del 27 de febrero del 2012, en el pardgrafo Il indica

sobre las Cooperativas de Transporte, las cuales se rigen bajo los siguientes articulos:

Art. 83. Definiciones y clases. - Son las constituidas para prestar el servicio de
transporte de personas o bienes, por la via aérea, terrestre, fluvial o maritima y podran

ser de propiedad o de trabajadores.

Art. 84. Cooperativas de propietarios. - Son aquellas en las que los socios, choferes,

profesionales, mantienen la propiedad de los vehiculos destinados al servicio.
Las cooperativas de propietarios podran ser de caja comun o caja individual.

Art. 85.- Cooperativas de caja comun. - son aquellas en las que, la recaudacion por
concepto de la prestacion del servicio, integra un fondo comun repartible entre los
socios, una vez deducidos los gastos generales y de conformidad con el mecanismo de

devolucién aprobado por la asamblea general.

Art. 86.- Cooperativa de caja individual: son aquellas en la que los socios, choferes
profesionales, son propietarios individuales, de no mas de un vehiculo en las
cooperativa y que los administran y conducen personalmente, salvo quienes puedan
hacerlo, por exceso de la jornada de trabajo diario, por razones de edad, incapacidad,
enfermedad, impedimento legal, quienes podran contratar choferes asalariados

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012).
Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores

De acuerdo al Reglamento Interno de la Cooperativa de Transporte Urbano Los
Libertadores, en concordancia con lo sefialado en el art. 32 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero segun Registro Oficial 44 del 10

de mayo del 2011. En el titulo primero se menciona generalidades y principios:

Art. 1.- Constitucion: Se constituye la Cooperativa de Transporte Urbano Los
Libertadores, que se regira por la Ley Organica de la Economia de Popular y Solidaria,

su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia, del ente regulador,
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el presente Estatuto, los reglamentos Internos y demas normas juridicas que le fueren

aplicables, en razon de su actividad.

Art 3.- Objeto Social.- La Cooperativa tendrd como objeto social principal, la
prestacion del servicio de transporte en la modalidad de 6:00 am hasta las 20:00 pm,
con eficiencia y responsabilidad, con la conduccidn de choferes profesionales, en los
vehiculos establecidos de conformidad con la autorizacién conferida por la autoridad
de transporte y transito competente, a cambio de una contraprestacion econdémica o
tarifa que permita el sustento diario de los socios y sus familiares en busca de su

desarrollo social y econémico.

Art. 4.- Actividades: Para le cabal cumplimiento de su objeto social principal, la

cooperativa podra efectuar las siguientes actividades.

1. Adquirir, administrar, arrendar, enajenar, importar y explotar, toda clase de bienes

muebles, inmuebles y vehiculos.

2. Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando eventos

educativos, sociales, culturales y deportivos, y gestionando becas para su capacitacion.

3. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la unificacion

de la marca de los vehiculos de sus socios.

4) Crear por si mismo o contratar de preferencia con entidades del sistema cooperativo
0 societario, nacional y extranjero, lineas de crédito y seguros sobre bienes y personas

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012).
Art. 5.- Principios.- cumpliran con los siguientes principios:

Membresia abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacion economica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacidn, formacién e informacion

Cooperacidn entre cooperativas

N o g s~ wDh e

Compromiso con la continuidad
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2.3.2. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional del Buen Vivir, fue
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en
su condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, conforme el Decreto Ejecutivo 1577. De acuerdo al
articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la

asignacion de los recursos publicos.

El Plan Nacional del Buen Vivir contiene 12 objetivos, que se relacionan con el
desempefio de las metas nacionales, y principalmente con los desafios derivados del
actual marco institucional. El Plan Nacional fue se relaciona con el desempefio de las

metas nacionales, con las distintas propuestas de accion publica, sectorial y territorial.
Los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir son:

Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial de la
diversidad.

Objetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable.

Objetivo 5: Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el

mundo Y la integracion latinoamericana.
Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

Objetivo 7: Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro

comun.

Objetivo 8: Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la

plurinacionalidad y la interculturalidad.
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Objetivo 9: Garantizar la vigencia de los derechos y justicia.
Objetivo 10: Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.
Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Objetivo 12: Construir un estado democratico para el buen vivir. (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrrollo, 2013)



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, por tanto se realiza un
analisis cuantitativo y cualitativo, que permiten la obtencion de grandes aportes al
avance del conocimiento. La aplicacion del enfoque cuantitativo concede informacion
mediante la aplicacion de la encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte
Urbano “Los Libertadores”, ofreciendo una oportunidad para generalizar resultados y

ejercer control sobre los aspectos especificos de interes;

El enfoque cuantitativo recoge informacion de cosas 0 aspectos que se puedan contar,
pesar 0 medir y que por su naturaleza siempre arrojan nimeros como resultado. Por
su parte el enfoque cualitativo recoge informacidn de carécter subjetivo, sus resultados
siempre se traducen en apreciaciones conceptuales en ideas o conceptos, pero de la

mas alta precision con la realidad investigada (Behar D., 2008).

La investigacion cuantitativa requiere el uso de instrumentos de medicion y
comparacion, que proporciona datos cuyo estudio necesita la aplicacion de modelos
matematicos y estadisticos. Por otro lado la investigacién cualitativa centra su atencién
en las relaciones y roles que desempefian las personas en su contexto vital (Palella Sy
Martins F., 2012).

De acuerdo a lo mencionado por los autores es importante la aplicacion del método
mixto, debido a que de esta manera se tendra una vision mas clara del contexto del
modelo de gestidn para la caja comun, ademas se puede obtener datos relevantes y

confiables sobre la problematica.
3.2. Modalidad bésica de la investigacion
Investigacion bibliografica

Segun Bernal C., (2010) “La investigacion bibliografica consiste en un analisis de la

informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdésito de establecer

29
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relaciones, diferencias, etapas, posturas, o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio” (pag. 322).

La investigacion bibliografica es necesaria con el fin de que el investigador pueda
formular planteamientos sobre el problema y fundamentarlo tedricamente. El
conocimiento de estudios previos, permite deducir temas para investigacion e
identificar aspectos de un problema que necesita ser estudiado més a fondo (Monje C.,
2011, pég. 217).

Esta modalidad de investigacion ayuda a conceptualizar las variables de estudio, en
este caso sobre el modelo de gestion para la caja comun, ayuda a obtener fuentes de

informacidn confiable, donde se revisara investigaciones realizadas con anterioridad.
Investigacion de campo

“Se caracteriza por buscar la informacion en el lugar donde se presenta el tema a
estudiar, esta orientada al estudio directo de los acontecimientos en el lugar y tiempo

en que ocurren” (Martinez H., 2012, pag. 282).

“La investigacion de campo permite tener contacto directo con el ambiente o entorno
en el cual se desarrolla el estudio, permite identificar informantes que aporten datos y
compenetrarse con la situacion de la investigacion” (Hernandez R. et al, 2006, pag.
182).

Es importante realizar el trabajo de investigacion en la Cooperativa de Transporte
Urbano “Los Libertadores” debido a que es el lugar donde se ha originado una
deficiente recaudacion de los fondos, ocasionados por inaplicacion de la normativa

vigente lo que ha provocado un bajo nivel de rentabilidad.
3.3. Nivel o tipo de investigacion

La presente investigacion, es de tipo exploratorio, porque al desconocer la
problematica se indago en diferentes fuentes como internet, libros, articulos
relacionados al modelo de gestidn para la caja comun. En normativas nacionales como
son la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, de los
mismos que permite recabar datos, por lo que los resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento.
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“El proposito de los estudios exploratorios es recabar informacidon para reconocer,
ubicar y definir problemas; fundamentar hipétesis, recoger ideas o sugerencias para
formular con mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo” (Rojas R., 2013,
pag. 440). “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o se
ha abordado antes” (Herndndez R. et al, 2006, pag. 182).

De acuerdo a la normativa vigente, el tema de la caja comdn ha sido sugerido por la
entidad competente desde hace algun tiempo atras, sin embargo no todos los miembros
de las cooperativas de transporte tienen pleno conocimiento de esta nueva modalidad

de recaudacion, por lo que es necesaria su revision partiendo desde la normativa.
3.4. Fuentes de Investigacion
La informacion se obtiene de fuentes primarias y secundarias

Segun Bernal C., (2010) las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se
obtiene informacion directa, es decir de donde se origina la informacién. Estas fuentes
son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural.
Mientras que las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre
el tema que se va a investigar, pero que no son de fuente original de los hechos o

situaciones como documentos escritos (pag. 322).

Los datos que se obtienen de entrevistas con las personas relacionadas con la tematica,
0 a través cartas, oficios o expedientes se denominan fuentes primarias, mientras que
las fuentes secundarias para la recoleccion de la informacién son a través de libros,

revistas, periodicos, entre otros (Martinez H., 2012).

Es importante indagar sobre las posibles causas que han ocasionado el tema de estudio,
con las personas que estan involucradas, de esta manera se puede identificar patrones
de comportamiento en los cuales se podria influir para implantar un modelo de mejora.
Ademas se debe tener definido cada uno de los conceptos inherentes al contexto del

tema investigado.
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3.5. Técnicas

La técnica que se utiliza para la recoleccion de la informacion de Cooperativa de

Transporte Urbano “Los Libertadores” es a través de la encuesta aplicada a los socios.

De acuerdo a Rojas R., (2013) “esta técnica cosiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, como datos generales, opiniones o

respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas” (pag. 440).

“La encuesta mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado o conjunto de
preguntas, permites obtener informacion sobre una poblacion a partir de una muestra”
(Hueso Ay Cascant J, 2012, pag. 87).

La informacion recolectada a través de la encuesta es cuantificada, para obtener una
visién general de los resultados obtenidos sobre el modelo de gestion para la caja

comun de la asociacién en estudio.
3.6. Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se utiliza como instrumento un cuestionario,
previamente estructurado, para aplicar al nivel directivo y a los socios de la

Cooperativa.

De acuerdo a Palella S y Martins F., (2012) “es cuestionario es un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta, tanto en su forma como en
su contenido, debe ser sencillo de contestar, a través de preguntas claras y concisas”
(pag. 279).

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de

estudio y centro del problema de investigacion (Bernal C., 2010, pag. 322).

Es importante la aplicacion del cuestionario a los directivos de la Cooperativa de
Transporte Urbano “Los Libertadores” y a los socios, con la finalidad de obtener

informacion de fuentes confiables, respecto a la tematica de estudio.
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3.7. Poblacion

La poblacion estd constituida por la Cooperativa de Transporte Urbano “Los
Libertadores” siendo un conjunto de individuos, del cual se recaba informacion
suficiente y relevante para el desarrollo de la investigacién a través de un enfoque
cuantitativo, debido a que se aplican encuesta. La Cooperativa cuenta con sesenta y

cinco socios por lo que se aplicara a la totalidad de la poblacion.

Segun Hueso A. y Cascant J., (2012) la poblacién es el conjunto de sujetos en el que
queremos estudiar un fendmeno determinado. Puede ser una comunidad, una region,

los beneficiarios de un proyecto (pag. 87).
3.8. Muestra

De acuerdo a Behar D., (2008) “la muestra es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que se llama poblacion” (pag.
94).

“La muestra se define como un conjunto de objetos procedentes de una poblacion; es
decir un subgrupo de la poblacion, cuando esta es definida como un conjunto de
elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones” (Monje C., 2011,
pag. 217).

Para este trabajo de investigacion no se aplica la muestra.



Tabla 3. 1: Directiva de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores

34

DIRECTIVA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO
“LOS LIBERTADORES”

NO

Nombre

Cargo

N° de
Identificacion

1 Bombon Velastegui Hervin Klever | Gerente 1801749936
2 Robalino Garcés Carmen Inés Presidenta 1802733566
3 Nufez Valle Catalina Elizabeth Vicepresidenta 1802798403
4 Llamuca Gonzalez Angélica Maria | Secretaria 1802721629
VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
5 Nufiez Valle Catalina Elizabeth Vocal Principal 1 | 1802798403
6 Ortega Salazar Hernan Guillermo | Vocal Principal 2 | 1801515857
7 Lascano Mufioz César Eduardo Vocal Principal 3 | 1802316115
8 Ortiz Ortiz Marco Hernan Vocal Principal 4 | 1802518793
9 Ipiales Espin Edgar Gilberto Vocal Principal 5 | 1801632645
10 | Vayas Villalba Romén Oswaldo Vocal Principal 6 | 1802029288
11 | Robalino Garcés Carmen Inés Vocal Principal 7 | 1802733566
12 | Dominguez Coronado Carlos | Vocal Suplente 1 1802258093
Fernando
13 | Salazar Sdnchez Medardo Gonzalo | Vocal Suplente 2 1801359694
14 | Carvajal Lara Carlos Heriberto Vocal Suplente 3 0200562379
15 | Aldaz Ortiz Washington Rolando | VVocal Suplente 4 1802985380
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16 | Nufiéz Nuféz Walter Alonso Vocal Suplente 5 1801637149
17 | Gallo Dias Wilson Amable Vocal Suplente 6 1803113958
18 | Montero Ortiz Ménica Jeaneth Vocal Suplente 7 1803092939

VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

19 | Paredes Naranjo Ramiro Jorge Vocal Principal 1- | 1801702760
Presidente

20 | Padilla Silva José Vicente Vocal Principal 2 — | 1800402156
Secretario

21 | Tiban Tubon Miguel Angel Vocal Principal 3 | 1801540004

22 | Candonga Quispe Luis Filimon Vocal Suplente 1 0500825757

23 | Fuenmayor Sevilla José Rafael Vocal Suplente 2 1801514553

24 | Villacis Pérez Anibal Salvador Vocal Suplente 3 1801037241

Fuente: Cooperativa de Transporte Urbano “Los Libertadores”
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Tabla 3. 2 Némina de los socios

NOMINA DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
URBANO “LOS LIBERTADORES”

N° NOMBRES C.1
1 | Aldaz Ortiz Washington Rolando 1802985380
2 Altamirano Padilla Robert Bladimir 1802410140
3 | Arias Pérez Franklin Roberto 1600281701
4 Arias Salazar Segundo Manuel Antonio 1801570654
5 Bombodn Velastegui Hervin Klever 1801749936
6 | Bonilla Acosta Carlos Medardo 0906109624
7 Calderdn Carlos Gualberto 1707818538
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8 Candonga Quispe Luis Filimon 0500825757
9 Carvajal Lara Carlos Heriberto 0200562379
10 | Carvajal Lara Rodrigo Alcivar 1802135234
11 | Castro Haro Edwin Antonio 1802178713
12 | Chango Carrillo Alfredo Eduardo 1803525391
13 | Chimbo Flores Edwin Gustavo 1804188926
14 | Del Salto Almeida Nelson Marcelo 1801714492
15 | Dominguez Coronado Carlos Fernando 1802258093
16 | Espin Nufiéz Héctor Ivan 1803345782
17 | Freire Miranda Hernan Orlando 0200357697
18 | Fuenmayor Sevilla José Rafael 1801514553
19 | Gallo Dias Wilson Amable 1803113958
20 | Gutiérrez Fiallos Roberth Stalin 1802508836
21 | Hernandez Dominguez Saul Antonio 1801705730
22 | Hinostroza Endara Mario Vinicio 1802481299
23 | Ipiales Camino Cristina Valeria 1804610952
24 | Ipiales Espin Edgar Gilberto 1801632645
25 | Jara Cruz Juan 1800066548
26 | Jara Hidalgo Danilo Radl 1802539229
27 | Lascano Mufoz César Eduardo 1802316115
28 | Lascano Mufioz Angel Oswaldo 0917806549
29 | Marifio Barreno Wilma Inés 1802760973
30 | Montero Ortiz Ménica Janet 1303092939
31 | Nufiéz Nufiez Walter Alonso 1801637149
32 | Nufiez Solis Mentor Benjamin 1802979607
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33 | Nufiez Valle Catalina Elizabeth 1802798403
34 | Ortega Salazar Hernan Guillermo 1801515857
35 | Ortiz Montero Fanny Beatriz 1802127868
36 | Ortiz Ortiz Luis Anibal 1800858886
37 | Ortiz Ortiz Marcos Hernan 1802518793
38 | Ortiz Ortiz Santos Gonzalo 1803222791
39 | Ortiz Serrano Diego Mauricio 1803327913
40 | Padilla Freire Washington Danilo 1802612067
41 | Padilla Silva Jose Vicente 1800402156
42 | Paredes Naranjo José Roberto 0201147576
43 | Paredes Naranjo Ramiro Jorge 1801702760
44 | Paredes Paredes Edgar Patricio 1804533873
45 | Paredes Valverde Hugo Padul 1804924775
46 | Pazmifo Freire Franklin Temistocles 1802367944
47 | Pazmifo Salazar Fausto Raul 1801147735
48 | Pérez Ortiz Miriam Marlene 1802241156
49 | Pérez Ortiz Holger Humberto 1802025369
50 | Pérez Roche Marcela Geovanna 1803717790
51 | Quinapanta Narvaez Carlos Emilio 1802743664
52 | Rivera Jordan Carlos Vinicio 1803561016
53 | Robalino Garcés Carmen Inés 1802733566
54 | Romero Vaca Fabian Onofre 1803243136
55 | Salazar Flores Luis Estuardo 1801374818
56 | Salazar Pazmifio Wilfrido Obstorgio 0200164184
57 | Salazar Rodriguez Juan Elias 1800967646
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58 | Salazar Sdnchez Medardo Gonzalo 1801359694
59 | Sanchez Pico Bayrum Marcelo 1802438224
60 | Sanchez Rivadeneira Maria Fernanda 1600355406
61 | Solis Jordan Paul Fernando 1803178803
62 | Tiban Chaza Diego Salomon 1804758678
63 | Tiban Tubon Miguel Angel 1801540004
64 | Vayas Villalva Roman Oswaldo 1802029288
65 | Villacis Pérez Anibal Salvador 1801037241

Fuente: Cooperativa de Transporte Urbano “Los Libertadores”

Elaborado por: Ipiales C, (2017)



39

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Para la obtencion de la informacion es importante el desarrollo de esta investigacion,
se realiza una entrevista al gerente de las Cooperativas a nivel nacional que han
aplicado el modelo de Caja Comun, debido a que tienen conocimiento suficiente en el
area, al ser ellos los que estan en contacto directo con el contexto de la problemética
planteada, se procedio al desarrollo de una serie de preguntas, que se encuentran
encaminadas a la obtencion de la informacion relativa a las actividades del modelo en

estudio, que serviran de base para el desarrollo.
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Tabla 4. 1: Entrevista

1) ¢La 2) ¢ Qué nivel 3) ¢Se ha 4) ¢Se ha 5) ¢Encuanto | 6) ¢Conoce los | 7) ¢Después de | 8) ¢Se maneja la
cooperativa | de aceptacion promovido mejorado el tiempo tipos de sancién | la implantacion | cooperativa de
alacual tiene usted y los | una formacion nivel de aproximado que tendria la | de la caja comin | forma eficiente
usted socios de su humana como serviciode |implementaron| cooperativa al han mejorado luego de haber
representa cooperativa cultura de transporteen | el sistemade | noimplementar | los ingresos de la | implementado la
dispone de | luego de haber trabajo el caja comun? un modelo de cooperativa cajacomun, y se
un sistema aplicado el manejando | cumplimiento gestion mediante una | ha optimizado la
PREGUNTA . . . R : o . R -
DATOS de caja sistema de caja principios de | de horfarlos, administrativa dl_strl_buuon gestion y
comdn? coman en su compromiso, | reduccion de de acuerdo a lo | equitativa de los | operacion de los
ENTIDAD - ! o A . . . L
cooperativa? | predisposicion | la inseguridad dispuesto por la ingresos y servicios de
en el &mbito vial entre ley Orgénicade | reduccion de transporte?
laboral en su otros? Transporte kilémetros
cooperativa? Terrestre de operados?
Trénsito de
Seguridad Vial
(LOTTTTSV)?
FENACOTIP
ENTIDAD Azuay Positivo nos ha
servido mucho en Siempre Si 6 meses Si Si han mejorado | Si en lo absoluto
PRESIDENTE | Sr. Patricio la distribucion de P favorablemente completamente J
O GERENTE Picon ingresos
ENTIDAD FENACQTIP Au_n no lo
Carchi No aplicamos Poco Aun no lo Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
PRESIDENTE | Sr. Armando aplicamos
O GERENTE Almeida
ENTIDAD FENACOTIP Au_n no lo )
Chimborazo No aplicamos En ocasiones Aun no lo Desconozco Desconozco Desconozco Aun no se
PRESIDENTE | Sr. Marcelo aplicamos implementa
O GERENTE Silva
ENTIDAD FENACOTIP Aln no lo
El Oro aplicamos . Aun no lo
- No Medianamente . Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
PRESIDENTE | Sr.Ramiro aplicamos
O GERENTE Narvaez
ENTIDAD FENACOTIP No Aun no lo Poco Aun no lo Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
Esmeraldas aplicamos aplicamos
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PRESIDENTE | Ing. Ciemar
O GERENTE Grueso
ENTIDAD |l s ms
PRESIDENTE | Sr. Miguel equitativos los Siempre Completamente 8 meses Si en lo absoluto Desconozco Si completamente
O GERENTE Anchundia ingresos
ENTIDAD FENAQOTIP Aup no lo )
Loja No aplicamos Poco Aun no lo Desconozco Desconozco Desconozco Aun no se
PRESIDENTE | Sr. Franco aplicamos implementa
O GERENTE GOmez
FENACOTIP Alnno lo
ENTIDAD Manabi No aplicamos Medianamente Aun no lo Desconozco Desconozco Desconozco Aln no se
PRESIDENTE Sr. Eddie aplicamos implementa
O GERENTE Pazmifio
FENACOTIP Aln no lo
ENTIDAD .
Santa Elena No aplicamos Medianamente A”.” no lo Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
PRESIDENTE Sr. Hugo aplicamos
O GERENTE Lainez
FENACOTIP Alnno lo
ENTIDAD Tungurahua aplicamos . Aunno lo
— No Medianamente . Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
PRESIDENTE | Sr. Patricio aplicamos
O GERENTE Urrutia
FENACOTIP
ENTIDAD Sgnto Au_n no lo
Domingo de aplicamos Aun o lo
los Tsachilas No Poco . Desconozco Desconozco Desconozco Desconozco
Dr aplicamos
PRESIDENTE L
Washington
O GERENTE \/asco
S 1 afio debido a Si, es muy
ENTIDAD FENA_COTIP S||_’V|q para gue contamos . equitativa y se ha
Pichincha distribuir . Si, ; ;
- Siempre Completamente con 40 reducido Si completamente
equitativamente . Completamente
10S [ECUISOS cooperativas en consumo de
PRESIDENTE Sr. Robert la Provincia combustible
O GERENTE Pesantes
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ENTIDAD FENACOTIP
Imbabura
PRESIDENTE Sr. Angel
O GERENTE Hinojoza

Los socios
trabajan
mancomudamente

Siempre

Completamente

6 meses

Si,
Completamente

Si se ha
incrementado
satisfactoriamente

Si
satisfactoriamente

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Fuente: Union Provincial de la Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de pasajeros del ecuador



RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se realizo las entrevistas respectivas a los dirigentes de cada Cooperativa de las
diferentes ciudades las mismas que nos aportaron con sus experiencias al ejecutar lo
que es la Caja Comun puesto que sus resultados fueron satisfactorios en su
implementacion sabiendo que es rentable para cada propietario de su unidad, fue
necesario conocer sus respuestas a los mismos para de esta manera basarnos en sus

resultados y poner en desarrollo dentro del cantén Ambato.

Adicionalmente se presenta los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los socios
que pertenecen a la Cooperativa de Transporte Urbano “Los Libertadores”, por lo que
se detalla cada una de las preguntas que se aplicaron en la obtencion de informacion

suficiente para sustento de la investigacion.



ENCUESTA

PREGUNTA1

1) ¢Tiene la cooperativa un sistema de control administrativo?

Tabla 4. 2: Pregunta 2: Tiene la cooperativa un sistema de control administrativo?

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 24 37%
No 41 63%
TOTAL o "y

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Graéfico 4. 1: Pregunta 2: Tiene la cooperativa un sistema de control administrativo?

Tiene la cooperativa un sistema de control
administrativo

70%
60%
50%
40%

63%

37%

30%
20%
10%

0%

Si
Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

El 63% de las personas encuestadas manifestaron que la cooperativa no tiene un
sistema de control administrativo, mientras que el 37% indicaron que disponen de un
procedimiento, esto se debe a la poca importancia por parte de la administraciéon, en el
control de las metas y objetivos a alcanzar, por otra parte, las politicas y

procedimientos establecidos direccionan el desempefio de los colaboradores.
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PREGUNTA 2

2) ¢Cuéntas unidades de transporte estan registradas en la Cooperativa?

Tabla 4. 3: Pregunta 1: ;Cuantas unidades de transporte estan registradas en la Cooperativa?

OPCIONES T | e
Una unidad 60 92%
Dos unidades 4 6%
Tres unidades 1 2%
Mas de Tres unidades 0 0%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 2: Pregunta 1: ;Cuéntas unidades de transporte son de su propiedad en la Cooperativa?

Numero de unidades de transporte que son de su

propiedad
100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
e == 2% 0
o . 0%
Una unidad Dos unidades Tres unidades Mas de Tres unidades

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Andlisis e Interpretacion:

Del total de 65 socios encuestados de la Cooperativa de Transporte Urbano “Los
Libertadores”, el 92% respondieron que poseen una unidad, el 6% tienen dos unidades,
y el 2% poseen tres unidades; esto es debido al elevado costo que representa el bien,
asi como también el monto que implica el derecho de ser socio de la cooperativa,
ademas, algunos de los propietarios han contratado los servicios de un chofer

profesional para conducir una de sus unidades.
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PREGUNTA 3

3) ¢ Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacion de la Caja Comun

en las Cooperativas de Transporte Urbano de la ciudad de Ambato?

Tabla 4. 4: Pregunta 3: ;,Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacién de la Caja
Comun en las Cooperativas de Transporte Urbano de la ciudad de Ambato?

OPCIONES "ABSOLUTA | | RELATIVA
Completamente 4 6%
Bastante 20 31%
Regular 9 14%
Poco 7 11%
Nada 25 38%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 3: Pregunta 3: ;Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacion de la Caja
Comun en las Cooperativas de Transporte Urbano de la ciudad de Ambato?

Grado de conocimiento sobre la aplicacion
de la Caja Comun en las Cooperativas de
Transporte Urbano de la ciudad de Ambato

0,
5086 38%
40% 31%
30%
20% adan 11%
N =
0o [

9 &

8 S

() X @ QQ é‘b
o°&Q

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Anélisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos el 38% de los encuestados indicaron que no tienen un grado
de conocimiento sobre la aplicacion de la Caja Comun en Cooperativas de Transporte,
mientras que el 31% mencionaron que tiene bastante informacion acerca de la
tematica, por su parte el 14% manifestaron que regular formacion en el tema, por
ultimo el 11% y 6% han respondido poco y completamente respectivamente, esto es

provocado por la falta de socializacion de los miembros responsables.



PREGUNTA 4
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4) ¢En qué nivel de cumplimiento cree usted que se encuentra el actual sistema

de caja comun en la Cooperativa?

Tabla 4. 5: Pregunta 4: ;En qué nivel de cumplimiento cree usted que se encuentra el actual sistema
de caja comun en la Cooperativa?

OPCIONES s | e
Completamente 0 0%
Medianamente 4 6%
Nada en lo absoluto 61 94%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 4: Pregunta 4: ¢ En qué nivel de cumplimiento cree usted que se encuentra el actual

sistema de caja comun en la Cooperativa?

Nivel de cumplimiento cree usted que se
encuentra el actual sistema de caja comun en la

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Completamente

Cooperativa

6%

Medianamente

94%

Nada en lo absoluto

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada el 94% de los socios indicaron que el nivel de

cumplimiento del actual sistema de caja comin no es eficiente, mientras que el 6%

restante manifestaron que se ha cumplido medianamente, esto ha sido causado por la

falta de interés de los socios en adoptar medidas que recaudan la totalidad de recursos

para su posterior reparto entre todos los miembros.



PREGUNTAS

5) ¢Cree usted que la aplicacion de un sistema de caja comun es necesario en la

entidad?

Tabla 4. 6: Pregunta 5: ;Cree usted que la aplicacidn de un sistema de caja com(n es necesario en la

entidad?
OPCIONES "ABSOLUTA | ' RELATIVA
Si 63 97%
No 1 2%
Talvez 1 2%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 5: Pregunta 5: ¢ Cree usted que la aplicacién de un sistema de caja comun es necesario en
la entidad?

La aplicacion de un sistema de caja comun es
ncesario en la Cooperativa

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%
2% 2%

0%

Si No Talvez

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Anélisis e Interpretacion:

El 97% de los socios respondieron que es necesario la aplicacion de un sistema de caja
comun, mientras que el 2% mencionaron lo contario, por otra parte el 2% indicaron
que talvez se requiera este modelo de gestion, por lo tanto la mayoria piensa que este
sistema les permitird el mejoramiento en la distribucién de los ingresos generados en

su actividad diaria.



PREGUNTA 6

6) ¢ Qué sistema se utiliza para el calculo de la entrega de efectivo actualmente?

Tabla 4. 7: Pregunta 6 ¢Qué sistema se utiliza para el calculo de la entrega de efectivo actualmente?

OPCIONES T | g
Cuenta de maquina 0 0%
Ticket 2 3%
Cobrador 63 97%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 6: Pregunta 6: ¢Qué sistema se utiliza para el cdlculo de la entrega de efectivo
actualmente?

Indique el sistema se utiliza para el calculo de
la entrega de efectivo actualmente

120%

97%

100%
80%
60%
40%

20%
0% 3%

0%
Cuenta de maquina Ticket Cobrador

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

Los socios consideran que el sistema que se utiliza para el calculo de la entrega de
efectivo actualmente es mediante un cobrador con el 97%, mientras que un 3%
considera que es por medio del ticket, por lo tanto la recaudacion tradicional en los
buses es en efectivo, para cambiar de modalidad es importante de la dotacion de
medios tecnoldgicos en cada una de las unidades, lo que requiere la asignacion de un

presupuesto.



PREGUNTA 7

7) ¢Como se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

Tabla 4. 8: Pregunta 7: ;Cémo se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

OPCIONES "ABSOLUTA |  RELATIVA
De forma manual 56 86%
Pago en ventanilla 9 14%
Cadenas de Farmacia 0 0%
Cajas de comisariatos 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 7: Pregunta 7: ;Cémo se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

Forma de recaudacion de los ingresos diarios de

100% 86%
80%
60%

40%

las operaciones del dia

20% 14%

_ 0% 0% 0%
0%

Cadenas de Cajas de Todas las
Farmacia comisariatos anteriores

De forma Pago en
manual ventanilla

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

Los socios consideran que la recaudacion de los ingresos diarios de la operacion del
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dia se lo efectua de forma manual con el 86%, mientras que un 14% indicaron que es

por ventanilla, de esta forma la falta de tecnologia y medios electrénicos han sido
barreras para el desarrollo del sistema de recaudacion, generando falta de organizacion

de la red de transporte publico, lo que ocasiona insatisfaccion en los usuarios y la

ciudadania en general.
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PREGUNTA 8

8) ¢ Cree usted que la Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno y

actualizado para llevar el control administrativo como la Caja Comun?

Tabla 4. 9: Pregunta 8: ;Cree usted que la Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno
y actualizado para llevar el control administrativo como la Caja Comun?

OPCIONES T | e
Si completamente 58 89%
Medianamente 5 8%
No en lo absoluto 2 3%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 8: Pregunta 8: ¢ Cree usted que la Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno
y actualizado para llevar el control administrativo como la Caja Comdn?

La cooperativa necesita un Sistema
Automatizado moderno y actualizado que
lleve el control administrativo denominado:

Caja Comun

100% 89%
80%
60%
40%

20% 8% 3%
=e—
0%
Si completamente Medianamente No en lo absoluto

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

Los socios creen que la Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno y
actualizado para llevar el control administrativo como caja comun, esto mencionaron
el 89% de encuestados, mientras que el 8% respondieron que medianamente les
serviria este modelo, y el 3% indicaron que no en lo absoluto, se concluye que este
sistema reduciria el nimero de accidentes generados en las calles por la competencia

desleal, ademas el servicio prestado a la ciudadania seria de calidad y sin preferencias.



52

PREGUNTA9

9) ¢Estaria de acuerdo del mantenimiento, monitoreo, seguridad interna de las

unidades de transporte por parte de la Cooperativa?

Tabla 4. 10: Pregunta 9: ¢Estaria de acuerdo del mantenimiento, monitoreo, seguridad interna de las
unidades de transporte por parte de la Cooperativa?

OPCIONES T | e
Si completamente 24 37%
Medianamente 39 60%
No en lo absoluto 2 3%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Grafico 4. 9: Pregunta 9: ;Estaria de acuerdo del mantenimiento, monitoreo, seguridad interna de las
unidades de transporte por parte de la Cooperativa?

Actualmente esta de acuerdo con el
mantenimiento, seguridad interna de las
unidades de transporte de la Cooperativa

108 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37%

3%

Si completamente Medianamente No en lo absoluto
Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Analisis e Interpretacion:

El 60% de los socios indicaron que medianamente les seria Gtil el mantenimiento,
monitoreo, y seguridad interna de las unidades de transporte de la cooperativa,
mientras que el 37% manifestaron que estan de acuerdo con las actividades a realizar,
y la diferencia del 3% respondieron lo contrario, debido a la poca informacion que han
recibido no tienen conocimiento de todos los beneficios que conlleva la aplicacion de

este modelo de caja comun.
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PREGUNTA 10

10) ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una caja comdn en su
Cooperativa (Caja comun: ¢ Modelo que concentra un fondo general del monto
de pasajes cobrados por dia en cada unidad, para una posterior distribucion entre

los duefios de buses que operan en la misma ruta)?

Tabla 4. 11: Pregunta 10: ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacién de una caja com(n en su
Cooperativa?

FRECUENCIA FRECUENCIA

OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
Si completamente 34 52%
Medianamente 29 45%
No en lo absoluto 2 3%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 10: Pregunta 10: ¢ Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una caja comin en su
Cooperativa?

Esta de acuerdo con la implementacion de una
Caja Comun en su Cooperativa

60%

52%

50%

45%

40%
30%
20%

10% 304
e
Si completamente Medianamente No en lo absoluto

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

0%

Andlisis e Interpretacion:

El 52% consideran que en efecto estan conformes con la aplicacion de un modelo de
caja comun, el 45% de los encuestados estdn medianamente de acuerdo con la
implementacién de este sistema, y el 3% restante no estdn conformes con la
distribucion de los pasajes recolectados entre los duefios de los buses, asi que la
mayoria sostiene que este sistema ayudara al mejoramiento del servicio de transporte

publico, y reparto de los ingresos obtenidos.



54

PREGUNTA 11

11) ¢Cree usted que este trabajo de investigacion contribuya al mejoramiento

administrativo y financiero de su cooperativa?

Tabla 4. 12: Pregunta 11: ;Cree usted que este trabajo de investigacion contribuya al mejoramiento
administrativo y financiero de su cooperativa?

OPCIONES T | e
Si completamente 64 98%
Medianamente 1 2%

No en lo absoluto 0 0%
TOTAL 65 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Gréfico 4. 11: Pregunta 11: ;Cree usted que este trabajo de investigacion contribuya al mejoramiento
administrativo y financiero de su cooperativa?

Este trabajo investigativo contribuye al
mejoramiento administrativo y financiero de la
Cooperativa de Transporte "Los Libertadores"

120%
100%
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2% 0%

Si completamente Medianamente No en lo absoluto
Fuente: Socios de la Cooperativa
Elaborado por: Cristina Ipiales C, (2017)

Anélisis e Interpretacion:

El 98% de los socios indicaron que el trabajo de investigacion contribuird al
mejoramiento administrativo y financiero de la cooperativa, por su parte el 2% restante
manifestaron que el estudio realizado les ayudard medianamente, bajo esta
interpretacion se considera que se debe realizar un plan, con su respectivo cronograma

de actividades para lograr implementar un modelo de caja comin cooperativa.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe la necesidad por parte de la Cooperativa para desarrollar la Caja Comun,
sabiendo que tienen que cumplir con ciertas normas y reglamentos que
manifiesta las entidades superiores, en lo administrativo se debe puntualizar su

manejo en las recaudaciones.

Las experiencias en las diferentes ciudades que es aplicado este sistema, tiene
un buen resultado ya que nos dan a conocer su interés por seguir avanzando en

cada Cooperativa para cumplir con los objetivos planteados a un futuro.

La falta de tecnologia y medios electrénicos han sido barreras para el desarrollo
del sistema de recaudacion, generando desorganizacion de la red de transporte
publico, lo que ocasiona insatisfaccién en los usuarios y la ciudadania en

general.

5.2. Recomendaciones

El disefio de caja comun, es recomendable para la Cooperativa de Transporte
Urbano Los Libertadores, establecer un control administrativo de cobros y
pagos, deberéa ser un referente que sea capaz de poner en aviso a los socios para

el control necesario en lo administrativo.

Es necesario aplicar un control de las metas y objetivos a alcanzar, las politicas

y procedimientos establecidos direccionan el desempefio de los colaboradores.

Se recomienda aplicar un Modelo de Gestion para la Caja Comun porque a mas
de cumplir con lo que exige la ley, es beneficiario para todos los socios de la
Cooperativa puesto que con ello se lograra cumplir con los objetivos

planteados para la institucion.

54



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Tema

Disefio de un Modelo de Gestion para el funcionamiento de la Caja Comun en la

Cooperativa de Transportes Urbano Los Libertadores.
6.2. Antecedentes
6.2.1. Resefia Historica

En la provincia de Tungurahua cantdn Ambato se encuentra ubicada la Cooperativa de

Transporte Urbano Los Libertadores.

La institucion se constituyé mediante acuerdo Ministerial N° 283 con fecha 17 de Abril

del afio 1986, otorgado por la Direccion Nacional de Cooperativas.

La Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores, es una entidad reconocida en
el centro del pais, y continua en la busqueda de la mejora continua, por lo que considera
indispensable incluir una herramienta de control financiero la misma que contribuya a

obtener una distribucion equitativa de las recaudaciones.

La institucidn es consciente de su trabajo empirico, es decir, sin guiarse en un control
financiero previo, pretende implementar herramientas que contribuyan a la mejora su
situacion actual, debido a que se han presentado algunos inconvenientes y falencias

que han afectado los ingresos de los socios.

La Caja Comun es un Modelo de Gestion que permite administrar la operacion de
transporte publico, todos quienes conforman la cooperativa realizan sus funciones y
actividades bajo los mismos pardmetros de manera organizada y cumpliendo las
responsabilidades asignadas, los ingresos generados en los pasajes forman parte de un
fondo comun, donde posteriormente son distribuidos entre los miembros con reglas

definidas y acordadas previamente.
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6.2.2. Capacidad

El servicio de transporte publico ofertado por la institucién ha crecido Gltimamente,
hoy en dia pone a disposicion de los usuarios un gran nimero de unidades de

transporte, las cuales cumplen el recorrido en diferentes rutas.

6.2.3. Logotipo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO

“LOS LIBERTADORES”

6.3 Datos Informativos de la Cooperativa de Transporte Urbano Los
Libertadores

Direccién: Ambato, Huachi Chico, Av. Atahualpa y Mercurial Eclesiastico
Teléfono de contacto: 03-2417397

6.4. Localizacion

La sede principal de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores se

encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, Parroquia

Huachi Chico en la Av. Atahualpa y Mercurial Eclesiastico
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6.5. Justificacién

Es importante concientizar a los socios de la cooperativa que en la actualidad y con la
existencia de herramientas y técnicas que permiten una administracion eficiente de los
recursos recaudados en el sistema de transporte publico, ain no se ha cambiado el
punto de vista sobre la administracion de los fondos recolectados por el cobro de
pasajes a los usuarios, debido al poco interés que se ha dado al mejoramiento de la
situacion actual por la que atraviesa la institucion, se presenta como propuesta la
implementacién de un modelo de gestion para la caja coman, sin embargo el anélisis
de esta temaética involucra una serie de beneficios para los transportistas y para los

usuarios del sistema de movilizacion.

Con respecto a los beneficios que podra obtener la Cooperativa de Transporte Urbano
Los Libertadores, a través de la utilizacion de un eficiente modelo de gestién como es
la caja comdn son: en lo social la entidad se dara a conocer como una institucion
organizada con procesos eficientes de recaudacion, que se enfoca en obtener utilidades
a través de actividades que garanticen la equidad laboral y los beneficios econémicos
mediante una adecuada gestion, los recursos recaudados seran repartidos entre los

socios de una forma mas justa, ademas de ofrecer un servicio de calidad.

El sistema garantiza la disminucién de los costos de operacion y la disputa por los
pasajes Yy rutas, debido a que el dinero que resulte de la recaudacion seré repartido de

acuerdo a reglas claramente establecidas por los socios de la entidad.

Mediante el levantamiento de la informacién se conocid que la cooperativa no tiene
un sistema de control administrativo, debido a la desinformacion por parte de la
administracion, descuido de cumplimiento de metas y objetivos a alcanzar, todo esto
ha sido provocado por la escasa capacitacion que han recibido los directivos de la

misma.
6.6. Objetivos
6.6.1. Objetivo General

e Disefiar un Modelo de Gestidn para el funcionamiento de la Caja Comun en la

Cooperativa de Transportes Urbano Los Libertadores.



60

6.6.2. Objetivos Especificos

e Determinar una estructura organizacional para la Cooperativa de Transporte
Urbano Los Libertadores
e Elaborar un Plan Operativo, Mantenimiento, Recoleccion y de Distribucion de
los ingresos.
6.7. Metodologia

Gréfico 6. 1: Metodologia

Modelo
o o . estructural para
Plan Plan de Distribucion Asientos ol

Antecedentes operativo recoleccion de ingresos contables funcionamiento
del Sistema de

Caja ComUn

Fuente: Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.1 Antecedentes de la propuesta
6.7.1.1 Diagndstico Situacion actual y propuesta

Para llevar a cabo la propuesta se procede a analizar la situacion actual de la empresa,
que permitirad a la cooperativa una distribucion equitativa de los ingresos recaudados
y a la vez aumentara la rentabilidad de las cooperativas, por tal situacion se dara a
conocer las actividades que se desarrollan en la Cooperativa de Transporte Urbano Los
Liberadores.
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Aclaraciones acerca de la Distribucion de ingresos

Sin lugar a dudas es un tema delicado y de mucho cuidado el de la distribucion de
recursos que la Cooperativa, y para subsanar y disipar las inquietudes dentro de los

socios se han efectuado las siguientes aclaraciones:

a) Mecanismo de caja comun
Los modelos de caja comun son mecanismos mediante los cuales se distribuyen los
ingresos de la operacion de una ruta, una empresa o un sistema integrado entre varios

propietarios o inversionistas del equipo rodante.
b) Forma de repartir la caja comun

La caja comun es distribuir los ingresos de forma equitativa, lo que en términos
practicos no es igual, ya que equitativo implica una distribucion en base al esfuerzo de

equipo, al valor invertido por cada socio.

c) Casos de éxito de implementacién de caja comun en otros paises
Los sistemas de caja comun existen en el mundo y en especial en Latinoamérica en
paises como Brasil, Argentina y Uruguay desde hace méas de 25 afios; para todos es
conocido que hace 25 afios no existia sistemas tecnoldgicos de computadoras ni
equipos electronicos de recaudo y operacion que permitan realizar el proceso de caja
comun tal y como se hace en la actualidad, es decir la tecnologia no es un elemento
excluyente. Si bien es cierto hoy dia la tecnologia facilita este proceso, no quiere decir
ni significa que es indispensable invertir en tecnologia para implementar este proceso,

como se viene pregonando en varios sectores del transporte.

d) Exigencias legales para implementar el modelo de caja comun en las
cooperativas de Transporte Terrestre

La caja comun es un proceso interdependientemente de que se encuentre en la Ley

Organica de transito y transporte terrestre vigente en el Ecuador, es un modelo de

gestion que debe ser implementado como estrategia del desarrollo organizacional y de

diferenciacion de la competencia buscando eficiencia y eficacia en las operaciones y

en las inversiones y sobre todo como un modelo que permita a la ciudadania de recibir

un mejor servicio en medida de lo posible.
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6.7.1.3 Gestioén interna

Es importante que dentro de esta fase se identifiquen con claridad cuestiones de tipo
administrativo, por ejemplo, la gestion de personal, parque automotor (Unidades
autorizadas), gestion de proveedores, representacion legal, gestion de comunicacion e

imagen corporativa, entre otras propias de naturaleza administrativa.

1. Establecimiento del capital inicial
Para iniciar con este proceso es necesario analizar con un perito especializado el costo
de cada unidad que opera en la Cooperativa. El perito colocara un valor real a las
unidades y segun un valor promedio del total de la flota, se establece un valor base
para la inversion inicial que aportara cada socio a la cooperativa para formar parte de

la misma.

Si segun las opiniones que establezca el perito especializado y la aprobacion de la
Asamblea General de Socios, se estableceran las bases de la inversion inicial de cada
socio para la entidad. Tomando en cuenta que todas las unidades pasan a ser parte de
la cooperativa y estas seran parte de la inversion inicial que cada asocio coloque,
siendo asi que los socios que poseen unidades avaluadas en un valor mayor a la base
establecida recibird el excedente y por otro lado las unidades que tengan un valor
inferior deberan aportar el restante para completar la base. De esta forma todos los
socios ingresaran en igualdad de condiciones a formar parte del sistema de Caja

Comdn de la entidad.

2. Procesos para la obtencion de datos
Se deberan nombrar delegados para las actividades operativas tienen como primera
tarea la obtencion datos estadisticos, tomando en cuenta la demanda durante el dia,
estos datos permiten organizar el trabajo con respecto a los usuarios de cada ruta y
preparar las actividades del area. Para realizar este levantamiento de informacién se

requiere el detalle del dia por cada unidad del GPS y del contador de pasajeros.



Tabla N° 12: Informacioén y técnicas para la recoleccion de datos
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TECNICAS USADAS

INFORMACIO
N REQUERIDA

ASCENSO
Y
DESCENSO

DEMANDA
PUNTUAL

VELOCIDAD
Y DEMORA

CONTEO Y
ABORADJE

CONTEO
INGRESOS

OBSERVACIONES

Volumen de
disefio de carga
maxima

Tiempo de llegada
de la unidad

Viajes —personas

Ingresos

Viajes por tipo de
tarifa

Ascenso y
descenso por
parada

Pasajeros-
Kilometro

Tiempo de
Recorrido

Velocidades

Causas y tiempos
de demora

Distancia
promedio de
recorrido

Fuente: (Molinero, 2005)
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Es importante que se entregue al departamento operativo los siguientes datos

estadisticos de cada ruta:
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DATOS

SIMBOLOGIA

Distancia

Hora de llegada de las unidades a los

puntos de control o despacho.

Carga maxima de demanda que se

presenta por periodos de servicio.

Demanda total de rutas

Velocidad de operacion

Porcentaje de pasajeros por tipo de

tarifa

NUmero de paradas realizadas durante

el trayecto.

Caracteristicas del usuario (edad, sexo,

ocupacion, etc...)
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Patrones de viaje como (origen-

destino, variaciones horarias, etc..)

Condiciones fisicas de la via (carriles,

semaforos, disefio, etc...)

Condiciones del trénsito (cruces
peatonales, estacionamientos,
escuelas).

Pasajeros-kilometraje en el sistema y

obtener una base anual como

referencia.

Hora de inicio y terminacion del

servicio.

csién
FecharHora de Inicia e

12 - m o [aM v
[N I |

Fecha/Hora de Téimino on
< de

Sébado
Dorminga:

z
&
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Tiempo promedio de recorrido.

Capacidad de las unidades que operan.

Fechas de eventos especiales.

Dia del Amigo

Dia de la Mujer
Dia del Maestro
iDia de la Suegra!
Dia Mundial
/de la Poesia

LAS MADRES

Reglamentos laborales y condiciones y
reglas del servicio valores
correspondientes del fondo de la caja
coman.
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A continuacién, se presenta un cuadro con la demanda de pasajeros por ruta, el nimero
de vueltas promedio que da una unidad en un dia normal entre otros datos importantes.

Tabla: 1 Calculo de la Demanda de Pasajeros

INGRESOS COSTO PASAJERO  NUMERO DEMANDA  #DE Km/ Km/DIA
PROMEDIO PASAJER SPOR DIA DE PASAJERO  VUELTA  VUELTA

O UNIDADE S DIARIOS S S
S

Techo Propio 1264.25 0,25
(Andiglata)

Huachi San 995.75 0,25 540 21 7552 7 4137 197
Francisco (4
Esquinas
Cashapamba

)

Orquideas 958.25 0,25 890 10 6229 7 1930 193
(La
Peninsula)

Seminario 195 0,25 985 11 11820 7 1669 152
(Ingahurco
Bajo)

Tangaiche 180 0,25 807 10 9684 5 1875 234
(Pondoa)

Fuente: Datos proporcionados por Coop. Los Libertadores
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Como se presenta en el cuadro anterior podemos observar los siguientes parametros:

Segun sondeos de Cooperativa de Transportes Urbanos Los Libertadores, se pudo
encontrar que las rutas mas rentables son la Ruta a Techo Propio-Andiglata, la ruta de
Huachi San Francisco-4 Esquinas-Cashapamba, y Las Orquideas- La Peninsula ya que
tienen mayor demanda durante el dia y proveen de mayores ingresos a los socios. Por
otro lado la ruta que en cuestion de ingresos resulta menos rentable es Seminario-
Ingahurco Bajo. Actividades de validacion de los pagos de acuerdo a la operacion de
la flota. Para ello se realizaran las siguientes actividades de validacion de los pagos.
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Gréfico: 1 Flujogramas de trabajo de validacion de informacién de pagos

SO
|

Receptar reporte de

Receptar hojas de despacho

v

vueltas
Ingreso de datos <
Comparar y validar la informacion
[
[
—> - -
Informe a Gerencia y asistente de
rutas

¥/l_

Archivo
Rectificacion de errores

A

Fin

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Costo Pasajeros: Es la tarifa que el municipio fija para la elaboracion de estudios de

transporte y es el promedio de la tarifa normal y la tarifa especial (nifios, tercera edad
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y discapacitado) el mismo que para célculos de transporte es de 0,25 centavos de ddlar

por pasajero.
NuUmero de Unidades: Se detallan las unidades que trabajan diariamente en cada ruta.

NUmero de Vueltas: Nos permite conocer el aproximado de vueltas que da una unidad
tomando en cuenta desde que sale del despacho hasta el momento que retorna al
mismo. Existen rutas que por la congestion vehicular y por lo extenso de su recorrido
en kilometraje pueden dar Unicamente 4 vueltas diarias, pero hay rutas que en
kilometraje son mas cortas y pueden hacer hasta 6 vueltas desde la mafiana hasta la
noche.

Kilémetros por Vuelta: Este dato permite conocer el nimero de kilémetros que

recorre una unidad en cada vuelta que da.

3. Reporte de Operaciones
Esta area de trabajo debe presentar un informe mensual de las operaciones de cada
ruta, es necesario que obtengan informacion veras del area operativa, con la finalidad
que el momento de distribuir los ingresos no existan novedades, 0 a su vez puedan ser

mejoradas.
6.7.2 Plan operativo, de supervisién y control.

Este tipo de procesos resultan vitales a la hora de operar de manera eficiente las
unidades vehiculares, su produccion individual, control de mantenimiento, control de
rutas y trayectos, supervision de atencion y prestacion del servicio, control de
recaudacion y validacion de informes de sistemas de recaudaciéon. Las mismas
autoridades de la Cooperativa podran realizar un control sobre el accionar de los

conductores.
6.7.2.1 Registro y conciliacion

Dentro del registro y conciliacion, se determina la manera de proceder en cuanto a la
recaudacion del dinero a los choferes, y la posterior verificacion con hojas de control
de pasajeros, de control de rutas, de informes de medios electronicos de conteo de

pasajeros y recaudacion de pasajes.
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6.7.2.2 Distribucioén

La distribucion es una fase final en el proceso de funcionamiento operativo del sistema
de “Caja Comun” ya que dentro de este se determina los repartos de ingresos segun la
forma de célculo aprobada para el efecto y considerando siempre las prioridades

institucionales en el siguiente orden:

Prioridades laborales: sueldos y salarios de conductores, auxiliares y personal

administrativo de apoyo.

Obligaciones societarias 0 de la cooperativa: gastos administrativos, deudas con

terceros, seguros y otros de apoyo.

Para que las prioridades anteriormente descritas surtan el efecto deseado se precisa que
la Cooperativa apruebe de forma legal la formula de reparticion en la que se
especifiquen con claridad la periodicidad y la forma de entrega de recursos

(transferencia, cheque certificado, etc.)
6.7.2.3 Procedimientos de la aplicacion de los resultados-Analisis Juridico

Una vez detallado el proceso bajo el cual se estructura el presente proyecto de
investigacion, es necesario poner en conocimiento el desarrollo del mismo en cada una

de las partes constitutivas.
6.7.2.4 Gestidn Centralizada

La Caja Comun es un sistema que permite distribuir de forma equitativa, entre todos
los participantes, los ingresos provenientes de la actividad econémica diaria de flota
vehicular de la cooperativa, pues los ingresos seran distribuidos segun la Agencia
Nacional de Transito, y el Gad Municipal de Ambato, de acuerdo a la ruta previamente
autorizada por la ANT. El objetivo de la caja comun es generar equidad y armonia
entre los involucrados de un sistema, evitando asi los altos costos de operacion,

competencia generalizada y distribucion inequitativa.

El modelo de caja comdn se basa en ciertos principios de la Economia Popular y
Solidaria, como por ejemplo la transparencia en la informacion y la rendicion de
cuentas: autogestion, autocontrol, y corresponsabilidad; distribucion solidaria y

equitativa de excedentes, entre lo mas importante.
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Existen datos importantes a ser considerados dentro de la programacion de operaciones
de una compaiiia de transportes, los cuales deben permitir a quien esta a cargo de las
estadisticas, un mejor manejo de indicadores de cumplimiento, y de hecho un manejo
de informacion que sea realmente relevante. A continuacion, se muestra un grupo de

datos que deben ser considerados:

Proceso del plan de operacion

Condiciones de transito |
(cruces peatonales,
establecimiento,
escuelas)

Hora de inicio y
terminacion del
servicio.

Hora de llegada de las
unidades a los puntos de
control de despacho.

|

Velocidad comercial y
de operacion

Condiciones fisicas de
las vias (carriles,
seméforos, disefio etc.)

Tiempo promedio del
recorrido.

Patrones de viaje como

Porcentaje de pasajeros
por tipo de tarifa.

Demanda total de
pasajeros por ruta 'y
tramos.

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Previa la implementacion del sistema se debera obtener desde la unidad de estadistica

algunas mediciones importantes que obliguen a un ajuste permanente del sistema.

(origen-destino,
variaciones horarias,
etc.)

Capacidad de las
unidades que operan

NUmero de paradas
realizadas durante el
trayecto

Fechas de eventos
especiales




Reduccion en honorarios de
operacion basados en estudios
de tiempos medidos en ruta.

Reduccion de costos
operativos basados en datos
histéricos de operacion.

L)

Mejoras operativas en las rutas
conforme a datos relacionados
con el comportamiento de la
demanda.

Tiempo de espera en paradas
para el ingreso al sistema y
nivel de satisfaccion del
usuario mediante encuestas de
campo.
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Incremento en la seguridad
determinada por el nimero de
eventos prevenidos mediante

la utilizacion de camaras.

Determinacion de los puntos
de origen y destino del sistema
integrado de transporte
conforme a ingresos y salidas
registradas.

Elaborado por: Ipiales C, (2017)
6.7.3 Plan de Mantenimiento
6.7.3.1 Registro del area de mantenimiento

Cada unidad poseera una tarjeta individual con los datos de mantenimiento que se le
hace y el periodo. De preferencia sera utilizada en el mantenimiento preventivo debido

a que ese procedimiento establece cronogramas de tiempo para las revisiones.

Tabla: 2 Control de Cambios

Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores
Control de Cambios
Servicio de Mantenimiento

Caodigo Descripcion
001 Cambio de aceite

Proximo control
250000 km

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)
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Esta tarjeta permitira a cada unidad conocer la fecha de la proxima revision con
respecto al mantenimiento, la tarjeta que serd entregada a cada conductor se la
conservara en el vehiculo y el responsable de la unidad debera estar pendiente de la
siguiente revision para evitar dafios mecanicos en la unidad. EI administrativo una vez
revisado el trabajo colocard las observaciones, ademéas tendra las firmas de

responsabilidad del administrador y de la persona que prestd la asistencia.

Con la orden de servicio, el mecanico se encargara de realizar el mantenimiento a la
unidad, colocara en un registro los materiales que utilizarg, esta hoja debe poseer una
secuencia para controlar el nimero de cambios diarios y mensuales, esta hoja permitira
conocer los dafios con los que ingresa cada unidad en caso de mantenimiento
correctivo.

Tabla: 3 Orden del servicio

Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores

Orden de Servicio
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Fecha: No:
DATOS DEL VEHICULO

N° Unidad: 1

N° Placa: TAA001

Modelo: 2016

Marca: HINO

Tipo de orden
Correctivo  ( ) Preventivo  ( )
Descripcion del mantenimiento Piezas e insumos a reemplazar
Cambio de llantas Ilanta

Fecha de entrega:

Tipo de mantenimiento: Bueno ( X )
Regular ( )
Malo ( )
OBSERVACIONES
Autorizado Servicio Recibi Conforme
Nombre: Nombre: Nombre:
Administrador Cargo Cargo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)
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En el registro presentado anteriormente, el mecanico debe establecer las caracteristicas
de la unidad colocando los datos tales como el numero de unidad, placa, modelo y
marca de vehiculo para conocer sus caracteristicas y poder ubicarlos en la flota. Se
deberd identificar también la clase de mantenimiento sea correctivo o preventivo; es
necesario conocer la fecha de entrega del vehiculo e incluso la hora de salida en caso
de justificar las vueltas perdidas por fallas mecéanicas que sufran las unidades, una vez
terminado el trabajo de mantenimiento el supervisor, administrador o encargado
revisara el trabajo realizado y calificara la labor desempefiada por el mecanico, de tal

manera que se evita fallas posteriores por arreglos defectuosos.

Esta calificacion adicionalmente servira para evaluar el personal existente en patios y
su capacitacion para el trabajo. Este informe se lo entregara al consejo de vigilancia
para tomar decisiones, se mantiene un espacio destinado a las observaciones en caso
de existir, estas pueden ser de cualquier tipo referente al mantenimiento, antes de
finalizar el procedimiento los responsables firmaran este reporte conjuntamente con la

persona que recibe la unidad.

Para un control de los repuestos e insumos utilizados en el taller mecénico se necesitara
una hoja de control de materiales donde el mecanico colocaré todos los repuestos que
usen para la reparacién o chequeo de las unidades, el administrador recibira los
requerimientos Yy entregara el material que necesita para el mantenimiento, una vez
terminado el mismo, el administrador revisara el trabajo y recibira las piezas usadas

que fueron reemplazadas.

Tabla: 4 Registro de repuestos e insumos

Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores
Registro de repuestos e insumos

Insumo nuevos Insumos cambiados
N° Orden - . . - Piezas .
Fecha | "o icio | COdigo | Material | Firma | Codigo usadas Firma

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Este registro que se lo llenard cada periodo establecido, constara de lo siguiente; la

fecha en la que se realiz6 el mantenimiento. EI nimero de orden de servicio realizada.
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Los insumos nuevos se detallaran con su respectivo codigo, descripcion y firma de los
mecéanicos responsables. En cuanto a los insumos cambiados el registro es similar,

detallando el cédigo y el detalle del repuesto usado o viejo de la unidad juntamente.
6.7.4 Plan de recoleccion

El método de recaudacion centralizada consiste en el conjunto de medios de pago,
hardware y software, red de telecomunicaciones y actividades de recaudo de las tarifas,
que permiten controlar la informacion y los ingresos econdémicos correspondientes a
las tarifas pagadas por los usuarios de transporte pablico, permiten auditar las cuentas
de recaudo, asi como generar la estadistica de la demanda de pasajeros.

Este método de recaudacidn necesariamente requiere de parametros lo suficientemente
adaptables a la realidad del transporte urbano, considerando que muchos de los
pasajeros y usuarios del servicio pertenecen a sectores como Cashapamba, Huachi San
Francisco, Andiglata, Techo Propio, Pondoa, Tangaiche, Seminario, Peninsula,
Orquideas e Ingahurco Bajo, que son las rutas que recorren las unidades de transporte

urbano Los Libertadores.
6.7.5 Distribucién de Ingresos

Los sistemas tecnoldgicos de recaudo son compatibles y serdn complementados con
sistemas de verificacion y seguridad interna de las unidades de transporte y que en

conjunto se apreciaran los siguientes beneficios adicionales.

e Capacidad de revision de videos en caso de robos, reclamos o sospecha de mal
uso del sistema de recaudo.

e Envio de mensajes inmediatos a conductores mediante consolas.

¢ Informacion automatizada al usuario (central operativa)

e Supervision confiable de la operacion en linea.

e Facilidad en la operacion al disponer de informacion centralizada.

Bajo estas consideraciones lo aplicable es un sistema de recaudo manual,
implementandose un sistema de conteo automatico de pasajeros, manteniendo la

rendicidn y entrega de cuentas a cargo del recaudador de la Cooperativa.
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Registro y conciliacién

En este sentido es necesario esquematizar los siguientes formatos para el control de

recepcion de dinero en cada ruta y la posterior conciliacion.

e Acta de recepcion de dinero por ruta:

Gréfico 3. Acta de entrega recepcion de dinero por rutas

COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO LOS LIBERTADORES B?C
Ruta: TECHO PROPIO Ingresos totales
Usuarios dias: Gastos totales
Vehiculo N°: A entregar
Ingresos gastos
. . . Tipo Ne Sub
Ruta Usuarios | Tarifa | Recaudacion | de valor |
gasto Comprobante tota
Techo Propio
Cashapamba
Las Orquideas
Tangaiche
Seminario
Totales Totales
Observaciones y parte de novedades
Entrega Recibe
Cl: Cl:

Elaborado por: Ipiales C, (2016)

Con el formato antes presentado se recibe el dinero recaudado por cada unidad de
transporte de cada ruta. El formato es bastante sencillo, pero se sugiere la posterior
verificacion previo la liquidacion y se requiere tomar en cuenta elementos importantes

tanto para ingresos como para gastos.

Para los gastos, se debe adjuntar obligatoriamente el documento de respaldo (factura,
nota de venta RISE, o cualquier documento legalmente aceptable). No se puede aceptar
documentos no véalidos ante la autoridad competente, SRI, ya que no sirven o0 no

representan sustento.

Existiran gastos imprevistos y que no se puedan respaldar documentadamente dadas
las circunstancias (que si se pueden justificar), pero sin embargo por su naturaleza de
imprevistos, si es por temas mecanicos se reportard inmediatamente a la unidad de
mantenimiento y talleres para que emitan el reporte tecno-mecanico que certifique el

gasto.
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El pago de sobornos a entidades de control por cometimiento de infracciones no podré
ser justificado bajo ninguna circunstancia, siempre que el conductor de la unidad
demuestre en el tiempo prudente y con documentos habilitantes (parte policial,
notificacion de multa, etc.) que el cometimiento de la infraccion se dio por cuestiones
propias de la unidad (llantas en mal estado, matriculas caducadas, Sistema Publico
para Pago de Accidentes de Tréansito (SPPAT) si esta vencido), y no por negligencia o

descuido del responsable operativo de la unidad de transporte.

La implementacion de sistemas de camaras de seguridad en cada unidad permitira
verificar el cometimiento de infracciones, niUmero de pasajeros ingresados, rutas

cumplidas y otras particularidades de cada trayecto cumplido.

Grafico 4. Formato para la liquidacion diaria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO LOS LIBERTADORES
Hoja de control y liquidacidn diaria
Ruta: Ingreso bruto Tarifa .
promedio
Usuarios dias Gastos Doc. N°
Fecha de liquidacion Ingre;o diario
recibido
Individual Promedio
Carro Usuarios | Recaudado | Vueltas Usuario Valor Va'.of a Observaciones
vuelta vuelta | recibir vuelta
Totales
Liquidado: Revisado:

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

La hoja de liquidacion diaria es un documento numerado que permite la liquidacion
diaria de los ingresos de las unidades a fin de tener un control minucioso sobre los
recursos que se generen por la prestacion del servicio. Se complementa de manera
directa con la hoja de control individual de cada unidad las cuales deberan adjuntarse
a la liquidacion diaria y seran archivados cronolégicamente una vez que se hayan
consolidado los datos en el sistema contable que se prevea para el efecto. No se puede
plantear una hoja de control mensual ya que lo adecuado sin lugar a duda es la
implementacion de un sistema contable que se adapte a las necesidades de la
Cooperativa y que permita un flujo de informacion adecuado, eficiente y de facil

manejo. Por lo que es necesario que se implemente este sistema lo mas pronto posible.



6.7.6 Asientos contables

Dentro de los aspectos contables para establecer un modelo de gestion de caja comun

es importantes establecer los siguientes pardmetros:

6.7.6.1 Plan de Cuentas

CODIGO |CUENTAS

1. ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.01 Efectivo y equivalente

1.1.01.01 Caja chica

1.1.01.02 Banco Internacional

1.1.02 Inversiones

1.1.03 Documentos y cuentas por cobrar
1.1.03.01 Clientes

1.1.03.02 Socios

1.1.04 Anticipos

1.1.04.01 Anticipos empleados

1.1.05 IVA en Compras

1.1.05.01 Anticipo del IVA

1.1.05.02 Anticipo del Impuesto a la Renta
1.1.06 PAGOS POR ANTICIPADO

1.2 ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 Propiedad, Planta y Equipo

1.2.01.01 Edificio

1.2.01.02 Terreno

1.2.01.03 Muebles y enseres

1.2.01.04 Equipo de computo

1.2.01.05 Equipo de oficina

1.2.02 Depreciaciones

1.2.02.01 Depreciacion acumulada Edificio
1.2.02.02 Depreciacion acumulada Terreno
1.2.02.03 Depreciacion acumulada Muebles y Enseres
1.2.02.04 Depreciacion acumulada Equipo de computo
1.2.02.05 Depreciacion acumulada Equipo de oficina
2. PASIVO

2.1 CORRIENTE A CORTO PLAZO
2.1.01 Remuneraciones por pagar

2.1.02 Beneficios sociales por pagar

2.1.03 Participaciones trabajadores por pagar




2.1.04 Honorarios acumulados por pagar
2.1.05 Caja comun por pagar

2.2 Impuestos por pagar

2.2.01 Impuesto a la renta por pagar

2.2.02 IVA retenido por pagar

2.2.03 IVA en ventas

2.2.04 IVA por pagar

2.2.05 Impuesto a la renta empresa por pagar
2.3 Prestamos por pagar

2.4 Documentos y cuentas por pagar proveedores
2.4.01 Proveedores

2.5 NO CORRIENTES O LARGO PLAZO
2.5.01 Préstamos a largo plazo

2.5.02 Documentos por pagar largo plazo

3. PATRIMONIO

3.1 Capital

3.1.01 Capital social

3.1.02 Capital pagado

3.2 RESERVAS

3.2.01 Reservas legales

3.3 RESULTADOS

3.3.01 Utilidades al presente ejercicio

3.3.02 Utilidades de afios anteriores

3.3.03 Perdidas del presente ejercicio

3.3.04 Perdidas de afios anteriores

4. INGRESOS

4.1 Ingresos Operativos

4.1.01 Servicios prestados o servicios de transporte
4.2 Ingresos No Operacionales

4.2.01 Ingresos ganados

4.2.02 Ingresos por multas

4.2.03 Ingreso por tarjetas

4.3 Ingresos extraordinarios

4.3.01 Contribuciones recibidas

4.3.02 Donaciones recibidas

5. GASTOS

5.1 Gastos Administrativos

5.1.01 Sueldos y salarios

5.1.02 Beneficios sociales

5.1.03

Comisiones

78
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5.1.04 Décimo tercer sueldo
5.1.05 Décimo cuarto sueldo
5.1.06 Vacaciones

5.1.07 Fondo de reserva

5.1.08 Servicios Basicos

5.1.09 Publicidad y propaganda
5.1.10 Alimentacién

51.11 Refrigerio

5.1.12 Suministros y Materiales de oficina
5.1.13 Limpieza

51.14 Seguridad y Vigilancia
5.1.15 Combustible

5.1.16 Transporte

5.1.17 Telefonia y comunicaciones
5.1.18 Internet

5.2 GASTO DE VENTA
5.2.01 Sueldos socios

5.2.02 Beneficios sociales
5.2.03 Comisiones

5.2.04 Décimo tercer sueldo
5.2.05 Décimo cuarto sueldo
5.2.06 Vacaciones

5.2.07 Fondo de reserva

6.7.6.2 Distribucién de Ingresos en la aplicacion de la Caja Comun

Administracién Caja Comuan

DETALLE CONCEPTO PARAMETRO

INGRESOS Son el valor recaudado por | Produccion total de los
las unidades vehiculares | vehiculos de forma mensual
mensuales

EGRESOS Los gastos son a través de las | Gasto totales mensuales

multas, sanciones

DISTRIBUCION
ECONOMICA

al aporte de cada socio

Se recibird de conformidad

La cancelacion se realizara
por parte de la Cooperativa

en el Banco Internacional.
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PROGRAMACION

Se trabajara con un

cronograma de actividades

Tiene un sistema de
sustitucion de flota en caso

de imprevistos

MANTENIMIENTO

Se establecera una
programacion debido a que
se destinara el

mantenimiento de manera

Optimiza precios referentes

insumos 'y por

a los

mantenimiento

periddica
SUELDOS Se  trabajar&  mediante | Se  aplica  bajo las
acuerdo con los choferes | condiciones del Codigo de
respetando el marco legal Trabajo y la Ley de
Seguridad Social
OTROS Existira una  Gerencia | EI accionista tiene mayor

General que respondera a
todas las inquietudes

libertad,
operacionalidad depende del

porque la

Gerente 'y su grupo de

colaboradores

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.6.3 Asientos contables

Los siguientes asientos se presentan al momento de aplicar el modelo de caja comdn

en la Cooperativa de Transportes “Los Libertadores”:
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TIPO DE DESCRIPCION ASIENTO MODELO
TRANSACCION

Registro del Registro semanal del | -------------------- Xommmmmmm oo

depdsito depdsito ] )
Caja Comun

Servicios prestados

Cancelacioén alos | Depoésito  realizado a | ------- -X -
socios de Caja todos los socios ]
] o Gasto sueldo socios
Comun equitativamente de los
depdsitos semanales que Caja comun

se ha venido realizando.

Cancelacion Pago de remuneraciones | -------------------- Kommmmmmm oo

Administrativa -
Gasto remuneracion

Caja Comdn

Cancelacion de | Pago de mantenimiento | -------------------- Kemmmmmmmm o

Mantenimiento | de las unidades o
Gasto mantenimiento

Caja Comun




6.7.7 Modelo estructural para el funcionamiento de sistema de Caja Comun

Gréfico 3. 1: Modelo estructural para el funcionamiento de sistema de Caja Comun

Asesoria Legal

Dpto. Administrativo

Contabilidad/Tesoreria/
NAmina

Talento Humano

Comunicacion y
relaciones publicas

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Junta General de Socios

Directorio

Gerente General

Auditoria Interna

Dpto. Operativo

Operaciones y logistica

Mantenimiento y talleres

Seguridad Vial

6.7.7.1 Descripcion de cada area y representante a ser creado

82

La Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores tiene como principal érgano

rector a la Junta General de socios que es la que toma de decisiones y elige sus

representantes en el Directorio de la misma.

Para proceder al establecimiento de la caja comun en la Cooperativa, se debera cumplir
con la estructura ajustada de acuerdo a lo que solicitan las entidades de control, la
Junta elegira a los representantes de la cooperativa y principales directores de las areas
de la entidad, considerandose para ello como primera necesidad, la contratacion de

uno de los procesos asesores: Juridico en este caso un profesional con conocimientos

en jurisprudencia..
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El departamento Juridico se encargaré de realizar el primer proceso de contratacion de
la persona responsable de la Unidad de Talento humano.

Directorio

La Junta General elegira 8 vocales del directorio, los mismos que deberén ser socios
de la cooperativa y que hayan desempefiado papeles de miembros de comités y
comisiones de vigilancia, o administrativo, ademas se encargaran de supervisar en las
areas el normal desempefio de la entidad. El Directorio lo conforman: 8 directivos,
presidente, vicepresidente y gerente en total 10 miembros del directorio con voz y voto
y la presencia indelegable del Asesor legal de la Cooperativa. En caso de tomar
decisiones que involucren areas especificas ellos tienen la obligacion de invitar a los
profesionales de las areas (Representante del Area Administrativa / Financiera y

Responsable del Area de logistica y transporte.

e Presidente
El presidente sera elegido en Junta General de socios por voto de la mayoria y es el
principal directivo, quien puede convocar a juntas de socios, de directorio y al
personal, el Presidente también vigila todas las areas de la entidad.

e Gerente General.
Elegido por la Junta General esté a cargo del manejo profesional y técnico de todas las
areas de la Cooperativa, y es el representante legal, judicial y extrajudicial de la misma.

e Area Administrativa
En el &rea administrativa brindara soporte a la estructura organizacional, ya que estara
encargada de proporcionar personal calificado para cada una de las areas bajo
parametros técnicos y superponiendo los criterios de maximizacion de beneficios para
la Cooperativa, la parte financiera es vital para el modelo de gestién ya que sera la
encargada de direccionar la recaudacion de los ingresos diarios, el registro de los
movimientos contables, el manejo de los fondos recaudados y ademas de los elementos
administrativos de apoyo como son Talento Humano y la Unidad de Comunicaciones
y relaciones publicas. De esta area se trata de temas importantes como el reparto

igualitario de los valores mediante un sistema de calculo equitativo para todos, ademas
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del reparto de utilidades hacia los socios de la entidad, igual de los pagos a

trabajadores.

e Contabilidad Interna
Es de vital importancia esta funcién, ya que la empresa trabaja en constantes
movimientos de dinero, recaudacion de fondos y cancelacion de sueldos y salarios de
los trabajadores. Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento normal de la Cooperativa, procurando
disponer con los medios econdmicos necesarios para cada uno de los departamentos,

con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

¢ NOmina como elemento importante
Con el sistema de caja comun propuesto, es necesario la vinculacion de todos los
colaboradores a la seguridad social de tal manera que la Cooperativa cumpla con todos
los requerimientos de la ley. Esta unidad tiene la obligaciéon de realizar todos los
tramites correspondientes a eta afiliacion y los pagos mensuales a todos los

trabajadores.

e Talento Humano Interno
El personal de talento humano forma uno de los rubros de egresos mas importantes
para la Cooperativa y tiene un impacto directo en el desarrollo de las actividades
operacionales y de apoyo de la institucion. Un conductor profesional bien entrenado y
capacitado, influye directamente en la reduccion de los costos de mantenimiento del
vehiculo, pero también el personal administrativo calificado contribuira a la aplicacién
exitosa del modelo propuesto y permitira avanzar de manera mas segura en la toma de
decisiones. Los criterios y parametros técnicos que una unidad de talento humano
maneja seran vitales a la hora de contratar personal calificado y que esté libre de todo

vinculo con personal directivo o de los socios de la Cooperativa.

e Area Operativa
Las empresas de transporte urbano tienen caracteristicas especificas como el area de
control, programacion y distribucion de las unidades en las diferentes rutas de
transporte. El area operativa respondera a los lineamientos definidos por el sistema

técnico de produccion dentro del modelo de Caja Comun.
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e Operacionesy logistica
Se encargarad de gestionar el funcionamiento operativo de las unidades; manejara
también indices de control para las unidades, de tal manera que todas las unidades
recorran el mismo nimero de kilémetros por dia y reportardn las novedades y
problemas que se presenten en el trabajo diario, como el conteo de pasajeros, entre
otras encuestas para conocer la demanda que tiene cada ruta y poder elaborar

programacion del servicio.

e Mantenimiento y talleres
Esta area busca potenciar la administracion de mantenimiento de la flota vehicular de
la cooperativa. La gestion del mantenimiento busca aumentar la productividad,
aumentando los niveles de confiabilidad de sus unidades y reducir sus costos de
repuestos por falta de mantenimiento preventivo, tiene la obligacion de velar por el
eficaz funcionamiento de la flota, tratando de llegar al minimo porcentaje de unidades
paralizadas, se diversificara el responsable de talleres, quién buscara conformar equipo
de trabajo responsables que mejoren las condiciones econdmicas Yy técnicas, teniendo
a su cargo el pleno funcionamiento del parque automotor de la cooperativa; su labor
es planificar la flota de manera técnica y procurando la operatividad permanente de las

mismas.

Es responsable por hacer fichas de control para cada unidad de manera que se conozca
con anticipacion las necesidades de las unidades antes que colapsen, es parte
fundamental para el eficiente desarrollo de las unidades es el &rea de Mantenimiento,
el mismo que permite incrementar la vida Gtil de las unidades; el objetivo principal de
este departamento es el funcionamiento adecuado y constante durante la operacion.
Para ello debera proveerse de los repuestos y materiales para brindar este servicio,
gracias a la lubricadora y autoservicios Los Libertadores ya se posee un esquema
fisico para este departamento, Ya que el manejo econdémico de cada unidad de
transporte esta a cargo de su respectivo duefio genera una dificultad al momento de
homologar los ingresos y costos en los que incurren las unidades de trasporte como
fruto de su operacion, para la presente investigacion en el area de mantenimiento se ha
recolectado una serie de costos estandares que todas las unidades tienen

independientemente de su ruta.
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Mantenimiento Correctivo: Aquel en el que se reparan las diferentes partes de la
unidad en el momento en que dejan de funcionar o empiezan a fallar. EI mantenimiento
correctivo es inevitable y se realiza cuando ha surgido una falla y el objetivo del area

de mantenimiento es reducir al minimo el valor de las operaciones correctivas.

Mantenimiento Preventivo: Consiste en seguir las instrucciones del fabricante o
revisar en espacios de tiempo determinado las funciones del vehiculo. Consiste
también en la serie de operaciones realizadas a intervalos establecidos, para que la
flota brinde el servicio normalmente. El objetivo de este mantenimiento es la

optimizacion de las operaciones y de los periodos de intervencion.

En ambos casos a la llegada de la unidad se entregara la tarjeta de mantenimiento
(Original y copia) a cada unidad. Se llena la tarjeta con los requerimientos de la unidad,
se entregara la copia al conductor y la original al administrador quien mediante una
hoja de registro donde se anotara el diagndstico y posteriormente se entregara los

repuestos e insumos para el mantenimiento.

e Seguridad vial
Esta area permite reunir un conjunto de estudios, analisis, normas, y recomendaciones
dirigidas a lograr la correcta armonizacion de los peatones, y la circulacién vehicular,
en varias organizaciones a nivel mundial se esta trabajando en la actualidad con la
mejora de la seguridad vial y es necesario que la empresa asuma el compromiso de la
seguridad en su servicio, una importante manera de prevenir los accidentes es
comprender la importancia de las revisiones técnicas vehiculares, y debemos primero
tomar conciencia de que todo vehiculo que traslada vidas humanas debe contar con

estandares minimo de seguridad.

Otro aspecto importante es la formacion de los usuarios del transporte pablico que les
permitird utilizar este servicio con independencia y sin miedo a preocupaciones, para
alcanzar este objetivo es necesario identificar a los grupos vulnerables que son: las
personas mayores, las personas con discapacidad, los nifios de edad escolar, es
necesario capacitar a los usuarios de este grupo de una manera facil y segun sus
necesidades sobre varios aspectos desde la informacion de las rutas, las formas de pago
incluso se puede informar los cambios que la empresa esta realizando para mejorar el

servicio en la comunidad.
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e Politicas

1. El conductor sera responsable de la revision diaria de los niveles de aceite, agua,
liquido de frenos y presion de aire de las llantas, manteniendo a la unidad en
Optimas condiciones antes de salir a trabajar. De identificarse algun dafio en la
unidad por la falta de vigilancia se aplicara una multa correspondiente al 50% del
afio del vehiculo a las personas responsables de la unidad.

2. El administrador y el supervisor tendran responsabilidad sobre el personal
asignado en los talleres de la cooperativa y vigilaran los procesos y tiempos de
ejecucion de los trabajos necesarios.

3. Todos los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo deberan
contar con una autorizacion del inspector de ruta y llenar la tarjeta de
mantenimiento que sera la constancia que la unidad estuvo en los talleres de la
compafiia.

4. Se entregara las piezas usadas que fueron retiradas durante el mantenimiento a las
unidades de la cooperativa, asi como un informe mensual detallado de las unidades
que fueren revisadas durante el periodo.

6.7.7.2 Proyeccion de Inversiones

La estructura del modelo de Caja Comun involucra una serie de factores de inversion
sobre planta, equipo y personal, lo que implica una programacion de las inversiones
iniciales que permitiran sostener la correcta aplicacion del modelo. La estructura de
inversiones implica que la empresa efectle una serie de desembolsos en funcion de las

operaciones asi como en las necesidades de la flota.

La estructura del modelo de Caja Comun involucra una serie de factores de inversion
sobre planta, equipo y personal, lo que implica una programacion de las inversiones
iniciales que permitiran sostener la correcta aplicacion del modelo. La estructura de
inversiones implica que la empresa efectde una serie de desembolsos en funcion de las

operaciones asi como en las necesidades de la flota.



Tabla: 5 Resumen de inversiones iniciales

Inversion Precio Valor total
Adecuaciones sede 25.000,00
Adecuaciones talleres 15.000,00
Parqueadero 57.600,00
Terrenos 50.000,00
Trémites 2.600,00
Otros 5.000,00
Buses 2.480.000,00
Equipo de computacién 1.500,00
Magquinaria y equipo (Talleres) 20.000,00
Muebles y enseres 3.000,00
Estudios (operativo-financiero) 2.000,00
Gastos organizacion 2.000,00
TOTAL 2.606.100,00
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.7.3 Instalaciones

Una de las primeras inversiones que tiene que hacer la cooperativa en vista del modelo
de Caja Comun serd las adecuaciones fisicas de la sede y lubricadora para que las

actividades se realicen de manera comoda y segura para los usuarios y empleados.

En la sede sera necesario construir un piso adicional a los existentes, para la division

fisica de los departamentos.

En la lubricadora es necesario construir una bodega ya que los insumos no son
guardados y debe considerarse que es necesario ampliar el lugar donde se realiza el

trabajo de mantenimiento para comodidad de los usuarios.
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Gréfico: 2 Distribucion del taller de la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores

FOSAS

OFICINAY
BODEGAS

TALLERES

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.7.4 Servicio de Parqueadero

Es necesario realizar la compra de un terreno para la utilizacion del parqueadero de la
flota, este debe ser amplio, plano y cerca del lugar de afluencia de las unidades de la
cooperativa y que cuente con todos los servicios basicos. Conociendo que mas del 50%
de la flota de la empresa es bus TIPO, es necesario buscar un terreno que posea
dimensiones de aproximadamente 12 x 2 metros por vehiculo para que pueda realizar

maniobras de parqueo.

El terreno con una amplitud de 15 000 mts 2 estara en el sector de Huachi Chico, Barrio
San Francisco, y debera adecuarse para que sea comodo; dotdndose de servicios

higiénicos, seguridad y alumbrado, entre otros.
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Grafico: 3 Distribucion del parqueadero

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.7.5 Inversién en Carroceria

Ya que el modelo de Caja Comun contempla la administracion colectiva de las

unidades de transporte, este valor debe constar en la inversion inicial con los 65 buses.
6.7.7.6 Equipo de Computacion y Muebles y enseres

Ya que se incrementara el personal para laborar en los departamentos y areas de la
cooperativa es necesario prever los muebles y equipos para adecuar los nuevos

departamentos.
6.7.7.7 Maquinaria y equipo

En la actualidad la lubricadora no se ha establecido ningun Autoservicios por lo que

es necesario adquirir los instrumentos necesarios para este fin.
6.7.7.9 Estudios

Los estudios preliminares sobre la valoracion de rutas y valoracion de proyectos asi
como capacitadores para el arranque del proyecto se costearan al comienzo de la
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elaboracion y permitira confirmar la viabilidad del proyecto y brindara confianza a los

socios de su inversion.
6.7.7.10 Financiamiento

Una de las funciones del area de finanzas es la busqueda del financiamiento para las
inversiones que necesita la empresa, ya que la asociacion necesita ampliarse para
trabajar en la caja comun, y no posee el capital necesario para hacerle frente a estas

inversiones.
6.7.7.11 Proyeccion de ingresos y gastos

e Proyeccion de Ingresos
Los ingresos que tiene la cooperativa provienen directamente de la tarifa de pasaje
establecida por el gobierno central de 0,30 en la tarifa integral o normal y 0,15 en tarifa

especial o reducida (nifios, tercera edad, discapacitados).

Las unidades pertenecientes a la Cooperativa de Transporte Urbano Los Libertadores
tienen ingresos fijos durante el mes sin importar la cantidad de usuarios que utilicen el
servicio, hay que tener presente que se tiene que cumplir a cabalidad con la
programacion entregada por la Municipalidad de Ambato, para la operacion del

corredor segun los kilémetros programados.

En el modelo que he planteado los socios percibiran un ingreso liquido lo que significa
que no deberan descontar de su ingreso ningun otro gasto o costo por la produccién de
las unidades.

6.7.7.12 Proyeccion de Gastos

En resumen los gastos en los que incurren los socios por la prestacion del servicio de

transporte son los siguientes:

e Fijos: son los gastos que cada unidad de transporte debe incurrir para circular
legalmente, ademas facilita sus operaciones y se mantiene fijos
independientemente del modo o tiempo de conduccion.

Afo promedio del bus 2005

Kilémetros recorridos al mes 540



Tabla: 5 Ingresos proyectados

TRANSPORTE 5% S 3 s s s S s s s s S S s
3.675 3.728 3.780 3.833 3.885 3.938 3.990 4.043 4.095 4.148 4.200 4.253 47.565
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Tabla: 6 Gastos fijos

1 Matricula 300
2 SPPAT 120
3 Permiso de operacion 100
4 Gasto Sueldos y Salarios 8400
5 Gastos generales 1000

Total Costo Fijo Anual 9920

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)



Matricula: La matricula es una combinacion de caracteres alfabéticos o numéricos
que identifica e individualiza el vehiculo respecto a los demas; se representa un una
placa metalica en la que se graban o adhieren de forma inalterable los caracteres. Las
autoridades de transito asignan las letras y nimeros a cada vehiculo, por lo general en
el momento de la compra del vehiculo, antes de que circule por la via publica. La
combinacidn de letras y nimeros es exclusiva de un vehiculo, de forma que podra ser
identificado en cualquier circunstancia por su matricula. Para el Ecuador este
documento debe ser actualizado cada afio siguiendo el orden establecido por el

municipio segun el dltimo digito de la matricula.

Spatt: Es un seguro para victimas de accidentes. Ampara a todos los ecuatorianos,
sean conductores, pasajeros o peatones. No cubre dafios a bienes propios o terceros,
pero si lo mas importante, la salud y la vida. Este seguro se lo puede contratar con

cualquier aseguradora y sera renovado cada afio.

Permiso De Operacion: Este documento emitido por la Comisién Nacional de
seguridad Vial y Transito Vehicular y el Gad Municipal, municipio faculta a personas
naturales o juridicas, para operar dentro del territorio Nacional, por un periodo de cinco
afios desde su emisién, de esta manera se controla que los vehiculos no excedan los
afios de vida util, segin su modalidad y tipo de transporte. Anualmente se cobra el

valor de este permiso de operacion.

Salarios: se contempla lo que tiene que ver con el pago de salarios de conductores y
ayudantes, en estos costos se menciona Unicamente los empleados que son pagados
segun el rol de pagos para laborar en las unidades y que representa la Mano de Obra

Directa.

Gastos Variables: son los gastos por la prestacion del servicio: son inherentes a la
operacion del vehiculo, por lo tanto proporcionan el nimero de kilometros recorridos,
a la frecuencia del servicio y a los dias trabajados el mes. Estos incluyen: combustible,

lubricantes, llantas y mantenimiento.
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1 Combustible 6480
2 Lubricadora 1080
3 Llantas 1500
4 Mantenimiento 3000

Total Costo Fijo Anual 12060

Mantenimiento: este rubro esta determinado por la cantidad de kilometros recorridos
por la unidad y los afios de la misma. Mientras el afio de fabricacion es mas actual se
requiere menos inversion en mantenimiento. El wvalor correspondiente a
mantenimiento tiene que ver también con las condiciones de trabajo de la unidad y las

revisiones periodicas de sus sistemas.

Combustible: Los socios de la cooperativa llenan los tanques diariamente o con dos

dias dependiendo de la linea en la que encuentra laborando.

e Costos de Capital: En estos se incluye aquellos activos fijos que involucran
depreciaciones. Para realizar este calculo utilizaré el método legal de
depreciaciones. Este método que se efectla de acuerdo a los porcentajes
determinados por la Ley de Régimen Tributario Interno permite considerar
estos gastos como base de los gastos deducibles, para efectos de determinacion

de la utilidad gravable para el calculo del impuesto a la renta.
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Tabla: 7 Capital de trabajo

Edificio sede social 51.468,88 5% 2.573,44
Edificio lubricadora 66.927,98 5% 3.346,40
Muebles y enseres 9.213,57 10% 921,36
Equipo de oficina 6.650,93 10% 665,09
Equipo de computo 15.656,62 33% 5.166,68
Maquinaria y herramientas 40.870,67 10% 4.087,07
Software 3.442,52 33% 1.136,03

Total 17.896,07

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.7.13 Proyeccion de Estados Financieros

a) Estado De Resultados
El siguiente estado financiero muestra ordenadamente el resumen de los gastos e
ingresos proyectados de la cooperativa, los mismos que fueron expuestos con

anterioridad.



Tabla: 8 Estado de resultados
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0 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES 2014 2015 2016 2017 2018
Fondos propios 2.480.000,00
Préstamo bancario 126.100,00
Ingresos corredor 5.574.912,00(5.897.699,40|6.239.176,20(6.600.424,50|6.982.589,08
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 5.574.912,00/5.897.699,40|6.239.176,20|6.600.424,50(6.982.589,08
(-) GASTOS OPERACIONALES 5.049.084,62|5.406.267,58|5.662.825,10[5.973.970,45|6.340.217,95
Sueldos empleados 1.538.430,84/|1.601.506,50|1.667.168,27|1.735.522,17|1.806.678,58
Aportes patronales 186.919,35| 194.583,04| 202.560,95| 210.865,95| 219.511,45
Décimo tercero 128.202,57| 133.458,88| 138.930,69| 144.626,85| 150.556,55
Décimo cuarto 99.572,00] 104.573,40| 108.847,20| 113.301,20| 118.187,00
\acaciones 2.354,71] 29.415,04| 30.621,06)] 31.876,52| 33.183,46
Fondos de reserva 133.405,49] 138.875,12| 144.568,99| 150.496,32
Representacion del presidente 6.048,00 6.295,97 6.554,10 6.822,82 7.102,56
Representacion del comisario 6.048,00 6.295,97 6.554,10 6.822,82 7.102,56
Bonificacion directorio(5 personas) 27.804,00 28.943,96] 30.130,67| 31.366,02] 32.652,03
Servicios basicos (energia eléctrica, agua y
teléfono) 2.640,00 2.748,24 2.860,92 2.978,22 3.100,32
Servicios Juridicos 4.800,00 4.996,80 5.201,67 5.414,94 5.636,95
Suministros de oficina 3.000,00 3.123,00 3.251,04 3.384,34 3.523,09
Capacitaciones 500,00 520,50 541,84 564,06 587,18
Seguridad 15.000,00/ 15.615,00] 16.255,22| 16.921,68) 17.615,47
Gastos fijos 46.741,60] 48.658,01| 50.652,98) 52.729,76] 54.891,68
Gasto combustible 672.000,00] 699.552,00] 728.233,63] 758.091,21 789.172,95
Mantenimiento y vehiculos 867.127,47| 902.679,70| 939.689,56| 978.216,84/1.018.323,73
Depreciacion 529.896,08| 529.896,08) 529896,08) 529.896,08| 529.896,08
Socios 912.000,00] 960.000,00/1.056.000,00/1.200.000,00|1.392.000,00
(=) Utilidad operacional 525.827,38| 491.431,82| 576.351,10| 626.454,05| 642.371,13
(-) Gastos financieros 35.147,11f 35.340,78| 35.545,67| 35.762,41] 35.991,71
Servicios bancarios 0,00
Préstamo 31.802,16| 31.802,16] 31.802,16| 31.802,16| 31.802,16
Fideicomiso 3.344,95 3.538,62 3.743,51 3.960,25 4.189,55
(=)Utilidad del ejercicio 490.680,27| 456.091,04| 540.805,43| 590.691,64| 606.379,42
(-)15% participacion trabajadores 73.602,04 68.413,66] 81.120,81] 88.603,75 90.956,91
(=) Utilidad antes de impuestos 417.078,23| 387.677,39| 459.684,62| 502.087,89| 515.422,51
() Impuesto a la renta 05.927,99] 85.289,03] 101.130,62] 110.459,34] 113.392,95
(=)Utilidad del ejercicio 321.150,24| 302.388,36] 358.554,00] 391.628,56| 402.029,55

Fuente: Investigacidon de campo

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

6.7.7.14 indices Financieros

Para realizar los indices financieros he considerado los siguientes porcentajes: 4,97%

correspondiente a la Tasa Pasiva Referencial de los depositos a plazo fijo (BCE, 2017),

y el 6,48% porcentaje de Riesgo Pais. Ambos porcentajes tomados del Banco Central

del Ecuador al mes de septiembre del 2017 proveen una tasa de descuento de 11,45%.
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Tabla: 9 Flujo de caja

(+) EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 37.100.700
Ventas de servicios 37.100.700
(+) EFECTIVO RECIBIDO DE OTROS CLIENTES 2400
Arriendos ganados 2400
(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEEDORES 6000
Pagado a proveedores 6000
(-) EFECTIVO PAGADO A OTROS PROVEEDORES 1738.500,39
Pagado a empleados sueldos, beneficios, etc 1735.522,17
Pago de servicios basicos. 2978,22
EFECTIVO NETO USADO POR ACTIVIDADES DE 35.358.599,61

OPERACION

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ipiales C, (2017)

En la siguiente tabla detallo en resumen los beneficios individuales de la caja comun
como modelo de gestion en la administracion de la cooperativa. Los beneficios
individuales dentro del modelo de caja comun permiten concluir que el modelo de
operativo financiero de caja comdn permitira a los socios recibir mayores ingresos
econdmicos y direccionarad a la cooperativa a ser una empresa mas eficiente en el

manejo de sus recursos produciendo una mejor utilidad.

Tabla: 10 Beneficios socios en la aplicacion de la caja comun

~ Administracion individual  CajaComén

Ingresos $ 42,000 Los ingresos se calculan de la
produccién de todas las
unidades.

Egresos $9,920 Los gastos se distribuyen para

No se cumple la programacion
ya que por dafios mecanicos u
otros problemas, la unidad no
brinda el servicio de acuerdo a
la programacion. Poca opcion
de reclamos y devolucion de
vueltas.

Programacion

todos los socios

Se cumple la programacion
total ya que se cuenta con flota
de reserva en caso de dafios
mecanicos.



Mantenimiento Las compras de repuestos se la

Sueldos

Otros

hace con rapidez y en
cantidades pequefias lo que
aumenta los costos de
mantenimiento y pérdida de
tiempo.

No existe homogeneidad en el
pago de sueldos a conductores
($23) se exponen a fuertes
demandas por no firmar
contratos ni seguridad social.

Socios estan pendiente de todo
lo referente a la unidad y es
responsable de su produccion.
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Al tener un taller propio se
optimiza el tiempo y el costo.
La compra de grandes
cantidades baja los costos.
Servicio de mantenimiento
preventivo.

Los conductores y ayudantes
son empleados de la
cooperativa y se cancela
sueldos y seguridad social
segun la ley.

Socio no es responsable por el
trabajo de la  unidad.
Unicamente recibe ingresos que

provienen de la produccion de
toda la flota.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ipiales C, (2017)

Con el modelo propuesto los socios estaran mas tranquilos ya que no pelearan mas por
conseguir mayores ingresos ni por tener sus unidades listas cada mafiana para el trabajo
diario, no tiene que lidiar con conductores y ayudantes que se ausenten sin previo aviso
o discutir por el arqueo de caja al final del dia. La caja comun permite a los socios
despreocuparse de estos asuntos sin dejar de percibir un ingreso mensual y anual de la
cooperativa. Ademas con la aplicacion de este modelo también se mejora
sustancialmente el servicio que presta la empresa a la ciudadania, ya que mediante un
control en las operaciones es posible programar horarios mas acorde a la realidad de

las rutas.
6.8 REVISION DE LA EVALUACION

La Directiva gracias a sus conocimientos determina que este Modelo de Gestion de la
Caja Comun, es importante ya que con las visitas realizadas a las diferentes ciudades
ha servido para enfocarse en el desarrollo del mismo, los socios de la Cooperativa se
encuentran interesados en aplicar, conociendo que la Institucion esta regida por la
Agencia Nacional de Transito, haciéndonos conocer que existen Normas y el plazo
para la Aplicacién de la Caja Comun.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta

A los socios

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
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Escuela de Administracion de Empresas

%

%,
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Objetivo: Conocer las opiniones de los socios que pertenecen a la Cooperativa de
Transporte Urbano “Los Libertadores” acerca del Modelo de Gestion para la Caja Comun.

1. ¢Tiene la cooperativa un sistema de control administrativo?

Si

No (]
2. ¢Cuantas unidades de transporte estan registradas en la Cooperativa?

)

Una unidad

Dos unidades )
Tres unidades [:

Més de tres unidades [:

3. ¢Qué grado de conocimiento tiene usted sobre la aplicacion de la Caja
Comun en las Cooperativas de Transporte Urbano de la ciudad de Ambato?

Completamente
Bastante

Regular

Poco

00000

Nada
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4. ¢En qué nivel de cumplimiento cree usted que se encuentra el actual sistema

de caja comun en la Cooperativa?

Completamente )

)

Medianamente
Nada en absoluto )

5. ¢Cree usted que la aplicacion de un sistema de caja comuan es necesario en la
entidad?

Si -
No
Tal vez

)
)

6. ¢Queé sistema se utiliza para el calculo de la entrega de efectivo actualmente?
Cuenta de maquina ()

Ticket C]
Cobrador [:

7. ¢Cbmo se recauda los ingresos diarios de las operaciones del dia?

De forma manual
Pago en ventanillas
Cadenas de Farmacias
Cajas de comisariatos

Todas las anteriores

Jo0000

8. ¢Cree usted que la Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno
y actualizado para llevar el control administrativo como la Caja Comun?
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Si completamente
Medianamente [:
No en lo absoluto C]

9. ¢Estaria de acuerdo del mantenimiento, monitoreo, seguridad interna
de las unidades de transporte por parte de la Cooperativa?

Si completamente
Medianamente
No en lo absoluto )

10. Estaria usted de acuerdo con la implementacion de una caja comun en
su Cooperativa (Caja comun: ¢ Modelo que concentra un fondo general
del monto de pasajes cobrados por dia en cada unidad, para una
posterior distribucidn entre los duefios de buses que operan en la
misma ruta)?

Si completamente )

Medianamente [:

No en lo absoluto )

11. ¢Cree usted que este trabajo de investigacién contribuya al
mejoramiento administrativo y financiero de su cooperativa?

)

Si completamente
Medianamente )

No en lo absoluto [:

iGracias por su comprension!




Modelo de entrevista

A los gerentes de las cooperativas de transporte urbano del cantén Ambato.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Escuela de Administracién de Empresas

Objetivo: Conocer las opiniones de los socios que pertenecen a la Cooperativa de
Transporte Urbano “Los Libertadores™ acerca del Modelo de Gestion para la Caja Comun.

Directivo

Cooperativa Jerpazsol
Cooperativa Union
Cooperativa Tungurahua
Cooperativa Los Libertadores
Cooperativa Via Flores

Cooperativa Manuelita Saenz

DATOS INFORMATIVOS

Su nombre y apellido:

Cargo en la cooperativa:

CJ

Administrativo C]

Indique a qué cooperativa de transporte Urbano pertenece

IRIRRERERN

1. ¢Tiene la cooperativa un sistema de control administrativo?
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2. ¢Cuantas unidades de transporte estan registradas en la Cooperativa y
trabajan en promedio por dia?

......................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. ¢De qué forma se realizan los procesos de célculos de entrega de efectivo en
la Cooperativa?

......................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢Queé sistema se utiliza para el calculo de la entrega de efectivo?

7. ¢Indique que tipo de dificultades encuentra usted en la entrega del efectivo
de cada turno?
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8. ¢Cdmo se registran las operaciones del dia?

......................................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. ¢Existe un lugar especifico para anotar la entrega de cada turno dentro de la
tarjeta de control?

10. ¢Se prepara un reporte administrativo de los turnos del dia en la
cooperativa?

11. ¢Existe demora en la preparacion de un reporte administrativo de los turnos
del dia de la cooperativa?
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12. ¢La Cooperativa necesita un Sistema Automatizado, moderno y actualizado
para llevar el control administrativo?

13. ¢Estaria usted de acuerdo con la implementacién de una caja comudn en su
Cooperativa (Caja comun: ;Modelo que concentra un fondo general del monto
de pasajes cobrados por dia en cada unidad, para una posterior distribucion entre
los duefios de buses que operan en la misma ruta)?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000

iGracias por su comprension!
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Fotografias tomadas en la ciudad de Venezuela en el transporte aplicando la Caja

Comun
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