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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar los hallazgos encontrados en investigaciones
sobre la cultura organizacional en las empresas latinoamericanas en el periodo 2020 a
2022 mediante una revision documental, para lo cual se aplicé una metodologia de tipo
descriptiva, no experimental y con enfoque cualitativo. Se revisé la base de datos Scielo
por ser de libre acceso y de publicacion latinoamericana, una vez aplicado los
operadores AND, OR y NOT para agregar, definir o delimitar la informacion a revisar
se trabajo con 23 articulos arbitrados aptos que analizaban de manera especifica la
variable y no de forma generalizada o correlacionada. Entre los principales resultados
destaca que el pais con mas revistas de publicacion sobre la tematica es Cuba, pero que
el objeto de estudio ha sido en Cuba, Ecuador, México y Uruguay; asi mismo se ha
estudiado a empresas comerciales y a instituciones de educacién superior. Las variables
asociadas a la cultura organizacional fueron el liderazgo y el desarrollo organizacional y
sobre los tipos de cultura que mas han aplicado las organizaciones estan bajo el modelo
de marco y valores desarrollado por Cameron y Quinn en donde prevalece las culturas
de clan y la jerarquica. Como conclusion, se considera un aporte importante el estudio
de la cultura organizacional y la apropiacion de ésta por parte de los colaboradores en

cualquier organizacién, independiente de su naturaleza o tamafio.

PALABRAS CLAVE: -cultura organizacional, instituciones de educacién superior,

desarrollo organizacional, liderazgo.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the findings found in research on
organizational culture in Latin American companies in the period 2020 to 2022 through
a documentary review, for which a descriptive, non-experimental methodology with a
qualitative approach was applied. The Scielo database was reviewed because it is freely
accessible and published in Latin America. Once the AND, OR, and NOT operators
were applied to add, define, or delimit the information to be reviewed, we worked with
23 apt refereed articles that specifically analyzed the variable and not in a generalized or
correlated way. Among the main results, it stands out that the country with the most
publication journals on the subject is Cuba, but that the object of study has been in
Cuba, Ecuador, Mexico and Uruguay; Likewise, commercial companies and higher
education institutions have been studied. The variables associated with organizational
culture were leadership and organizational development, and the types of culture that
organizations have most applied are under the framework and values model developed
by Cameron and Quinn, where clan and hierarchical cultures prevail. In conclusion, the
study of organizational culture and its appropriation by employees in any organization,

regardless of its nature or size, is considered an important contribution.

KEYWORDS: organizational culture, higher education institutions, organizational
development, leadership
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En la actualidad las empresas estan transformandose constantemente; y es el talento
humano que se considera como lo més importante. En este sentido, Castillo y Daza
(2011) consideran que “La economia del siglo XXI exige cada vez mas la integracion de
las empresas pertenecientes a una cadena productiva, y la cultura empresarial juega un
papel trascendental” (p. 18) y que si entre los colaboradores no existe sinergia los
objetivos no podrén ser alcanzados.

La definicion de cultura a través de los afios ha ido evolucionando, para Hofstede
(1980) fue considerada como el conjunto de programas mentales que controlan las
respuestas de un individuo en un contexto dado. depende de un nimero de personas que
interacttan entre si con el proposito de lograr algun objetivo en su entorno definido.
Schein (1983) la considera como el patron de supuestos basicos que desarrollan en una
empresa con el proceso de aprender a resolver problemas de adaptacion e integracién
para gque sea transmitida a los nuevos miembros, con la finalidad de resolver problemas

de forma mas urgente y positiva.

Sin embargo, Denison (1996) expresa que es este significado es establecido por la
socializacion de varios grupos identificados que convergen en el lugar de trabajo.
Azevedo (2007) considera a la cultura como el factor diferenciador en las empresas que

se sostienen en el mercado por el engranaje y sinergia de sus colaboradores.

Asi mismo, Varela (2008) expresa que, al estar en la mente de los colaboradores, la
cultura cambia de forma lenta, ademas porque se cristaliza en las organizaciones que
han construido sus estructuras familiares, educacionales, asociativas, religiosas; también
se encuentran en los diferentes tipos de trabajo y de gobierno; asi mismo en

producciones cientificas, artisticas y técnicas; entre otros.

Para las empresas es importante conocer los aspectos determinantes que influyen en la
cultura de los colaboradores, para medir la cultura organizacional en una empresa

existen varios modelos que son herramientas metodoldgicas que permiten diagnosticar,



medir y evaluar la cultura, se analizan desde rasgos culturales y en otros desde

tipologias culturales que integran dichos rasgos.

La presente investigacion da a conocer las generalidades del concepto de cultura
organizacional, tomando como referencia sus principales autores y su evolucion a traves
del tiempo, los métodos de medicion mas utilizados identificando las principales
dimensiones, las diferentes influencias que han tenido con otras variables del
comportamiento organizacional y las principales conclusiones de los autores que han
revisado en algunos ambitos, todo ello en las empresas, especificamente en las
latinoamericanas mediante una revision documental con articulos y tesis subidos en el

internet.

Planteamiento del problema

En los actuales momentos debido a la globalizacion, el avance tecnolégico, la economia
y la politica, la cultura organizacional presenta retos muy importantes que hacen que las

empresas tengan que ajustarse a los cambios.

A pesar de la importancia de la cultura organizacional en el contexto actual de marcada
competitividad, existen muchas empresas y organizaciones que todavia no se han
involucrado en forma coherente en los procesos de cambio, lo que las va relegando
paulatinamente a una posicion de mera subsistencia, sin principios y valores
corporativos que defender y con bajo nivel de productividad y desempefio de sus
trabajadores, quienes se acomodan a la situacién o buscan migrar hacia otras empresas

que les brinde mejores oportunidades.

Los paises europeos y norteamericanos son los que han adoptado este concepto de
manera puntual y como medida de mejora en las organizaciones, se consideran paises
mas desarrollados o paises que mantienen disciplinas y costumbres; y una de éstas son
preservar el talento humano; sin embargo, a nivel latinoamericano este concepto se ha
vuelto introductorio y creciente a raiz de los nuevos cambios que se han presentado en

el mundo, como el avance tecnoldgico y la globalizacion.



Por esto, resulta imprescindible analizar qué se ha estudiado en Latinoamérica sobre
este nuevo concepto, como ha evolucionado durante los ultimos afios y si ha sido
beneficioso para que se pueda llegar a influenciar en el &mbito empresarial, con lo cual
nace la pregunta de investigacion ¢Cuales son los hallazgos encontrados en torno a la
cultura organizacional de empresas latinoamericanas en el periodo 2020-2022? Para dar
respuestas a otras preguntas que se derivan de ésta: ;Qué caracteristicas tienen las
publicaciones sobre cultura organizacional de los paises de Ameérica Latina?, ;Cuéles
han sido las variables del comportamiento organizacional asociadas a la cultura
organizacional en los estudios revisados? y por ultimo; ¢(Qué tipos de cultura

organizacional han identificado los diferentes estudios realizados en Latinoamérica?

Justificacion

La importancia de realizar este estudio surgio de la necesidad de conocer como en los
ultimos afios se ha analizado la cultura organizacional en las empresas en América
Latina, cdmo ha evolucionado a través de los afios mediante las teorias y los tipos; y las
principales conclusiones de los estudios realizados para replicarlos en empresas
ecuatorianas y mas a nivel local, que permitan a las organizaciones tener éxito y

mantenerse en el mercado laboral.

El estudio fue novedoso debido a que son pocas las investigaciones de esta condicion
que se han realizado y mas a nivel latinoamericano para revisar comparaciones entre
paises, ademas al identificar esta investigacion, se cont6 con estudios mas recientes que

retraten la realidad empresarial latinoamericana actual.

La investigacion tendra un impacto positivo ya que se describié la evolucion de la
cultura empresarial en Latinoamérica, asi como las diferentes mediciones a nivel de sus
colaboradores y qué tan fuerte o débil ha sido este término en la vida laboral de ellos, a
partir de estos datos encontrados, se tendrd como ejemplo para organizaciones

ecuatorianas y locales para el éxito y la mejora empresarial.

Los beneficiarios directos de este estudio son las empresas a nivel latinoamericano que

deseen profundizar sobre el anélisis de la cultura organizacional, debido a que podran



tomar decisiones en funcion de las conclusiones y recomendaciones presentadas en este
trabajo.

Por daltimo, esta investigacion revisdé la linea de investigacion de la carrera de
Administracion de empresas; gestion del conocimiento e innovacién empresarial para
que tanto estudiantes como docentes puedan ampliar temas sobre la cultura
organizacional a partir de la revision documental analizada y con ello puedan

profundizar mas sobre los resultados expuestos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Analizar la cultura organizacional en las empresas latinoamericanas en el

periodo 2020 a 2022 mediante una revisién documental.

1.4.2 Objetivos especificos

e Presentar las caracteristicas de los documentos que han abordado estudios sobre

cultura organizacional en empresas por paises latinoamericanos.

e Identificar las variables del comportamiento organizacional asociadas a la

cultura organizacional en los estudios realizados en empresas latinoamericanas.

e Caracterizar los tipos de cultura organizacional que se han identificado en los

hallazgos sobre las empresas latinoamericanas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Bases teorico-cientificas

Las organizaciones son aquellas unidades sociales que le dan el carécter de individual
cuando se conforman con familias, asi también colectivas cuanto intervienen
individuos, empresas y familias. De acuerdo con esto, Chica (2017) expresa que “Cada
cultura tiene su propia estructura, lenguaje comunicacional, jerarquia y manera de
actuar con la finalidad de conseguir un objetivo comdn generalmente aceptado por los

miembros que la conforman” (s/p).

Para Stoner et al. (1996) considera a la organizacién como “dos 0 mas personas que
trabajan juntas, de manera estructurada, para alcanzar una meta o una serie de metas
especificas” (p.6), sin embargo, para Schermerhorn et al. (2002), la definen indicando
que es el “Conjunto de personas que actian juntas y dividen las actividades en forma

adecuada para alcanzar un objetivo comun” (p. 7).

Presentando el término de cultura organizacional, también se conoce como “valores
compartidos, habitos, usos y costumbres, codigos de conducta, politicas de trabajo,
tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra. Las generaciones
viejas buscan que las nuevas adopten sus pautas culturales, pero éstas se resisten y

reaccionan” (Chiavenato, 2009, p. 120).

Parecida definicion presenta Siliceo et. al (2000), cuando la definen como “el sistema de
valores, creencias, actitudes, habitos, normas y politicas que dan identidad, personalidad
y destino a una organizacion en el logro de sus fines economicos y sociales” (p. 7). Por
lo tanto, estos elementos distinguen a una organizacién de otra, dependiente del nivel de

pertenencia que tengan sus colaboradores para con la empresa.



Variables del comportamiento asociadas a la cultura organizacional en las

empresas

El comportamiento organizacional se define como el estudio que investiga el efecto que
tienen los individuos, los grupos y la estructura general sobre el comportamiento dentro
de las organizaciones con el objetivo de mejorar las relaciones de los colaboradores en
la organizacion a partir de dicho conocimiento, al ser del ambito laboral, se hace énfasis
en dicho comportamiento que se relaciona con puestos de trabajo, el ausentismo, la
rotacion de personal, la productividad, el desempefio humano y la administracion
(Robbins y Judge, 2013).

Asi mismo, se resume que es de vital importancia este estudio para predecir de mejor
forma la conducta de los trabajadores dentro de la empresa a diferencia de que se haria
con simplemente observar, debido a que su centro de interaccion es diferente al que

podria tener de manera individual o de ciertos grupos.

Por lo tanto, como es empresarial, la cultura organizacional se relaciona con variables
como la motivacion que es el grado de compromiso que tiene un trabajador para realizar
una tarea, asi también interviene el liderazgo porque se necesita colaboradores que

dirijan grupos.

También existen otras variables como el liderazgo, que segun Flores y Beltron (2022)
expresan que “la cultura y el liderazgo permiten al individuo generar motivacion y
obtener resultados favorables para su equipo de trabajo, dado que estas dos

caracteristicas favorecen el trabajo y desarrollo de la empresa” (p. 82).

Asi también se considera que la cultura organizacional también se relaciona con el
ambiente laboral empresarial ya que existe un compromiso donde los trabajadores al
conocer los objetivos y metas contribuyen de forma personal para alcanzar el
crecimiento y desarrollo en la organizacion; y con ello aumenta la satisfaccion del

cliente y por ende los niveles de productividad.



Modelos y tipos de la cultura organizacional

Son algunos los modelos que destacan de cultura organizacional, algunos de ellos se
presentan de manera cronologica: Edgar Schein, profesor de EE. UU., en 1980 para
hacer visible la cultura puertas adentro de la organizacion, desarrollé un modelo acorde,
ademas dio a conocer cuales son las etapas que se requieren para lograr el cambio en la
cultura. Asi también, expresd que hay procesos directos e indirectos en las empresas y
de esto depende la influencia de la cultura; los directos incluyen en las opiniones,
comportamientos, status, opiniones, y citas; sin embargo, se reconoce que no influyen
para nada los factores indirectos, pero si son determinantes, como la mision y la vision

empresarial, las guias formales, rituales, identidad corporativa y el disefio.
Schein considera que el modelo se divide en tres niveles:

e Artefactos que se ubica en la parte superior, y en él se muestra visualmente la

forma de vestir, hablar y comportarse en la organizacion.
e Valor compartido, donde se representa como el tronco del arbol.

e Las raices son los cimientos o fundamentos de estados profundos e intimos que
se relacionan con las principales percepciones, sentimientos y supuestos
(Llanios, 2018, citado por Ordofiez 2021).

El modelo de Denison fue desarrollado en la década de los noventa, en donde se
caracterizan cuatro tipos de cultura o dimensiones: Misién, consistencia, implicacion y

adaptabilidad, presentes a continuacion:

e Misién: Representar el proposito y la direccion de las metas y los objetivos
estratégicos, y tener una comprension clara del desarrollo futuro de la

organizacion.

e Consistencia: La caracteristica es que las actividades estan debidamente
coordinadas. EIl resultado de tener una vision consistente y un alto grado de
consistencia es que una organizacion con un alto grado de consistencia exhibe

estabilidad e integracion.



Implicacion: Se caracteriza por la fuerza de los miembros, y estos miembros
estdn organizados en equipos. Los miembros estan comprometidos con su
trabajo, sienten que pertenecen a la organizacion y participan en la toma de

decisiones relacionadas con los objetivos de la empresa.

Adaptabilidad: las organizaciones adaptativas tienen la capacidad y la
experiencia para realizar cambios y, por lo general, experimentan un crecimiento

de las ventas y de la participacion de mercado (Ordofez, 2021)

Otro modelo es el propuesto por Cameron y Quinn, denominado como marco de valores

por competencia quienes indican que existen cuatro categorias de cultura dominantes: la

jerarquia, el mercado, el clan, y la adhocracia; que se detallan a continuacion:

Cultura jerarquia. Se caracteriza por tener una adecuada estructura y formalidad
para trabajar. Los lideres son buenos organizadores y coordinadores, dentro de
sus problemas que tienen esta cultura es preocuparse por la adecuada eficiencia,

estabilidad y previsibilidad en la organizacion a largo plazo.

Cultura mercado. Se caracteriza por orientarse a la obtencion de resultados. Los
lideres son fuertes competidores y productores, ademas son demandantes con

una gran fortaleza.

Cultura clan. tiene similitud con una empresa tipo familiar, donde destaca la

integracion de los colaboradores, el trabajo en equipo, asi como el compromiso.

Cultura adhocracia. Caracterizada por tener un liderazgo y ambiente laboral

creativo, activo e innovador (Cameron y Quinn, 2006).

También en esta evolucion y estudio destaca el modelo centrado en el cambio, Kurt

Lewin (1951) propuso un modelo centrado en tres etapas: descongelamiento,

reestructuracion cognoscitiva y nuevo congelamiento.

La etapa de descongelamiento genera un clima favorable para el cambio, para

ello se debe conocer las situaciones que existen y que estan motivando al



cambio, quiénes se afectardn y qué retos tendran que asumir para alcanzar la

situacion deseada.

La siguiente etapa se asocia con la restructuracion cognoscitiva que es la fase de
realizar las modificaciones planificadas de manera gradual desde lo simple a lo
complejo, aqui se debe realizar seguimiento para identificar los problemas mas

criticos y realizar los cambios propuestos.

Y, la tltima etapa Ilamada consolidacion del cambio, en donde se introducen los
nuevos puntos de vista, creando condiciones y garantias necesarias para

consolidar el proceso y marcha de éste.

Caracteristicas de la cultura organizacional

En cuanto a las caracteristicas de la cultura organizacional, Robbins (2009), considera

que son siete, las cuales se detallan a continuacion:

1.

Innovacion y aceptacion de riesgos. Anima a los empleados a que sean
creativos y tomen riesgos.

Atencién a los detalles. Se requieren que los empleados muestren precision,
analisis y atencion a los detalles.

Orientado a resultados. Se centra en los resultados o eventos, no en las
técnicas y procesos utilizados para lograrlos.

Orientado a las personas. Decisiones tomadas por la direccion teniendo en
cuenta el impacto de los resultados en el personal de la organizacion.
Orientacion a equipos. El grado en que las actividades laborales estan
organizadas por equipos en lugar de individuos.

Agresivo. ¢En qué medida las personas son emprendedoras y competitivas, en
lugar de buscar soluciones faciles?

Estabilidad. En comparacion con el crecimiento de las actividades

organizacionales, enfatizan el statu quo.



1.2 Fundamentacion Legal

El presente estudio revisa leyes, normativas y acuerdos que son presentados por
organismos de Ecuador y que legislan la cultura organizacional en nuestro pais, en ellos
se exponen: Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), y el Acuerdo Ministerial
del Ministerio de Trabajo (2018).

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion del Ecuador en el Titulo VI “Régimen de Desarrollo”, Capitulo Sexto,
Seccion Tercera — Formas de trabajo y su retribucion, Art. 326, Numeral 5 manifiesta
que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p.2), de
igual manera en el Numeral 6 del mismo articulo garantiza el derecho de todo trabajador
a ser reintegrado a su trabajo y a mantener la relacion laboral luego de haberse
rehabilitado después de un accidente de trabajo. En el Art. 332 de la seccion anterior, se
menciona la eliminacién de riesgos laborales a los trabajadores a fin de no afectar su
salud reproductiva (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Acuerdo Ministerial MDT-2018, Ministerio de Trabajo (2018)

Tal como se menciona en el Art. 3 de la aplicacion de medicion de clima laboral y
cultura organizacional, es el Ministerio de trabajo a través de la Direccion de Gestion
del cambio y cultura organizacional realizara la medicion del clima laboral y cultura
organizacional en entidades del sector publico de forma coordinada implementando

estrategias de fortalecimiento.

Art. 4 expresa sobre los periodos de medicion que se realizardn cada afio de manera
obligatoria segun la planificacién establecida por la direccion de gestion del cambio y

cultura organizacional.

10



Capitulo IV del modelo de medicidn de la cultura organizacional, expresa en su articulo
26, que se evaluarad segun cuatro tipos de cultura: Cultura de servicio, cultura

jerarquizada, cultura clan y cultura adhocratica.

En el articulo 27 indica los instrumentos de evaluacion de la cultura organizacional que
se conformara por una encuesta de siete reactivos con preguntas de opcion mdaltiple y un

reactivo con pregunta abierta orientada a los valores.

Y, finalmente el articulo 33 que tiene que ver con el incumplimiento del porcentaje de
participacion y expresa las medidas a tomar que sera notificacion a la maxima autoridad
de la organizacion indicando que no se presentaran los resultados especificos sino
globales que podran ser tomados solo como referencias; por no cumplir con el
porcentaje indicado de participacion (Ministerio de Trabajo, 2018).
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1.3 Antecedentes

Esta investigacion presenta varios estudios sobre la tematica abordada de la cultura
organizacional planteada desde el enfoque cualitativo de revision documental, se

presentan a continuacion los mas relevantes.

Cantillo y Daza (2011) realizaron una revision bibliografica para conocer la influencia
de la cultura empresarial en la competitividad de las empresas, teniendo como referente
fundamental las contribuciones de Porter y de Chiavenato en el periodo 2004 — 2009. La
metodologia utilizada fue la descriptiva y analitica. Entre sus principales resultados
constan que la economia del siglo XXI exige cada vez mas la integracién de las
empresas pertenecientes a una cadena productiva, y la cultura empresarial juega un
papel trascendental, la no afinidad entre los participantes de esta, puede dificultar la
busqueda de objetivos comunes. Como conclusion expresan que si quieren incrementar
la productividad empresarial debe tener de lado las teorias que permiten descifrar con
claridad que una cultura empresarial bien cimentada entre los miembros de la cadena es
un factor determinante y primordial para aclarar, antes de entrar en la optimizacion de la

cadena.

Montafiez y Parada (2020), analizaron la relacion entre la cultura organizacional
sostenible y el sector textil en Colombia en el periodo 2002 y 2009, asi como las buenas
practicas medioambientales que se han aplicado en el sector antes mencionado. El
estudio contd con una metodologia cualitativa y documental en donde se realizo el
analisis que tomd como poblacion a catorce articulos que cumplian con los criterios de
inclusion. Como resultados destacan que el trabajo lo han realizado a nivel
internacional, ya que se habla sobre la necesidad de comprender y estudiar la cultura
organizacional sostenible, al igual que su impacto en la sociedad; lo cual es un hecho
relevante, no sélo para el &mbito académico sino para la practica, donde permite ver a
las empresas que la transicion hacia una cultura organizacional verde es algo que se
puede hacer y permite evidenciar los grandes beneficios que su implementacion

conlleva.

Jiménez y Rosas (2020) analizaron la evolucion de la cultura organizacional en las

empresas de Latinoamérica, en paises como Colombia, México, Chile, Argentina y

12



Per(; mediante una revision sistematica de la literatura cientifica en los afios 2015 a
2020, trabajaron con 20 estudios realizados principalmente en Colombia en donde las
empresas han dedicado mayor énfasis a la estrategia, importancia, innovacion y
satisfaccion dentro de la cultura organizacional. Como restricciones se encuentran la
falta previa de la indagacion sobre las preguntas y los obstaculos como estudiantes en el
uso de procedimientos metodoldgicos. Como conclusion sefialan la importancia de la
cultura organizacional y sus estrategias que se emplean en las empresas, donde cumplen

una aceptacion positiva e involucran a los subordinados para llegar al objetivo deseado.

Saiz y Jacome (2022) realizaron una revision bibliografica para determinar los
elementos de mayor relevancia en la cultura organizacional de las instituciones de
Educacion Superior, aplicando una metodologia cualitativa que revisaron 20 articulos
académicos. Como principales resultados expresan que la cultura organizacional
contribuye de forma importante en el desarrollo social, econdmico y cultural de una
region, fortaleciendo la calidad en los procesos educativos. Ellos concluyeron indicando
que las instituciones de educacion superior deben apropiarse de la cultura
organizacional para explorar conocimientos, costumbres y aspectos propios de cada

empresa para alcanzar altos estandares de calidad.

Céspedes (2020) analiz6 la significacion de la cultura organizacional para la gestion
desde un enfoque estratégico. Aplicé una metodologia cualitativa y documental para
cumplir con los objetivos. Como resultado indicd que existe la necesidad de orientar la
gestién de la cultura organizacional a la estrategia organizacional, tomando en cuenta la
organizacion laboral, el grupo y el individuo (personalidad). Se presenta ademas que
existe diversidad en la definicion conceptual, caracteristicas, funciones, niveles y
posibilidades de cambio. Con ello, el autor concluye especificando que no existe
consenso en la caracterizacion de la variable que limita la creacion de una teoria general
para su estudio y se presentan elementos basicos para la construccion de la teoria de la

gestion estratégica de la cultura organizacional.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se realizd a nivel latinoamericano, tomando como referencia las
distintas publicaciones realizadas en articulos cientificos, tesis de grado y posgrado
sobre la cultura organizacional, con ello se analizaron las principales teorias y tipos de
culturas existentes en las empresas y con ellos reconocer la influencia de ésta en el éxito

o fracaso de una organizacion.

2.1 Tipo de investigacion

Al ser un estudio de tipo documental esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo que
como lo sefiala Hernandez et al. (2018) “Es una estrategia de investigacion la cual se
enfoca en cualificar el analisis y la recoleccion datos tedricos. Asimismo, proporciona
un punto de vista claro, natural y holistico” (p.16). Por esta razon permitio describir la
realidad de la cultura organizacional, asi como las diferentes categorias abordadas en

América Latina.

Ademas, fue de tipo no experimental por cuanto la variable examinada cultura
organizacional no fue manipulada, solo se describieron sus categorias en funcién del
cumplimiento de los objetivos, también fue de tipo transversal porque el instrumento

fue aplicado una sola vez.

El alcance de esta investigacion fue de tipo descriptivo debido a que se buscd conocer y
especificar las diversas teorias, tipos e instrumentos utilizados en las empresas
latinoamericanas al analizar la cultura organizacional en sus colaboradores, por lo tanto,
se recolectd informacion desde los afios 2020 al 2022 para luego describirlos una GUnica

VEZ.
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2.2 Matriz de categoria

En la Tabla 1 se presenta el analisis de la variable cultura organizacional, identificando

su definicion conceptual, operacional y las diferentes categorias que se abordaron.
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Tabla 1

Matriz categorial/Operacionalizacion de variable

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Técnicas de instrumentos
Variables Definicion
Revision de la literatura. asociadas Variables
La cultura organizacional Seleccion de la Ficha bibliogréafica
Cultura se define como un sistema metodologia a utilizar. Caracteristicas Afio
organizacion de significado compartido Aplicacion de los de la Paises
al entre los colaboradores de instrumentos. poblacién por
una organizacion que hace paises Objeto de estudio Lista de chequeo
e Procesamiento de la
la distincion entre unas y
. informacion recopilada.
otras (Robbins y Judge, P
Ti Modelos
2013). pos de
cultura
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2.3 Método de investigacion

El método que se utilizé en esta investigacion fue el deductivo ya que se tomaron las
conclusiones generales a las que llegaron los diferentes autores en los estudios
realizados sobre la cultura organizacional y con ello exponer explicaciones particulares
en funcién de los objetivos planteados en el actual estudio, es decir sobre las

caracteristicas de la cultura organizacional.

2.4 Técnica e instrumentos

La técnica utilizada fue de analisis documental por ser una revision bibliografica y los
instrumentos en los que se recolectd la informacién fue la ficha bibliografica (Ver
Anexo A) en la cual se ingresaron los metadatos como: nombre del autor, titulo, fecha,

pais de publicacion, sintesis y valoracion critica.

Se elabor6 también una matriz categorial en Excel tipo lista de chequeo (Ver Anexo B)
para organizar los datos y filtro de los articulos en funcion de una sucesién de criterios
como datos generales, tipo, procedencia de estudios, base de datos empleada, pais y afio
de publicacion, variables, buscador, entre otros.

2.5 Poblacion y muestra

Esta investigacion considerd los articulos elegidos que se incluyen dentro de los
criterios establecidos, como estudios que contribuyeron a la cultura organizacional,
extraidos de la base de datos Scielo al considerarse como una base de datos de articulos
latinoamericanos de acceso abierto, publicadas en idioma espafiol, a partir del afio 2020
hasta el afio 2022 y que tenian relacién con los criterios establecidos para el

cumplimiento de los objetivos.
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La primera basqueda de articulos primarios fue de 284 porque se relacionaban
directamente con cultura organizacional como palabras clave de Tesauro, luego se
descartaron 245 por motivos de exclusion y articulos repetidos y se utilizaron los
operadores AND, OR y NOT para agregar, definir o delimitar la informacion a revisar;
quedando 39 articulos; pero se decidié trabajar con 23 articulos arbitrados aptos que
analizaban de manera especifica la variable y no de forma generalizada o

correlacionada.

2.6 Analisis de datos

Con los datos recopilados de la base Scielo en la matriz se procedio a realizar el analisis
de éstos en funcion de los objetivos planteados; todo ello con la ayuda del Programa
Microsoft Excel en donde se realizaron las correspondientes tabulaciones, que luego se
presentaron en formato de tablas con su respectivo analisis con ayuda del Programa
Microsoft Word.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Descripcion y caracteristica de la poblacion

Luego de la busqueda primaria por palabras clave Tesauro y después de utilizar los
operadores AND, OR y NOT para agregar, definir o delimitar la informacion a revisar
se trabajo con 23 articulos arbitrados, cuyas caracteristicas se presentan en la Tabla 2 a
manera de descripcion en donde la mayoria de las publicaciones se encuentran
realizadas en el afio 2022, y su estudio se ha realizado en empresas y organizaciones de
varios sectores, asi mismo destaca también que se han realizado muchos estudios sobre

cultura organizacional en instituciones de educacion superior.

Tabla 2
Caracteristicas de los articulos

Descripcién # Articulos Porcentaje
Afios de publicacion
2020 7 30%
2021 6 26%
2022 10 43%
Objeto de estudio
Instituciones de educacion superior 10 43%
Empresas 11 48%
Revision general 2 9%

En cuanto a las caracteristicas de los articulos publicados; en su mayoria se evidencia
que el pais de publicacion es Cuba, pero que en un 50% ha realizado los estudios en
organizaciones de su mismo pais y en menor porcentaje han revisado la cultura

organizacional en Latinoamérica, Ecuador y Peru.

Otro dato interesante es que, de los estudios revisados de la muestra, los lugares de
publicacion de la revista como Mexico y Ecuador se ha estudiado més la cultura

organizacional de las empresas y en menor cantidad en instituciones de educacion
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superior, sin embargo, en las publicaciones de revistas chilenas destaca que todas las

investigaciones han revisado la cultura organizacional de las instituciones de educacion

superior, como se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3

Caracteristicas de las publicaciones

Pais de # Objeto de estudio Lugar de estudio
publicacion Articulos

Argentina 1 Empresas hoteleras México

Chile 4 Instituciones  de  educacion Chile, Ecuador y
superior Latinoamérica (2)

Cuba 8 Instituciones de educacion Cuba (4) Ecuador, Perq,
superior (3) Empresas (4) Latinoamérica (2)
General (1)

Ecuador 4 Instituciones  de  educacién Ecuador (2), México vy
superior (1), Empresas (3) Latinoamérica

México 5 Instituciones de  educacion Colombia, Ecuador,
superior (2), Empresas (3) México (2), Latinoamérica

Uruguay 1 Instituciones  de  educacion Uruguay

superior

3.3 Variables asociadas a la cultura organizacional

Los articulos seleccionados también han estudiado algunas variables del
comportamiento organizacional asociadas a la cultura de la empresa, por lo tanto, en la
Tabla 4 se presentan los nimeros de articulos y porcentaje de las variables asociadas.
Como se presenta la variable més revisada ha sido el desarrollo organizacional que se
considera como un esfuerzo planificado de toda la organizacién y controlado desde el
nivel mas alto para incrementar la efectividad y el bienestar de la organizacién mediante
intervenciones planificadas en los procesos de la organizacion, aplicando los

conocimientos de las ciencias de la conducta.

Otra variable bastante estudiada segun la muestra analizada fue el liderazgo, que como

lo expresa Chiavenato es un proceso en el que el lider ejerce la habilidad de influir y
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conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar con entusiasmo hacia el

cumplimiento de objetivos de la organizacion.

Kotter indica que el liderazgo no es mas que la actividad o proceso de influenciar a la

gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo.

Por ultimo, un porcentaje alto se encuentra en definir que se han realizado estudios
sobre la cultura organizacional, sin embargo, no investigaron la asociacién de variables
del comportamiento organizacional, sino que revisaron instrumentos o importancia que

no fueron objeto de este estudio.

Tabla 4
Variables asociadas a la cultura organizacional

Variable asociada Numero de Porcentaje

articulos

Comepetitividad empresarial 3 13%
Gestion del conocimiento 3 13%
Desarrollo organizacional 6 26%
Toma de decisiones 1 4%
Liderazgo 4 18%
Responsabilidad 1 4%
Estudios que no asociaron variables 5 22%

del comportamiento

3.4 Tipos de cultura organizacional

Son muchos los tipos de cultura identificados como mas fuertes en los diferentes
estudios realizados, sean estos en empresas 0 en instituciones de educacion superior, por
lo tanto, para un detalle mas especifico se presentaran segun los modelos teéricos

estudiados, asi mismo en la Tabla 5 se presentan sus porcentajes.

Modelo Denison: Establece que los sistemas gerenciales en las organizaciones reflejan
las creencias, los supuestos basicos, los valores y los principios como parte de la cultura
organizacional que guia el comportamiento y el sentido de permanencia de sus
miembros. En esta relacion, la implicacion, la consistencia, la adaptabilidad y la mision

constituyen el enfoque tedrico y los diferentes tipos que se presentan.
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Bajo este modelo predomina mas el tipo de cultura de adaptabilidad y el de misién: La
adaptabilidad que son las demandas del entorno organizacional en acciones puntuales,
es percibir las sefiales del mercado y de los clientes para responder a dichos cambios
que se suscitan, buscando adaptarse y la mision que es el sentido claro de propdsito que
definen las metas y objetivos estratégicos declarados en la vision, por lo tanto, el

personal conoce las metas de la empresa.

Modelo Shein: este modelo explica que a lo largo del tiempo se desarrolla la cultura
basada en las creencias y supuestos basicos para resolver problemas externos e internos,
y que conforme ingresan nuevos empleados se va transmitiendo. Los tres niveles son:
artefactos, valores propugnados y creencias subyacentes. En esta investigacion

predomina el modelo como tal, no se especifica nivel alguno.

Modelo marco de valores por competencia propuesto por Cameron y Quinn en el afio
1999 en donde se organizan los esquemas el modo que la gente piensa, sus valores y
suposiciones. Ellos plantean cuatro tipos de cultura: La de clan, adhocrética, jerarquica
y de mercado. En este estudio las que mas resaltan son la cultura de clan y jerarquica.
La cultura de clan fomenta el trabajo en equipo, el compromiso; es decir es familiar.
Premia a sus trabajadores por los beneficios que a largo plazo alcanza la empresa por el
trabajo realizado, existe consideracion a la persona y satisfaccion tanto laboral como
personal y la cultura jerarquica se caracteriza por tener lideres que coordinan y se
preocupan por la estabilidad y eficiencia a largo plazo, su éxito se basa en la toma de

decisiones para controlar.

Por ltimo, otros estudios revisados no tenian como objetivo identificar los tipos de
cultura, sino que demostrar la importancia de crear cultura organizacional en las
empresas, otros buscaban un programa de entrenamiento para abordar la cultura

organizacional en la organizacion.
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Tabla 5
Tipos de cultura organizacional

Modelo % modelo  Tipos de cultura # Articulos  Porcentaje

Denison 13% Mision 2 75%
Participacion 0
Adaptabilidad 1 25%
Consistencia 0

Camerony 39% Burocratica 2 22%

Quinn Clan 4 45%
Jerarquica 3 33%
Mercado 0

Shein 26% Normas y valores 4 66%0
Innovacion 1 17%
Cultura 1 17%

Otros modelos 22% 5
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CAPITULO IV. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo principal realizar una revision bibliogréfica a los
estudios realizados sobre la variable cultura organizacional dentro de las empresas en
Latinoamérica durante el periodo 2020-2022, entendiéndose como cultura
organizacional a las creencias, normas y valores que caracteriza a una empresa de otra y
que rigen a los colaboradores, haciéndoles tener sentido de pertinencia y procesos de
identidad.

Ademaés, se considera también a la cultura organizacional como una respuesta al
cambio, una compleja estrategia educacional que pretende modificar las creencias, las
actitudes, los valores y la estructura de las organizaciones, de manera que se puedan

adaptar mejor a los nuevos mercados, tecnologias y retos.

A partir de ello se considera que la influencia de la cultura organizacional con el
liderazgo es positiva de manera general, algunos estudios evidenciaron que de acuerdo
con el tipo de cultura como por ejemplo la de clan es méas probable que se ejerza un
liderazgo democrético, y que cuando prevalece la cultura de mercado es méas probable
que exista un liderazgo participativo, y para finalizar que cuando existe una cultura

jerarquica es mas probable que exista un liderazgo autocrético.

Se pudo identificar que la cultura organizacional es importante definirla en una
empresa, debido a que implica que los colaboradores al identificarse con ésta se sentiran
mas comodos y motivados, asi mismo se considera que la variable desarrollo
organizacional se vincula de forma directa porque su asociacién con la cultura
organizacional se define como el esfuerzo planificado para generar un cambio en las
creencias, valores, actitudes y estructura organizacional del talento humano en la
organizacion para enfrentar los retos que se presentan dia a dia en las organizaciones
para preservar su subsistencia, coincidiendo con Cantillo y Daza (2011) donde expresan
que la economia del siglo XXI exige cada vez mas la integracion de las empresas
pertenecientes a una cadena productiva, y la cultura empresarial juega un papel
trascendental. Ellos consideran que una cultura organizacional bien desarrollada y

cimentada es un factor determinante para optimizar la cadena productiva.
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De acuerdo con los diferentes estudios que se han realizado en Latinoamérica sobre la
cultura organizacional, destaca que mas publicaciones se han realizado en revistas de
Cuba a diferencia del estudio que realizaron Jiménez y Rosas (2020) que en su mayoria
fueron publicadas en Colombia; asi mismo destaca que la variable méas asociada en los
estudios fue la de liderazgo, en donde expresan que una estrategia para llevar a cabo una
buena cultura organizacional es la fomentacién y reconocimiento de lideres en las
empresas, ya que ellos implementan e involucran a sus colaboradores, subordinados y
equipos un conjunto de patrones y comportamientos para alcanzar identidad, agregando

innovacion y satisfaccion laboral.

Por otro lado, una buena parte de las investigaciones se realizaron en instituciones de
educacién superior para analizar la cultura organizacional de éstas; destacan en estos
estudios la importancia de que se promueva en las universidades el desarrollo y
apropiacion de la cultura que va vinculada con los indicadores de calidad para asi
fortalecer los procesos académicos, coincidiendo con Saiz y Jacome (2022) que en sus
estudios evidenciaron que la cultura organizacional contribuye de forma importante en
el desarrollo social, econdmico y cultural de una region, ademas concluyeron que las
instituciones de educacién superior para alcanzar altos estandares de calidad deben
explorar conocimientos y costumbres propias de las instituciones que se ve reflejada en

un modelo de cultura organizacional.

Por ultimo, los estudios evidenciaron que existe una diversidad de definiciones y
modelos tedricos que se han basado para analizar la cultura organizacional; pero que
cada empresa o institucién debe promover su propio modelo o tipo de cultura, unas
basandose en los modelos de Cameron y Quinn que segun este andlisis se evidencid
como mas revisado o creando uno propio a partir de sus especificidades; en esto
coincide Ceéspedes (2020) que también analiz6 la significacion de la cultura
organizacional y expres6 que hay necesidad de orientar la gestion de la cultura
organizacional a la estrategia organizacional, teniendo en cuenta el grupo y los
individuos, de acuerdo a sus funciones, niveles y posibilidades de cambio. Es decir; no
existe una teoria general de cultura, sino que su construccion se basa en los elementos

de cada gestion estratégica que implementen.

Para finalizar, esta investigacion presenta un analisis de una base de datos

latinoamericana y de acceso gratuito como lo es Scielo, queda por abordar méas bases de
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datos que puedan complementar el estudio; o que se pueda hacer una correlacion entre

los estudios y otros continentes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Estudiar la cultura organizacional es importante para el desarrollo de todas las empresas

independiente del sector o tamafio, por lo tanto; luego de haber analizado estudios

referentes a ésta se concluye:

Los hallazgos encontrados en los estudios sobre la cultura organizacional en las
empresas latinoamericanas en el periodo 2020 a 2022 mediante una revision
documental han sido escasos, pero a partir de la muestra seleccionada se ha
destacado mucho la importancia de estudiar y mantener la cultura organizacional

en las empresas indistintamente del tipo o modelo a seguir.

En cuanto a las caracteristicas de las publicaciones analizadas, se destaca a Cuba
como el principal pais en donde se realizan las publicaciones en revistas
arbitradas; sin embargo, los objetos de estudios se han realizado en Cuba,
México, Ecuador y Uruguay; asi mismo las publicaciones de Chile en su

totalidad fueron realizadas en instituciones de educacion superior.

Las variables asociadas a la cultura organizacional que se revisaron en las
investigaciones publicadas en los afios 2020 al 2022 han sido el liderazgo y el
desarrollo organizacional, evidenciando que los lideres priorizan la construccién
de ésta y atraen personal apasionado y comprometido que a mediano y largo

plazo desarrollan la organizacion.

Los tipos de cultura organizacional que mas se han identificado en los estudios
revisados en empresas latinoamericanas son la cultura de clan y la jerarquica que
pertenecen al modelo marco de valores por competencia propuesto por Cameron
y Quinn en el afio 1999 de modo que ordenan los esquemas de acuerdo con lo

que el trabajador piensa de sus valores y suposiciones.
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5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones presentadas en el apartado anterior, se presentan las

siguientes recomendaciones:

e Continuar revisando la cultura organizacional en las empresas, sea a nivel de
Ecuador, Latinoamérica o el mundo para contrastar los diferentes estudios y

poder mejorar en su implementacién basado en los resultados.

¢ Realizar estudios dentro de las empresas por lo menos cada quinguenio sobre la
cultura organizacional, que permita incorporar el tipo de cultura mas adecuada a
sus especificades y asi lograr en los colaboradores un modelo a seguir basado en

sus valores y creencias.

e Considerar en los estudios de la cultura organizacional las variables liderazgo y
desarrollo organizacional, pero relacionandolas con los diferentes estilos de
liderazgo que existen y cudl de ellos seria el mas apropiado en la cultura de la

organizacion para considerar su desarrollo organizacional.

e Como un primer acercamiento al estudio de la cultura organizacional se deberia
aplicar el modelo de Cameron y Quinn debido a que se ha probado

cientificamente como el que es mas apropiado en las empresas latinoamericanas.
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