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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar el impacto visual de socios y clientes del
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION apoyado por la PUCESE. Para
desarrollar este trabajo de investigacion, se establecid un enfoque cuantitativo, haciendo
un analisis estadistico se presentd la percepcion de las personas que conforman la
Asociacion de CHOCOUNON vy los consumidores utilizando el método deductivo y
analitico. El instrumento metodologico aplicado para obtener las diferentes opiniones fue
a través de una encuesta; aplicada para socios y clientes. En el andlisis e interpretacion de
datos se demostré que es primordial el buen uso de cada aspecto que componen el
identificador visual para tener un resultado favorable teniendo en cuenta que en su
construccidn se deben usar elementos principales y relevantes que tengan buena calidad
visual sobre la imagen de la empresa. Entre los datos obtenidos se pudo evidenciar que el
mensaje que se ofrece mediante el identificador visual tiene complicaciones al momento

de ser transmitido debido a las opiniones dabas por los los evaluados.

Finalmente, con esta investigacion se pudo medir el impacto que genera el identificador
que se utiliza para representar la imagen del emprendimiento, no llené en su totalidad las
expectativas de los consumidores y de un nuevo grupo de clientes. Teniendo en cuenta
que es primordial llegar a los clientes con la presentacidn de un buen identificador para
que se tenga conocimiento del producto que saldra al mercado, debido a que la propuesta
de un identificador debe generar confianza y curiosidad sobre el producto a ofrecer a los

consumidores.

Palabras clave: percepcion, identificador visual, impacto visual



ABSTRAC

The objective of this thesis is to analyze the visual impact on partners and clients of the
visual identifier of the CHOCOUNION enterprise supported by PUCESE. To develop
this research work, a quantitative approach was established and the data was collected
numerically, making a statistical analysis the perception of the people who make up the
Association and the consumers of CHOCOUNON was presented using the deductive and
analytical method. The methodological instrument applied to evaluate the different
opinions was through a survey; applied for partners and customers. In the analysis and
interpretation of data, it was shown that the proper use of each aspect that makes up the
visual identifier is essential to have a favorable result, taking into account that in its
construction main and relevant elements that have good visual quality on the image must
be used. of the company. Among the data obtained, it can be seen that the message that
is offered through the visual identifier has complications at the time of being transmitted

due to certain criteria collected from those evaluated.

Finally, with this research it was possible to measure the impact generated by the
identifier that is used to represent the image of the enterprise, it did not fully meet the
expectations of consumers and a new group of clients. Taking into account that it is
essential to reach customers with the presentation of a good identifier so that they have
knowledge of the product that will be released on the market, because the proposal of an
identifier should generate confidence and curiosity about the product to offer to

consumers .

Keywords: perception, visual identifier, visual impact



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La marca da a conocer como es la empresa, la manera en que se desempefia y como es
percibida por los clientes actuales y futuros. La marca ayuda a generar expectativas y

llegar a tener una relacion satisfactoria con el publico.

En la actualidad, una marca es mucho mas que colocar un nombre a una empresa micro,
0 a un emprendimiento. Va mas alla, darle un valor a la marca para poder competir en el
mercado comercial ya que influyen mucho poder diferenciar un producto del otro y asi
llegar a realizar un intercambio con el consumidor, donde la marca le brinda algo de
calidad y el cliente se presta a consumir lo que le ofrece la marca. Para De Toro (2009)
“las marcas por si mismas no tienen mas capacidad que la de identificar un producto, un

servicio o una empresa”. (p.276)

La marca llega a ser una variable importante dentro del entorno econémico para una
empresa. Ayuda a adquirir un protagonismo y crecimiento en el mercado. Al respecto
Montes (2007) plantea que el significado y significante del marketing es cuestion de
percepcion, se pretende la ilacion en la estrategia de comunicacion, con la intencién de
unificar la percepcion en el consumidor y lograr la recordacion en el largo plazo y por

ende la tan anhelada lealtad hacia la marca. (p.18)

Una marca grafica tiene desafios de identificacion en el mercado, se necesita una buena

construccién de la marca grafica, para generar una percepcion armonica con los clientes.

Sus elementos compositivos son fundamentales por su importante uso, los elementos a
usar deben ser empleados de manera adecuada para tener una estructura coherente y se

permita ver de manera clara la idea que se va a representar.
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Planteamiento del problema

En el mundo actual lo que se vende es el identificador visual, dejando en segundo plano
el producto o servicio. Debido a esto es muy importante que las compafiias 0 empresas
capitalicen su identificador visual; alcanzando sus objetivos, facilitando el crecimiento y

posicionamiento de forma eficaz para obtener un buen estado financiero para la empresa.

El identificador visual hoy en dia tiene un uso mas frecuente en el mercado, cumplen un
aspecto importante y logran ser recordados y diferenciados de otras empresas. Ayuda a

dar una identidad de imagen como empresa.

Para su elaboracidn se debe tener en cuenta de cumplir correctamente con el uso adecuado
de los aspectos que lo conforman, entre ellos; tipografia, color, grafico. Todos estos
aspectos ya mencionados cumplen funcion importante a la hora de transmitir el mensaje
mediante el identificador visual en la composicion final. Se necesita generar confianza,
fiabilidad, y curiosidad hacia el mercado. Un identificador visual que genere confianza
hacia los clientes es tener un punto a favor, porque a raiz de ahi su imagen quedara en el
recuerdo de ellos y cualquier otro producto o servicio similar que conozcan, lo van a

asociar con el producto que al que ofrecen.
Para poder realizar esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas:

¢Cudl es el impacto visual de la marca grafica del emprendimiento CHOCOUNION
apoyado por la PUCESE?

¢Cuél es la percepcién que gener6 en los clientes el identificador visual de
CHOCOUNION?

¢Cual es la percepcion de los socios de los elementos compositivos del identificador
visual del emprendimiento CHOCOUNION apoyado por la PUCESE?

¢Cuéles son las opiniones de los socios y clientes sobre el identificador visual
CHOCOUNION?

12



Justificacion

Las empresas buscan constantemente una idea innovadora para que el disefio de su
distintivo pueda adquirir un reconocimiento en un mercado competitivo. CHOCOUNION
es un emprendimiento local que maneja producto de la zona y en esta oportunidad se dara
paso a estudios y andlisis sociales del identificador visual que maneja esta empresa,

determinando la efectividad de esta y si podria transcender en el tiempo.

De acuerdo con los conceptos que componen este identificador grafico se puede
determinar si tiene una funcion importante en el manejo del mensaje final, composicion,

factor de equilibrio, texto, coherencia, creatividad, impacto visual.

Es importante la evaluacion de la imagen de esta empresa para poder establecer una
conexion directa con el consumidor. Las representaciones visuales ayudan a crear lealtad
en las personas, de modo que, se debe tomar en cuenta desde la eleccion del disefio,
colores, tipografias, etc., para la elaboracién de un identificador visual que comunique y

de diferenciacion a un producto.

El aporte a esta chocolatera fue afianzada a estimar la receptividad social y el impacto en
ella, dando a conocer su rendimiento publicitario, pudiendo esto beneficiarlos con las

ventas y el alcance o expansion de esta.

La PUCESE considera que es fundamental compartir los conocimientos adquiridos en
estas clases vinculando con la comunidad, es por esa razén que se decide colaborar con
la Asociacion CHOCOUNION, dando a conocer la importancia que representa la imagen

de la empresa ya que con esto se podria distinguir visualmente el producto que ofrece.

13



Objetivo

1.1.1. Objetivo General

Analizar el impacto visual de la marca grafica del emprendimiento CHOCOUNION
apoyado por la PUCESE.

1.1.2. Obijetivos Especificos

e Distinguir la percepcion que generd en los clientes el identificador visual de
CHOCOUNION.

e Determinar la percepcion de los socios de los elementos compositivos del
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION apoyado por la
PUCESE.

e Contrastar las opiniones de los socios y clientes sobre el identificador visual
CHOCOUNION.

14



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases teoricos — Cientificas

1.1.3. Marca Grafica

Bellucia (2013) define que la marca es un signo visual cuya funcion principal consiste en

identificar al emisor, tanto en lo visual como en lo verbal. Asi, toda marca gréafica sirve

para indicar: autoria, propiedad y emisor. Una marca gréafica se la identifica de forma

visual, no obstante, dicho identificador es facilmente reconocible por sus consumidores,

debido a sus colores, formas, entre otros, es aquello que le permite ser diferenciado de la

competencia, generando una conexion y valor en los clientes.

Hay diversos elementos que conforman la construccion de una marca gréfica. Castro

(2016) indica los tipos que representan:

Logotipos: es una representacion visual de la marca grafica mediante el uso de
una tipografia.

El isotopo: es la representacion grafica de la marca grafica mediante un simbolo,

el hay necesidad del uso de tipografia, estos simbolos constan con varios tipos de

representacion y son: Monograma, Anagrama y Pictograma.

Monograma se forma por el uso de cifras y letras entrelazadas en conjunto, para

asi poder formar un simbolo propio.

Anagrama se forma por la union de letras o silabas del logotipo, es mas utilizado

para nombres muy largos.

Pictograma es el icono no lingtistico que va a representar la marca grafica, esta

representa figurativamente los valores que asocian a la misma.
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e Imagotipo es la agrupacion del logotipo y el isotopo con el que se diferencia la

marca grafica.

e Isologotipo es la representacion visual de forma agrupada donde se une el
logotipo y el isotopo, ambos funcionando en conjunto y que no pueden tener

separacion.

1.1.4. Branding

Aguilar, Bermeo y Guerrero (2015) dicen:

El branding es la parte fundamental para la creacion de una marca, busca el
empoderamiento del mercado. Permite que el identificador visual se diferencie
al resto basandose en sus valores que la representan causando un impacto Gnico

ante la competencia (p. 11).

Lo antes mencionado expresa que el branding es la forma como la empresa utiliza
estrategias de ventas para su marca, basandose en su identidad corporativa para provocar

la fidelidad de sus clientes.

Razak (2020) define al branding como el enfoque y estrategia de trabajo que tiene una
marca (tangible e intangible), por tanto, es el proceso de construccion, desarrollo y
administracion de esta. La tactica del branding es generar confianza y un buen servicio o
producto para sus consumidores. Una marca no solo es para diferenciarse del resto mas

bien es el principio para crear una identidad y tener un posicionamiento en el cliente.

Llopis (como se citd en Teran 2019) explica que entre cliente y marca debe haber una
conexion emocional, esto hace que el consumidor sea un elemento esencial para cada una
de las actividades que realice la empresa. Con esto se llega a entender que se debe dar

preferencias al cliente, priorizando los conocimientos y percepcion que pueda tener y de
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esa manera tengan como preferencia a la marca de la empresa. El branding es fundamental

para el crecimiento de la marca en las organizaciones.

Gobe (como se citd en Aguilar et al., 2019) establece “Aporta nueva credibilidad y
personalidad a las marcas que pueden tocar al ser humano de manera holistica; el branding
emocional se basa en la confianza de cara al publico” (p.111). Es primordial crear un lazo
confiable entre empresa - clientes y lograr una gran conexidn para generar un crecimiento
que favorezca a la organizacion, teniendo como punto importante la atencion de clientes

y usuarios sobre la marca.

1.1.5. Impacto visual

Colmenares (2007) establece que una imagen de marca que logre impactar proporciona
un significado y actitud favorable hacia su eleccion de compra y aceptacion en el

mercado.

Los elementos graficos y visuales son utilizados para obtener calidad en el contenido,
esto tiene la funcidn de generar interés en la audiencia para asi transmitir un concepto. Lo
que se quiere comunicar debe generar una emocién que puede ser entendido
correctamente. Si el identificador visual no cumple con aspectos importantes y principales
en la construccion de este, no logrando un impacto y buena percepcidn de las personas,
se denominard que ciertos elementos con conforman su elaboracion ocasionan ruido

visual, haciendo que la marca grafica no tenga aceptacién en el mercado.

Esquivel (2015) explica que para generar impacto visual se debe elegir y utilizar
correctamente los elementos graficos, llevar consigo un concepto que conmueva al

receptor; con el fin de comunicar un buen mensaje.

El impacto visual que logre el logo de un emprendimiento 0 empresa sirve como su
primera carta de presentacion lo que conlleva que los consumidores a simple vista la
tengan presente y por ende lograr una mayor fidelidad para el consumo de los productos.
El mismo debe destacarse con los valores de la marca ya definidos para que los clientes

capten lo que desean emitir.
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Huapaya (2013) define que la creacion de una marca es muy importante para establecer
una conexién directa con el publico objetivo, ser Gnico y causar un buen impacto visual

para que le resulte creible al cliente.

Nuestro cerebro procesa mas rapido unas imagenes que unas cuantas palabras. El logo de
una empresa tiene ungran impacto visual, estd creado para llamar la atencion del

consumidor y despertar el deseo de comprar ese producto.

1.1.6. Latipografia

Figueroa (2019) se refiera a la tipografia como parte fundamental del disefio gréafico, en
la actualidad se la elige dependiendo al tipo de publicidad que se desee dirigir, puede ser
simple dirigido a revistas o periddicos; por otro lado, ser utilizada para piezas graficas
personalizadas. Puesto que al momento de elegir una adecuada tipografia se debe tomar
en cuenta las caracteristicas que la componen para poder captar la atencion y persuadir al

consumidor.

Morales (2016) expresa que la tipografia es la encarga de la escritura. Se puede modificar
de acuerdo con algun objetivo especifico, al igual que puede comunicar emociones y

funciona como un signo de identidad.

La tipografia es el arte visual del lenguaje verbal. Es importante tener en cuenta el uso
correcto de la tipografia para la representacion de una marca gréafica; los espacios, formas
0 rasgos deben ser utilizados de manera correcta para expresar el concepto o ideas que se

quieren transmitir.

El tipdgrafo Morison (como se citd en Garcia et al., 2014) dice que es el arte de ordenar
de manera correcta el material a imprimir; en la forma de colocar las letras, repartir el
espacio y tener una buena organizacion para la comprension del texto escrito verbalmente

hacia el lector.

En el proceso del disefio de un logotipo, la forma de la tipografia va mas alla del

significado gramatico. Debe tener una coherencia con el simbolo que no tan solo exprese
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una simple escritura, sino; que se convierta en una idea innovadora para lograr el

posicionamiento de la marca.

Las tipograficas se clasifican de acuerdo con sus formas y aspectos de cada estilo de letra,
ubicando a las que mas similitudes tengan en las familias tipogréficas. A pesar de que
surgen nuevas creaciones Garcia et al. (2014) da a conocer la clasificacion tipogréfica: en
este caso menciona a las tipografias con Serifa (serif) que se caracterizan por la utilizacion
de adornos (pequefios trazos) en las terminaciones de las letras. Por otro lado, estan las
tipografias sin serifas (Sans serif) que son las que no tienen trazos que sobresalgan en sus
terminaciones. Estos autores también manifiestan a las letras manuscritas (Scrip) que son

las tipografias hechas a mano, poco recomendables para textos largos.

1.1.7. Color

Roig (2015) expresa la importancia de elegir un buen color que complemente el
significado de una marca, de eso dependera que un producto tenga acogida en el mercado.
Por otro lado, Wansink (2016) manifiesta que los colores transmiten emociones y hacen
parte de la personalidad de la marca. Los colores y tipografias crean una imagen de marca,
proyectan los valores del producto frente al publico objetivo y ayudan a diferenciarse de

la competencia.

El color es parte de la identidad de la empresa, complementa a la marca y hace que sea
recordada. Los colores tienen diferentes perspectivas ante el ojo de los consumidores, el
uso correcto permite llamar la atencién, induce a la compra y crea fidelidad hacia el

producto o servicio.

1.1.8. Psicologia del color

El color en un logo manipula la percepcion visual que genere el cliente en su cerebro
acerca del producto, por tal motivo ocasiona la decision de compra. Gonzalo (2013)
manifiesta que el color influye en la personalidad de la empresa y en el significado de la

identidad visual. La psicologia del color determina que:
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COLOR SIGNIFICADO

AMARILLO ——— Color célido transmite energia, optimismo y felicidad.

AZUL ——— | Color frio representa sabiduria, calma y honestidad.
ROJO — | Color célido brinda fuerza, amor y pasion.
VERDE — > Color frio representa naturaleza, frescura y esperanza.

NARANJA  — Color célido asocia alegria, creatividad y animo.
VIOLETA  — Color frio representa nobleza, poder y nostalgia.
BLANCO — | Paz, tranquilidad y pureza.

NEGRO ——  Representa sofisticacion, poder y autoridad.

Figura 1. Psicologia del Color

Fuente. Recuperado de Psicologia del color en el logo de una marca (2013).

Por lo tanto, el color acompafia a la composicion del disefio provocando emociones y

estableciendo una jerarquia visual para el consumidor.

1.1.9. Percepcion

La percepcion es la accion de comprender informacion por medio de los diferentes
sentidos haciendo alusion a las impresiones que se puede percibir de un objeto. Arias
(2006) menciona que la percepcion esta ligado a las emociones o reacciones que tienen
las personas ante un suceso o fenomeno. Esto dependera de bagaje que tenga la persona
sobre el objeto o accion observada. Por otro lado SCHEMA (2013) indica que la
percepcion es un proceso en el que se destaca la como fundamentales las sensaciones
debido a sus respuestas inmediatas de los drganos sensoriales permitiendo a la persona
especie de cadena entre la sensacion, el estimulo y el érgano que esté interactuando en el

proceso, dando gran importancia a los 6rganos del sentido.

Se llega a concluir que la percepcidn es la primera emocidn gue se obtiene de una accion
a partir de reacciones que estimulan diferentes sensaciones por medio de los sentidos,

generando nuevas impresiones.
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1.1.10. Teoria de la Gestalt

La psicologia de la Gestalt es se basa en la percepcion que puede tener cada individuo,
en donde es el que mediando el conocimiento de percibir puede clasificar como un todo

y no Unicamente como la suma de las partes.

Fallas (2008) define a la teoria Gestalt, como la unidad de andlisis fundamental de la
nocion de estructura, es decir el valor de interpreta que le da el cliente a determina
publicidad, como identifica los elementos que la conforman, cual es el mensaje que quiere
Ilegar a transmitir. Es este sentido se mencionaran algunas de las leyes de esta teoria y

que formaron parte en los aspectos investigados de la marca Chocounién:

e Principio de la simetria
El principio de la simetria menciona que las imagenes simétricas tienen una percepcion
en nuestro cerebro como un solo elemento. Es un principio de gran importancia, y va mas

alla de la percepcion y con qué formas se puede representar los objetos.

Curubetto y Rivera (2007) dicen que la simetria ha llegado a ser a menudo un método de
creacion o un componente esencial de la obra. Simetria y proporcién han sido exaltadas
como dos cualidades determinantes de la misma. Nuestro sentido de la percepcion varia
en cuanto la interpretacion de cada individuo, mediante la informacién que se pueda

recibir.

e Leyde lapregnancia

Martinez (2001) menciona que, esta Ley establece que toda forma, aunque este
incompleta tiende a ser percibida en su conjunto manteniendo el principio del cierre
gestaltico, es decir la tendencia es no cerrarse por si solas si no hasta que el cliente lo

establezca al percibir que quedo inconclusa.

Oviedo (2004) dice que la pregnancia es lo que el sentido de la vista logre captar, a través
del fondo y forma. Esta ley accede a la facil lectura de piezas graficas aparentemente
confusas, en fin, es una actividad mental indeterminada de elementos que lleva a una

perspectiva simple.
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e Leydefiguray fondo

Para Oviedo (2004) aporta que, son los principios perceptuales los que describen como
se logra constituir la nocién de objetos, considerando la relacién figura fondo. Esto quiere

decir que el cerebro para captar mejor la informacion separa el fondo del todo.

1.1.11. Emprendimiento

Para Duarte y Ruiz (2009) mencionan que, los emprendimientos innovando crean nuevas
ideas que tienen impacto econdémico y social, aportando al desarrollo local y regional,

estableciendo nuevos espacios laborales.

El emprendimiento tiene importancia para generar un crecimiento econdémico y
desarrollar plazas de trabajos ayudando a mejorar y cambiar el estilo de vida de muchas
personas que no optaban con la oportunidad de tener empleos, cuya dinamica depende de
las iniciativas empresariales por cuanto afectan la demanda agregada, la competitividad

y la necesidad de innovar.

1.2 Antecedentes

Dentro de las diferentes investigaciones se tiene la siguiente:

En la investigacion sobre la baja calidad grafica de Mejiay Ledn (2017) se propuso llevar
a cabo la adecuada elaboracion de su identificador y manual corporativo, mediante una
metodologia cualitativa donde se aplicé herramientas como entrevistas y encuestas.
Teniendo como resultado la importancia que es la creacion de una marca en una empresa
para generar un crecimiento profesional y econdémico en el mercado. Evidenciando la
falta de un crecimiento econémico debido a la baja calidad grafica que presentaba la
identidad visual, se implement6 una nueva para poder lograr un vinculo entre empresa y
cliente generando un lazo de confianza, fidelidad y consumo por parte de ellos. En

conclusion, es recomendable dar el uso adecuado aplicando diferentes estrategias
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publicitarias para tener un crecimiento dentro del mercado objetivo demostrando valores

importantes de la empresa.

En el estudio realizado por Solorzano y Guadamud (2018) se basan en la comunicacién e
impacto visual de la marca ASOPRODISMOD, como objetivo para posicionarse en el
mercado como una empresa lider y obtener fidelidad de sus consumidores. Mediante una
metodologia descriptiva, se establece la implementacion de una nueva imagen que
represente la empresa teniendo en cuenta su historia y mediante investigaciones previas,
se va a ver reflejado sus valores y caracteristicas en la marca visual. La idea de un redisefio
de marca es poder ser diferenciados por el publico objetivo y ganar crecimiento. Se
entreg6 un manual corporativo donde tendra especificaciones claras para el buen uso y

manejo de la marca en aplicaciones publicitarias.

La investigacién de Vayas (2013) tuvo como objetivo estructurar un plan de Branding
para reposicionar la marca Teneria Cumanda en la ciudad de Ambato. Un refresh de
marca tiene la ventaja de ganar nueva clientela mediante un plan estratégico estructurado
correctamente, ayudando a tener un crecimiento para la empresa, haciendo conocer su
identificador y causando atraccion visual hacia sus consumidores para generar curiosidad
sobre el producto final. Utiliz6 un método Inductivo, partiendo de un caso particular para

que en funcidn de éste se estructure una propuesta de solucion al problema planteado.

En el estudio de Vera Martinez (2008), hace referencia al concepto perfil de valor de
marca, estableciendo que el valor percibido es el constructo multidimensional que es util
para reconocer cuales son las marcas con perfiles semejante se muestran como posibles
competidoras. Aplicando un instrumento denominado VMC7, que permite medir las
dimensiones, con un conjunto de reactivos adaptable a distintas categorias de productos.
Se aplico a siete categorias de producto, cada uno evalué la marca comprada. Los
resultados mostraron puntajes por componente, que conforman el perfil de las marcas de

manera porcentual.

Por altimo, en el estudio de Villarejo Ramos (2020) trata sobre el concepto empresarial
de la marca como atributo intangible de un producto que genera a la empresa, utilizando
una metodologia empirica establece varibles y contructos estableciendo un modelo
predictivo mediante un cuestionario y trabajo de campo, se observan las relaciones

causales entre las acciones fruto del trabajo de marketing que gestiona la marca y sus
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domensiones de valor en la empresa. Concluye que, ambas tienen un realacion

directamente proporcional ya que al reconocer la marca mejora la imagen asociada a esta.

Estas investigaciones ayudaron a comparar la eficacia que puede tener un buen
identificador grafico para una empresa, asi como la correcta utilizacion de este puede
favorecer o no la percepcion que los clientes pueden tener de la misma. Por otro lado,
establecer conclusiones que puedan aportar a este grupo de emprendedores que lo que

desean es llegar al pablico objetivo y expandir su producto a nuevos mercados.

Es interesante evidenciar que las investigaciones tengan una tematica similar, y donde
ninguno de los autores pueden manejar un concepto similar. Es por ello que, para aporte
a esta investigacion se tomo las posturas de Mejia'y Leon junto a Solorzano y Guadamud,
donde destacan la importancia que tiene presentar un identificador visual con buena
calidad grafica y asi se podra facilitar un crecimiento en el mercado generando estrategias
donde se pueda diferenciar el identificador de otras competencias. Por otro lado es
interesante fortalecer la parte intangible de la marca con relacion al cliente, donde se ven

reflejados valores de la empresa mediante su identificador.

Las estrategias que se apliquen para que el identificador sea reconocido sera de gran
ayuda para un crecimiento 6ptimo de la marca, siempre y cuando esta presente una calidad
visual aceptable y poder afianciarla en el mercado, de lo contrario no causard ningun

efecto positivo para la empresa.

1.3 Marco Legal

Las bases legales de este proyecto de investigacion se basan en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), de los derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria en la seccion novena habla sobre las personas usuarias y consumidoras cuenta
con el Art. 52.- indica que “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas”, de la misma forma el Art. 53.- “Las

empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan incorporar
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sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en

practica sistemas de atencion y reparacion” (p.39).

Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015) de las Responsabilidades y
Obligaciones del Proveedor menciona en el Art. 17.- “Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién adecuada y
razonable”, al igual que el Art. 18.- “Todo proveedor esta en la obligacion de entregar,
oportuna y eficientemente el servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de
mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de
reposicion u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de

diferimiento” (p.7).

La Ley de propiedad intelectual (2015), en su articulo indica que el Estado ecuatoriano,
regula y garantiza la propiedad intelectual, entre estos, derecho de autor y derechos
conexos, las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales.
Ademas, en el Articulo 34 estable que el derecho de autor de las obras preexistentes que
hayan podido ser adaptadas o reproducidas, la obra audiovisual se protege como obra

original.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Estudio

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, desde la apreciacion de Hernandez (2014)
se procede a la recaudacién de informacion para evaluar teorias, a partir de aquello se
plantan soluciones mediante evaluaciones numéricas y analisis estadistico para obtener
las debidas conclusiones (p. 37). Por ende, se cuantifico la percepcion de los socios y
clientes sobre el identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION, los resultados
se mostraron en términos numéricos. Esto sirvi6 como apoyo para el analisis de
resultados, obteniendo un alcance descriptivo, basado en el reconocimiento de los
elementos visuales del identificador y el punto de vista de los diferentes compradores y

socios de este negocio.
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2.2 Definicion conceptual y operacional de las variables

Variables

Obijetivos Especificos

Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento

Fuente

Impacto

Visual

- Percepcidn

Visual

- Gestalt

- Simetria
- Color

- Tamafio

- Textura

Encuesta

Cuestionario

Clientes

Socios

- Marca
gréfica

- Caracteristicas
- Color

- Forma.

- Legibilidad

- Simbolos.

- Pregnancia

- Tipografia

Encuesta

Cuestionario

Clientes
Socios

Figura 2. Matriz de Variables
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2.3 Métodos

Segun Davila (2006) “el método deductivo es un sistema para organizar hechos conocidos y
extraer conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre
de silogismos” (p.184). EI método deductivo se logré mediante el anélisis de los resultados a
través de datos obtenidos por encuestas basados en las percepciones o apreciacion del
identificador visual. Los datos arrojados fueron determinantes para crear conclusiones y

recomendaciones de este identificador visual.

2.4 Técnicas e instrumentos

La informacion de los instrumentos fue verificada y aprobada por profesionales de la rama del
Disefio Grafico, quienes lo validaron para su correcta aplicacién (Anexo 1).

Para esta investigacion se aplico una encuesta con ocho (8) preguntas de tipo cerradas. Se aplicd
a uso para obtener informacion sobre la cantidad de socios que conforman la organizacion
CHOCOUNION; dichas encuestas se les aplico a socios y clientes, donde fueron ocho
preguntas cerradas, (Anexo 2), las cuales seran utilizados para la recoleccion de informacién

valida sobre la percepcion visual que han tenido sobre la marca grafica del emprendimiento.

2.5 Técnicas de procesamiento de analisis de datos

El instrumento se aplicd de manera directa con los socios y consumidores al azar, realizandose
un cuestionario analitico con preguntas cerradas. Una vez aplicado el instrumento y obtenido
los datos se pude evidenciar la percepcion de cada una de los evaluados quedando en evidencias
las diferentes opiniones. Esto nos aport6 suficientes fundamentos para crear una estadistica y

dar resultados cuéanticos.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Luego de levantar la informacion aplicando los instrumentos establecidos en la metodologia se

presenta los resultados alcanzados:

Anadlisis encuesta de clientes

Las encuestas realizadas hacia los socios y clientes de la Asociacion CHOCOUNUON
arrojaron resultados donde se comprende que el identificador tiene aceptacion por parte de ellos,
dando a notar una satisfacion por el producto visual ofrecido, generando un impacto positivo
para la empresa. Se pudo notar que el identificador visual no presenta inconformidad con
ningunos de los elementos que los conforman desde; tipografia, color, icono. Teniendo una

composicion visual de buena calidad generando la confianza y conexion con ellos.

1.- ¢ El disefio de la identidad de marca del emprendimiento CHOCOUNION es reconocida

en el mercado?

Un numero superior de los consumidores encuestados, indican que el 64,71% reconocen la
identidad del emprendimiento “CHOCOUNION”, seguido por un 35,29% que no distinguen la

marca en el mercado.

2.- ¢Qué opinion tiene sobre el identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION?

La percepcion general de las personas encuestada luce ser positiva 100% respecto a la opinién
que tienen sobre el identificador de la marca “CHOCOUNION”.

3.- ¢Que aspecto de la legibilidad se debe mejorar en la tipografia (letra), del identificador
visual de CHOCOUNION?

De acuerdo con la informacion obtenida un 35% de los clientes encuestados establecen que los

aspectos a mejorar en la tipografia son las formas o rasgos de las letras, un 24% cree que deben
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ser los espacios entre palabras, 17% los tamafios de las letras y el 12% el grosor de las letras y
los espacios entre letras. Se puede revelar que los consumidores requieren que se perfeccione
la forma y rasgos de las letras para tener una buena legibilidad en la tipografica de la marca en

el producto.

Tabla 3
Aspectos que mejorar en la legibilidad de tipografia

Datos Porcentaje
Espacios entre letras 12
Espacios entre palabras 24
Forma o rasgos de las letras 35
Tamafios de las letras 17
Grosor de las letras 12

4.- ¢Qué tipo de sensacion ha despertado en usted, los colores utilizados en el
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION?

La sensacién que despierta en ellos los colores de la marca es 59% chocolate, 23% alegria, 12%
madera y un 6% serenidad. En base a los valores obtenidos en el andlisis de la pregunta se
considera que la sensacién que genera los colores del identificador visual al ser observado es

de chocolate.

Tabla 4

Sensaciones en los colores del identificador visual

Datos Porcentaje
Chocolate 59
Madera 12
Alegria 23
Serenidad 6
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5.- El uso de los elementos en el identificador visual (simbolo) de CHOCOUNION

representan un producto de:

El 94% de los consumidores establecen que el identificador les representa a chocolate artesanal,

mientras que el restante 6% venta de frutas.

Esto se debe a que la mayoria lo relacionan con el nombre del emprendimiento y como se ha

hecho conocer su producto en el mercado.

6.- ¢Con qué frecuencia cree usted que podria recordar el identificador visual de
CHOCOUNION?

De acuerdo con el resultado obtenido el 59% de los encuestados indican que podrian recordar
la marca diariamente, mientras que el restante se divide entre: 29% una vez a la semana, 6% 2

a 3 veces al mes y 6% no estan seguros.

7.- ¢Cree usted que el identificador visual de CHOCOUNION podria seguir

impactando sin alterar sus elementos que los compone?

Los datos obtenidos en esta pregunta establecen que el 53% de los clientes encuestados
consideran estar un poco de acuerdo que la marca pueda seguir impactando sin alterar sus
elementos que los compone no estando del todo satisfecho, mientras que el 35% estan
totalmente de acuerdo que el identificador no debe de sufrir cambio alguno para poder seguir
teniendo impacto y el 12% no estd de acuerdo y sugiere que se debe realizar un cambio al

identificador para que este pueda tener impacto en el mercado.

8.- ¢Qué aspecto considera que deberian mejorar para garantizar la eficacia de la

marca?

Un 28% de los consumidores consideran que uno de los aspectos primordiales en modificar es
la tipografia, mientras que el 24% el color, en el mismo porcentaje definen que es necesario
mejorar la grafica de la marca del emprendimiento “CHOCOUNION”, mientras que el 24%

restante no creen necesario ningtn cambio.
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Teniendo como analisis que con otro estilo tipografico el identificador puede tener un mejor

impacto.

Analisis de la encuesta socios

1.- ¢El disefio de la identidad de marca del emprendimiento CHOCOUNION es

reconocida en el mercado?

Un namero superior de los socios encuestados 64,71% consideran que la identidad de marca
“CHOCOUNION?” es reconocida en el mercado, seguido por un 32,29% que establecen la falta

de reconocimiento de este.

2.- ¢Qué opinion tiene sobre el identificador visual del emprendimiento
CHOCOUNION?

La percepcidn general de los socios luce ser positiva 100% respecto a la opinién tiene sobre el

identificador visual del emprendimiento.

3.- ¢Qué aspecto de la legibilidad se debe mejorar en la tipografia (letra), del
identificador visual de CHOCOUNION?

En cuanto a los aspectos de la legibilidad que se deben mejorar de su identificador visual 36%
consideran tomar en cuenta el grosor de las letras para que se tenga una mejor claridad y el
espesor de las letras no de un aspecto fuerte, un 32% la formay rasgos de las letras, un 14% los
tamanios de las letras, el otro 11% expresa que deben ser los espacios entre letras y finalmente
un 7% cree que se debe mejorar el espacio entre letras. La tipografia tiene un factor importante
debido a que facilita la lectura al nombre del identificador, y con todos aspectos ya mencionado

aplicado de manera correcta, le da un mejor impacto.
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Tabla 5
Aspectos para mejorar en la legibilidad de tipografia

Datos Porcentaje
Espacios entre letras 11
Espacios entre palabras 7

Forma o rasgos de las letras 32
Tamaiios de las letras 14

Grosor de las letras 36

4.- ¢Que tipo de sensacion ha despertado en usted, los colores utilizados en el
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION?

El andlisis de los resultados a esta pregunta claramente muestra que el 64% de los socios
perciben que los colores respecto al identificador visual le dan una sensacion de chocolate, un

25% a madera, el 7% les genera alegria y el 4% sensacion a serenidad.

Tabla 6
Sensaciones en los colores del identificador visual

Datos Porcentaje
Chocolate 64%
Madera 25%
Alegria 7%
Serenidad 4%

5.- El uso de los elementos en el identificador visual (simbolo) de CHOCOUNION

representan un producto de:
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Se observa que el 100% se los socios encuestados perciben de buena manera el uso de los
elementos en el identificador de la marca ya que este representa el objetivo del emprendimiento

basarse en la realizacién de un chocolate artesanal.

6.- ¢Con qué frecuencia cree usted que podria recordar el identificador visual de
CHOCOUNION?

Los socios del emprendimiento “CHOCOUNION”, varian en opiniones respecto a con qué
frecuencia podrian recordar su identificador visual. Por un lado, el 54% lo percibe diariamente,
por otro un 32% una vez a la semana, un menor porcentaje del 7% consideran tenerla presente

de 2 a 3 veces al mesy el otro 7% no estan seguros.

7.- ¢Cree usted que el identificador visual de CHOCOUNION podria seguir

impactando sin alterar sus elementos que los compone?

Se logra apreciar que un 39% de los socios consideran estar totalmente de acuerdo; por el
contrario, un 39% estan un poco de acuerdo; dando a entender que no estan totalmente
satisfecho, y el 21% restante de los socios no estan de acuerdo que su identificador visual puede
seguir generando impacto positivo sin realizar alguna modificacién de sus elementos que lo

componen.

8.- ¢Qué aspecto considera que deberian mejorar para garantizar la eficacia de la

marca?

El color el que nos induce diferentes emociones y permite transmitir un mensaje concreto a los
consumidores, es por eso que un 36% menciona que se debe mejorar esa parte para poder llegar
mas a los consumidores: por otro lado un 32% menciona que la tipografia debe de ser
modificada para que el mensaje, en este caso el nombre del identificador pueda comunicar de
manera mas clara y eficaz, un 21% considera que no necesita mejorar nada en su identificador
visual y de la forma que esta compuesta demuestra eficacia; en cuanto la grafica, que dentro del
disefio grafico tiene la funcion de transmitir un mensaje especifico sin necesidad que haya algun

texto que lo refuerce, un 11% de los socios establecen que se debe mejorar. En base a los
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resultados obtenidos de la pregunta, los socios definen que se debe tomar en cuenta mejorar el

color de su marca para tener mayor fidelidad de sus consumidores.

Tabla 7
Aspectos para mejorar la eficacia del identificador visual

Datos Porcentaje
Grafica 11
Color 36
Tipografia 32
Ninguna 21
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Anélisis de las opiniones de socios y clientes

3.- ¢Qué aspecto de la legibilidad se debe mejorar en la tipografia (letra), del
identificador visual de CHOCOUNION?

Una fuente tipografica expresa alegria, seguridad y muchas cosas mas, es por eso que en ese
punto los clientes creen que en la parte tipografica, uno de los aspectos que consideran mejorar
debe ser las formas o rasgos de las letras, es asi que, el estilo de letra utilizada en la composicién
del identificador no va acorde con el producto que ofrecen; por otro lado los socios del
emprendimiento dan a conocer que el grosor de la tipografia no es el indicado para representar
por su espesor o grosor que denota mucha fuerza y parecen ser unas letras muy duras y no se

logra dar ese impacto que desean generar.

Clientes:

Tabla 7

Aspectos para mejorar en la legibilidad de tipografia

Datos Porcentaje
Espacios entre letras 12%
Espacios entre palabras 24%
Forma o rasgos de las letras 35%
Tamafios de las letras 17%
Grosor de las letras 12%
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Socios:

Tabla 8

Aspectos para mejorar en la legibilidad de tipografia

Datos Porcentaje
Espacios entre letras 11%
Espacios entre palabras 7%

Forma o rasgos de las letras 32%
Tamafios de las letras 14%
Grosor de las letras 36%

4.- ¢Que tipo de sensacion ha despertado en usted, los colores utilizados en el
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION?

La eleccidn del color tiene una funcion muy importante porqué de esta depende la acogida en
el mercado y que el identificador tenga una buena percepcion. Y es por eso por lo que se llega
a un analisis a partir de las encuestas realizadas que los clientes reflejan una percepcion de
chocolate por los colores empleados en el identificador visual del emprendimiento, llegando a
una similitud de sensacion estimulada por parte de los socios que conforman el
emprendimiento. Es decir que el color utilizado en el identificador visual es el indicado para

poder representar el producto que se ofrece.

Clientes:

Tabla 1

Sensaciones en los colores del identificador visual

Datos Porcentaje
Chocolate 59%
Madera 12%
Alegria 23%
Serenidad 6%
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Socios:

Tabla 2
Sensaciones en los colores del identificador visual

Datos Porcentaje
Chocolate 64%
Madera 25%
Alegria 7%
Serenidad 4%

5.- El uso de los elementos en el identificador visual (simbolo) de CHOCOUNION

representan un producto de:

El simbolo grafico viene a ser parte clave de un identificador, es aquel que transmite el mensaje
de la actividad a realizar en el emprendimiento, muy aparte de ser reforzada por el nombre. Es
por eso que a la hora de la elaboracion es importante usar los elementos adecuados para obtener
la grafica que va a representar. En este caso los clientes y socios al momento de percibir la parte
grafica del identificar lo relacionan directamente con la actividad principal que tiene, que es la
vente de Chocolate artesanal, llegando a entender que tiene una aceptacion positiva y que el

mensaje que trasmite mediante el simbolo es el correcto.

8.- ¢Qué aspecto considera que deberian mejorar para garantizar la eficacia de la

marca?

Todos los elementos que compone el identificador visual cumplen una funcién especifica pero
todos con el mismo objetivo que es de trasmitir un mensaje y que su percepcion sea positiva,
es por ellos que los clientes piensan que el aspecto con mas relevancia que se deba mejorar es
la tipografia, usar un estilo que vaya compacto al simbolo y el producto que quieren brindar;
por otra parte los socios piensan que se debe trabajar en la porta cromadtica para que el

identificador tenga mejor presencia y mayor relacion al producto que se ofrece.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Sabiendo que el objetivo principal de la presente investigacion tiene como prioridad analizar el
impacto visual de socios y clientes del identificador visual del emprendimiento
CHOCOUNION apoyado por la PUCESE. Se obtuvo informacion mediante las encuestas
realizadas obteniendo varios resultados donde dan a notar que el identificador visual cumple
una funcion importante en la empresa CHOCOUNION porque permite tener una percepcion
positiva y dar a conocer la actividad o servicio que se ofrece, como lo indica Mejia y Ledn
(2017) el uso adecuado de este recurso y aplicando diferentes estrategias publicitarias permite

tener crecimiento dentro del mercado objetivo demostrando valores importantes de la empresa.

Uno de los resultados favorables de este analisis fue el buen uso tipografico, cromaética y la
parte gréfica (simbolo) que posee actualmente la imagen de la empresa, esto debido a la buena
receptiva visual de los encuestados, también se tuvieron resultados negativos en reconocimiento
del identificador visual de la empresa, esto se asume debido al alcance limitado de promocién
de su empresa, esto hace relacién al estudio de Vera Martinez (2008), que hace referencia al
concepto perfil de valor de marca, estableciendo que el valor percibido es el constructo
multidimensional donde los resultados mostraron puntajes por componente, que conforman el
perfil de las marcas de manera porcentual, en este estudio también aparecen porcentajes altos
tantos de clientes como socios que identifican la marca, considerando en su totalidad que la

marca luce ser positiva.

Por otro lado, Solorzano y Guadamud (2018) hacen referencia a la idea de un redisefio de marca
para poder ser diferenciados por el publico objetivo y ganar crecimiento, para ello se debe
establecer un manual corporativo donde tendrd especificaciones claras para el buen uso y
manejo de la marca en aplicaciones publicitarias. ;Serd entonces que la asociacion
CHOCOUNION debe realizar cambios en base a las debilidades encontradas en este estudio?
Los clientes y socios en este estudio hicieron referencia a la tipografia como aspecto en los que
hay que mejorar, es asi que, Vayas (2013) hace referencia a un plan de Branding para
reposicionar la marca realizando un refresh de marca, este permite tener ventaja al ganar nueva

clientela mediante un plan estratégico estructurado correctamente, ayudando a tener un
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crecimiento para la empresa, haciendo conocer su identificador y causando atraccion visual

hacia sus consumidores para generar curiosidad sobre el producto final.

En esta indagacion resaltd el fécil reconocimiento del producto que ofrece la empresa
CHOCOUNION y alin méas por ser un producto local también fue muy asertivo la seleccion del
color porque percibe la sensacion del chocolate, esto se relaciona con el estudio de Villarejo
Ramos (2020) sobre el concepto empresarial de la marca como atributo intangible de un
producto que genera la empresa, considera que ambas tienen un relacion directamente

proporcional ya que al reconocer la marca mejora la imagen asociada a esta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Segln el estudio realizado se concluye que la calidad grafica que ofrece la Asociacion
CHOCOUNION es aceptable por los clientes y socios que la conforman, presenta un alto grado

de satisfaccion y genera un lazo de confianza.

Los elementos que componen el identificador fueron fundamentales por el buen uso que se le
empleo, al ser manejados de manera correcta se obtuvo una estructura eficiente que gener6 una

clara representacion de la Asociacion CHOCOUNION.

La identidad de una empresa como lo puede ser su logotipo, imagotipo, isologo es su carta de
presentacion y la primera impresion es lo mas importante. Por esto, al analizar el identificador
de la Asociacion CHOCOUNION se pudo verificar que el identificador visual cumple con los

parametros de aceptacion.

Teniendo un alto porcentaje por parte de socios y clientes que reconocen la identidad visual del
emprendimiento con una percepcién positiva, dando una alta posibilidad de tener un gran

crecimiento en el mercado y un buen posicionamiento.

Al contrastar los resultados de clientes y socios se pudo relacionar que los dos hacen referencia
a la tipografia como aspecto que se debe mejorar en el identificador, los dos perciben por sus
colores chocolate que corresponde a la actividad principal del emprendimiento que es el

chocolate artesanal.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La organizacion CHOCOUNION cuenta con un identificador visual que posee una buena
calidad grafica y composicion de los elementos que lo conforma, a pesar de esto se hacen las

siguientes recomendaciones:

e Tomar en cuenta los resultados de la percepcién de los clientes para realizar
actualizaciones o (refresh) del identificador visual durante un tiempo determinado de
acuerdo con las exigencias sociales trabajando con profesionales en la materia para asi

garantizar la efectividad de este.

e Ampliar el identificador visual con diferentes métodos de publicidad como por ejemplo

la més utilizada actualmente como son las redes sociales redes sociales.

Esta investigacion presenta un aporte importante para la organizacion por lo que se recomienda
a los socios revisar los resultados que servirdn para reconocer sus debilidades que presenta
actualmente la empresa CHOCOUNION vy se trabaje en funcion a corregir estos aspectos
negativos y asi fortalecer los aspectos que le han ayudado favorablemente a la identidad e
imagen de la empresa CHOCOUNION.
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ANEXOS

Anexo 1: Validacion de los instrumentos

iTEM | CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
Claridad en | Coherencia | Induccién a la| Lenguaje Mide lo  que
la Interna respuesta claro con el | pretende
redaccion nivel del
(ses99) informante
SI [ NO [SI | NO |SI NO | SI | NO |SI NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACION
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El instrumento contiene instrucciones claras y| X

precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la| x

investigacion

Los items estan distribuidos de forma ldgica y| x

secuencia

El nimero de items es suficiente para recoger la| x

informacion.

En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items

a afiadir.

VALIDEZ

APLICABLE X NO
APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR:

Otto Isaac Sanchez Torres

CEDULA DE | 0801884875
IDENTIDAD:

FECHA: 10 de diciembre del 2020
FIRMA:

il

CERTIFICADO DE VALIDACION
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Yo Otto Isaac Sanchez Torres, Cl.:

08018848-5 de profesion Diseriador

Grafico, y ejerciendo actualmente como: Asistente de Comunicacion en la institucion CELEC EP

TERMOESMERALDAS, hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento disefiado

por el investigador Mauro Ramiro Loor Suarez, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

PARAMETROS DEFICIENTE | ACEPTABLE EXCELENTE
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los 10 dias del mes de diciembre de 2020

e

Firma del validador
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

iTE CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACIO
M N
Claridad en | Coherencia Induccion a Lenguaje Mide lo que
- la respuesta claro con el
la redaccion Interna ) pretende
(sesgo) nivel  del
informante
S N S N S N S N SI NO
| I I |
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI NO OBSERVACIO
N
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de Ia

investigacion

Los items estan distribuidos de forma légica y secuencia | X

El nimero de items es suficiente para recoger la

informacion.

En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a "
afadir.
VALIDEZ

NO
APLICABLE X APLICABL

E
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR: Elias Salazar Donoso
CEDULA DE
IDENTIDAD: 0801772278
FECHA: 10/12/2020
FIRMA:
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo Elias Salazar Donoso, Cl 080177227-8 de profesion Ingeniero de Empresas, y ejerciendo
actualmente como docente en la institucion Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede de
Esmeraldas, hago constar que he revisado, con fines de validacién el instrumento disefiado por
el investigador Mauro Loor Suarez, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

PARAMETROS DEFICIENTE| ACEPTABLE | EXCELENTE
Congruencia item-dimensién X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los 10 dias del mes de diciembre de 2020

Firma del validador

52



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

iTEM CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
Claridad en la Coherencia Induccién a la Lenguaje claro Mide lo que
edocion | mema | RS e | pretende
del
informante
SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | S NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9
10
11
12
ASPECTOS GENERALES Si NO OBSERVACION
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El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para

X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién X
Los items estdn distribuidos de forma légica y secuencia X
El nUmero de items es suficiente para recoger la informacion.

X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.

VALIDEZ
APLICABLE NO
X

APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR: Abraham Isaac Cedefio Canessa
CEDULA DE 0802487744
IDENTIDAD:
FECHA: 08-12-2020
FIRMA:
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo ABRAHAM ISAAC CEDENO CANESSA, Cl 0802487744, de profesion DISENADOR GRAFICO, y
ejerciendo actualmente como ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS en la institucion GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

ESMERALDAS, hago constar que he revisado, con fines de validacién el instrumento disenado

por el investigador MAURO LOOR, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones:

PARAMETROS DEFICIENTE | ACEPTABLE | EXCELENTE
Congruencia item-dimensién X
Amplitud de contenidos X
Redaccidn de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los 8 dias del mes de diciembre de 2020.

J;* ]/z//ﬁ%ﬂe/@%”mzm
O

Firma del validador
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Anexo 2: Modelo de encuesta

Estimado Sr. / Sra.

La presente entrevista tiene como propdsito conocer su opinidon de acuerdo con sus
conocimientos y experiencias sobre el emprendimiento CHOCOUNION. La informacién
obtenida sera utilizada exclusivamente para fines académicos, por lo cual se le

agradece su sinceridad y colaboracion.

Instrucciones:

« Sino comprende alguna pregunta, por favor leer detenidamente una segunda
vez.

* Marque con una (x) las preguntas.

Desde ya, muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: Masculino Femenino
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. ¢El disefio de la identidad de marca del emprendimiento CHOCOUNION es
reconocida en el mercado?

= Si _
= No -
CHOCO
UNION
Aroma vy sabor
. ¢Qué opinion tiene sobre el identificador visual del

emprendimiento CHOCOUNION?
= Positiva = Negativa

. ¢Qué aspecto de la legibilidad se debe mejorar en la tipografia (letra), del
identificador visual de CHOCOUNION?

= Espacios entre letras. .

= Espacios entre palabras. .

= Formaorasgos de las letras. P

= Tamafios de las letras. .

= Grosor de las letras. . U N I O N
Aromay sabor

. ¢Qué tipo de sensacion ha despertado en usted, los colores utilizados en el
identificador visual del emprendimiento CHOCOUNION?

e Chocolate.
e Madera -
e Alegria. _

= Serenidad.
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El uso de los elementos en el identificador visual (simbolo) de CHOCONION
representan un producto de:

GRAFICA
= Chocolate Artesanal. -
* Ropa. -
= Limpieza. -

= Empresa de venta de cafe.
= Venta de frutas.

. ¢Con qué frecuencia cree usted que podria recordar el identificador visual de
CHOCOUNION?

= Diariamente.
= Unavez a la semana.

= 2-3 veces al mes. _ CHOCO
= No estoy seguro. — A
= Nunca. UNION

Aroma vy sabor

. ¢Cree usted que el identificador visual de CHOCOUNION podria seguir
impactando sin alterar sus elementos que los compone?

= No estoy de acuerdo.
= Un poco de acuerdo .
= Totalmente de acuerdo.

. ¢Qué aspecto considera que deberian mejorar para garantizar la eficacia de la
marca?

GRAFICA TIPOGRAFIA COLOR

= Gréfica.
. oo~ [”=| cHoco
R UNION

Aroma y sabor

Nuevamente, muchas gracias por colaborar con este proyecto de investigacion.
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