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Resumen

Esta investigacidn cualitativa analizé la gestion administrativa como factor clave del desarrollo
empresarial en el Mini Market Palmita en Manta, siendo una herramienta que asegura la
efectividad de los procesos realizados en toda empresa. De manera que, se desarroll6 una
investigacion de campo, analitica y documental entre enero y agosto de 2022, aplicando una
ficha de observacidn al establecimiento, y una entrevista semiestructurada al propietario y dos
trabajadores para diagnosticar la situacién actual de la gestién administrativa, y los factores
que influyen en el desarrollo empresarial e importancia de un modelo de gestion administrativa.
Los resultados de la ficha de observacion revelan que el establecimiento es pequefio, pero tiene
variedad de productos como frutas, verduras, abarrotes, enlatados, lacteos, confiteriay bebidas,
que estan bien distribuidos. Ademas, los trabajadores cumplen con las tareas asignadas como
atender al cliente, perchar productos y limpiar el establecimiento, aunque sus funciones varian
segun la actividad diaria. Los resultados de la entrevista indican que este negocio incumple con
los elementos de una gestion administrativa adecuada al no supervisar las operaciones de la
empresa y asegurar que sus recursos sean utilizados correctamente, lo cual incluye, programas
de capacitacion del personal y preparacion de planes de ventas. Su permanencia en el mercado
obedece a su perseverancia ante situaciones complejas. En conclusion, una correcta gestion
administrativa permite identificar los fallos del negocio y focalizar sus puntos fuertes,
permitiendo ayudar al minimarket a solucionar sus errores operacionales optimizando el

funcionamiento de sus actividades.

Palabras clave: administracion, empresa, gestion, trabajador



Abstract

This qualitative research study analyzed administrative management as a key aspect of business
development at the Mini Market Palmita in Manta, since it is a tool that ensures process
effectiveness in any business. Therefore, a field, analytical and documentary research study
was conducted between January and August 2022, by using a data observation sheet for this
business, and a semi-structured interview with the owner and two employees to diagnose the
current administrative management situation, the factors that influence business development,
and the importance of the administrative management model. The observation sheet findings
reveal that this business is small; however, it has a wide variety of products including fruits,
vegetables, groceries, canned foods, dairy products, confectionery products, and beverages,
which are properly arranged. Furthermore, employees perform assigned tasks such as serving
customers, arranging products, and cleaning the store, even though their responsibilities and
duties within the workplace vary depending on daily activities. The interview findings show
that this business does not comply with the elements of effective administrative management,
because it does not supervise operations, and it does not ensure its resources are correctly used,
either, which includes employee training programs and sales plan creation. The permanence of
this business in the labour market is due to perseverance in spite of all hard situations. In
conclusion, an effective administrative management may help this mini market identify its
weaknesses and focus on its strengths, and may help it solve operational errors by optimizing
its business processes.

Keywords: administration, business, management, employee
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GESTION ADMINISTRATIVA COMO FACTOR CLAVE DE DESARROLLO

EMPRESARIAL. CASO: MINI MARKET PALMITA EN LA CIUDAD DE MANTA

INTRODUCCION

La Gestion Administrativa como factor clave de desarrollo empresarial. Caso. Mini Market
Palmita en la ciudad de Manta., esta direccionada en el entorno empresarial, la gestion
administrativa a través de las estrategias y herramientas empleadas, el cual es fundamental para
la sostenibilidad de una empresa porque permite alcanzar los objetivos propuesto en la misma.
De esta manera, se destaca el correcto funcionamiento de las tareas y actividades de cada area

en la empresa, ayudando a mejorar los recursos técnicos, humanos y financieros.

Segun Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020), expresan que:

La gestién administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistematico, han sido el soporte y sostén del desarrollo
empresarial, econémico, social y tecnoldgico del planeta en los Gltimos siglos y en
especial las ultimas décadas. La gestién administrativa es un proceso que contempla

cuatro funciones fundamentales: planificacién, organizacion direccion y control.

Jerarquicamente, el administrador, o ejecutivo, es el principal responsable de supervisar
las operaciones de la empresa, tomar decisiones, y otras funciones correspondientes al proceso

de la gestion administrativa. De manera similar, Pinchao (2018), argumenta que:

Toda empresa, sin importar el tamafo, desempefian funciones mercantiles al momento

de producir bienes o servicios, y es ahi donde el manejo administrativo se convierte en



uno de los pilares mas importantes que deben considerar los propietarios de las
empresas al momento de querer obtener resultados rentables en su actividad econdémica,
de su ejecucién y uso adecuado de la gestion administrativa depende el éxito o fracaso
de las organizaciones, y su permanencia en el mercado a través del tiempo. Por otro
lado, una gestiobn administrativa implica muchas situaciones de estructura
organizacional, también depende de las habilidades y competencias que tenga el
administrador para alcanzar sus metas y objetivos, sean estos a corto, mediano o largo

plazo.

De modo que, desde el punto de vista de Asencio (2018), plantea que:

Para ejecutar una correcta administracion se debe elaborar y disponer controles
periddicos sobre los resultados obtenidos en funcidn a los objetivos que la empresa
desea alcanzar. Estos controles sirven para prever la existencia de falencias dentro de
la administracion operativa u, a su vez, sirvan para indicar el esfuerzo de los

trabajadores hacia el logro de los objetivos.

Una perspectiva de la Gestion Administrativa orientado al Minimarket en Ecuador

Desde la posicion de Norén (2021), define que “minimarket o minimercado como un
establecimiento fisico que venden productos de consumo masivo para los clientes, el cual
poseen un amplio surtido de articulos que varian entre alimentos, bebidas, productos de
limpieza o medicamentos simples”. Consiguientemente, en Ecuador existen minimarkets que
se encuentran estancados por una mala gestion administrativa. De hecho, estudios efectuados

por Avila (2018), sefiala que “los minimarkets en el Ecuador tienen deficiencia en el control de



inventarios, carecen de procedimientos adecuado para cotejar e inspeccionar las entradas y
salidas de productos”. Al mismo tiempo, Mendieta (2018), agrega que “existen minimarkets en
el pais que suscitan problemas con el manejo de ingresos y egresos de las ventas, de la caja
chica, falta de administracion y revision en el proceso de pedidos a los proveedores y pagos en
mercaderia”. En particular, el desconocimiento del proceso de gestion administrativa no
permite la organizacion de actividades, y no ayuda a mantener la sincronizacién de los procesos
de cada area. Ademas, que un gerente no lleve a cabo una planificacion, control, direccion en
la empresa, perjudica con pérdidas en utilidades, e incluso origina conflictos entre empleado y
empleador. En efecto, segun datos de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos y
Bebidas (2020), indican que “hasta la fecha existia un aproximado de 130.000 establecimientos
dedicados a la venta de alimentos, bebidas, y productos de limpieza, y que el 90% de los
propietarios dependen de esta actividad”. Cabe resaltar que el Ecuador se encuentra poblado
por una gran variedad de minimarkts, el cual corresponde a minimercados que se pueden
encontrar diferentes ciudadelas y barrios, lugar pertinente y necesaria su ubicacion, expuesto

en la tabla 1.

Tabla 1

Empresas del sector comercial en Ecuador

Sector econémico Ecuador Manabi Manta

Sector comercial 290.635 24971 7.006
Actividades de venta de alimentos,
bebidas y tabacos en tiendas de 130.057 11.424 3.207

abarrotes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC (2021).



Como se logra observar en la tabla 1, la provincia de Manabi tiene 11.424 empresas de
diferentes tamarios dedicados a las actividades de venta de alimentos, bebidas y tabacos en
tiendas de abarrotes y, segun el tamafio empresarial es su modelo de gestion administrativa
debido que, no todos cuentan con este sistema. De igual forma, es en la ciudad de Manta, el
cual, el incremento poblacional en los ultimos afios ha ocasionado tendencias en los
consumidores de alimentos, bebidas y tabacos en tiendas de abarrotes e incremento de locales
comerciales y/o minimarkets en la ciudad de Manta. Es necesario mencionar que, en la ciudad
de Manta existe 3.207 establecimientos dedicados a la actividad antes mencionada. Por otra

parte, Cruz, Areas y Arteaga (2020), manifiestan que:

A nivel mundial, nacional y regional, Manta es una ciudad perfectamente identificada
por gozar de gozar de una importancia punica, al ser conocida como la “capital de atan”,
dado que es la pionera en el Ecuador en la produccion de derivados de este pelagico y,
otros, en calidad de pesca fresca, con un aporte al PIB provincial del 2%, siendo el
cuarto sector mas importante en ingresos de divisas para el pais. Sin embargo, no es la
Unica actividad por la que se identifica a esta urbe portefia, pues tiene una dinamica
actividad comercial, industrial, portuaria, ademas, de ser un calido destino para turistas

locales y foraneos.

A continuacién, se plantea la base tedrica

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es importante en cualquier empresa, negocio, o cualquier
establecimiento que se dedique a ofrecer bienes o servicios. De acuerdo con Gonzalez (2020),

revela que “la gestion administrativa es un elemento fundamental dentro de la administracion



y en aspecto sistematico, ha sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico,

social y tecnolégico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Gltimas décadas”.
Segun Mendoza (2017), menciona que:

La gestion administrativa tiene un caracter sistematico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
clasicas de la gestion en el proceso administrativo. Por esta razén, es recomendable
realizar una evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma que
se conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro de

las empresas y elementos que interviene.

Funciones de la gestion administrativa

La gestion administrativa cumple diversas funciones con relacion al proceso
empresarial. Citando a Quiroa (2020), indica que “un manejo adecuado de las funciones

permitird asegurar procesos eficientes y adecuados para el personal de la empresa”.

La gestién administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones fundamentales:

Planificacion, organizacion, direccion y control (ver tabla 2).



Tabla 2

Funciones de la Gestion Administrativa

Funciones de la gestion administrativa

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

Es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollan
en un periodo de tiempo determinado.

Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su
trabajo y poder alcanzar los objetivos planificados.

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la
comunicacion.

Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y

evaluar los resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.

Nota. En la tabla 2 se detalla las principales funciones de la gestion administrativa. Fuente: Mendoza (2017).

Beneficios de la gestion administrativa

En la tabla 3, se expone los beneficios que genera un sistema de gestién administrativa en una

empresa.



Tabla 3

Beneficios de la gestion administrativa

Beneficios de la gestion administrativa

Optimiza el funcionamiento de todas las actividades de la empresa
Incremento de la productividad
Disminuye costos operativos y de produccién
Modifica y adecUa los procesos que afectan en forma negativa
Fortalece los procesos positivos
Maximiza el uso de los recursos
Genera satisfaccion a clientes y empleados

Genera oportunidades de extension de mercado

Nota. Se exponen los principales beneficios que genera la utilizacion de la gestién administrativa. Fuente: Quiroa
(2020).

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es importante dentro del mundo laboral. De acuerdo con
Quiroa (2020), indica que “la gestion administrativa es importante en las empresas porque
sustenta las bases para la ejecucion y potenciacion de las tareas formando una red funcional

sobre la cual se asientan y se relacionan para cumplir objetivos empresariales”.

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial estd encaminada al fortalecimiento de las habilidades que
favorezca la productividad y recursos en la empresa. Por ello, Delfin y Acosta (2017), describen

que:



El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el
empresario puede llevar a una organizacién hacia el logro de sus objetivos. Elementos
como crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento
e innovacion. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al empresario de una
Pyme aprovechar las oportunidades que se le presentan a la empresa en un entorno

globalizado. (p. 187)

Factores claves del desarrollo empresarial

Existen factores claves para lograr el desarrollo empresarial los cuales se mencionan a

continuacion en la tabla 4.

Tabla 4

Factores claves del desarrollo empresarial

Factores claves del desarrollo empresarial

Crecimiento -El crecimiento en una empresa se establece con referencia a su mayor o

econoémico menor productividad y por ende su capacidad de rentabilidad.

Culturaempresarial  -Son aquellos valores, supuestos, expectativas y definiciones que
caracterizan a la organizacién y a sus miembros.

Liderazgo -El liderazgo en el desarrollo empresarial se basa en la relacion directa que

tiene con el éxito y logro de los objetivos de la organizacion.

Gestion de -La informacion y el conocimiento son los elementos estratégicos de la
conocimiento competitividad en las organizaciones.
Capital humano -La nueva economia hace énfasis en el capital humano como proveedor de

efectividad y mayores rendimientos a la empresa.

Innovacion -Mejora en la competitividad de las empresas

Nota: Se mencionan los factores claves del desarrollo empresarial. Fuente: Delfin y Acosta (2017).



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

e Analizar la gestion administrativa como factor clave de desarrollo empresarial. Caso:

Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

Objetivos especificos

e OEL: Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market

Palmita en la ciudad de Manta

e OE2: Identificar los factores determinantes que influyen en el desarrollo empresarial

en el Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

e OE3: Determinar la importancia de un modelo de gestion administrativa como factor

clave del desarrollo empresarial del Mini Market Palmita en la ciudad de Manta
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MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se llevo a cabo una serie de procesos mediante herramientas

metodoldgicas con la finalidad de tener conocimiento acerca de la realidad objeto de estudio.

Por lo tanto, se mencionan los métodos y herramientas que fueron desarrollados en esta

investigacion:

Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo

Esta investigacion se desarrollé6 mediante un enfoque cualitativo por motivos que los datos
se recopilaron de manera no estandarizados de una muestra pequefia con una presentacion en
cuadros y/o tablas de los factores que influyen en el desarrollo empresarial enfocado
principalmente en los problemas administrativos que presenta Mini Market Palmita en la
ciudad de Manta. De esta manera, segun el punto de vista de Escudero y Cortez (2018)

manifiestan que:

La investigacion cualitativa es aquella que recaba informacidn no cuantificable, basada
en las observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su proposito es
la descripcién de las cualidades de hecho o fendmeno. Las investigaciones cualitativas

se interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos.
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Tipos de investigacion

Investigacion de campo

El tipo de investigacion de campo fue un apoyo para conseguir informacion de manera
presencial en el Mini Market Palmita en la ciudad de Manta. De este modo, se logrd conocer
la situacion actual de la gestién administrativa propuesto en el objetivo especifico 1; los
factores determinantes que influyen en el desarrollo empresarial del objetivo especifico 2 y la

importancia de la gestion administrativa planteado en el objetivo especifico 3.

Investigacion documental

Con la investigacién documental se indago en diferentes fuentes bibliograficos donde se
obtuvo informacion sobre los factores de la gestion administrativa y su importancia en el
desarrollo empresarial que permitié desarrollar el objetivo especifico 3 del tema objeto de

estudio.

Investigacion analitica

Por otra parte, la investigacion analitica consistié en explicar las caracteristicas, los
elementos y datos hallados en el resultado de la entrevista, permitiendo desarrollar los tres

objetivos especificos.
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Actores sociales:

Se determind 3 sujetos (ver tabla 5).

Tabla b

Actores sociales

Detalle de la poblacion N° de trabajadores
Propietario/administrador 1
Trabajadores 2

Total 3

Nota. Los actores sociales del objeto de estudio fueron de 3 sujetos, seleccionado por conveniencia, debido que
su tamafio era pequefio con facil acceso a ser incluidos en la investigacidn. Fuente: Propietario del Mini Market

(2022)

Técnicas y herramientas de investigacion:

Tabla 6

Técnicas y herramientas de investigacion

Técnicas Herramientas Alternativas Dirigido
Entrevista Semi Propietario y
Cuestionario Preguntas abiertas

estructurada trabajadores

Al establecimiento y

Ficha de Observacion las funciones del
Observacion
Observacion objetiva propietario y
trabajadores

Fuente: Elaborado por el autor (2022).



13

Analisis de la informacion

Con la obtencion de informacion a traves de la ficha de observacion se desarrollo el
diagndstico de la situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market Palmita
en la ciudad de Manta.

Con el resultado de la entrevista se identifico los factores determinantes que influyen
en el desarrollo empresarial del objeto de estudio. De manera que, se efectué una
presentacion en tablas y/o matrices sobre la informacién analizada.

Posteriormente con ambas técnicas de investigacion, se analizo la importancia de un
modelo de gestion administrativa como factor clave del desarrollo empresarial de la

situacion estudiada.



14

RESULTADOS

COMPONENTE 1: Situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market

Palmita en la ciudad de Manta

A través de la aplicacion de la ficha de observacion se proporciond informacion acerca de la

empresa, el propietario y los colaborades:

Tabla 7

Datos de la empresa

Nombre Comercial:  Mini Market “Palmita” Foto

RUC: 1304605973001
Direccion: Calle 20 y avenida 24

Inicio de la actividad: Junio — 2021

Tema Aspectos observados Comentarios
e Tamafio del o EIl establecimiento es
establecimiento pequefio, pero estd acorde al
1.-Establecimiento. e Distribucion de los volumen de productos que
2.-Mercaderia productos manejan.
3.-Punto de venta e Ubicacion del e Los productos estan bien
establecimiento distribuidos por categorias:

Frutas y verduras, abarrotes,
enlatados, lacteos,
confiterias, bebidas.

e Se encuentra aislada de

competidores directos

Nota. Informacion obtenida a través de la ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Los productos de primera necesidad que ofrece el Mini Market Palmita son: Frutas, verduras,

abarrotes, lacteos, enlatados, confiteria y bebidas (véase la tabla 8).

Tabla 8

Linea de productos

Frutasy

Abarrotes Enlatados Lacteos Confiteria Bebidas
verduras
-Brécoli -Manteca -Atln -Leche -Chupetes -Gaseosas
-Lechuga -Arroz -Sardina -Yogurt -Galletas -Jugos
-Zanahoria  -Aceite -Sopas -Requeson -Caramelos  -Agua
-Cebolla -Sal enlatadas -Queso -Barras  de mineral
-Ajo -Azlcar -Frijoles -Mantequilla chocolates -Agua
-Pimiento -Café enlatados -Crema -Diversidad  natural
-Tomate -Huevos -Granos  de de paletas -
-Cebolla -Harina elotes -Gomas de Energizantes
-Cilantro -Lentejas -Aceitunas mascar -Refrescos
-Platano -Fideos - -Chocolates  -Cervezas
-Aguacate - Champifiones
-Naranjas Sazonadores

-Huevos

Nota. Informacion obtenida a través de la ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Datos del propietario

16

Nombres y apellidos:

Manuel Cuadros Castro

Foto

Edad:
Nivel académico:

Cargo:

Tema

Funcién que realiza

54
Licenciado en Marketing

Propietario y administrador

Aspectos observados
e Las tareas 0

actividades dirias

e Delegacion de

funciones

Comentarios

Se encarga de contactarse con

los proveedores.

Supervisar las mercaderias
que ingresan

Cobrar en caja

De manera general, indica a
los colabores que tareas

realizar.

Nota. Informacion obtenida a través de la ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Colaborador 1
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Nombresy apellidos: Jorge Chila

Foto

Edad: 27
Nivel académico: Bachiller
Cargo: Atencién al cliente

Tiempo laborandoen 11 meses

la empresa
Tema Aspectos observados
e lLas tareas O o
actividades que
Funcién que realiza realizan a diario

Comentarios

Aunque su funcion es la
atencion al cliente, también
realizan otras actividades
como cargar mercaderia,
perchar productos, e incluso
limpiar el establecimiento.

Realiza las tareas segun le

asigne el administrador.

Nota. Informacién obtenida a través de la ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Colaborador 2
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Nombres y apellidos:  Klever Vera Foto
Edad: 45

Nivel académico: Bachiller

Cargo: Bodeguero/perchado

Tiempo laborandoen 1 afio

la empresa

Tema

Funcién que realiza

Aspectos observados
e lLas tareas O
actividades que

realizan a diario

Comentarios
Aunque su funcion es en
perchar y estar en bodega,
también realizan  otras
actividades como cargar
mercaderia, atender al cliente,
despachar los productos e
incluso limpiar el
establecimiento.

Realiza las tareas segun le

asigne el administrador.

Nota. Informacién obtenida a través de la ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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COMPONENTE 2: Factores determinantes que influyen en el desarrollo empresarial en el Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

A continuacion, se presenta en la tabla 12 aspectos y/o factores que han influido en el desarrollo empresarial del Mini Market Palmita en la ciudad

de Manta.

Tabla 12

Resultado de la entrevista

Preguntas

Respuestas

¢Cual es el procedimiento que lleva a cabo el

personal de la empresa?

¢En qué fase de desarrollo se encuentra la

empresa?

¢Cudles son los factores que le ha permitido el

crecimiento empresarial?

-Administrador: El propietario administra y se encarga en delegar funciones a los trabajadores, indica las tareas a

realizar, también se encarga de la caja y de ejecutar los pedidos a los proveedores.

- Colaborador 1y 2: los trabajadores de la empresa se encargan de diferentes tareas acorde a la actividad del dia, el cual

puede ser iguales en su momento segun el requerimiento del administrador como atencién al cliente, perchar y despachar

los productos, descargar mercaderia, realizar inventarios, colocar precios entre otras funciones.

-El Mini Market Palmita inicié sus actividades el 25 de julio del 2021, Técnicamente estaria en una etapa entre

introduccién encaminada al crecimiento, pero en la actualidad el administrador considera estar en una fase de

supervivencia para mantenerse en el mercado.

-Técnicamente no existe un crecimiento empresarial, pero hay factores que le han permitido mantenerse en el mercado

como:

No tener competencia directa cerca del local.

Variedad de productos entre ellos los tradicionales de Manabi como el queso y otros.
Precios accesibles

Buen trato por parte de los trabajadores y del propietario.

Perseverancia

Nota. Informacién obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Segun lo expuesto en la tabla 12, se da a conocer que cada trabajador no tiene una funcién
especifica, sino que realizan tareas segun la actividad del dia o requerimiento del administrador.
Ademas, que se encuentra en una fase de supervivencia debido a su corta existencia en
comparacioén a otros negocios en el mercado local en Manta y, por ende, necesita una adecuada
gestion administrativa que permita un crecimiento empresarial. De manera, que recalcaron
técnicamente no existe un crecimiento empresarial, pero hay factores que le han permitido
mantenerse en el mercado como la perseverancia, agregando que comercializan productos de

primera necesidad con precios accesibles.

Para una mejor interpretacion de los factores que influyen en el desarrollo empresarial en el
Mini Market Palmita en la ciudad de Manta, se procede a presentar un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas — FODA, y una matriz de los puntos esenciales que ha

permitido el desarrollo empresarial.



Tabla 13

Fortalezas detectadas
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Fortalezas

Criterios

9.

10. Liderazgo, compromiso y coordinacién entre administrador y

Variedad de productos de primera necesidad.

Productos bien distribuidos en las perchas.

Habilidad del personal para ordenar los productos.

Experiencia en vender productos de abarrotes.
Cumplimiento de las tareas asignadas
Atencion personalizada para cada clientes.
Representacion grafica y slogan de la empresa
Excelente ambiente laboral

Trabajo en equipo

trabajador

1.- Productos indispensables y necesarios en una cocina: como aceite, arroz, productos de
limpieza.

2.- Perchar bien los productos, permite despachar mas rapido.

3.- Facilita el trabajo.

4.- Conocimientos sobre qué productos despachar o recomendar

5.- Cumplen con el trabajo

6.- El personal le despacha la lista de compra que requiera el cliente

7.- Elnegocio cuenta con un nombre propio y frase que indica la marca y/o producto a ofrecer
8.- Tienen una relacion de amistad, no existe conflictos

9.- Se apoyan mutuamente con las labores de la empresa

10.- Guia correctamente al personal

Nota. Informacion obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Tabla 14

Oportunidades detectadas

Oportunidades

Criterios

Calles limpias y asfaltadas

No hay competencia directa alrededor

Facilidad en adquirir aparatos electronicos (TIC)
Crear redes sociales y realizar publicidad a bajo

costos

Proveedores con productos de calidad y bajo costo

Comercio electrénico

Incremento de la poblacién

Cuenta con un mercado en crecimiento
Necesidad de los clientes por los productos

alimenticios, abarrotes

10. Clientes satisfechos

1.- Buena imagen del lugar

2.- Mayor oportunidad para que las personas compren en el negocio

3.- Los TIC ayuda con los procesos de un negocio

4.- En la actualidad, las redes sociales es el principal medio de comunicacién: Facebook, Instagram. Por
ejemplo, publicar acerca de la empresa sin costo alguno, o cancelar un pequefio valor econémico para difundir
la informacion.

5.- La competencia incrementa y, por ende, se encuentra variedad de proveedores que venden sus productos
a menor costos

6.- En la actualidad, es beneficioso para la empresa, vender por internet

7.- Entre mayor sea la poblacion, mayor sera la demanda.

8.- El sector de Mini Market o tiendas de abarrotes ya que es de consumo masivo por parte de la poblacién

9.- Productos de abarrotes es primordial en la vida cotidiana de un hogar

10.- La mejor publicidad, es la comunicacion de los clientes, ayuda a la imagen de la empresa

Nota. Informacion obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Tabla 15

Debilidades detectadas

Debilidades

Criterios

Establecimiento pequefio
Sin interés por la innovacion y estrategias de ventas

Carencia de promocion, publicidad y redes sociales

Su nivel de tecnologia es bajo

El control de inventario, ingresos y egresos es empirico

El propietario no ejercerse su profesion de Licenciado en
Marketing

No presenta un sistema de facturacion electrdnica

No se capacitan

No tienen definida la cultura organizacional y sus funciones

varian segun el requerimiento del propietario

10. Los empleados no conocen los objetivos y metas a cumplir

1.- Es un impedimento invertir con méas productos

2.- Tienen los recursos para innovar en infraestructura o tecnologia, pero no quieren ejecutarlo

3.- En la actualidad, hay facilidad de crear una pagina de red social y es un medio importante para
dar a conocer un bien o servicio

4.- Solo cuentan con celulares mévil y calculador manual

5.- Lleva el control de la informacion financiera en un cuaderno

6.- Los conocimientos adquiridos en la Universidad serian de mucha ayuda para la empresa, pero 7.-
prefiere seguir trabajando empiricamente

7.- Facturan de manera fisica, el cual atrasa en los procesos tributarios

8.- Existen talleres que ayuda a mejorar los procesos en una empresa. Sin embargo, el propietario no
quiere invertir tiempo e instruirse.

9.- No tienen una estructura de sistema establecidos el cual definan sus funciones, politicas,
estrategias. Cuando los trabajadores fueron contratados, les indicaron sus funciones. Sin embargo,
varian segun la actividad que se realiza en el dia.

10.- Esta relacionada con la cultura organizacional, cumplen con sus tareas sin objetivo alguno.

Nota. Informacion obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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Amenazas detectadas
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Amenazas

Criterios

9.

Incremento de la delincuencia
Supermercados  y/o  competidores
directos en diferentes tamafios con
estrategias de mercadotecnia

Gustos de los clientes

Estatus social medio alto en el sector
Emergencia sanitaria

Estado de excepcion

Movimientos tellricos

Cambios en leyes, normativas Yy

tributarios

Inconformidad por parte de los clientes

10. Incremento del combustible

La empresa y los clientes que se acercan a comprar, pueden sufrir algin asalto.

Las personas prefieren ir a comprar grandes cadenas de supermercados. Por ejemplo, los que se encuentran en
el Mall del Pacifico.

Los clientes pueden llegar a tener una preferencia con alguna marca en especifico.

Prefieren comprar en supermercados nacionales y productos de marca.

Se benefician los supermercados, debido que algunas tiendas de abarrotes suspenden.

Incluye negocios y personas naturales el cual les impide realizar una comprar de manera presencial y la empresa,
al no tener redes sociales, o plataformas para que los clientes compren por internet, buscan a la competencia.
Puede caerse la infraestructura

Por ejemplo, que los pequefios negocios tienen que implementar la facturacién electrénica.

Si los clientes se encuentran degustados con la atencién del negocio, podria generar desconfianza para otros

clientes

10. Alincrementar el combustible, incrementa los precios de los productos

Nota. Informacion obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).
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- Analisis de la informacioén

Existen factores internos y externos que inciden en la productividad y/o rendimiento de una
empresa. Segun analizando del resultado de la entrevista y/o la matriz FODA, en el Mini
Market Palmita tiene elementos que los fortalecen, ademas se les presenta oportunidades que
puede ayudar a disminuir las debilidades y contrarrestar las amenazas. A continuacion, el

analisis del resultado de la entrevista con relacion a las matrices antes expuestos.

1. Como su nombre indica, la identidad corporativa es la razon de ser de la empresa, y es
fundamental tener definidas y establecidas para desarrollar las metas funcionales que
desean alcanzar. Segun expuesto en la matriz FODA, el Mini Market Palmita cumple
con la representacion grafica de la marca y el Slogan de la empresa. Sin embargo,
carecen de mision, vision, y filosofia empresarial, ademas, que no tienen una estructura
organizacional que detalle el area y las funciones de cada personal del negocio.

2. Para que una empresa logre alcanzar la meta propuesta, es fundamental la efectividad
del proceso administrativo, el cual puede ser a través de la motivacion personal, el
trabajo en equipo, la tecnologia implementada en la empresa, y lo mas importante el
liderazgo por parte del propietario de la empresa, y con relacion a la matriz FODA
cumplen con cabalidad estos factores

3. Con respecto a los dispositivos tecnolégicos, segun lo analizado es ineficiente porque
carecen del mismo, pero es un elemento esencial y necesario para tener excelentes
resultados.

4. La gestion o proceso administrativo esta dividida en cuatro etapas: la planificacion,
organizacion, direccién y control, el cual tiene la finalidad de alcanzar de la forma méas
eficiente los objetivos propuestos en la empresa. Consiguientemente, en el caso del
Mini Market Palmita, se identifico que no cumplen correctamente todos los procesos

administrativos. Es decir, con respecto a la planificacion, segun lo analizado en el
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resultado de la entrevista, es ineficiente, lo que significa que no tienen especificado las
tareas a realizar, no tienen una meta establecida, cabe indicar que la planeacion
comprende la mision y visién y, por ende, carecen del mismo. Por otra parte, el nivel
de percepcion de la direccion se determind que la empresa Mini Market esta trabajando
por mejorar el liderazgo, la motivacion y el trabajo equipo.

Dentro la efectividad del proceso administrativo, se hizo énfasis el liderazgo para el
desarrollo de la empresa, siendo un factor principal para la eficiencia del trabajo en
equipo. Por ello, el liderazgo como incidencia para el desarrollo del Mini Market
Palmita debe haber el compromiso del administrador para que el trabajador mejore el
cual es dado mediante y talleres, también debe existir comunicacion y coordinacion
entre administrador y trabajador. Segun el resultado de la entrevista y expuesto en la
matriz FODA se identifico que, la empresa de estudio no capacita a sus empleados,
pero la comunicacion fluye entre ellos permitiendo una coordinacion con el trabajado
asignado. Es decir, existe liderazgo en el negocio, pero tampoco es que esta involucrado
en su totalidad.

Segun el resultado de la entrevista se destaca que el ambiente laboral es excelente,
porque trabajan sin conflictos y en armonia. Sin embargo, existe un poco de
complejidad al momento de asignar responsabilidades. Es decir, es bueno, pero a la vez
deficiente por la falta de organizacion y especificacion de tareas de cada trabajador. Por
ello, es necesario, que el personal del Mini Market Palmita realice las tareas especificas
segun sus funciones establecidas con la finalidad en evitar demoras en los procesos a
ejecutarse.

La creatividad es un factor que influye en el desarrollo empresarial, de manera que,
tiene varios elementos que integran el mismo, como la capacidad de generar ideas,

concentracion, entusiasmos, entre otros. De manera que, por la falta de capacitacion,
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no tienen la capacidad en desarrollar nuevas ideas para aportar al Mini Market Palmita,
pero al momento de realizar las actividades encomendadas, cumplen a cabalidad. Es
decir, lo que les ordenan, lo hacen, pero mas alla de aportar conocimientos no.

Con respecto a los factores de amenazas se encuentra el mas reciente que es la
emergencia sanitaria y el estado de excepcion en relacion a la competencia directa de
grandes empresas perjudica a los microempresarios debido que no cuentan con los
mismos beneficios y no obtienen proveedores con productos de calidad a menor precio

como los de la competencia.

Para una mejor interpretacion se presenta en la tabla 17, sobre los componentes que cumple o

no cumple el Mini Market Palmita que influye en el desarrollo empresarial.

Tabla 17

Componentes de la cultura organizacional que influyen en el desarrollo empresarial

N° Componentes — Mini Market Palmita Cumple No Cumple

1 Mision -
2 Vision

3 Filosofia -
4 Objetivos

5 Politicas -
6 Estrategias

7 Anélisis FODA -

Nota. Informacion obtenida a través de la entrevista. Fuente: Elaborado por el autor (2022).

Segun la tabla 17, el Mini Market no cumple con los principales componentes que influyen en

el desarrollo empresarial. Esto quiere decir que, la perdurabilidad en el mercado esta

categorizado por la perseverancia que ha tenido el propietario, por la experiencia en el sector

y porgue son productos de primera necesidad, indispensable en cada hogar.
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COMPONENTE 3: Importancia de un modelo de gestion administrativa como factor

clave del desarrollo empresarial del Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

Es necesario resalta que la gestién administrativa contempla cuatro funciones, informacién
proporcionada de la tabla 2 de los aspectos teoricos, los cuales se presenta nuevamente en la
tabla 18.
Tabla 18

Elementos importantes en la gestion administrativa

N° Funciones Descripcion

Es la primera funcién administrativa, consiste en definir las

metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las
1 Planificacion

actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo

determinado.

Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos

materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos, y de
2 Organizacion

informacion, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los

objetivos planificados.

Incluye la ejecucidn de las estrategias trazadas, orientadas los
3 Direccion esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo,

la motivacion y la comunicacion.

Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas

con las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier
4 Control

problema y evaluar los resultados, para un mejor proceso de

toma de decisiones.

Nota. Funciones de la gestion administrativa como elemento fundamental en el Mini Market Palmita. Fuente:

Gonzélez, y Viteri (2020).
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Los elementos de la gestion administrativa planteados en la tabla 18, es de vital importancia

para ejecutar correctamente las funciones en la empresa, el cual esta a cargo de los ejecutivos.

De manera que tienen el deber de supervisar las actividades operacionales y asegurar el correcto

uso de los recursos dentro de la empresa. Sin embargo, su importancia segin estudios

efectuados por Molina (2021), radica en la:

v

Optimizar recursos

Desarrollar fortalezas competitivas
Elevar niveles de productividad
Fortalecer el bienestar laboral

Alcanzar objetivos

Consiguientemente, los directivos en una empresa tienen la tarea en desempefiar las siguientes

funciones en relacion al proceso de gestién organizacional. De acuerdo con lzquierdo y

Verdezoto (2020), son:

v

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos

Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa

Elaborar programas de capacitacion del personal

Preparar los planes de ventas, marketing, etc.

Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal

Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos, o secciones

- Analisis de la informacioén

El propietario del Mini Market Palmita indicé en la entrevista que, el objetivo que desea

conseguir a través de la gestion administrativa es una mejor planificacion, y control en los

procedimientos que se realizan internamente para incitar el crecimiento del Mini Market. Es
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decir, quiere que la empresa sea mas eficiente y menos complejo para crecer empresarialmente.
Por esta razdn, considera que aplicando un modelo de gestion administrativa en la empresa
ayuda también a mejorar y reforzar las habilidades, capacidades, creatividad y compromiso.
Ademas, manifestd una correcta gestion administrativa beneficia a una empresa en cuanto al
incremento de la productividad, maximizacion en el uso de los recursos, disciplina y orden en

cuanto a sus funciones.

Desde el punto de vista del trabajador, se da a conocer la importancia de la gestion
administrativa porque se encuentra involucrado directamente con las actividades del Mini

Market Palmita.

1.  Un modelo de gestion administrativa es un factor clave para el desarrollo empresarial
segun lo manifestado por los entrevistados del Mini Market Palmita, debido que
constituye a una serie de estrategias y herramientas para cumplir los objetivos
propuestos, de manera que logra sostenibilidad y perdurabilidad del negocio en el
mercado local de Manta, generando asi un desarrollo en el &ambito empresarial.

2. Por consiguiente, también manifestaron el modelo de gestién administrativa les
ayudaria en la optimizacién del funcionamiento de todas las actividades de la empresa;
en la modificacion de los procesos que afectan en forma negativa y fortalecerian los
procesos positivos o realizados correctamente. Por otra parte, indicaron que al
implementar este modelo podria interferir con el trabajo que realizan dentro de la

empresa, el cual puede ser por la falta de conocimientos del mismo.
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DISCUSION

Situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market Palmita en la ciudad de

Manta

Manta es una ciudad que territorialmente es pequefia pero la poblacién es grande, el cual es
considerada a nivel nacional segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC
(2019), la ciudad mas costosa, donde existen grandes cadenas de supermercados que tienen el
disefio de un plan de gestion administrativa que les permite ser una empresa competitiva en el
mercado. Consiguientemente, no es el caso del Mini Market Palmita, el cual se encuentra
ubicado en la ciudad de Manta. Esto quiere decir que, en primer lugar, es una tienda pequefia,
que cuenta con dos trabajadores, con nivel académico bachiller, lo que significa que, aportan
con mano de obra, pero no con los conocimientos técnicos requeridos en la parte
administrativa. Por otra parte, el propietario quien es el administrador de la empresa tiene una
profesion en licenciado en Marketing, pero no ejerce el mismo. Segun Kotler como se citd en
Garcia (2017), define que “el marketing es una funcion de la organizacion y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes y, para manejar las relaciones
con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la organizacién”. Lo que significa que, no
estan aprovechando la oportunidad de crecer empresarialmente poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en el trayecto de su formacion académica. De manera que, prefieren

trabajar acorde a las actividades del dia, Ilevando un proceso empirico.
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Factores determinantes que influyen en el desarrollo empresarial en el Mini Market

Palmita en la ciudad de Manta

Segun los hallazgos encontrados en esta investigacion, se logro identificar que, el Mini Market
Palmita no cumple con los principales elementos que permiten que una empresa tenga éxito,
los cuales son: mision, vision, filosofia, objetivos, politicas, estrategias y anélisis FODA. Es
decir, la carencia del mismo provoca su fracaso. Sin embargo, la perseverancia ha influido en
su perdurabilidad en el mercado local. Segun estudios realizados por Romero (2019), indica
que “la perseverancia, la innovacion y el arduo trabajo son elementos esenciales para que un
emprendedor pueda posicionar sus productos o servicios en el mercado”. Pero ser perseverante
no es suficiente para sobrevivir en el mercado, es por ello que, al no tener competencia directa
cerca, ofrecer una atencion personalizada para cada clientes y realizar un trabajo en equipo para
el cumplimiento de las tareas asignadas han permitido su estabilidad operacional en la ciudad
de Manta. De acuerdo con Albach como se citd en Blazquez y Dorta (2016), indican que “el
crecimiento de la empresa es el resultado no de factores aleatorios, sino de una intencion y

determinacidn por parte de los empresarios y directivos que determinan su comportamiento”.

Mientras que Gilbrat, considerado el pionero en el estudio del crecimiento empresarial,
aseguraba que el crecimiento de las empresas es un proceso estocastico originado por
la accion de innumerables e insignificantes factores aleatorios que actian de forma
proporcional sobre el tamafio de las empresas, los cuales se destaca factores internos
como la edad y el tamafio, la motivacién, la estructura de la propiedad, la gestién del
conocimiento; y factores externos como los competidores, los clientes, los
proveedores, la demanda, las mejoras tecnologicas, la accesibilidad a créditos privados

y el apoyo gubernamental. (Blazquez y Dorta, 2016)
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Importancia de un modelo de gestién administrativa como factor clave del desarrollo

empresarial del Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

Dentro de la investigacion se dio a conocer que el Mini Market Palmita no cumple con los
elementos importantes de la gestién administrativa orientadas a las funciones clasicas como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Cabe indicar estos factores es clave del
desarrollo empresarial. Por consiguiente, desde el punto de vista del autor de la presente

investigacion, indica que:

v Mediante la planeacion se obtiene un diagnostico de la situacién administrativa el cual
le permite a la empresa presentar estrategias y tacticas para obtener excelentes
resultados.

v" Mediante la organizacion el cual, esta relacionada con la planeacion, implica ejercer las
actividades de manera eficiente.

v Con ladireccion se ejecuta todo lo planeado con diversos elementos que son esenciales
para dirigir con liderazgo, el cual también involucra la toma de decisiones, la
comunicacion y la motivacion.

v" Con el control se mide el desempefio, el cual se realiza una comparacién entre los
resultados actuales y los imprevistos. Es decir, mediante este factor se garantiza el

cumplimiento de la planeacion.

Contrarrestando, la importancia de los principales elementos de la gestién administrativa, hay
que tener en cuenta que también se relaciona con la innovacién como una mejora en un modelo

de negocio empresarial. Segun estudios efectuados por Robayo (2016), indica que:

La innovacion se logra obtener en muchas formas, como en servicios que se puedan
ofrecer al cliente, en la forma, como en servicios que se puedan ofrecer al cliente, en la

forma en que se distribuye un producto, en la manera como se relaciona con otras
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empresas, 0 en la forma de vender un producto o servicio. De otra parte, la innovacion
no tiene que estar basada solamente en ideas novedosas, sino también y, mas
frecuentemente, se da mediante la implantacion de pequefias mejoras en productos o
procesos: mejora continua. Es por ello, la innovacidn debe darse como proceso debido
a que abarca todas las operaciones de la empresa. Es decir, que este proceso posibilita

combinar las capacidades técnicas, financieras, comerciales y administrativas.

De modo que, poner en marcha un modelo de gestion administrativa o mejorar la parte
administrativa en el Mini Market Palmita, e iniciar la innovacién como un proceso a la gestion
de la organizacion. La importancia de este modelo radica en la efectividad de los
procedimientos y/o actividades operacionales planteados, el cual incide en la superveniencia,

crecimiento y desarrollo de la empresa.



35

CONCLUSIONES

La situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market Palmita en la ciudad de
Manta fue diagnosticado mediante la aplicacién de la ficha de observacién, donde se
observaron aspectos como el nombre de la empresa, la gama de productos, la forma que se
encuentran distribuidos dichos productos, y las tareas de cada personal de la empresa vy, la
atencion personalizada que reciben cada cliente. Por consiguiente, se analizé que el Mini
Market Palmita cuenta con una variedad de productos de frutas, verduras, abarrotes, enlatados,
lacteos, confiteria y bebidas, sin embargo, su establecimiento es pequefio, pero, aun asi, tienen
el nombre y slogan que los identifica. Cabe indicar que, los clientes se acercan a la tiendan y
solicitan el producto que desean, de manera que, los trabajadores son los responsables en
despachar los productos segun la lista requerida, también ejecutan diferentes funciones que, en

vez de agilizar los procesos, los entorpece o los duplica el cual provoca pérdida de tiempo.

Entre los factores que influye en el desarrollo empresarial en el Mini Market Palmita en la
ciudad de Manta se identificé que aparte de las fortalezas como habilidad del personal para
ordenar los productos en las perchas, experiencia en vender en una tienda de abarrotes, en
atender personalmente a los clientes y guiarlos con sus compras, en cumplir con las tareas
asignadas, en trabajar en equipo, y liderar dentro de la empresa, lo que realmente ha permitido
su perdurabilidad en el mercado, ha sido la perseverancia, debido que se corrobor6 que esta
empresa de estudio, no cumple con los principales factores que influye en el desarrollo
empresarial. Es decir, las fortalezas mas la perseverancia han logrado contrarrestar las

amenazas expuestas dia a dia.
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El propietario del Mini Market Palmita, ha sido consciente de la importancia de ejecutar una
adecuada gestion administrativa en la empresa porque es un arma poderosa que contrae
beneficios para la empresa. Es decir, es importante porque evitaria duplicidad de tareas, y
disminuiria los errores en las actividades operacionales. También generaria ganancias a la
empresa, porque empezaria haber un control de los ingresos, costos y gastos, ademas que las
areas tendrian mejor organizacion. Consiguientemente, a través de la gestion administrativa, la
empresa se volveria mas productivo porque se identificaria los fallos, se focalizaria los puntos
fuertes consiguiendo asi mejores resultados, donde los clientes y empleados estuviesen

satisfechos.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO: Ficha de Observacion
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Nombres y apellidos:

Edad:

Nivel académico:

Cargo:

Tiempo laborando en

la empresa

Tema

Aspectos observados

Comentarios
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INSTRUMENTO: Entrevista

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL PROPIETARIO
Nombre Comercial o razén social: Nombres y apellidos:

RUC: Edad:

Direccion: Nivel académico:

Inicio de la actividad:

Situacion actual de la gestion administrativa en el Mini Market Palmita en la ciudad de

Manta

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

1. ¢Cual es la linea de productos que ofrece la empresa?
2. ¢Cual es la identidad corporativa de la empresa?
3. ¢Cuales son los problemas externos e internos detectados en la gestion administrativa

de la empresa?
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Factores determinantes que influyen en el desarrollo empresarial en el Mini Market

Palmita en la ciudad de Manta

DESARROLLO EMPRESARIAL

4. Cuadl es el procedimiento que lleva a cabo el personal de la empresa?
5. ¢En qué fase de desarrollo se encuentra la empresa?

6. ¢Cuales son los factores que le ha permitido el crecimiento empresarial?

Importancia de un modelo de gestion administrativa como factor clave del desarrollo

empresarial del Mini Market Palmita en la ciudad de Manta

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

7. ¢Cual es el objetivo que desea conseguir a través de la gestion administrativa?
8. Desde su punto de vista ¢Por qué considera importante la gestién administrativa en la
empresa?

9. ¢Como se beneficiaria la empresa con un modelo la gestion administrativa?



ANEXO 2

Imagen 1

Propietario del Mini Market Palmita

Fuente: Trabajo de campo (2022).
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Imagen 2

Trabajador en atencién al cliente del Mini Market Palmita

Fuente: Trabajo de campo (2022).
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Imagen 3

Trabajador en pechador/bodeguero del Mini Market Palmita

Fuente: Trabajo de campo (2022).
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Imagen 4

Establecimiento del Mini Market Palmita

Fuente: Trabajo de campo (2022).
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