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SISTEMA ESTRATEGICO BASADO EN LA METODOLOGIA DEL
BALANCE SCORECARD PARA LA ESCUELA DE COMERCIO
EXTERIOR DE LA PUCESE

RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad los constantes cambios del mercado, las tendencias laborales y las
perspectivas de desarrollo son entornos que hacen que las empresas publicas y privadas
deban analizar para estructurar planificaciones estratégicas y generar ventaja competitiva,
sin embargo, partiendo de la afirmacién que la trilogia es la estructura base del desarrollo,
estos andlisis son necesarios también en el componente que falta dentro de este tripode, la

academia.

Considerando ademas que en la Gltima década son precisamente las instituciones de
educacion superior las que se han visto inmersas de constantes cambios, se ha desarrollado
la investigacion orientada a diagnosticar un sistema estratégico de planificacion para la
gestion que se desarrolla en la escuela de Comercio Exterior

Para realizar la investigacion fue necesario el establecimiento de una muestra que
permitiera analizar la carrera tanto de su entorno interno como externo, para la obtencion
de la informacion y levantamiento de datos se realiz6 encuestas y entrevistas, los
instrumentos aplicados fueron validados previo a su aplicacién, fue necesario también una
revision documental amplia que permitié el desarrollo de los objetivos y su posterior

analisis.

La investigacion permitié conocer que la escuela cada afio realiza planes operativos que
se derivan de las lineas de accion del Planificacion Estratégica de la Institucion ( PEDI),
lo que ha generado que no se desarrolle la estrategia alineada al alcance de la vision de la
escuela, con el analisis de los indicadores de acreditacion se determiné que la escuela
tiene un porcentaje bajo de produccion cientifica y la necesidad de alinear los procesos

de vinculacion e investigacion a las necesidades de desarrollo local.
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Se identificdé que los factores mas representativos para los estudiantes respecto a los
servicios que brinda la carrera son la gestién docente y los elementos tangibles, con estos

factores se estructuro la cadena de valor de la carrera.

Mediante el andlisis de perfil competitivo y el analisis de los factores internos y externos
de la carrera se determiné que el tipo de estrategias que debe aplicar la carrera es de tipo

competitivo orientada a la penetracion del mercado.

Se evidencié que las estrategias ponderadas y alineadas a la metas de la vision
posicionados en el mapa de estrategias permiten conseguir alineamiento estratégico, esto
estructurado en base a las perspectivas del cuadro de mando integral y con indicadores de

gestion se puede medir, controlar el alcance de la vision de la carrera.

PALABRAS CLAVE

Anaélisis estratégico, alineamiento estratégico, planificacion estratégica, cuadro de mando

integral.
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ABSTRACT

Nowadays, the constantly changing market, employment trends and development
prospects are aspects that make public and private companies analyze how to structure
strategic planning and generate competitive advantage, however, based on the assertion
that the trilogy is the development base structure, these analyzes are also needed in the
missing component in the trilogy, academia.

Moreover, taking into consideration that in the last decade, higher education institutions
have been immersed in constant changes, it has been developing research aimed at
diagnosing a strategic planning system for management that takes place in the school of

Foreign Trade.

To conduct the research, it was necessary to establish a sample that would analyze the
school’s internal and external environment, to obtain information surveys and interviews
were conducted, the instruments used were validated prior to implementation, it was also
necessary extensive document review that allowed the development of objectives and

further analysis.

The investigation revealed that the school each year makes operational plans derived from
the action lines of the Strategic Planning Institution, which has meant that the strategy has
not aligned to the scope of the school’s vision, with the analysis of accreditation indicators
it was determined that the school has a low percentage of scientific production and the
need to align the research and community outreach processes to the needs of local

development.

It was identified that the most representative factors for students regarding the services
provided by career are teaching management factors and tangibles, with these factors the

value chain of the school was structured.



With the competitive profile analysis and the analysis of internal and external factors of
the school it was determined that the type of strategies that the school should apply are

competitive type career oriented to market penetration.

The results showed that the rated and aligned strategies to the goals positioned insight into
the map strategies allow to achieve strategic alignment, this structured with base on the
perspectives of the balanced scorecard and performance indicators can be measured,

control the scope of the school’s vision.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Justificacion

La educacion es pilar fundamental para el desarrollo de una nacion, los procesos para el
desarrollo sostenible demanda de consolidacion, cambio y mejora continua, en el informe
de seguimiento de la educacién para todos (EPT) en el mundo publicado por la Unesco,

Bokova (2014), menciona que:

Los beneficios de la educacion impregnan todos los ambitos de la vida desde el momento
mismo del nacimiento. Si queremos erradicar la pobreza y el hambre, mejorar la salud,
proteger nuestro planeta y construir unas sociedades mas incluyentes, resilientes y
pacificas, debemos brindar a toda persona el acceso a una educacion de calidad a lo largo
de toda la vida (...) (2014, p. 22).

De acuerdo a estos principios y en busqueda de los objetivos del milenio de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Ecuador ha atravesado cambios agresivos
en materia de educacion superior en los Gltimos afios con énfasis sustancial en el
mejoramiento de la calidad, garantia estipulada en la Constitucién de la Republica que

menciona;:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico
en el marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia: serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez (...) [cursiva y negrita afiadida]
(Asamblea Nacional, 2008, art. 27).

En el marco de la calidad, actualmente las instituciones de educacion superior y sus ofertas
académicas (carreras) atraviesan procesos de acreditacion que exigen el cumplimento de

un motor de indicadores que estan enfocados a medir la calidad.



En la PUCESE se oferta actualmente la carrera de licenciatura en Comercio Exterior, y
esta afronta como prioridad procesos de redisefio y acreditacion, por esto se plantea
realizar un estudio que genere diagnosticar un sistema de planificacion estratégica
considerando que el cumplimiento de los indicadores solicitados no debe ser tomado solo
para la acreditacion, sino como parte de la gestion y como busqueda permanente de la
calidad de la escuela.

Teniendo en cuenta que la metodologia Balance Scorecard (BSC) permite aterrizar la
estrategia planificada y complementar indicadores de medicion de los resultados y
alcance de la vision, alineando los factores clave maés alla de la perspectiva financiera, se
busca mediante la investigacion analizar la estructura en la que se desarrolla la
planificacion de la escuela de Comercio Exterior e identificar el lineamiento estratégico
requerido para la gestion de las actividades que realiza la escuela en temas de vinculacion,
seguimiento a graduados, investigacion y demas procesos orientados al cumplimiento

efectivo de los indicadores de calidad.

El presente trabajo busca aportar de manera significativa a la planificacion de la escuela,
a la gestion del conocimiento, factor de apoyo significativo en la ejecucion del cargo

directivo.

El sistema estratégico podra servir como modelo de planificacion para las demés carreras
teniéndolo como base para los procesos de mejora continua y el cumplimiento efectivo de
la visién alineado a los requerimientos constantes de evaluacion de carreras y su oferta de

calidad.



1.2.  Marco tedrico de la investigacion

Contar con lineamiento estratégico es muy importante para las empresas en la actualidad,
el ambito global va més alla de solo reconocer que no existen fronteras que impidan la
penetracion de mercados internacionales de los negocios, sino la concientizacion de que
las empresas deben tener una ventaja competitiva para sobresalir de las deméas que corren
en la misma direccion comercial y que igual que todas estan buscando posicionamiento
en el mercado.

Desde la perspectiva empresarial esta ventaja competitiva no solo es necesaria en el sector
comercial o de servicios, también es necesaria en el &mbito educativo, pues, este es uno
de los factores por el que los consumidores y clientes demandaran de una institucion u
otra, también es necesaria para la acreditacion y sostenibilidad de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) que actualmente forman parte de la oferta académica del pais,

teniendo en cuenta que la ventaja competitiva:

Significa que debe existir algo que los consumidores consciente o inconscientemente
identifiqguen como mejor, y que les motive a preferir tu producto, en vez que a los de su
competencia. Ese «algo distinto» serd el arma principal del producto contra la
competencia. Y para desarrollarlo, puede ser necesaria una de las principales

Caracteristicas de la empresa moderna. (Sinnexus, sf, parr. 5).

Conforme a esa definicion la categorizacion de las Instituciones de Educacion superior (IES) dadas
por el consejo de evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES) generan un indicador de calidad que se puede considerar como el “algo
distinto” desde la apreciacion de los usuarios o posibles clientes, puesto que se considera que esto
influye directamente en el nivel del profesional que se gradia desde las IES y también en la
aceptacion de las empresas de uno u otro aspirante a un puesto de trabajo dependiendo de la

institucion que procede.

En el Ecuador esta oferta esta dada desde el sector publico, privado y mixto, de acuerdo a
la categorizacion de universidades del 2013 por el CEAACES se tiene 51 universidades

dentro de categorias que van desde la A, hasta la categoria D.



En la actualidad la busqueda permanente de la excelencia académica depende de varios
factores o criterios, como lo son la academia, eficiencia académica, investigacion,
organizacion, vinculacién, entre otros, todo ello ha demandado y demanda de una
reestructuracion y gestion estratégica integradora de cada una de los indicadores
(investigacion, docencia, vinculacion) que realizan las carreras que se ofertan en las IES,
es decir, una de las bases estructurales para el alcance de los requerimientos orientados al
desarrollo de la ventaja competitiva 0 en este caso la excelencia académica, es la ejecucion

de una planificacion estratégica.

Desde la época de los setenta se empezd a desarrollar ideas sobre la necesidad de realizar
una gestion integradora de las empresas cuyo énfasis hasta ese momento habia sido la
contabilidad de gestion, Roberto S. Kaplan es uno de los representantes mas importantes
en el cambio de la perspectiva, que en ese entonces estaba especializado en la contabilidad

y finanzas, Kaplan empezaba a cuestionar el modelo de gestion poco integrador.

De esta manera surge una pregunta para la mayoria de empresario, ¢cémo lograr obtener
esa ventaja competitiva? Que impulse a la empresa hacia el éxito deseado, basado en la
metodologia del Balanced Scorecard ( BSC) “esto se logra cuando su estrategia, sus

procesos y su gente estan alineados”. (QConsultores, 2013).

Para alcanzar ese objetivo varias son las metodologias entre esas se encuentra el cuadro
de mando integral (CMI) el cual basa su técnica en perspectivas integradoras y

estratégicamente desplegables dentro de las organizaciones.

El CMI nace en 1990 a través de un proyecto entre Roberto S. Kaplan y David P. Norton;
el proyecto buscaba conocer las herramientas utilizadas en materia de estrategia por la
empresa mas reconocida de Estados Unidos, los resultados finales dieron origen al cuadro

de mando integral.



1.2.1. Fundamentacién tedrica

1.2.1.1. Cuadro de mando integral (CMI)

Espinoza (2013) define al cuadro de mando integral de la siguiente manera:

Es un sistema de supervision y control empresarial, cuya principal funcion reside
en monitorizar el cumplimiento de los objetivos a través de indicadores de gestion
y ayudar a mejorar la actuaciéon de la empresa, ademas es un instrumento que

facilita la implantacion de la estrategia adoptada por la organizacion (parr. 1)

Esta estrategia inicia en el lineamiento organizacional que le permita focalizar todos sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos, es decir, desarrollar las habilidades
necesarias en las organizaciones y en sus equipos para ejecutar con éxito la estrategia

planeada.

Kaplan & Norton (2001) desarrollaron el concepto de la gestion focalizada en la estrategia

implementando claras definiciones en tres dimensiones:

Estrategia: La estrategia como camino de generacion de valor con el objetivo final

de alcanzar la vision.

Enfoque: La alineacion de todos los recursos de la organizacion detras de la

estrategia para asegurar una implementacion exitosa.

Organizacion: La movilizacion de todas las personas de la empresa hacia una

gestion eficiente generando en cada una de ellas la responsabilidad estratégica.

Una de las herramientas utilizadas a nivel mundial en las organizaciones focalizadas en la
estrategia es el BSC plantea su metodologia a la utilizacién de instrumentos de medicién
de la gestion partiendo desde la vision y mision de la empresa de la cual se derivara la
estrategia, como lo menciona Espinoza “antes de elaborar el cuadro de mando integral

hemos de definir la mision y visién de la empresa” (2013, parr. 8).



Tarantino, (sf) menciona sobre el BSC que:

Se trata de una herramienta que se disefia y aplica a partir de una vision y mision
estratégica, con definiciones y objetivos claros. EI Cuadro de Mando Integral esta
concebido como el instrumento para monitorear y revisar regularmente el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y de esta forma saber que tan cerca o que tan lejos estamos

de cristalizar la Planificacion Estratégica. ( parr. 15).

El BSC monitorea el cumplimiento de los objetivos a través de indicadores de gestion que
controlan la cadena de valor, estos indicadores son financieros y no financieros los cuales
son ejecutados a todo nivel, es decir, macro procesos, procesos proyectos, actividades y

tareas.

“El CMI es un sistema de gestion integral que une indicadores financieros y no financiero
ofrece una manera practica de llevar a la practica los contenidos estratégicos,

traduciéndolos en indicadores, inductores y metas” (Tarantino, sf, parr. 17).

ElI CMI permite la implementacidn de un sistema que impulsa la realizacion del Key Issues
(cuestiones clave) de las empresas, generacion de planificacion estratégica y la debida

implementacion.

1.2.1.2. Perspectivas del cuadro de mando integral

El lineamiento estratégico basado en la metodoldgica del CMI se fundamenta en la

siguiente estructura:



Figura 1. Perspectivas del BSC
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Como se observa en la base de la piramide se encuentra cuatro perspectivas, la financiera,
del cliente, de procesos internos, perspectiva de conocimientos o llamada de crecimiento

y desarrollo

1.2.1.2.1. Perspectiva financiera

ElI CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores financieros son
valiosos para resumir las consecuencias econdmicas, facilmente mensurables de
acciones que ya se han realizado, las medidas de actuacidn financiera indican si la
estrategia de una empresa su puesta en practica y ejecucion estan contribuyendo a

la mejora del minimo aceptable. (2009, p. 46).

En el presente estudio se reemplazara la perspectiva financiera por la Perspectiva
académica, teniendo en cuenta que la unidad académica objeto de estudio (Escuela de
Comercio Exterior) no busca fines de lucro y que el BSC fue creado para identificar y
ampliar el &mbito de actuacion y medicion de la gestion no solo desde las finanzas, puesto
que el modelo permite incorporar varias perspectivas que respondan a la necesidades

administrativas de la empresa o institucion.



La perspectiva financiera en el modelo BSC se enfoca en los objetivos provenientes de
los accionistas, en esta investigacion al no haber accionistas el director de escuela toma
su lugar y los objetivos que apuntan en materia de acreditacion y la efectividad en el

alcance es la rentabilidad que se tomara en cuenta para la realizacion de la perspectiva.

Se considera reemplazar la perspectiva financiera por la académica considerando que los
mismos creadores del CMI Kaplan y Norton (2009) mencionan que: “(...) Las cuatro
perspectivas deben ser consideradas como una plantilla y no como un corsé o una camisa
de fuerza. No existe ningin teorema matematico que diga que las cuatro perspectivas son
a la vez necesarias y suficientes.” (p. 57). De la misma forma mencionan, “Asi pues todos
los intereses de los grupos de interés, cuando son viables para el éxito de la estrategia de

la unidad de negocio puede ser incorporado a un cuadro de mando integral.” (p .58).
1.2.1.2.2. Perspectiva del cliente

“La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de negocio articular la
estrategia de cliente basada en el mercado, que proporcionard unos rendimientos

financieros futuros de categoria superior” (Kaplan & Norton, 2009, p. 47).

El cliente es parte fundamental dentro de la existencia de un negocio, no pasaria mucho
tiempo para que un negocio cerrara Si su segmento, su mercado, sus clientes dejara de
aceptar y adquirir el bien o servicio que brinda la empresa asi de importante es el cliente,
en esa misma escala de valoracion de lo importante es imperante tener informacion
relevante sobre la valoracion, aceptacion y satisfaccion que posee la empresa o carrera
ante el cliente, la perspectiva del cliente es un espejo del mercado en donde se esta
desenvolviendo que debe ser medible de tal manera que la estrategia realmente este

encaminada a la fidelizacion y servicio efectivo de los requerimientos del consumidor.
1.2.1.2.3. Perspectiva procesos internos

“En el cuadro de mando integral, los objetivos e indicadores para la perspectiva de
procesos internos se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las perspectivas de

los accionistas y del cliente seleccionado” (Kaplan & Norton, 2009, p. 125).



Esta perspectiva permite identificar aquellos procesos criticos que llevan a conseguir los
objetivos planteados de los directivos y de los clientes o usuarios, la cual debe

desarrollarse después de la perspectiva académica y del cliente

Haciendo relacion a esto resulta importante subrayar lo que dice Kaplan & Norton “la
habilidad de muchas empresas en gestionar con éxito un proceso de muchos afios de
desarrollo de producto nuevos puede ser mas importante para la actuacion econémica
futura que gestionar las operaciones ya existentes de forma eficiente, consistente y
sensible”. (2009, p. 49).

Esta perspectiva es elemental, estd directamente vinculada a la cadena de valor es aqui
donde es necesario identificar los procesos criticos estratégicos, para el logro de los

objetivos planteados.

Al mencionar esta parte Infoviews (sf) argumenta que “para alcanzar los objetivos de
clientes y financieros es necesario realizar con excelencia ciertos procesos que dan vida a
la empresa. Esos procesos en los que se debe ser excelente son los que identifican los
directivos y ponen especial atencidn para que se lleven a cabo de una forma perfecta, y

asi influyan a conseguir los objetivos de accionistas y clientes.”

En esta parte resulta obligatorio que las empresas identifiquen lo factores criticos de éxito,
es decir, lo que hace feliz al cliente, midiendo la calidad del servicio e identificando los
factores mas importantes para el cliente, debiendo alinear la cadena de valor para la

entrega oportuna del servicio.
1.2.1.2.4. Perspectiva de formacion y crecimiento

Esta perspectiva resalta la importancia de la infraestructura que la empresa debe construir

para crear una mejora en el largo plazo.

Estas capacidades estan fundamentadas en las competencias medulares del
negocio, que incluyen las competencias de su gente, el uso de la tecnologia como
impulsor de valor, la disponibilidad de informacion estratégica que asegure la
oportuna toma de decisiones y la creacién de un clima cultural propio para afianzar
las acciones transformadoras del negocio.
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La consideracion de esta perspectiva dentro del BSC, refuerza la
importancia de invertir para crear valor futuro y no solamente en las &reas
tradicionales de desarrollo de nuevas instalaciones o nuevos equipos (Pavisich, sf,
parr. 22).

Factores como el talento humano, tecnologia e infraestructura debe estar en constante
mejora continua, es mediante esta dimension que las empresas pueden agregar valor

producto de la innovacion permanente.

El sistema estratégico del BSC demanda de un control, esto se puede conseguir con la

ingenieria de indicadores y la administracion automatizada.

1.2.1.3. Indicadores

El cuerpo humano produce sensaciones, reacciones o estados de animo ante estimulos los
cuales pueden ser observados con claridad o apreciados por las personas que enfrenta las
sensaciones, por ejemplo, bostezar entre la doce y una de la tarde puede indicar que es la
hora de almorzar y retomar fuerza, la calentura que produce el cuerpo a la cual se conoce
como fiebre, puede indicar que la persona esta padeciendo algun tipo de infeccion, sera

de vital importancia la toma de decisiones correctas.

El medio de transporte aéreo esta categorizado como uno de los medios mas seguros para
viajar y si se verifica su tablero de control se encontrara un considerable numero de
herramientas de medicidn tales como altimetro, velocimetro, entre otros; que al momento
de estar en operatividad la nave, éstos permiten al conductor tomar decisiones correctas
en tiempos oportunos para cumplir con la meta de llevar a los pasajeros a bordo hacia su

destino de manera segura.

Esto tambien sucede en los negocios, tal cual el ejemplo del avion, en las organizaciones
es de vital importancia contar con herramientas de medicion que permitan al
administrador, gerente o presidente tomar decisiones acertadas en el tiempo oportuno, una
de las herramientas que permite controlar la operatividad organizacional son los

indicadores los cuales segun Perez (sf) “todas las actividades pueden medirse con
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parametros que enfocados a la toma de decisiones son sefiales para monitorear la gestion,
asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los
resultados de una gestion”, (parr. 1); estas sefiales son conocidas como indicadores de

gestion.

QConsultores (2013) menciona que la utilizacion de indicadores para un buen
alineamiento organizacional se debe dar en todos los niveles de la organizacion a nivel de

macro procesos, proceso y proyectos, actividades o tareas.

1.2.1.3.1. Key Performance Indicators (KPI)

Los KPI son “Indicadores clave de rendimiento son mediciones cuantificables, acordadas
de antemano, que reflejan los factores criticos de éxito de una organizacion” (Reh, sf, parr.
1).

1.2.1.4.  Factores criticos del éxito ( FCE)

Es un elemento causal que se debe identificar y mantenerlo bajo control generalmente la

identificacion correcta permite generar una ventaja competitiva.

A nivel de macro procesos se utilizan mega KPI, a nivel de procesos y proyectos se utilizan
KPI e indicadores de control a nivel de actividades y tareas, con el objetivo de controlar

toda la cadena de valor.

1.2.2. Fundamentacién legal

En el Ecuador la educacion estd amparada en la Constitucion de la Republica, la cual

expresa:
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.
(Asamblea Constituyente, 2008, art. 26).
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Uno de los principios de la educacion que son garantizados por el estado es que la
educacioén debe ser de calidad y calidez, (Asamblea Constituyente, 2008, art. 27).

En el pais la evaluacion de la calidad es un proceso permanente que esta regido por el
CEAACES asi lo expresa la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

Evaluacién Interna, Externa, Acreditacion, Categorizacién y Aseguramiento de la
Calidad.- El Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los
procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y el

aseguramiento de la calidad. (Asamblea Constituyente, 2010, art. 173).

Siendo la evaluacion de la calidad un proceso continuo el cual que acorde a la LOES

indica:

Es el proceso de verificacion que el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior realiza a través de pares
académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una carrera o programa
para determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de calidad
de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales o de carrera, de
tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad

institucional (Asamblea Constituyente, 2010, art. 100).

Esta evaluacion se realiza a las IES y también a la oferta académica en este caso las
carreras para lo cual han sido establecidos criterios y sub criterios para la evaluacion del
entorno de aprendizaje, de los cuales a continuacién se menciona los que guardan relacion

directa con el presente estudio.

1.2.2.1. Pertinencia

La Constitucion de la Republica, determina: “El sistema de educacion superior estara

articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; se regira por
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los principios de calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento (...)” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, art. 351).

La Ley Organica de Educacion Superior, LOES, en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 107
establece: “El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y
a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su
oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del
mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales,
provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial

de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia".

1.2.2.2.  Plan curricular

Reglamento de Régimen Académico en el Titulo I, Capitulo I, Art. 10, especifica que:
La organizacion del aprendizaje consiste en la planificacion del proceso formativo del
estudiante, a través de actividades de aprendizaje con docencia, de aplicacion practica y
de trabajo auténomo, que garantizan los resultados pedagdgicos correspondientes a los
distintos niveles de formacion y sus modalidades.

1.2.2.3. Academia

Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior (codificado). Titulo I, Cap. I. Art. 3.- Personal académico.-( ...) Se considerara
personal académico a los profesores e investigadores titulares y no titulares de las IES

publicas y particulares. Art. 4.- Personal técnico

profesor.- (...)servidor o trabajador de las IES que cuenten con titulo profesional,
experiencia y experticia para la imparticién, supervision y evaluacién de actividades de

aprendizaje practico o de una lengua extranjera, asi como para realizar actividades de
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apoyo en la investigacion cientifica y tecnoldgica, y la investigacion en humanidades y
artes-

Los demés criterios que forman parte del modelo de evaluacion son: Ambiente
Institucional y Estudiantes (CEAACES, 2015, pp. 1-63).

Todos estos demandan de planificacion y direccionamiento estratégico, que permita su
cumplimento efectivo, no solo para procesos de educacion sino como indicadores de
calidad de la carrera y cuyo modelo de gestidn se apoye en procesos que respondan a las

normativas y con indicadores que permitan su medicion.

1.2.3. Revisién de estudios previos

El Balance Score Card, es una de las metodologias de planificacion estratégica que
contempla grandes beneficios y ha sido utilizada por grandes compariias con gran nivel
de satisfaccion, los creadores de esta metodologia son Robert S. Kaplan y David P. Norton
en 1996, sin embargo, antes de la creacion del modelo como tal ya existian estudios
previos donde se incorporaba indicadores de gestion especialmente en el ambito
productivo, y se cuestionaba en cierto sentido la utilidad de la contabilidad de gestion

centrada excesivamente en los aspectos contables y financieros (Kaplan & Norton, 2009).

Entre los estudios que se originaron previo a la creacion del Balance Score Card, fueron
Kaplan , 1993, cambio tecnoldgico y contabilidad de gestion, y Kaplan, 1994, The Role
for Empirical Research in Management Accounting, actualmente se han incorporado y se
ha ido perfeccionando, asi por ejemplo “Tablero de Comando en Iberoamérica”, recoje
casos de éxitos empresariales relatados directamente por quienes implementaron el
Cuadro de Mando Integral en diversas organizaciones de paises como Bolivia, Cuba,

México, Colombia y Espafia.

Los diferentes insumos que forman parte del CMI también han sido perfeccionados como
lo es el FODA matematico que, con alto rigor cientifico incorpora al andlisis datos
cuantitativos para la disminucion de la subjetividad, como los realizado por el profesor
Phd. Mario Héctor Vogel, (Vogel, sf, parr. 2).
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Es evidente la utilidad del cuadro de mando integral como herramienta de planificacion
estratégica en el &rea empresarial, pero también; este modelo ha venido siendo estudiado
y adaptado a las necesidades de instituciones no necesariamente con fines de lucro o que
su rentabilidad economica sea la vision que persiguen, asi tenemos estudios como el
titulado “Hacia una gestion estratégica de los departamentos Universitarios: propuesta
de mando integral” que por medio de esta herramienta presenta una propuesta que
permitan mejorar la gestion de la prestacion del servicio publico de educacion superior

(Casares y Gonzales, 2005), en este estudio se llego a la siguiente conclusion.

La consecusion de la calidad, reto unadnimemente aceptado por nuestar universidad
publica y sus 6rganos descentralizaos, requiere la implantacion sestematica de nuevos
enfoques de géstion siendo, a nuestro jucio, los modelos de gestién de la calidad total y
los de gestion del conocmiento los que con mas amplitud y coherencia iluminan el camino
para alcanzar los fines estratégicos de una universidad. De entre todos los modelos que se
conocen hasta ahora de gestion estartégica que tinen como objetivo mejora la calidad,
nosotros apostamos por el Cuadro de Mando Integral, principalmente porque permite
redisefar y desplegar la estartegia de la intitucion, a corto y a laro plazo, haciéndola
explicita para todos sus miembros, de manera que se aunen los esfuerzoa para alcanzar
los objetivos comunes y todo ello de forma integrada y coherente. (Casares y Gonzales,
2005, p. 65).

Otro estudio sobre “Balanced scorecard en Instituciones de Educacién Superior”,
menciona que “las Universidades publicas son organizaciones que deben adaptarse
permanentemente al cambio y a los procesos de modernizacion de la educacion, con el fin
de seguir siendo una entidad de alta calidad y competencia(..)” por tal razon en el estudio
“(..) Se presenta una propuesta sobre la manera de implementar y operativizar el cuadro
de mando integral (balanced scorecard) en instituciones de educacion superior” (Montoya,

Castafio y Lanzas, 2005, p. 1), entre la principales conclusiones del estudio se obtuvo, que:

El CMI brindara aportes y beneficios en los procesos internos, satisfaccion de los
clientes y buenos resultados sociales, creando un clima laboral organizado a partir
de la satisfaccion del recurso humano, el CMI es la principal fuerza impulsora de

innovacion y desarrollo, ayudara a que se dé una efectiva planificacion, a entender
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y comunicar la estrategia trazada, y a gestionar mejor, con una vision global y a
largo plazo el plan de desarrollo de la institucion, comprometiendo de esta forma

a todos sus funcionarios. (Montoya, Castafio y Lanzas, 2005, p. 184).

Existen estudios sobre la BSC y su utilidad para disefiar y validar instrumentos dirigidos
a explorar el entorno de la labor académica del docente universitario, en el estudio Cuadro
de mando integral para el disefio y validacion de instrumentos. (De Leon y Huerta, 2009)
descubrieron que la metodologia del Cuadro de Mando Integral en las etapas de
planificacion estratégica del programa de evaluacion académico durante el desarrollo de
la investigacion permitieron definir, depurar y detectar items problemas en los

instrumentos analizados.

El BSC presenta una metodologia que enfatiza en la conversion de la visién y estrategia
de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos, por ello, dependera de la vision de
la empresa o institucion el desarrollo de la CMI, es decir, no siempre serdn medidos en
rentabilidades desde la parte financiera, también desde indicadores no financieros de los
factores claves que influiran en los resultados del futuro derivados de la vision estratégica

de la organizacion. (Kaplan & Norton, 2009).
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Diagnosticar un sistema estratégico basado en la metodologia del Balance Scorecard para

el desarrollo de la gestion que se realiza en la escuela de Comercio Exterior de la PUCESE.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la estructura en la que actualmente se desarrolla la planificacion de la
escuela de Comercio Exterior

o Realizar el andlisis estratégico para la planificacion de la gestion de la escuela de
Comercio Exterior.

e Direccionar el planteamiento estratégico para la gestion que se desarrolla en la
carrera.
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1. Meétodo de investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el método cualitativo, mediante el cual se
desarrollo la investigacion hasta la construccion de los resultados, para diagnosticar el

sistema estratégico basado en la metodologia del BSC.

El tipo de investigacion utilizado fue la investigacion no experimental de tipo descriptivo
puesto que se realizd una revision profunda de los factores internos y externos que

intervienen en la planificacion de la gestion de la carrera.

Para ello se partié del andlisis de la estructura en la que actualmente se desarrolla la
planificacion de la carrera, se analizo el alineamiento de la planificacién respecto a la
visién, mision y como se estructuran los planes operativos anuales, parar esto fue
necesario la aplicacion de una entrevista al actual director de la escuela de Comercio
Exterior, la informacion obtenida en la entrevista fue contrarrestada con revision
documental proporcionada por el director, la auxiliar académica y por la informacién que

consta en el sistema de seguimiento a la planificacion de la PUCESE.

Una vez con la revision y andlisis descrito anteriormente, se analizo la situacion actual de
la escuela con los indicadores de calidad de la acreditacion, para el analisis del indicador
de academia, ambiente institucional y estudiantes la informacion se obtuvo de la entrevista
realizada al director de escuela y por el conocimiento amplio del autor por su participacion
dentro del proceso de acreditacion de la carrera, para ello también se requirié de una
revision documental vasta de la carpeta de acreditacion que reposa fisica y digitalmente

en la direccién de escuela.

Para el indicador de pertenencia se procedid con una revision profunda de los
componentes del indicador, para el diagnostico interno se considerd el criterio de

pertinencia a la oferta docente, la investigacion y la vinculacién con la sociedad y a lo
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externo se considero la demanda académica, las necesidades de desarrollo local, regional
y nacional, tendencias del mercado ocupacional, para obtener la informacién requerida se
analizo los documentos de la planificacion nacional, regional y local que se encuentran

disponibles en las paginas de cada una de las instituciones que intervienen.

La informacion procesada fue el insumo para el andlisis estratégico realizado mediante la
estructuracion de matrices presentada en el trabajo, del mismo modo fue necesario la
aplicacion de la herramienta para la medicion de la calidad de los servicios brindados por
la escuela de Comercio Exterior basada en la metodologia Servqual aplicada a los

estudiantes.

Mediante los pasos detallados y su aplicacidn sistémica se llegd a las conclusiones y

propuesta del estudio.
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2.2. Poblacién y muestra

En la presente investigacion se trabajo con la poblacion del estudio determinada en base
a un método deterministico, que estuvo estructurada conforme a la tabla 1, detallada a

continuacion.

Tabla 1. Detalle de la poblacion y muestra del estudio
Poblacion Cargo Necesidades de Poblacion | Muestra | Perspectivay
informacién

Mgt. Director de | Planificacion 1 1 Académica/procesos
Francisco Escuela de internos
Mila Comercio
Carvajal Exterior
Estudiantes | NA Satisfaccion del 162 140 Cliente/ Perspectiva
de la escuela servicio/ Factores de formacion y
de Comercio criticos de exito crecimiento.
Exterior
PUCESE
Graduadosy | NA Pertinencia/insercion 104 30 Cliente/ Perspectiva
egresados de laboral de formacion y
la carrera de crecimiento/
Comercio
Exterior
Graduadosy | NA Pertinencia/tendencia 104 46 Cliente/ Perspectiva
egresados de del mercado de formacion y
la carrera de ocupacional crecimiento/
Comercio
Exterior
Empleadores | Gerentes de | Insercion 12 Insercion laboral

las laboral/tendencia del

instituciones | Mercado ocupacional

y de talento

humano
Lideres de Gerentes de | Perspectiva de 5 Tendencia del
opinién los formaciony mercado

Operadores | Crecimiento ocupacional

de

Comercio

Exterior y

organismo

de control
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En el estudio se buscaba trabajar con la poblacién, sin embargo, se trabajé acorde al
siguiente detalle, la poblacion de graduados de la escuela de Comercio Exterior segun
reporte del sistema de la direccion de la escuela de Comercio Exterior son 104, pero del
total de graduados y egresados en la encuesta de insercion laboral solo respondieron 30
personas, para la encuesta respecto a las tendencias del mercado ocupacional fueron 46
encuestas levantas, de los 162 estudiantes de la escuela 140 participaron contestando la
herramienta Servqual, no existe un dato sobre la poblacion respecto a lideres de opinion
por lo que se considerd6 como muestra a los a cinco expertos que formaron parte de los
ponentes del simposio realizado por la escuela, los cuales son representantes de las
principales instituciones de los operadores de Comercio Exterior con un total de cinco
entrevistados, un representante del servicio nacional de aduanas del Ecuador, un asesor
de la Comunidad Andina de Naciones y tres representantes de la academia, uno de la
universidad Simon Bolivar de Quito, uno de la PUCESE y uno de la escuela politécnica

Nacional.

2.3. Tipo de instrumento

Para el levantamiento de la informacion se utilizaron los instrumentos en relacion a los
indicadores y necesidades de informacién encontrados de acuerdo a la variable de cada

objetivo especifico obtenido de la operacionalizacion, siendo estas encuestas y entrevistas.

2.3.1. Entrevista

Se realiz6 entrevistas al director actual de la escuela de Comercio Exterior, esta entrevista
permitié la recopilacion de informacién respecto a la planificacion que se realiza, la

situacién actual sobre la acreditacion y las perspectivas de la carrera.

2.3.2. Encuesta

Para la obtencion de informacion sobre el servicio que brinda la escuela de Comercio
Exterior se aplico una encuesta a los estudiantes, esta encuesta estuvo basada en la
metodologia SERVQUAL, herramienta validada cientificamente para medir satisfaccion

de los clientes en base a cinco perspectivas, la informacion obtenida con esta herramienta
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permitio medir identificar los FCE y fue insumo para el anélisis estratégico realizado en

el estudio.

Se aplicaron encuestas a los egresados y graduados de la carrera para la obtencion de
informacion importante respecto a si situacion actual, el instrumento utilizado fue el que
cuenta el departamento de Planificacion Evaluacion y Acreditacion de la PUCESE, el cual

fue revisado y validado por los directores de escuela.

Para la obtencion de las tendencias del mercado ocupacional y perfil competitivo de los
graduados, se aplico una encuestas a los graduados de la escuela, la herramienta utilizada
fue estructurada en conjunto con los miembros de la sub Red de Comercio Exterior
(SURCE) del pais, la informacion obtenida corresponde a la demanda ocupacional y sirvié

como insumo para el anélisis politico, econdémico, social y tecnologico (PEST).

Otra encuesta fue la aplicada a los empleadores para obtener informacion respecto al
rendimiento, opinion, y necesidades de los graduados de la carrera, el instrumento
utilizado fue el que tiene la direccion de escuela para el seguimiento de graduados de la
PUCESE.

Se aplico una encuesta a los lideres de opinion, para la obtencion de la tendencia del
mercado ocupacional la herramienta utilizada fue la que cuenta la escuela de Comercio
Exterior la cual fue estructurada en conjunto con los miembros del consejo de escuela de

la carrera.

Debido a que la escuela de Comercio Exterior estuvo realizando estudios de pertinencia
en el momento de la investigacion permitioé que cada uno de los instrumentos se encuentre

validados por un grupo de representantes de cada area detallados anteriormente.

El instrumento utilizado para medir la satisfaccion de los servicios que brinda la carrera
esta basado en la metodologia SERVQUAL, metodologia ampliamente validada y con
rigor cientifico, la afirmaciones de cada perspectiva para la carrera de Comercio Exterior

fue tomada del estudio de “Validacion de un instrumento para medir la calidad de los
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servicios en programas de estudios universitarios” del autor Mejia (2015), publicado en

la Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc).
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Descripcion de la muestra

La muestra analizada estuvo constituida por: estudiantes de la escuela de Comercio
Exterior por género con un total de 40 hombres y 65 mujeres en nivel de ingenieria y en
el nivel de licenciatura por 15 personas de género masculino y 20 personas del género
femenino, la muestra de los graduados estd constituida por 74% personas de género
femenino y el 25.93% de género masculino, la muestra de los lideres de opinién se
establecio con cinco personas consideradas expertas en el area del Comercio Exterior con
estudios minimos a cuarto nivel, y con méas de diez afios de experiencia en Comercio
Exterior y negocios internacionales, y por ultimo, se encuentran dentro de la muestra 12
representantes de las empresas de la ciudad donde se encontraban laborando profesionales

de la carrera al momento de aplicar la herramienta de estudio.

3.2.  Andlisis y descripcion de resultados

3.2.1. Antecedentes

La escuela de Comercio Exterior de la PUCESE se aperturé en mayo de 1996, con la
finalidad de preparar profesionales a nivel de licenciatura, con conocimientos de
intercambio comercial entre las diferentes regiones del mundo, el 4 de octubre del 2007
se aprobd el proyecto de ingenieria con nimero de resolucion de aprobacion 905 emitida
por el maximo 6rgano colegiado académico, en la actualidad y con la aparicion de la Ley

de Educacion Superior la carrera oferta la Licenciatura en Comercio Exterior.

Los estudiantes que se encuentran en la nueva modalidad de titulo a otorgar son los que
se encuentran cursado primero, segundo, tercero, y aquellos que se encuentran cursando
cuarto, sexto y séptimo semestre al graduarse obtendran el titulo de ingenieria en

Comercio Exterior.
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La modalidad de estudio actualmente es la presencial con un nimero maximo de dos
paralelos por semestre y con una duracién de cuatro afios mas un semestre de nivelacion
lo que incluye 225 creditos y 20 de disertacion, con esta modalidad desde el 2009 al 2014

la escuela ha graduado 104 estudiantes.

Actualmente se encuentra preparandose para la evaluacion y acreditacion de la carrera que

realizara el CEACES, como drgano regulador de la educacion superior.

Como se puede evidenciar en la Gltima década han existido constantes cambios en las
regulaciones, lineamientos e indicadores establecidos para gestionar la calidad de la
educacion en instituciones de educacidn superior, de esta manera, se vive un proceso de
cambio constante que afecta al sistema en conjunto, a la institucion, a los docentes,
estudiantes y por ende la gestion administrativa se convierte en un campo de accién que
demanda de cambios y alineamientos estratégicos, que responsan a las demandas de la

calidad institucional que se debe tener.

3.2.2. Estructura de la planificacion de la Escuela de Comercio Exterior

Actualmente la planificacion de la escuela de Comercio Exterior se desprende del plan
estratégico de la institucion (PEDI), la planificacion que se realiza en la escuela de
Comercio Exterior se lo denomina POA, Plan Operativo Anual, las acciones o metas que
se establecen en el POA, responden a las lineas de accidn establecidas para la Escuela,
estas lineas de accidn se desprende de las estrategias que conforman los objetivos del
PEDI.

El PEDI de la universidad que se ejecuta actualmente fue establecido para el afio 2012-
2016 esta compuesto por siete objetivos siendo lo siguientes:

|. Fortalecer la estructura y los procesos administrativos y académicos

I1. Elevar el nivel académico del ingreso y egreso, y la permanencia en la universidad
I1l. Impulsar la investigacion y la innovacion

IV. Mejorar los canales de comunicacion

V. Implementar las tics en todos los niveles de la gestion académica y administrativa
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VI. Ser una universidad emprendedora con capacidad para generar proyectos
empresariales y procesos de liderazgo orientados a los planes de desarrollo provincial y
nacional

VII. Fortalecer los vinculos con la comunidad que generen transformaciones efectivas en
la provincia

En cada uno de los objetivos se encuentra establecidos estrategias y dentro de las
estrategias se encuentran las lineas de accion, a continuacion se detallan las lineas de
accion y estrategias que se tomaron en cuenta para la planificacion Operativa del Gltimo
afio en la escuela.
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Tabla 2. Metas de la escuela de Comercio Exterior con relacién al PEDI

Obijetivo ( PEDI)

Estrategia ( PEDI)

Proyecto o meta de la escuela ( POA)

1. Fortalecer la estructura y los

Fortalecer los mecanismos de control y evaluacién del area

Auto-evaluar la carrera ante el CEAACES

procesos administrativos y | académica y administrativa. (Cumplir el 80% de los requisitos del
académicos. CEAACES para acreditar la carrera)
2.Elevar el nivel académico del | Redisefiar los proyectos curriculares, las mallas y planes de estudio | Implementar el sistema de ayudantes de catedra

ingreso y egreso, y la permanencia en
la universidad

de las carreras que permitan alcanzar el perfil de egreso

con los mejores graduados (Cuatro ayudantes de
catedra en las materias de especialidad)

3.Impulsar la
innovacion

investigacion y la

Generar grupos de investigacion(docentes y estudiantes) de
proyectosde 1+D+i no formativos alineados con las necesidades de
desarrollo de la provincia

Publicacion grupo de investigacion referentes a
las lineas de investigacion (2 articulos
publicados)

3.Impulsar la
innovacion

investigacion y la

Elaborar un plan de difusion cientifica de investigaciones alineadas
con el desarrollo provincial

Realizar eventos; congresos, clases magistrales,
ponencias, talleres, foros, etc; sobre temas de
interés al desarrollo provincial y nacional
(Realizar Tercer Simposio de Comercio
Exterior)

6.Ser una universidad emprendedora
con capacidad para generar proyectos
empresariales y procesos de liderazgo
orientados a los planes de desarrollo
provincial y nacional

Organizar ferias productivas y de innovacion, y ruedas de negocio

Realizar tercera feria IMPEX, de proyectos de
importacion y exportacion (Realizada la feria de
proyectos de importacion y exportacion)

7.Fortalecer los vinculos con la
comunidad que generen
transformaciones efectivas en la
provincia

Coordinar, planificar, controlar e
vinculacion con la colectividad

impulsarlas acciones de

Potenciar la internacionalizacion de las
artesanias del canton Atacames (Promocién de
artesanias en el mercado internacional)
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Por la forma de planificar que se desarrolla en la carrera se evidencia que los proyectos o
metas de la escuela de Comercio Exterior establecidos dentro de su POA, no son ajustables
esto considerando el periodo tiempo para el que se planifica, siendo este tiempo un afio en
el cual se debe dar cumplimento minimo del 80% de la meta, uno de los principios de la
planificacion es la flexibilidad conforme lo mencionado por Bernal (2012) los planes
resultantes del proceso de planificacion deben ser flexibes sin embrago esto no se puede

complir en la planificacion actual de la carrera.

Teniendo en cuenta que la planificacion es la primera funcion administrativa la
planificacion estratégica debe ser estructura de manera que promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacion, cuyos objetivos y metas de largo, mediano y corto plazo deben
derivarse de la vision y estrategia de la organizacion, bajo una estructura de caracter

sistémico.

En este punto es importante determinar que la escuela de Comercio Exterior debe ser
concebida como una unidad de negocio, considerando que la misma que cuenta con vision

y mision propia.

3.2.2.1.  Visidn de la escuela de Comercio Exterior

La Vision actual de la escuela es:

La Escuela de Comercio Exterior serd un area educativa de la PUCESE en
busqueda permanente de la excelencia académica, participando en redes de
investigacién, intercambio para estudiantes y docentes con organizaciones e
instituciones nacionales e internacionales que norman y operan en el comercio
internacional. (PUCESE, sf. parr. 2).

3.2.2.2.  Mision de la escuela de Comercio Exterior

Formar continua, personalizada e integralmente seres humanos con sentido
emprendedor, social, ético, critico y autocritico, a la luz del evangelio, capaces de

liderar y generar transformaciones, respetando la biodiversidad, desarrollando
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propuestas innovadoras y sostenibles para el crecimiento del Comercio Exterior

de la provincia y del pais (PUCESE, sf. parr. 1).

Dentro de la planificacion se identifica que las metas o actividades a realizar por la escuela
se derivan directamente del PEDI Institucional, el PEDI, de acuerdo a planificacion
estratégica busca alcanzar la vision institucional, si las estrategias 0 metas de la escuela
se derivan directamente del PEDI, estas no estan tributando para el alcance de la vision de

la escuela.

3.2.2.3. Medicién

Considerando lo mencionado anteriormente, el seguimiento de la planificacion de la
escuela deberia permitir medir el alcance de la vision y estrategias.
Para medir el alcance de las metas la direccién la escuela posee un sistema de seguimiento,

en el cual el director de la carrera actualiza el avance de manera mensual.

ARCHIVO AVANCE PORYECTO + META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC TOTAL
+ (%) del drea académica y {Cumpl 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
administrativa. CEAACE! arla car
2.4 Redisefiar los proyectos curriculares,  Implemeanta t
las mallas y planes de estudio de las cat can los mejores graduados A
1 =] carreras que permitan alcanzar el perfil de {Cuatro ayudantes de citedra en las 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
egreso materias de especialidad)
3.3 Generar grupos de
tes y estudiantes) de  Publicacion grupo de inve:
+ (2] 0 alineadosreferant ineas de 5 I} 2 I} I} I} I} 0 0 0 0 0 7
lades de desarrollo de articulos publicados)

Realizar eventos; congresos, clases
3.5 Elaborar un plan de difusion cientifica m
gaciones alineadas con el
desarrollo provinial

6.3.2 Organizar ferias productivas y de di It exportacion (Realizada la 5

* =] innovacian, y ruedas de negocio feria de proyectos de importacion y

exportacion)

[ . nternacionalizacién de las
7.1 Coordinar, planificar, contralar & .

ciones de vinculacion conla

Fuente: Sistema SPE-PEDI.

Sin embargo, actualmente no existe establecidos indicadores que permitan medir el

alcance de la vision.
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Si de la vision de la carrera no se desprende la planificacién pasaria a ser solo una
declaracion, puesto que esta se quedaria sin impacto, Guitart ( 2009) define a la visién

como el rumbo estratégico durante el periodo de tiempo para lo cual ésta ha sido planteada.

3.2.3. Analisis de la vision

Para Kotter (s.f.) una vision efectiva es la que puede ser visualizable, deseable, alcanzable,
enfocada, flexible, comunicable, por otro lado Guitart (2009), menciona las caracteristica
que debe poseer la vision siendo estas inspirar y movilizar, ser cuantificable, marcar un
horizonte de tiempo y focalizar un segmento o actividad, considerando esto a continuacién

se analiza si la vision de la escuela posee las caracteristicas descritas.

Criterios para la evaluacion de la vision.

1. Visualizable Que las personas puedan tener una imagen mental de como sera el
futuro
Genera motivacion e interés en las personas que van a participar de
2. Deseable P q P P
ella.
3. /Alcanzable Abarca objetivos realistas y aplicables
Suficientemente clara y explicita como para servir de guia a los
4. |Enfocada . et
lideres en la toma de decisiones
. Suficientemente general como para permitir la existencia de
5. [Flexible 9 P P

alternativas y uso del criterio e iniciativa de los lideres.

que sea facil de transmitir y explicar a las personas a quienes afecta,

6. Communicable . .
tanto usuarios, clientes, proveedores o0 emplea

Fuente: (Kotter, s.f.)

1. [Inspirira Que las personas puedan tener una imagen mental de cémo sera el
futuro
5 Cuantificable Genera motivacion e interés en las personas que van a participar de
' ella.
Marcar un . . .
3. . . Abarca objetivos realistas y aplicables
horizonte de tiempo
Focalizar uniq o . . . .
Suficientemente clara y explicita como para servir de guia a los
4. segmento ol e
A lideres en la toma de decisiones
actividad
Inspirira Suficientemente general como para permitir la existencia de

alternativas y uso del criterio e iniciativa de los lideres.

Fuente: (Guitart, 2009)
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Tabla 3. Andlisis de las caracteristicas de la vision actual de la escuela
Vision Escuela de Comercio | Caracteristicas de la | Nivel de | Caracteristicas | Nivel de
Exterior vision seguin Guitart cumplimiento de la vision | cumplimient

segun Kotter 0

La Escuela de Comercio | Inspirira Parcial Visualizable Totalmente
Exterior ser& un éarea
educativa de laPUCESE en | Cuantificable Parcial Deseable Parcialmente
bUsqueda permanente de la
excelencia académica, | Marcar un horizonte | Nada Alcanzable Parcialmente
participando en redes de | de tiempo
investigacion, intercambio
para estudiantes y docentes Focalizar un | Nada Enfocada Parcialmente
con  organizaciones e | Segmento o actividad
instituciones nacionales e - -
. . Flexible Parcialmente
internacionales que norman
y operan en el comercio Comunicable | Parcialmente
internacional.

Mediante el analisis con las caracteristicas detallados por los dos autores se evidencia que
no se tienen cumplimento total en la vision que actualmente tienen planteada las escuela,
considerando ademas que las Instituciones de Educacion Superior deben estar enmarcadas
en las actividades de investigacion, docencia y vinculacion lo cual no se detalla dentro de

la vision analizada.
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Kaplan y Norton (2009) conforme a la metodologia del BSC, plantean algunos
procedimientos para la realizacion de la planificacion estratégica, del mismo modo
(Flores, 2014) usando el BSC, con la metodologia, A, E, I, O, U, Alineamiento, estratégico
institucional usando TI, detallan la estructura para la realizacion de la planificacion que
responda de manera sistémica al alcance de los objetivos y la visidn, a continuacién se
presenta una ficha de cumplimento que tiene la escuela sobre esta estructura al momento

de realizar la planificacion.

Tabla 4. Cuadro de cumplimiento de los pasos para alinear los planificacion estratégica

Pasos Pasos Detalle Cumple | observacion
generales | especificos

Pasos KEY lssues de la | Factores Nada No se conocen al momento de realizar
previos a la | escuela Criticos de la planificacion
planificacion Exito

Cadena de | Nada No esta establecida

Valor

Interno Parcial Existe en documentos pero no se

toman en cuenta las estrategias
derivadas del analisis para estructurar
la planificacion

Anélisis
estratégico Externo Parcial Existe en documentos pero no se
toman en cuenta las estrategias
derivadas del analisis para estructurar
la planificacion

Planificacion FODA Parcial Existe en documentos pero no se
toman en cuenta las estrategias
Estratégica derivadas del andlisis para estructurar
la planificacion

Vision Parcial La escuela cuanta con visién pero la
planificacion no se estructura en base
Direccionamiento aesta.

Estratégico

Mision Parcial La escuela cuanta con misién pero la
planificacion no se estructura en base
a esta.

Valores Parcial La escuela cuenta con los valores sin
embrago
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Enfoque
estratégico

Parcial

Sin alineamiento

Estratégico

Perspectivas | Parcial Sin alineamiento
estratégicas
Objetivos Nada Sin alineamiento
) Estratégicas
Formulacion de la
estrategia Estrategia
Mapa Nada Sin alineamiento

La escuela de Comercio Exterior cuenta con documentos donde se encuentra establecido

la planificacion estratégica 2011-2016, el cual cuenta con la siguiente estructura,

antecedentes, diagndstico FODA que trabajado en cuatro ejes estratégicos, académico,

gestion de procesos,

investigacion,

innovacion tecnolodgica, vinculacion con la

colectividad, de esta se desprende la mision y vision establecida, para su realizacion se

tomd en cuenta las caracteristicas establecidas por la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ( UNESCO) conforme al siguiente detalles.

Tabla 5. Analisis de la estructura de la vision de basado a las caracteristicas de la UNESCO

Caracteristicas de
Unesco

la vision

Vision de la escuela

Cumplimiento

intercambio para estudiantes y docentes
con organizaciones e instituciones
nacionales e internacionales que
norman y operan en el comercio
internacional.

Direccion Institucional La escuela de Comercio Exterior serd | Nada
una area educativa de la PUCESE

Imagen de futuro En bdsqueda permanente de la | Parcial
excelencia académica.

Estrategia global Institucional Participando en redes de investigacion, | Parcial

Fuente: Plan estratégico de la escuela de Comercio Exterior.
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Tabla 6. Analisis de la estructura de la misién de basado a las caracteristicas de la UNESCO

Caracteristicas de la Mision de la escuela Cumplimiento
vision Unesco

Quien La escuela de Comercio Exterior Total

Que Formar continda, personaliza e integralmente seres | Total
humanos con sentido emprendedor, social, ético,
critico y autocritico a luz del evangelio.

Con que Capaces de liderar y generar trasformaciones, | Nada
respetando la biodiversidad.

Para que Desarrollando propuestas innovadoras y sostenibles | Total
para el crecimiento del Comercio Exterior de la

provincia y el pais.

Dentro de la planificacion se encuentran establecidos los objetivos, al tener en cuenta que
la planificacion esta determinada para finalizar en el presente afio (2016), estos objetivos
deberian estar cumplidos casi en su totalidad, sin embargo, no se cuenta con la
herramienta de control estratégico para conocer si esto se ha cumplido o no, también se
cuenta con politicas, metas especificas y matriz de estrategias; y no cuenta con ficha de

indicadores, ni mapa de procesos.

Es evidente que la planificacion establecida por la carrera anualmente POA se encuentra
con un problema siendo este el alineamiento estratégico y la ruta estratégica que debe
seguir, teniendo en cuenta que la escuela cuenta con plan estratégico al momento de
establecer las metas o actividades anuales, no se toma en cuenta los establecido en el plan,
puesto que se establecen de las estrategias Y lineas de accion del PEDI, descuidando la

vision de la escuela, lo cual ya fue analizado anteriormente.

En este sentido la escuela requiere a manera de un eslabon, una planificacion a mediano
o largo plazo que se desprenda de la vision de la escuela, que tiene que estar alineada a la
vision institucional y con esto permitir el cumplimiento de la vision de la institucion sin
descuidar la de la escuela y viceversa, asi también pasaria a funcionar los POA que se
desarrollan eliminando la improvisacion y ajustados a la planificacién a largo plazo de la
escuela, de esta manera se permitiria cumplir con el principio de flexibilidad para afrontar
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los cambios a los que constantemente se debe afrontar la escuela y con ella la

planificacion.

De la misma manera en la planificacion se debe tener en cuenta los criterios de evaluacion
que utiliza el CEACES, como se mencionaron anteriormente son, pertinencia, plan
curricular, academia, ambiente institucional y estudiantes, para la presente investigacion
se consideran la base estructural en donde la escuela de Comercio Exterior debe enfocar
su planificacidn estratégica, ya que, al ser estos los criterios a evaluar, la escuela debe

enfocar sus esfuerzos al cumplimiento efectivo de éstos.

3.2.4. Andlisis de la escuela de Comercio Exterior en relacién a los indicadores de
calidad segun el CEACES

3.2.4.1. Pertinencia

Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la educacion
superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion
de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local,
regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales:
a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la
region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia. (Asamblea Nacional,
2010, art. 107).

3.2.4.1.1. Andlisis interno conforme la pertinencia

Para el analisis interno se considerara el criterio de pertinencia a la oferta docente, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad como aquello que la carrera debe articular

y potencializar para que responda a lo externo.
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Lo externo se considerara a la demanda académica, las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, tendencias del mercado ocupacional, conforme al principio de

pertinencia que menciona la LOES.

3.24.1.1.1. Oferta docente

Actualmente los docentes exclusivos de la escuela de Comercio Exterior a tiempo

completo y medio tiempo son siete.

En el periodo analizado se evidencid que del 100% de los docentes que dictan clase en la
escuela de Comercio Exterior, el 28 % se encuentra como docente a medio tiempo, el 44%
de los docentes se encuentran como docentes a tiempo completo y el 28 % como tiempo

parcial.

El 34 % de los docentes que dictaron clase en el periodo analizado realizaron

capacitaciones en areas a fines a la carrera y formacion docente.

En relacion a su perfil profesional un docente se encuentra estudiando un doctorado,
cuatro docentes cuentan con una maestria, y tres docentes se encuentran egresados de una

maestria.

3.2.4.1.1.2.  Investigacién

La investigacion es una de la principales actividades que se realizan en la academia los
docentes investigadores, en busqueda del desarrollo humano y social, Vessuri, (2008),
menciona “El tema del desarrollo humano y social a través de la educacion superior y de
las capacidades de investigacion encaja perfectamente en un tomo dedicado al futuro de

la educacion superior en la era de la globalizacion” (p. 119).

La escuela cuenta con una ponencia realizada por un docente de la carrera, un articulo
cientifico publicado y un articulo aprobado para publicacién, al momento la escuela no

cuenta con publicaciones de libros o capitulos de libros.
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3.24.1.1.3. Vinculacién

La escuela se encuentra desarrollando dos proyectos, el primero en relacion al convenio
con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), y el
otro respecto a la capacitacion para los artesanos del canton Atacames con perspectivas

de exportacion.

Estos proyectos de vinculacion se encuentran amparados en programas como lo menciona
la LOES, “las instituciones del Sistema de Educacion Superior realizaran programas y
cursos de vinculacion con la sociedad guiados por el personal académico (Asamblea
Constituyente, 2010, art. 125).

Los proyectos y su cumplimiento se encuentran monitoreados directamente por el
departamento de vinculacién de la universidad y dentro de la escuela existe un encargado
de vinculacion en cuya carga horaria se encuentra asignadas horas para la realizacion de
esta tarea, adicionalmente, direccién académica asigna horas al personal académico para
participar o coordinar los diferentes proyectos de vinculacion que se ejecuten, cumpliendo
con lo manifestado en el articulo 125, sobre vinculacion de la LOES.

3.2.4.1.2. Diagnostico externo de la Escuela de Comercio Exterior de la PUCESE

3.24.1.2.1. Demanda académica o mercado potencial

Tanto a nivel de la universidad como en la escuela de Comercio Exterior, se han realizado
varios estudios con relacion a la demanda de la carrera en donde se han obtenido datos

que permiten identificar la demanda que la carrera posee.

En el estudio realizado por la Mgt. Mercedes Sarrade Pelédez a las instituciones educativas
de los cantones de Rio Verde, Atacames y Esmeraldas, que ofrecen servicios educativos
de bachillerato general unificado siendo los estudiantes del segundo curso de bachillerato

los analizados, se obtuvo los siguientes resultados.

Los intereses vocacionales identificados estdn directamente relacionados con la

preferencia por las diferentes carreras, entre la cuales estan presentes las ofertadas por la
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PUCESE, en las que se destacan una preferencia por las carrearas de ingenierias, técnicas
y administrativas dentro de esta Gltima se encuentra Comercio Exterior, como se apreciara
en lafigura 2.

Figura 2. Intereses vocacionales
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Fuente: Estudio de pertinencia PUCESE 2015
Elaborado por la Mgt. Mercedes Sarrade Pelaez

La carrera de Comercio Exterior tiene una demanda considerable entre los colegios de los
cantones consultados, haciendo un promedio de la demanda de los tres cantones se obtiene
una total de 42 estudiantes por semestre con una variacion de 10 hacia la alza y baja,
siendo esto factible para la sostenibilidad de la carrera, permitiendo su crecimiento
conforme a las necesidades de la localidad en lo referente al Comercio Exterior, esta

informacion se la describe en la figura nimero 3.



Figura 3. Carrera de preferencia por los estudiantes de colegio
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3.24.1.2.2. Oferta académica

A nivel nacional existen 61 universidades que ofrecen la carrera de Comercio Exterior y
afines, entre instituciones publicas y privadas, la mayor concentracion de universidades

con esta carrera se encuentra en Quito y Guayaquil.

A nivel nacional, Guayaquil ocupa el primer lugar con el 34,4%, del total de universidades
que ofrecen la carrera de Comercio Exterior. La segunda ciudad con mayor indice de
universidades a fin a Comercio Exterior se encuentran en Quito, con un 19.7%, los demas
porcentajes se encuentran distribuidos en 18 provincias mas, que ofrecen esta misma
carrera 0 similares como una alternativa de carrera universitaria conforme a la figura

ndmero 4.

Figura 4. Oferta académica nacional de Comercio Exterior
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Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, 2015)

Datos obtenidos del CES indican que a nivel de la zona 1, s6lo cinco universidades ofrecen
la carrera de Comercio Exterior o similares, de las cuales, 3 se encuentran en la categoria
B vy las restantes se ubican en la categoria D, cabe destacar que la PUCESE se encuentra

en la categoria B a nivel nacional, como se observa en la figura nimero 5.
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Figura 5. Oferta académica
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Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, 2015)

A nivel de provincia, Esmeraldas cuenta con dos universidades que funcionan bajo la
modalidad presencial, dentro de su oferta académica ambas instituciones cuentan con la

carrera de Comercio Exterior.

3.2.4.1.2.3. Empleabilidad de los graduados de Comercio Exterior

La distribucién de los encuestados respecto a su género fueron de 74 % mujeres y el
26% hombres

El 80% de los enuestados se encuentra trabajando, siendo el sector privado el que ocupa

la mayores plazas de empleo con un 48% conforme a la figura numero 6.
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Figura 6. Lugares de trabajo
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Fuente: Encuesta insercon laboral afio 2015

La relacién de dependencia con un 76.47% es el tipo de relacion laboral con mayor
frecuencia en el que se encutra los graduados de la esuela de Comercio Exterior, seguidos

con 11.76% que se encuentra trabajando por cuenta propia.

Figura 7. Relacién de dependencia
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Fuente: Encuesta insercon laboral 2015 afio 2015

Conforme a la figura nimero 8, las principales actividades que realizan los graduados de
la escuela de Comercio Exterior son actividades administrativas con un 66.67% seguidas

por las técnicas con 44.44%

Figura 8. Actividades labores
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Fuente: Encuesta insercon laboral 2015 afio 2015
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Las principales funciones que ocupan los graduados de Comercio Exterior son mandos
medios y mandos operativos con un 38.89% conforme se observa en la figura numero 9.

Figura 9. Funciones que tienen los graduados en su lugar de trabajo
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Fuente: Encuesta insercén laboral 2015 afio 2015

De acuerdo a la figura numero 10, el 22.22% de los encuestados tienen alguna otra
ocupacién ademas del trabajo principal.

Figura 10. Ocupacién adicional
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Fuente: Encuesta insercon laboral 2015 afio 2015

3.2.4.1.2.4. Necesidades de la planificacion nacional

Dentro del presente diagnostico se analizé las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional con relacion a la carrera de Comercio Exterior, con el fin de obtener informacién
fundamental para la articulacion estratégica con la parte académica, investigaciéon y

vinculacién que desempefie la carrera de Comercio Exterior.

La legislacion que regula el Comercio Exterior en el pais es el Codigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones, puesto en vigencia y publicado en el registro oficial
14 del 10 de marzo de 2010.
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Esta normativa ademas de regular el proceso productivo en las etapas de
produccién, distribucidn, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacién del buen vivir,
buscan también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar la productividad y promuevan la transformacion de
la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo
productivo que permitan generar empleo de calidad y desarrollo equilibrado,
equitativo, eco-eficiente, y sostenible con el cuidado de la naturaleza (Asamblea
Nacional Constituyente, 2010, art. 13).

En materia de Comercio Exterior el gobierno ecuatoriano ha articulado su politica

alrededor de los siguientes ejes:

e Exportacion de productos y servicios;

e Incremento del valor agregado a la produccién;
e Transporte y almacenamiento;

e Comercio justo e inclusivo del pais;

e Marcas sectoriales;

e Integracidn latinoamericana.

Analizando la balanza comercial de los ultimos cinco afios el Ecuador posee déficit a

excepcion del 2012 donde obtuvo superéavit.

En relacion a la balanza comercial no petrolera en los Gltimos cinco afios el pais cuenta

con déficit superior a la comparada con la balanza comercial total (Proecuador, 2016).

Por otro lado, los bienes primarios alcanzaron un 77,3% del total de exportaciones en 2012
para el mercado interno, esto implica una escasa diversificacion de la oferta productiva
exportadora y local, lo que genera que esta Ultima deba ser cubierta por medio de la

importacion. (Proecuador 2016).
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Considerando estos antecedentes, y con el fin de apoyar a los productores locales a
expandirse a nuevos mercados (ademas de proveer a la demanda interna), el gobierno ha
modernizado y articulado diferentes entidades como el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (Proecuador, sf).

Adicionalmente, se ha modernizado y agilizado el Servicio Nacional de Aduana con el
fin de minimizar los tiempos y los costos de los procesos comerciales con la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (Comercio Exterior, 2013).

A diciembre de 2006, el tiempo promedio de desaduanizacion fue de 12,2 dias; mientras
que a diciembre de 2011 se redujo a 6,7 dias. Estas facilidades, junto al mecanismo del
Sistema Unitario de Compensacion Regional de Pagos (SUCRE) y a los multiples
acercamientos para una integracion regional, muestran la dinamica de potencialidades de
relacionamiento con el exterior. En efecto esta politica es visible en las mil trescientas
veinte dos transacciones, realizadas a través del SUCRE hasta el 2 de abril de 2013, que
alcanzaron los USD 601,7 millones, mientras que en 2012 se alcanzaron los USD 910,4
millones en dos mil setenta y siete transacciones. (SENPLADES, 2015, p. 257).

De acuerdo a la estadistica se evidencia la necesidad del incremento de las exportaciones
y con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los lideres de opinidn estos mencionan
las necesidad que los profesionales en el area de Comercio Exterior, tengan
profundizacién en los negocios, logistica y temas aduaneros puesto que eso impulsaran el
incremento de las exportaciones con valor agregado vinculando a sectores estratégicos

para el desarrollo.

En el tema de las importaciones, el reto en el corto plazo es lograr la transferencia de
tecnologia de las importaciones y la sustitucion de aquellas de baja intensidad
tecnoldgica. Las importaciones en el 2015 representaron el 28,4% del PIB, explicado
principalmente por la alta compra de materias primas y bienes de capital, que son los
rubros que componen el 57,1% del total de las importaciones del afio. (Banco Central del
Ecuador, s.f.), este hecho da muestra de la dependencia productiva ecuatoriana con
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respecto a los bienes importados. Se debe recordar que sin politica cambiaria se pierde la

incidencia de alterar los precios relativos del mercado interno frente a los del exterior.

En lo que respecta a las compras publicas, de acuerdo a informacion del Instituto Nacional
de Contratacion Publica (INCOP), buena parte de los bienes que ofrecen los proveedores
es importada. EI componente importado de las compras publicas ha evolucionado
favorablemente desde 2010 con una reduccion de 50,6% a 43,8% en los tres ultimos afios.
(Ramirez, 2016).

En el caso particular del Ecuador, el resultado de la cuenta corriente de la balanza de pagos
estd determinado basicamente por la balanza comercial. Los resultados superavitarios de
la cuenta corriente, que se observan en los Gltimos anos, estan asociados a la evolucion

del precio del petréleo.

Desde el 2009, el saldo comercial total ha sido deficitario y al afio 2012 alcanza un valor
negativo de 0,23% del (SENPLADES, 2015, p. 258).

En relacién a lo detallado anteriormente se derivan necesidades imperantes las cuales

son:

Mejorar la balanza comercial via aumento de exportaciones es otra necesidad, desde hace
varios afos atras el pais a tratado de lograr equilibrar la balanza comercial por el lado de
las importaciones con la aplicacién de la politica arancelaria, como lo sefiala el plan del
buen vivir en las politicas y lineamientos estratégicos 8.5. Afianzar la sostenibilidad de la

balanza de pagos:

a. Administrar los riesgos a la sostenibilidad de la balanza de pagos y establecer
un sistema integral de balanza de pagos y un sistema integral de divisas.

b. Garantizar el ingreso efectivo al pais de las divisas generadas por exportaciones
de bienes y servicios, y por la inversion extranjera y nacional.

c. Crear y fortalecer los mecanismos de financiamiento y de cobertura de riesgos
para las exportaciones y generacion de divisas.

d. (SENPLADES, 2015, p. 266).
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Tabla 7. Resumen de objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir en relacién a la carrera de Comercio Exterior

Objetivo PNBV

Politicas

Lineamientos o necesidades

Objetivo 10. Impulsar la
transformacion de la matriz productiva

10.6. Potenciar procesos comerciales
diversificados y sostenibles en el
marco de la transformacion
productiva

Profundizar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcién de las condiciones
productivas potenciales en los territorios, que reserven mercados locales y aseguren
una escala minima de produccion para el desarrollo de los sectores prioritarios,
industrias intermedias conexas y la generacion de industrias basicas.

Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural, para
potenciar sus encadenamientos productivos, diversificar los mercados de destino,
fortalecer el comercio electrénico, los servicios postales, la integracion regional

Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios, con la
incorporacion de nuevos actores, especialmente de las Mipymes y de la EPS.

Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no arancelarias,
necesarias para promover el desarrollo industrial y que garanticen la sostenibilidad
del sector externo.

Asegurar procesos de negociacién de acuerdos comerciales y de protecciéon a
inversiones que fomenten la transformacién productiva mediante la acumulacién de
capital dentro del territorio nacional y fortalecimiento del trabajo de ecuatorianos y
ecuatorianas en los sectores primario, industrial y manufacturero, y de servicios

Asegurar procesos de negociacién de acuerdos comerciales y de proteccion a
inversiones que fomenten la desagregacion y transferencia tecnolédgica dentro del
territorio nacional, asi como el impulso a procesos soberanos de contratacién pablica

10.9. Impulsar las condiciones de
competitividad y  productividad
sistémica necesarias para viabilizar la
transformaciéon de la  matriz
productiva y la consolidacion de
estructuras mas equitativas de
generacion y distribucion de la
riqueza

Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte de carga
pesada, bajo consideraciones de eficiencia energética y alternativa al sistema
tradicional de transporte terrestre

Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte maritimo
que se ajuste a la planificacién nacional y a las demandas internacionales

Profundizar el establecimiento de las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico -
ZEDE- y los ecoparques industriales, en funcién de los sectores prioritarios para la
transformacion de la matriz productiva

Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de transporte multimodal, facilitando la
movilidad de pasajeros y mercancias
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Objetivo 12. Garantizar la soberania y
la paz, profundizar la insercién
estratégica en el mundo y la integracion
latinoamericana

Impulsar el fortalecimiento institucional de los organismos de integracién
latinoamericana en particular, ALBA, Celac y Unasur— como espacios de
convergencia politica, econémica, social, cultural y del conocimiento

12.1. Profundizar procesos solidarios
y complementarios de integracién con

Afianzar el poder negociador de los paises de la regién en las negociaciones
multilaterales, a través de acciones colectivas y consensuadas, en el marco de los
organismos de integracion latinoamericana.

América Latina y el Caribe

Consolidar la integracion regional en términos de complementariedad politica,
cultural, productiva, financiera, cientifico-tecnoldgica, energética, ambiental y de
infraestructura

Promover, en los organismos regionales, la adopcién e implementacién de
instrumentos internacionales, para la proteccidn y defensa de la democracia y la
resolucién pacifica de conflictos, en el ambito bilateral y multilateral.

Promover negociaciones comerciales en condiciones de comercio justo y en uso de
los Acuerdos Comerciales para el Desarrollo (ACD), la Clausula de Habilitacion de
la OMC y demés instrumentos que permitan el cumplimiento de las politicas
nacionales.

Impulsar la complementariedad en las negociaciones comerciales, promocionando a
los sectores potenciales y protegiendo los sectores vulnerables

12.3. Profundizar una politica
comercial estratégica y soberana,

Impulsar la participacion de pequefios productos tanto de las MIPYMES, asi como
del sector de la Economia Popular y Solidaria en las exportaciones a través de
asociatividad o identificando segmentos de mercado mundial para sus productos

articulada al desarrollo econémico y
social del pais

Consolidar los mercados externos existentes, con énfasis en los paises de la region e
impulsar la promocion de productos no tradicionales, con valor agregado y los
pertenecientes a la transformacion de matriz productiva.

Utilizar medidas arancelarias, no arancelarias, salvaguardias u otras, en el marco de
los Acuerdos internacionales, para contribuir con la transformacion de la matriz
productiva

Reducir los costos de transaccion en las exportaciones a través de la mejora de
infraestructura para el comercio, logistica y optimizacion de tramites.

Fuente: (SENPLADES, 2015).
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3.24.1.2.5.

Necesidades de la planificacion zonal

La zona 1, compuesta por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbaburay Sucumbios,

y de acuerdo a lo que establece la agenda de la Zona 1 norte, cuando hace referencia a la

propuesta de desarrollo, en la parte pertinente del eje cambio de la matriz productiva

sefala politicas especificas tales como la diversificacion productiva, valor agregado en la

produccidn existe y fomento y promocion de las exportaciones.

Tabla 8. Resumen necesidades de la planificacién zonal en relacion a la carrera de Comercio Exterior

Obijetivo zonal 1

Politicas

Lineamientos o necesidades

Eje Cambio de la matriz
productiva

Desarrollar el cambio de la
produccion y patrones de consumos
de la poblacion mediante la
transformacion de los recursos que
la zona dispone, utilizando nuevas
tecnologias sobre la base de
bioconocimiento y propiciando la
interaccion integral del territorio con
los distintos actores sociales en
concordancia con las condiciones
sociales, econémico-productivas,
ambientales y culturales del
territorio

Eje Cambio de la matriz
productiva

Desarrollar el cambio de la
produccion y patrones de consumos
de la poblacién mediante la
transformacion de los recursos que
la zona dispone, utilizando nuevas
tecnologias sobre la base de
bioconocimiento y propiciando la
interaccion integral del territorio con
los distintos actores sociales en
concordancia con las condiciones
sociales, econémico-productivas,
ambientales y culturales del
territorio

Diversificacion
productiva

Impulsar el mejoramiento de la infraestructura de
la industria petrolera y refinerias, a fin de
aprovechar el recurso petrolero y sus derivados
que se exporten como materias primas desde
Esmeraldas

Incentivar la implementacion de proyectos de
multipropésito  donde a traves de sistemas de
produccion combinadas se aprovechen algunas
especies maderables de alta demanda en el
mercado nacional e internacional. Privilegiando la
produccion de especies de doble propésito.

Valor agregado en la
produccion existente

Incentivar la asociatividad y fortalecimiento y
tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas
empresas, a fin de promover mayor valor
agregado y productividad en los procesos de
produccion agropecuaria y agroindustriales de la
zona. Impulsar diversificacion productiva en
sistemas de produccion sostenibles y sustentables,
ademas de la construccion de tecnologia en riego,
mejoramiento de suelos, gestion del conocimiento
para mejorar las lineas de produccidn
agropecuaria en el mercado, con el fin de
fortalecer los productos estratégicos que
garanticen la soberania alimentaria y la agro
exportacion (consumo nacional e internacional),
considerando distintos modelos de produccion, de
acuerdo a la racionalidad de los productos,
especialmente de la agricultura familiar

garantizar el correcto funcionamiento de la
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Valor agregado en la
produccion existente

infraestructura portuaria y aeroportuaria de la
Zona, y su conexién con los ejes viales

Fomento y promocion
a las exportaciones

Promover una produccién sustentable y sostenible
del sector agropecuario con apoyo logistico y
técnico ademas de gestionar de manera conjunta
estrategias de comercializacion diferenciadas para
las demas cadenas productivas y la produccion
familiar campesina.

Impulsar la asociatividad de la pequefia y
mediana industria de confeccidn de vestimenta
de ropa infantil, ropa deportiva, calzado,
artesanias, textiles de lana, talabarteria
convencional, productos base de cuero organico,
artesanias en tejidos bordados y artesanias en
madera en toda la zona con fines de exportacion

Impulso para la ceracidn de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico (ZEDE), a fin de
identificar industrias con oportunidades
comerciales para la exportacion entre Ecuador,
Colombia y Perd, dentro del ambito de la Zona
de Integracién Fronteriza (ZIF)

Fuente: (SENPLADES, 2015).
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3.2.4.1.2.6.

Necesidades de la planificacion local

El canton Esmeraldas posee una gran cantidad de recursos como pesca, agricultura,
turismo, puerto, aeropuerto, terminal petrolero, refineria de petroleo, entre otros, que
hacen un cantén con una enorme potencialidad, de acuerdo a lo que estable el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial 2012 — 2022.

Tabla 9. Resumen Necesidades de la planificacion local en relacién a la Carrera de Comercio Exterior

planificado, productivo y
competitivo, incorpora
valor agregado a la
produccion, garantiza la
seguridad alimentaria,
cuenta con excedentes para
la exportacion e incentiva la
inversion pablica y privada.

Conectividad

su rol de nodo de
vinculacion nacional e
internacional.

Vision Cantén Ejes GADPE Politicas Lineamientos
Impulsar la ocupacién
El Cantén Esmeraldas al racional, intensiva,
2022 es referente turistico Sistema de equilibrada 'y P
que muestra al Ecuador y al | Asentamientos | policéntrica de la LESA 2. Adelcualr gl ter[jltocrjlo
mundo su belleza natural y | Humanos, | ciudad de Esmeraldas | P22 "}S“T" €110 elno ode
su diversidad cultural,| Movilidady |y fortalecer y ampliar | rcd'acton nacionaf e

internacional.

Nodo logistico regional e
internacional que  ha
potenciado  su  puerto,
aeropuerto e infraestructura

productiva, incorporando
tecnologia de punta para
articularse al  mercado

internacional

Sistema
Economico

Impulsar la
conectividad y
movilidad a través de
los nodos de
comercializacién
regional

LESE 1. Aprovechar de manera
efectiva la infraestructura
portuaria para proyectar el
comercio de cabotaje

LESE 2. Impulsar la creacion de
servicios especializados para el
comercio de cabotaje

Modificar la matriz de
desarrollo econémico
aprovechando los
recursos no utilizados
en el territorio y
potenciarlos

LESE 5. Dinamizar la economia
local a través la promocién de
pequefias y medianas empresas
que genere valor agregado en la
prestacion de servicios, del sector
agropecuario y de la pesca

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas
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3.24.1.2.7. Tendencia del mercado ocupacional

En base las necesidades de la planificacion nacional, local y regional detallada
anteriormente y teniendo en cuenta lo manifestado por los lideres de opinidn se determin6
que estas tendencias del mercado ocupacional respecto a profesionales del Comercio
Exterior son: prospectiva de desarrollo, desarrollo de planes de negocio, gestion del area

de negocios internacionales, gestion de procesos de Comercio Exterior y aduanas

Luna (2015), lider de opinion que forma parte de este analisis manifesto que las tendencias
principales del mercado estan orientadas a potenciar procesos comerciales diversificados
y sostenibles en el marco de la transformacion productiva, para los cuales la academia

debe alinear el perfil de los profesionales de Comercio Exterior a estas necesidades.

En relacion a esto se presenta los resultados manifestados por los profesionales de

Comercio Exterior respecto a su opinién de las necesidades especificas.

Figura 11. Consolidar mercados existentes

2%_ 0% = TOTALMENTE DE
- ACUERDO

m DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

Fuente: Encuesta tendencias del mercado ocupacional aplicada a los profesionales de Comercio

Exterior.

De la misma manera el 46% considera que los profesionales en esta especialidad seran

necesarios para fomentar la integracion de areas productivas y mercados

El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que los profesionales de Comercio
Exterior seran necesarios para la diversificacion de mercados de destino para sectores

estratégicos que diversifiquen su produccion e incorporen valor agregado:
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El 78% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que los futuros profesionales en
Comercio Exterior seran necesarios para impulsar las exportaciones de productos

industrializados que posibiliten la sostenibilidad de la economia ecuatoriana

El 59 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo que los profesionales en Comercio
Exterior seran necesarios para impulsar la participacion de pequefios productos tanto de
las MIPYMES, asi como del sector de la economia popular y solidaria en las

exportaciones a través de la asociatividad.

El 59% de los encuestados esta de acuerdo que los profesionales de Comercio Exterior
impulsaran las exportaciones de productos industrializados que posibiliten la

sostenibilidad de la economia ecuatoriana

El 59% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en impulsar la participacion de
pequefios productos tanto de las MIPYMES, asi como del sector de la economia popular

y solidaria en las exportaciones a través de la asociatividad.

3.2.4.2. Ambiente institucional

3.2.4.2.1. Gestion académica

Dentro de la gestion académica la escuela de Comercio Exterior cuenta con un sistema de

seguimiento de practicas respaldado por un instructivo de précticas de la escuela.

De las actividades asignadas en el distributivo de horarios, un docente de la carrera cuenta
con horas asignadas para el seguimiento y asesoramiento de los estudiantes que realizan
practicas empresariales, sin embargo la escuela ain no posee un plan de practicas

empresariales y convenios para la realizacion de esta actividad

El seguimiento al proceso de titulacion de la escuela se ha empezado a llevar desde la
direccion de la escuela en coordinacion con el docente de la materia, este seguimiento se
los hace desde las dos modalidades de titulacion que actualmente ofrece la universidad, la
modalidad de examen complexivo y la modalidad de proyecto de investigacion, con una
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semaforizacion establecida en cuadro de control llevado en Excel se actualiza al finalizar

el semestre el estado del proceso que lleva el estudiante.

Para el seguimiento del silabo la direccion de Escuela ha disefiado un formato fisico y
digital, los cuales deben ser reportados por un estudiante del curso, el estudiante que lleva

el proceso es designado por el director de escuela de manera confidencial.

La evaluacion del desempefio docente se la realiza conforme al instructivo para la
evaluacion del personal académico emitido por la PUCESE, las areas evaluadas conforme
al articulo tres y cuatro del instructivo son: la docencia, gestion académica, la
investigacion y la extension social, que estd constituida por una autoevaluacion, la
coevaluacién de pares académicos y la heteroevaluacién por parte de directivos

académicos y estudiantes

El sequimiento a graduados es una actividad que se encuentra dentro de la carga horaria
asignada a un docente de la carrera, la carrera cuenta con un programa de seguimiento a

graduados aplicado para la realizacion de esta actividad.

3.2.4.2.2. Laboratorios

La carrera cuenta con un laboratorio de simulacion del sistema que actualmente se utiliza
en el Comercio Exterior del pais, el Ecuapaas, este sistema permite que los estudiantes
puedan elaborar los diferentes procesos que se realizan antes, durante y después de la
nacionalizacion de mercancias, simulando las funciones de cada uno de los Operadores
de Comercio Exterior que intervienen el transito internacional de mercancias, sin embargo
el laboratorio no solo lo utiliza los estudiantes de la carrera, generando inconvenientes por
temas de actualizacion manteniendo de otros programas que deshabilitan los programas
que necesitan el simulador del Ecuappas y el Aduanet programa que complementa algunas

funciones de la operacion.
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3.2.4.2.3. Fondo bibliografico

Actualmente la escuela cuenta con 199 libros y un niamero de 251 ejemplares los cuales
son utilizados dentro de los silabos de cada docente para la bibliografia basica de las
materias que se dictan en la carrera, se puede evidenciar que el presupuesto establecido
para la compra de libros asignados a la carrera no es ejecutado en su totalidad.

3.2.4.3. Estudiantes

Para el indicador de estudiantes se analizd la participaciéon e involucramiento con las

actividades que realiza la escuela de Comercio Exterior considerando lo siguiente:

La resolucion 110-CEAACES-S0-13-2014 del CEAACES, menciona en su articulo 8 y
9 que para el aseguramiento de la calidad se debe crear un comité de evaluacion interna,
la misma que estara conformada por varios representantes de los que conforman la

institucion de educacion superior entre ellos representantes de estudiantes. (2014)

Teniendo en cuenta lo mencionado se analizé la participacion e involucramiento de los
estudiantes con las actividades que realiza la escuela de Comercio Exterior con los
siguientes resultados, la escuela de Comercio Exterior cuenta con un comité de evaluacion
de la calidad, en dicho comité se encuentra la sefiorita Brigitte Gonzales y la sefiorita

Mishell Checa, que han participado en los procesos de acreditacion de la carrera.

Se evidencia que no se esta gestionando el reconocimiento del 20% de descuento al costo
de los créditos académicos del afio electivo de la estudiante que forma parte del comité
de evaluacion interna que se detalla dentro de las politicas para la participaciéon de
estudiantes y docentes en los procesos de autoevaluacion de las carreras emitido por la
universidad (PUCESE, 2015).

De la misma manera la sefiorita Lisbeth Gaspar se encuentra conformando el Consejo de

escuela de la carrera y ha tenido participacion en la revision y aprobacion de los silabos.
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Se evidencia que la escuela de Comercio Exterior cuenta con un plan de tutorias que se
desprende del programa institucional de tutorias, dentro de la planificacion se evidencia

que cada docente tienen un promedio de 40 estudiantes a su cargo.

Las tutorias estan sistematizadas y permiten la recopilacion de los cuestionarios asignados
y la realizacion de compromisos por parte de los estudiantes, sin embrago se evidencid
que de la gran cantidad de estudiantes designados a los docentes para tutorias sélo el 50

% en promedio recibe la tutoria planificada.

3.2.4.3.1. Actividades vinculadas

En el semestre analizado se evidencid que la escuela de Comercio Exterior conto con tres
proyectos planificados, los cuales estan enfocados a los artesanos, pescadores y

discapacitados.

Dentro de éstos a través de la direccion de escuela se realizd la designacion de los
estudiantes que participaran en los proyectos juntamente con el docente responsable, al
finalizar el semestre se desarroll6 uno de los proyectos de vinculacion, con la participacién
de 16 estudiantes de la escuela, los cuales obtuvieron el 50% de las horas de vinculacion

que deben realizar en el proceso de su carrera

La escuela no cuenta con los convenios dentro de los proyectos de vinculacion por

encontrase en gestion.
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Una vez diagnosticado el desarrollo actual de la planificacion que se lleva a cabo en la
Escuela de Comercio Exterior asi como también analizado en su amplitud los indicadores
considerados por el CEACES en relacion a la calidad para evaluar las carreras, a
continuacion se detalla el analisis sobre la calidad de los servicios brindados por la escuela

utilizando la metodologia SERVQUAL desde la perspectiva de los estudiantes

3.2.5. Analisis estratégico
3.25.1.  Andlisis SERQUAL

Para determinar los factores criticos de éxito se analizo la satisfaccion que tienen los

estudiantes respecto del servicio recibido por parte de la carrera

Confiablidad

C1 En la escuela existe una combina adecuada entre contenidos tedricos y practicos

C2 Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han aprendido los estudiantes

C3 La escuela cumple con las expectativas que tenia usted al iniciar la carrera

C4 El cuerpo docente de la escuela es el adecuado para desarrollar las acciones pedagdgicas
c5 Los contenidos ensefiados en la escuela estan de acuerdo al perfil profesional

C6 El Curriculo ( contenidos, actividades, practicas) es el adecuado para la carrera

Responsabilidad

R1 Los profesores de la escuela fomentan la participacion de los estudiantes en clase

R2 El nimero de estudiantes por clase es el adecuado para el proceso de ensefianza y aprendizaje
R3 Existe agilidad en los procesos administrativos( matriculacion, tramites varios)

R4 En la carrera se debe estimula el desarrollo de las capacidades de los estudiantes

R5 Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando sea necesario
Seguridad

S1 El material entregado por lo docentes es (til para los estudiantes

S2 Los profesores de la escuela tienen un nivel suficiente de conocimientos teéricos

S3 Los profesores de la escuela tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos

S4 Los profesores de la escuela tienen conocimientos actualizados

S5 Los profesores de la escuela usan metodologia adecuada para transmitir sus conocimientos

S6 Los profesores de la escuela orientan el trabajo autdnomo ( tareas) de manera adecuada
Los profesores de la escuela evalan los conocimientos de manera adecuada

S7

Empatia

E1l Los profesores de la escuela se preocupan de la condiciones académicas de los estudiantes
E2 Los profesores de la escuela motivan el aprendizaje de los contenidos de la materia

E3 Existir una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes de la escuela
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E4 Los horarios de clase de la escuela estan adecuados a las necesidades de los estudiantes
E5 El trato recibido de los profesores de la escuela es el adecuado
Los procesos, canales de comunicacion, y el intercambio de informacion entre el pablicos de la
E6 comunidad educativa en la escuela es el adecuado
E7 Los espacios existentes en la escuela para expresar opiniones son adecuados
El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos sobre los servicios brindados
ES8 en la carrera es el adecuado
El trato recibido por todo el personal implicado en la carrera de Comercio Exterior es el
E9 adecuado
Elementos tangibles
ET1 | Las condiciones de las aulas en las que se imparte clase son las adecuadas
ET2 | El equipamiento ( laboratorios, salas de informatica, etc.) es el adecuado
ET3 | La bibliografia disponible es suficiente en libros fisicos y digitales
ET4 | Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del aprendizaje
ET5 | Lalimpieza y mantenimiento de las aulas es buena en la escuela

Dentro de los resultados de las diferentes dimensiones a continuacion se muestra los resultados

especificos de cada dimension.

3.25.1.1.

Resultado de la dimensién confiablidad

ESPECTATIVA

6.41

PERCEPCION

5.2

@

-1.21

ESPECTATIVA

5.77

PERCEPCION

541

|

-0.36

ESPECTATIVA

6.21

PERCEPCION

5.05

I

-1.16

ESPECTATIVA

6.32

l

PERCEPCION

4.93

-1.40

ESPECTATIVA

6.27

PERCEPCION

5.66

l

-0.61
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e 1

ESPECTATIVA 6.26 054
PERCEPCION 5.71 '
ESPECTATIVA PERCEPCION
6.21 5.33
@ -0.88

Se identifica que la dimensidn de confiabilidad existe insatisfaccién en un minimo porcentaje por
parte de los usuarios, siendo la afirmacion respecto C4 (el cuerpo docente de la escuela es el
adecuado para desarrollar las acciones pedagogicas) la dimensién con menor porcentaje de

satisfaccion.

3.2.5.1.2. Resultado de la dimensidn responsabilidad

ESPECTATIVA 6.385714286 -0.49
PERCEPCION 5.9 '
ESPECTATIVA 6.357142857 346
PERCEPCION 9.814285714 '
ESPECTATIVA 6.257142857 294
PERCEPCION 4.014285714 '
ESPECTATIVA 6.071428571 101
PERCEPCION 5.057142857 '
ESPECTATIVA 6.157142857 147
PERCEPCION 4.685714286 '
ESPECTATIVA PERCEPCION
6.624242424 6.251515152
@ -0.372727273
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Sobre la dimensién de responsabilidad los usurarios muestran un porcentaje minimo de

insatisfaccion teniendo una brecha pequefia entre la expectativa que tienen del servicios

con lo que estan recibiendo, siendo la afirmacién C3 (Existe agilidad en los procesos

administrativos matriculacion, tramites varios) la que ocupa el mayor porcentaje de

insatisfaccion.

3.2.5.1.3. Resultado de la dimension seguridad

l

ESPECTATIVA 6.614285714 1.26

PERCEPCION 5.357142857 '

ESPECTATIVA 6.714285714 104

PERCEPCION 5.671428571 '

ESPECTATIVA 6.542857143 08l

PERCEPCION 5.728571429 '

ESPECTATIVA 6.757142857 081

PERCEPCION 5.942857143 '

ESPECTATIVA 6.671428571 131 ESPECTATIVA PERCEPCION

PERCEPCION 5.357142857 : 6.922077922 5.800865801
@ -1.121212121

ESPECTATIVA 6.071428571 0.84

PERCEPCION 5.228571429 :

ESPECTATIVA 6.314285714 131

PERCEPCION 5 '
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En la dimensién de seguridad los usurarios muestran insatisfaccion teniendo una brecha
considerable entre la expectativa y los servicios que reciben, las afirmaciones con un
mayor porcentaje de insatisfaccion segun los usuarios se muestra sobre la metodologia
usada por los docentes al momento de impartir la catedra.

3.2.5.1.4. Resultado de la dimensién de empatia

ESPECTATIVA 5.885714286 -0.96
PERCEPCION 4.928571429 '
ESPECTATIVA 6.271428571 117
PERCEPCION 51 '
ESPECTATIVA 6.442857143 1.04
PERCEPCION 5.4 '
ESPECTATIVA 6.457142857 1.94
PERCEPCION 4.514285714 '
ESPECTATIVA 6.485714286 -0.94
PERCEPCION 5.542857143 '
ESPECTATIVA 6.228571429 110
PERCEPCION 5.128571429 '
ESPECTATIVA 6.357142857 156
PERCEPCION 4.8 '
ESPECTATIVA 6.4 -1.69
PERCEPCION 4.714285714 '
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ESPECTATIVA

6.657142857

PERCEPCION 5.628571429 -1.03
ESPECTATIVA PERCEPCION
3.01 2.39
® 061

En la dimension de empatia los usurarios muestran insatisfaccion teniendo una brecha
minima considerable entre la expectativa y los servicios que reciben, las afirmaciones con

un mayor porcentaje de insatisfaccion segun los usuarios se muestra en relacion a los

horarios de clase.

i

ESPECTATIVA

6.571428571

PERCEPCION

4.628571429

-1.94

i

ESPECTATIVA

6.557142857

PERCEPCION

4.185714286

-2.37

i

ESPECTATIVA

6.314285714

PERCEPCION

4.971428571

-1.34

i

ESPECTATIVA

6.571428571

PERCEPCION

4.814285714

-1.76

i

ESPECTATIVA 6.6 157
PERCEPCION 5.028571429 )
ESPECTATIVA PERCEPCION
6.92 5.01
@ -1.91
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En la dimension de elementos tangibles los usurarios muestran insatisfaccion teniendo una
brecha minima considerable entre la expectativa y los servicios que reciben, las
afirmaciones con un mayor porcentaje de insatisfaccion segin los usuarios es el

equipamiento en los laboratorios, salas de informatica, entre otros.

Las dimensiones de elementos tangibles y seguridad son las dimensiones donde se
presenta el menor grado de satisfaccion de parte de los usuarios con relacion a las cinco
dimensiones analizadas, estas dimensiones deben ser priorizadas dentro del
direccionamiento y formulacion de la estrategia en la planificacion de la Escuela de
Comercio Exterior.

3.2.5.2.  Factores criticos de éxito

Para Alonso (2010), el concepto de FCE se basa en la idea de que solo una cantidad
limitada de aspectos son realmente criticos o esenciales para garantizar un rendimiento

competitivo de éxito. Implica la nocion de discriminacion y selectividad en la informacidn

Teniendo en cuenta esto y basado en el analisis anterior se identifica que las dimensiones
en los que mayor expectativa tienen los usuarios son la de seguridad y elementos tangibles,
al ser estos factores altamente valorados por los estudiantes se considera que estas son las
dimensiones en los que la escuela debe enfocar esfuerzos para fortalecer el rendimiento

competitivo.

Tanto la dimension de seguridad y de elemento tangibles tuvo una calificacion de 6.92

6.92/7

S1 | El material entregado por lo docentes debe ser util para los estudiantes

S2 | Los profesores de la escuela deben poseer un nivel suficiente de conocimientos teéricos

S3 | Los profesores de la escuela deben poseer un nivel suficiente de conocimientos practicos

S4 | Los profesores de la escuela deben tener conocimientos actualizados

S5 | Los profesores de la escuela deben usar metodologia adecuada para transmitir sus conocimientos

S6 | Los profesores de la escuela orientan el trabajo auténomo ( tareas) de manera adecuada

S7 | Los profesores de la escuela evaldan los conocimientos de manera adecuada
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6.92/7

ET1 | Las condiciones de las aulas en las que se imparte clase deben ser las adecuadas

ET2 | El equipamiento de laboratorios, salas de informética debe ser el adecuado

ET3 | La bibliografia disponible debe ser suficiente en libros fisicos y digitales

ET4 | Las instalaciones fisicas deben ser adecuadas para el desarrollo del aprendizaje

ET5 | La limpieza y mantenimiento de las aulas debe ser la adecuada

A continuacion se presenta los resultados de cada una de las afirmaciones que conforman

esta dimensioén.

Tabla 11. Factores criticos de éxito

DIMENSION
SEGURIDAD

Utilidad del material
entregado por los docentes
para fortalecer los

S1 | conocimientos 0|0|0|1]| 4 16 | 49

463

70

6.61

Nivel alto de conocimiento
tedricos por parte de los o|jo0o|0|1]| 8 13 | 48 458
S2 | docentes

70

6.54

Nivel alto de conocimientos
practicos por parte de los o|0|0]|2]| 3 13 | 51 458
S3 | docentes

70

6.54

Nivel alto de actualizacién de

S4 | conocimientos 010010 5 7 58 473

70

6.76

Metodologia adecuada para

S5 | transmitir conocimientos 010102 1 15 | 52 467

70

6.67

Orientacién adecuada del

S6 | trabajo auténomo 00|14 ]22]32 425

70

6.07

Metodologia adecuada para
la evaluacién de los oO|0|0|0]| 5 24 | 39 442
S7 | estudiantes

70

6.31

Comunicacion fluida entre

ET1 | alumnos y estudiantes 0[0[0[3]3]| 855 460

70

DIMENSION ELEMENTOS
TANGIBLES

6.57

ETo Horarios de clase adecuados o101 |2|12|53 459

70

6.56

Trato recibido por parte de los

ET3 | docentes 0|0|0|4]|9]|11]45 442

70

6.31

Facilidad del canal de
comunicacion, y el
intercambio de informacion
entre el publicos de la
comunidad educativa en la
ET4 | escuela

0[0j0|1]|4]|12]52 460

70

6.57

Espacios para expresar

ETs | opiniones 0|0|0|2]|1]|13]53 462

70

6.60
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Figura 12. FCE Dimensidén de seguridad

Metodologia adecuada para la evaluacion de los... (N 6,31
Orientacioén adecuada del trabajo auténomo A 6,07
Metodologia adecuada para transmitir... [ 6,67
Nivel alto de actualizacién de conocimeintos (I 6,76
Nivel alto de conocimientos practicos por parte... A 6,54
Nivel alto de conocimiento tedricos por parte de... A 6,54
Utilidad del material entregado por los docentes... R, 6,61

560 580 600 620 640 6,60 6,80

Figura 13. FCE Dimensién de elementos tangibles

Espacios para expresar opiniones — 6,60
Facilidad del canal de comunicacién, y el... _ 6,57
Trato recibido por parte de los docentes — 6,31
Horarios de clase adecuados _ 6,56
Comunicacién fluida entre alumnos y estudiantes _ 6,57

6,15 6,20 6,25 6,30 6,35 6,40 6,45 6,50 6,55 6,60

Conforme a las figuras nimero 13 y 14, dentro de las dimensiones méas valoradas la
afirmacion con mayor importancia para los estudiantes son espacios para expresar
opiniones y el nivel adecuado de actualizacion de conocimientos de los docentes que

imparten catedra.

Los factores criticos de éxito muestran los procesos importantes que se deben tener en

cuenta al estructurar la cadena de valor.
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3.25.3. Cadena de valor de la escuela de Comercio Exterior

Para Negocios, (2016) “la cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion
desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter, que permite realizar un analisis
interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales actividades

generadoras de valor” ( parr. 1).

La cadena de valor permite alinear las actividades de la empresa para generar valor al
cliente final, tomando en cuenta los FCE se formulan los procesos visionales, también

cuenta con procesos gobernantes y con procesos de apoyo.

Los procesos derivados de los FCE, son gestion administrativa, gestion académica, gestion

de investigacion - vinculacion y la gestion de graduacion y seguimiento.

CADENA DE VALOR ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

CONSEJO DIRECTIVO

PRORECTORADO
MACROPROCESOS
GOBERNANTES =
CONSEJO ACADEMICO

DIRECCION DE ESTUDIANTES-ACADEMICA-ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

N ) GESTION GESTION DE
GESTION GESTION . GRADUACION
DN R INVESTIGACION- ¥
ADMINISTRATIVA VINCULACION
SEGUIMIENTO

JLN3I1D TV NOIDOVASILYS

G. RECURSOS HUMANOS

MACROPROCESOS G. SERVICIOS GENERALES
DE APOYO

G. GESTIONENTICS




3.2.5.4.
(PAEA)

Analisis pertinencia, ambiente institucional, estudiantes, academia

Este andlisis permitio identificar en primera instancia las necesidades del entorno respecto

a la planificacion con relacion a los indicadores de calidad de la carrera, los insumos son

obtenidos de los analisis previos realizados de cada indicador.

La profundidad del andlisis de los insumos sustentara la validez de las afirmaciones en

cada cuadrante, la realizacion de este analisis es punto de partida para el analisis politico,

econdmico, social y tecnologico (PEST).

TENDENCIA DE MERCADO OCUPACIONAL
CONSOLIDAR LOS MERCADOS EXTERNOS
EXISTENTES.

FOMENTAR LA INTEGRACION DE AREAS
PRODUCTIVAS Y MERCADOS

IMPULSAR LA PARTICIPACION DE PEQUENOS
PRODUCTOS TANTO DE LAS MIPYMES, AS{ COMO DEL
SECTOR DE LA ECONOMIA POPULARY SOLIDARIAEN
LAS EXPORTACIONES A TRAVES DE LA
ASOCIATIVIDAD

NECESIDADES DE LA PLANIFICACION NACIONAL
AUMENTO DE LAS EXPORTACIONES VINCULANDO
SECTORES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO.
SUSTITUCION DE IMPORTACIONES Y GESTION DE
IMPORTACIONES PARA EL DESARROLLO
NECESIDADES DE LA PLANIFICACION REGIONAL
FOMENTO Y PROMOCION A LAS EXPORTACIONES
NECESIDADES DE LA PLANIFICACION LOCAL
IMPULSAR LA CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD A TRAVES
DE LOS NODOS DE COMERCIALIZACION REGIONAL

ESTUDIANTES

PARTICIPACION EN LA ACREDITACION
CUMPLIR EN EL 100% LA PARTICIPACION
GESTIONANDO EL RECONOCIMIENTO DEL 20% DE
DESCUENTO AL COSTO DE LOS CREDITOS
ACADEMICOS DEL ANO ELECTIVO DE LA ESTUDIANTE
QUE FORMA PARTE DEL COMITE

TUTORIAS
EFECTUAR LAS TUTORIAS AL 100%

VINCULACION.

INVOLUCRA A LOS ESTUDIANTES CONFORME
A LAPLANIFICACION

DEMANDA ACADEMICA

NIVELMEDIO DE DEMANDA ACADEMICA

OFERTA ACADEMICA - COMTENCIA

EN LA CIUDAD SE CUENTA CON UNA UNIVERSIDAD
QU OFRECE LA CARRERA, LA MISMA QUE SE
ENCUENTRAEN LA CATEGORIAD

EMPLEABILIDAD

80 PORCIENTO DE LOS GRADUADOS SE ENCUENTRA
LABORANDO 20 % NO

PERTINENCIA

NECESIDADES DE LA PLANIFICACION NACIONAL
AUMENTO DE LAS EXPORTACIONES VINCULANDO
SECTORES ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO.
SUSTITUCION DE IMPORTACIONES Y GESTION DE
IMPORTACIONES PARA EL DESARROLLO
NECESIDADES DE LA PLANIFICACION REGIONAL
FOMENTO Y PROMOCION A LAS EXPORTACIONES
NECESIDADES DE LA PLANIFICACION LOCAL
IMPULSAR LA CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD A TRAVES
DE LOS NODOS DE COMERCIALIZACION REGIONAL

ACADEMIA

DOCENCIA

ESPECIALIZACION CUARTO NIVEL

INVESTIGACION

AUMENTAR NUMERO DE PUBLICACIONES POR
DOCENTE

VINCULACION

CUMPLIMIENTO DE LA VINCULACION PLANIFICADA
POR ESTUDIANTE

REALIZACION DE CONVENIOS
INSTITUCIONALES

AMBIENTE

INSTITUCIONAL

GESTION ACADEMICA
FORTALECIMEINTO DE LA ASOCIACION DE
GRADUADOS Y PROCESO DE SEGUIMIENTO

CONVENIOS INSTIUCIONALES DE PRACTICAS
EMPRESARIALES

LABORATORIOS
REQUERIMIENTO DE LABORATORIO NO
COMPARTIDO

FONDO BIBLIOGRAFICO
EJECUCION EFECTIVA DEL PRESUPUESTOS
DE LIBROS
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3.25.5.  Analisis PEST

El analisis PEST permite empezar a direccionar la estrategia, en el presente estudio se

aplico previo al andlisis de los factores internos y externos.

POLITICO

NORMAS ESTABLECIDASEN LA
CATEGORIZACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INESTABILIDAD POLITICA

CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS Y
BASES QUE NORMAN LA
EDUCACION SUPERIOR

ECONOMICO

Eliminacion del gasto
publico en el aporte a IES

privadas

Baja del precio del petréleo
Revalorizacién del dolar
Aumento del desempleo

TECNOLOGICO

REDUCCION DEL GASTO PUBLICO
EN LA INVESTIGACION TECNICA

SOCIAL

AUMENTO DE LA POBLACION QUE
INGRESA A LA UNIVERSIDAD

CAMBIOSEN LA CULTURA
ESTUDIANTIL

EXIGENCIAS ACADEMICAS
NORMADAS POR EL ESTADO

Los factores encontrados en la matriz PEST, han permitido estructurar los factores

externos, teniendo en cuenta lo mencionado por la consultora de empresas Decision ( s.f.)

el andlisis es una oportunidad de crear valor en la estrategia, sin embargo, estan fuera de

control de la organizacion.
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3.25.6.  Andlisis de las 5 fuerzas de Porter para la carerra

Para Mendoza, (s.f.) las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los
negocios por medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia,

cualquiera que sea el giro de la empresa.

El andlisis permite identificar la posicion de la carrea en relacion a proveedores, clientes,
competidores, sustitutos y proyecciones, al tener en cuenta las cinco fuerzas se esta la
estructura impulsando la creacion de estrategias competentes, no solo de supervivencia

sino de liderazgo.

5 FUERZAS DE PORTER
© Proveedores

DIRECCIONAMIENTO AL ESTUDIANTE DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN SANTO
SECUNADARIA‘A OTROTIPO DE DOMINGO
ESPECIALIZACION

CREACION DE LA CARRERA LOGISTICA
Y TRANSPORTE EN LA UTLVT

5 F. PORTER

CAMBIAR DE UNIVERSIDAD CARRERAS AFINES,

CAMBIAR DE CARRERA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
NEGOCIOS INTENACIONALES

MERCADO OBJETIVO
CATEGORIZACION DE LA UNIVERSIDAD
ACREDITACION Y REDISENO DE LA CARRERA

Los datos mas relevantes del analisis es el ingreso de nuevos competidores con carreras
de logistica y transporte y la creacién de institutos especializados en esta materia, puntos

relevantes a tener en cuenta al momento de realizar la estrategia.
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3.2.5.7. Matriz de Factores externos

Mediante los analisis anteriores y teniendo en cuenta la herramientas aplicadas a lideres
de opinidn, graduados de la empresa y empleadores, se estructurd la matriz de factores
externos, el analisis se desarroll6 partiendo de la adaptacion en base a lo que establece

(Prieto, 2013, p. 129) cuya equivalencia se encuentra en la parte inferior de la tabla.

1 | Alineamiento de la carrera con la SINAPUCE 0.09 4 0.36
2 | Mejoramiento del perfil de egreso 008 4 032
3 | Proyeccion de estudiantes a prepararse en comercio internacional 0.07 3 021
4 | Intercambio de estudiantes con universidades extranjeras 004 3 012
5 Intercambio de docentes con las universidades de la SINAPUCE que 3

ofertan la carrera 0.06 0.18
6 Creacion de redes de investigacion con las universidades SINAPUCE, la 4

sub red de Comercio Exterior, Universidades en general 0.08 0.32
7 | Reformas a la ley de pasantias 003 3 012
8 Planificacién nacional, regional y local alineados al perfil del graduado de 3

la carrera 0.07 0.21

AMENAZAS

EQUIVALENCIA

Amenaza importante

Amenaza menor

Oportunidad menor

AW (N (-

Oportunidad importante

1 | Cambios en las estructuras y bases que norman la educacion superior 0.06 2 0.12
2 | Creacidn de institutos especializados en logistica y transporte. 008 1 008
3 | Aumento de la oferta académica en la competencia local 0.07 1 0.07
4 | Fortalecimiento de las mallas y perfiles de egreso de la competencia 0.06 2 0.12
5 Disminucion de los niveles de ingreso del cliente que sostiene al usuario 2
académico 0.08 0.16
6 | Encarecimiento de los créditos educativos de la carrera 0.08 1 0.08
7 | Exigencias de la acreditacion y redisefio de la carrera 0.05 1 0.05
TOTAL 1 2.52




La oportunidad mas relevante es la posiblidad de alineamiento de la carrera con el Sistema
Integrado Nacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (SINAPUCE).

La amenaza méas importante es la disminucion de los niveles de ingreso del cliente que

sostienen al usuario.

3.2.5.7.1. Matriz de factores internos

Este andlisis al igual que la de factores externos se realizd en base a los analisis anteriores
de la informacion obtenida de la aplicacion de entrevistas y encuestas a los director de la

escuela, estudiantes, graduados.

Metodologia practica de ensefianza de exportacion 02 4 08
e importacion : :
Perfil de egreso pertinente a las necesidades de la 0.07 4 0.28
zona
Equipo técnico de docentes cualificado y con
perspectivas de crecimiento académico 0.08 4 0.32
Ventaj iti lacién a | i

entaja competitiva en relacién a la competencia 0.04 3 012
local
Intercambios internacionales de estudiantes 0.05 4 0.2
Proyecto de vinculacion para el fortalecimiento de
las MIPYMES hacia la internacionalizacion 0.05 3 0.15
Cumplimiento de la gestion de acreditacion 0.08 4 0.32
Baja produccién cientifica 0.12 1 0.12
Falta de convenios para practicas pre-profesionales 0.06 1 0.06
Fal i inculacié

alta de convenios para proyectos de vinculacién 0.06 1 0.06
Alto nivel de desertacion 0.05 2 0.1
No cuenta con direccionamiento estratégico en la
planificacion 0.04 2 0.08
Cumplimiento parcial de tutorias 0.05 1 0.05
Error de requisitos en la malla académica 0.05 5 01

\‘ |
[E




EQUIVALENCIA

Debilidad importante

Debilidad menor

Fortaleza menor

Fortaleza importante

AN (-

La fortaleza més importante es el equipo técnico de docentes cualificado y con

perspectivas de crecimiento académica, la debilidad mas importante la planificacion

empirica y el nivel de estudiantes que desertan.

3.2.5.7.2. Matriz de factores externos e internos

La matriz de factores internos y externos utilizando la sumatoria ponderada de las matrices

anteriores permitio posicionar a la carrera en uno de los nueve cuadrantes en los que esta

estructurado, permitiendo conocer el direccionamiento que se le debe dar a la estrategia.

La sumatoria pondera obtenida a posicionar es FE =2.52 Y FI = 2.76

Cada cuadrante posee una recomendacion detalla por Prieto ( 2013) y que se muestra en

el analisis a contunacioén.

EFE

Alto 3-4

Medio 2-
2,99

Bajo 0-
1,99

Bajo O- Medio 2-
1,99 2,99 Alto 3-4
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EFI

Se recomienda Crecer y Construir:
se deben aplicar estrategias
intensivas como penetracion del
mercado, desarrollo de mercado y
desarrollo de productos, asi como la
integracion

Se recomienda Retener y Mantener:
se recomienda la penetracion del
mercado

y el desarrollo de productos

Se  recomienda  Cosechar o
Desinvertir: se podria pensar en ir
desinvirtiendo

en estos negocios.



Los resultados obtenidos de la matriz recomiendan que la estrategia sea formulada para

retener mantener y estructurar estrategias para penetrar el mercado.
3.2.5.7.3. Matriz de posicionamiento estratégico

En este punto en base a cuatro factores establecidos se determina el tipo de estrategia a
tener en cuenta de acuerdo al posicionamiento de la carrera, este analisis sumado al
analisis anterior permiten direccionar adecuadamente la estrategia a desarrollar dentro de

la planificacion.
Para el analisis se estructuraron las siguientes variables:

e Factores criticos de éxito
e Ventaja competitiva
e Estabilidad del ambiente

e Fortalezas del sector de las Instituciones de Educacion Superior

Las variables factores criticos ha sido adaptada sustituyendo la variable de fuerza
financiera, esta sustitucion se realiza considerando que la carrera no tiene fines de lucro,

y que los FCE son importantes para la obtencion de una ventaja competitiva.

Los pardmetros de medicion utilizados

e Factores criticos de éxito (F F+)

e Fortalezas del sector de las Instituciones de Educacion Superior ( F I+)
Se utiliza la escala 1 Mala posicién 6 buena posicién

e Ventaja Competitiva (-V C)

e Estabilidad del Ambiente (-EA)

Se utiliza la escala -1 es favorable -6 es desfavorable
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‘ Matriz de posicionamiento estratégico |

1 | Gestion docente 4
2 | Investigacion 1
3 | Vinculacion 2
4 | Elementos tangibles 3
PROMEDIO 25
1 | Participacion en el mercado -1
2 | Calidad del servicio -2
3 | Conocimientos tecnoldgicos. -2
4 | Facilidad para entrar en el mercado. -2
5 | Lealtad de los clientes. -3
PROMEDIO -25
1 | Cambios tecnolégicos -2
2 | Variabilidad de la demanda -2
3 | Escala de precios de servicios competidores -5
4 | Presion competitiva -3
PROMEDIO -3
| FORTALEZADELAEDUACIONSUPERIOR (FI+) |
1 | Potencial de crecimiento 6
2 | Potencial de utilidades 6
3 | Conocimientos tecnoldgicos. 6
4 | Aprovechamiento de recursos. 3
PROMEDIO 5.25

Los valores obtenidos de la sumatoria de cada variable permitieron la obtencion del valor

X'y Y, valores que luego de posicionarse en el cuadrante respectivo.

DETERMINACION DE X, Y

FF-EA=Y
FI-VC=X
(-) TOTAL
FF 25 EA -3 051|Yv
Fl 5.25 VC -25 | 2751 X




|
5
Y -0.5

£ 14 1 2 1 2 1 1 5

X 2.75

]

DEFENSIVA COMPETITIVA

.Y

TIPO DE ESTRATEGIA A DESARROLLAR

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

El tipo de estrategias para la escuela de Comercio Exterior en relacion a la matriz analizada
debe ser de caréacter competitivo y tomando lo del analisis anterior la estrategia debe
buscar la penetracion del mercado para aumentar ventaja competitiva, las estrategias son

desarrolladas en la matriz FODA.
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3.2.5.7.4. Matriz FODA escuela de Comercio Exterior.

FODA

FORTALEZAS: F

Metodologia préactica de ensefianza de exportacion e

Baja produccién cientifica

o8

regional y
alineados al perfil del graduado de la carrera

Ejecutar la vinculacion requerida direccionada a sectores micro
empresariales para su internacionalizacion

F1 [importacion D1
Perfil de egreso pertinente a las necesidades de la Falta de convenios para practicas pre-profesionales
F2|zona D2
Equipo técnico de docentes cualificado y con Falta de convenios para proyectos de vinculacion
F3 [perspectivas de crecimiento académico D3
. . ) . Alto nivel de desertacion
F4 [Ventaja competitiva en relacion a la competencia local [D4
No cuenta con direccionamiento estratégico en la
F5 [Intercambios internacionales de estudiantes D5 [planificacion
Cumplimiento parcial de tutorias
Proyecto de vinculacion para el fortalecimiento de las
F6 |MIPYMES hacia la internacionalizacién D6
Error de requisitos en la malla académica
F6 [Cumplimiento de la gestion de acreditacion D7
OPORTUNIDADES: O RA A O ESTRATEGIAS DO
Alineamiento de la carrera con la
o1 SINAPUCE Promover la preparacion técnica de los docentes hasta la L Aprovechar las reformas a la ley de pasantias,. para gf:astionar la
. L . . apertura de las empresas de Esmeraldas y a nivel nacional para la
M ejoramiento del perfil de egreso titulacion de guinto nivel realizacion de practicas pre-profesionales de los estudiantes
02
Proyeccion de estudiantes a prepararse en
comercio internacional Aprovechamiento de la metodologia préactica en diferentes Fortalecer la parte técnica y humana de los docentes para
O3 niveles para mejorar el nivel de conocimiento y con ello el perfil [ 2 |desarrollar cinergia entre los alumnos y docente que permita
Intercambio de estudiantes con de egreso disminuir la desercion
04 |universidades extranjeras
Intercambio  de  docentes con las ) L »
universidades de la SINAPUCE que ofertan Impulsar proyectos de investigacion, en colaboracién con los
docentes de la carreras de la SINAPUCE
o5 |lacarrera 3
Creacion de redes de investigacion con las Desarrollar un plan efectivo de tutorias que permita el
universidades SINAPUCESE, la sub red de Alinear la lineas de investigacién con las actividades de fortalecimeinto de comptencias utiles para afrontar el proceso
O6 |Comercio Exterior, Universidades en general vinculacién y docencia | academico de los estudiantes.
o7 Reformas a la ley de pasantias
Planificacion nacional, local 4
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FODA

Cambios en las estructuras y bases que
norman la educacion superior

FORTALEZAS: F [ DEBILIDADESSD |
Baja produccion cientifica
Metodologia practica de ensefianza de exportacién e
F1 [importacién D1
Perfil de egreso pertinente a las necesidades de la Falta de convenios para practicas pre-profesionales
F2 |zona D2
Equipo técnico de docentes cualificado y con Falta de convenios para proyectos de vinculacion
F3 |perspectivas de crecimiento académico D3
) . ) ) Alto nivel de desertacion
F4 |Ventaja competitiva en relacion a la competencia local |D4
No cuenta con direccionamiento estratégico en la
F5 |Intercambios internacionales de estudiantes D5 |planificacion
Cumplimiento parcial de tutorias
Proyecto de vinculacién para el fortalecimiento de las
F6 [MIPYMES hacia la internacionalizacién D6
Error de requisitos en la malla académica
F6 |Cumplimiento de la gestion de acreditacion

ESTRATEGIAS FA

Impulsar el desarrollo del redisefio o disefio de la
carrera alineada a la oferta a nivel de la SINAPUCE

L para tener una oferta fortalecida y con ello disminuir el
impacto que puede gerar la implementacion de nuevas

Al carreras por parte de la competencia.

Creacion de institutos especializados en . ) o o
A2 |logisticay transporte. Gestionar planes de f_manamamlento y gestion de _

- 2 |becas paralos estudiantes de escuela de Comercio
Aumento de la oferta cademica en la .
. Exterior

A3 |competencia local

Fortalecimiento de las mallas y perfiles de Realizar campafias de promocién yventa de la carrera
A4 |egreso de la competencia aprovechando la imagen competitiva de la carrera para

Disminucion de los niveles de ingreso del| 3 |captar a la demanda que sale a estudiar la misma

cliente que sostiene al usuario académico carrera a otras provincias como la demanda que
A5 decide estudiar en la ciudad

Encarecimiento de los créditos educativos de

la carrera Realizar actividades que se desprendan de la
A6 4 |vinculacién semestral donde se puedan involucra

A7

Exigencias de la acreditacion y redisefio de la
carrera

todos los estudiantes

Gestionar la creacion de la unidad de negocio de la carrera

Impulsar la creacidn del equipo de alto remdimiento de la
escuela, para fortalecer los pocesos de investigacion

Desarrollar PHVA, que permita la mejora continua y con
ello el desarrollo de ventaja competitividad de la escuela
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Las estrategias resultantes de la matriz son aquellas que la carrera debe realizar, en el
cuadrante FO estan estructuradas aquellas estrategias que aprovechando las fortalezas de
la escuela permiten aprovechar las oportunidades, en el cuadrante DO se encuentran las
estrategias que mediante el aprovechamiento de las oportunidades que tiene la carrera
eliminen sus debilidades, en el cuadrante FA se encuentran las estrategias que permiten la
disminucion del impacto de las amenazas utilizando las fortalezas con las que cuenta la
carrera, y por ultimo en el cuadrante DA, se encuentran estrategias que la escuela debe

realizar para disminuir y minimizar las amenazas.

Las estrategias resultantes son las siguientes:

e Impulsar el desarrollo del redisefio o disefio de la carrera alineada a la oferta a
nivel de la SINAPUCE para tener una oferta fortalecida y con ello disminuir el
impacto que puede generar la implementacion de nuevas carreras por parte de la
competencia.

e Gestionar planes de financiamiento y gestion de becas para los estudiantes de
escuela de Comercio Exterior

e Realizar campafias de promocion y venta de la carrera aprovechando la imagen
competitiva de la carrera para captar a la demanda que sale a estudiar la misma
carrera a otras provincias como la demanda que decide estudiar en la ciudad

e Realizar actividades que se desprendan de la vinculacion semestral donde se
puedan involucra todos los estudiantes

e Gestionar la creacion de la unidad productiva de la escuela.

e Promover la preparacion técnica de los docentes hasta la titulacion de PHD

e Aprovechamiento de la metodologia préactica en diferentes niveles para mejorar el
nivel de conocimiento y con ello el perfil de egreso

e Impulsar proyectos de investigacion, en colaboracion con los docentes de la
carreras de la SINAPUCE

e Alinear la lineas de investigacion con las actividades de vinculacion y docencia

e Ejecutar la vinculacién requerida direccionada a sectores micro empresariales para

su internacionalizacion
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e Impulsar la creacion del equipo de alto rendimiento de la escuela, para fortalecer
los procesos de investigacion
e Gestionar mejora continua (PHVA), que permita el desarrollo de ventaja

competitividad de la escuela.

Cada una de las estrategias debe ser analizada mediante una ponderacion que permita

determinar la prioridad de éstas.

Previo a ponderar las estrategias con los analisis realizados hasta el momento, a
continuacion se estructura la visién y mision de la escuela, para que la ponderacion se
desarrolle considerando la importancia de las estrategias para el alcance de la vision y

con ello conseguir alineamiento estratégico.
3.2.5.8.  Direccionamiento y formulacion estratégica
3.2.5.8.1. Formulacion de la mision y vision de la carrera

Para la formulacion de la mision de la escuela se tendra en cuenta la misién establecida
por la PUCESE como institucion y la metodéloga de la UNESCO la misma que fue

utilizada para el anélisis de la mision actual.

Tabla 12. Formulacién de la mision conforme a la metodologia de la UNESCO

Caracteristicas de Misién de la escuela Cumplimiento
la vision Unesco

Quien La Escuela de Comercio Exterior de la PUCESE Total
Que Forma seres humanos altamente técnicos Total
Con que A través de la aplicacion de métodos académicos, de | Total

investigacion y vinculacion,

Para que Disefiar estrategias para incrementar la competitividad enel | Total
ambito del comercio internacional.
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La mision establecida para la escuela es la siguiente:

La escuela de Comercio Exterior de la PUCESE, forma seres humanos altamente técnicos
a través de la aplicacion de métodos academicos, de investigacion y vinculacion, con
capacidad de disefiar estrategias para incrementar la competitividad en el ambito del

comercio internacional.

Utilizando la misma metodologia y partiendo de la vision institucional se estructura la
vision.

Tabla 13. Formulacidn de la vision conforme a la metodologia de la UNESCO

Caracteristicas de la vision Unesco Vision de la escuela Cumplimiento

Direccion Institucional Ser una carrera acreditada, con un | Nada
equipo de docentes calificado

Imagen de futuro lidera los procesos de investigacion, | Parcial
inmersa en proyectos de vinculacion

Estrategia global Institucional busquen la internacionalizacion de | Parcial
productos y empresas de la provincia
con la insercion laboral de sus
graduados

La vision establecida para la escuela es la siguiente:

Ser una carrera acreditada, con un equipo de docentes calificado que lidera los procesos
de investigacion, inmersa en proyectos de vinculacion que busquen la internacionalizacién

de productos y empresas de la provincia con la insercion laboral de sus graduados.

Para la estructura de la vision se tomo en cuenta que esta sea medible y alcanzable que los
componentes sean faciles de determinar, puesto que con la estrategia y la planificacion
desde este punto en adelante se debe alinear toda estrategia al alcance de ella, de esta
manera se alcanza lineamiento estratégico que mas adelante se grafica en el mapa

estratégico.
Los valores establecidos para la carrera de Comercio Exterior son:
Honestidad, Responsabilidad, Servicio, Innovacion, Trabajo en equipo, Resiliencia
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3.2.5.8.2. Matriz de planificacion estratégica cuantitativa

Aprovechar las

Desarrollar un

Aprovechamient . reformas a la ley de .
P Ejectura la . y Fortalecer la parte plan efectivo de
E odela " - - pasantias, para - .
. Impulsar Alinear la vinculacion . técnica y humana |tutorias que
metodlogia " . gestionar la -
- proyectos de lineas de requerida de los docentes  |permita el
Promoveer la préctica en - L . N o apertura de las -
- . . investigacion, en |investigacion |direccionada a para desarrollar ~ [fortalecimeinto
preparacion tecnica de |diferentes - empresas de . .
. colaboracion con |con las sectores cinergia entre los |de comptencias
los docentes hasta la  |niveles para . . . |Esmeraldas y a ]
. - . . . . los docentes de |actividades de |microempresaria | . . alumnos y docente |utiles para
titulacion de quinto nivel{mejorar el nivel ) - nivel nacional para .
- la carreras de la [vincuaciony [les para su s que permita afrontar el
de conocimiento . . .. [la realizacion de S
SINAPUCE docencia internacionalizaci ; disminuir la proceso
y con ello el . practicas pre- . .
. on . desercion academico de
perfil de egreso profesionales de los .
. los estudiantes.
estudiantes
ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES
E Peso PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
Alineamiento de la carrera con la 0,09
SINAPUCE 2,00 0,18 1,00 0,09 4,00 0,36 1,00 0,09 1,00 0,09 1,00 0,09 2,00 0,18 3,00 0,27
i i i 0,08
Mejoramiento del perfil de egreso 400 | 032 | 400 032 | 200 016 | 1,00 | 008 200 016 | 2,00 016 | 3,00 024 | 300 0,24
Proyeccion de estudiantes a 0,07
prepararse en comercio internacional 2,00 0,14 2,00 0,14 2,00 0,14 1,00 0,07 2,00 0,14 1,00 0,07 2,00 0,14 2,00 0,14
Intercambio de estudiantes con 0,04
universidades extranjeras 1,00 004 | 1,00 0,04 [ 1,00 004 [ 1200| 004 1,00 0,04 | 1,00 004 [ 1,00 0,04 | 1,00 0,04
Intercambio de docentes con las o0 3,00 018 | 1,00 0,06 | 4,00 024 | 100| 006 1,00 0,06 | 1,00 006 | 1,00 0,06 | 1,00 0,06
universidades de la SINAPUCE que ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Creacion de redes de investigacion ~ [0.08
con las universidades SINAPUCESE,
. ) 3,00 024 | 1,00 0,08 [ 4,00 032 | 400| 032 300 024 | 1,00 008 [ 1,00 0,08 | 1,00 0,08
la sub red de Comercio Exterior,
Universidades en general
P 0,03
Reformas a la ley de pasantias 100 | 003 | 1,00 003 | 1,00 003| 100| 003| 100 003 | 400 012 | 1,00 003 | 1,00 0,03
Planificacién nacional, regional y local [0.07
alineados al perfil del graduado de la 1,00 0,07 3,00 0,21 [ 1,00 0,07 | 300 021 3,00 0,21 1,00 0,07 [ 1,00 0,07 1,00 0,07
carrera
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Impulsar el desarrollo del

Realizar campafias de

redisefio o disefio de la . - Desarrollar
i Gestionar planes [promocion y venta de la
carrera alineada a la oferta ) o . . Impulsar la PHVA, que
. de financiamiento |carrera aprovechando la |Realizar actividades . - . .
a nivel de la SINAPUCE - - . Gestionar la creacion del equipo [permita la
y gestion de imagen competitiva de la |que se desprendan de - - . .
para tener una oferta . o creacion de la  |de alto rendimiento [mejora continua
. becas para los carrera para captar a la  |la vinculacion .
fortalecida y con ello A unidad de de la escuela, para [y con ello el
R estudiantes de demanda que sale a semestral donde se .
disminuir el impacto que . . - negocio de la fortalecer los desarrollo de
escuela de estudiar la misma carrera |puedan involucra .
puede generar la . L . carrera procesos de ventaja
- - Comercio a otras provincias como la|todos los estudiantes . L L
implementacion de nuevas . . investigacion competitividad
Exterior demanda que decide
carreras por parte de la . . de la escuela
; estudiar en la ciudad
competencia.
ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES
E PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
Alineamiento de la carrera con la
1 4,00 0,36 | 1,00 0,09 [ 200 0,18 | 4,00 036 [ 200 0,18 1,00 0,09 [ 200 0,18
SINAPUCE
2 |Mejoramiento del perfil de egreso 4,00 032 | 1,00 008 | 1,00 008 | 2,00 016 | 1,00 0,08 1,00 008 | 3,00 0,24
Proyeccion de estudiantes a
3 |prepararse en comercio internacional 4,00 0,28 3,00 0,21 4,00 0,28 4,00 0,28 1,00 0,07 1,00 0,07 1,00 0,07
Intercambio de estudiantes con
4 | niversidades extranjeras 2,00 0,08 | 1,00 0,04 [ 1,00 0,04 | 4,00 0,16 [ 1,00 0,04 1,00 0,04 [ 1,00 0,04
5 Intercambio de docentes con las 4,00 0,24 | 1,00 0,06 [ 1,00 0,06 | 4,00 024 [ 1,00 0,06 1,00 0,06 [ 1,00 0,06
universidades de la SINAPUCE que ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Creacion de redes de investigacion
con las universidades SINAPUCESE,
6 . . 4,00 032 | 1,00 0,08 [ 1,00 0,08 [ 4,00 032 [ 300 0,24 3,00 024 | 3,00 0,24
la sub red de Comercio Exterior,
Universidades en general
7 |Reformas a la ley de pasantias 1,00 003 | 1,00 003 [ 1,00 003 | 1,00 003 [ 100 0,03 1,00 003 | 1,00 0,03
Planificacion nacional, regional y local
8 |alineados al perfil del graduado de la 4,00 0,28 | 1,00 0,07 | 1,00 0,07 | 1,00 0,07 | 2,00 0,14 1,00 0,07 | 2,00 0,14
carrera
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Aprovechar las

Desarrollar un

Aprovechamient . reformas a la ley de .
P Ejecutar la . y Fortalecer la parte |plan efectivo de
odela ) : L pasantias, para - .
. Impulsar Alinear la vinculacion . técnica y humana |tutorias que
metodologia . . gestionar la .
. proyectos de lineas de requerida de los docentes  |permita el
Promover la préctica en ) L . L o apertura de las .
reparacion técnica de |diferentes investigacion, en |investigacion |direccionada a empresas de para desarrollar  |fortalecimiento
brep . colaboracion con |con las sectores micro P sinergia entre los |de competencias
los docentes hasta la  |niveles para . . Esmeraldas y a L
Lo S . . |los docentes de |actividades de |empresariales . . alumnos y docente|dtiles para
titulacion de quinto nivel[mejorar el nivel . - nivel nacional para .
L la carreras de la |vinculaciony [para su s que permita afrontar el
de conocimiento . . . |larealizacion de L
SINAPUCE docencia internacionalizaci . disminuir la proceso
y conello el . practicas pre- o .
. on . desercion académico de
perfil de egreso profesionales de los .
) los estudiantes.
estudiantes
ESTRATEGIAS
AMENAZAS = = =
Cambios en las estructuras y bases que|%.06
norman  Ia educacion superior 300 [ 018 200 012 [ 3,00 018 | 200 012 1,00 006 | 2,00 012 | 1,00 006 | 1,00 0,06
Creacion de institutos especializados en|0.08
logistica v t t 300 024 300 024 | 3,00 024 200| 016 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 | 2,00 0,16
ogistica y transporte.
Aumento de la oferta académica en la[0.07
competencia local 400 028 | 300 021 | 3,00 02t | 100| 007 | 1,00 007 | 2,00 014 | 2,00 014 | 1,00 0,07
Fortalecimiento de las mallas y perfiles de|0.06
egreso de la competencia 200 012 | 200 012 | 200 012 | 1,00 006 | 2,00 012 | 1,00 006 | 1,00 006 | 1,00 0,06
Disminucion de los niveles de ingreso del|0.08
fente que sostiene al suario académico 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 | 100| 008 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 | 3,00 0,24
c
Encarecimiento de los créditos educativos|0.08
de Ia carrera 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 008 | 1,00 0,08
Exigencias de la acreditacion y redisefio de|0.05
: 400 | 020 | 200 010 [ 4,00 020 | 400| 020 300 015 | 3,00 015 | 3,00 015 | 4,00 0,20
a carrera
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Impulsar el desarrollo del . ~
Realizar campafias de

redisefio o disefio de la . 9 Desarrollar
I Gestionar planes |promocion y venta de la
carrera alineada a la oferta . o i . Impulsar la PHVA, que
. de financiamiento |carrera aprovechando la |Realizar actividades . i . .
a nivel de la SINAPUCE - . .. Gestionar la creacion del equipo [permita la
y gestion de imagen competitiva de la |que se desprendan de - L . .
para tener una oferta . - creacion de la  |de alto rendimiento |mejora continua
. becas para los  [carrera para captar a la |la vinculacion )
fortalecida y con ello i unidad de de la escuela, para [y con ello el
R estudiantes de demanda que sale a semestral donde se .
disminuir el impacto que I . . negocio de la fortalecer los desarrollo de
escuela de estudiar la misma carrera |puedan involucra .
puede generar la . L . carrera procesos de ventaja
) o Comercio a otras provincias como la|todos los estudiantes . L L
implementacion de nuevas . . investigacion competitividad
Exterior demanda que decide
carreras por parte de la I . de la escuela
; estudiar en la ciudad
competencia.
ESTRATEGIAS
AMENAZAS = = . = = = =
Cambios en las estructuras y bases que
1 4,00 024 [ 3,00 018 | 1,00 006 [ 1,00 0,06 | 3,00 0,18 1,00 0,06 [ 3,00 0,18

norman la educacion superior

Creacion de institutos especializados en
logistica y transporte.

Aumento de la oferta académica en la
competencia local

Fortalecimiento de las mallas y perfiles de

egreso de la competencia 2,00 0,12 2,00 0,12 2,00 0,12 1,00 0,06 1,00 0,06 1,00 0,06 2,00 0,12

Disminucion de los niveles de ingreso del

_ i : 7 3,00 0,24 | 4,00 032 | 1,00 0,08 [ 1,00 0,08 | 1,00 0,08 1,00 0,08 | 1,00 0,08
cliente que sostiene al usuario académico

Encarecimiento de los créditos educativos
de la carrera

Exigencias de la acreditacion y redisefio de

4,00 0,20 [ 1,00 0,05 1,00 0,05 | 4,00 0,20 2,00 0,10 2,00 0,10 [ 2,00 0,10
la carrera
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Aprovechar las

Desarrollar un

Aprovechamient . reformas a la ley de .
Ejecutar la . Fortalecer la parte [plan efectivo de
odela . : . pasantias, para . .
. Impulsar Alinear la vinculacion . técnica y humana |tutorias que
metodologia . . gestionar la .
- proyectos de lineas de requerida de los docentes  |permita el
Promover la practica en - - . N o apertura de las .
T . investigacion, en (investigacion |direccionada a para desarrollar  |fortalecimiento
preparacion técnica de |diferentes . . empresas de o .
. colaboracién con |con las sectores micro sinergia entre los |de competencias
los docentes hasta la  |niveles para .. . Esmeraldas y a L
o - . . . los docentes de |actividades de [empresariales . . alumnos y docente |tiles para
titulacion de quinto nivel{mejorar el nivel . . nivel nacional para 8
- la carreras de la |vinculacidny [para su o que permita afrontar el
de conocimiento . . .. [larealizacion de L
SINAPUCE docencia internacionalizaci . disminuir la proceso
y con ello el a practicas pre- o .
) on . desercion académico de
perfil de egreso profesionales de los .
. los estudiantes.
estudiantes
ESTRATEGIAS
FORTALEZAS ° ° - S o
Metodologia practica de ensefianza de|%2
exportacién e importacic’)n 2,00 0,40 4,00 0,80 4,00 0,80 2,00 0,40 3,00 0,60 1,00 0,20 2,00 0,40 1,00 0,20
Perfil r rtinen las|0.07
€ . de  egreso pertinente a  las 1,00 0,07 | 4,00 028 | 2,00 014 | 300[ o021 200 0,14 | 3,00 021 [ 1,00 007 | 3,00 0,21
necesidades de la zona
Equipo técnico de docentes cualificado y|0.08
con perspectivas de crecimiento académico 4,00 032 | 1,00 008 | 4,00 032 400| 032 100 0,08 | 1,00 0,08 [ 3,00 024 | 3,00 0,24
Ventaja competitiva en relacion a la|%.04
. 4,00 016 [ 3,00 012 | 4,00 016 | 400 | 016| 200 008 [ 2,00 0,08 | 200 008 | 3,00 012
competencia local
0,05
Intercambios internacionales de estudiantes 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 3,00 0,15 1,00 0,05 1,00 0,05
Proyecto de vinculacion para  el|005
fortalecimiento de las MIPYMES hacia la 300 015 [ 200 010 | 4,00 020 | 400 | 020 400 020 [ 1,00 005 | 1,00 005 [ 1,00 0,05
internacionalizacion
Cumplimiento de la gestion de acreditacion (0.8
4,00 032 | 1,00 008 | 4,00 032 400| 032 400 032 | 4,00 032 [ 300 024 | 4,00 0,32
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Impulsar el desarrollo del . -
L L Realizar campafias de
redisefio o disefio de la . o Desarrollar
I Gestionar planes [promocion y venta de la
carrera alineada a la oferta S . . Impulsar la PHVA, que
. de financiamiento (carrera aprovechando la |Realizar actividades . o . .
a nivel de la SINAPUCE - . L Gestionar la creacion del equipo |permita la
y gestion de imagen competitiva de la |que se desprendan de 5 L . .
para tener una oferta . . creacion de la  |de alto rendimiento |mejora continua
. becas para los  |carrera para captar a la |la vinculacion .
fortalecida y con ello . unidad de de la escuela, para |y conelloel
R estudiantes de  [demanda que sale a semestral donde se .
disminuir el impacto que . . . negocio de la  |fortalecer los desarrollo de
escuela de estudiar la misma carrera |puedan involucra .
puede generar la . . . carrera procesos de ventaja
. - Comercio a otras provincias como latodos los estudiantes - L L
implementacion de nuevas . . investigacion competitividad
Exterior demanda que decide
carreras por parte de la . . de la escuela
. estudiar en la ciudad
competencia.
ESTRATEGIAS
FORTALEZAS : = : : = : =
Metodologia practica de ensefianza de
1 o - 3,00 060 | 1,00 020 [ 1,00 020 | 3,00 060 [ 1,00 0,20 1,00 020 | 4,00 0,80
exportacion e importacion
Perfil r rtinen I
2 | de  egreso pertinente a - las 4,00 028 | 1,00 0,07 [ 1,00 007 | 1,00 007 [ 1,00 0,07 1,00 007 | 2,00 0,14
necesidades de la zona
Equipo técnico de docentes cualificado y
3 . - - 3,00 024 | 1,00 0,08 [ 1,00 0,08 | 4,00 032 [ 2,00 0,16 1,00 008 | 2,00 0,16
con perspectivas de crecimiento académico
4 |Ventaia C_Ompe““va en relacion a la 4,00 0,16 | 3,00 012 [ 3,00 012 | 4,00 016 [ 3,00 0,12 3,00 012 | 3,00 0,12
competencia local
5 | Intercambios internacionales de estudiantes | 2,00 0,10 | 1,00 0,05 1,00 0,05 | 3,00 0,15 1,00 0,05 4,00 0,20 | 1,00 0,05
Proyecto de vinculacion para el
¢ |fortalecimiento de las MIPYMES hacia la| 49 0,05 | 1,00 005 [ 200 010 | 4,00 020 [ 2,00 0,10 1,00 0,05 | 2,00 0,10
internacionalizacion
Cumplimiento de la gestién de acreditacion
7 2,00 016 | 2,00 0,16 [ 2,00 0,16 | 4,00 032 [ 1,00 0,08 1,00 008 | 3,00 0,24
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Aprovechar las

Desarrollar un

Aprovechamient . reformas a la ley de .
P Ejecutar la . Y Fortalecer la parte |plan efectivo de
ode la ' b - pasantias, para . 5
. Impulsar Alinear la vinculacién . técnica y humana |tutorias que
metodologia . . gestionar la -
. proyectos de lineas de requerida de los docentes  |permita el
Promover la practica en . o . L o apertura de las .
o . investigacion, en |investigacion [direccionada a para desarrollar  [fortalecimiento
preparacion técnica de |diferentes iy . empresas de L .
. colaboracion con |con las sectores micro sinergia entre los |de competencias
los docentes hasta la  [niveles para . . Esmeraldas y a L
. 9 . . . . los docentes de |actividades de |empresariales . . alumnos y docente|dtiles para
titulacion de quinto nivel{mejorar el nivel . Iy nivel nacional para f
L la carreras de la |vinculaciény [para su o que permita afrontar el
de conocimiento . - .. |larealizacion de A
SINAPUCE docencia internacionalizaci . disminuir la proceso
yconelloel i practicas pre- - .
. on . desercion académico de
perfil de egreso profesionales de los .
- los estudiantes.
estudiantes
ESTRATEGIAS
DEBILIDADES = . - = = = = =
1 |Baja produccion cientifica R 400 | 048 | 1,00 012 | 4,00 048 | 400 | o048| 100 012 | 1,00 012 | 1,00 012 [ 1,00 0,12
Falta de convenios para practicas pre-|0.06
2 . 1,00 0,06 | 1,00 0,06 | 1,00 0,06 | 1,00 006 1,00 0,06 | 4,00 0,24 | 1,00 0,06 | 1,00 0,06
profesionales
Falta de convenios para proyectos de|0.06
3 |vinculacion 1,00 0,06 | 1,00 0,06 | 2,00 012 | 400| 024 400 0,24 | 3,00 0,18 | 1,00 0,06 | 1,00 0,06
4 |Alto nivel de desercion 002 2,00 010 [ 3,00 015 | 1,00 005 | 100| 005| 100 005 | 1,00 0,05 | 4,00 020 | 4,00 0,20
irecci i 40icol0.04
s |No cuent:?\ _con_filreccmnamlento estrategico 1,00 0,04 | 1,00 0,04 | 2,00 0,08 | 100 004 200 0,08 | 1,00 0,04 | 1,00 0,04 | 1,00 0,04
en la planificacion
6 |Cumplimiento parcial de tutorias 0.0 100 | 005 | 100 005 | 200 010 | 100 | 005| 1,00 005 | 1,00 005 | 3,00 015 | 4,00 0,20
Error de requisitos en la malla académica  |0.05
7 1,00 0,05 | 1,00 0,05 | 1,00 0,05 | 100 005 1,00 0,05 | 2,00 0,10 | 1,00 0,05 | 1,00 0,05
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Impulsar el desarrollo del

Realizar campafias de

redisefio o disefio de la . 9 Desarrollar
i Gestionar planes [promocién y venta de la
carrera alineada a la oferta . o i L. Impulsar la PHVA, que
. de financiamiento |carrera aprovechando la [Realizar actividades . 9 . .
a nivel de la SINAPUCE Wy . - Gestionar la creacion del equipo [permita la
y gestion de imagen competitiva de la |que se desprendan de -, - . .
para tener una oferta . - creacionde la  [de alto rendimiento {mejora continua
. becas para los  |carrera para captar a la |la vinculacion .
fortalecida y con ello i unidad de de la escuela, para |y con ello el
o estudiantes de demanda que sale a semestral donde se .
disminuir el impacto que . . - negocio de la fortalecer los desarrollo de
escuela de estudiar la misma carrera |puedan involucra .
puede generar la . o . carrera procesos de ventaja
. o Comercio a otras provincias como la|todos los estudiantes ) o S
implementacion de nuevas . . investigacion competitividad
Exterior demanda que decide
carreras por parte de la . . de la escuela
A estudiar en la ciudad
competencia.
ESTRATEGIAS
DEBILIDADES = = = s = s =
1 |Baja produccion cientifica 3,00 036 | 4,00 048 [ 2,00 024 | 4,00 048 | 400 048 2,00 024 | 2,00 0,24
Falta de convenios para practicas pre-
2 . 1,00 0,06 | 4,00 024 | 3,00 0,18 | 4,00 024 | 4,00 0,24 1,00 0,06 [ 2,00 0,12
profesionales
Falta de convenios para proyectos de
. .. 1 4 24 1 4 24 4 24 1 2 12
3 |vinculacién 00 0,06 00 0, 3,00 018 00 0, 00 0, 00 0,06 00 0,
4 |Alto nivel de desercion 3,00 015 | 4,00 020 | 400 020 | 400 020 | 4,00 0,20 2,00 010 | 200 0,10
s |No cuentg _con_glreccmnamlento estrategico| , o 0,08 [ 4,00 016 | 2,00 0,08 | 4,00 016 | 4,00 0,16 1,00 0,04 | 4,00 0,16
en la planificacién
6 |Cumplimiento parcial de tutorfas 1,00 0,05 | 2,00 0,10 | 3,00 0,15 | 3,00 0,15 | 4,00 0,20 1,00 0,05 | 4,00 0,20
Error de requisitos en la malla académica
7 4,00 0,20 | 4,00 020 | 4,00 0,20 | 4,00 0,20 | 4,00 0,20 1,00 0,05 [ 3,00 0,15
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Para la realizacion de la matriz se consideré lo establecido por (Prieto, 2013, p. 163).

PA | Puntaje del grado de atraccion
Puntaje total del grado de
PTA | atraccion

La ponderacion realizada en la matriz estuvo estructurada en los siguientes criterios.

1

Sin atractivo

2

Algo atractivo

3

Mas o menos
atractivo

4

Muy atractivo

Las estrategias con mayor valoracién luego de la ponderacidn son las siguientes:

Promover la preparacion técnica de los docentes hasta la titulacion de PHD
Impulsar proyectos de investigacion, en colaboracion con los docentes de la
carrera de la SINAPUCE

Impulsar el desarrollo del redisefio o disefio de la carrera alineada a la oferta a
nivel de la SINAPUCE para tener una oferta fortalecida y con ello disminuir el
impacto que puede generar la implementacion de nuevas carreras por parte de la
competencia.

Realizar actividades que se desprendan de la vinculacion semestral donde se
puedan involucra todos los estudiantes

Alinear las lineas de investigacion con las actividades de vinculacion y docencia
Gestionar planes de financiamiento y gestion de becas para los estudiantes de

escuela de Comercio Exterior

Estas estrategias obtenidas se alinean juntamente con los componentes de la vision,

los objetivos de la vision y las perspectivas del BSC para la estructura de objetivos

estratégicos.
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Los componentes de la vision estructurada anteriormente son

e Carrera acreditada

e Equipo docente calificado

e Lidera procesos de investigacion

e Inmersa en procesos de vinculacién

e Insercion laboral de los graduados

Para cada uno de los componentes de la vision se debe estructuras objetivos e indicadores
con ello se podréa controlar el alcance de ésta, partiendo del principio mencionado Kelvin
citado por Herce (2012) lo que no se define no se puede medir, lo que no se mide, no se

puede controlar y lo que no se controla no se puede mejorar. (parr. 3).

En este caso se han de definir los componentes y objetivos de la vision y se plantearan
indicadores y metas para identificar su cumplimiento o no para el periodo establecido.
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3.2.5.8.3. Objetivos y metas de la vision

Metas de la vision E-COMEX

Metade lavision por afio Meta total
Componentes na
. Objetivo de lavision |Indicador de lavision Férmula 2017 2018 2019 2020 2021 vision
vision
Plani |V.real| Plani |V.real| Plani |V.real| Plani (V. real( Plani |V.real Planif [V.Real
& (Nimero de docentes con
Docentes con formacién de % de docentes con titulacion | titulacién de cuarto nivel * 60 10 10 10 10 100 0
cuarto Nivel de cuarto nivel 100)/Total de docentes de la
Escuela
(Nimero de docentes con
Equipodocente |pocentes con formacion de %de docentes con titulacién | titulacion de quinto nivel * 5% 5% 5% % % 25% 0
calificado 1quinto Nivel de quinto nivel 100)/Total de docentes de la : ; : B ° 0
Escuela
! (Ndmero de docentes a
—— L % de docentes con horas .
Direccionar la formacion tiempo completo con horas
X mas de 30 horas de I 20% 20% 20% 20% 20% 100% 0
continua N de capacitacion* 100)/Total
capacitaciénanual
de docentes de la Escuela
Pdblicar articulos en revistas de NG de articul
Umero de articulos
impactoyaltoimpacto blicad ! Conteo 2 2 2 2 2 10 0
Lidera procesos de publicados
investigacion ﬁ
Realizacién de encuenrtros de .
. I NUmero de eventos
investigacion X Conteo 1 1 1 1 1 5 0
realizados
o2
Contar con convenios de . .
. " NUmeros de convenios
vinculacién . Conteo 1 1 1 1 1 5 0
realizados
Inmersa en
proyectos de
vinculacién Desarrollo de proyectos de
vinculacion orientadas a la NG d "
inernacionalizacién de las .umero € proyectos Conteo 2 2 2 2 2 10 0
. ejecutados
Mipymes
Contar con convenios para
practicas empresariales con las NG p .
.. imeros de convenios
empresas de la provicniaya X Conteo 1 1 1 1 1 5 0
. . realizados
nivel nacional
Insercién
laboral
. (Numero de estudiantes
Fortalecer el seguimiento a
raduados % de graduados laborado laborando * 100)/Total de 80% 2% 2% 2% 2% 88%
8 graduados de la Escuela

Una vez establecido los objetivos de la vision y las estrategias prioritarias, a continuacion

se estructura el mapa estratégico.
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3.2.5.8.4. Mapa estratégico

En el mapa se visualiza el alineamiento estratégico para la planificacion de la escuela.

MAPA ESTRATEGICO ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR
VISION- Ser una carrera acreditada, con un equipo de docentes calificado que lidera los procesos de investigacién, inmersa en proyectos de vincualcién que
busqguen la internacionalizacién de empresas de la provincia con la insercion laboral de los graduados.

vision

Carrera acreditada

Insercién laboral
de los graduados

Equipo docente
calificado

Lidera procesos de
investigacion

Inmersa en proyectos
de vinculaciéon

componentes de la

Tenerdocentes con formacién de
cuarto y quintonivel enrelacién
afinesala carrera

Contar con convenios de
vinculacién

Publicararticulosen
revistas de impactoy alto

Cumplirconloindicadoresde la
acreditacionde lacarrera

Contar con
convenios de para
précticas

p iales con
lasempresasde la
provicniaya nivel

Realizacion de
encuenrtros de
investigacion

Desarrollo de proyectos
de vinculacién orientadas
alainernacionalizacion

Direccionar laformacién continua
delosdocentes

objetivos de la vision

Impulsar el desarrollo del redisefio o
disefio de la carrera alineada a la
oferta a nivel de la SINAPUCE para
tener una oferta fortalecida y con ello
disminuir el impacto que puede gerar
la implementacion de nuevas carreras
por parte de la competencia.

Impulsar proyectos
de investigacion, en
colaboracién con los
docentes de la
carreras de la
SINAPUCE

Promover la preparacion
écnica de los docentes
asta la titulacion de quini
ivel

Realizar actividades que se Alinear la lineas de

de la vi io i igacion con las
semestral donde se puedan actividades de
involucra todos los estudiantes vinculacién y docencia

Gestionar planes de finanaciamiento y
gestion de becas para los estudiantes de
escuela de Comercio Exterior

Estrategias

—
crementar proyect
" ulacion orientados 4. Creacion de |
Academia - iteracionalizacion d idad de produ
i negocios Internacional roductos y empr docentes
Clientes relacion calidad estudiantes que realizan TN X indice de desercion n
e \inculacion gnualmente ivestigacion fomativa a la. S que que realizan practica
investigacion académica preprofesionales
8
U) 9
© Q
i}
> =
= e — =
[3) ; =
(0] P1. Mejorar i P P4.Me|orar P5.Mejorar o
o continuamente los P2.Desarrollar planes tutorias de la P3.Mejora la de los B amente los w
) Procesos rocesos de getion Escuela estructurado en la busqueda lainvestigacién formativa y procesos s ce 8
B P g de competencias generales vinculacién academica administrativos de los. ere s >
docente h |-} |seguimiento a graduaos =
o estudiantes w
- H o]
= I
(¢}

CF1.Realizar estudiof
de pertinencia para
alinear la oferta
academica y
proporcionar mejol
continua

CF3.Gestionar la creacién
de laboratorio y el
mejoramiento de los equipo:

CF2.Fomentar la filosofia de
trabajo y mejora continua de |
escuela

CF4.Mejorar la base
bibliogréafia fisica y
digital de la escuela

Crecimiento y
formacién

Valores * Honestidad * Responsabilidad *Trabajo en equipo ¢ Resiliencia

Cada uno de los objetivos estratégicos establecidos en la perspectiva de crecimiento -

formacion, procesos, clientes y academia permiten al final el cumplimiento de los

92



objetivos y metas de la vision, al cumplir los objetivos de la vision se alcanzan los

componentes de la vision y por ende la vision de la escuela.

3.2.5.9.  Planificacion operativa y control estratégico

En este punto del analisis, es notorio que la planificacion realizada por la escuela de
Comercio Exterior no podria ser considerada como estratégica, puesto no se evidencian el
alineamiento que debe poseer los objetivos planteados en los POA para el alcance de la
vision, en la entrevista realizada al director de Escuela se constatd que es imposible
conocer si se alcanzd la vision o en qué porcentaje de alcance esta, este tema es relevante
ya que tanto la escuela como la universidad estan pasando los ultimos meses de la

planificacién establecida para el periodo 2011-2016.

El instructivo metodoldgico para la formulacion de planes operativos anuales
institucionales del SENPLADES, menciona que los POA se conciben como la
desagregacion del Plan Pluri Anual “Cada uno de los Objetivos Estratégicos, metas e
indicadores, asi como los programas, proyectos, acciones y actividades del Plan Operativo
Anual deben corresponderse con los objetivos, metas e indicadores que propone el Plan
Plurianual (...)” (SENPLADES 2016, p. 3).

Como se menciond en el analisis realizado a la estructura de la planificacion de la escuela,
la carrera solo cuenta con el POA que se desprenden directamente del PEDI, descuidando

el alcance de la vision que posee como unidad estratégica.

Teniendo en cuenta esto y lo mencionado por la secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo se diagnostica que el eslabén que permitira alinear los POA a la vision y su

cumplimiento es el Plan Plurianual conforme a la siguiente estructura.
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Figura 14. Estructura del plan plurianual de Comercio Exterior

A ;A;%D[%E:é—; \r{ i PEDI INSTITUCIONAL PUCESE
DEL BSC " Visién OBJETIVOS, METAS, INDICADORES

1 PLAN ESTRATEGICO PLURI ANUAL COMEX

-
% OBIJETIVOS ESTRATEGICQOS, METAS, INDICADORES
Vision

ACCIONES

POA COMEX
POA COMEX
POA COMEX
POA COMEX v
HﬁU &€ |AI’;U J |

| ANUT ANU L ANU 3

Cada uno de los objetivos del mapa estratégico, pasan a ser los objetivos del Plan
Plurianual con eso se garantiza el alineamiento con las perspectivas del BSC y los
objetivos de la vision, juntamente con en un sistema de indicadores que permita medir su

cumplimiento, el Plan Plurianual se presenta en el cuadro de mando integral.
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3.2.5.9.1. Plan Plurianual CMI

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

@ @ D DD

Academia

Al Incremetar articulos publicados

A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y quinto nivel con
perespectiva a los negocios Internacionales

A3.Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacion de
productos y empresas

Ad. Creacion de la unidad de productiva

A5, Incrementar la capacitacion técnica y metodoldgica de los docentes

2017
Ndmero de articulos publicados Sumatoria de articulos publicados Numero
. L A
% de docentes con fitlacién de cuarto fivel (Ndmero de docentes con titulacion de cuarto nivel * 100)/Total de Porcentaje
docentes de la Escuela
. - R
Yede docentes con tulacién de quito rivel (Nimero de docentes con titulacion de quinto nivel * 100)/Total de Porcentaje
docentes de la Escuela
Ndmero de proyectos ejecutados Sumatoria ndmero de proyectos ejecutados Nimero
% de avance del proyecto (Parte del proyecto ejecutado * 100)/ Total fases del proyecto Porcentaje
% de docentes con mas de 30 horas de (Namero de docentes a tiempo completo con horas de capacitacion* Porcentsje

capacitacion anual 100)/Total de docentes de la Escuela

2018

Anual

Anual

Anval

Anval

Semestral

Semestral

2019

100%

25%

10

100%

100%

2020

0%

0%

100

100

C1 Efectivizar la relacion calidad académica- precio

C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente

C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la ivestigacion fomativa a la
investigacion académica

C5.Incrementar el ndmero de estudiantes que que realizan practica
preprofesionales

' ' Sumatoria de la calificacion total de todos los estudiantes de la .
Indice promedial de la escuela , . Promedio
escuela/ Nimero estudiantes de la carrera

% de estudiantes que realizan vinculacion en fa (Ndmero total de estudiantes que realizaron vinculacion*100)/total de
escuela estudiantes de la Escuela Porcentje
% de estudiantes involucrados en investigacion (Numgro t.(ftil O estudartes (ue partcpan &n

investigacion*100)/total de estudiantes de la Escuela Porcentae
Incremento en el% de estudiantes conhoras  (Nimero de estudiantes que realizan practicas empresariales*100)/

de practicas empresariales total de estudiantes de la Escuela Porcentaje

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

{2

5%

15%
50%
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(o

QOO
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Procesos

P2.Desarrollar planes tutorias de fa Escuela estructurado en la busqueda de
competencias generales

" - .

P3.Mejorala planificacion de la investigacin formativa y vinculacion academica lfrme; 3gTaprhcaC'0nes teestanes en Sumatoria de articulos publicados Porcentaje  Anual 5 500 o

P4 Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudliantes miecﬁi?ézoras lzados enelpoces de Promedio de horas en tramites realizados Nimero Diario 4 10,00 o
0 ( imiento®

P5.Mejorar continuamente los procesos de sequimiento a graduaos lsnecéﬁix:r:?oda i de gaddos co l(:lgsmg:l:e adiacosconsequien'100) ot e graados ce Porcentaje  Semestral 100% 100 0

]

(Namero de estudiantes tutoriados*100)/ total de estudiantes /

% de estuciantes tutoriados oriados Porcentale  Semestral 20% 20,00

Crecimiento y formacion

CFLRealzar estudios de pertinencia para alingar la oferta academica y
proporcionar mejora continua

CF2.Fomentar la flosofia de trabajo y mejora continua de [a escuela

CF3,Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos

CF4Mejorar la base bibliogréfa fisica y cigital de la escuela

>

% del estudio realizado (Total de etapas realizadas*100)/total de etapas del estudio Porcentale ~ Semestral 100% 0000 |

% de horas de capacitacion y participacion en o (Nimero de docentes a tiempo completo con horas de capacitacion® 1 Porcentaje Anal 100% 100,00 fn
% dela implementacion de un laboratorio ~ Sumatoria del ndmero de programas Nimero Anual 5 5 o
Nimero de firos digtales Total de nimero digitales disponibles Nimero Anual 5 50 o
Ndmero de lisbros fisicos Total de nmero Fisicos disponibles Nimero Anual 5 50 o

Para el cumplimento del plan Plurianual es necesario la planificacién del POA, estos presentan los mismos objetivos del Plan

plurianual desagregados para un periodo de cinco afos.
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3.2.5.9.2. Planes Operativos Anuales

Figura 15. POA 2017

Al.Incremetar articulos publicados 2 CUMPLIDO 100
A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva 20%  NOCUMPLIDO 0,00
a los negocios Internacionales 5% NO CUMPLIDO 0,00

A3.Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacion de

2 INCUMPLIDO 100,8
productos y empresas
A4. Creacion de la unidad de productiva 20% CUMPLIDO 20
A5. Incrementar la capacitacion técnica y metodoldgica de los docentes 20% NO CUMPLIDO 20

2017

Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8% 8%
Valor real [®) (&) a (®) (&) [®) a a (®) (&) [®) (&)
Meta 1
Valor real @
Meta 1
Valorreal @
Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,0% 8,0%
Valor real (&) (8] (8] (&) (8] (&) (8] a (&) (8] (&) (8]
Meta 1,70% 1,70% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66%
Valor real (8] (&} a (&) 2 (8] a a (&) 2 (8] (&}
Meta 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66%
Valor real e (8] a (&) a e e a (&) a e (8]
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iiHiiiiii|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio 42 CUMPLIDO
C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente o

15% CUMPLIDO
C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la investi o

3% CUMPLIDO
C4.Disminuir el indice de desercion de estudiantes 2%

C5.Incrementar el nimero de estudiantes que que realizan préactica preprofesional 10% CUMPLIDO

42

15

10

2017

Meta 42 42
Valor real [®] a
Meta 7% 8%
Valor real (®] 0
Meta 1,50% 1,50%
Valor real (] (8]
Meta

Valor real

Meta 5% 5%
Valor real (@) a
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P1. Mejorar continuamente los procesos de getion docente 25%

P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de comp  20% CUMPLIDO 20,00

P3.Mejora la planificacion de la investigacion formativa y vinculacion academica 1 CUMPLIDO 1

P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes 5 CUMPLIDO 10,00

P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos 20% CUMPLIDO 20,40
2017

Meta

Valor real

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a a a a

Meta 1

Valor real @

Meta 5 5

Valor real 2 a

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a a a a
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Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta academica y proporcio 20% CUMPLIDO 20,00
CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela 20% CUMPLIDO 20,00
CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos 1 CUMPLIDO 1

10 CUMPLIDO 10
CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

10 CUMPLIDO 10

2017

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,30% 1,70%  1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real (@]
Meta 10
Valor real a
Meta 10
Valor real (8]
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Figura 16. POA 2018

Al.Incremetar articulos publicados 2 CUMPLIDO 100
A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva 20%  NOCUMPLIDO 0,00
a los negocios Internacionales 5% NO CUMPLIDO 0,00
A3.Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacién de

2 INCUMPLIDO 100,8
productos y empresas
A4. Creacion de la unidad de productiva 20% CUMPLIDO 20
Ab. Incrementar la capacitacion técnica y metodoldgica de los docentes 20% NO CUMPLIDO 20

2018

Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8% 8%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real @
Meta 1
Valor real @
Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,0% 8,0%
Valor real a (&) a (&) a (&) a (&) a (&) a (&)
Meta 1,70% 1,70% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a 2 a 2 a 2 a 2 a 2 a 2
Meta 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,67% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
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iiHiiiiiiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio 42 CUMPLIDO

C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente 0
15% CUMPLIDO

C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la investi 30
0 CUMPLIDO

C4.Disminuir el indice de desercion de estudiantes 2%

C5.Incrementar el nimero de estudiantes que que realizan préactica preprofesional 10% CUMPLIDO

42

15

10

2018

Meta 42 42
Valor real (o] a
Meta 7% 8%
Valor real a (9]
Meta 1,50% 1,50%
Valor real (®] (9]
Meta

Valor real

Meta 5% 5%
Valor real (@] a
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P1. Mejorar continuamente los procesos de getion docente 25%

P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de comg  20% CUMPLIDO 20,00

P3.Mejora la planificacion de la investigacion formativa y vinculacion academica 1 CUMPLIDO 1

P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes 5 CUMPLIDO 10,00

P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos 20% CUMPLIDO 20,40
2018

Meta

Valor real

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a a a a

Meta 1

Valor real @

Meta 5 5

Valor real 2 a

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a a a a
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Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta academica y proporcio 20% CUMPLIDO 20,00
CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela 20% CUMPLIDO 20,00
CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos 1 CUMPLIDO 1

10 CUMPLIDO 10
CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

10 CUMPLIDO 10

2018

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,30% 1,70%  1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a 2 a 2 a 2 a 2 a 2 a 2
Meta 1
Valor real (@]
Meta 10
Valor real a
Meta 10
Valor real (8]
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Figura 17. POA 2019

Al.Incremetar articulos publicados 2 CUMPLIDO 100
A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva 20%  NOCUMPLIDO 0,00
a los negocios Internacionales 5% NO CUMPLIDO 0,00

A3.Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacion de

2 INCUMPLIDO 100,8
productos y empresas
A4. Creacion de la unidad de productiva 20% CUMPLIDO 20
A5. Incrementar la capacitacion técnica y metodologica de los docentes 20% NO CUMPLIDO 20

2019

Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8% 8%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real @
Meta 1
Valor real @
Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,0% 8,0%
Valor real a (&) a (&) a (&) a (&) a (&) a (&)
Meta 1,70% 1,70% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,67% 167% 167% 167% 167% 167% @ 167%  1,67% 1,66%  1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
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iiHiiiiii|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio 42 CUMPLIDO 42
C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente o

15% CUMPLIDO 15
C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la
investigacion académica 3% CUMPLIDO 3
C4.Disminuir el indice de desercion de estudiantes 2%
C5.Incrementar el nUmero de estudiantes que que realizan practica 10% CUMPLIDO 10
preprofesionales

2019

Meta 42 42
Valor real (@] (9]
Meta 7% 8%
Valor real a (9]
Meta 1,50% 1,50%
Valor real (@] (9]
Meta

Valor real

Meta 5% 5%
Valor real (@] a
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P1. Mejorar continuamente los procesos de getion docente 25%
P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de 20%
competencias generales

P3.Mejora la planificacion de la investigacion formativa y vinculacion academica 1
P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes 5
P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos 20%

CUMPLIDO 20,00
CUMPLIDO 1

CUMPLIDO f 10,00
CUMPLIDO 20,40

2019

Meta
Valor real

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a (@] a (@] a (@] a (@] a
Meta 1

Valor real @
Meta 5
Valor real (&)

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a 2 a 2 a 2 a 2 a

1,70% 1,70% 1,70%
a a a

5
a
1,70%  1,70%  1,70%
(0] a (0]
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Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta acaddemica y

. : . 20% CUMPLIDO 20,00

proporcionar mejora continua
CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela 20% CUMPLIDO 20,00
CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos 1 CUMPLIDO 1

10 CUMPLIDO 10
CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

10 CUMPLIDO 10

2019

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a 2 a 2 a 2 a 2 a 2 a 2
Meta 1,30%  1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real (&)
Meta 10
Valor real (@]
Meta 10
Valor real a
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Figura 18. POA 2020

Academia
Al.Incremetar articulos publicados 2 CUMPLIDO 100
A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva 20%  NOCUMPLIDO 0,00
a los negocios Internacionales 5% NO CUMPLIDO 0,00
A3.Incrementar proyectos de vinculacién orientados a la internacionalizacién de

2 INCUMPLIDO 100,8
productos y empresas
A4. Creacioén de la unidad de productiva 20% CUMPLIDO 20
A5. Incrementar la capacitacion técnica y metodoldgica de los docentes 20% NO CUMPLIDO 20

2020

Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8% 8%
Valor real a (&) a (&) a (&) a (&) a (&) a (&)
Meta 1
Valor real @
Meta 1
Valor real @
Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,0% 8,0%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,70%  1,70%  1,66%  1,66%  1,66% = 1,66% = 1,66% = 1,66% 1,66%  1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,67%  167%  167% 167% 167% 167% 1,67%  1,67% 1,66%  1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
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iiHiiiiiiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio 42 CUMPLIDO 42
C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente 0

15% CUMPLIDO 15
C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la
investioacion académica 3% CUMPLIDO 3
C4.Disminuir el indice de desercion de estudiantes 2%
C5.Incrementar el nUmero de estudiantes que que realizan practica 10% CUMPLIDO 10
preprofesionales

2020

Meta 42 42
Valor real (@] (5]
Meta 7% 8%
Valor real (@] 2
Meta 1,50% 1,50%
Valor real (@] (9]
Meta

Valor real

Meta 5% 5%
Valor real a (9]
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P1. Mejorar continuamente los procesos de getion docente 25%
P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de 20%
competencias generales

P3.Mejora la planificacion de la investigacion formativa y vinculacion academica 1
P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes 5
P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos 20%

CUMPLIDO 20,00
CUMPLIDO 1

CUMPLIDO f 10,00
CUMPLIDO 20,40

2020

Meta
Valor real

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a
Meta 1

Valor real @
Meta 5
Valor real a

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a a a a a a a a a

1,70%  1,70%  1,70%
2 2 2

5
a
1,70%  1,70%  1,70%
(0] a (0]
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Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta academica y

. : . 20% CUMPLIDO 20,00

proporcionar mejora continua
CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela 20% CUMPLIDO 20,00
CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos 1 CUMPLIDO 1

10 CUMPLIDO 10
CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

10 CUMPLIDO 10

2020

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% @ 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,30%  1,70%  1,70%  1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real (@]
Meta 10
Valor real a
Meta 10
Valor real a
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Figura 19. POA 2021

Al.Incremetar articulos publicados 2 CUMPLIDO 100
A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva 20%  NOCUMPLIDO 0,00
a los negocios Internacionales 5% NO CUMPLIDO 0,00

A3.Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacion de

2 INCUMPLIDO 100,8
productos y empresas
A4. Creacioén de la unidad de productiva 20% CUMPLIDO 20
A5. Incrementar la capacitacion técnica y metodologica de los docentes 20% NO CUMPLIDO 20

2021

Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8% 8%
Valor real a (&) a (&) a (&) a (&) a (&) a (&)
Meta 1
Valor real @
Meta 1
Valor real @
Meta 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,4% 8,0% 8,0%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,70% 1,70%  1,66%  1,66%  1,66%  1,66% = 1,66% = 1,66% 1,66%  1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,67%  167%  167% 167% 167% @ 167% 167%  1,67% 1,66%  1,66%  1,66% 1,66%
Valor real a a a a a a a a a a a a
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iiHiiiiiiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio 42 CUMPLIDO 42
C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente 0

15% CUMPLIDO 15
C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la
investioacion académica 3% CUMPLIDO 3
C4.Disminuir el indice de desercion de estudiantes 2%
C5.Incrementar el nUmero de estudiantes que que realizan practica 10% CUMPLIDO 10
preprofesionales

2021

Meta 42 42
Valor real (@] (5]
Meta 7% 8%
Valor real (&) a2
Meta 1,50% 1,50%
Valor real a (9]
Meta

Valor real

Meta 5% 5%
Valor real (@] a
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P1. Mejorar continuamente los procesos de getion docente 25%
P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de 20%
competencias generales

P3.Mejora la planificacion de la investigacion formativa y vinculacion academica 1
P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes 5
P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos 20%

CUMPLIDO 20,00
CUMPLIDO 1

CUMPLIDO f 10,00
CUMPLIDO 20,40

2021

Meta
Valor real

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a (@] a (@] a (@] a (@] a
Meta 1

Valor real @
Meta 5
Valor real (&)

Meta 1,30% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70% 1,70%

Valor real a 2 a 2 a 2 a 2 a

1,70% 1,70% 1,70%
a a a

5
a
1,70%  1,70%  1,70%
(0] a (0]
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Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta academica y

. : . 20% CUMPLIDO 20,00

proporcionar mejora continua
CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela 20% CUMPLIDO 20,00
CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos 1 CUMPLIDO 1

10 CUMPLIDO 10
CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

10 CUMPLIDO 10

2021

Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1,30% 1,70%  1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% = 1,70% 1,70%  1,70%  1,70% 1,70%
Valor real a a a a a a a a a a a a
Meta 1
Valor real (8]
Meta 10
Valor real (&)
Meta 10
Valor real (@]
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Los indicadores establecidos en cada objetivo estratégico permitirian la medicion del
alcance de metas planteadas para cada afio, al finalizar el tiempo para lo cual fue
establecida la planificacion en el cuadro de mando integral se conocera el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Plan Plurianual, con esa medicion se conoce el
cumplimento de los objetivos y metas de la vision y con ello se habra alcanzado el

propésito de la planificacion el cual es alcanzar la vision.
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3.2.5.9.3. Indicadores de los objetivos estratégicos plateados.

A continuacion se presentan los indicadores planteados para la medicion del cumplimento de cada una de las perspectivas.

Academia

Al.Incremetar articulos publicados Ndmero de articulos publicados Sumatoria de articulos publicados Numero Anual 10 10

(Ntmero de docentes con titulacion de cuarto nivel * 100)/Total de

A2.Incrementar nimero de docentes con titulo de cuarto y PHD con perspectiva % de docentes con fitulacion de cuarto nivel docentes de la Escuela Porcentaje Anual 100% 0%
a los negocios Internacionales . L . e
%de docentes con titulacién de quinto nivel g;zz;:;%ﬁ;ﬁ:;ﬁ;;on fituaci6n de quinto nivel * 100)/Total de Porcentaje Anual 25% 0%
A3 Incrementar proyectos de vinculacion orientados a la internacionalizacién de Ndmero de proyectos ejecutados Sumatoria niimero de proyectos ejecutados Nimero Anual 10 10
productos y empresas
Ad. Creacion de la unidad de productiva % de avance del proyecto (Parte del proyecto ejecutado * 100)/ Total fases del proyecto Porcentaje Semestral 100% 100
PR L 9 4 Numero de docentes a tiempo completo con horas de capacitacion* .
A5. Incrementar la capacitacion técnica y metodolégica de los docentes % deAdO(,:?meS con més de 30 horas de ( P P ap Porcentaje Semestral 100% 100
capacitacion anual 100)/Total de docentes de la Escuela

Clientes

Sumatoria de la calificacion total de todos los estudiantes de la

C1.Efectivizar la relacion calidad académica- precio Indice promedial de la escuela , )
escuela/ Nimero estudiantes de la carrera

Promedio Semestral

. . A - % de estudiantes que realizan vinculacion en la (NGmero total de estudiantes que realizaron vinculacion*100)/total de
C2.Incrementar el nimero de estudiantes que realizan vinculacion anualmente

escuela estudiantes de la Escuela Porcentaje Semestral
C3.Involucrar a los estudiantes por medio de la investigacion formativa a la . . - (Namero total de estudiantes que participan en
T - % de estudiantes involucrados en investigacion * "~ :
investigacion académica investigacion*100)/total de estudiantes de la Escuela Porcentaie Semestral
C5.Incrementar el nimero de estudiantes que que realizan practica Incremento en el% de estudiantes conhoras  (Nimero de estudiantes que realizan practicas empresariales*100)/ )
) ) ) ) Porcentaje Semestral
preprofesionales de practicas empresariales total de estudiantes de la Escuela
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P2.Desarrollar planes tutorias de la Escuela estructurado en la busqueda de

(Nimero de estudiantes tutoriados*100)/ total de estudiantes

competencias generales % de estudiantes tutoriados Uioriados Porcentaje Semestral
P3.Mejora la planificacién de la investigacion formativa y vinculacion academica z’g&@g ZgTaleJJblicaciones de estudiantes en Sumatoria de articulos publicados Porcentaje Anual
P4.Mejorar continuamente los procesos administrativos de los estudiantes :\i?iﬁai?ézoras uiizados en el proceso de Promedio de horas en tramites realizados Nimero Diario
P5.Mejorar continuamente los procesos de seguimiento a graduaos Lféjixfgéfodel Y% de graduados con g\lzrsnceur;:e Qraduados con sequimiento*100)total de graduados de Porcentaje Semestral

Crecimiento y formacion

CF1.Realizar estudios de pertinencia para alinear la oferta academica y
proporcionar mejora continua

CF2.Fomentar la filosofia de trabajo y mejora continua de la escuela

CF3.Gestionar la creacion de laboratorio y el mejoramiento de los equipos

CF4.Mejorar la base bibliogréfia fisica y digital de la escuela

% del estudio realizado (Total de etapas realizadas*100)/total de etapas del estudio Porcentaje

% de horas de capacitacion y participacion en o (Ndmero de docentes a tiempo completo con horas de capacitacion* 1~ Porcentaje

% de la implementacion de un laboratorio Sumatoria del nimero de programas Nimero
Nimero de libros digitales Total de nimero digitales disponibles Nimero
Ndmero de lishros fisicos Total de nimero Fisicos disponibles Nimero

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual
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CAPITULO 4
4. DISCUSION

Desde antes de la creacion del modelo el BSC, se consideraba que la utilizaciéon de indicadores
financieros para medir la gestion no eran suficientes, teniendo en cuenta lo mencionado por Kaplan
y Norton (2009) sobre la necesidad de gestionar y medir la estrategia desde otras perspectivas, se
evidencia la utilidad del modelo para el diagndstico estratégico que permita el alineamiento en la
planificacion no solo en empresas con fines de lucro sino también en instituciones sin fines de
lucro en este caso la escuela de Comercio Exterior, ratificando lo mencionado por Casares y
Gonzales (2005), sobre los retos que afrontan las Instituciones de Educacion Superior, las cuales

requieren la implantacion sistematica de nuevos enfoques de gestion.

Estos autores concluyen que “de entre todos los modelos que se conocen hasta ahora de gestion
estratégica que tienen como objetivo mejora la calidad, nosotros apostamos por el Cuadro de
Mando Integral, principalmente porque permite redisefiar y desplegar la estrategia de la
institucion, a corto y a largo plazo (...)” (Casares y Gonzales p. 65).

Lo manifestado por los autores se ha visto reflejado en los resultados de la investigacion, El Plan
Plurianual estructurado en el CMI permitié el redisefio de la estrategia que se desplego a largo

plazo y en cada uno de los Planes Operativos Anuales a corto plazo.

Los autores mencionan en una de sus conclusiones que los rasgos del CMI hacen
especialmente Util para departamentos universitario de un ente publico, caracterizado por
la dificultad para definir con claridad sus objetivos y estrategias (Casares y Gonzales p.
65), sin embargo, los resultados de la presente investigacién demuestran que las CMI es
utiles para la planificacion de unidades académicas de instituciones privadas, puesto que
la utilidad del mando integral no pasa por el tipo de institucion a la que se lo aplique, sino
por el despliegue de la planificacion traduciendo la visién en objetivos e indicadores

estratégicos.
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Conforme a los resultados del estudio se puede generalizar que la poca produccién
cientifica y bajo nivel de docentes con titulo de PHD responde a la falta de planificacion
estratégica de la escuela, si bien es cierto que los cambios en el tema de acreditacion y
evaluacion de la calidad en las IES creada en los ultimos afios influyo en la necesidad de
cumplir con los requisitos y plazos para la acreditacion, se debe tener en cuenta que estas
actividades han estado intrinsecas en las universidades, sin embargo al no contar con

alineamiento no ha existido efectividad en su cumplimiento.

Respecto a los datos obtenidos sobre la satisfaccion de los estudiantes realizada para
establecer los factores criticos de éxito de la carrera no pueden ser generalizados, puesto
que son particularidades y apreciacion de un segmento de estudiantes, y estos factores

pueden variar dependiendo de la carrera y/o universidad donde se aplique la herramienta.

Los diferentes insumos y matrices realizadas en el estudio permiten fortalecer el rigor del
analisis, aplicando la bateria de matrices enunciadas por Prieto ( 2013) que conforme a la
teoria los resultados muestran el aporte que estas generan si se van estructurando de
manera sistémica, sin embargo varia su aplicabilidad dependiendo el objeto de estudio, en
el caso de la matriz de MCKINSEY GE que permite identificar el atractivo del mercado
analizado desde factores de rentabilidad y competitividad para la obtencion de sugerencias
respecto al tipo de inversion a realizar, en la investigacion no fue necesario aplicarlo

puesto que la unidad académica objeto de analisis no ejecuta decisiones de inversion.
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CAPITULO5

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1. Conclusiones

La estructura en la que actualmente se desarrolla la planificacion de la escuela de
Comercio Exterior se desprende directamente de la Planificacion Estratégica
Institucional y de sus lineas de accién, lo que genera que se descuide el alcance de la
vision que tiene establecida la carrera, limitando el alineamiento de los proceso,
perspectivas, metas de la vision y la estrategia, necesario para controlar el
cumplimiento de lo planificado, actualmente la carrera cuenta con poca produccion
cientifica, bajo nivel de docentes con titulo de PHD y con docentes terminando estudios
de cuarto nivel, respecto a la pertinencia se evidencia la necesidades de alinear los
procesos de investigacion y vinculacién al desarrollo local enfrascado al
fortalecimiento de los sector micro empresariales, y fomento de la internacionalizacion

de las mipymes.

Los factores criticos que valoran mas los estudiantes respecto al servicio son aquellos
que se encuentran dentro de la dimension de seguridad y elementos tangibles
destacando la aptitud docente, los servicios de internet y laboratorios, siendo también
estos factores donde existe mayor insatisfaccion en la actualidad; el andlisis Interno y
Externo determind que la estrategia que se desarrolle en la planificacion debe estar
enfocada a captar mayor participaciéon en el mercado la cual debe ser de tipo
competitivo, en este sentido, las estrategias con mayor prioridad son las orientadas a
promover la preparacion técnica de docentes hasta el titulo de PDH e impulsar
proyectos de investigacién en colaboracién con los docentes de la carreras de la
SINAPUCE.
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Basado en la metodologia del BSC la planificacion se alinea partiendo de las metas de

la vision, para su alcance se estructuran objetivos estratégicos los cuales se desprenden

de cada una de las perspectivas, en la investigacion mediante esta metodologia se

evidencio que remplazando la perspectiva financiera por la académica también se

consigue alineamiento estratégico cuyo control y seguimiento de los objetivos

estratégicos planteados se logra con una bateria de indicadores los cuales desplegados

a nivel de Plan Plurianual y planes operativos anuales, permite el cumplimiento de las

metas del POA, cumpliendo los objetivos estratégicos del Plan Plurianual y con ello el

alcance de la vison planteada.

5.2,

Propuesta

Los cambios realizados en la legislacion que rige la educacién superior y los procesos
de acreditacion que actualmente estdn sometidas toda la oferta académica del pais,
ha generado la necesidad de recopilacién de informacion y mejora de los diferentes
procesos que se llevan y que se debe llevar a cabo para garantizar una educacion de

calidad.

Pero esta tarea para la Escuela de Comercio Exterior no ha sido sencilla la bateria de
indicadores que solicitan los organismos de educacion superior han sumado
actividades y procedimientos que se deben realizar en la escuela como lo es la
vinculacién, seguimiento graduados e investigacion pero al no existir lineamiento
estratégico en la planificacion con apoyo en los procesos que respondan a las
normativas y con indicadores que permitan su medicion, los resultados no seran los

requeridos.

Considerando que actualmente la escuela de Comercio Exterior no cuenta con una

planificacién alineada al alcance de su vision y considerando que la planificacion
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institucional como la de la carrera se termina en este afio, se propone la aplicacion y
sistematizacion del diagnostico presentado en este trabajo.

Para el desarrollo sisttmico de la planificacion se recomienda establecer el
presupuesto de cada plan para conocer desde la parte financiera la capacidad de los

recursos.

5.2.1. Propuesta sistémica de la planificacion

Se propone partir del analisis de los indicadores de la acreditacion, pertinacia, academia,
estudiantes y ambiente institucional (PAEA) conjuntamente con la medicion de la
satisfaccion de los servicios

C - Sistema Estrategico BSC COMEX

PAEA

Afirmaciénes Servqual espectativa/

percepcion

Matriz Servqual

Redisefar la factores claves de la empresa partiendo de los FCE, y los factores que
enmarcaran el rumbo de la carrera.

Visidn, mision , valores I Metas Vision

Factores clave

de la empresa

PASO PREVIO

Cadena de Valor
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Profundizar y desarrollar el andlisis estratégico hasta el desarrollo del mapa estratégico
conforme a las perspectivas del BSC

v

Analisis PEST

PORTER

Analisis
Estratégico

PLANIFICAION
ESTRATEGICA

Con la formulacién de la estrategia se sugiere establecer la planificacion Plurianual y los
planes operativos con indicadores que permita el control estratégico, llegando al cuadro

del mando integral.

[Poa207 | [‘poazois |

|_POA 2021 |

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
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% Sistema Estratégico BSC COMEX

PASO PREVIO

PLANIFICAION

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

ESTRATEGICA

PAEA

Afirmacidénes Servqual espectativa/
percepcion

Matriz Servqual

Vision, mision , valores Metas Vision

Cadena de Valor Procesos

Analisis PEST

Factores clave
de la empresa

PORTER

Analisis
Estratégico

| PoA 2018 |
| Poa2015s | [ Poa2020 |
[ PoA 2021 |
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REFERENTES POLITICOS Y LIDERES DE OPINION

realizando un sondeo de opinién sobre el perfil

SONDEO DE OPINION

La Ecuela de Comercio Exterior de la PUCESE, con el fin de mejorar la formacion de sus estudiantes de pregrado y de postgrado, esta
Iy sus d

fi en el ambito laboral actual. En este contexto su participaciéon

mediante sus opiniones seran claves para fortalecer el proceso de formacién

ica de los

F1. Nombre | [

G1. Institucion en la que trabaja | |

G2. Teléfono | [

G3. Cargo que ocupa | |

1. En su opinién, ¢ Cual es el perfil del Licenciado/a

en Comercio Exterior que requiere el pais para los

proximos afios?

P2. ;De acuerdo a la planificacion estratégica de la

organizacion en la que labora, en qué areas considera

se requeriran profesionales de Comercio Exterior?

Fuerto Tmportadore
Y P Exportadores Consolidadoras
aerepuero s
Agenies e Asesora —Trasponte P
Aduana Particular internacional
P ublicas P ublicas Exportadores Consolidadoras

Gobiernos
Provinciale:

M inisterios

Trasporie
internacional

Otras

P4. Argumente su respuesta

P5. ¢ En qué areas del Comercio Exterior los
profesionales deberian especializarse con may or
énfasis?

P6. En su opinién, ¢ Se deben formar Licenciados en
comercio Exterior con conocimientos generales o
expertos en un area especifica?

[P7. ;Cudles creeria usted son los may ores desafios |
del profesional de Comercio Exterior en el contexto

de una sociedad globalizada y en funcién del
desarrollo del pais?

P8 .En su opinion, ¢ Un profesional de Comercio
Exterior, sigue siendo importante en sus diferentes
perfiles para el incremento de las ex portaciones?

P9. ;Cuales considera son las tendencias actuales
que se estarian generando dentro de la formacion y
ejercicio profesional de Comercio Exterior

P10. En su criterio ¢ En qué areas de estudio de
postgrados en Comercio exterior la univ ersidad
ecuatoriana deberian fortalecer sus ofertas?

P11. Es necesaria la vinculacion de un profesional de
comercio exterior en las empresas que tengan que
tengan actividades vinculadas con el comercio
internacional o con perspectivas

si

P11. En su criterio ¢ Cual es el rol de un profesional de
comercio exterior en el cambio de la matriz productiva
que busca el pais y la provincia ?

P12. Considera que la carrera de comercio ex terior
actua como eje transv ersal para el resto de
profesionales y/o en el ambito profesional.

SECCION DATOS DE CONTROL

Fecha

Hora

Encuestador

Supervisor
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LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR MARIO ARMAS ESTUDIANTE DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
DE COMERCIO EXTERIOR DE LA PUCESE, COMO PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE MAGISTER EN ADMINISTRTACION DE EMPRESAS CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE
SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD OUE REOUIERE EL CASO.
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«‘e»,,‘_.k_mm\p? Agradezco de antemano su colaboracion.

Por favor, califique el servicio que recibe de la Escuela de Comercio Exterior
No existen respuestas correctas ni incorrectas, s6lo interesa obtener un nimero que realmente refleje lo que usted percibe al
momento de hacer uso de los servicios aue brinda la carrera de Comercio Exterior

Modelo de encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los clientes metodologia SERVQUAL

éEnunaescaladellals,

Siendo 1 Pésimo, 2 Malo, 3 Aceptable, 4 Bueno y 5 Excelente, ¢ Cémo califica la atencidn que recibe de la escuela de Comercio Exterior?

DETALLE 1/ 21 3[4|5|6]|7

CONFIABLIDAD

1 En la escuela existe una combina adecuada entre contenidos tedricos y practicos

2 Las evaluaciones son adecuadas para conocer lo que han aprendido los estudiantes

3 La escuela cumple con las expectativas que tenia usted al iniciar la carrera

4 El cuerpo docente de la escuela es el adecuado para desarrollar las acciones pedagdgicas

5 Los contenidos ensefiados en la escuela estan de acuerdo al perfil profesional

6 El Curriculo ( contenidos, actividades, practicas) es el adecuado para la carrera
RESPONSABILIDAD

7 Los profesores de la escuela fomentan la participacion de los estudiantes en clase
El nimero de estudiantes por clase es el adecuado para el proceso de ensefianza y aprendizaje

9 Existe agilidad en los procesos administrativos( matriculacion, tramites varios)

10 En la carrera se debe estimula el desarrollo de las capacidades de los estudiantes

11 Los profesores estan disponibles para orientar al estudiante cuando sea necesario
SEGURIDAD

12 El material entregado por lo docentes es util para los estudiantes

13 Los profesores de la escuela tienen un nivel suficiente de conocimientos teéricos

14 Los profesores de la escuela tienen un nivel suficiente de conocimientos practicos

15 Los profesores de la escuela tienen conocimientos actualizados

16 Los profesores de la escuela usan metodologia adecuada para transmitir sus conocimientos

17 Los profesores de la escuela orientan el trabajo auténomo ( tareas) de manera adecuada

18 Los profesores de la escuela evalian los conocimientos de manera adecuada
EMPATIA

19 Los profesores de la escuela se preocupan de la condiciones académicas de los estudiantes

20 Los profesores de la escuela motivan el aprendizaje de los contenidos de la materia

21 Existir una comunicacidn fluida entre profesores y estudiantes de la escuela

22 Los horarios de clase de la escuela estdn adecuados a las necesidades de los estudiantes

23 El trato recibido de los profesores de la escuela es el adecuado

24 Los procesos, canales de comunicacion, y el intercambio de informacién entre el publicos de la comunidad
educativa en la escuela es el adecuado

25 Los espacios existentes en la escuela para expresar opiniones son adecuados

26 El tratamiento de quejas y/o sugerencias sobre diferentes aspectos sobre los servicios brindados en la carrera es
el adecuado

27 El trato recibido por todo el personal implicado en la carrera de comercio exterior es el adecuado
ELEMENTOS TANGIBLES

28 Las condiciones de las aulas en las que se imparte clase son las adecuadas

29 El equipamiento ( laboratorios, salas de informatica, etc.) es el adecuado

30 La bibliografia disponible es suficiente en libros fisicos y digitales

31 Las instalaciones fisicas son adecuadas para el desarrollo del aprendizaje

32 La limpieza y mantenimiento de las aulas es buena en la escuela
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\\\\('74 LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR MARIO ARMAS ESTUDIANTE DE LA
\ % PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO
E PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN ADMINISTRTACION DE EMPRESAS CON LA FINALIDAD DE

B} E OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.
£

Por favor, indique las caracteristicas que usted piensa que una carrera excelente debe tener respecto a los enunciados que se enlistan a
continuacion.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, s6lo interesa obtener un nimero que realmente refleje lo que usted piensa respecto a las
caracteristicas que debe tener una carrera de calidad.

Modelo de encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los clientes metodologia SERVQUAL

Si usted siente que la caracteristica no es totalmente esencial encierre el nimero 1, si cree que la caracteristica es
absolutamente esencial para una universidad excelente encierre el nimero 7, si su decisién no es muy definida, encierre
uno de los nimeros intermedios.

DETALLE 1/2/3{4|5|6]|7

CONFIABLIDAD

1 Combinacién adecuada entre contenidos tedricos y practicos

2 Las evaluaciones deben ser adecuadas para conocer lo que han aprendido los estudiantes

3 La carrera debe cumplir las expectativas que tenia al iniciar la carrera los estudiantes

4 El cuerpo docente debe ser el adecuado para desarrollar las acciones pedagdgicas

5 Los contenidos ensefiados deben estar de acuerdo al perfil profesional

6 El Curriculo ( contenidos, actividades, practicas) debe ser el adecuado para la carrera
RESPONISABILIDAD

7 Los profesores deben fomentar la participacion de los estudiantes en clase

8 El nimero de estudiantes por clase debe ser el adecuado para el proceso de ensefianza y aprendizaje

9 Agilidad en los procesos administrativos( matriculacién, tramites varios)

10 En la carrera se debe estimular el desarrollo de las capacidades de los estudiantes

11 Los profesores deben estar disponibles para orientar al estudiante cuando sea necesario
SEGURIDAD

12 El material entregado por lo docentes debe ser util para los estudiantes

13 Los profesores deben tener un nivel suficiente de conocimientos tedricos

14 Los profesores deben tener un nivel suficiente de conocimientos practicos

15 Los profesores deben tener un nivel actualizado en sus conocimientos

16 Los profesores deben tener la metodologia para transmitir sus conocimientos de manera adecuada

17 Los profesores deben orientar el trabajo auténomo ( tareas) de manera adecuada

18 Los profesores deben evaluar los conocimientos de manera adecuada
EMPATIA

19 Los profesores deben ocuparse de la condiciones académicas de los estudiantes

20 Los profesores deben motivar el aprendizaje de los contenidos de la materia

21 Debe existir una comunicacién fluida entre profesores y estudiantes

22 Los horarios de clase deben ser adecuados a las necesidades de los estudiantes

23 El trato recibido de los profesores debe ser el adecuado

24 Los procesos, canales de comunicacién, y el intercambio de informacién entre el publicos de la comunidad
educativa debe ser adecuado

25 Deben existir espacios para expresar opiniones

26 Debe existir tratamiento de quejas y/o sugerencias de la carrera

27 El trato recibido por todo el personal implicado en la carrera debe ser correcto
ELEMENTOS TANGIBLES

28 Las condiciones de las aulas deben ser las adecuadas

29 El equipamiento ( laboratorios, salas de informatica, etc.) debe ser el adecuado para el aprendizaje

30 La bibliografia disponible debe ser suficiente en libros fisicos y digitales

31 Las instalaciones fisicas deben ser adecuadas para el desarrollo del aprendizaje

32 Se debe garantizar el mantenimiento y limpieza de las aulas
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LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR
PROFESIONALES / EGRESADOS 001

Las Universidades que pertenecen a la SUB-RED DE COMERCIO EXTERIOR ECUATORIANA (SURCE), se encuentran actualizando el curriculum
de la carrera de Comercio Exterior como parte de su politica de mejoramiento de la calidad con fines de acreditacién. Sus opiniones son muy

importantes para valorar y analizar el desarrollo de la Carrera. Al agradecer su colaboracién nos permitimos indicarle que, la presente
encuesta es totalmente confidencial y anénima cuyos resultados se dardn a conocer Unicamente en forma de estadisticos globales.

1. Ciudad 2. Cantén 3. Provincia 4. Parroquia |

INFORMACION GENERAL DEL LUGAR DE LA ENCUESTA:

Denominacion del titulo de pregrado: |

INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO:
Género:  Masculino ( )  Femenino ( ) Titulo de grado: Si( ) No ( )

Tipo de operador (OCE’'S) de la empresa

Tipo de empresa

en la que desempefia Nombre de la empresa

Publica

Privada

Agente afianzado de aduana

Linea naviera o transportista

()

Linea aérea o transportista

Transportista Terrestre

DATOS GENERALES

Deposito Temporal Aduanero

() Agente de carga internacional

Importador

Exportador

()

Institucion de regulacién, control o apoyo

| Cargo ocupado: Asesor/Consultor () Director/Ejecutivo ( ) Mandos medios/Jefaturas () Operativo (

)

A continuacion hay una lista de afirmaciones necesarias para potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles
en el marco de la tfransformacion productiva, mismas que, manifiestan el buen desempeno de los futuros profesionales de

comercio exterior.Marque con una x el grado de aceptacién a las siguientes afirmaciones considerando que:

(5) totalmente de acuerdo; (4) de acuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (1) fotfalmente en desacuerdo.

TENDENCIAS DE MERCADO OCUPACIONAL

Los futuros profesional de comercio exterior serdn necesarios para:

sector de la Economia Popular y Solidaria en las exportaciones a través de la asociatividad.

T1 Consolidar los mercados externos existentes. (5) (4) (3) (2) (1)
T2 Fomentar laintegracién de dreas productivas y mercados. (5) (4 (3) (2) (1)
T3 Fomentar la integracién comercial a nivel internacional (5) (4 (3) (2) (1)
14 Dlver5|f|c9r m(?rcodos de destino para sectores estratégicos que diversifiquen su 5) (4 3) (2 (1)
produccién e incorporen valor agregado,
Impulsar las exportaciones de productos industrializados que posibiliten la sostenibilidad
5 P 2 e aver (5) (4 (3 2 (M
de la economia ecuatoriana
Impulsar la participacion de pequenios productos tanto de las MIPYMES, asi como del
T6 particip Ped P (5) (4 (3) (2 (1)

*Base T1-T6:/ Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

A continuacién hay una lista de competencias profesionales que manifiestan el buen desempeno de los profesionales de
comercio exterior. Marque con una x el grado de aceptacién a las siguientes afirmaciones considerando que:
(5) totalmente de acuerdo; (4) de acuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (1) totalmente en desacuerdo.

COMPETENCIAS PROFESIONALES (ESPECIFICAS)

Capacidad para analizar los mercados internacionales, detectar oportunidades de

PROSPECTIVA DE DESARROLLO

Ci negocios (nuevos, expansién y consolidacion) G @ E e m
C2 Capacidad para tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestiéon de recursos empresariales. (5) (4) (3) (2) (1)
C3 Capacidad para ejercer el liderazgo en el logro y consecucién de metas empresariales. (5 (4 (3 (2 (1)
c4 Capacidad para identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 5 (4 (3 2 (1)
organizacion y el entorno.
C5 Capacidad para evaluar los beneficios y compromisos establecidos en los acuerdos 5) (4 B @
comerciales internacionales suscritos por Ecuador.
cé Copocidgd pgro elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos 5 (4 (3) 2 ()
de organizaciones.
C7 Capacidad para gestionar el drea de negocios internacionales de la empresa. (5) (4) (3) (20 (1)
C8 Capacidad para detectar oportunidades, emprender nuevos negocios y desarrollar nuevos productos (5) (4) (3) (2) (1)
c9 Capacidad para administrar proyectos de fomento al comercio para incrementar la 5 (4 (3 2 (1)
competitividad de la empresa.
C10_capacidad para administrar un sistema logistico integral en el intercambio comercial de mercancias  (5)  (4) (3) (2) (1)
C11 Capacidad para interpretar la informacion comercial en la toma de decisiones. (5) (4 (3) (2) (1)
c12 gopocidod poro gestionar los procesos y operaciones de comercio exterior en cumplimiento 6 @ @B @ 0
e la normativa aduanera.
Cc13 Copocidoc} poro. desarrollar planeamientos estratégicos, tacticos y operativos para fomentar 5 (4 (3 2 (1)
la cultura fributaria aduanera.
Capacidad para Integrar y relacionar la importancia de rescatar los saberes ancestrales, para la
C14 revalorizacion de las culturas originarias que le permitan convertirse en agentes dinamizadores de (5) (4) (3) (2) (1)
estos saberes y que aporten al desarrollo socio-econdmico territorial.
Capacidad para comprender y valorar el fenédmeno de la interculturalidad, la inclusiéon y la equidad
C15 de género para establecer relaciones humanas de respeto y tolerancia en el marco del buen vivir, (5) (4) (3 (2) (1)

que le permitan un desarrollo integral contribuyendo al fortalecimiento de la equidad social.

*Base C1-C15: Proyecto Tuning




A continuacién se detalla una lista de requerimientos del ejercicio de la profesidén que desempena un licenciado
en comercio exterior y le permiten ser capaz de analizar, planificar, gestionar y evaluar modelos y estrategias de
intervencion en los campos profesionales. Marque con una x el grado de aceptacion a las siguientes funciones

profesionales, considerando que: (5) fotalmente de acuerdo; (4) de acuerdo; (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo;
(2) en desacuerdo; (1) totalmente en desacuerdo.

Analiza los mercados internacionales para detectar oportunidades de negocios
(nuevos, expansion y consolidacion)

-8 F2 Identifica competencias clave de la empresa frente a la oportunidad detectada (5 (4 (3) (2 (1)
% F3 Analiza la viabilidad técnica del proyecto (5) (4 (3) (2 (1)
0 F4  Andliza la viabilidad econdmica del proyecto (5 (4 @B 2 (1)
o F5 Andliza la viabilidad legal - ambiental del proyecto (5 (4 ) (2 (1)
g Fé6 Identifica los mercados potenciales 5 (4 () (2) (1)
. F7  Identifica los necesidades del mercado meta (5) (4 (3 (2 (M)
2 F8  Andliza el macro entorno para detectar las principales oportunidades y amenazas (5 (4 (3 (2 (1)
= F9 Analiza la competencia del producto _(5) (4 (8) (2 (1)
% F10  Realiza las adecuaciones pertinentes del producto respecto al mercado meta B 4 @) @2 (1)
ct) F11 Desarrolla la mezcla del marketing internacional 5 (4) B (2) (1)
i F12  Disefia la estrategia de comercializacién 5] 4 (8 (2 (1)
a) F13  Identifica los flujos de efectivo del proyecto 5 4 @ @ 0
= F14 __ Analiza el punto de equilibrio 5 (4 () (2 (1)

F15  |dentifica la rentabilidad del proyecto con base en indicadores financieros. (5) (4 ©) (2) (1)

F16  Selecciona la opcién de financiamiento mds adecuada al proyecto (5 (4) 8 (2) (1)

F17  Evalta la politica comercial y econdmica de los mercados internacionales. (5 4 B (2 (1)

Evoluo el entorno polmco y normohvo Jurldlco de los mercodos |n’rern<:10|onoles (5) (4 (3) (2) (1)

Propone estrategias para incrementar la competitividad de la empresa a partir de

- - (5 (4 (3) (2) (1)

» la deteccion de oportunidades y amenazas -
% F21 Identifica necesidades en la estructura organizacional de la empresa para la insercién 5) (4 (3 @2 )
5 estratégica en los mercados internacionales I S
0 F22 Evalla las operaciones comerciales internacionales (5) (4 (3) (2) (1)
g F23 _ Sisfematiza periddicamente la informacién estadistica y documental de la empresa (5 4 (3 (2 ()
o F24  Gestiona la cadena de suministro (5 (4 (8 (20 (1)
= F25 Toma decisiones proactivas para ser competitivos en los mercados internacionales (5 (4 ) (2 (1)
F26  Define el objefivo de la negociacion (5) (4 (3 (2 (1)

F27  Determina los limites de la hegociacion (5) (4 (3) (2) (1)

F28 Aplicq las ’récniqos de negociacién de acuerdo con el mercado, producto 5 @ (3 @ ()

y equipo negociador o

F29  Define las condiciones especificas del contrato internacional (5 (4) (8 (2 (1)

F30 Evalla el cumplimiento del contrato internacional (5 (4 ) (2 (1)

F31 Identifica los diferentes programas de fomento al Comercio Exterior de
acuerdo con las caracteristicas de la empresa (5 (4) (8) (2) (1)
F32 Gestiona el Programa de Fomento adecuado para la empresa ante los

8
C
O
3 (5 (4 (3) (2 (1)
O organismos publicos y privados correspondientes o
g F33 Ges‘riong los regis’rros y autorizaciones pertinentes a las operaciones de 51 (4 @8 @ ()
= Comercio Exterior L} 1 | |
= F34 Analiza el marco J.UFIdICO para cumpllr con los requisitos y exigencias de 5) (4 (3 @ )
o la normativa nacional e internacional. o
~8 Analiza las barreras arancelarias, no arancelarias y el régimen tributario aduanero
I~ F35 . (5 (4 (3) (2) (1)
[G) pertinente al mercado y al producto. B S B B
g F34 Evalta el cumplimiento de los documentos de exportacion e importacion. (5) (4 3) (20 (1)
O Analiza Tos diferentes servicios de fransporfacion y sus operaciones requeridas en PN PN PN P
© — el dmbito nacional e internacional (5 (4 3 @ 0
O L} 1 ] ] |
- F38 Identifica las aduanas para el ingreso y salida de mercancias. (5 (4 (3 (2 (1)
3 Identifica los tipos de seguros de acuerdo con las caracteristicas del transporte 4 2 0
S P? ) del producto i I N i
a F40  Disefna la ruta que debe seguir el producto para llegar a su destino (5) (4 @) (2 ()
% Selecciona los proveedores logisticos, agentes de aduana y otros OCE’S
F41 > . ) (5 (4) 3 (2) (1)
c en la operacion de comercio exterior
Lg F42 Documenta el embarque aplicando la normafiva infernacional y confractual (5 (4 (3) (2 (1)
g . - - = ——
R F43 Implemen‘rq Iesfrofegms multimodales y de consolidacion de carga enfocadas 5) 4 @) @2 ()
. a la reducciéon de costos
&2 F44 Moniforea los procesos de logistica infernacional (5) (4 () (2 (1)
— *Base F1-F44 : Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior (Ceneval)
. I
89
g £
g 8 Firma encuestado/Sello de la institucion Firma supervisor Digitador
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