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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion que tiene por tema “Exporta Facil como fuente
promotora para la Exportacién de productos por € Distrito de Esmeraldas”, se realizd
con la finalidad de conocer la situacion actual del sector microempresarial en la
Provincia de Esmeraldas y describir brevemente como este se ha venido desarrollando
en las Ultimas décadas; el propdsito es dar a conocer a los microempresarios de la
provincia programas y sistemas gubernamentales de apoyo como es €l caso del Exporta
Féacil, un programa facilita las exportaciones por via aérea.

Para llevar a cabo este trabgjo investigativo se tomo en consideracion la metodol ogia de
la investigacion descriptiva, mediante la cual se logro obtener las variables positivas y
negativas que existen en € campo micro-empresarial y, determinar qué factores se
convierten en barreras para el crecimiento de las microempresas y la comercializacion
nacional e internacional de los productos locales. Ademas se recolectdo datos e
informacion han través de entrevistas y encuestas realizadas a los protagonistas de la

investigacion.

Seguin sus antecedentes, |a microempresa aparece como resultado de las limitaciones y
dificultades de la economia del pais y alavez como la solucion amultiples factores a
desempleo, la pobreza, la migracion y demés variables negativas que embargaban a la
sociedad y causaban desacel eracion de la economia.

El sector microempresarial en la Provincia de Esmeraldas representa aln una estructura
deficiente tanto en su gestion empresarial, como en su organizacion, a esto se le suma €l
poco uso de equipos de computacion y sobretodo € dificil acceso a la tecnologia e
internet, esto proyecta la poca o nula posibilidad de vender sus productos en el mercado
externo. En e mercado interno la comercializacion de sus productos es de manera
informal refiriéndose a certificaciones de sanidad y normas de calidad que debe cumplir
un producto previo a su venta.
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Para promover a sector Microempresaria de la Provincia, se planted crear un manual
de exportaciones utilizando € sistema Exporta F&cil, en donde se incluira los pasos a
seguir pararealizar una venta internacional, la finalidad es preparar a microempresario
en la gestiéon del comercio exterior e impulsarlo a posicionar sus productos en mercados

extranjeros.
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ABSTRACT

The present research work about "Easy Exports” as promoter source to export products
from Esmeraldas District". It was carried out in order to know the current situation of
the microenterprise sector in Esmeraldas province; and describe briefly how it has been
developed in the last decades; the purpose is giving information to entrepreneurs of the
province the programs and governmental support systems such “"Easy Exports”, a

program that facilitates exports by air way.

This investigation was devel oped through the descriptive research methodology, which
helped to get the positive and negative variables that in the microenterprise field there
are, and determine the factors become in barriers to the of micro-enterprises growth and
the national and internationa marketing of local products. In addition, data and
information were collected through interviews and surveys of those involved in the
investigation.

According its background, microenterprise appears as a result of the limitations and
difficulties of the country economy and also as the solution to many factors of
unemployment, poverty, migration and other negative variables embargoed society and

caused slowdown economy.

The microenterprise sector in the Esmeraldas Province still represents poor structure
both in business management and organization, to this is added the little use of
computer equipment and especially the difficult access to technology and the Internet, it
projects the little or no ability to sell their products in foreign markets. In the domestic
market the marketing of their productsisinformally referring to health certifications and
quality standards to be met prior to sale product.

To promote the Microenterprise Sector of the Province was raised to create a manual
export using the Easy exports system where the steps will be included to continue to
make an international sale, the purpose is to prepare the micro-entrepreneur in foreign

trade management and propel to position their products in foreign markets.



INTRODUCCION

La presente investigacion pretende insertarse en un proceso de andlisis de uno de los
sectores que ha tomado protagonismo e importancia en estas Ultimas décadas, de
acuerdo a sus caracteristicas representa a un sector de la economia que de manera

significativa ofrece alternativas de ocupacion y empleo.

El sector de la microempresa empieza a desarrollarse en la region Latinoamericana a
partir de los afios setenta como resultado de los crecientes problemas econémicos por
los que atraviesan nuestras economias, ocasionando fendmenos sociales frente a un
incontrolado proceso de pobreza y desempleo. Este sector de la economia se enfoca en
las actividades de produccion y comercializacion local de productos caracteristicos de
cada provincia, pero cuenta con grandes desventgjas dentro un mercado nacional e
internacional lleno de requisitos, leyes y normas que se deben cumplir previos alaventa
de productos en e mercado interno y externo.

El apoyo del Gobierno de la Revolucion Ciudadana hacia este sector ha sido
evidenciado por todos los ecuatorianos, ya que el porcentge de las exportaciones de
producto no tradicionales ha ido incrementdndose en estos Ultimos afios, como o
muestran las estadisticas del Banco Central del Ecuador, 1o cua es resultado de la
promocion e impulso que han tenido los microempresarios de todo € pais a través de
Instituciones encargadas de monitorear este sector, como es el caso de Pro Ecuador, €
cual controla e sistema gubernamental Exporta Facil mediante €l cual se pueden
realizar exportaciones a cualquier parte ddd mundo de forma &gil, econdmica y

simplificada.

Mediante la aplicacion de procesos de recoleccién de informacién, se pretende cumplir
con €l primer objetivo de este trabajo de investigacion, es decir la identificacion de los
microempresarios de la provincia que desarrollen actividades productivas exportables,
con la finalidad de conocer cuaes son las dificultades que influyen en la poca
frecuencia de sus exportaciones, a mas de identificar los requerimientos nacionaes e
internacionales que deben cumplir los productos a ser exportados para que se lleve a

cabo una efectiva comerciaizacion internacional .
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Esta investigacion esta enfocada principamente en la Provincia de Esmeraldas, en
donde se analizara sus actividades de productos y se promocionara € sistema con la
finalidad de promover alos microempresarios de la provincia a aprovechar y explotar a
maximo la ayuda gubernamental disponible actualmente. Con la ayuda de Instituciones
de apoyo a sector microempresarial se logrard asesorar y monitorear al
microempresario en su primera experiencia exportadora, con la finalidad de que se

conviertaen un futuro un potencial exportador.



CAPITULO

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Problema de | nvestigacion

El apoyo gubernamental hacia el sector micro-empresarial en e Ecuador ha sido
fundamental durante los Ultimos afios, mediante la implementacion de sistemas y
programas se ha logrado que los sectores vulnerables productivos del pais puedan

incluirse en su economia beneficiando ala sociedad.

Uno de sus grandes proyectos de apoyo es este sector fue la implementacion del
Sistema Exporta Fécil en el Ecuador el cua fue acogido por muchas provincias y
subutilizado por otras, este es €l caso de la Provincia de Esmeraldas en donde desde sus
inicios no fue aprovechado a maximo, naturalmente esto se debe a que €l sector micro-
empresarial de la provincia no esta totalmente preparado para este tipo de programas

gubernamental es.

Otros de los factores influyentes es |a falta de conocimientos en temas administrativos y
contables que algjan la posibilidad de crear una microempresa rentable y sostenible que
oferte a mercado un producto de calidad atractivo para € consumidor, con valor
agregado y que cumpla con los requisitos nacionales; esto descarta la posibilidad de
realizar una compra-venta internacional y obtener todos los beneficios que trae consigo
una exportacion. A esto se suma la ubicacion geogréfica que por un lado beneficia la
produccion o fabricacién de los productos, pero por otro lado dificulta a los
microempresarios la posibilidad de acceder a capacitaciones, asesorias, registros,

negociaciones, financiamientos, tecnologia 'y demas procesos vincul ados.

Por los motivos redactados anteriormente se plantean |os siguientes interrogantes:



¢Cudles son los factores que conllevan alas Mipymes de Esmeraldas a la subutilizacion
del programa gubernamental Exporta Facil?

¢Quiénes cuentan con actividades productivas aptas para comercializar sus productos
i nternacional mente?

¢Qué requisitos debe cumplir € producto local para poder comerciaizarlo en €
mercado internacional ?

¢Cudles son las herramientas que se deben emplear para que los microempresarios

conozcan |os beneficios de este sistema gubernamental ?

1.2 Justificacion

En la actualidad € gobierno ha estado implementando planes y sistemas de apoyo a
sector de las Mipymes, con lafinalidad de que estas puedan comercializar sus productos
internacionamente de manera agil, smplificada y con bagos costos. Para la presente
investigacion se ha tomado uno de los sistemas implementados hace aproximadamente
dos afios, se lo denomina Exporta Facil, mediante esta herramienta los
microempresarios puede realizar sus exportaciones a cualquier lugar del extranjero.

Este sistema promueve la integracion de las micro, pequefias, medianas empresas
(Mipymes) en mercados extranjeros, de esta manera a contribuido con la competitividad
de los productos nacionaes, ademas beneficia la economia del pais fomentando a la
diversificacion de industrias y empresas que oferten productos con valor agregado que

sean atractivos para el consumidor.

Para un prolongado desarrollo de la Mipymes resulta conveniente que los
microempresarios obtengan conocimientos necesarios en temas basicos administrativos
y de comercio exterior, También seria importante que conozcan sistemas, programas y
planes de apoyo a su sector para que los aprovechen a maximo y su crecimiento se
plasme en la balanza comercial.

Mediante la investigacion se obtendra una base de datos de aquellos microempresarios

locales que cuenten con actividades comerciales sustentables y con productos que



tengan ciertas caracteristicas para ser exportados, la finalidad de la base de datos es
tener un acercamiento e identificar factores negativos que perjudican su desarrollo y
convertirlos en factores positivos para Ssu crecimiento socio-econdmico, contando

también con laayuda de | as Instituciones pertinentes.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Andlizar el programa gubernamental Exporta Facil como una fuente promotora para la

exportacion simplificada de productos por € distrito de Esmeraldas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar a los microempresarios de la Provincia de Esmeraldas que desarrollen
actividades productivas exportables para realizar un diagndstico situacional.

Identificar los requerimientos nacionales e internacionales que debe cumplir €
producto a ser exportado para una efectiva comercializacion internacional .

Disefiar un manual de exportacién mediante € sistema Exporta Facil que detalle los

pasos a seguir en una venta internacional .



CAPITULOIII

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentesde Estudio

2.1.1 Sector Microempresarial en el Ecuador

Segin la (Integracién de la Infraestructura Regional Suramérica, 2011) “La
participacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de América Latina 'y €l
Caribe en e comercio internacional ha sido tradicionalmente baja debido sobre todo, al

alto costo que implica y la complejidad de procedimientos.”

Las Exportaciones por Envios Postales para Mipymes es uno de los 31 proyectos de la
Agenda de Implementacion de Iniciativas para la Integracion de la Infraestructura
Regional Suramérica, cuyo objetivo es la inclusion de las Mipymes en € mercado
internacional. Este proyecto busca extender la experiencia exitosa del “Sistema de
Exportaciones por Remesas Postales”, implementada por primera vez por el Gobierno
brasilefio y puesto a disposicion de los operadores postales publicos y privados, que

ofrecen servicios de logistica para exportaciones.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) financié la implementacion del sistema
en Argentina, Ecuador, Pert y Uruguay, coordinado regionalmente por la Unién Postal
de América, Espaiay Portugal (UPAEP).



2.1.2Posicionamiento del Ecuador en el Mercado I nter nacional

El Ecuador a pasar de los afios ha venido ampliando sus socios comercialesy alavez
posicionando sus productos en diferentes paises y bloques econdmicos influyentes en el
aspecto economico, comercial y socia, actualmente es miembro de: CAN, UNASUR,
ALBA, CELAC, MERCOSUR vy otros mas. Gracias a los tratados y convenios
internacionales firmados el sector comercial ecuatoriano ha experimentado cambios
positivos, |o cual da pautaaque € pais sigainvirtiendo en la produccion naciona y siga

sacando a mercado internacional producto competitivosy de mejor calidad.

El incremento de sus socios comerciales ha sido gracias a que € pais posee recursos
naturales envidiados por otros, las exportaciones de banano, flores, camardn, cacao y
otros més, han logrado que Ecuador pueda posicionarse en € mercado internacional
factiblemente, y que gracias a esta experiencia pueda comercializar también variedad de
producto no tradicionales elaborados o semi-elaborados. El Ecuador a través de
instituciones nacionales encargadas de temas de comercio exterior y afines sigue
creando planes y estrategias para lograr que los actores de la economia popular y

solidaria se integren a aparato productivo del pais.

2.1.3 Principales Mer cados de Exportacion

Seguin € boletin del (Banco Central del Ecuador, 2013), € 74.1% del total de
las ventas externas ddl pais, en valor FOB (termino de pago internacional), se
desting a continente americano, siendo los Estados Unidos de Norteamérica el
principal mercado para las exportaciones ecuatorianas con 45.1% de
participacion, seguido por € grupo de paises que conforman la ALADI con
26.7%; y dentro de este la CAN con 11.9%; mientras que a resto de paises de
América se exportd € 2.3% del total de exportaciones. A Europa se desting
16.3% de las ventas externas, ocupando €l tercer lugar de importancia como
mercado; porcentaje dentro del cual la Unidn Europea tienel2.1%, € resto de
paises de Europa contabilizaron € 4.2%; Asia compré € 8.7 % de los
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productos ecuatorianos, Africa, Oceania y otros en conjunto tuvieron una

participacion de 0.8%”

Estados Unidos ha sido considerado como € principal y més influyente socio
comercial del Ecuador en las Ultimas décadas, la mayor parte de sus exportaciones
estan destinas a esta pais, le siguen los blogues econdmicos en los que & pais forma
parte desde afios atras como son ALADI y CAN, Europa ocupa € tercer lugar de los
socios importantes del pais. Todos los tratados o convenios firmados eliminan las
barreras al comercio exterior lo cua hace que las ventas internacionales se
consoliden y aumenten cada vez més, beneficiando a su vez los sectores productivos
y contribuyendo con el desarrollo social, econdémico y tecnologico del pais.

2.1.4 Exportaciones de Productos no Tradicionales

Las exportaciones industrializadas dentro de la rama no tradicional agrupan
productos como Enlatados de Pescado, Vehiculos, Extractos Vegetales,
Extractos de Frutas, Prendas de Vestir y Otros; representa el 18% del total
de la oferta exportable ecuatoriana, y en las exportaciones primarios se
encuentran Flores, Maderas, Frutas, Productos Mineros, Tabaco en Rama,
Abacay Otros representa el 7% del total de la oferta exportable ecuatoriana.
El crecimiento anual promedio de este conglomerado es 12%, y 10%
respectivamente, segin lo manifiesta la (Camara de Comercio de Guayaquil

en su Informe de Exportaciones de Ecuador, 2011).

Los productos no tradicionales industrializados y primarios tienen un considerable
crecimiento en comparacion con décadas anteriores, debido a que € gobierno actual
esta promoviendo a los empresarios y microempresarios a ofertar al mercado nacional e
internacional una mayor variedad de productos elaborados o semi-elaborados,

explotando asi al maximo |os recursos con |0s que cuenta nuestro pais.



2.1.5 Ecuador y la Union Postal Universal

La Union Posta Universal conocida con siglas como UPU, es un organismo
especializado de las Naciones Unidas que tiene como objetivo afianzar |a organizacion
y mejorar los servicios postales, participar en la asistencia técnica postal que soliciten
los paises miembros y fomentar |a colaboracion internacional en materia postal.

La UPU fija tarifas, limites mé&ximos y minimos de peso y tamafio, asi como las
condiciones de aceptacion de la correspondencia, establece reglamentos aplicables a
esta y a objetos cuyo transporte requiere preocupacion especial, como sustancias

infecciosas y radioactivas.

2.2 Fundamentacion Tedrica

2.2.1 Sistema gubernamental denominado Exporta Facil

El sistema Exporta Facil fue disefiado para facilitar las exportaciones de artesanos y de
las deméas micro, pequefias y medianas empresas del pais consideradas como actores
importantes de la economia popular y solidaria, a utilizar este sistema las Mipymes
obtienen multiples beneficios que contribuyen con su desarrollo y sobretodo con la
posibilidad de tener una experiencia exportadora factible, a continuacion se
mencionarén las 5 principales ventgjas del sistema:

Simplificacion de procesos |logisticos

Simplificacion en e tramite de documentacion y pago de impuestos
Ingreso de divisas por &l aumento de |as exportaciones

Mayor participacion de Mipymes en el mercado internacional

o ~ W NP

Incremento del nimero de productos exportados de cada region.

El sistema fue creado dentro de un plan de apoyo alos sectores productivos vulnerables

del pais, cuaquier persona natural o juridica que cumpla con los requisitos del Exporta
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Féacil puede ser parte de este sistema. Su equipo de soporte institucional se encuentra

conformado por las entidades que muestra la siguiente imagen.

: \
2 N o
- f_ -‘\ ﬁ :ﬁuﬂi?:(\s-&;;‘(:mm:s
weé CORREOS DEL ECUADOR R

RO By I e F:‘

- L of 1l

T ...
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2.2.2 Acuerdos Comer ciales que benefician al Sistema

L os acuerdos que tiene Ecuador con los diferentes bloques econémicos contribuyen con
la facilidad de exportacién ya que dan preferencias arancelarias a las mercancias
originarias de este pais, a continuacion se detallan los bloques econdmicos con sus
respectivos paises a los cuaes se puede exportar acogiéndose a los beneficios

arancelarios estipulados por cada uno de ellos.

» SGP: Australia, Bielorusia, Canadd, Federacion Rusia, Japon, Noruega, Nueva
Zelanda, Suiza, Turquia, Union Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Latvia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bgjos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia)

> CAN: Bolivia, Colombia, Pert
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> ALADI: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Paraguay,
Per(, Uruguay Y Venezuela

» MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay

2.2.3 Paises que cuentan con el Sistema Exporta Facil

El Exporta Facil es un sistema de exportacion para Mipymes e cual aumenta la
competitividad de los microempresarios que desean posicionar sus productos en los
mercados internacionales utilizando un sistema simple que elimine procesos engorrosos
gue se convierten en barreras de exportacion. A demas de Ecuador existen otros paises

gue cuentan con este sistema como: Panama, Peru, Colombia, Brasil, Uruguay.
En estos paises @ sistema ha contribuido con € desarrollo de sus pequefios y grandes

empresarios, reduciendo la pobreza y generando fuentes de empleo sostenibles.

2.2.4 Ciudades del Ecuador que implementan el sisstema Exporta Facil

EL Exporta Facil en e Ecuador fue implementado en € mes de Octubre del afio
2011, desde esta fecha las Unicas provincias que iniciaron sus exportaciones

utilizando € sistema se muestran en la siguiente tabla.

Total Exportaciones utilizando el Exporta Facil - Afio 2011
Exportaciones por Provincia Facturacion Total Exportaciones
Pichincha $10.842,78 98

M anabi $2.824,41 35
Guayas $ 681,04 14
Santa Elena $ 519,09 11
Azuay $ 243,39 2
Imbabura $ 295,64 1

TablaN°1
Fuente: PRO-ECUADOR
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Para € siguiente afio las exportaciones fueron incrementando rdpidamente, 1o que
significaba que € sistema estaba dando buenos resultados en €l pais, mas provincias
se fueron sumando a la lista de exportadores pero no todas conseguian realizar mas
de 20 exportaciones hasta € primer afio de su funcionamiento, solo 9 provincias
lograron pasar esta cantidad de exportaciones hasta més del primer semestre del afio
2012, la siguiente tabla muestra las exportaciones por provinciay su facturacién en

dolares.

Total Exportaciones utilizando € Exporta Fé&cil - Afio 2012
Exportaciones por Provincia Facturacion Total Exportaciones
Pichincha $177.571,41 6.703
M anabi $33.272,49 415
Guayas $ 21.300,05 387
Santa Elena $7.357,34 190
Tungurahua $5.128,23 189
Azuay $9.932,95 128
Cotopaxi $3.017,67 62
Imbabura $1.850,23 44
Chimborazo $1.337,23 28
TablaN°2

Fuente: PRO-ECUADOR

A continuacion se muestran las provincias que no lograron un numero de

exportaciones mayores a 20, y su respectiva facturacion en dolares.

Ciudades con menos de 20 Exportaciones utilizando el Exporta Facil
Exportaciones por Provincia Facturacion Total Exportaciones
Esmeraldas $1.032,89 16
Quevedo $ 289,09 4

El Oro $177,91 3

Santo Domingo $173,15 2

Bolivar $415,44 1

Los Rios $ 225,70 1

Sucumbios $27,68 1
TablaN°3

Fuente: PRO-ECUADOR
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2.2.5 Sector Microempresarial dela Provincia de Esmeraldas

2.2.5 Andlisisdel Sector Socio-Econdmico

Seglin € Anuario de Investigaciéon y Desarrollo, 2010-2012 concluye mediante
una investigacion realizada en la ciudad que “La microempresa de esmeraldefia
Se caracteriza por tener unaintensiva mano de obra, basada en el autoempleo y en

el empleo familiar, en la mayor parte de los casos sin un contrato laboral, y con

poca capacidad de ahorro”.

Esto es debido en gran parte a que utilizan los ingresos del negocio en la manutencion
familiar 1o que dificulta la inversion en mejorar e negocio y en la sostenibilidad de
actividades con valor agregado, las microempresas estan obligadas a repetir 10 que ven
en su entorno y esto se debe también a la falta de conocimientos empresariales y
asistencia técnica que permita a los microempresarios crear productos con valor

agregado, etiquetas, embal gjes etc.

L as principales actividades de produccion de la provincia son la agricultura, ganaderiay
pesca ya que su suelo permite la produccion de Banano, cacao, arroz, maiz, palma
africana, abacay unagran variedad de frutas tropicales. La crianza de ganado vacuno y
porcino es importante. Los recursos marinos de peces (corvina, pargo, lisa, atun, etc.),
son abundantes y variados constituyéndose en rubro importante de su economia.

2.2.6 Nivel de Utilizacion del Programa Exporta Facil en la Provincia

La Provincia de Esmeraldas en € afio 2012 logro una exportacion de $1032,89 délares
correspondientes a 16 exportaciones realizadas, se encuentra entre las provincias que
han realizado menos de 20 exportaciones en € afio como o muestra la Tabla N° 3.
Entre los productos que han sido exportados utilizando este sistema gubernamental

estan: llaveros de tagua, semillas, bolsos, cosméticos, cocadas, carteras, zapatos,
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muestras de cacao, muestras de madera, ropa, bisuteria y manualidades; los destinos
Mas comunes para estas ventas internacionales son EEUU, Canada, Australia, Reino
Unido, Francia, Espaiia, Noruega, Alemania, Suizay otros.

Porcentajes de exportaciones por producto
mediante el Expota Facil

3% M Llavero de tagua
3% H Semillas

M Bolsos

m Cosmeticos

B Cocadas

M Carteras

B Zapatos

B Muestra de cacao

= Muestras de madera

W Ropa

GraficoN° 1
Fuente: Correos del Ecuador - Oficina Esmeraldas

Los principales destinos de exportaciones ecuatorianas se muestran en e siguiente
grafico.
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. Principales destinos de Exportacion
0,54% —, 0,48% 2011 - 2012
1,21%

AL

2,41% _ 148

4,45% ®ESTADOS UNIDOS

A # CANADA
MAUSTRALIA

®REINO UNIDO

#FRANCIA

uESPANA

4 NORUEGA

W ALEMANIA

uSUIZA

i Otros

GréficoN° 2
Fuente: PRO ECUADOR

2.3 Fundamentacion L egal

2.3.1 Resolucién Directorio Exporta Facil 5-2010-R9

Que e Ministerio de Industria y Competitividad, actual Ministerio de Industrias y
Productividad MIPRO, mediante Correspondencia Oficial MIC E-C-204-2008-
SMIPYM, MIC E-C-3312- 2008-SMIPYM y MIC E-C4666-2008-SMIPY M, solicito
apoyo a Correos del Ecuador y a la entonces Corporacion Aduanera Ecuatoriana,

actualmente Servicio Nacional de Aduana, para que en conjunto seimpulse el desarrollo

competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), para el acceso

alos mercados nacionales e internacionaes através del proyecto ” Exporta Facil ™.
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2.3.2 Resoluciéon 17-2010-R5 Refor ma Resoluciéon 5-2010-R9

Que & Ministerio de Industrias y Productividad es e responsable de la Implementacion
del desarrollo de las herramientas informéticas para € proceso de Registro de los
Exportadores en € Tratamiento Exporta Facil. Que Correos del Ecuador y a la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana, actuamente Servicio Nacional de Aduana para la
Implementacion del Proyecto Exporta Facil, seran los responsables del desarrollo de la

plataforma informética requerida.

2.3.3PRO-ECUADOR -Registro Oficial N° 351

Segun el “Art. 95 Referente a Promocion no financiera de exportaciones.- Créase €
Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, adscrito a
Ministerio rector de la politica de comercio exterior, que se estructurara y funcionara

segun lo que se establezca en el Reglamento™.

2.3.4 COPCI, Capitulo IV Despacho / Seccién |.- Declaracion Aduanera

Segun € “Art. 70 del COPCI referente a Declaracion Aduanera Simplificada.- La
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecera los casos
en que, por razones de agilidad o simplificacion, se admitira la presentacion de

declaraciones aduaneras simplificadas”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Métodos Utilizados en la I nvestigacion

Para la presente investigacion se tomé el Método Deductivo €l cual desciende de lo més
general a lo mas particular; en este caso se empezd por andlizar e sector micro-
empresarial de la provincia de Esmeraldas, con € fin de determinar las razones de la
subutilizacién del sistema Exporta Facil y cuadles fueron las barreras que tuvo €
mercado local para la comercializacién sus productos tanto a nivel nacional como
internacional, luego se tomd en cuenta & producto como tal, para conocer si este cumple
con los requisitos, normas o criterios sanitarios y de calidad que requiere e mercado

naciona einternacional.

3.2 Tipo delnvestigacion

En e presente trabajo se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, mediante la cual se
logré describir las variables positivas y negativas que se dan en € campo micro-
empresarial, afin de conocer qué factores se convirtieron en barreras para la expansion
de las microempresas y la comercializacion naciona e internacional de los productos
locales. Estas fueron algunas de | as variables de mayor relevancia que contribuyeron en
la descripcion de los problemas planteados y 1o méas importante que permitieron dar una
aternativa de solucion factible y de la misma forma facilitaron la redaccion de los
resultados de la investigacion. Para lograrlo también se acudio a la utilizacion de las
técnicas de investigacion que més se gjustaron a tema, como son: la entrevista 'y la
encuesta, a microempresarios, a personas vinculadas a la produccion y elaboracion de
los productos, personas relacionadas con € sistema Exporta Facil y demés instituciones

gubernamental es vinculadas.

18



3.3 Construccion Metodolégica del Objeto de Investigacion

Este trabajo fue desarrollado bajo los pardmetros exigidos por la Universidad Catélica
del Ecuador Sede en Esmeraldas, asi como también bajo los pardmetros proporcionados
por € Ing. Francisco Mila Carvgjal. Este proyecto tuvo como finalidad € andlisis del
sistema gubernamental Exporta Facil como una fuente promotora parala exportacion de

productos por € distrito de Esmeraldas.

3.4Recoleccion de I nfor macion

3.4.1 Informacion Primaria

Lainformacion primaria fue obtenida a través de la siguiente técnica:

v’ Entrevistas. se encuentran dirigidas a varias ingtituciones relacionadas con
profesionales dentro del &rea de Comercio Exterior como son: Ing. Araceli
Andrade y la Ing. Cristina Cherre de CORREOS DEL ECUADOR; Ing. Juan
Carlos Montaiio de AGROCALIDAD; Ing. Salvador Moreira del MAGAP; Ing.
Francisco Lopez e Ing. Jose Caceres del Servicio de Asesoriaa Exportador SAE
de PRO-ECUADOR en Guayaquil; y la Ing. Tania Tenesaca encargada del
control del sistema Exporta Facil de PRO-ECUADOR en Guayaquil.

v' Encuesta. Se le redizaron alrededor de 20 microempresarios de diferentes
lugares de la provincia 'y que contaban con diferente productos a su disposicion,
entre los cuales se encontraban productores y comercializadores, algunos con

experiencia de exportacion pero otros si ela.
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3.4.2 Informacion Secundaria

Se ha recopilado informacion considerada necesaria 'y de fécil acceso mediante revistas,
paginas web de instituciones nacionales e internacionales, reglamentos, cédigos, leyes,
entre otros.

3.5 Descripcion dela Informaciéon Obtenida

A través de la informacion primariay secundaria se logré recopilar informacion acerca
de la situacion actual de los microempresarios de la provincia, funcionamiento del
sistema exporta fécil, requisitos nacionales e internacionales para una correcta
comercializacion naciona e internacional, procedimientos, leyes, normas, tramites y

demas temas afines vinculados a comercio exterior.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

4.1 Sector Microempresarial en el Ecuador

El sector Microempresarial del pais se mangja en un ambiente competitivo y con un

potencial de crecimiento limitado, en Ecuador se implementan planes, sistemas y

programas para fomentar e emprendimiento de los actores de la economia popular y

solidaria, para ello se han creado centros de desarrollo y emprendimiento que buscan

fortalecer ideas productivas y planes de negocios que son monitoreados de manera

constante, asi como fortalecer las cadenas de valor, |os progresos productivos, la matriz

productiva, € fomento de la oferta exportable, la diversificacion productiva, y la

generacion de valor agregado a producto.

La definicion y clasificacion de las MIPYMES en e Ecuador estan legamente

establecidas en e Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones, COPCI.

Librolll .-

Titulo|1 .-
Capitulo1 .-

Art. 53.-

Del desarrollo empresarial de las micro, pequeiias y medianas
empresas, y de la democratizacién de la produccion;

Del Fomento alaMicro, Pequefiay Mediana Empresa;

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (MIPYMES);

Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, gerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con € nimero de trabajadores y valor bruto de
las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con
los rangos que se establecerdn en e reglamento de este Codigo. En
caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las

ventas anuales prevalecera sobre € numero de trabgjadores, para
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efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que
califiquen a criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran
los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los

reguerimientos y condiciones sefialadas en e reglamento.

Las Microempresas funcionan como un fendmeno socio-econdmico en donde la
sociedad del sector medio y bajo se incorpora al aparato productivo del pais,
contribuyendo a que no solo se dependa del petréleo sino que también tenga diversidad
de productos que puedan ser comercializados nacional e internacionalmente. La
siguiente tabla detalla las clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

segun el numero de trabajadores y €l capital.

4.2 Modelo del Plan del Buen Vivir como impulso a los actores de la

economia popular y solidaria

En el contexto del andlisis historico de ciertos impactos sociales que asumia e pais, se
exceptuaba la realidad ecuatoriana en cuanto a sector Microempresarial. EI marco
normativo constitucional y € modo de desarrollo implementado durante décadas atras
habian excluido sisteméticamente a muchos ecuatorianos de los procesos de
redistribucion de lariqueza y de apoyo a estos sectores vulnerables que contaban con la
capacidad de incluirse a la economia ecuatoriana si se le hubiera prestado la atencion
que requerian. Este se convierte en uno de los varios motivos que impulsaron a
gobierno de la Revolucion Ciudadana a trabajar en un modelo de vida que beneficiara
equitativamente a la ciudadania y que la incluyera en su economia. A este proyecto de
vida se le denomina "El Plan del Buen vivir’, segin el Gobierno Nacional este plan
forma parte de una larga busgueda de modelos de vida que han impulsado
particularmente |os actores sociales de América Latina durante las Ultimas décadas.

Mediante este plan se apuesta al cambio y a desarrollo nacional, en € cua se toma en
cuenta los requerimientos que han venido dandose de acuerdo a la necesidad de una
perspectiva més ampliay que permitala aplicacion de un nuevo modelo econémico que
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no solo se concentre en los procesos de acumulacién material, mecanicista e
interminable de bienes, sino que también promueva un modelo econdmico que
incorpore a los procesos de acumulacion y re-distribucion a los actores que
histéricamente han sido excluidos del mercado capitalista, asi como a aguellas formas
de produccién y reproduccion que se fundamentan en principios diferentes a dicha
|6gica de mercado.

La coordinacion de las politicas de fomento y desarrollo que favorecen a las Micro,
Pequefia y Mediana Empresa estaran a cargo del Consgjo Sectorial de la Produccion,
para la determinacion de dichas politicas se tomaran atribuciones y deberes que se
deberan cumplir a carta cabal. Segun e (Codigo Organico de la Produccién Comercio e

Inversiones, 2009) |as atribuciones y deberes que se deberan cumplir son:

> Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, considerando las particularidades culturales, sociales y

ambientales de cada zong;

» Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer € presupuesto anua paralaimplementacion de

todos los programas,

» Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta, tales como: centros de desarrollo MIPY MES, centros de investigacion y

desarrollo tecnol 6gico, incubadoras de empresas, €etc.;

» Coordinar con los organismos especializados, plblicos y privados, programas de

capacitacion, informacion, asistenciatécnicay promocion comercial.
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4.3 Organismosde Control y de Apoyo al Comercio Exterior

En materia de comercio exterior, diversas instituciones del estado participan regulando
y supervisando las actividades relacionadas con las ventas internacionales de productos,
estos organismos se convierten en piezas fundamentales para la adecuada
comercializacion tanto nacional como internacional. Resulta necesario que previo a la
exportacién e microempresario tenga unaidea clara de como contribuyen o intervienen
estas entidades, de acuerdo a la presente investigacion se han considerado convenientes
las siguientes Instituciones Nacionales consideradas como organismos de control y de

apoyo alas exportaciones.

4.3.1 Organismos de Control

Correos del Ecuador

Instituto Ecuatoriano de

. Antinarcéticos
Propiedad Intelectual

Servicio Nacional de
MAGAP Aduanas

Servicios de Rentas

Agrocalidad Interna

» Correosde Ecuador .- Institucion encargada de supervisar los envios por via aérea.
Esta controla € sistema exporta facil y es aqui donde el microempresario debera

acudir con lacargay laDAS para proceder con el tramite de exportacion.
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Policia Antinarcoéticos.- Es la institucion encargada de controlar los envios por
Courier, con lafinalidad de identificar que la carga no tenga sustancia psicotrépicas

0 gue no se envie mercancia de prohibida exportacion.

SENAE.- El Servicio Nacional de Aduana en la Institucién encargada de controlar
el comercio exterior y todo lo vinculado a este tema, controla los tributos y genera
resoluciones, leyes, reglamentos que deben ser acatados por todos quienes realicen

un acto de comercio internacional.

SRI .- El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y auténoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por la Ley, es la
encargada de otorgar €l Registro Unico de Contribuyente necesario para realizar

cualquier tramitacion vinculada a comercio exterior.

AGROCALIDAD.- La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del
Agro es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los
Alimentos, encargada de la definicion y gecucion de politicas, regulacion y control
de las actividades productivas del agro naciona. Esta ingtitucion emite las
certificaciones necesarias para demostrar que €l producto esta apto para ser vendido

i nternacional mente.

MAGAP.- El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca regula,
facilita, controla, y evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicolay
pesguera del pais. Emite certificados avalando que e producto a exportar este en

Optimas condiciones.

|[EPI.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual es una institucion
comprometida con la promocién de la creacion intelectual y su proteccion, mediante
esta institucion se podra registrar las marca, logo 0 nombre del producto que desee

vender en mercados extranjeros.
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4.3.2 Organismo de Apoyo

MIPRO

Camaras de

. PRO ECUADOR
Comercio

FEDEXPOR

» MIPRO.- El Ministerio de Industrias y Productividad es €l encargado de impulsar €
desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, incentiva la inversion y

promueve la produccién de bienes y servicios con valor agregado y de calidad.

» PRO-ECUADOR.- El Instituto de Promocién de Comercio e Inversiones,
promueve, la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, consigue ampliar

los mercados, propiciando lainsercion estratégica en el comercio internacional.

» FEDEXPOR.- La Federacién de Ecuatoriana de Exportaciones brinda servicios de
asistencia técnica, capacitaciones e internacionalizacion de empresas ecuatorianas
alrededor del mundo. Contribuye con € desarrollo de grandes y pequefias empresas

con fines de exportacion.

» Camaras de Comercio.- Son las encargadas de promover € comercio dentro de las
ciudades en que se encuentren, brindan asesorias en temas afines y contribuyen con

el comercio de su ciudad.
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4.4 BasedeDatosde Microempresariosdela Provincia de Esmeraldas

En la siguiente tabla N° 4 muestra una base de datos de microempresarios de la
provincia de Esmeraldas que cuentan con actividades productivas exportables, en esta
tabla se detallan elementos especificos de cada microempresario como: tipo de
agrupacion, sector a que pertenecen, productos elaborados y tamafio de la empresa.
Parte de esta informacion fue proporcionada por € Ingtituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones PRO-ECUADOR y Corpo Esmeradas.

ASOCIACION DE Cacao en
PRODUCTORES grano, Mediana (de 50 a
Productor Cacao
AGROPECUARIOS 6 DE frutas 149 empleados)
NOVIEMBRE frescas
UNION DE
ASOCIACIONES Cacao en Pequeiia (de 10 a
Productor Cacao en grano
ARTESANALESELOY grano 49 empleados)
ALFARO
SAN FRANCISCO Frutas ] Mediana (de 50 a
Productor Pifia
SA.EPR frescas 149 empleados)
Artesanias en
QUIROZ CAMACHO Otras cafia guadua, Micro (de 1 hasta
Productor
LUISEMILIO artesanias bambu ,mate, 9 empl eados)
CoCo
] 3 Cacao en
VICTOR HUGO LOPEZ | Cacao en grano, Pequeiia (de 10 a
i Productor grano, café i
CORDOVA café 49 empleados)
verde
FUNDACION DE
DESARROLLOY L Cacao en Pequefia (de 10 a
Asociacion Cacao en grano
SERVICIO REAL PARA grano 49 empleados)

ESMERALDASTOTAL
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BONE CASTILLO
RODRIGO ANTONIO

UNION DE
ORGANIZACIONES
CAMPESINAS
INDEPENDIENTES DE
LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

PALMERA MARIA
ALEJANDRA

APROFAN S.A.

FEDERACION DE
ORGANIZACIONES
NEGRASY MESTIZAS
DEL SUR OCCIDENTE
DE ESMERALDAS,
ATACAMESY MUISNE -
FONSOEAM

DANAYMA S.A

ALIMENTOSVALDIVIA

RIVADENEIRA
ENCALADA ANIBAL
PATRICIO

Productor

Asociacion

Productor

Productor

Exportador

Productor

exportador

Productor

exportador

Productor

Sombreros
depaja

toquilla

Elaborados

de cacao

Cacao en

grano

Cacao en

grano

Cacao en
grano,
elaborados

de cacao

Otros

Alimentos

varios

Palmito
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Sombreros de

pajatoquilla

Productos
artesanaes de

chocolate.

Cacao fino de

aroma

cacao fino de

aroma en grano

Licor de cacao,

cacao

Aceites vegetales.

Frutas en amibar,
vegetales en
salmuera,
concentrados de
frutas, jaleas de
frutas, uvillasen
almibar, pifiasen

almibar

Palmito

Micro (de 1 hasta
9 empleados)

Microempresa (de
1 hasta9
empl eados)

Microempresa (de
1 hasta9
empl eados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Mediana (de 50 a
149 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Microempresa (de
1 hasta9
empl eados)

Microempresa (de
1 hasta9
empl eados)



SANTILLAN MORENO
CARLOS ALFREDO

APROCA

COMITE DE TURISMO
LA CONCORDIA

APROCANE

ASOCIACION DE
AGRICULTORES
“REVOLUCION VERDE”

ASOCIACION DE
JOVENES
EMPRENDEDORES LAS
PENAS

UONCRE

ECOCAO

Productor

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Productor y
comercia-
lizador

Alimentos

varios

Cacao

Artesanias

y varios

Cacao

Cacao

Artesanias

Cacao

Cacao
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Pasta de gi

Pasta de cacao,
Barrade
chocolate, Nick
de cacao
Productos para
hogar de material
depaga

Cacao nacional
fino de aroma,
Pasta de cacao,
Licor de caceo,
Barrasde
chocolate, Nicks
de chocolate
Derivados del
cacao:

Pastel de
chocolate

Pasta de cacao
Chocolate en
polvo
Artesanias
elaboradas con
cafas de bambu,
conchas de coco,
conchas de mar,
caracoles, mate,
madera.

Cocoa en polvo
con azucar, Cocoa
en polvo con
panela, manteca
de cacao

Licor de cacao,
Tede frutas, Pasta
de cacao

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Pequeiia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a

49 empleados)

Pequeiia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)



Productor y

UOCIPE comercia-
lizador
Productor y

COCPE comercia-
lizador

Productor y
ARTESANIAS EPERAS comercia-

lizador

TablaN° 4
Fuente: CORPO-Esmeraldas

Cacao

Cacao

Artesanias

Nicks de mant,
Nicks de coco,
Pasta de cacao.

Cacao Fino de

Aroma, Ventade
CHOKO COCPE.

Artesanias, Miel
de abga,
Mermeladas,
Panela.

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Pequeiia (de 10 a
49 empleados)

Pequefia (de 10 a
49 empleados)

Luego de haber clasificado a los diferentes microempresarios por su tipo, sector,

productos y tamafio resulta conveniente analizar |a base de datos mediante graficos que

muestren los mayores porcentajes de acuerdo a clasificacion antes mencionada.

Segun la base de datos obtenida se muestra que € 63% de las empresas en la provincia

son medianas, seguido de un 25% gue son micro y un 12% que son grandes, aunque los

porcentajes no son tan abrumantes resultaria mejor que el mayor porcentaje de empresas

fueran grandes, este es uno de los principales propdésitos de impulsar € sistema exporta

facil, ya que si 1os microempresarios se convierten en potencial es exportadores su nivel

econdémico mejorariay por ende pasaria de ser micro a ser grande empresa.

GraficoN° 3
Fuente: PRO-ECUADOR
Elaborado por: Autora

Tamano de Empresa
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Como se muestra en € grafico e 42% de la base de datos son productores —
comercializadores en e mercado local, un 38% son solamente productores es decir que
se dedican a la cosecha o elaboracion del producto, un 8% son asociaciones y
productores — exportadores; la ciframas baja que es &l 4% son solo exportadores.

Tipo de agrupacioén

HASOCIACION
BEXPORTADOR

4 PRODUCTOR

#PRODUCTOR - EXPORTADOR

i PRODUCTOR - COMERCIALIZADOR

GréficoN° 4
Fuente: PRO-ECUADOR
Elaborado por: Autora

Si se redliza una comparacion de los porcentajes del grafico anterior, claramente se
puede observar que préacticamente el 88% de los microempresarios de la base de datos
solo se dedican ala produccion y comercializacion de sus productos a mas de pertenecer
a asociaciones; es decir que solo & 12% comerciaizan sus productos en mercados
extranjeros.
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Compar ativo de Exportadores, Productores, Asociacionesy
Comercializadores

H A sociaciones, Productores,
Comercializadores

H Exportadores y productores-
exportadores

GréficoN° 5
Fuente: PRO-ECUADOR
Elaborado por: Autora

Respecto a tipo de producto se puede notar que € principal es el cacao con un 54%,
este es e producto que més se comercializa locamente, pero su comerciaizacion es
informal y en su mayoria no cuenta con un empagque o embalge atractivo para €
consumidor. Le sigue las artesanias con una 23%, las cuales son hechas de tagua y
bambU manualmente; los aceites vegetales, frutas procesadas, palmito, pasta de gji y
mermeladas tienen un 4% y su comercializacion es en envases de vidrio y pléstico,
algunas de €ellas tienen marcas propias pero otras no.
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Tipos de Productos exportados

ECACAO
HARTESANIAS
EACEITE VEGETAL
EFRUTAS PROCESADAS
EPALMITO

EPASTA DEAJ
EMERMELADAS

GraficoN° 6
Fuente: PRO-ECUADOR
Elaborado por: Autora

4.5 Utilizacion del Sistema Exporta Facil en el Ecuador

El Ministerio de Industrias y Productividad recibio afinales del afio 2012 lavisita de un
equipo de expertos del Gobierno de Brasil y un representante del Banco Interamericano
de Desarrollo con la finalidad de evaluar y monitorear la evolucion del programa

Exporta Facil, al cumplirse su primer afio de funcionamiento, €l 11 de octubre del 2012.

En su calidad de Coordinador Naciona de Programa Exporta Fécil en €l Ecuador y en €
marco del Memorandum de Entendimiento suscrito por los Gobiernos del Ecuador y
Brasil e 12 de mayo del 2010, este Ministerio mantuvo del 27 a 29 de noviembre de
2012, reuniones con una del egacién integrada por representantes del Gobierno de Brasil
y del BID, quienes forman parte del apoyo externo recibido para la implementacion del
servicio simplificado de exportaciones por envios postales. Segun las noticias

publicadas por la pagina web de este sistema.

Este sistema gubernamental denominado Exporta Facil ha tenido mucho éxito a nivel
naciona y ha contribuido con e desarrollo y crecimiento del sector micro-empresarial
abriéndoles las puertas a mercados internacionales mediante una herramienta sencillay
accesible parala ciudadania.
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Al cumplir su primer afio €l sistemaen e Pais logré las 5,300 exportaciones, superando
a paises como:

» Peru con 2,500 exportaciones,

» Colombiacon 150 exportaciones 'y

» Uruguay con 30 exportaciones, en su primer afo individual mente.

La explotacion de este sistema en e Ecuador desde sus inicios (Octubre del 2011),
estuvo dada por las siguientes provincias: Pichincha con una facturacion de $10.842,78
ddlares y un total de 98 exportaciones, en € segundo lugar se encuentra Manabi con un
total de $2.824,41 ddlaresy un total de 35 exportaciones, en €l tercer lugar esta Guayas
con una facturacion de $681,04 dolares y un total de 14 exportaciones, de la misma
manera en los lugares siguientes se encuentran Santa Elena - Azuay - Imbabura con
unafacturacion de $ 519,09 - $ 243,39 - $ 295,64 respectivamente y un total de 11 - 2 -
1 exportaciones respectivamente.

Para el segundo afio, es decir el 2012, se incrementaron |as exportaciones mediante este
sistema, debido a las capacitaciones y apoyo que los Organismos correspondientes
brindaron a los microempresarios. La siguiente Tabla N° 5 muestra la utilizacion del

sistema Exporta Facil en lademés provincias del pais.

Total Exportaciones en €l afio 2012 por Provincia

Exportac_i ones por Eacturacion Total_ Partici pe_lci é_n por
provincia Exportaciones provincia
1 PICHINCHA $177.571,41 6.703 81,994%
2. MANABI $33.272,49 415 5,076%
3. GUAYAS $21.300,05 387 4,734%
4. SANTA ELENA $7.357,34 190 2,324%
5. TUNGURAHUA $5.128,23 189 2,312%
6. AZUAY $9.932,95 128 1,566%
7. COTOPAXI $3.017,67 62 0,758%
8. IMBABURA $1.850,23 44 0,538%
9. CHIMBORAZO $1.337,23 28 0,343%
10. ESMERALDAS $1.032,89 16 0,196%
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11. QUEVEDO $289,09 4 0,049%
12. EL ORO $177,91 3 0,037%
13. SANTO DOMINGO $173,15 2 0,024%
14. BOLIVAR $415,44 1 0,012%
15. LOSRIiOS $ 225,70 1 0,012%
16. SUCUMBIOS $ 27,68 1 0,012%
17. CARCHI $3348 1 0,012%
TOTAL $263.142,94 8.175 100%
TablaN° 5

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Autora

De la misma manera € siguiente grafico N° 7 muestra cdmo fueron incrementando las
exportaciones desde €l inicio del sistema Exporta Féacil, octubre 2011 hasta diciembre

2012, haciendo referencia a su facturacion en Total FOB (término de comercio

internacional).
Incremento de Exportaciones en valor FOB
2011 - 2012
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GraficoN° 7

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Autora
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4.6 Inclusion de las Mipymes en Mercados |Internacionales mediante €

Exporta Fécil.

De acuerdo a lo estipulado por € Ministro de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracion, el pais trabgja en la conformacion del Comité Nacional de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con €l objetivo de fortalecer a este grupo productivo en
Ecuador, teniendo como objetivo articular acciones entre las instituciones publicas
encargadas de | as politicas de promocion de las Mipymes del pais, para participar dentro
del OBAPYME, (Observatorio Andino de la Mipyme), asi como también trabaja con
otros bloques econdémicos como laALADI, UE, y demés paises por separado.
Dentro de las politicas de promocion del sector micro-empresarial, crea también un
sistema que funciona como una herramienta que facilita las exportaciones ecuatorianas,
y que esta orientada a fomentar lainclusion de las micro, pequefias, medianas empresas
en los mercados internacionales, contribuyendo con la competitividad de los productos
del Ecuador y favoreciendo su economia obteniendo |os siguientes beneficios:

v' Simplificacién de procesos logisticos de comercio internacional.

v' Simplificacién en e tramite de documentacion y pago de impuestos

necesarios

v Ingreso de divisas por el aumento de las exportaciones.

v" Motivacién paralaformalizacion de empresas exportadoras.

v' Mayor participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en €l

mercado internacional.

El Ministerio de Industria'y Productividad tiene entre sus principales fines, el fomento
de las Mipymes y artesanias, por 1o cua impulso el programa Exporta Facil, como un
sistema simplificado de exportaciones por envios postales, cuyos objetivos son mejorar
la competitividad del sector a través de la exportacion de sus productos buscando
nuevos mercados de exportacion, esto contribuiria enormemente con la balanza
comercial del pais ya que incluiria méas diversidad de producto que pueden posicionarse

en el mercado Latinoamericano, europeo, asiético y muchos més.
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4.7 Sector Microempresarial dela Provincia de Esmeraldas

Segun e Anuario de Investigacion y Desarrollo de la PUCESE, 2010-2012 concluye
mediante una amplia investigacion realizada en la provincia que: ~ La microempresa

Esmeraldefia se caracteriza por tener una intensiva mano de obra, basada en €

autoempleo y en e empleo familiar, en la mayor parte de los casos sin un contrato

laboral, y con poca capacidad de ahorro .

Esto es debido en gran parte a que utilizan los ingresos del negocio en la manutencion
familiar 1o que dificulta la inversion en mejorar e negocio y en la sostenibilidad de
actividades con valor agregado, las microempresas estan obligadas a repetir 10 que ven
en su entorno y esto se debe también a la falta de conocimientos empresariales y
asistencia técnica que permita a los microempresarios crear productos con valor
agregado, etiquetas, embal gjes etc.

La mayor parte de la economia esmeradefia depende de la exportacion de camarén y
banano, ademas de éste, también se produce cacao, tabaco y café, esimportante también
para la economia de sus habitantes la pesca, la industria petroguimica y € turismo.
Tiene artesanias de talla de coral negro, tela de arbol (damahagua), cesteria de rampirae

instrumentos musicales.

De acuerdo a entrevistas realizadas a varios de los microempresarios que realizan sus
actividades dentro de provincia de Esmeraldas se ha determinado factores externos e
internos que influyen en el campo Microempresarial, |os cuales se detallaran através de
un FODA a continuacion.
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Fortalezas

1. Fuerzalaboral motivada paratrabajar

2. Ubicacion geografica privilegiada
para la cosecha o fabricacion del
productos

3. Materia prima con facilidad para
obtenerla

4. Experiencia de venta en e mercado

local

Debilidades

1. Insuficientes recursos econdmicos
para emprender en €l negocio.

2. La bga calidad de los productos

ofertados no satisface a mercado.

3. No cuentan con equipos
tecnol dgicos.

4. No cuentan con certificados
sanitarios o de calidad.

TablaN° 6

Oportunidades

Crecimiento econdmico gque permita un
desarrollo empresarial

Conformar asociaciones para
emprender un negocio

Oferta de sus productos en € mercado
nacional e internacional

Programas y sistemas gubernamental es

de apoyo y formacion

Amenazas
Falta de conocimientos administrativos,
técnicos y de comercio exterior
Competitividad en e mercado nacional
y sobretodo en € internacional
Poco acceso a la tecnologia y equipos
de computacién

Falta de capacidad negociadora.

Fuente: Encuestas a microempresarios de la provincia

Una vez planteada las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se realizara

un relacion entre los factores internos y externos, se colocara € grado de intensidad de

la relacion entre cada factor utilizando una escadla de 1 a 5, la sumatoria de estos

factores arrojara un promedio en e cual aquellos factores que tengan un promedio

mayor a4 serén los que tengan unarelacion relacional considerable.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

uerza laboral motivada para

rabajar

OPORTUNIDADES

Crecimiento econémico que
permita un desarrollo
empresarial

- |

bicacion geografica
privilegiada para la cosecha o

abricacién del productos
Materia prima con facilidad

para obtenerla

w

Experiencia de venta en el

mercado local

w

econdmicos para emprender

Insuficientes recursos
en el negocio

w

La baja calidad del producto
ofertado no satisface al
mercado

. L

D

o cuentan con equipos

ecnoldgicos.

INo cuentan con certificados
sanitarios o de calidad

SUMA

PROMEDIO

D

N
oy
o

Conformar asociaciones para
emprender un negocio

21

2,63

Oferta de sus productos en el
mercado nacional e
internacional

30

3,75

Programas y sistemas
gubernamentales de apoyo y
formacion

AMENAZAS

25

3,13

Falta de conocimientos
administrativos, técnicos y
de comercio exterior

27

3,38

Competitividad en el
mercado nacional y
sobretodo en el internacional

33

4,13

Poco acceso a la tecnologia y
equipos de computacién

26

3,25

Falta de capacidad
negociadora.

U
N N w N} N} w w IN

20

2,50

SUMA

34

29 34

18

35

34

28

34

PROMEDIO

4,25

3,625 4,25

2,25

4,375

4,25

3,5

4,25

TablaN® 7

Fuente: Encuestas a microempresarios de la provincia

Elaborado por: Autora

Todos agquellos factores que tengan en su promedio un resultado mayor a 4 son los que
tienen una incidencia relacional considerable, es decir que mediante un andisis
minucioso de los factores se deberan convertir las debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades, de esta manera la microempresa tendra un desarrollo y

crecimiento sostenible.
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Antes de empezar un proceso de exportacion debe conocer cudles son las exigencias que
debe cumplir un producto para ser calificado como un producto exportable, se debe
tener en cuenta que el producto no solo debe estar calificado a nivel nacional, sino que
también debe conocer ampliamente cuales son los requisitos del pais de destino, ya que
este es un factor clave en la negociacion internacional. Dentro de la Provincia €
microempresario puede realizar su exportacion por via maritima o por via aérea, esto

dependera del volumen o cantidad que tenga disponible para vender al exterior.

Se analiza como un método mas sencillo y &gil para aquellos microempresario que se
estan lanzando a una primera experiencia exportadora con una cantidad peguefia o
mediana del producto la via aérea, que integra las Empresas de Courier. La provincia

tiene la ventgja de tener empresas que brindan este servicio.

4.8 Comparativo entre una exportacion tradicional y una exportacion
mediante el sistema Exporta Facil.

A continuacion se detallard mediante un esquema |os pasos a seguir en una exportacion
via maritima (exportacion a consumo, régimen 40) y una exportacion por via aérea
(sistema Exporta Fécil), la finalidad es mostrarle al lector que para realizar por primera
vez una exportacion es recomendable utilizar el sistema Exporta Facil para evitar
tramites engorrosos, optimizar €l tiempo y reducir costos; debe tener en cuenta que este
sistema lo que intenta es promover las exportaciones y contribuir con € desarrollo de
las Mipymes por ende su tramitacidn es sin complicaciones.

Conceptos Exportacién Tradicional Exporta Facil

Para quienes esta

Grieare Grandes y medianas empresas | Mipymes y Artesanos

Costos Altos Bajos
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Desde 70 puntos anivel

Accesibilidad Centralizado .
naciona
I nfor macion Poca o nula Asesoria especiaizada
Tramites Burocratico Simplificado
Tiempo Aprox. 10 dias 1 hora
Logistica Aérea, terrestre, maritima Postal
i Agente de aduana, transporte . .
Costos logisticos local, flete Incluido en tarifa postal
vol umen_e,s de Contenedores Paquetes
exportacion
Compradores : ., .
. Los gestiona la empresa Informacion gratuita
Extranjeros

Subsidio en participacion

Promocion comercial | Por cuentade laempresa . )
en ferias internacionales

Tabla N° 8
Fuente: Exporta F&cil

En e Ecuador existen 11 distritos aduaneros que funcionan legalmente bago las
normativas y leyes estatales, como son: Esmeraldas, (con su codigo identificativo de
acuerdo a la oficina distrital) 046, Manta 037, Guayaquil aéreo 019 y maritimo 028,
Puerto Bolivar 064, Huaquillas 082, Quito 055, Latacunga 127, Cuenca 091, Loja 109 y
Tulcan 073.

Los distritos aduaneros tienen como funcion facilitar el comercio exterior y gercer €
control de la entrada y salida de mercancias, vigilar y controlar unidades de carga y
medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica, y también
controlar a quienes efectien actividades directa o indirectamente relacionadas con €l
trafico internacional de mercancias. Ademés del control estan obligados a determinar y
recaudar las obligaciones tributarias causadas por efecto de la importacion y

exportacion de mercancias segin los sistemas previstos en e codigo tributario. Los
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reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados, sanciones, infracciones

aduaneras son atendidos por lainstitucion.

Los tipos de carga controladas por este distrito tienen como terminal e puerto de la
ciudad ubicado a 500 metros de la estructura aduanera, los principales productos de
exportacion son € Aceite de Pama Africana con un total de 114735 toneladas, la
Astillade Madera con 49323 tonel adas.

Clasificando las cargas por categoria se tendria que las mercancias consideras como
Carga Generd tendria un tota de 528 tondadas métricas asi mismo la Carga
Contenerizada, de Granel Solido, Granel Liquido y Vehiculos tendrian 6629, 49323,
114735 y 6890 respectivamente.

L os operadores de comercio exterior (OCES) que intervienen de una u otramaneraen la

gestion de comercio exterior al momento de |os productos antes mencionados son:

Bancos Agentes Aduaneros

A—

4 \Y
Organismos de

certificacién y control Empresas de
Transporte

Aseguradoras
Exportadores

g

Importadores ™

42



v' Agentes Aduaneros.- Aquellos autorizados por laley paratramitar la exportacion o
importacion, son una guia para el exportador o importador.

v Empresas de Transporte.- Prestan servicios de transporte para trasladar la carga
desde su origen hasta su destino.

v' Exportadores.- Operados de comercio exterior quienes tienen € deseo y la
capacidad de vender sus productos a pises extranjeros.

v' Importadores.- Aquellos que compran productos desde €l extranjero para
comercializarlo es su pais.

v Aseguradoras.- Empresas que brindan la seguridad a exportador o importador de
no perder sus productos.

v' Organismos de certificacién y control.- Emiten certificaciones nacionaes e
internacionales necesarias para la exportacion o importacion, ademéas controlan la
operacion de principio afin.

v' Bancos.- Ingtituciones que sirven como intermediarios para efectuar €l pago de la

compra-ventainternacional, y parala cancelacion de tributos.

4.9 Requisitos Nacionales e I nternacionales para realizar una Exportacion

Cuando se toma la decision de realizar una exportacion es importante tener en cuenta
dos factores, € primero la constitucién de una empresa, este factor no es indispensable
para exportar pero debe tener en cuenta que cuando se realiza una negociacion €
comprador siempre busca un vendedor confiable que este consolidado en el mercado y
gue cuente con una estructura confiable, de esta manera usted podra brindarle seguridad
y confianza a su cliente. Por otro lado se necesita contar con un producto de calidad
apto para una venta internacional; a contrario del primer factor, a este, es importante
tenerlo en muy cuenta, ya que es su carta de presentacion en e mercado extranjero, en
este caso se debe tener un conocimiento amplio acerca de requisitos nacionaes e
internacionales, ademas de su presentacion y certificaciones que avalen su uso o

consumo en € exterior.
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4.9.1 Requisitos nacionales

4.9.1.1 Constitucion deuna Empresa

Como se menciona anteriormente este requisito es importante pero no se convierte en
una barrera de exportacion, todo depende de laimagen que usted quiera proyectar a sus
posibles clientes extranjeros. Para constituir una empresa usted debera seguir los

siguientes pasos:

1. Aprobacién del nombre dela Compaiiia

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para su aprobacion

en la Superintendencia de Compafias junto con la copia de cédula.

2. Aperturacuentadelntegraciéon de Capital

Se debe abrir una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia en cualquier
banco de la ciudad de domicilio de lamisma, y presentar:
v' Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que constituiran la
Compafia (socios o accionistas)
v Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias
v/ Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital (formato varia
de acuerdo a banco en € que se apertura) que contenga un cuadro de la
distribucion del Capital.
v El valor del depésito
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3. Cdeébrar laEscritura Pablica

Se debe presentar en una Notaria la minuta para constituir la Compaia:
v" Copia de cédulas y papeletas de votacion de las personas que congtituiran la
Compafiia (socios 0 accionistas)
Aprobacion del nombre dado por |a Superintendencia de Compafias
Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital dada por €l banco

Minuta para constituir la Compafiia

SR NEENEN

Pago derechos Notaria

4. Solicitar la aprobacion delas Escrituras de Constitucion

Las Escrituras de constitucién deberan ser aprobadas por la Superintendencia de
Compafias y se debe presentar:

v" Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion

v' Copiadelacéduladel Abogado

v Solicitud de aprobacién de las Escrituras de constitucion de la Compafiia

5. Obtener laresolucion de aprobacion de las Escrituras

L a Superintendencia de Compafiias entregara | as Escrituras aprobadas con un extracto y

3 resoluciones de aprobacion de la Escritura.
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6. Cumplir con las disposiciones de la Resolucion

Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio de la Compafiia.
Llevar las resoluciones de aprobacion ala Notaria donde se celebré la Escritura
de constitucién para su marginacion.

Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccién

Financiera

Para obtener la patente y €l certificado de existencialegal se debera adjuntar:

v

Copia de las Escrituras de constitucion y de la resoluciéon aprobatoria de la
Superintendencia de Compaiiias.

Formulario para obtener la patente (se adquiere en e Municipio).

Copia de la cédula de ciudadania de |a persona que sera representante legal de la

Empresa.

7. Inscribir las Escrituras en @ Registro Mer cantil

Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la

Superintendencia de Compafiias se deberd inscribir las Escrituras en € Registro

Mercantil adjuntando lo siguiente:

v

SN NEENEEN

Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.

Patente municipal.

Certificado de inscripcion otorgado por el Municipio.

Publicacion del extracto.

Copias de cédulay papeleta de votacion de |os compareci entes.
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8. Elaborar nombramientos de la directiva de la Compaiiia

Una vez inscritas las Escrituras se deberan eaborar los nombramientos de la directiva

(Gerente y Presidente).

9. Inscribir nombramientosen e Registro Mer cantil

L os nombramientos deberan ser inscritos en €l Registro Mercantil
v Tres copias de cada Nombramiento
v' Copiade las Escrituras de Constitucion

v Copias de cédulay papeleta de votacion del Presidente y Gerente

10. Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compariias

Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compahias para €
otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.

v" Formulario RUC 01A y RUC 01B

v" Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en €l Registro Mercantil

v' Copias de cédulas y papel etas de votacion de Gerente y Presidente

v' Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita

en e Registro Mercantil

<\

Una copiade lapanillade luz o agua del lugar donde estara |la Compafiia

(\

Publicacién del extracto
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11. Obtener  RUC

Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compafia que
permitiran obtener el RUC, se o puede obtener como Persona Natural 0 como Persona

Juridica

> Persona Natural

La persona natural es aquella que puede gercer actos de comercio siempre que haya
cumplido su mayoria de edad y no tenga impedimento pararealizar esta actividad. Para
obtener e RUC debera presentar en el SRI:
< Origina y entregar una copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
< Origina del certificado de votacién del Ultimo proceso electoral dentro de los
limites establecidos en € Reglamento ala Ley de Elecciones.
< Extranjeros deben presentar €l original y entregar una copia del pasaporte, con

hojas de identificacion y tipo de visa vigente.

Para la verificacion del lugar donde redliza su actividad econdmica, € contribuyente
debera presentar el origina y entregar una copia de cualquiera de los siguientes
documentos:
< Planilla de cualquier servicio basico de los Ultimos tres meses anteriores a la
fecha deregistro.
< Estados de cuenta de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion a nombre del contribuyente; o Comprobante del pago del impuesto
predial.
< Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con € sello del juzgado de

inquilinato vigente ala fecha de inscripcion.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES =
PERSONAS NATURALES &
NUMERO RUC: 0802364901001

APELLIDOS Y NOMBRES: CALBERTO DELGADO TALIA YADIRA

NOMERE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTASILIDAD
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERD
FEC. NACIMIENTO: 10/04/1991 FEC. ACTUALIZACION

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 06/02/2014 FEC SUSPENSION DEFINITIVA

FEC INSCRIPCION 06/02/2014 FEC. REINICIO ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ARTESANIAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Prownca ESMERALDAS Cantén: ESMERALDAS Pamroguia: ESMERALDAS Caille: £ DE DICIEMEBRE interseccier: 10 D
AGOSTO Y ROCAFUERTE Referencia: A CUATRO CUADRAS DE LA IGLESIA LA MERCED Teléfone WEZITITEL Emai
Iafacaiberod@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

La= personas naturales que superen los limites en el Regl 0 para la Aplicaciin de & Ley de Eqgusdad
Trb an obiig a llevar contabill conviniéndose en agentes de retencitn, y No podran scogerss 3 Sagrmen
Sempiificado (RISE)
Si supers los l s en el regl eslara oblig a llevar contabilidad para el sigusente sierooo Sscal y 2
1 de sus oblig serd mensual
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION: | REGIONAL NORTE\ ESMERALDAS CERRADOS: o
5 . UBFEB 23
A i »y Irj £ Lo )
Bt ) L
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Dwctars e ios detcs wn este do to son
¥ , POF o que asuma la responsabiidad legal gus oe sle se
mm.m&m,m.ommm,pm_o‘"_' para in A sn o i Loy del RUC)
Usuario: 5050 gar de emislén: ESMER, To ) Fechayh sk

Pagina1de 2

> PersonaJuridica

Se considera como persona juridica a la reunién de dos o mas personas naturales que
constituidas legalmente obtienen personeria juridica; es una entidad ficticia que tiene
capacidad para gercer sus derechos y contraer obligaciones, puede funcionar con un
nombre comercial 0 Razén Social. Para obtener el RUC debera presentar en e SRI:
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v Formulario 01A con sello de recepcion de la Superintendencia de Compafiias.

(\

Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de Compaiiias

v" Origina y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en €l
Registro Mercantil.

v Origina y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

v' Origina y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

v Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del
lugar donde estara domiciliadala Compariia a nombre de la misma o, contrato
de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la Compaiiia
0 del Representante Legal.

v" S no es posible la entrega de estos documentos, una carta por € propietario
del lugar donde gjercera su actividad la Compafiia, indicando que les cede €
uso gratuito.

v Origina y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de
Compaiiias.

v Si d tramite lo rediza un tercero debera adjuntar una carta firmada por €l

Representante Legal autorizando.

12. Retirar la cuenta de Integracion de Capital

Una vez quese obtengael RUC de la Compaiiia, éste debe ser presentado a la
Superintendencia de Compafiias para que se emitala autorizacion de retirar €l valor
depositado para aperturar la cuenta de Integracion de Capital.
v Carta de la Superintendencia de Compafiias solicitando a banco se devuelva los
fondos depositados para aperturar |a cuenta de Integracion de Capital.
v' Copiade céduladel Representante Legal y de los accionistas de la Compafiia.
v' Solicitud de retiro de los depositos de la cuenta de Integracion de Capital,
indicar en dichasolicitud si € dinero lo puede retirar un tercero.
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13. Aperturar una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafiia

La Compafiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.

1. Solicitud de apertura de cuenta.

2. Copiade cédulay papeleta de votacion de las personas que manejaran la cuenta.

3. Copia deuna planilla de servicios basicos donde conste la direccion de

residencia quienes van a mangjar la cuenta.

4. Un deposito con un monto minimo dependiendo de lainstitucién bancaria.

14. Emision de Factur as

Para que la Compariia pueda emitir facturas, € SRI debera comprobar la direccion de la

Compafiia.
v Solicitud de inspeccion (formulario que entregan en el SRI).
v Permiso de Bomberos.
v" En caso de redizar operaciones de Comercio Exterior, la autorizacion de la
CAE.
v’ Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compariia.
v’ Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compafiia.
v" Registro patronal en el |ESS.
v Patente Municipal.
v Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.
v Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.
v Panilla de servicio basico o carta del pago del impuesto predial a nombre de

la Compaiiia.
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4.9.1.2 Producto con calidad de exportacién

Para identificar que productos se pueden exportar, se debe considerar como punto de
partida € o los mercados a los que se destinara € producto, luego determinar s €
producto tiene ventajas comparativas respecto a otros de su misma categoria, y por
ultimo s producira y exportara exclusivamente o, si exportara, debiendo comprar las

mercancias a productores.

También es importante contar con ventajas respectivas a abastecimiento del producto,
materias primas 0 insumos necesarios para producir la mercancia que se valla exportar,
y cuando se trate de productos similares a la competencia deben fijarse precios y calidad
similares y cumplir con especificaciones requeridas por el mercado de destino, asi se le

hardmés facil e ingreso del producto a mercados extranjeros.

Otro de los factores que se debe tomar en cuenta en relacion a aspecto fisico del
producto son: e empaque, embalgje, lamarcay la etiqueta, estos cuatro factores forman
parte de una efectiva negociacion internaciona. En cuanto a costos se debe tomar en

consideracién € transporte que va a utilizar y los aranceles que tenga el producto.

El tema de las Certificaciones no debe ser un tema engorroso para e exportador,
simplemente requiere tiempo y paciencia, unavez identificado el producto a exportar se
debe acudir a la institucion adecuada, que puede ser: MAGAP, AGROCALIDAD,
MSP, INP, entre otras, cada una de estas instituciones le entregara un certificado de
acuerdo al producto, en donde se acredita que e mismo cumple con la reglamentacion
sanitaria, de calidad o de origen necesaria 'y es apto para la venta tanto en € mercado
nacional como en e internacional.

L os tipos de certificados mas usados en |las exportaciones y |os productos que necesiten

de cada una de ellas se mostraran en la siguiente.
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CERTIFICADOS

DESCRIPCION

TIPOS DE PRODUCTOS

El Certificado Sanitario acredita
gue la mercancia es apta para €

consumo humano y cumple con la

Aditivos dimentarios,

aimentos dietéticos y

complementos

Sanitario reglamentacion sanitaria. A este | dlimentarios, azlcares y
certificado lo solicita el exportador | derivados (incluye
0 productor (que puede 0 no ser € | mieles); bebidas
exportador) a las autoridades | alcohdlicas, cacao vy
sanitarias competentes (Consgjerias | derivados, café, té vy
Autondémicas de Sanidad) y es un | tisanas; carnes y
documento que exige e comprador. | derivados, gelatinas,
Las autoridades sanitarias someten | refrescos  en polvo,
a los productos a uno o varios de | preparaciones para
los siguientes controles: Control | postres, grasas y aceites
documental, Control de identidad y | comestibles; huevos vy
Control fisico. derivados; entre otros.
Los certificados fitosanitarios se | Plantas, bulbos y
expiden para indicar que los envios | tubérculos, o semillas para
de plantas, productos vegetadles u | propagacion, frutas vy
otros  articulos  reglamentados | hortalizas, flores y ramas
cumplen los requisitos fitosanitarios | cortadas, grano y medio de
de importacion especificados y son | crecimiento, madera,

Fitosanitario | conformes a la declaracion de | algodon.
certificacion del modelo de
certificado apropiado. Los
certificados fitosanitarios deberan
expedirse solo con estefin.
Este certificado se requiere en €
caso de las exportaciones de los

Zoosanitario | animaes vivos y de productos y | Todo tipo de Animales
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subproductos de origen animal.

| ctiosanitarios

Se requiere en e caso de las
exportaciones de productos acuicola
y pesqueros, solo para este tipo de
este

productos es necesario

certificado.

Animales marinos, o Agua

de mar

Organica

La Certificacion Organica sirve
para garantizar a consumidor €l
origen, la identidad e integridad del
producto organico y para garantizar
al productor la condicion organica
del proceso bgo seguimiento, y la
identidad de su producto como tal.

Peras, manzanas, citricos,
jugos y concentrados de
frutas, uvas de mesa,
melones, vino, aceite de
oliva, girasol confitero y
aceitero, soja, maiz, trigo,
Céartamo, cebollas, lino,
trigo sarraceno, go, mijo,
yerba mate, centeno, pasas
de

galletitas, fideos, pepinos,

uva, mermeadas,

aceitunas, amaranto, arroz,
caabacin,

berenjena, lavanda y otras

pimiento,

aromaticas y especias,
esparragos, miel, algodon,
hilados,

carne

lana, huevos,

pollos, vacuna,
carne ovina, leche, quesos,

azUcar, €tc.

TablaN° 9

Fuente: Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones

Ahora se especificara otro de los certificados més importantes en las negociaciones

internacionales como lo es € Certificado de Origen, no fue conveniente mencionarlo
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junto alos demés ya que este tipo de certificacion tiene un tratamiento especial y es apto
para cuaquier tipo producto, ademés depende también de las exigencias del pais
comprador; se debe entender que no es necesario para todas las exportaciones y que no

todos los paises o solicitan.

El Certificado de Origen consta como un documento que acredita que un producto de
exportacion cumple los criterios de origen para ser considerado originario de un
territorio y obtener un trato arancelario preferencial. Este Certificado se podra utilizar
solo para los mercados que le dan una preferencia arancelaria a las mercancias
ecuatorianas, entre estos se encuentran:

v' Sistema Generalizado de Preferencias - SGP: Australia, Bielorrusia, Canada,
Federacion Rusia, Japon, Noruega, Nueva Zelanda, Suiza, Turquia, Union
Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia,
Latvia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia)

v' Comunidad Andina de Naciones - CAN: Bolivia, Colombia, Pert

v' Asociacion Latinoamericana de Integracion - ALADI: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Paraguay, Peru, Uruguay Y Venezuela

v' Mercado Comun del Sur - MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay Yy
Uruguay

Dentro del Ecuador las entidades que emiten Certificados de Origen son:
v MIPRO: Quito, Guayaquil y Manta--- SGP
v MIPRO: Cuencay Ambato --- SGP, CAN, ALADI, MERCOSUR.

L as entidades habilitadas por e MIPRO para verificar y certificar ala CAN, ALADI y
MERCOSUR son:

v' FEDEXPOR

v Camara de Industrias de Guayaquil

v' Camarade Industrias de Tungurahua

v' Cémarade Industrias de Manta

v' Camara de la Pequefia Industria de Pichincha
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Camara de Comercio de Guayaquiil
Camara de Comercio de Machala
Camara de Industrias de Cuenca

Camara de Comercio de Huaguillasy

ASERNEE N NERN

Camara de la Pegquefia Industria del Carchi

4.9.2 Requisitosinter nacionales

L os requisitos internacional es dependeran siempre del pais de destino o pais comprador,
el exportador deberatener en cuenta cualquier tipo de restriccion o limitacion previaala

ventainternacional del producto en mercados internacional es.

Las certificaciones son €l sistema establecido para identificar un producto con ciertas
caracteristicas especificas. Existen un sin ndmero de agencias gubernamentales,
internacionales y empresariales (algunas claramente transnacionales) dedicadas a
certificar que las précticas y procesos de produccion se gjusten a los estdndares
particulares propios de cada una de ellas. de calidad, origen, comercio justo,
sustentabilidad, organico, amigable con las aves, biodinamica, de relacion, etc.

Existen dos clases de certificaciones internacionales segiin € Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversion; las obligatorias y las voluntarias. Las certificaciones
obligatorias verifican que e producto cumple con las normas necesarias para que este
pueda salir del pais o ingresar a un nuevo mercado con sus propias regulaciones.
Dependiendo de las regulaciones de cada pais se exigirdn distintos certificados.
Ejemplo: Certificado de registro sanitario, Certificado fito/zoosanitario, Certificado
BPM (Buenas Précticas de Manufactura) HACCP (en Estados Unidos de Ameérica para
productos del mar, pulpas y jugos de fruta). Las certificaciones voluntarias que son
aquellas normas exigidas por € comprador gue otorgan garantia escrita de que un
producto, proceso o0 servicio estdn en conformidad con los requisitos especificados.
Cada vez las certificaciones son mas demandadas y necesarias, |0s consumidores estan
mas atentos y buscan productos que sean responsables de forma social, ambiental y

econémica.
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Para solicitar la acreditacion e organismo de evaluacion de la conformidad, debe tener
experiencia en la realizacion de las actividades para las que solicita la acreditacion,
conocer y cumplir los criterios de acreditacion que le son aplicables y cumplir los
siguientes requisitos generales parainiciar el proceso:

1. Ser unaentidad legalmente identificable, con personeria juridica.

2. Tener implementado un sistema de gestiéon de la calidad en su organizacion, de

acuerdo alanormainternacional requerida.

3. Contar con un personal competente para el desarrollo de la actividad.

4. Poseer unainfraestructura segun €l alcance de su operacion.

5. Cumplir los requisitos establecidos por € organismo de acreditacion OAE.

Los resultados de la evaluacion se reportan en un informe y con la respuesta aportada

por €l solicitante la Comision de Acreditacion toma una decision. Si es positiva se emite

el certificado de acreditacion.

Para €l proceso de Inspeccién y Certificacion la microempresa deberd pasar por los

siguientes pasos:

v Paso 1: El primer contacto puede ser por viaelectrénica, fisicao telefénica.

v’ Paso 2. LA CERTIFICADORA envia € formulario de solicitud apropiado a la
Certificacion requerida, la presentacion de LA CERTIFICADORA vy la Nota de
Informacion sobre el proceso de certificacion.

v' Paso 3: El cliente llena los formularios, y los firma con fecha. Se envian a LA
CERTIFICADORA.

v' Paso 4. LA CERTIFICADORA elabora e estimado de costos para €l proceso de
certificacion escogido.

v' Paso 5: El cliente recibe € estimado de costos con los contratos. El cliente estudia
la propuesta y la valida con su firma. Luego, firma €l contrato y envia los
documentosa LA CERTIFICADORA.

v’ Paso 6: LA CERTIFICADORA envia los documentos técnicos para ser
completados por el operador seguin los referenciales. El cliente responde enviando
los documentos y lainformacién requerida.

v' Paso 7: LA CERTIFICADORA emite lafactura y latransmite al cliente. El cliente
cancelatoda la facturaen los plazos determinados.

v' Paso 8: LA CERTIFICADORA planea la inspeccién en conjunto con € operador.
En caso de una renovacion de certificacion, la inspeccion se planeara antes de

cumplir € afio de la inspeccion anterior. Realizacion de la inspeccidn por e auditor
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y elaboracion del reporte. El reporte seré enviado por € auditor al Responsable de
Certificacion.

v’ Paso 9: El Responsable de Certificacion estudia € reporte y la informacién
anexada. Emite y envia a cliente la Decision de Certificacion con las desviaciones
encontradas.

v/ Paso 10: El cliente devuelve la Decision de Certificacion firmada a LA
CERTIFICADORA. ElI cliente responde a las desviaciones encontradas
implementando acciones correctoras. El tiempo maximo de respuesta es de 2 meses.
Luego de ser aprobado, |a certificadora emite CERTIFICADO o lo pide ala sede, y

lo envia

Cuadro resumen derequisitos Nacionales e I nternacionales

Requisitos ZH Requisitos
Nacionales Internacionales

Constitucion de Compafiia
Registro Unico de Contribuyente
Registros como Exportadores
Certificados Sanitarios
Certificados Fitosanitarios
Certificados Zoosanitarios
Certificados I ctiosanitarios
Certificados Organicos

Certificados de Origen
Certificados Sanitarios
Certificados Fitosanitarios
Certificados Zoosanitarios
Certificados Ictiosanitarios
Certificados Organicos

D N N NI N N N N
AN NN Y
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4.10 Manual de Exportacion utilizando € Sistema Exporta Facil

El presente Manual de Exportacion esté dirigido a microempresarios de la Provincia de
Esmeraldas que deseen comercializar sus productos en mercados internacional es.

A través de este manua el microempresario tendra la oportunidad de conocer los
requisitos que debe cumplir y los procedimientos a seguir para realizar una exportacion
via aérea utilizando una herramienta gubernamental agil, simplificada y a bajo costo

denominada Exporta Facil.

El Exporta Facil es un sistema que contribuye con €l sector micro-empresaria del Pais,
el cua ofrece la posibilidad de vender sus productos a exterior sin tramites y procesos
engorrosos. Cuenta ademas con un equipo de soporte interinstitucional conformado por

las instituciones plasmadas en el siguiente grafico.
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4.10.2 Como Obtener el RUC

Primero conozcamos qué es el Registro Unico del Contribuyente, segiin la pagina

oficial del Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec); € RUC corresponde a un

numero de identificacion para todas las personas naturales y sociedades o personas
juridicas que realicen alguna actividad econémica en € Ecuador, en forma permanente
u ocasional 0 que sean titulares de bienes o0 derechos por los cuales deban pagar
impuestos. El nimero de registro estd compuesto por trece nUmeros y su composicion

variasegun € Tipo de Contribuyente.

A continuacion se describirdn 1os pasos a seguir para obtener e RUC como Persona

Natural y como Persona Juridica.

» Como Persona Natural

La persona natural es aquella que puede gercer actos de comercio siempre que haya
cumplido su mayoria de edad y no tenga impedimento para realizar esta actividad. Para
obtener el RUC debera acercarse alas oficinasde en el SRI:
< Origina y entregar una copiade la cédula de identidad o de ciudadania.
< Origina del certificado de votacién del Ultimo proceso electoral dentro de los
limites establecidos en €l Reglamento alaLey de Elecciones.
< Extranjeros deben presentar €l original y entregar una copia del pasaporte, con
hojas de identificacion y tipo de visa vigente.
Para la verificacion del lugar donde realiza su actividad econdmica, € contribuyente
deberd presentar el original y entregar una copia de cualquiera de los siguientes
documentos:
< Planilla de cualquier servicio basico de los Ultimos tres meses anteriores a la
fecha deregistro.
< Estados de cuenta de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion a nombre del contribuyente; o Comprobante del pago del impuesto
predial.
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Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con € sello del juzgado de

inquilinato vigente ala fecha de inscripcion.

> PersonaJuridica

Se considera como persona juridica a la reuniéon de dos 0 mas personas naturales que

constituidas legalmente obtienen personeria juridica; es una entidad ficticia que tiene

capacidad para gjercer sus derechos y contraer obligaciones, puede funcionar con un

nombre

(\

comercial o Razdn Social. Para obtener el RUC debera presentar en € SRI:

Formulario 01A con sello de recepcion de la Superintendencia de Compafiias.
Formulario 01B con sello de recepcion de la Superintendencia de Compaiias
Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el
Registro Mercantil.

Origina y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en €l
Registro Mercantil.

Originad y copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del
Representante Legal.

Una copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del
lugar donde estara domiciliadala Compariia a nombre de la misma o, contrato
de arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la Compariia
0 del Representante Legal.

Si no es posible la entrega de estos documentos, una carta por €l propietario
del lugar donde gjercera su actividad la Compafiia, indicando que les cede €
uso gratuito.

Original y copia de las 4 hojas de datos que entrega la Superintendencia de
Compaiiias.

Si e trdmite lo realiza un tercero deberd adjuntar una carta firmada por €l

Representante Legal autorizando.
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4.10.3 Registro como Exportador en € Sistema Exporta Facil

Para registrase como Exportador en € sistema se debera ingresar a la siguiente pagina

web www.exportafacil.gob.ec una vez adentro podra visualizar la siguiente ventana en

donde ademas encontrar toda la informacién acerca de temas relacionados, requisitos,
tramites, servicios que ofrece e sistema, podra también comunicarse con funcionarios

del sistema pararealizar cualquier tipo de pregunta o inquietud.

e Empezar

_}': LGOI ] iQué ' ‘jj-rlﬁuiam

> 00:00 ==o0uo0s ]

Para proceder con € registro como exportador de clic en la opcion QUIERO

EMPEZAR, que es cuarto boton de la siguiente barra

PROJUCCION ECUATORIANA AL MUNDD

Inicio | /Como Funciona? | ;Que Necesito? ‘ Quiero Empezar ‘ Contactenos Mas Informacion
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En la siguiente ventana de clic en la opcién REGISTRARSE, boton amarillo.

Términos g | Maca ool ste

exporta fadil

FEODUCIION ECITCRIHAAL MMIO

Iniin | ALiAmMo Furcona? o

) J';r‘]r?]"\
gyl ]

RN GIGIER:

iQue
Necesito?

_gbu'lJOuiero

Empezar

Luego se visualizara la siguiente ventana en donde debera registrar todos los campos
gue encuentre ahi, es necesario recalcar que si no se ingresa correctamente el RUC no
podra continuar registrando los datos, ademas cuando se ingrese el RUC le aparecera
una ventana que le dice espere unos segundos hasta que la informacién cargue, solo de
clic en ACEPTAR y automaticamente se |lenaran la mayoria de los campos, complete

los que no se hayan llenado y continde.

1) Dates Empresa 2) Sublerfidas Arancelarias. 3) Ingrese Usuaric

Les campos marcacos con |') son ozligatorios

*RUC Ingrese solo Numercs como tiens n 5u RUC

* RATCH S0GIAI

MM BRE REFRESENIAN | £ LECGAL

=DIRECCICH

= PROVINCIA

T CIULAL / FUBLACICN

T CUREEC ELECTRUNICO Ingrese una direccion mail valida
TELEFONC

Si usted desea actualizar los datos gue constan en los campos no editables, debe actualizar la informacion de su RUC en el SR, este sistema
aufomaticamente esos datos.
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Cuando ya haya llenado todos los campos anteriores de clic en que se encuentra en la

parte inferior derecha.

La ventana siguiente registrara la Subpartida Arancelaria, antes de continuar es
necesario aclarar ¢Qué es una Subpartida arancelaria? es un cédigo numérico que
identifica un producto con e fin de cuantificar las transacciones de comercio
internacional y asignar los impuestos de importacion a un pais para cada producto,
puede encontrar la codificacion su producto acudiendo al Arancel de Aduanas que podra

buscarlo y descargarlo desde varios sitios web en internet.

Para continuar con € registro debe dar clic en BUSCAR EN EL CLASIFICADOR y
colocar los 4 primeros digitos de la subpartida, por ejemplo, “1806” o una descripcion

del producto, por ggemplo, “cacao”; después de clic en BUSCAR.

11 Dl Enpiess 2 SubPelides Arancelanias 3 Ingrese Uspaiv

Frocucies del Fravzeedos
IMPORTAHTE

Selencivn les palivas woancelaias ca s o ona sgnela 2 G asannase 03 gk s s =i A i cn 00 gl

Buscar en el Clasificadol

dig el primetes < rmees da 3 Subpatda o arag caseripci®n de |3 panids Ej: bararas
1606 : Buscar D

En la siguiente ventana se visualizara una lista de subpartidas relacionadas al producto
gue buscé y su respectiva descripcion, escoja la que esté relacionada con su producto,
declic en e cuadradito que esta en €l lado izquierdo de las subpartidas.

65



1} Datas Cmpresa 3 Ingrase Uzuaric
Prozuclos ol Proveecor
IMPORTANTE: Selecclons 23 pantidas 2rancIanas 22 su procLoio 3 espartan For favar assgurese de select anar <L Partidz arznce zra cor 10 dighos.

Buscar en el Clasificador

digit Ios primeras 4 nemercs de 1 Subpartida 2 Lnas descripc 41 ce a partidz ) banznas
1806

DCuscar

Se enconiraron & cat=gonzs arancelarss parz su busclada

1506.31.00.00 - Reller 53-DESELOILEADD

1506.10.00.00 - - Cacaa 2n palve can adicdn ¢z zalzar U otro 2dulcorarte-DESELOQUEADO

1B06.20.10.00  Sin adicion o2 2zuEr ni ofros edukorantze CESBLCOLEADD

1506.20.90.00 - - - Lo demés -DESBLOQUEADD

1506.31.10.00 - - - - 3in adic &n ¢z aaucar ni otros ecLorantss -CESBLOCUEACT

1506.31.00.00 Los demas DESELOQUEADD

1506.32.00.00 - - - S5in reflen 2r-DESBLCCUEAD T

Aaranar Aranaal O

Paraterminar con € registro unavez que haya escogido la subpartida arancelaria de clic
o N

En la siguiente ventana se deberé registrar su USUARIO y CONTRASENA, con estos
dos datos podra ingresar a sistema y redizar € llenado de la DAS ademas de otros

beneficios que se explicaran mas adelante.

1) Catos Empresa 2| SubPartidas Arancelarias 3} Ingrese Usuario

RUC 782330034001

|Isuario Italiacalberto Hzsta 15 Caracteres, sin 2spacios en Slanco ni caracteres especizles como: /=7
Conlrasaria Iululon Hzsta 10 Caracteres, sin 8spacios en Jlanco mcaractees especiales coma: ) =%
Gonfirmar Conlrasefa Iululon Ingress Mugvamente [z Clave

[
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4.10.4 Andlisisdel Mercado Extranjero

Para una efectiva comercializacion internacional €l vendedor o exportador debera
conocer aspectos importantes del pais del comprador o importador como son:
v" Cultura v Idioma v' Tratados

v Religion v Gobierno comerciaes

Paras un mayor entendimiento se detallardn cada uno de estos factores:

O Cultura.- Los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un grupo
social, conocer la cultura de un pais es muy importante a la hora de elegir €
producto que se quiera exportar, ya que este no debe ir en contra de sus habitos,

creencias y saberes.

O Religion.- Este factor es considerado importante, ya que para nuestra cultura puede
parecer normal consumir un tipo de producto que para otro pais puede representar

un ateismo.

O Idioma.- Si no domina otro idioma aparte del espafiol, es mejor que no haga
negociaciones con paises donde tengan otro tipo deidioma, pero si lanegociacion es

realmente importante puede contratar un traductor para que lo ayude.

O Gobierno.- El gobierno es aquel que impone leyes de proteccion a su industria lo
gue impediria que se realice la exportacion, ademés estipula leyes, normas y

politicas que pueden afectar el ingreso de un producto a su mercado.

O Tratados comerciales.- Mediante estos € exportador puede tener la seguridad de
que su producto ingrese a pais del importador sin restricciones o barreras, €
vendedor debera analizar e identificar a qué paises le resulta conviene vender sus
productos.

Los medios més indicados para ampliar los factores antes mencionados es €l internet,
ahi encontrara variedad de sitios web que le brindardn informacion mas oportuna y
acertada. Para un gemplo se menciona la pagina web del Instituto de Promocién de

Exportaciones e Inversiones (Pro-Ecuador), www. proecuador.gob.ec

A continuacion se mostrara dentro de esta pagina las opciones que pueden ayudar en la

busqueda de paises destino de acuerdo a su producto.
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EXPORTA PAIS ~ " .= “%

Siele|—a ul
=

Cuando haya ingresado a la pagina podra visualizar noticias, eventos, ofertas
exportables de productos, en la parte superior de la pagina encontrara las siguientes 4
pestafias:

Institucional - Compradores - | Invierta en Ecuador

La primera pestafia, Institucional.- contiene informacion general de la empresa;
Exportadores.- contiene informacion de los sectores productivos del pais, eventos,
publicaciones requisitos para exportar y registros; Comprador es- aqui se mencionan las
ofertas exportables, puntos de contacto para compradoresy € directorio de exportadores
del pais; Invierta en Ecuador .- obtendrainformacién de |los beneficios que obtienen las
empresas extranjeras en € Ecuador, ademés de los productos a los que puede acceder
paratransformarlos y venderlos como productos con valor agregado.
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4.10.5 L ogistica de Exportacion

La logistica de exportacion tiene un papel central en las posibilidades de incursion de
las pequefias y medianas empresas ya que por su reducido de capital no pueden realizar
envios costosos cuando aln son inexpertos en este medio. El medio de transporte a
utilizar dependera de dos factores: € costo y la cantidad a exportar, € primero porque
dependiendo de su capital pueden usar € tipo de transporte para exportar y e segundo
es muy importante porque s se trata de una cantidad pequefia podria facilmente
exportarlo via aérea y cuando empiecen los pedidos en grandes volimenes puede optar
por laviamaritima o terrestre dependiendo del pais de destino.

Las empresas que prestan servicio de trasporte por via aérea dentro de la provincia de
Esmeraldas son: DHL, Servientrega, Tramaco, Laarcourier y Correos del Ecuador; y por
viamaritima son Linea Naviera Zanders, Remar, Tradinter, BBC Chartering entre otras.

Para efecto de esta investigacion se tomara a la empresa Correos de Ecuador, ya que
esta institucion es la encargada de controlar € sistema Exporta Fécil en la provincia de
Esmeraldas, mediante esta herramienta el exportador tendra €l beneficio de realizar una
tramitacion simplificada, ademés de poder darle seguimiento a la exportacion mediante
la opcion del tracking y poder conocer e precio estimado del servicio de la siguiente

manera

» Ingresa a la pagina web del sistema www.exportafacil.gob.ec y da clic en la

siguiente opcion

P

Cotizador de
envios

» En lasiguiente ventana debera seleccionar el Pais de destino.
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Cotizador

Cotizar Envios

Ingrese: Faramotros Para Galcular Ba Uobzacion

Pais de Destino: ESLOVENIA |_| i g

. . . |EsLovENIA
Tipo de Servicio: Espana

Peso en Kg.: ESTONIA

- ETIOFIA

:—'_J Cotizar FLI
FILIPINAS
FINLAMDIA
FIYl

EDARTIA

» Luego escoja el tipo de servicio:

O Certificado Exporta Facil.- (menos costoso) Constituye e més répido
de los servicios postales por medios fisicos, €l cua tiene un trato
prioritario, tras la asignacién de un codigo de barras que se encuentra en
la guia del envio, que garantiza su rastreo y seguimiento en cualquier
lugar del Paisy del Mundo hasta su entregafinal.

O EMS Exporta Féacil.- (més costoso) Servicio postal al cual seleasigna
un cbdigo de barras para su adecuado rastreo; tiene un trato preferencial,
pequeiio paquete.- servicio certificado en € cual se pueden enviar hasta 2

(dos) Kilos a nivel internacional, €l cua puede ser utilizado en € envio

de muestras.
Cotizador

Cotizar Envios

Ingrese Parametros Para Calcular Su Cotizacion

Pals de Destlno: ESTADOS UNIDOS i 4

Tlpo de Serviclo: Seleccione Servicio o *
Seleccione Servicio

Peso en Kg.: Certificado Exporta Facil

Cotizar

- EMS Exporta Facil
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> Por ultimo coloque e peso total de su mercancia

Cotizador

Catizar Envios

Ingrese Parametros Para Calcular Su Cotizzacién

Pals de Destlno: ESTADOS UNIDOS Y 4
Tipo de Servicio: Centificade Exporta Facil v 4
Peso en Kg.: 25.00|* f

-

_J Cobizar

» De clic en s Cotizar y autométicamente le aparece la siguiente

ventana indicandole el valor estimado a pagar por € envio incluido € IVA.

Pais de Destino: | 51AIDOS UNIDOS -

Tipo de Servicio: Cerlificado Exporta Facil -|*
Resultados

Peso el

Pais de Destino: ESTADOS UNIDOS
Tipo de Serviclo: Certificado Exporta Facil
Peso en Kg.: 25.0

Subtotal: 240,62

IVA: 28,88

Total *: 269,50

?‘L Carrar

(™) Valor mostrado es solamente un estimado

4.10.6 Comercializacion del Producto

En la comercializacion del producto se deben considerar tres factores importantes. la
materia prima, € uso del internet y la presentacion del producto; € primero porque
cuando se empieza a exportar productos se debe considerar la opcién de gque exista
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mucha demanda y poca oferta, los compradores extranjeros pueden empezar a redizar
pedidos en grandes cantidades, y St no se cuenta con materia prima suficiente se
perderan los clientes. Para satisfacer la demanda es recomendable primero acopiar sus

materiales y cuando tengo lo suficiente empezar a comercializar € producto terminado.

El segundo factor pone en juego la creatividad del exportador; en la actualidad se cuenta
con muchos sitios web que permiten crear tiendas virtuales o blogs donde se puedan
mostrar y promocionar |os productos de forma atractiva para el consumidor, algunos de

estos son:

facebook

Del tercer factor depende €l posicionamiento de su producto en el mercado extranjero,
como una estrategia de competitividad € vendedor debera ofertar un producto con valor
agregado y hacerlo mas atractivo para e consumidor es preferible que € producto
cuente con un empaque, embalaje, logo y etiqueta de acuerdo su estructura fisica;
recuerde que en e mercado extranjero puede resultar muy exigente en cuanto a la

presentacion de productos.

4.10.7 Emisién de Factura

La Factura comercial es un documento mercantil que reflgjatoda la informacion de una
operacion de compraventa, es uno de los documentos mas importante y de caracter en
una negociacion tanto naciona como internacional. En este documento deberan
constar datos del comprador y vendedor, detalle del producto, cantidades, precios, valor

total y demas especificaciones que se crean convenientes.
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Para poder expedir una factura deberd acercarse a una imprenta autorizada por €l SRl y
solicitar laimpresion de su factura presentando el documento que contiene su RUC (ver
imagen), y la copia de su cedula de ciudadania y papeleta de votaciéon actualizada, a
falta de uno de estos documentos laimprenta no podra entregarle €l talonario de facturas

Impresas.

Documento que contiene su RUC.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES =
PERSONAS NATURALES g
NUMERO RUC: 0802364901001

APELLIDOS Y NOMBRES: CALBERTO DELGADO TALIA YADIRA

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD

CALIFICACION ARTESANAL: NUMESD

FEC ACTUALIZACYOM

FEC. NACIMIENTO 10/04/1981
FEC. ICIO ACTIVIDADES: 06/02/2014 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA.
FEC INSCRIPCION 08/02/2014 FEC. REINICIO ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ARTESANIAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

5':,:?:_33 ESMERALDAS Canton: ESMERALDAS Parroqula: ESMERALDAS Calle. & DE DICIEMESE irterseccn 10 DE
AGOSTO ¥ ROCAFUERTE Referencia: A CUATRO CUADRAS DE LA IGLESIA LA MERCED Teléfore: (82272752 Emas
t@sacaltenc@notmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OSLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Lal_s personas naturales que superen los limiles establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de s Ley o Souwcas
Tricutana, estaran obligadas a llevar contabilidad, conviniéndose en agentes de retencidn, ¥ NO pocran acogerse & Ragrmen

Sempiificado (RISE)

S supera ios blecidos en el reg estara obligado a llevar cor para el sigusente syeroco Sscal v 8
or on de sus o sera mensual i
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ ESMERALDAS CERRADOS: +]
" . 7 *y F R . !
dbwto ) T
FIRMA Dé_ CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Dhecinrn qua ios datcs on asle d sov
¥ . por o gue asuma la responsabdidad egal us oo ela se
Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Regi pare la do le Loy del RUC)

deciene: (At 7 Comgo Tributario,
T = N o ——

LARAC 050

6N ES

Pagina1de 2
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4.10.8 Certificado de Origen

El certificado de origen preferencial es el documento que acredita que un producto de
exportacién cumple los criterios de origen, segun e destino, para ser considerado
originario de un territorio y obtener un trato arancelario preferencia. Esto quiere decir

que & Certificado de origen no es obligatorio para todas las exportaciones. El

Certificado de origen se podra utilizar solo paralos mercados que le dan una preferencia

arancel aria alas mercancias ecuatorianas.

Mercados que dan Preferencias Arancelarias a Mercancias Originarias de

Ecuador

v' SGP: Austraia, Bidorusia, Canadd, Federacion Rusia, Japon, Noruega, Nueva
Zelanda, Suiza, Turquia, Union Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Latvia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises
Bgjos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia)

v" CAN: Bolivia, Colombia, Pertiy Venezuela**

v" ALADI: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Paraguay,
Per(l, Uruguay Y Venezuela

v" MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay

En & Ecuador las entidades habilitadas por € MIPRO para verificar y certificar a la
CAN, ALADI y MERCOSUR son:

FEDEXPOR

Camarade Industrias de Guayaquil

v

v

v’ Cémarade Industrias y Produccién
v' Céamarade Industrias Tungurahua
v

Camarade Industrias de Manta
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Camara de la Peguefia Industria de Pichincha
Camara de Comercio de Guayaquil

Camara de Comercio de Machaa

Camara de Industrias de Cuenca

Camara de Comercio de Huaquillas

AN N N N N

Camara de la Pegquefia Industria del Carchi

Para solicitar e Certificado de Origen e exportador primero debe redizar la
Declaracion Jurada de Origen en la pagina del EcuaPass, a través del modulo de
VentanillaUnica, es € Gnico sistema habilitado para elaborar una Declaracion Jurada de
Origen o DJO, la cua es necesaria para elaborar Certificados de Origen o CO, de
acuerdo a su destino; independientemente si este Ultimo es aprobado por € Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) o por cualquiera de sus entidades habilitadas.

¢Quéesuna DJO?

La Declaraciéon Jurada de Origen o DJO, tiene como objetivo determinar de forma
sistematizada s el producto cumple con las normas de origen establecidas en cada uno
de los Acuerdos, para beneficiarse de las preferencias arancelarias correspondientes, su

duracion es de 2 afios.

A continuacion se detallan |os pasos a seguir para elaborar una DJO.

1. Ingrese alapaginade Ecuapass con su usuario y contrasefia

2. Dentro de esaventanade clic en laopcién Ventanilla L‘Jnicia; a

3. Seleccione de lalistalaopcion: Elaboraciéon de DJO
Dentro de esta ventana encontrara una solicitud en donde consta los siguientes
campos:

Identificacion de la Empresa

Producto (Formulario por cada producto)

Utilizacion Instrumentos de competitividad Aduaneros

A w DR

Materiales extranjeros importados directamente o adquiridos en el mercado

nacional

75



Materiales Nacionales

6. Costosy Valor en fabrica producto terminado
Proceso de produccion (completa descripcion por etapas — max. 2000
caracteres)

8. Caracteristicas técnicas del producto (max. 2000 caracteres)

9. Aplicacionesde producto (méx. 2000 caracteres)

10. Vaor agregado nacional

11. Representante Legal

5. Finamente de clic en & botén de 'Ristro |y le aparecerd un

mensgj e comunicandol e que se registrod correctamente.

Cuando ya haya registrado su DJO, podra solicitar y llenar su Certificado de Origen

mediante |0s siguientes pasos.

1. Ingrese alapaginade Ecuapass con su usuario y contrasefia

2. Dentro de esaventanade clic en laopcién Ventanilla Unic__,_gj: a

3. Seleccione de lalistalaopcion: Elaboracion de CO
Dentro de esa ventana complete e formulario en linea, tal como lo hizo en la

solicitud anterior

5. Luego declic en el boton | Ristro || para guardar & formulario en la
base de datos de los MIPRO

6. Finamente acerquece a las instalaciones del MIPRO (Quito o Guayaquil) y retire

el documento fisico
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Modelo de Certificado de Origen para CAN

mmm
Acuacuttura y Pesca COMUNIDAD ANDINA N* del Certificadn
Loectetara 09 Recussos Pesoysrcs CERTIFICADO DE ORIGEN CANS &
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCTACAD LATINO-AMERICANA DE INTEGRAGCAD

PAIS EXPORTADOR : ECUADOR PAIS IMPORTADOR : COLOMBIA
::. NANDINA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

m
1 0304890000  |FILETE DE CORVINA

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que ' mercadenan ndicade o @ preseie fonmuisro, correspondiesies » ls Factus Comerosd No 1024001 00087 09|
cumgplen con o extablacido en las normes de ongen del Acuerdo (2) CARTAGENA de conformdad con @ sgmente desgloce

) NORMAS ()
Cvden
L

| |Decimin 416 Cagstuio T, Asticelo 2. Litens] x)

FECHA: 19 SEFTIEMBRE 2003

RAZON SOCIAL: DEFRODEMAR CIA LTDA
CIUDAD: FSMFRALDAS

Scllo y frma del oportalor o productor

OBSERVACIONES: LA VENTA SF VA POR VIA TERRESTRE A BOGOTA - COLOMRIA AL SEROR JOSE ARFI. ROJAS
CASTRO

CERTIFICACION DE ORIGEN
Certifico |s verscidd de I presente declirscdn, que wllo v firmo o s cisdad de MANTA 2 o 34 din's del mes de Septiombrs del 2013

Noerdee, -Ihvf_nbhwm

m&l‘ lilh*ﬂ*d*.ﬂu“b-ﬁ#‘.d—-ﬂh“ha*nﬂh
ik e - - T L oy

(1) FapmmiCon o) o lotls dn = Aol do MI--IH P L o
ﬂlb‘ﬁ-uhﬂhh—.b*---ﬂ-ﬁ-ﬁhmpn“b-
B N L 11 bt
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4.10.9 Como llenar dela Declaracion Aduanera Simplificada

Primero se define ¢Qué esuna DAS?

La Declaracién Aduanera Simplificada o DAS, es un documento que agiliza la
tramitacion aduanera, en donde se detallaran datos de la carga (cantidad, costo, peso),
del importador y e exportador (nombre, direccion, teléfonos); para acceder a la DAS

deberdingresar ala paginaweb del sistema exporta facil www.exportafacil.gob.ec

Dentro de la pagina en la parte superior derecha Usuario  TCexport

visualizard un recuadro en donde ingresara € ~ CoNEESElE ssssses

recordarme [ [EPICCEN

Usuario y Contrasefia registrados anteriormente,
L0 idd su contrasena?

luego de clic en INGRESAR.

Cuando haya ingresado visualizard la siguiente opcion, de clic en este recuadro azul,

Declaracion Aduanera Sin Haga clic para abrir

R o rootiios e mege B b SAird i e T ey con

Por temas de seguridad el sistema solicita volver aregistrar el Usuario y Contrasefia que

ingreso a inicio; luego de clic en INGRESAR.

usuario:
L eeseees

Ingresar
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Dentro de esta ventana tendra dos opciones PORECESOS y CONSULTAS; la primera
contiene la Solicitud de DAS — Exporta Fécil, esta esla opcion que debera tomar para
proceder a llenado dela DAS.

PROCESOS CONSULTAS
| Solicitud de DAS - Exporta Facil |

La segunda contiene las Consultas de Formularios DAS, agqui se podra consultar con
el nimero de orden detales delaDAS.

PROCESOS CONSULTAS
\ Consulta de Formularios DAS \

Para continuar con € llenado de la DAS de clic en la primera opcion mencionada
anteriormente, y proceda allenar los campos que |e solicita la siguiente ventana; paraun
mayor entendimiento se explicarala descripcion de cada campo solicitado:

Este campo se llena automaticamente cuando presione €l

botén m

DAS No.:
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1. ADUAIA ! REGIMEN

No. Orden:

Codige Aduana: Regimen: 95 Fecha Presentacion:

1. Aduana/Regimen

>

No. Orden / Cbodigo Aduana / Régimen / Fecha Presentacion.- estos datos se
llenaran automaticamente cuando de clic en m se recomienda

guardar o memorizar el nimero registrado.

:‘-.:::::.:- lllllll il 4 Pervona de Contactor Taba oot Errad inipcalborioiitheimad com
* Tal f Fam vy - E2T2ITER P Prod dasig
ziAm Celulas iy - BETITESZ Fachs dar [barqua
it .. \GOST Lo (PRE 20460 * Chgdladl Ebarguen  ESMERALDAS =
sl MERLL DA Fraaeto | mnieatqusd

Cindigge Piratad 1l

2. Exportador / Remitente

Y VY

YV V. V VYV V

Nombre Remitente/Exportador: Este campo se llena automaticamente,
porgue vinculalainformacion registrado con su RUC.

Direccion: Sucede lo mismo que € campo anterior.

Persona de Contacto: Debe registrar el nuemero teléfono de la persona que
realiza latramitacion.

Telefonos /Fax: Registre ambos nimeros si lostiene.

Celular: De prefenrenciaregistre el numero de celular que utilice siempre.
RUC: Este campo se llena automaticamente, al igual que los dos primeros
Ciudad: En este caso registre “Esmerladas”

Codigo Postal: Puede consultar su codigo posta en la pagina web:

www.codigopostal ecuador.com
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YV V. V V V

Email: Cologue el email gue manegje constantemente, cree uno si no lo tiene.
Pais de Procedencia: Coloque el pais “Ecuador”

Fecha de Embar que: Registre lafecha exacta cuando se embarque la carga
Ciudad de Embarque: Coloque laciudad “Esmeraldas”

Puerto de Embar que: Registren el puerto donde se embarque la carga

3. DESTINATRRIO

* Destinatario: * Persana de Contacto: * Pais Destino: Sezcuione Pals

*Tel [ Fax: (Cadiga Pastal:

* Direccint Cobilar: *Ciudad Desting:  Se'zcoaone Ciuded

Email:

3. Destinatario

A\

Y

vV V V V V

Destinatario: Nombres completos del comprador extranjero

Direccion: Ubicacion de las calles principales y secundarias

Persona de Contacto: Nombre de la persona con la que pacto |a negociacion o
persona asiganada pararecibir la carga.

Teléfonos / Fax: NUmeros actuales del comprador, para contactarse en caso de
cualquier percance

Celular: Numero de celulares que lleven consigo contantemente

Email: Cuentade email actual

Pais de destino: Paisdonde llegaralacarga

Cddigo Postal: Consultarlo con el comprador

Ciudad de Destino: Ciudad donde llegarala carga

4 DETERMINACIOH DE LA BASE INPONBLE

FOB: 15D,

fm
Peso Bruto (Kg): * Total Bultos: oo de Services Certfeado FrooraFi v Valor Tota Flete sn IvA:

* Pesa esfimads
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4. Determinacion dela Base Imponible

» FOB (usd): Término de comercio internacional en el transporte de mercancias.
Es d costo real del producto, coloque €l valor total de la carga en dolares

» Peso Bruto (kg): Registre e peso real delacargaaenviar en Kilogramos

» Total Bultos: El nimero de cgjas que vaaenviar

» Tipo de Servicio: Escoja entre Certificado Exporta Facil y EMS Exporta Facil
las diferencias estan estipuladas en el tema Logistica de Exportacion (pag. 72).

» Valor Total Flete sin IVA: Coloque € valor consultado en el Cotizador de
envio (Logistica de Exportacion - pagina 72).

5. DETALLES E LAS MERCANCIAS | SERIES

.a [ — O T de Udades Fiicss| Rigimen Precedents  Cantdad Butlos | Tl Unidades Comerciaes | TalPesoig) | VolorfOBuntors  ToblFlee

Sombeens y demas tocades v2n2ad0s o fabricedos por

: ; Intgraciznal Usp. UsD, ()
150 de tires de cuslquier mateda, incluse guamesidot e 2

BT coicssutsitonsd | Pemily) 208 Flete

usp. 0 UsD. L)

T esa00iii

5. DetalledelaMercancias/ Series

» Serie: Es e nimero de productos que va aregistrar, por giemplo s ingresara
otro tipo de producto se creariala serie 2, y asi sucesivamente.

» Subpartida Arancelaria: La codificacion numérica del producto a exportar;
tema explicado en € Registro como exportador en e sistema Exporta Facil
(pégina 67)

» Tipo de Unidades Fisicas: Cologue € tipo de unidad que consta en €l arancel
de aduanas a momento de la clasificacion arancelaria.

» Régimen Precedente: Registre como régimen precedente “Internacional”

» Total Unidades Comerciales: Coloque €l total de unidades que registro en la
factura comercial.

» Total Peso (Kg): Cologue € peso real de la carga en Kilogramos.
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» Valor FOB Unitario: Es € valor de cada producto que va a exportar
» Total Flete: Vaor que debe pagar por €l servicio de transporte

De clic en € botdn agregar cuando desee incorporar méas productos y Ilene los campos
que le solicita: Cantidad de Unidad Comercial, Peso (kg), FOB, Flete.

Agregar Cantidad Unidad Comercial Peso (Kg) FOB Flete

usp. |0.0 usD. |0.0

6. DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO
Tipo Doc. Acompanante m Entidad Emisora | Fecha Documento

Es necesario presentar todos los documentos obligatorios en ventanilla de Comeos del

m

cuagor

6. Documento de Acompanamiento

Son aguellos que deben acompafiar la exportacion, como es € caso de la factura

comercial, documento obligatorio para proceder con la operacién internacional .

» Tipo de Documento: Registre € tipo de documento solicitado como requisitos
de exportacién, como por ggemplo: INEN, Certificados sanitarios, de origen, €etc.
» Numero: Cologue & nimero del certificado de adjunto

A\

Entidad Emisora: Nombre de la Institucion e emiti6 € certificado

» Fecha de Documento: Fechaen laque le entregaron el certificado
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7. INSTRUCCIONES DEL EXPORTADOR EN CASO DE NO EFECTUARSE LA ENTREGA

9 pevolver

Abandonar

7. Instrucciones del Exportador en caso de no efectuarse la entrega

» Seleccione la instruccién que usted autoriza en caso de que su carga no pueda
entregar a a comprador, la més recomendable es DEVOLVER, con esta

opcion su carga regresara a su poder.

8. ;DESEA ASEGURAR SU MERCANCIA?

Si 0
. WValor del Seguro:

2 MNo - W

Q

]

Ior estimado

8. ¢Desea asegurar su mercancia?

> El sistemale dalaopcion de asegurar su carga, para esto debe tener en cuenta

lo siguiente:

Todos los productos exportados cuyo valor FOB superen los $ 50, estéan obligados a
contratar un seguro obligatorio, e mismo que se lo cobrard en caja cuando se acerque a
concluir su exportacion en Correos del Ecuador. Este seguro le da derecho a una

indemnizacion por pérdiday por valor asegurado. Los porcentajes de |las primas son:

s 2% enjoyas, cristalesy porcelana
s 1.5% en € resto de productos
%+ 10% de deducible.
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Este seguro lo brinda Seguros Rocafuerte y e cliente no tiene que hacer ningun tramite
adiciona. Estainformacion esta colgada en la paginaweb del sistema.

9. REQUERIMIENTOS DE OPERACIONES
RESPON SABLE DE RECEPCION FiSICA - CORREOS DEL ECUADOR

Firma: Nombre:

9. Requerimientos de Operaciones

» En estaparte delasolicitud €l funcionario de larecepcion fisicade lacargaen
Correos del Ecuador deberaregistrar su nombrey firma.

10. EXPORTADOR / REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

La informacion contenida en la presente declaracion es exacta, es decir, que las mercancias declaradas no constituyen objeto peligreso y/o prohibii

Fecha: Firma Exportador:

10. Exportador / Representante L egal

El mensaje que aparece en este campo antes de las firmas refiere que: “La informacién
contenida en la presente declaracion es exacta, es decir, que las mercancias declaradas
no constituyen objeto peligroso y/o prohibido por las normas de la Union Posta

Universal ni por la legislacion interna”.

» Fecha: Registre lafechadelasolicitud
» Firma Exportador: Registre su firma



En la parte final de la solicitud se encuentran cuatro botones que se especificaran a

continuacion:

Este es € boton que debe presionar cuando haya terminado de
m registrar |os campos anteriores

Por e momento no tome en cuenta este botén, NO DE CLIC EN ESTE

m BOTON, en caso de hacerlo se borraran todos sus datos y debera

volver aregistrar todo nuevamente y dar clic en el boton Guardar.

(1A Cuando desee tener @ formato fisicamente.
Limpiar Datos Para que |os campos estén vacios y poder llenar la solicitud.

86



Declaracion Aduanera Simplificada Exporta Faol
Guia Postal; CP-72, EM-1, CN-22, CN-23

DAS Ho.:
Mo. Orden: | 1.4-08 Cidign Aduana: 055 Rigimens | 05 Fecha Presentaciin: | 07,

2 EAPORTADOR | REMITENTE

Hombes Rgrsitents |

Expeetador: Persona de Contacto: Talia Calberio
* Tol f Fax: wa- GITRITER
[T 343 - WS Fecha de Embarque:
—— Bl * Ciudad Eevbargee: ESMERALDAS -
Cludad: Pusrto Embanque: | Pusrs Cuts
Cadigo Postal e00z

1 DESTRAIRAN)

* [hestinatars Santander * Persona de Contacto: Joege Ennique Possa | * Pais Destine: ESPANA -
* Fol | Fam: D04 ZESTIES Cidigo: Pastal a2

* Dirwccadn: Celelar: DO34546153344 RN s
Email:

4. DEFERMNACION DE LA BASE IMPOMBLE

FOB: S0, 00 Paso Bruto (Kg): * Totsl Bultos: 1 * Tipe da Servicio: Carificado EpodaFy v Walor Totsl Flate sin IVA:
" P = b 53

4. DEIALLES UE LAS MERCANCIAS | SERIES

[ Serie| Sumpartita sencelaia Desctipzion de Merczcizs Tioo o Unidadss Fisices| Régimen Prececente  Cartidsd Bubizs | ot Uniciades Comercizies  Totel Pesa (Ka)

Somibresos ¢ demds to=dos, renzades o femicades sor

E i b0 Qe uion de T1a: 4= coalguier matzia, ncuzc cusrecdos Intemacional ! | G o, .. t .
EEER] | cenicasUr dac Comaical Pesc K FOB etz
] it uso. 0.0 usp. [0

. DOCUMENTO S DE ACOMPARANIENTD

- Tipo Doe. Azompariank: Himazrg Enlidad Emiscra

Somoerss ¥ dems focadss treades o dab cedos pa wridn de teas de cuslglier matzis, nouso cuarecdes

Caligstoi | FACTURACOMERCIAL | DOODOT sh) T2

Opoiomal | CERTIFICADC DE CRIGEY

Ec ncaxscrio zeccerarbodos |2 doourcntzs ab gaboeios covanteonillz de Coseoe de Ealador

T STHUCCIONE S DL JIALIIN B CAS0 LE 40 BEFEC IURHSE LA ENISEGH SEA ASEGUSAK SU METCANCIAY

@ pevolver [#3:] o0
- © 7 Vo el S,
€ Abandonar @ no = Vb il

9. RCQUECRIMICHTD S DC OPCRACIONCS w

SEEPONSAZLE DE RECEPCION FIS!CA - CORREQS DEL ECUAJOR

Firman Kombrar

TADOR ¢ AEFRESEXTRATE DE LY EMPRESA

Le informa sic contenide en @ present= delaracdn =5 exaca, es dech, que 8= meicanciss ded aacas no oosituyen bjsto peliprezo wo sech Jids por laz noimes de 3 Unidn Posal Un versz|ni sor & legislacicr intzina.
Facha: Firrna Exportadar:

Una vez que haya llenado el formulario y haya dado clic en € boton GUARDAR, €
siguiente paso es imprimirlo y llevarlo a Correos del Ecuador junto con los productos y
lafactura comercial; en la oficinalos funcionarios le explicarén la siguiente operacion.

87



Enlaoficinael cajero llenard el siguiente formulario de declaracion de envios, en donde
registraratodos |os productos que usted va a exportar, la cantidad por cada uno de ellos

Yy SU respectivo precio.

Luego ledardn unafacturaen donde calcularan € Seguro Exporta Fécil de acuerdo a su

valor total de envio, visuaice la siguiente imagen.




4.10.10 Entrega del Producto

Laentrega del producto no solo incluye el lugar, sino también la puntualidad, es decir la
fecha que da el exportador a importador debe ser cumplida a cabalidad, ya que en caso
no hacerlo perdera seriedad e incluso hasta la posibilidad de que su cliente vuelva a
negociar con usted, para esto € exportador debera investigar en la pagina web del
Exporta Facil € tiempo que le llevara enviar € producto via aérea y comunicarselo al
comprador para darle una idea clara de la fecha de llegada, ademas también tendra la
opcién de rastrear mediante  TRACKING del sistema y asi saber en qué lugar se

encuentray estar pendiente de su llegada.

4.10.11 Forma de Cobro

La forma de pago también es considerada un factor importante, es conveniente que €l
exportador y e importador pacten un medio de pago que beneficie a ambos, con la
finalidad de llevar a cabo una efectiva y cordial negociacion. Se proponen dos formas
de pago apropiadas para este tipo de operaciéon: € Giro Directo y la Transferencia
Bancaria

» Giro Directo.- Se efectia de forma directa bajo instrucciones del cliente por
medio de un banco corresponsal (banco del comprador), que éste pague
directamente a vendedor una cantidad de dinero en el exterior mediante cheque
0 colocando |os fondos en el banco del beneficiario.

» Transferencia Bancaria.- Es un medio de pago y/o cobro que se redliza a
través del banco del exportador (vendedor) e importador (comprador). El
procedimiento consiste en que e comprador mediante su banco abona la
cantidad de dinero pactada por la negociacion a banco del vendedor para que

este pueda retirarla mediante su cuenta bancaria en su pais.
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4.10.12 Rastreo o Tracking

Tanto e Importador como el Exportador tendran €l beneficio de rastrear el producto, es
decir que mediante € Cddigo de Envio € comprador y vendedor pueden darle
seguimiento a su mercancia durante los dias que dure € vige, de esta manera €
importador tendra la seguridad de recibir la mercancia y e exportador por su parte

tendra la certeza de que sus productos habrian [legado a su destino final.

A continuacion se muestran |os pasos a seguir para gecutar € Rastreo.

1. Ingrese alapaginade sistema exportafacil www.exportafacil.gob.ec y declic en
laopcion TRACKING.

Tracking

Rastree
> suS envios

2. Enlasiguiente ventana coloque el Cédigo del Envio proporcionado por Correos
del Ecuador.

Tracking
@ IPS Web Tracking
Identificador :
Ingrese el codigo de tem gue desea consuitar, haga click en Euscar,
Trem fd: [RIENAA LR AN
Buszar | Resat
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Dentro de esta ventana usted podra conocer todos los detalles del envio de su

mercancia, en qué lugar y oficina se encuentra, las fechas, €l paisy mas. En la siguiente

imagen muestra como usted visualizara lainformacion antes mencionada.

Tracking

ITEM n® RRIOLS5S939I8EC

Chicina

Eemeraldas

CH-LC (e

2F/OL/20L4 Los Libertad
13:20:00 Et IS I 221 entre

R liente
FPichincha w "'_; 2
Espeio) (Salidal
Ezmeraldas
EME (Dhr: Inzcrt
27/01/2014 2 Ac.Libortad item into
10:14:323 ECLroE 221 entre domostic
Prchineha w bag
Ezpcio)
Tlern
resccibrinles
% . QUITC OrricC en la
Ty ._ , S
’f-ﬁﬁ';‘;fﬂ;” CCUADOR| D'CCIIANGE Cficina
& E | INTCRMATICNA de
Cambio
(Salidal
Item
QUITD DFFLCE | insertado
2?{9;’;22&4 ECLLACHDR VECHAMSE =n una
s INTERMATICNS saca
[=alida)

Tlhesrn
recibido
desde =l

Catcgorna

Correo
Pricritario

Corrco

Acroco o

Corrco
Pricritarnoc

Correc

MNareo o

Caorrac
Frioritario

Correo
Aereoc o
Correo

Prioritario

(I
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exporta facil g / S
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(‘évb ) \\\b’
£ EspERNY

Para mayor informacién puede acudir a las oficinas de Correos del
Ecuador ubicadas en las calles Libertad entre Espejo y Pichincha,
ciudad de Esmeraldas.



ANALISISDE IMPACTOS

Para una mejor comprension e interpretacion se ha escogido una metodologia sencilla

para analizar losimpactos de lainvestigacion.

Luego de haber redizado los estudios que requiere esta investigacion se reaizo un
andlisis de los impactos que se pueden generar en distintos escenarios.

Se ha determinado una serie de &mbitos que directa o indirectamente se relacionan con
el proyecto desarrollado. La matriz de impactos esta elaborada sobre |a base de algunos
indicadores a los cuales se asigna un nivel de impacto y la interpretacion

correspondiente. Los nivelesy su interpretacion se detallan en € siguiente cuadro.

-3 ' Alto Negativo
-2 Medio Positivo
-1 Bajo Negativo
0 No hay impacto
1 Bajo Positivo
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo
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> Econémico

1 Ofertadeproductodecaided | X
2 Plazasde empleo X
3 Inversion de capital X
4 Crecimiento economico X
TOTAL 1 4 3
NIVEL DE IMPACTO SOCIO-ECONOMICO =2

Este nivel de impacto tuvo como resultado 2, es decir, medio positivo ya que la oferta
de un producto de calidad en € mercado local, nacional incrementara la economia del
microempresario, € cua tendra la opcidn de invertir en nuevos equipos y ampliar su
negocio, por ende habra més fuentes de empleo en la provincia. Ademas podra acceder
a Ingtituciones promotoras para adquirir informacion de cémo internacionalizar su
producto cumpliendo las respectivas normas de calidad y sanidad que se requieren en €l
pais de origen asi como también en €l pais de destino.

> Educativo

1 Conocimientos de temas bésicos de administracion X
2 Dominio de equipos de computacion X
3 Conocimientos de requisitos legales nacionaes X
4 Conocimientos en temas de comercio exterior X

TOTAL 12
NIVEL DE IMPACTO EDUCATIVO =3
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El nivel de impacto tuvo como resultado 3, es decir, alto positivo ya que resultara
necesario e importante que los microempresarios tengan conocimientos administrativos
y de comercio exterior, de esto dependera € futuro de su microempresa.

Tecnoldégico

1 Aqu| rir equipos de oficina

2 Invertir en maguinarias

3 Valor agregado a producto

o X| X

TOTAL 2
NIVEL DE IMPACTO TECNOLOGICO = 2,67

En e caso del nivel de impacto tecnolégico, se tuvo como resultado 2,67 que es un
resultado positivo, ya que través de nuevos equipos podra tener acceso a web site que
contribuiran con las tramitaciones de venta. Las maquinarias resultaran importantes ya
gue ademas de agilizar los procesos permitira fabricar en grandes volumenes y darle

valor agregado al producto final.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En la Provincia de Esmeraldas se pudo constatar que existen factores que
algan la posibilidad de que € sector Microempresaria logre incrementar su
nivel de exportacion mediante el sistema exporta fécil; la facturacion de la
provincia en e afio 2012 fue de $1032,89 con 16 exportaciones en
comparacion de Pichincha con $177.571,41 y 6703 exportaciones, Manabi
$33.272,49 con 415 exportaciones y Santa Elena $7.357,34 con 190
exportaciones, con estas tres provincia se puede ver claramente la

subutilizacion del sistema en Esmeraldas.

Para redlizar una exportacion el microempresario debe conocer primero los
requisitos nacionales que debe cumplir para poner a la venta e producto y
para ser cadificado como un producto exportable, luego debe saber
dependiendo del pais que haya escogido para su exportacion que tipo de
exigencias, requisitos o certificaciones solicitan para permitir € ingreso de la

mercancia en ese mercado extranjero.

Los escasos conocimientos acerca de herramientas gubernamentales que
apoyan el sector Microempresaria impiden que aquellos que cuenten con
actividades comerciaes rentables comercialicen sus productos en mercados
extranjeros, ya gue piensan gue una exportacion tiene un costo elevado y su

tramitacion es casi imposible de realizar.
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6.2 Recomendaciones

Se debe fomentar la participacion activa de instituciones nacionales y de
centros educativos de formacion superior en e desarrollo y planificacion de
capacitaciones formativas en temas vinculados a comercio interior y exterior
de productos con mayor oferta de acuerdo a cada provincia, con lafinalidad de
promover e incentivar las actividades productivas y lograr un crecimiento

intelectual, social y tecnol 6gico en cada sector.

Las ingtituciones encargadas de dar certificaciones previas a la exportacion
deberan considerar la inexperiencia del microempresario en este tema y
ayudarlo con e procedimiento correspondiente a fin de que este tipo de
tramites no se conviertan en barreras para los microempresarios, asi mismo €
exportador deberd cumplir a cabalidad con los requisitos tanto nacionales
como internacionales para llevar a cabo una efectiva comerciaizacion

internacional.

Se sugiere que el manual de exportacion utilizando € sistema exporta facil sea
colgado en la pagina web de la universidad, y de instituciones que apoyen a
sector Microempresarial de la provincia como es el caso de Corpoesmeradas
y la Incubadora de empresas de la PUCESE. También podria ser impresa y
entregada a los gremios y sectores productivos de la provincia, ya que son
ellos los que més necesitan este tipo de manuales porque no tienen facil

acceso alatecnologiay equipos informéticos.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de entrevista

\"f, La presente entrevista se llevara a cabo con la findidad de obtener

éfﬂ informacion acerca de los requisitos que debe cumplir un producto naciona
._."3_;' % para su posterior exportacién. La misma contribuird con datos que me
& permitiran llevar a cabo mi proyecto de tesis para la obtencion del titulo
;‘f’ “Ingenieria en Comercio Exterior”.

Apelando a su tiempo |le agr adecer ia responda las siguientes inter r ogantes.

ENTREVISTAS

EMPRESA: Correosdel Ecuador

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

¢Podria usted proporcionarme datos acerca de los microempresarios que utilizan
el sistema gubernamental exporta fécil?

¢Cud eslafrecuenciade utilizacion del sistema?

¢Considera usted que € sistema ha tenido buena acogida en la ciudad y
provincia?

¢Cudles son los paises donde se harealizado e mayor niUmero de exportaciones?
¢En qué lugares de la ciudad han efectuado capacitaciones?

¢Laingtitucion estaria dispuesta a dar capacitaciones acerca de Exporta fécil alos
microempresarios de la provincia?

¢Cudl es la actividad comercia de los microempresarios que se han beneficiado
del programa hasta la actualidad?
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EMPRESA: Instituciones Nacionales que emitan los certificados de calidad u otro

certificado que serequiera

1)

2)

3)

4)

5)

¢Qué requerimientos deben cumplir los productos locales para ser calificado
como producto exportable?

¢Cudles son los certificados que debe obtener & producto antes de ser
exportado?

¢Qué tipo de certificados suelen pedir los paises de destino?

¢Los productos que utilicen € sistema exporta facil, tienen diferentes
condiciones de exportacion o deben cumplir con los mismos requisitos de una
exportacién a consumo?

¢Cudles son los valores que se deben pagar parala obtencién de los certificados?
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N ¢, Lapresente encuesta se llevara a cabo con la findidad de obtener informacion
acerca de la situacion comercia de los microempresarios de la provincia de
Esmeraldas, la cual contribuird con datos que me permitirén llevar a cabo mi
proyecto de tesis parala obtencion del titulo “Ingenieria en Comercio Exterior”.

Apelando a su tiempo le agradeceria responda las siguientes interrogantes

encerrando laletra que contenga su r espuesta.

1) ¢A quézonadelaprovincia usted pertenece?

a. Zonanorte Zona centro

2) ¢Quétipo de microempresa usted tiene?

a. Artesanias
b. Manufactura

3) ¢Quétipo de productos comercializa?

a.

b
C.
d.
e

Artesanias de tagua u otro material
Semillas

Cocadas

Ropa

Otros

4) ¢Cbomo comercializa su producto?

Producto

Empagues con su marca

Zonasur

c. Agricultura
d.

Otras

M aterial

Empagues sin su marca

Fundas

Caas

® 20 T P

Otros

5) ¢Su producto cuenta con los certificados sanitarios que serequieren para poder

comercializarlo?
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Si tengo certificados sanitarios
No tengo certificados sanitarios
Mi producto no |os necesita

No conozco sobre € tema

® oo T

No sé donde puedo adquirirlos

6) ¢Cudl essu tipo decliente?

a. Informal c. Extranjero
b. Supermercado d. Otros

7) ¢Cuantas personas laboran en la microempresa?
a. Soloyo c. Tresomas

b. Dos personas d. Todami familia; ¢Cuantos?

8) ¢Quétipo deeducacion tiene el personal quelabora en la microempresa?

a. Ninguna d. Bachiller
b. Primaria e. Univesitaria
Cc. Secundaria f. Otros

9) ¢Cuenta con sistemas informaticos que le permitan llevar € control de la

microempresa?

Si, tengo una computadora que tiene esos sistemas
No tengo computadoras
No tengo, porque no sé como manejarlos

Lo llevo manua mente

® oo T @

Otros motivos

10) ¢Tiene crédito de algunainstitucion que contribuya econémicamente con su

micr oempresa?

Sl NO ¢Cud?
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11) ¢Desearia usted que su producto se comer cialice inter nacionalmente?

S NO
a Siquisiera a. No meinteresapor e momento
b. Si, pero no conozco los procedimientos b. No cuento con los recursos

12) ¢Conoce usted acer ca del sistema gubernamental EXPORTA FACIL y sus

beneficios?

Si o conozco
No lo conozco

Recibi una capacitacion sobre € tema

oo T

Solo he escuchado del tema, pero no se dé que se trata exactamente

13) ¢Alguna vez ha exportado su producto inter nacionalmente mediante este

sistema?

a. S, solounavez d. Nuncalo he utilizado

b. Lo herealizado varias veces e. No porque yahe utilizado otro
c. No sécomo hacerlo sistema.

14) ¢ Tiene algin mercado internacional en € cual leinteresé posicionar su
producto?
a. Si, pero no sé cOmo proceder
b. No conozco ninguno

c. Tengo pensado uno

15) ¢Cuenta con algun contacto internacional que le pueda contribuir con la
comer cializacion de su producto en ese pais?
Sl NO ¢Quién?
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Anexo 3: Disefio de portaday parte posterior del Manual de Exportacion

Portada

Manual de
Exportacién
Utilizando e 5istema guberrom entod

Exporta Facil

Parte Posterior

P o onmacin poscs 3oodr 3 ima ofcinm da Comeas el
BN GSERIE 8 Bl LB eTTE R0 v Princha

O i avvel L TR
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Marual de
Expartacisn

Paginas Interiores

107



