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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el disefio y plan de implementacion de
un modelo de gestion para el servicio de consultoria “implementacion de nuevas NIIF”
para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L, quien actualmente brinda servicios
de Auditoria, contabilidad e impuestos a las diferentes compafiias obligadas a llevar
contabilidad y no obligadas a llevar contabilidad. EI modelo se basard en teorias, guias,
metodologias y experiencias de varias empresas que permitiran a la Firma conocer aquellos
procedimientos y documentos necesarios que se requieren para ejecutar de manera correcta
el ciclo de vida de los proyectos de consultorias. El presente trabajo consta de cuatro

capitulos explicados a continuacion:

En el primer capitulo se realiza un andlisis del contexto el cual contempla aquellos
aspectos positivos y negativos tanto de los factores internos como externos de la Firma de
Auditoria. Dentro de los factores externos se analizé el entorno politico — legal,
econdmico, social — cultural y tecnoldgico y en los factores internos se evidencid la resefia
historica de la Firma, asi como también su estructura organizacional, clientes, competencia
y desempefio actual. Para finalizar el capitulo y con el fin de sintetizar la informacion

recolectada, se presenta el analisis FODA.

El segundo capitulo recopila toda la informacién bibliografica necesaria para desarrollar la
investigacion y determinar la metodologia adecuada para el modelo propuesto. Primero es
indispensable conocer el origen y evolucién de las NIIF, asi como también las experiencias
que han tenido ciertas empresas y autores al implementarlas con el fin de recabar aspectos
positivos y negativos que sirvan de guia para el modelo, también es indispensable conocer
los procesos para ejecutar un proyecto de consultoria, el cual se basé de varios autores y de
la metodologia del PMBOK, para finalizar se presenta las metodologias agiles que

actualmente se manejan.



Dentro del tercer capitulo se determina la situacion actual de la Firma de Auditoria en el
cual evidencia principalmente las experiencias del desarrollo de consultorias realizadas de
manera empirica, esta informacion fue recolectada por medio de entrevistas a los socios de
la Firma y a los clientes que recibieron el servicio, con dicha informacion recolectada se
puede realizar un anélisis de desempefio y determinar los procesos y procedimientos que se
realizaron con el fin de conocer las debilidades y oportunidades de mejora para
implementarlas en el modelo propuesto. Adicionalmente, en este capitulo se presenta el
modelo de gestidn para el servicio de consultoria propuesto basado en el estado actual de la
Firma, el cual incluye el ciclo de vida del proyecto de consultoria (propuesta, inicio de la
consultoria, planificacion de la consultoria, diagnostico y adopcién de la NIIF, supervision
y cierre de la consultoria), los manuales de procedimientos y los documentos necesarios

para su ejecucion situados en los anexos.

En el capitulo cuarto se presenta el plan de implementacién del modelo de gestion
propuesto en donde se establecieron los objetivos, riesgos y estrategias, actividades a
realizar con sus respectivos costos y para finalizar el cronograma. Dentro de este capitulo
también se demuestra y justifica los beneficios cuantificables y no cuantificables que
obtendria la Firma al implementar el modelo propuesto.

Después de haber realizado la investigacion y propuesto el modelo de gestion para el
servicio de consultorias con su respectivo plan de implementacion finalmente, se concluye
que el proyecto es viable, por lo tanto, se recomienda que la Firma de Auditoria Pearson
Harman PGC C.L, implemente el ciclo de vida del proyecto de consultoria propuesto, asi
como también los manuales y documentos para su ejecucion presentados en este trabajo de

titulacion.



INTRODUCCION

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera se han venido actualizando
constantemente debido a los cambios y resultados arrojados en afios anteriores a nivel
mundial de las empresas que las aplican, estos cambios son significativos y repercuten al
movimiento, procedimientos y procesos de las empresas, por ende, afectan directamente a
los informes financieros que deben presentarse a los entes reguladores de cada pais. Por
estos motivos, los contadores deben actualizarse en temas contables para generar
informacién financiera eficaz y oportuna, sin embargo, al ser temas nuevos y por
desconocimiento de su aplicacion, las empresas contratan los servicios de consultoria o
asesoria por ahorro de tiempo y recursos, para capacitar a los contadores, lo que genera un
incremento en la demanda de estos servicios que los brindan las empresas auditoras, las
mismas que en su mayoria no tienen establecidos los parametros, procedimientos y anexos

de revision necesarios para brindar el servicio.

Al presentarse ciertas actualizaciones recientes en las NIIF como por ejemplo la NIIF 15
“Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes” y la NIIF 16
“Arrendamientos”, que entraran en vigencia en el afio 2018 y 2019 la Firma de Auditoria
Pearson Harman PGC C.L. constituida en la ciudad de Quito, la cual brinda servicios de
Auditoria, contabilidad e impuestos a las diferentes compafiias obligadas a llevar
contabilidad y no obligadas a llevar contabilidad, y que ademéas cuenta con personal
adecuado, capacitado y con gran experiencia en Auditorias externas, ha visto la necesidad
de abrir una nueva linea de negocio dentro de su empresa, para aprovechar la oportunidad
de demanda y captar clientes, esta linea se enfocara en brindar servicios de consultoria a
las empresas que se encuentren reguladas por la Superintendencia de Compaiiias. Por lo
tanto es indispensable que se realice esta investigacion, para proporcionar a la Firma de
Auditoria los procedimientos necesarios a realizar en una consultoria, con el fin de
alcanzar los objetivos, metas planteadas, incremento de ingresos y ademas proporcionar un
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ordenamiento administrativo que evite el manejo empirico de las consultorias, como se lo
ha realizado anteriormente en la empresa de Quito y Latacunga, donde se presentaron
ciertos inconvenientes por no realizar una buena planificacion, dando como resultado una

afectacion significativa en el tiempo y costo de la consultoria.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un modelo de gestion para los
servicios de consultoria “implementacion de nuevas NIIF” que brindard la Firma de
Auditoria Pearson Harman PGC C.L., los objetivos especificos son: Realizar un analisis
situacional de la Firma de Auditoria, identificar la mejor metodologia para implementar las
nuevas NIIF a futuro, plantear una propuesta de servicio de consultoria “Implementacion
de nuevas NIIF” aplicada a las empresas que apliquen NIIF y disefiar un plan de
implementacién para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L. Para esto se
considera necesario primero elaborar una matriz FODA que permite conocer la situacion
actual de la Firma es decir los aspectos positivos y negativos tanto de lo interno como de lo
externo, bajo este analisis se procedera a identificar la mejor metodologia basada en teorias
y experiencias de otras empresas gque sirvan como guia para la presente investigacion y
para brindar dichos servicios, una vez seleccionada la metodologia se elaborara el
respectivo prototipo, que servira de gran ayuda ya que evidenciard los procedimientos y
documentos necesarios que se requiere para este tipo de proyectos, estos documentos se

veran reflejados en los siguientes capitulos y anexos.

Esta investigacion beneficiaria a: La Firma de Auditoria para llevar un mejor control y
ejecucion de las consultorias; las empresas involucradas al recibir un servicio de calidad y
a tiempo; al estado y sus entes reguladores ya que recibiran informacion fidedigna, correcta
y transparente; profesionales que se encuentren interesados en el tema de implementacién
de NIIF o los procesos de consultoria; docentes y alumnos que requieran una guia para sus

estudios.

La investigacion se la realizara desde el conocimiento general de la Firma para elaborar el

modelo de gestion hasta presentar el plan de implementacion del prototipo disefiado el cual



evidencia la viabilidad, rentabilidad y beneficios que se obtendria al implementar el
modelo, con el fin de que la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L. pueda analizar
la propuesta y decidir su aplicabilidad en el futuro, lo que significa que en el presente
trabajo no se considerara la implementacion del modelo disefiado.



1. ANALISIS DEL CONTEXTO

Pefia (2014) menciona que los factores externos permiten evaluar el grado de influencia
que se tiene ante los factores economicos, sociales, culturales, politicos, legales,
tecnoldgicos y competitivos en la gestion actual y futura de la empresa, mientras que un
analisis de los factores internos, permite conocer e indagar la cultura organizacional de la

empresa, por medio de la cual se logra identificar fortalezas y debilidades.

En funcidn a la teoria antes mencionada, se procedio a realizar un analisis de los factores

internos y externos de la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L.

1.1. Factores externos

1.1.1. Entorno Politico — Legal

El IASB organismo creado en Londres es quien analiza, desarrolla y actualiza de manera
constante las NIIF para aportar transparencia, rendicién de cuentas y eficiencia a los
mercados financieros de todo el mundo. Su trabajo es de interés puablico para fomentar la
confianza, el crecimiento y la estabilidad financiera a largo plazo en la economia mundial.

(La Fundacion IFRS y el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2017)

Bajo la presima de que el IASB se encuentra actualizando de manera constante las
normativas, se considera una oportunidad de negocio de consultoria para la Firma de
Auditoria Pearson Harman PGC C.L, ya que puede ofertar servicios de consultoria por
cada modificacion o creacion de las normativas, lo cual es un tema relevante ya que estas

actualizaciones continuaran en el tiempo y no culminaran.



Segun Resolucion No. 08.G.DSC.010 (2008), la Superintendencia de Compafias mediante
Resolucién No. 06.Q.ICI.004 de 21 de agosto del 2006, publicada en el Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio, adopto las NIIF y determind que su aplicacion
sea obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias, para el registro, preparacion y presentacion de estados
financieros a partir del 1 de enero del 2009; sin embargo por pedido del Gobierno Nacional
se solicita prorrogar la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF”, para permitir que los empresarios del pais puedan enfrentar de mejor
manera los posibles impactos de la crisis financiera global; por lo cual la Superintendencia
de compafiias establece un cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” por parte de las compaiiias y entes
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias el cual detalla que las
NIIF se aplicaran a las compafiias y los entes sujetos y regulados por la Ley de Mercado de
Valores, asi como todas las compafiias que ejercen actividades de Auditoria externa a partir
del 1 de enero del 2010

Ya que las NIIF son de carécter obligatorio en el Ecuador, el SRI ha emitido una guia para
elaborar la declaracion de impuesto a la renta y presentacion de informacion financiera con
ciertos cambios que impactaron en las leyes y normas. Sin embargo se debe considerar que

al aplicar NIIF, no exime el cumplimiento tributario.

Segun el estudio realizado por Chavez (2018) las NIIF y la normativa tributaria persiguen
diferentes objetivos los cuales son: Las NIIF buscan reflejar la realidad econémica de las
empresas para satisfacer las necesidades de informacion de sus proveedores de capital y, las
normas tributarias por otro lado buscan establecer ciertas reglas que salvaguarden los
objetivos de recaudacion fiscal de un Estado con el fin de financiar la inversion y el gasto
publico. Sin embargo, estas normas se complementan entre si y son de caracter obligatorio,
por lo cual su estudio concluye que se puede presentar la informacion financiera de las
empresas mediante la conciliacion tributaria y el registro de impuestos diferidos, de esta

manera se cumple con ambas normativas.



Se considera que las NIIF son de caracter obligatorio para la presentacion de estados
financieros a los entes reguladores como la Superintendecia de Compaiiias y el SRI, por
ende se concluye que las empresas tendran la necesidad de contratar ciertos servicios para
cumplir con las normativas por lo que es una gran oportunidad para la Firma de Auditoria
Pearson Harman PGC C.L en la cual podran captar mayor cantidad de clientes y satisfacer

sus necesidades.

Segun la investigacion realizada por Sanchez, Villegas, Gaibor, & Robles (2017) en la cual
se incluydé una muestra de las empresas mas grandes del sector de comercio al por mayor y
menor del Ecuador, cuyos resultados determinaron que el impacto patrimonial positivo o
negativo para este tipo de empresas se debe principalmente a cuentas deudoras, inventarios

y propiedad planta y equipo.

Se estima que este tema es una amenaza para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC.
C.L ya que al considerar que uno de los objetivos de las NIIF es transparentar la
informacion, actualemnte en el Ecuador existen Firmas de Auditoria que brindan sus
servicios a bajo precio y no revelan la informacion correcta a los entes reguladores por el
impacto real que afectaria a multas, impuestos, etc., por lo que las empresas decidiran

contratar a las Firmas antes mencionadas.

La Ley de régimen tributario interno (2016) establece en articulo 37 que las sociedades que
reinviertan sus utilidades en el pais podrdn obtener una reduccién de 10 puntos
porcentuales de la tarifa del Impuesto a la Renta sobre el monto reinvertido en activos
productivos, siempre y cuando lo destinen a la adquisicion de maquinarias nuevas 0
equipos nuevos, activos para riego, material vegetativo, plantulas y todo insumo vegetal
para produccion agricola, forestal, ganadera y de floricultura, que se utilicen para su
actividad productiva, asi como para la adquisicion de bienes relacionados con investigacion
y tecnologia que mejoren productividad, generen diversificacion productiva e incremento
de empleo, para lo cual deberan efectuar el correspondiente aumento de capital y cumplir
con los requisitos que se establecen en el Reglamento a la presente Ley.



El articulo 37.1 de la Ley de régimen tributario interno (2016) establece que los sujetos
pasivos que reinviertan sus utilidades, en el Ecuador, en proyectos o programas de
investigacion cientifica responsable o de desarrollo tecnoldgico acreditados por la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion tendran una reduccion
porcentual del diez por ciento cuando operen en un territorio del conocimiento, del ocho
por ciento cuando sea en otros espacios del conocimiento y del seis por ciento para el resto
de actores. Esto aplica Unicamente sobre el monto reinvertido, en las condiciones que lo

establezca el reglamento a este Cddigo

Segun los articulos del 1 al 5 de la Ley para fomento productivo, atraccion de inversiones,
generacion de empleo y estabilidad y equilibrio fiscal (2018) dispone la remision del 100%
de intereses, multas y recargos derivados del saldo de las obligaciones tributarias o fiscales
internas cuya administracion y/o recaudacion le corresponde Unicamente al SRI. Las
obligaciones tributarias o fiscales vencidas con posterioridad al 2 de abril de 2018, asi
como las obligaciones correspondientes a la declaracion anual del impuesto a la renta del
ejercicio fiscal 2017, no podran acogerse a la remision prevista en este articulo. El plazo de
remision es 90 dias contados desde la vigencia de esta ley, los pagos se deberan realizar

hasta 2 afilos méaximo.

Para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L es una oportunidad conocer a fondo
las leyes, reglamentos y notificaciones del SRI, con el fin de ofrecer a sus clientes y nuevos
clientes los servicios de consultoria en el cual también se incluya observaciones y opiniones
para no cancelar excesivos impuestos y aprovechar las oportunidades que da el SRI y la
Ley para fomento productivo, atraccidn de inversiones, generacion de empleo y estabilidad

y equilibrio fiscal.
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Milones de US§

1.1.2. Entorno Econdmico

El Banco Central del Ecuador (2019) determina que el PIB alcanzé un crecimiento anual

de 1,4%, totalizando USD 108.398 millones en términos corriente y USD 71.933 millones

en términos constantes. El crecimiento de 1,4% del PIB se explica por:
e Mayor gasto de consumo final de gobierno general (2,9%).

e Aumento de 2,7% en el gasto de consumo final de los hogares.

e Mayor formacion bruta de capital fijo (FBKF) (2,1%).

e Incremento del 0,9% de las exportaciones de bienes y servicios.

Por su parte, las importaciones de bienes y servicios en 2018 fueron mayores en 5,8%

respecto a las registradas en 2017.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,

Precios de 2007 y Tasas de variacion

71,933

2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018

—— Ml de USD de 2007 —a»— Variacién anual, eje derecho

Figura 1: Producto Interno Bruto 2012 — 2018
Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)
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Segun las estadisticas del Banco Central del Ecuador (2019), el crecimiento del producto

interno bruto por industria a la fecha se representa de la siguiente manera:
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Figura 2: Producto Interno Bruto por Industria
Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

Como se puede observar en la figura 1 y 2 el PIB ha incrementado en 1,4% y las empresas
que tienen mayor participacion son las de manufactura, construccion, comercio, ensefianza
y servicios sociales de salud y agricultura, ganaderia y caza, por lo que estas empresas
tendrén que acatar nuevas normativas obligatorias por lo cual se presenta una oportunidad

de ofertar sus servicios de la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L.

Al respecto Lozada Rivera (2014) menciona que:

El aumento de empresas multinacionales ha generado un incremento en las transacciones
comerciales internacionales, resaltando ademas la importancia del flujo de informacion
financiera para la integracién de los paises.

Por su parte Del Valle (2010) indica que “existe un aumento en la cantidad de individuos
que invierten local e internacionalmente mismos que exigen informacion uniforme y
oportuna” como consecuencia del aumento de las empresas multinacionales y de la

globalizacidn. (citado en Sanchez, Villegas, Gaibor, & Robles, 2017)

Véasquez Quevedo (2013) afirma que:
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Uno de los factores que influye para que un pais decida adoptar las NIIF es la existencia de
una bolsa de valores nacional. Los usuarios de la informacién financiera de las empresas
que cotizan en bolsa requieren informacion que pueda ser entendible y comparable, y las
NIIF permiten que esto sea posible pues proveen de estandares contables utilizados en todo
el mundo. (pags. 1-5)

Uno de los beneficios que tienen las empresas al implementar NIIF es que sus estados
financieros sean entendibles y comparables en el mercado para poder hacer negocios
internos y externos incluso en la bolsa de valores, como consecuencia de esto, se presenta
una oportunidad para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L para cumplir con

las expectativas de sus clientes.

Segun el INEC (2018) el crecimiento de empresas del afio 2012 al 2017 se representa de la

siguiente manera:

oo
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Figura 3: Evolucién del nimero de empresas 2012 — 2017 y por sector econémico
Fuente: INEC (2018)
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Ademas, segun las estadisticas del INEC (2018) el crecimiento de empresas por provincias
en el afio 2017 se presenta de la siguiente manera:
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Pichincha | 23,407
Guayas I 18,77 %
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Los Rios NN 3.477%
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Morona Santiago M 0,83%
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Galdpagos B 0.36% 29

Figura 4: Estructura de empresas segun provincias afio 2017
Fuente: INEC (2018)

Segun las figuras 3 y 4 se puede determinar que el nGmero de empresas ecuatorianas han
crecido de manera significativa y en mayor porcentaje las empresas de servicio y comercio
a las cuales actualmente la Firma de Auditoria brinda sus servicios sin embargo, es
necesario ofertar nuevos servicios a las empresas de agricultura, manufacturera y de
construccién en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y El Oro debido a la

concentracion empresarial que reflejan las estadisticas del INEC.

1.1.3. Entorno Social — Cultural

Madrid Céardenas, Cedefio Castro, Garcia Alava, & Reyna Rodriguez (2016) mencionan
que las empresas ecuatorianas no se encuentran preparadas en temas de inversion
econdémica y capacitacion al personal para la implementacion de las NIIF, ya que las
mismas tienen un grado de complejidad alto. Ademas, se considera que la capacitacion al
personal ha sido una inversion significativa que no se encontraba prevista en los

presupuestos sin embargo se tenia que asumir para cumplir con las normas.

A pesar de que la implementacion de las NIIF es un proceso oneroso, algunos expertos y
profesionales consideran que las NIIF ayudaran a ejercer un control sobre las empresas y
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sus transacciones transparentes, ademas de tomar decisiones oportunas. (Madrid Cardenas,
Cedefio Castro, Garcia Alava, & Reyna Rodriguez, 2016)

Los estudios realizados por Vasquez Quevedo (2013) concluyen que el principal reto que
han tenido que enfrentar las empresas latinoamericanas al implementar las NIIF, es la falta
de personal técnico calificado.

Segun Carlos, Grace, Mary, Deisy, & Cristobal (2015) en la actualidad es necesario
preverse de recursos financieros para asesorarse constantemente con expertos que focalicen
los esfuerzos de entrenamiento, capacitacion o formacién en las areas financieras y no
financieras que impactan las NIIF, que traerdn como consecuencia una informacion
financiera mucho mas real y ademas de cumplir con la normativa establecida exitosamente,

también se presentara un cambio de cultura empresarial.

Las empresas consideran que la implementacion de NIIF por su propia cuenta es compleja
y requiere de tiempo, recursos financieros, recursos humanos, capacitaciones al personal,
etc., y que por esta razon deciden contratar servicios de consultoria o Auditoria para que
realicen todos los ajustes pertinentes en los estados financieros con el fin de cumplir con la
normativa obligatoria vigente, ahorrandose un poco del presupuesto y todos los ambitos
que implican. Por lo que se estima una oportunidad para la Firma de Auditoria Pearson
Harman PGC C.L el aprovechar las costumbres de las empresas para ofertar su servicio de
consultoria al mercado, al igual que incentivar a sus clientes en realizar capacitaciones al
personal sobre el manejo y actualizacion de las normativas con el fin de crear una cultura

organizacional de presentar la informacidn correcta y transparente a los entes reguladores.

El SRI (2018) ha publicado un boletin de prensa en el cual menciona que se ha identificado
303 empresas fantasmas que simulaban transacciones por 600 millones, lo que perjudica al
estado en aproximadamente 180 millones. Estas empresas fantasmas entregaron facturas
falsas a 4.192 clientes los mismos que deberan realizar sustitutivas. Ademas, como medida
para combatir la evasion tributaria el SRI ha colocado en su portal, el listado del nombre de
las empresas fantasmas que a la fecha ascienden a 868. Y también se incluye las
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estadisticas del 2010 al 2018 de las compras a empresas fantasmas que se han realizado en
cada provincia, por actividad y por tipo de contribuyente las mismas que se detallan a

continuacion en la figura 5:

3584
< [ I
108
| EE
151 5453
Nimero de clientes por provincia Numero de clientes por actividad

- _ -

Fl.“lmEl'l‘l de clientes por tipo

Figura 5: Numero de clientes por provincia, actividad y tipo de contribuyente
Fuente: SRI (2018)

Segin EI Comercio (2017) las empresas fantasmas venden facturas falsas con tres

objetivos: Evasion de impuestos, contrabando y actos de corrupcién (coimas).

Como se puede evidenciar en las estadisticas realizadas por el SRI, algunas de las
empresas ecuatorianas deciden comprar facturas a las empresas fantasmas con el fin de
evadir impuestos, sin considerar las repercusiones que se tendria con los entes reguladores,
por lo que esto se considera una amenaza para las consultoras y auditoras debido a que en
el proceso de implementacion de NIIF no se revisan todas las facturas sino una muestra
establecida y al entregar los estados financieros con estos errores, puede estar en juego el

prestigio de las mismas.
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Segun entrevistas realizadas y publicadas por EI Comercio (2016) las personas naturales y
juridicas por falta de tiempo o desconocimiento del sistema tributario prefieren contratar
un asesor tributario o un contador para que realice todas las gestiones tributarias

(declaraciones, claves del SRI, multas, etc.).

Considerando que la dificultad tributaria es menor que la implementacion de NIIF, se
puede asumir que las empresas contraten servicios de asesoria 0 consultoria para la

implementacion de las mismas.

Galarza (2019) afirma que:

Culturalmente no hemos sido educados o entrenados para emprender, ni para lograr nuestra
independencia financiera, ya que ni en los colegios, ni en las universidades se imparten
estos conocimientos. También afirma que fuimos programados para estudiar y acumular
titulos, cartones que estan pegados en una pared, pero que no nos generan dinero, solo para
conseguir un supuesto buen trabajo. Con los ingresos que se comienza a generar en este
mundo de consumismo somos atrapados por el sistema que invita a gastar, no ahorrar, peor
invertir.

Bajo la reflexion del autor, podemos concluir que la cultura ecuatoriana de no invertir esta
vigente a la fecha actual, y puede ser una oportunidad para que la Firma de Auditoria
pueda ofertar sus servicios incluyendo opiniones y sugerencias de inversion en los cuales
también se incorpore los beneficios empresariales y tributarios que se tendrian segun la
Ley de Régimen Tributario Interno y que por desconocimiento de las empresas no se han
podido aprovechar, de esta manera se podra cambiar un poco las costumbres actuales.

El estudio realizado en las empresas ecuatorianas por Sanchez, Villegas, Gaibor, & Robles
(2017), revelaron que existe un cambio de cultura de los empresarios en el cual muestran
mas apertura de la informacion financiera de su empresa, informacion que requieren
inversionistas nacionales e internacionales, accionistas, propietarios y demas interesados

los mismos que exigen un mayor nivel de transparencia, comparabilidad y confianza.
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El cambio de cultura por presentar los estados financieros transparentes para inversiones
nacionales y extranjeras es una oportunidad que la Firma de Auditoria Pearson Harman
PGC C.L debe aprovechar.

Maldonado, Largo, Torres, & Moreno (2017) mediante su estudio realizado, ha concluido
que el Estado ecuatoriano ha desarrollado campafias de divulgacion de la normativa y el
SRI ha tomado con responsabilidad la capacitacion, control y sancién, sin embargo de ello,
el comportamiento ciudadano siempre sera buscar la manera de pagar menos impuestos,
por ello es deber del Estado propiciar una administracion que le de confianza al ciudadano
de que los recursos que paga por impuestos serdn devueltos en obras y programas de

atencion en salud, educacion y vivienda.

La remision tuvo vigencia hasta el 28 de diciembre del 2018 y el SRI (2019) en su portal

publico que:

Se “gestion6 1.268 millones de doblares, de los cuales 1.101 millones de ddlares
corresponden a recaudacion efectiva y 167 millones de dolares a facilidades de pago
otorgadas a micro, pequefios y medianos contribuyentes. Aproximadamente 350 mil
contribuyentes de todo el pais se beneficiaron de la Remision Tributaria, de los cuales el
99,5% corresponden a micro, pequefios y medianos. Mas de 90 mil deudas tributarias
fueron canceladas, se presentaron 609 mil declaraciones entre originales y sustitutivas,
cerca de 252 mil vehiculos ya no mantienen impuestos pendientes y 91 mil contribuyentes
RISE se pusieron al dia en sus cuotas, gracias al beneficio de la remision. Las principales
actividades econdmicas que se destacan en la recaudacion por remision son: explotacion de
minas y canteras con el 44%; transporte y almacenamiento con el 17%; y comercio al por
mayor y al por menor con el 10%. Con estos resultados se superd la meta de USD 602
millones prevista para el afio 2018 por Remision Tributaria, esto gracias al interés
demostrado tanto por personas naturales como sociedades para reactivar su economia y
productividad, ademéas de la coordinacién y participacion de las diferentes instituciones
gubernamentales.

A pesar de que el SRI realice campafias de sociabilizacion y capacitaciones del pago de
impuesto al publico en general, la costumbre de los ecuatorianos de buscar la manera de no
pagar mas impuestos, no ha cambiado y se puede evidenciar en los valores recaudados en la

remision del afio 2018, por lo cual podemos concluir que las personas y empresas prefieren

esperar los beneficios de remision para no pagar las multas e intereses de los impuestos
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causados. Para las Firma de Auditoria Pearson Harman PGC y C.L se estima que este tema
sea una oportunidad debido a que las empresas requerirdn asesorias para aprovechar la

remision y también para realizar ajustes en los estados financieros.

1.1.4. Entorno Tecnologico

Antes de que se implementen las NIIF en el Ecuador, las Firmas de Auditoria presentaron
sus propuestas de consultoria y asesoria para ayudar a las empresas a cumplir con este
cambio en las cuales establecen que se requiere cambios significativos para poder emitir los
estados financieros transparentes y cumpliendo la normativa, es por esto que basandonos en
la publicacion de la Firma de Auditoria PricewaterhouseCoopers (2007), la misma que
segun sus estudios establece que las empresas deben identificar las deficiencias y gaps
necesarios de sus sistemas contables 0 a su vez sustituir los sistemas contables existentes

para una correcta implementacién de las NIIF.

Sanchez, Villegas, Gaibor, & Robles (2017) menciona que:

Actualmente se tiene tecnologia de la informacion que se ha adaptado debido a las grandes
bases de datos que tienen las empresas, pero que se debe seguir adaptando a las nuevas
exigencias de transparencia y comparabilidad de la informacion segin lo exigen las NIIF.
(pags. 1-10)

Para la implementacion de la NIIF 16, la Firma de Auditoria PWC (2018) ha determinado
que muchos arrendadores actualmente utilizan hojas de calculo para manejar y contabilizar
sus arrendamientos, pero que, con la complejidad de la nueva norma, este proceso puede
originar errores financieros por lo que se sugiere que las empresas implementen software
con mddulos de manejo de informacidon de contratos de arrendamientos que realicen los

calculos requeridos por la norma.

19



Un articulo publicado por Inversor Latam (2017) el cual menciona que Olga Zapata,

gerente administrativa de Softland Colombia, indico:

Las soluciones de software hacen los procesos mas &giles, los automatiza y los facilita.
Quienes procesan la informacién de las NIIF de manera manual son mas propensos a
perderla, llevarla de manera errénea y hasta enviarla a las autoridades fiscales de forma
inexacta”. Por ello, Softland Colombia adapt6 dos tipos de software que ayudan a procesar
acertadamente la informacion que debe estar bajo NIIF, lo cual le evitara multas o
sanciones. Cabe mencionar que esta empresa también funciona en Ecuador.

Hidalgo (2016) Menciona que:

En la actualidad, las empresas dependen en alto grado de la tecnologia de informacion (TI),
por lo cual para el desarrollo de sus actividades y sus procesos se apoyan
significativamente en equipos, aplicaciones, redes de comunicacion y bases de datos.
Mientras méas eficientes quieren ser, requieren mayor grado de automatizacion y esto
conlleva a exigir a sus proveedores y clientes que se encuentren al mismo nivel.

Segun los estudios y encuestas realizadas al sector manufacturero, comercial y de servicios
por el INEC (2015) se ha determinado que del 100% de la muestra tomada, el 66.7% de las
empresas invierten en TIC y como se observa en la figura 6 la participacion en el monto de

inversion por sectores es:

22,2%

9,5%

23,6%

m Manufactura = Mineria Comercio m Servicios

Figura 6: Participacion en el monto de inversion en TIC de cada sector
econémico
Fuente: INEC (2015)

Al adoptar NIIF por primera vez, la mayoria de empresas han invertido en cambios y
modificaciones de sus sistemas contables, esto debido a la complejidad de manejar gran
cantidad de datos, disminuir los tiempos en procesar la informacién en Excel que, en un

sistema contable, evitar errores manuales y principalmente facilitar a los usuarios revelar de
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manera inmediata la situacion de la empresa, etc. Ademas, actualmente las empresas son
conscientes de que al actualizar o crear una normativa obligatoria, es también necesario
modificar el sistema contable para revelar la informacién correcta y oportuna a los entes
reguladores, por lo tanto para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L es una
oportunidad que las empresas se encuentran automatizadas y la revision y proceso de
consultoria serd més clara y répida, pero si las empresas no modifican el sistema actual se

estima una amenaza ya que la informacion que entrega el cliente no es fiable.

Segun la pagina web Colaboracién cientifica los programas de contabilidad més utilizados

en el mercado son:

e Alegra. Es un programa desarrollado para cumplir actividades administrativas y de
facturacion.

e COI (Aspel). Es de gran ayuda para procesar, integrar y realizar actividades de
mantenimiento en torno a informacion contable.

e CONTPAQI. Es una herramienta que ha sido desarrollada para que sea usada
especialmente por PyMEs y profesionales independientes. Dispone de mddulos
necesarios para que la contabilidad sea llevada de forma eficiente.

e HELISA. Destaca entre la competencia por la integracion de distintos modulos de
contabilidad, razén por la cual puede atender necesidades especificas que la empresa o la
persona que se dedique a actividades independientes puedan necesitar.

e SAP Business One. En este caso hablamos de un programa que esta enfocado para la
pequefia y mediana empresa, el cual permite la integracion de distintas operaciones de
negocio para asi llevar una correcta gestion de todos los procesos administrativos,
financieros y de relacién con clientes.

Segun Juan (2018) los sistemas contables mas populares de Ecuador son:

e WinnerCorp: Ofrece un software contable que se paga por aquellos mddulos que
necesita el negocio, y en cualquier momento se podraexpandir segun las
necesidades. También es capaz de conectarse a aplicaciones desarrollados por terceros,
hospedadas en la nube o simplemente a planillas de Excel.

e Pegasus: Es un software contable, administrativo y financiero que te da el control de
todas las transacciones comerciales que se realicen en tu negocio. Cuentan con 5 planes:
Pegasus préactico, Control, Full, Facturacion electrénica y Pegasus nomina. Todos sin
costos de licenciamiento anual. También sirve como aplicacion movil para convertir
tablets y celulares en puntos de venta, asi como la sincronizacion de los datos de tu
sistema contable con Dropbox y Onedrive.
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e Solara: Tiene un interfaz grafica se diferencia del standard de la industria por su
sencillo, colorido e intuitivo disefio. Cuenta con visualizaciones de tus datos, que
permite evaluar el desempefio del negocio y la posibilidad de adjuntar a cada producto
del inventario una fotografia para facilitar y agilizar el momento de facturacion.

e ICG: Es el sistema pioneros a nivel mundial en la utilizacion de hardware tactil para
restaurantes y hoteles.

e Contifico: EI sistema de punto de venta cuenta con su propia base de datos y no
requiere de Internet para facturar o cobrar, solo es necesario estar conectado a la red para
sincronizar las ventas cuando se realice el cierre de caja. Pero una vez sincronizado con
el internet, toda la informacion de ventas se conecta a su cuenta Contifico Online o
UNO, actualizando su inventario general, informacion financiera, caja, cartera y reportes
tributarios para el SRI. No se necesita de la instalacion de software en su computadora,
todo el sistema contable se despliega en un navegador web Chrome o Safari.

e Practisis: Este software estd completamente integrado lo cual te permitira controlar
electronicamente todos los procesos desde el punto de venta hasta la declaracion de
impuestos.

e Fugu: Sus soluciones de software contable son especificamente disefiadas para las
pequefias y medianas empresas y tiene una fuerte orientacion hacia la inteligencia de
negocios con informes personalizados y tableros a medida que hacen més facil disponer
de la informacion en la base de datos con lo que la gestion y visualizacion de la misma
se simplifica.

e Aldelo: Tiene gran almacenamiento en la nube y su capacidad de movilidad de datos.

e Valery Systems: Es ideal para negocios de comida rapida, abastos y tiendas de
conveniencia porque realiza procesos de facturacion de manera réapida y efectiva,
mantiene al dia el inventario y, lo mas importante: arroja reportes adaptados a las
necesidades.

Como se evidencia, existe gran variedad de sistemas contables que utilizan las empresas en
el Ecuador, lo cual es una oportunidad el sugerir a las empresas las mejores herramientas
necesarias para facilitar la implementacién y modificacion de las normativas que se

presenten.

1.2. Factores internos

Estos factores se encuentran relacionados con el conocimiento profundo del negocio, por
lo cual es necesario conocer aspectos importantes internos de la Firmar de Auditoria

Pearson Harman PGC C.L, para identificar fortalezas y debilidades actuales.
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1.2.1. Resefia de la Firma de Auditoria

Tres personas que trabajaban en una Firma de Auditoria reconocida a nivel mundial,
decidieron a inicios de diciembre del afio 2016, emprender un negocio propio con los
conocimientos adquiridos durante toda su carrera profesional, con el fin de satisfacer las
necesidades del mercado por medio de servicios de calidad y de facil acceso con amplios
planes de contratacion. En el proceso de investigar todos los requisitos necesarios para

constituir una compafiia, se incorporaron al negocio dos nuevos socios.

En varias reuniones se decidié el nombre de la Firma de Auditoria, el nimero de acciones
que se tendria, el servicio que brindarian (Auditoria externa), entre otros temas importantes

para iniciar un negocio.

Posteriormente, los socios ingresaron al portal de la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, y registraron el nombre de la Firma de Auditoria, el giro del negocio,
los nombres y acciones de cada socio, direccion, y detalles adicionales requeridas por la
institucion para registrar un nuevo negocio. En el transcurso de varios dias, los socios
recibieron la aprobacion para constituir el negocio, para lo cual realizaron una reunion y
Firmaron el acta de constitucion el 5 de enero del 2017, ademas procedieron a

desvincularse de su anterior trabajo para iniciar su emprendimiento.

Actualmente la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L., arrienda sus oficinas en el
edificio Yuraj Pirca, ubicado en el sector de la Alameda como se lo ilustra en la figura 11,
se pudo observar que las instalaciones son adecuadas y funcionales para el negocio, cabe
mencionar que la ejecucion diaria de tareas y actividades de los socios, las realizan en las

instalaciones de sus clientes.
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Figura 7: Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps (2018)

Una de las fortalezas mas importantes que tiene la Firma de Auditoria es que tienen

definido sus objetivos los cuales son:

Escuchar a sus clientes

Guiar a sus clientes y mantener contacto directo todo el tiempo que dure el servicio.
Entender las preocupaciones y expectativas del cliente

Solucionar sus inconvenientes

Entregar informes financieros de calidad

Agregar valor oportuno

Crear una relacion a largo plazo, basado en la integridad, respeto, seguridad y

confianza.

La Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L., brinda tres tipos de servicios

profesionales a empresas nacionales que aplican NIIF Pymes y NIIF Completas.

Auditorias Outsourcing
> Externas > Contable > Impuestos >
Figura 8: Servicios de la Firma Pearson Harman PGC C.L.
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

Sin embargo, la actividad principal que ejecuta la Firma es la Auditoria Externa, ya que su

fortaleza es contar con socios que tienen la capacidad de entender e interpretar la
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informacion financiera de sus clientes con el fin de asesorar en temas financieros,
mitigacion de riesgos, NIIF, tributarios, laborales y operativos, brindando estrategias que

potencien lo mejor posible a las unidades de negocio en cada caso especifico.

La metodologia que utiliza la Firma, para realizar Auditorias externas, consiste en varios
pasos correctamente alineados, planificados y adaptados a las necesidades de los clientes,
con el fin de elevar la eficiencia de las actividades de la Firma a niveles optimos de

calidad, interviniendo lo menos posible en las actividades de sus clientes.

Los procedimientos de revision que aplica la empresa al brindar sus servicios, son de
calidad y generan seguridad y confianza, ya que se enfocan en crear un ambiente de
comunicacion abierta con socios, directivos, empleados, etc., para solucionar problemas y

mejorar los procesos de sus clientes. (Pearson Harman PGC C.L., 2018).

El costo del servicio de Auditoria que se brinda, no se puede generalizar para todos los
clientes debido a la complejidad de cada uno, para esto la Firma se basa en el nimero de
transacciones, ventas anuales, nimero de activos y complejidad del mismo. Una vez
revisada toda la informacion del cliente, se realiza una reunién con los duefios, gerentes y
directores financieros para establecer un cronograma de tiempos, actividades y visitas a

realizarse.

Por lo general se realizan dos visitas al afio por cada cliente, la cual tiene una duracion de

una o dos semanas dependiendo de los aspectos antes mencionados.

Las actividades que agregan valor a los servicios brindados por la Firma de Auditoria

Pearson Harman PGC C.L son:
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onocer Yy superar las expectativas

recomendaciones.
«La Firma de Auditoria, se alinea con la idelogia de sus clientes.

ead  Planificacion de la auditoria externa de alta calidad.

«La Firma elabora un cronograma en el cual se realiza una planificacion de gran calidad de
manera conjunta, participativa y oportuna, donde se analiza a profundidad los modelos de
negocios de sus clientes, aspectos mas sencillos y complejos de las actividades y tareas que
realizan, asi como tambien se identifica los riesgos y controles asociados.

== Comunicacidn clara, rapida, transparente y oportuna

+Si los socios o asistentes identifican aspectos importantes que sean susceptibles de mejora, se
evidenciard y comunicard inmediatamente a la Gerencia General del clientes, para comentar
soluciones antes del cierre del ejercicio, ya que el fin de la Firma es potenciar el negocio de
sus clientes.

+Se reserva la debida confidencialidad y cuidado de los aspectos criticos de los clientes.

med  Equipo multidisciplinario

*El equipo que trabaja en la Firma, son profesionales altamente calificados en normativas
NIIF Completas y NIIF Pymes, impuestos, finanzas corporativas, entre otros, asi como su
experiencia, permite que realicen recomendaciones y soluciones préacticas de manera integral
con un alto involucramiento, reflejando calidad en las ideas asi como en los resultados.

] |dentificacion de oportunidades

*Por medio de los procesos y procedimientos personalizados que aplica la Firma al brindar
sus servicios a los clientes, se puede evidenciar oportunidades de mejora, que las empresas
no las han identificado, por lo tanto la Firma aprovecha esta oportunidad y aporta
recomendaciones de alto nivel para incrementar de manera significativa el control interno y
reducir los riesgos empresariales, generando confianza y satisfaccién al cliente.

Figura 9: Actividades que agregan valor a los servicios que brinda la Firma de
Auditoria Pearson Harman PGC C.L.
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

1.2.2. Estructura Organizacional

La empresa actualmente lleva un direccionamiento propio de sus socios, lo cual hace
referencia a la inexistencia de mision, vision y valores formalizados y difundidos dentro y
fuera de la organizacion, por lo tanto, se considera una debilidad de la Firma. Sin embargo,
los socios han realizado su trabajo en base a creencias y practicas administrativas en mutuo
acuerdo, por lo que se presenta la siguiente estructura organizacional:
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Junta de Accionistas

| Gerencia General |

-------------------- 'I Secretaria |

1
Departamento de
Impuestos

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Auditoria

Figura 10: Organigrama Estructural

La junta de accionistas presenta el siguiente perfil profesional:

Experiencia: De 8 a 15 afios de experiencia en consultorias y Auditorias externas en
Firmas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

Certificaciones: Cuentan con certificaciones internacionales de Informacion Financiera
NIIF emitidas por el ACCA de Reino Unido, ademas tienen especializacion en asuntos

tributarios.

El personal que actualmente se encuentra trabajando en la Firma esta constituido por los

cinco socios y una secretaria. A pesar de ser nueva en el mercado, se considera que el

personal es suficiente ya que ha logrado abarcar la demanda existente, todos los

requerimientos y necesidades de sus clientes a tiempo y la entrega oportuna de informes

finales, esto debido a:

Las funciones son compartidas entre los socios.

Los socios tienen un alto nivel de conocimientos especializados y una trayectoria
profesional integra, ya que han liderado y gerenciado sus areas de especializacién en
reconocidas Firmas internacionales de Auditoria. Ademas, se enfocan en brindar
calidad, seguridad y confianza a sus clientes con el objetivo de mantener una relacion
profesional a largo plazo. (Pearson Harman PGC C.L., 2018).

Cada socio es responsable de atender a sus clientes asignados por consenso mutuo.

Se elabora cronogramas de trabajo y visita conjuntamente con el cliente con el fin de no

intervenir y perjudicar las actividades diarias del mismo.
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e Se realiza y actualiza constantemente los cronogramas internos de visitas a clientes con
el fin de administrar los tiempos y evitar confusiones y conflictos con los clientes,
ademaés les permite realizar seguimientos de aquellos requerimientos solicitados para

cumplir a tiempo y generar confianza del cliente.

1.2.3. Clientes

La Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L., ha brindado sus servicios a varias
empresas nacionales que aplican NIIF Pymes y NIIF Completas las cuales se encuentran
distribuidas entre los sectores industriales, comerciales y de servicios. Los servicios que
ofrecen, son personalizados por lo que, los socios realizan viajes continuos a diferentes
ciudades (Ambato, Latacunga, Ibarra y Quito), para cumplir con los trabajos establecidos

en los contratos Firmados con las diferentes empresas.

La Firma de Auditoria actualmente brinda sus servicios a empresas del sector comercial y
de servicios lo cual representa un 70% del total de clientes, y la diferencia corresponde a
empresas del sector industrial. Ademas, podemos observar en la figura 11 que la empresa
se encuentra brindado sus servicios en mayor proporcion a empresas medianas y su

mercado principal es Quito.

100%

50%

0%

Quito Ibarra Ambato Latacunga

Grande ® Mediana uPequefia

Figura 11: Distribucion de clientes por ciudad y tamafio

28



La Firma ha tenido un crecimiento constante de clientes debido a la gestion de los socios y
también a la utilizacion de herramientas de marketing online, asi como de email marketing,
redes sociales, google adwords y la pagina web, las mismas que arrojaron los siguientes

resultados en el mes de enero del 2019:

Tabla 1: NUmero de visitantes por pais y por provincia del Ecuador

NG . ., Porcentaje
Umero | Porcentaje NUmero de visitas
Paises ' _de de visitas Provincias de por
visitantes | por paises visitantes o
provincias
Ecuador 129 54% Pichincha 83 64%
Estados Unidos 46 19% Guayas 40 31%
Canada 16 7% Esmeraldas 2 2%
Colombia 10 4% Santo Domingo 2 2%
Rusia 8 3% Sucumbios 2 2%
Espafa 6 3% TOTAL 129 100%
Turquia 5 2%
Brasil 5 2%
Venezuela 4 2%
Otros 11 5%
TOTAL 240 100%

La evolucién semanal de visitas que ha tenido la pagina web de la Firma de Auditoria se
puede evidenciar en la figura 12, en la cual podemos determinar que al acercarse la
presentacion de estados financieros a los entes regulatorios, las empresas empiezan a
buscar ofertas de las Firmas de Auditoria para la emision de los informes financieros, para
lo cual la pagina web de la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L le permite
observar las visitas semanales los usuarios con el fin de contactarlos y ofrecerles sus

servicios de manera personalizada.
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Estadisticas by semanz (Jan 1 - Dec 37, 2012
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Figura 12: Porcentaje semanal de visitas de Enero a Diciembre afio 2018
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

Otra ventaja significativa de la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L es evidenciar
el interés de los usuarios al buscar su pagina web en el internet, por lo que, en los
resultados del mes de enero, segln la figura 13 podemos concluir que la mayor cantidad de
visitantes lo realizar digitando directamente la pagina web de la Firma, seguido por la
busqueda general en Google. Se considera importante esta informacion ya que permitira
que la Firma de Auditoria gestione de manera correcta su pagina web para captar mayor
cantidad de clientes.
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Figura 13: Porcentaje de visitas de diferentes sitios de busqueda de la
Firma de Auditoria
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

1.2.4. Competencia

En base a la informacién que un docente compartio en clases de la maestria, el mismo que
se encuentra laborando en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, podemos
identificar que existen 642 Firmas de Auditoria externa en el Ecuador. Estas se encuentran

ubicadas en las siguientes ciudades y regiones:
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Tabla 2: Firmas de Auditoria Externa en el Ecuador

~ COSTA ORIENTE  SIERRA
AZUAY 14
Cuenca 14
BOLIVAR 1
Guaranda 1
CHIMBORAZO 1
Riobamba 1
EL ORO 11
Machala 11
GUAYAS 272
Guayaquil 264
Samborondon 6
Eloy Alfaro 1
Milagro 1
IMBABURA
Ibarra
Otavalo
Atuntaqui
Cotacachi
LOJA
Loja
MANABI 14
Chone
Portoviejo
Manta
PASTAZA 1
Puyo 1
PICHINCHA 313
Quito 305
Sangolqui 2
Tumbaco
Pomasqui
Pacto
Pintag
Calderdn (Carapungo)
Cumbaya
SANTA ELENA 1
Salinas 1
SANTO DOMINGO
Santo Domingo
TUNGURAHUA
Ambato

Rl Rkw|lo

SR

N

Al lWW

Como podemos observar en la tabla 2, existe gran compentencia a nivel nacional, y donde
se encuentra concentrada la mayor compentencia es en la provincia de Pichincha y Guayas,
por esta razdn se considera una amenza para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC

C.L. sin embargo, la misma debera realizar alguna estrategia para captar nuevos clientes de
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las diferentes capitales y provincias, con el fin de mantener una relacion a largo plazo con

los mismos, satifaciendo sus necesidades de manera eficiente y eficaz.

1.2.5. Desempefio actual de la Firma de Auditoria

Los socios afirman no poseer metas, indicadores 0 medidas de desempefio planeadas ni
establecidas dentro de la organizacion, ya que el objetivo principal actual es captar la
mayor cantidad de clientes para el crecimiento del negocio y de las ventas. Sin embargo, a
continuacidn, se presenta un analisis del desempefio financiero de la Firma de Auditoria
Pearson Harman PGC C.L.:

Tabla 3: Indicadores Financieros de la Firma de Auditoria afio 2018

TIPO DE .
INDICADOR INDICADOR FORMULA VALOR CONCLUSION
La Firma de Auditoria
Indicadores De . . _ Activos Corrientes / cuenta con $3,45 para
Liquidez Razon Corriente= Pasivos Corrientes= $ 3,45 cubrir $1,00 de deuda
corriente.
. . La Firma de Auditoria
Indicadores De ) o Efectivo y Equwal_entes de cuenta con $3,01
A Razén Efectivo= Efectivo / Pasivos $ 3,01 o .
Liquidez Corrientes= liquidos para cubrir
- $1,00 de deuda corriente.
La Firma de Auditoria
. . . . cuenta con $11.236,90
Indlc_adc_)res De Capital de Trabajo= Activo Corr!ente_- Pasivo $ 11.236,90 | de capital de trabajo para
Liquidez Corriente= -
cubrir sus gastos
operacionales.
Indicadores De El activo esta financiado
Endeudgmlento 0 Razon Deudas Totales= Total Pas!vos_/ Total 25,36% en 25,36% con recursos
Solvencia A Largo Activos=
externos.
Plazo
Indicadores De El activo esta financiado
. . . 0,
Endeudgmlento (0] Razén Auto_nomlal Patrimonio / Activo Total= 74.64% en 74,@34/0 con z_el
Solvencia A Largo (Apalancamiento)= patrimonio de la Firma
Plazo de Auditoria.
Indicadores De _Por cada dol_ar que_la
. . . Firma de Auditoria tiene
Endeudamiento O . . _ | Total Pasivos Corrientes / . s
: Endeudamiento Corriente= . s 33,97% en el patrimonio, tiene
Solvencia A Largo Patrimonio=
33,97% de deuda por
Plazo
pagar.
Indicadores De Multiplicador del Capital= | Total Activo / Patrimonio= 133,97% Por cada délar que la
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TIPO DE

INDICADOR INDICADOR FORMULA VALOR CONCLUSION
Endeudamiento O Firma de Auditoria tiene
Solvencia A Largo en el patrimonio, tiene

Plazo 133,97% de activos.
. . - La Firma de Auditoria

Indicadores De Rotacion Cuentas por Ventas a Crédito / Cuentas h lizado 2 ventas a

Actividad - Eficiencia Cobrar= por Cobrar= 2 areaiza ven
crédito en un afo.
La Firma de Auditoria se

Indicadores De Periodo Promedio de 360 / Rotacion Cuentas 218 demora 218 dias para

Actividad - Eficiencia Cobro= por Cobrar= hacer efectivo el cobro
de las ventas a crédito.

Indicadores De Rentabilidad sobre Utilidad Neta / 56 87% glg:e'r:;ré?i;gg GASLLg)Igjglael

Rentabilidad Patrimonio (ROE)= Patrimonio= ' P
patrimonio.
La inversion del activo

Indicadores De Rendimiento sobre Activos Utilidad Neta / Total 42 45% total representa el

Rentabilidad (ROA)= Activos= ' 42,45% de las utilidades
de la Firma de Auditoria.
. . . La Firma de Auditoria
Ir;jlcado_rgs De Rentabilidad sob_re Capital Utilidad Neta / Capital= 768,68% genera el 768,68% por el
entabilidad Pagado= o .
capital invertido.
La inversion del
Propiedad Planta y
Indicadores De Rentabilidad sobre Utilidad Neta / Propiedad 202.28% Equipo representa el
Rentabilidad Propiedad Planta y Equipo= Planta y Equipo= ' 202,28% de las
utilidades de la Firma de
Auditoria.
Indicadores De - La Firma de Auditoria
Margen sobre Ventas= Utilidad Neta / Ventas= 12,29% gana un 12,29% sobre

Rentabilidad

Sus ventas

Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

Segun los indicadores del tabla 3, podemos evidenciar que la empresa se encuentra

financiera y econémicamente bien pero, se considera importante establecer otras medidas o

indicadores no financieros que actualmente no existen en la Firma de Auditoria como por

ejemplo indicadores que permita conocer la satisfaccion de los clientes al recibir el

servicio, determinar los tiempos de demora para el desarrollo de un proyecto (servicio)

ademas de conocer si el servicio fue realizado en los tiempos establecidos del contrato,

también se puede determinar el nimero de empleados que se requieren para un servicio y

la eficiencia y eficacia que se ha desarrollado, etc.

Las ventas por cada servicio que ha generado la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC

C.L en el afio 2018 se pueden evidenciar en la figura 14.
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Figura 14: Ventas por servicios prestados en el afio 2018
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

Como se puede observar, la fluctuacion de las ventas se engloba principalmente en los
servicios de Auditoria y la frecuencia se debe a que las empresas contratan sus servicios
para la presentacion de informes financieros a los entes reguladores por lo que es normal
que la empresa no tenga ingresos en los meses de abril a agosto, sin embargo es una
debilidad que la Firma no se encuentre enfocada en generar mas ingresos en los meses
antes mencionados por lo que el presente trabajo plantea la implementacién de nuevo

servicio de consultoria.
Como se puede observar en la figura 15, la publicidad no se encuentra totalmente

relacionada con las ventas de la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L, ya que la

misma invierte alrededor de $260,00 al mes.
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Figura 15: Ventas y gastos publicidad mensual del afio 2018
Fuente: Pearson Harman PGC C.L. (2018)

1.3. Analisis FODA

Con base a los entornos internos y externos analizados, ademas de entrevistas realizadas a

los socios de la Firma, obtuvimos el siguiente analisis FODA:

FORTALEZAS

Ubicacidn geografica céntrica e instalaciones adecuadas de la Firma de Auditoria.
Definicion de objetivos empresariales y cumplimiento de los mismos.

Personal profesional calificado en NIIF e impuestos, con gran trayectoria de experiencia
en el mercado

Metodologia definida en la cual se alinea, planifica y adapta a las necesidades de los
clientes interviniendo lo menos posible en sus actividades diarias (Cronogramas).
Ambiente de comunicacién clara, rapida, oportuna y transparente con socios, directivos,
empleados, etc., para solucionar problemas y mejorar los procesos.

Valor del servicio a entregar depende de los factores analizados del cliente.

Elaboracion de contratos con diferentes plazos y porcentajes de pago, acomodandose a

la situacion y necesidades del cliente.
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e Funciones y trabajos son compartidas entre los socios, cada uno es responsable de
atender al cliente que se le asigno.

e Procedimientos de revision y control personalizados, los cuales permiten detectar
oportunidades de mejora y riesgos en el control interno de los clientes.

e Servicio personalizado entregado en la ciudad que se encuentre el cliente.

e La Firma, realiza las Auditorias externas de sus clientes con dos herramientas
tecnoldgicas para analisis y muestras de la base de datos, estas son ACL y ACCESS.

¢ Respalda la informacion de la Firma por medio de un repositorio digital en linea.

e La Firma cuenta con herramientas de marketing online, asi como de email marketing,
redes sociales, google adwords y la pagina web que le permite dar seguimiento de
interés a los posibles clientes.

e La publicidad no se encuentra netamente relacionada con las ventas, ya que la inversion

es la misma cada mes.

DEBILIDADES

La Firma de Auditoria, no cuenta con planificacion estratégica, manuales fisicos de

procedimientos, funciones y politicas.

e No amplia su listado de clientes a nivel provincial, por lo que se evidencia una afluencia
significativa solo en la ciudad de Quito.

e Se encuentra enfocada mayormente en empresas medianas.

e La Firma no ha establecido metas, indicadores o medidas de desempefio planeadas ni
establecidas dentro de la organizacién, ya que el objetivo principal actual es captar la
mayor cantidad de clientes para el crecimiento del negocio y de las ventas.

e No se oferta otros servicios para generar ingresos en los meses que no se realizan

Auditorias a los clientes.

OPORTUNIDADES
e Creacion, modificacion y actualizacion constante y continua de las normativas vigentes
por parte del IASB.

o Ofertar diferentes servicios por cada modificacion o actualizacion de las normativas.
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Las NIIF son de caracter obligatorio que deben cumplir las empresas que reportan sus
estados financieros a los diferentes entes regulatorios, por lo cual es importante
aprovechar la oportunidad de abrir una nueva linea de negocio.

Ofertar servicios de consultoria que incluyan sugerencias de inversion y reinversion
para aprovechar lo que establece la Ley de Régimen Tributario Interno sobre el pago de
menos impuestos.

Aprovechar las remisiones tributarias para finiquitar las deudas de impuestos con el
SRI.

Las empresas que tienen mayor participacion en el crecimiento del PIB son las de
manufactura, construccion, comercio, ensefianza y servicios sociales de salud y
agricultura, ganaderia y caza, por lo que tendran que acatar nuevas normativas
obligatorias.

Las NIIF permiten que los estados financieros sean entendibles y comparables para
negociaciones en el mercado (nacional e internacional), por lo que se requiere que esta
informacion sea transparente para cumplir con las expectativas de crecimiento de las
empresas

Crecimiento significativo en el afio 2018 de empresas en el sector de servicios,
comercio, agricultura, manufacturera y de construccion de las provincias de Pichincha,
Guayas, Manabi, Azuay y EI Oro.

La implementacién de NIIF es un tema complejo para las empresas que puede ser por
desconocimiento o miedo a cometer errores en la implementacién, por lo que
consideran mejor contratar servicios de asesoria, consultoria o Auditoria para que
realicen el trabajo y entreguen un producto final.

Desconocimiento de beneficios tributarios (menor porcentaje de impuesto a la renta) por
inversion y reinversion por parte de las empresas.

Mayor exigencia de transparencia, comparabilidad y confianza de la informacion
financiera por parte de inversionistas, accionistas, propietarios, etc.

Las empresas desde la adopcion por primera vez de NIIF en Ecuador, han invertido en

tecnologia por lo que modificaron, actualizaron y cambiaron sus sistemas contables para
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evitar errores y procesar eficientemente la informacion financiera, lo cual favorece a las
consultorias y Auditorias de entregar su producto de manera inmediata.

e Gran cantidad de sistemas contables que permiten automatizar los procesos y finanzas
de las empresas, con el fin de facilitar el trabajo y revelar informacion oportuna.

AMENAZAS

Competencia que ejercen actividades no éticas para ofertar sus servicios a menor precio,

pero entregando informacion errada a los entes reguladores.

e Existencia de empresas fantasmas que venden sus facturas para disminuir el pago de
impuestos al SRI de sus clientes, por lo que genera informacion errada.

o Afectacion del prestigio de las empresas que revisan y emiten informes financieros en el
cual se contempla facturas de empresas fantasmas.

e Existe un porcentaje menor de empresas que no utilizan sistemas contables sino hojas

de calculo lo cual dificulta el proceso de consultoria y Auditoria ademas de presentar

errores manuales.

e Competencia a gran escala de Firmas de Auditoria y consultoria.
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2. SERVICIO DE CONSULTORIA DE IMPLEMENTACION DE NUEVAS NIIF
COMO NEGOCIO

En el siguiente capitulo se plantea conocer un poco sobre el origen de las NIIF y porque
son importantes, también se incluye una breve resefia de la NIIF 15 “Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes” y la NIIF 16
“Arrendamientos” que actualmente se encuentran en periodo de implementacion para el
afio 2018 y 2019 y que servira como guia para el presente trabajo, méas adelante se presenta
recomendaciones, problemas, aspectos a considerar al implementar una NIIF y para
finalizar se presenta el modelo de gestion de las empresas consultoras.

2.1. Origen de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera fueron emitidas en el 2001 por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), organismo creado en Londres.
Estas normas tienen como objetivo principal, establecer estandares técnicos contables que
sean aplicados a nivel mundial, con el fin de que los estados financieros sean transparentes,
comprensibles y comparables entre distintos paises. El beneficio que se da al utilizar las
NIIF es que las empresas van hablar el mismo lenguaje contable financiero para poder
tomar decisiones oportunas y participar en mercados capitales al igual que expandir su

negocio al exterior.

Las NIIF son de aplicacion obligatoria en el Ecuador desde el primero de enero del 2010 a
todas las empresas obligadas a reportar e informar a la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros.



La Superintendencia de Compafiias publicd el cronograma de adopcion de NIIF a los
diferentes grupos de empresas, en la cual se estipula el cumplimiento obligatorio a partir
del afio 2010. A consecuencia de esta obligatoriedad, la Firma auditora
PricewaterhouseCoopers del Ecuador, de manera anticipada proporcioné a las empresas
informacion relevante ante los cambios, repercusiones y beneficios que se presentaran al
adoptar las NIIF. Como por ejemplo: cambios en las actividades de los funcionarios,
cambios en las relaciones de los inversores, cambio en los procedimientos cotidianos,
implicacion de tiempo para planificacion y ejecucion de los cambios, cambios en politicas
contables, la informacion financiera manejara un mismo lenguaje a nivel mundial, las
empresas podrdn conocer y compararse con sus competidores, todos los empleados
comprenderan las NIIF, existird mayor control de la informacion, se analizara limitaciones,

se presentara informacidn confiable y razonable. (PricewaterhouseCoopers, 2007).

Las NIIF que se encuentran vigentes a la fecha son:

eNIIF 1: Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

o NIIF 2: Pagos Basados en Acciones

¢ NIIF 3: Combinaciones de Negocios

o NIIF 4: Contratos de Seguro

o NIIF 5: Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas.

o NIIF 6: Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales

e NIIF 7: Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

o NIIF 8: Segmentos de Operacion

¢ NIIF 9: Instrumentos Financieros

¢ NIIF 10: Estados Financieros Consolidados

o NIIF 11: Acuerdos conjuntos

o NIIF 12: Informacidn a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades

o NIIF 13: Medicion del Valor Razonable

¢ NIIF 14: Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas

¢ NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
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e NIIF 16: Arrendamientos

Ademas se debe considerar que el IASB analiza y determina modificaciones o creaciones
de nuevas normativas (NIIF, NIC, CINIIF, etc.), de manera constante por lo que ya se
conoce que en el 2021 se debe implementar la NIIF 17 Contratos de Seguros, y tambien se
conoce que se realizaran modificaciones en las NIIF vigentes como por ejemplo la NIIF 1
Adopcion por primera vez de las NIIF, NIIF 9 Instrumentos financieros, NIC 41
Agricultura, etc. Por ende, es necesario que la Firma de Auditoria conozca y se actualice
sobre estos temas para aprovechar las oportunidades del mercado y que las empresas eviten

costos excesivos en la implementacion de las mismas.

2.2. NIIF 15 “Ingresos De Actividades Ordinarias Procedentes De Contratos Con

Clientes”

En abril de 2001 el Congreso de Normas Internacionales de Contabilidad, adoptd la NIC 11
Contratos de Construccion y la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias, en diciembre
de 2011, se emitio la SIC-31 Ingresos-Permutas de Servicios de Publicidad (determina las
circunstancias en la que un vendedor puede medir de manera fiable los ingresos de
actividades ordinarias), en junio de 2007 se emiti6 la CINIIF 13 Programas de Fidelizacién
de Clientes (contabilizacién de créditos-premios a sus clientes), en julio de 2008, se emitio
la CINIIF 15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles (contabilizacién de ingresos de
actividades ordinarias y gastos asociados a la construccién de inmuebles), en enero de 2009
se emitio la CINIIF 18 Transferencia de Activos Procedentes de Clientes (contabilizacion
de la transferencia de propiedad planta y equipo), en mayo de 2014 se emitié la NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes, la misma que

sustituye a todas las normas antes mencionadas.

La NIIF 15 debe ser implementada en las empresas que apliquen NIIF completas, y entra en

vigencia obligatoria desde el primero de enero del 2018.
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Segun la resolucion No. 08.G.DSC del 20 de noviembre de 2008, publicada en el registro
oficial no. 498 del 31 de diciembre de 2008, las empresas que deben aplicar NIIF completas
son:

Figura 16: Empresas que aplican NIIF Completas
Fuente: Superintendencia de Compafiias (2008)
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Tabla 4: Descomposicion de la NIF 15

Objetivo

Para cumplir el objetivo el IASB (2015), establece los siguientes aspectos:

* La empresa debe reconocer los ingresos de actividades ordinarias para
representar la transferencia de los bienes y servicios comprometidos con

El objetivo de la NIIF 15 es establecer los principios que aplicara una los clientes por un valor que refleje la contraprestacion a que la empresa

entidad para presentar informacion Gtil a los usuarios de los estados espera tener derecho, a cambio de los bienes y servicios.
financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los |+ La empresa debe considerar los términos del contrato y todos los hechos
ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un |y circunstancias relevantes.
contrato con un cliente. * La empresa debe contabilizar el contrato individual con el cliente. Sin

embargo, una entidad puede aplicar esta Norma a una cartera de contratos
con caracteristicas similares por lo cual, para su contabilizacion, se
utilizara estimaciones y suposiciones que reflejen el tamafio y compaosicion
de la cartera.

Alcance

» Si la contraparte del contrato es un cliente. (Un cliente es una parte que ha contratado con una entidad para obtener bienes 0 servicios que son resultado
de las actividades ordinarias de la referida entidad a cambio de una contraprestacion). No se considera al cliente como una contraparte cuando la entidad
participa en una actividad o proceso en el que las partes del contrato comparten los riesgos y beneficios que resulten de dicha actividad o proceso en
lugar de obtener el producido de las actividades ordinarias de la entidad.

+ Cuando un contrato tiene alcance de esta norma y también de otras normas. En el caso de que las otras normas no especifiquen como separar o medir
inicialmente una o mas partes del contrato, entonces se aplicara esta Norma para medir o separar inicialmente la parte (o partes) del contrato, caso
contrario se utilizara las otras normas. Una entidad excluira del precio de la transaccién el importe de la parte (o partes) del contrato que se midan
inicialmente de acuerdo con otras Normas y aplicara los parrafos 73 a 86 de esta norma para asignar el importe del precio de la transaccion pendiente a
cada obligacion de desempefio dentro del alcance de esta Norma y a cualesquiera otras partes del contrato que no se encuentre especificada el separar o
medir las partes del mismo.

* La contabilizacion de los costos incrementales de obtener un contrato con un cliente y de los costos incurridos para cumplir con un contrato con un
cliente, si dichos costos no quedan dentro del alcance de otra Norma. Una entidad aplicara esta norma solo a los costos incurridos que estén relacionados
con un contrato con un cliente (o parte de ese contrato).

No se aplica

 Contratos de arrendamiento dentro del alcance de la NIIF 16 Arrendamientos;

* Contratos de seguro dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de Seguros;

* Instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones contractuales dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos;

« Intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios hechos para facilitar ventas a clientes o clientes potenciales.

Contenido

La NIIF 15 “Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes”, tiene aproximadamente 250 parrafos divididos en ocho titulos
principales los cuales hacen referencia a la norma y su aplicabilidad segun los pasos antes mencionados, estos son: Objetivo de la norma, alcance,
reconocimiento de contratos, medicion, costos del contrato, presentacion, informacion a revelar y los apéndices que incluye la definicién de términos,
guia de aplicabilidad, fecha de vigencia y modificaciones a otras normas.

Fuente: IASB, NIIF 15 "Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes" (2015)
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Con el fin de entender y asociar la normativa con el servicio de consultoria, se ha
identificado en la NIIF 15, los 5 pasos o procedimientos que las empresas deben realizar
para presentar sus estados financieros acordes a la normativa obligatoria vigente los cuales

son:

5.-
Reconocimiento
de los ingresos

1._
Identificacion

_ordinarios de los contratos
( Re&or&qc_lfnlento con el cliente
, Coestcln(;lcc)jgly ("Reconocimie
nto" NIIF 15
Contraro" NIIF )
15)
4.- Asiynacion 2.-
del precio de la Identificacién
transaccion de las
("Mediciony obligaciones de
Costos del desempefio
Contrato" ("Reconocimie
NIIF15) 20" NIIF 15)

3.-
Determinacion
del precio de la

transaccion
("Medicion y
Costos del
Contrato"
NIIF15)

Figura 17: Pasos a seguir para presentar los estados financieros acordes
alaNIIF 15

2.3. NIIF 16 “Arrendamientos”

La NIIF 16 “Arrendamientos” fue emitida y publicada el 16 de enero del 2016 por el IASB,
esta norma entra en vigencia a partir del primero de enero del 2019, la misma que deroga la

NIC 17 Arrendamientos, CINIIF 4 Determinaciéon de si un acuerdo contiene un
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arrendamiento, SIC 15 Arrendamientos operativos — Incentivos y SIC 27 Evaluacién de la

esencia de las transacciones que adoptan la forma legal de un arrendamiento.

Segun el 1ASB (2017) la norma establece los principios aplicables al reconocimiento, la
valoracion y la presentacion de los arrendamientos, asi como a la informacion a revelar al

respecto.

La implementacion de esta norma tiene ciertos impactos significativos en las empresas que

participan en contratos de arrendamientos como mecanismo para acceder a un activo.

Anteriormente las empresas han manejado las normas que con la NIIF 16 se derogan, las
mismas que no se hacen énfasis en la distincion entre arrendamiento operativo y servicios
ya que la contabilizacion era igual pero el IASB ha creado la NIIF 16 en la cual incluye una
guia detallada para que las empresas puedan distinguir y evaluar si los contratos contienen
arrendamiento y servicios con el fin de separarlos, contabilizar de manera correcta,

transparentar la informacion financiera y presentar los estados financieros.
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Tabla 5: Descomposicion de la NIIF 16

Objetivo

El objetivo es garantizar que los arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion pertinente de forma tal que refleje fielmente esas
transacciones. Esta informacion ofrece a los usuarios de los estados financieros una base para evaluar el efecto que los arrendamientos tienen sobre
la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

Alcance

Segun el IASB (2017) las entidades aplicaran esta Norma a todos los arrendamientos, incluyendo los arrendamientos de activos de derechos de uso
en un subarrendamiento, excepto en:

* Acuerdos de arrendamiento para la exploracion o uso de minerales, petrdleo, gas natural y recursos no renovables similares.

* Activos biologicos dentro del alcance de la NIC 41 Agricultura mantenidos por un arrendatario.

* Acuerdos de concesion de servicios dentro del alcance de la CINIIF 12 Acuerdos de Concesion de Servicios.

* Licencias de propiedad intelectual concedidas por un arrendador dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes
de Contratos con Clientes.

* Derechos mantenidos por un arrendatario bajo acuerdos de licencia que estén dentro del alcance de la NIC 38 Activos Intangibles para elementos
como peliculas de cine, videos, juegos, manuscritos, patentes y derechos de autor.

* Un arrendatario, puede, pero no se le exige, aplicar esta Norma a arrendamientos de activos intangibles distintos de los descritos en el parrafo
anterior.

Elegir no Aplicar

El IASB (2017) establece que el arrendatario podra elegir no aplicar lo establecido en la norma cuando:

* Sean arrendamientos a corto plazo.

* Sean arrendamientos en los que el activo subyacente sea de escaso valor.

« Si un arrendatario opta por no aplicar los requerimientos de los parrafos 22 a 49 a los arrendamientos a corto plazo o a arrendamientos en los que
el activo subyacente es de bajo valor, el arrendatario reconocera los pagos por arrendamiento asociados con los arrendamientos como un gasto de
forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o segln otra base sistematica. El arrendatario aplicara otra base sistematica si aquella es mas
representativa del patron de beneficios del arrendatario.

« Si un arrendatario contabiliza los arrendamientos a corto plazo aplicando el parrafo anterior, considerara el arrendamiento como un arrendamiento
nuevo a efectos de esta Norma si: (a) hay una modificacion del arrendamiento; o (b) se ha producido un cambio en el plazo del arrendamiento.

* La eleccidn para los arrendamientos a corto plazo se realizara por clase de activo subyacente con el que se relaciona el derecho de uso. Una clase
de activo subyacente es una agrupacion de activos de naturaleza y uso similar en las operaciones de una entidad. La eleccion de los arrendamientos
en los que el activo subyacente es de bajo valor puede hacerse arrendamiento por arrendamiento.

Contenido

La NIIF 16 “Arrendamientos”, tiene aproximadamente 180 parrafos divididos en ocho titulos principales los cuales hacen referencia a la normay su
aplicabilidad estos son: Objetivo de la norma, alcance, identificacion de un arrendamiento, plazo del arrendamiento, arrendatario que incluye el
reconocimiento, valoracion, presentacion e informacion a revelar, arrendador que incluye la clasificacion de los arrendamientos, reconocimiento,
valoracién, presentacién e informacidn a revelar, transacciones de venta con arrendamiento posterior y los apéndices que incluye la definicién de
términos, guia de aplicabilidad, fecha de vigencia y transicion y modificaciones a otras normas.

Fuente: (IASB, NIIF 16 Arrendamientos, 2017)
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Bajo los criterios de la NIIF 16, las empresas que manejen arrendamientos, deben
reconocer, identificar y separar los componentes (arrendamiento y servicios) del contrato,
para después realizar la respectiva valoracion de cada uno y registrar sus movimientos de
manera correcta. Segun la guia emitida por PWC (2018) el arrendatario debe reconocer el
activo por derecho de uso y la obligacién de arrendamiento, con base en el valor
descontado de los pagos requeridos, tomando en consideracion el periodo de

arrendamiento.

PWC (2018) En su guia detalla los siguientes aspectos importantes de la NIIF:

e Plazo de arrendamiento: Se define el plazo del arrendamiento como el periodo donde el
arrendatario tiene el derecho de uso del activo incluyendo renovaciones cuando exista
una seguridad razonable de ejercer la opcion de extender el arrendamiento.

e Arrendamiento de corto plazo: Los arrendatarios pueden elegir no reconocer los activos
y pasivos por arrendamientos con plazos inferiores a 12 meses siempre y cuando no
exista la opcién de compra. En este caso se reconoceran los pagos por arrendamientos en
linea recta.

e Arrendamientos de bajo valor: los arrendatarios pueden no reconocer los activos y

pasivos por arrendamiento relacionados con activos de bajo valor (inferiores de 5000).

2.4. Experiencia de Implementacion de NIIF en Empresas

Morales & Abel (2010) Recomienda que se siga los siguientes pasos fundamentales para la

aplicacion de las NIIF en el territorio ecuatoriano:

1. Conocimiento previo de las operaciones del ente econémico: Debido a que es importante
conocer de manera previa el objeto social de la entidad, involucrando sus politicas

contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros.
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2. Efectuar un diagnostico preliminar: Una vez hayan sido identificadas las operaciones, se
debe diagnosticar la viabilidad de aplicacion de las NIIF observando las principales
reglas que rigen la implementacion por primera vez.

3. Debe efectuarse una capacitacion y actualizacion permanente: EIl personal involucrado
en las operaciones contables y financieras de la entidad, deberd4 encontrarse
perfectamente capacitado en el conocimiento y aplicacion de las NIIF.

4. Debe efectuarse evaluaciones: Una vez se hayan cumplido todos los procesos anteriores,
se debe realizar una evaluacion de los componentes de los estados financieros, que
deberan ser clasificados por cuentas o grupos de cuentas, con el fin de depurar la
informacion constante en ellos.

5. La conversion inicial de los estados financieros: Una vez reconocidos razonablemente
los activos, pasivos y patrimonio, el ente econdmico estard en capacidad técnica de
realizar la conversion de los estados financieros en la fecha de transicion.

6. Requerimientos minimos y basicos: Los contadores, administradores y demas
colaboradores de la organizacion tendran que aceptar el cambio en las cifras del balance
y demés estados Financieros; asi como el cambio de los procesos para generar
informacion Financiera; de igual forma el personal debera cambiar su forma de
pensamiento conceptual para operar y generar informacion con aplicacion de las NIIF y
de igual manera deben cambiar los sistemas de informacion. En conclusion, es un
cambio radical y general tanto de los agentes como de los medios.

7. Implementacion: Mediante los procesos indicados, se obtendran los primeros estados
Financieros de forma comparativa.

A pesar de que las Firmas de Auditoria reconocidas en el Ecuador publicaron con

anterioridad, implicaciones que se deben tomar en cuenta en la adopcion de las NIIF, en el

proceso de adopcion por parte de las empresas, se presentaron temas de discusion los cuales

hace referencia Madrir Cardenas, Cedefio Castro, Garcia Alava, & Reyna Rodriguez (2016)

de que la mayoria de empresas por desconocimiento de la nueva normativa, no cumplian

con la obligatoriedad de adoptar las NIIF, las empresas conFirmaban que el proceso de
adopcion e implementacion es muy complejo, los directores financieros, contadores,
auditores, asesores, etc., tuvieron que capacitarse lo que ha generado a las empresas una

inversion significatica que no se encontraba programada en sus prioridades, tambien afectd
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a la posicion patrimonial de las organizaciones, sin embargo, también se considera aspectos
positivos como: El reto de enfrentar las NIIF implica que el profesional contable,
perfeccione su criterio y sentido comun ligado a la parte tecnica lo que le beneficiara al
permanercer vigente en el mercado siempre y cuando pueda obtener este desarrollo
profesional, las NIIF ha impulsado a muchas empresas a realizar un exhaustivo andlisis
financiero de su contabilidad con el fin de mejorar los procesos, reconocimiento del manejo
inadecuado de los parametros de medicion, mejora en los procesos de la empresa,

existencia de controles fuertes lo que permite determinar transacciones ficticias, etc.

Asi como se presentaron temas de discusion al implementar las NIIF en el Ecuador,
diferentes paises, también identificaron ciertos problemas los que hace referencia
Colmenarez, Pinto, Mena, & Garcia (2013) en su investigacion se identifica que los
problemas también se basaron por desconocimiento de la normativa, los profesionales y
academicos se rehdsan a la capacitacion, determinaron que el costo de la adopcién era
mayor al beneficio, no existia un software para la adopcion, los profesionales se resisten al
cambio mencionando la implicacion de doble trabajo. Se menciona también varios aspectos
positivos como el desarrollo profesional y especialista del contador ante el tema, la
implementacién de la NIIF, permite a las empresas acceder a diferentes fuentes de
financiamiento, contribuye al desarrollo econdémico del pais puesto que se genera

informacion financiera confiable, etc.

2.5. La competencia y su preparacion para la implementacion de la NIIF 15y NIIF 16

Actualmente, las Firmas de Auditoria reconocidas y nombradas a nivel mundial tales como
Pricewaterhousecoopers, Ernst & Young, Deloitte, KPMG, BDO, entre otras, se
adelantaron al tema de la implementacion de la NIIF 15 y NIIF 16, han emitido guias,
instructivos y ejemplos en sus portales web para conocimiento del publico y para vender
sus servicios de consultoria, los mismos que seran de apoyo para el presente trabajo de

titulacion.
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Cada Firma de Auditoria tiene establecido su metodologia para la implementacién de esta
NIIF, sin embargo, todas las Firmas reflejan dentro de guia un resumen explicativo y
practico del contenido de la NIIF 15, haciendo énfasis en los 5 pasos que se deben seguir
para la implementacion de la misma dentro de las empresas, ademéas proporciona
informacion relevante de los posibles cambios y problemas que se enfrentarian las

empresas al aplicar la NIIF.

Desde el punto de vista de Deloitte (2015), estos son los aspectos que van a afectar en la
implementacion de la NIIF 15:

e Sistemas y procesos: Con el fin de obtener la informacion requerida para reportar segun
la NIIF 15, las empresas pueden requerir re-disefios, modificaciones o ajustes a sus
sistemas y programas contables financieros y a sus procesos (como por ejemplo los
controles internos) de manera mas general.

e Capacitacion a los empleados: Las entidades deben proporcionar capacitaciones a los
empleados afectados por los cambios. Esto incluird contadores, auditores internos y los
responsables por elaborar los contratos con los clientes.

e Convenios de pago con bancos: Los cambios en los métodos de contabilidad para el
reconocimiento de los ingresos ordinarios pueden cambiar la cantidad, oportunidad y
presentacion de los ingresos ordinarios, con el impacto consecuente en utilidades y
activos netos. Esto puede impactar los resultados financieros usados en el calculo de los
acuerdos de pago que la entidad tiene con bancos. Por lo tanto, las entidades deben tener
discusiones tempranas con los prestamistas, para establecer si serd necesaria la
renegociacion de los acuerdos de pago.

e KPI: Cuando se basen en la cifra reportada de ingresos ordinarios o de utilidades,
pueden ser impactados por los cambios. Por lo tanto, la entidad puede querer comenzar a
evaluar el impacto que el estandar tiene en las ratios financieras clave y en los
indicadores de desempefio clave que puedan ser impactados de manera importante por
los cambios, en vista a determinar si se deben ajustar los KPI objetivo. Cuando haya
cambios, la entidad también necesitara considerar como explicarselos a los
inversionistas.

e Planes de compensacion y de bonos: Los bonos pagados a los empleados algunas veces
dependen de las cifras logradas de ingresos ordinarios o de utilidades. Los cambios en el
reconocimiento de los ingresos ordinarios como resultado de la NIIF 15 pueden tener un
impacto en la capacidad de los empleados para lograr esas metas, o en la oportunidad del
logro de esas metas.

e Capacidad para pagar dividendos: En ciertas jurisdicciones, la capacidad para pagar
dividendos a los accionistas es impactada por las utilidades reconocidas, lo cual a su vez
es afectado por la oportunidad del reconocimiento de los ingresos ordinarios. Cuando

51



este es el caso, las entidades necesitaran determinar si los cambios afectardn de manera
importante la oportunidad del reconocimiento de los ingresos ordinarios y de las
utilidades y, cuando sea apropiado, comunicar esto a los stakeholders y actualizar los
planes de negocio.

e Impuestos: El perfil de los pagos de efectivo por impuestos, y el reconocimiento del
impuesto diferido, podrian ser impactados debido a las diferencias en la oportunidad del
reconocimiento de los ingresos ordinarios segun la NIIF 15.

e Stakeholders: Usuarios de los estados financieros tales como la junta de directores,
comité de Auditoria, analistas, inversionistas, acreedores y accionistas requeriran una
explicacion de los cambios contenidos en la NIIF 15 con el fin de que entiendan como
han sido impactados los estados financieros. (pag. 26)

La Firma de Auditoria Ernst & Young, considera necesario que la gerencia se involucre
directamente en la implementacion de la NIIF 15, por lo cual establecio desafios o retos
claves a seguir, como se lo puede apreciar en la figura 18.

Nuevos roles Mayor nivel de
y recursos juicio profesional

J

1 I
6 1
(l]lvue\llgs 5 R ETOS Definir m?delos
ivulgaciones y parametros
L . CLAVES .
3
e

1

Cambios a

Modificar politicas, A
sistemas

procesos y controles

Figura 18: Desafios para la Gerencia
Fuente: Ernst & Young (2017)

Las guias de PWC (2018) y Deloitte (2016) publicadas en el internet, detallan los siguientes
impactos relevantes que se dardn en las empresas al implementar la NIIF 16
“Arrendamientos”:

e Cambios en los indicadores financieros.

e Cambios en las necesidades y conductas de los arrendadores.

e Cambio en los procesos internos de las empresas.

e Cambios, reemplazos o redisefio de los sistemas contables, para incluir nuevos modulos

de manejo de informacion de contratos de arrendamiento.
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¢ Implicaciones tributarias.

e Cambios en la presentacion de estados financieros, estado de resultados y flujo de
efectivo.

¢ Incremento de activos y pasivos.

¢ Incremento del gasto por depreciacion y del gasto de interes.

e Para la implementacion se debe realizar un inventario de los contratos que tienen
arrendamientos, por lo que se requiere de personal para extraer la informacion en el caso
de que no se encuentre digitalizada o procesada de manera correcta.

e Cambio de los controles financieros.

2.6. Modelo de Gestion

Una vez que se ha conocido los aspectos que estan relacionados con el producto, nos
detendremos un momento en el esquema de cdmo una empresa consultora debe gestionar
una consultoria de este tipo, para esto es necesario tener claro los conceptos, pasos
requeridos y posibles problemas que se presenten en la planificacién y ejecucion.

Cueto Group International (2018) considera a la consultoria como un proyecto debido a que
el objetivo principal es proporcionar al cliente la metodologia adecuada para organizar el
proyecto y sus conocimientos optimizando el trabajo a realizar y asegurando la consecucion
del objetivo del proyecto en tiempo, forma y presupuesto definido. Es por esto que el
modelo de gestion que plantea en el presente trabajo de titulacion, se lo elaborara

considerando a la consultoria como un proyecto.

Segun el articulo de Krasnov (2010) afirma que:

Se considera distintos tipos de proyectos de consultoria, entre ellos, los que se centran en la
ingenieria, los que se enfocan en la estrategia, los y relacionados a los recursos humanos,
entre otros. Este articulo se concentra en discutir los proyectos de consultoria de negocios,
es decir, cuando se trae a una compafiia de consultoria para que solucione un problema
especifico del negocio. Un proyecto tipico tiene dos caracteristicas importantes que llevan a
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desafios adicionales desde la perspectiva de la direccion del proyecto: La duracion del
proyecto es relativamente corta (menor a 6 meses) y el alcance y los entregables es
altamente variable. En los proyectos de consultoria de negocios es de particular importancia
aplicar con rigor la direccion de proyectos, si bien puede ser tentador no hacerlo asi debido
a la inversion inicial de tiempo necesaria para planificar. (pags. 1-4).

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado y proporcionado a
organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia,
de manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto los
problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si

se les solicita, en la aplicacion de soluciones (Greiner & Metzger, 1983).

Kokemuller (2018) y A&C Industrial Engineer (2017) en sus publicaciones, analizan las
diferencias que se presentan entre consultoria, asesoria y Auditoria, por lo cual, se
determina que la asesoria descubre problemas en una empresa y plantea al cliente como se
puede solucionar, mientras que la consultoria ayuda a la empresa a identificar aquel
problema, buscar y ejecutar una solucién, la consultoria brinda acompafiamiento a la
empresa en todo el proceso de disefio y solucion de un problema, mientras que la asesoria
aborda un tema puntual y al igual que la consultoria, presenta una solucién sin embargo, en
este caso quien ejecuta esta accion es la empresa. A diferencia de la consultoria y asesoria,
la Auditoria brinda un servicio de andlisis de la situacion financiera de la empresa,

recopilando toda la informacién con el fin de emitir una opinion o juicio profesional.

Estupifian Mojica, Garzon, Nifio Rojas, & Rodriguez Rodriguez (2006) hacen referencia a
que, por lo general, las empresas requieren un servicio de consultoria cuando: desconocen
un tema especifico, presenta error en sus resultados, se encuentran estancados en un
problema y no encuentran una solucién o cuando se presenta alguna normativa obligatoria

que deben cumplir, como es el caso de la presente investigacion.
Antonorsi Blanco (1991) menciona que el consultor externo puede lograr un alto grado de

especializacién, obtener una amplia gama de experiencia, desarrollar su mayor objetividad

ante situaciones, ganas prestigio y aprender nuevos conocimientos impartidos por el cliente,
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sin embargo también mencidn las desventajas del consultor como por ejemplo: el costo de
sus honorarios son altos, el riesgo de caer en soluciones estereotipas, tiene dificultad para

conocer a profundidad al cliente, generar dependencia al trabajo, etc.

Hernandez (2017) decreta que existen varias formas de proporcionar una consultoria a las
diferentes empresas, que son: Resolver una necesidad o un problema especifico, asistencia
en diagnostico, implantar 0 mejorar sistemas y procesos y otras consultorias general

profesional.

Block (1999) y Ldépez (2005) han determinado la metodologia que deben seguir las

empresas para realizar una consultoria:

e Preparacion inicial: Comprende la primera reunion que se realiza con el cliente para
conocer de manera general el problema que presenta actualmente la empresa, realiza un
diagndstico preliminar e identifica las expectativas que espera el cliente de la
consultoria que se va a realizar, determina si el personal se encuentra capacitado para la
presente consultoria, evalUa recursos y tiempos necesarios para cumplir con el servicio,
realizar una planificacion de tareas, estimar el valor a factura por el servicio, elabora y
Firma el contrato.

¢ Diagnostico: Determinar detalladamente cual es el problema, como afecta o ha afectado
a la empresa, el tiempo de permanencia del problema, identificar los métodos a utilizar,
seleccionar y prepara al equipo responsable, definir los datos e informacion
documentada que se solicitara al cliente.

e Plan de accion: Ejecucion de lo programado con el cliente, elaboracion de posibles
soluciones, evaluar las opiniones del cliente y sus operarios, presentar una propuesta de
cambio al cliente, determinar tiempos, efectos y beneficios al ejecutar el plan.

e Implementacion: Preparar las condiciones para implementacién, ejecutar el plan de
accion, identificar y resolver posibles ajustes o errores, motivar al cliente para conservar

el cambio.
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e Terminacion: Evaluar la implementacion del plan junto al cliente, determinar la
existencia de errores o problemas imprevistos, confirmar si la implementacién del plan

cumple con los resultados y objetivos esperados, evaluacién de satisfaccion del cliente.

El modelo PMBOK establece procedimientos completos y complejos para proyectos de
gran dimension y escala como por ejemplo la implementacion de un ERP en una
organizacion, sin embargo, el autor Krasnov (2010) a través de su articulo publicado,
confirma que una consultoria se la puede manejar como un proyecto y ademas se puede
utilizar ciertas caracteristicas del modelo PMBOK, que no sean tan complejas y se

encuentren ajustadas a la realidad.

Desde el punto de vista de Krasnov (2010) las etapas y pasos que se debe realizar en un

proyecto de consultoria son las siguientes:

1. Iniciacion del Proyecto: En el cual se debe considerar los siguientes procesos:
El cliente y el consultor deben llegar a un acuerdo general sobre el problema y el
enfoque para resolverlo, también deben determinar el alcance del proyecto y su enfoque.

¢ Identificar al Director del Proyecto (responsable del enunciado del trabajo, desarrolla
cronogramas y estima recurso del cliente y consultor), equipo de trabajo y los
interesados.

e Desarrollar el enunciado del trabajo el cual contiene: Antecedentes del proyecto,
objetivos del proyecto, hitos a alto nivel con fechas, entregables y fechas de entrega,
recursos del proyecto, supuestos y/o requisitos del cliente, estimaciones del costo del
proyecto y términos legales.

2. Planificacion del Proyecto: Esta etapa se procede a realizar una vez que el cliente y
consultor Firman el enunciado de trabajo. Se debe considerar los siguientes aspectos:

e Detallar de manera mas amplia los entregables para crear un cronograma con los
recursos de cada actividad. Segln el autor, este procedimiento puede parecer una
pérdida de tiempo para un proyecto de corta duracion, pero la ventaja que establece el
autor es que permite lograr los entregables en las fechas acordadas del alcance y ademas
mantiene al equipo enfocado y concentrado en la meta final.

e Elaborar un plan de comunicacion (estructura y formato estandar) e informar a los
interesados.

e Identificar y planificar los posibles riesgos, el autor establece que para mitigar los
riesgos se debe identificar y comunicar lo antes posible, ademas de utilizar colchones de
tiempo extra cuando se requiere el involucramiento del cliente. Los riesgos mas
comunes en los proyectos de consultoria que provocan demoras en el trabajo segun el
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autor son: la disponibilidad de datos, gente, expertos y otros recursos necesarios del lado
del cliente.

. Ejecucién del Proyecto: En esta etapa se pone en marcha las actividades, cronogramas y
entregables definidos en las etapas anteriores, pero cabe mencionar que pueden existir
variables, modificaciones o cambios en el alcance debido a un andlisis no planificado,
pedidos nuevos del cliente y modificacion o nuevos entregables. Para lo cual el autor
recomienda lo siguiente:

Existen cambios de alcance internos y externos, para lo cual se debe medir el impacto
que repercuten en el cronograma y en el costo del proyecto, una vez analizado se lo debe
informar a todas las partes interesadas para la respectiva aprobacion.

Para resolver desacuerdos entre los interesados se debe organizar reuniones para lograr
un acuerdo comun y documentarlo en minutas.

. Monitoreo y Control del Proyecto: Esta etapa establece lo siguiente:

Informar el desempefio del progreso del proyecto lo que hace referencia a comunicar a
los interesados el estado de las actividades, el cual se puede llevar a cabo por medio de
reuniones rapidas diarias o recurrentes con el equipo de trabajo.

Es muy importante para los proyectos de consultoria, capturar y compartir las minutas
detalladas de las reuniones, poniendo atencion particular a documentar los riesgos, los
incidentes, y los items de accién (con informacién de su fecha limite, y del responsable).
Esto ayuda con la comunicacion, con el registro de los cambios de alcance, con los
incidentes que deben resolverse, con las actividades adicionales a completar, y con el
desarrollo de una buena disciplina de direccion de proyectos.

Los proyectos de consultoria de negocios en general no generan ningun producto fisico.
Usualmente, los entregables del proyecto son presentaciones, documentos, y modelos de
software, por lo que la gestién de la calidad se concentra en asegurarse de que se les dio
un formato profesional a los entregables, que tienen el contenido correcto, que se
revisaron sus resultados y que éstos tienen sentido, de que los modelos funcionan como
se espera, etc. Para lograr esto, debe haber varias revisiones con distintas audiencias
(equipo del proyecto, interesados internos, el cliente), y desarrollar estos entregables se
convierte en un proceso iterativo que tiene a la gestion de la calidad “integrada en si
mismo”, y a menudo no se requiere un proceso de gestion de la calidad formal adicional.
Se precisa mas rigor para controlar los costos de los proyectos que son realizados por
consultores que aquellos que son realizados internamente, debido al hecho de que la
mayoria del tiempo los contratos de los consultores se basan en tiempo y materiales, asi
que hay que registrar, analizar, y reportar cuidadosamente el tiempo que se insume en el
proyecto, y hay que registrar, documentar y enviar todos los gastos al cliente en forma
oportuna. En general, el departamento contable controla los pagos, pero cualquier
incidente o discrepancia asociada a los costos y/o a los pagos del proyecto debe ser
resuelto por el consultor director del proyecto.

. Cierre del Proyecto se debe tomar en cuenta:
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o El cierre del proyecto en los proyectos de consultoria a menudo requiere mas esfuerzo
que el cierre de los proyectos internos.

e Se debe transferir los entregables acordados y el conocimiento necesario, la
documentacion del proyecto, y poner atencion a los asuntos de propiedad intelectual
como: algunos de los documentos del proyecto son documentos internos del consultor y
no se deben compartir con el cliente, otros documentos pueden ser compartidos
parcialmente, y a veces el formato de los documentos a compartir es importante (a veces
se puede compartir el archivo de una presentacion pero a veces solo se brinda una
version no editable, un pdf, etc.) (pags. 1-5).

Para el presente trabajo es necesario considerar varios aspectos importantes del modelo
PMBOK el cual constituye una guia de métodos, herramientas y técnicas agrupadas en
areas de conocimiento, cuya finalidad es minimizar el riesgo de que un proyecto no alcance

sus objetivos. (Conexionesan, 2016).

PMI (2017) describe los procesos y procedimientos que deberia desarrollar una empresa

para realizar un proyecto son:

58



Inicio y Planificacion

«- Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la
organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades especificas del proyecto;

« - Estandares especificos de la organizacion, tales como: politicas (p.ej., politicas de recursos
humanos, politicas de seguridad y salud, politicas de ética, y politicas de direccién de proyectos),
ciclos de vida del producto y del proyecto, politicas y procedimientos de calidad (p.ej., auditorias
de procesos, objetivos de mejora, listas de verificacion y definiciones estandarizadas de procesos
para su uso en la organizacién);

«- Plantillas (p.ej., plantillas de registro de riesgos, de estructura de desglose del trabajo, de
diagramas de red del cronograma del proyecto y de contratos).

Ejecucion, Monitoreo y Control

« - Procedimientos de control de cambios, con la descripcidn de las etapas durante las cuales se
modificaran los estandares, politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora (o
cualquier otro documento del proyecto), y como se realizara la aprobacién y validacion de
cualquier cambio;

« - Procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo, revisiones requeridas de
gastos y desembolsos, cddigos contables y provisiones contractuales estandar);

« - Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos que definen los controles, la
identificacion, y las acciones de seguimiento a realizar para los mismos;

« - Requisitos de comunicacion de la organizacion (p.ej., tecnologia especifica de comunicacion
disponible, medios de comunicacion autorizados, politicas de conservacion de registros y requisitos
de seguridad);

« - Procedimientos para asignar prioridad, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo;

« - Procedimientos de control de riesgos, que incluyen categorias de riesgos, plantillas de declaracién
de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la matriz de probabilidad e impacto; y

« - Guias, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios para la
medicion del desempefio estandarizados.

« - Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.ej., lecciones aprendidas, auditorias finales del
proyecto, evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y criterios de aceptacion).

Figura 19: Proceso de un proyecto
Fuente: PMI (2017)

Dado que los proyectos son de naturaleza temporal, el éxito de un proyecto debe medirse en
términos de completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprob6 por los directores del proyecto
conjuntamente con la direccion general (PMI, 2017).

Para garantizar los beneficios del proyecto emprendido, se puede establecer un periodo de
prueba (como un lanzamiento suave de servicios) como parte de la duracion total del

proyecto, antes de entregarlo a las operaciones permanentes. El éxito del proyecto debe
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hacer referencia a las ultimas lineas base aprobadas por los interesados autorizados. (PMI,
2017).

(PMI, 2017) Manifiesta que para que un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto deberia

cumplir los siguientes requisitos:

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto

Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir
con los requisitos

Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso
adecuados con los interesados

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados

cronograma, presupuesto, calidad, recursos y riesgo para

Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance,
producir el producto, servicio o resultado especificado.

Figura 20: Requisitos para que un proyecto tenga éxito
Fuente: PMI (2017)

Los pasos que recomienda el autor Abel Maria Cano para la implementacién de las NIIF en
el Ecuador coinciden y se encuentran totalmente relacionados con la metodologia de una
consultoria recomendada por los autores Luis Lopez y Peter Block, por lo tanto, las uniones
de ambas teorias son consideradas como guias para el disefio de modelo de gestién que se
plantea en el presente trabajo. También se requiere utilizar el articulo publicado por
Krasnov que, en base a su experiencia en proyectos de consultoria, proporciona las etapas y

procesos a seguir segun el PMBOK.
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2.7. Metodologias agiles

Segun Orjuela (2013) las metodologias agiles se encuentran orientadas a proyectos de corto
plazo ya que simplifica los procesos, documentos y optimiza recursos, pero, no renuncia a
las précticas esenciales para asegurar la calidad del producto. Ademas, se considera que las
metodologias agiles son un conjunto de meétodos que enfatizan el enfoque iterativo e

incremental, la adaptabilidad del proceso y la colaboracion.

Segin OBS Business School (2016) las metodologias agiles no evitan los fallos ni los
contratiempos, pero si ayudan a los equipos de trabajo a estar mejor preparados en el
momento de afrontarlos. Ademads, afirman que actualmente existen las siguientes

herramientas:

e Extreme programming XP: Se tiene un mejor relacional personal entre los miembros del
equipo v el cliente, sus fases principales son: El cliente decide lo que quiere del proceso
(objetivos y resultados), el equipo divide el trabajo en acciones pequefias y asigna
tiempo a cada una, el cliente decide las acciones que se realizan primero y por altimo el
equipo de trabajo realiza lo que el cliente ha decidido.

e Scrum: Se lo conoce como metodologia del caos ya que afirma que todos los procesos
son caoticos por naturaleza, por lo tanto, su estrategia va orientada a gestionar el caos
antes que eliminarlo, el proceso se divide en fases y se realizan periddicamente
reuniones para evaluar los resultados.

e Kanban: Esta herramienta es sumamente util para los responsables del proyecto, se lo
puede visualizar en forma de tablero colocado en las instalaciones de la empresa o0 en un
software, con el fin de que todo el equipo conozca la evolucion y avances del proyecto y
evite repeticion de tareas, la ventaja de este método es que se logra una mejor
coordinacion de tiempos, talentos y habilidades.
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3. PROPUESTA DEL NUEVO SERVICIO DE CONSULTORIA

El objetivo de este capitulo es conocer los pasos y posibles errores que ha cometido la
Firma de Auditoria al realizar consultorias de manera empirica, lo cual permite identificar,
mejorar y disefiar nuevos procesos y etapas de consultorias para la implementacion de
nuevas NIIF en las empresas, con el fin de establecer un modelo que la Firma de Auditoria
Pearson Harman PGC C.L., pueda aplicar en base a la investigacion realizada, que
pretende unir los criterios de varios autores que hablan de la consultoria, del modelo
PMBOK, guias de interpretacion publicadas por la competencia y las experiencias de las
empresas al implementar alguna NI1IF.

3.1. Diagnostico de las consultorias realizadas por la Firma de Auditoria Pearson
Harman PGC C.L

La firma de Auditoria Pearson Harman PCG C.L ha realizado dos consultorias para la
implementacién de la NIIF 15 de manera empirica en octubre del 2018. Las empresas a las
cuales fueron aplicadas esta consultoria residen en Latacunga y Quito. Para conocer la
experiencia que tuvo la Firma de Auditoria al realizar las consultorias, se procedié a
realizar entrevistas con los socios que ejecutaron esta nueva linea de negocio y ademas se
converso con los representantes de las empresas para conocer los resultados obtenidos y

ciertos detalles que permite a esta investigacion plantear mejoras en el proceso.

Experiencia de la consultoria en la empresa de Latacunga

Los representantes de la empresa de Latacunga recibieron buenas referencias empresariales
de los servicios de auditoria brindadas por la Firma de Auditoria Pearson Harman PCG C.L
lo que permitié que ambas empresas se comuniquen y firmen el contrato de consultoria

para la implementacion de NIIF 15. Segln las entrevistas realizadas a los socios de la



Firma y al Gerente Financiero y Contador de la empresa se obtiene la siguiente

informacion:

o El representante legal de la empresa se comunicé directamente con uno de los socios de
la Firma de Auditoria, para agendar una reunion y poder discutir los terminos del
contrato y costo de la consultoria.

e En la reunion participaron dos socios de las Firma de Auditoria y el Gerente Financiero
de la empresa, en la cual se establecié la necesidad de implementar la NIIF 15 por la
obligatoriedad de cumplir y evitar sanciones de los organismos de control. Dentro de los
temas que se consideraron en la reunion, los socios pudieron conocer la actividad a la
que se dedica la empresa (produccion de productos), el nimero de empleados tanto de
produccion como administrativos, el monto de ventas que factura la empresa y el horario
de trabajo.

e Una vez conocida esta informacion los socios prepararon y firmaron en ese momento el
contrato de consultoria en el cual se establecio el costo de la consultoria que incluia una
pequefia cantidad de viaticos y transporte, el tiempo de un mes para finalizar la
consultoria y entregar el producto final es decir los ajustes contables a realizarse para
cumplir con la NIIF 15 y las formas y métodos de pago que se plantearon era cancelar en
efectivo el 50% al inicio y 50% al finalizar la consultoria.

e Secretaria revisa el contrato y emite la factura por el 50% inicial del contrato y se lo
entrega al socio. En el transcurso del dia, el cliente recibe la factura y realiza una
transferencia bancaria para cubrir dicho gasto.

e Los socios de la Firma en el transcurso de 4 dias laborales elaboraron los papeles de
trabajo que permiten definir como revisar los documentos fisicos y sacar resultados de
los mismos.

e La secretaria realiza transferencia bancaria al socio del rubro de viticos
correspondientes a un dia.

e La primera visita que se realizé al cliente fue 6 dias laborales posteriores a la fecha de la
firma del contrato, en la cual se presentaron varios inconvenientes que se fueron
acarreando desde la reunion mantenida para la firma del contrato. Segun menciona el

socio, no se realizd ninguna planificacion de visitas con el cliente y esto generd

63



molestias al personal de la empresa ya que el socio al dirigirse a la empresa, no
notificaba anticipadamente sus visitas y en este caso se encontrd con la novedad de que
el Gerente Financiero no se encontraba en las instalaciones de la empresa, ademas de
que el mismo no sociabilizé con el personal administrativo financiero la contratacion de
la consultoria, lo cual genero que no se le de apertura a la informacion financiera al
socio de la Firma y pierda un dia de trabajo para realizar la consultoria, ademas de que
los costos de viaticos y transporte se consumieron por un dia improductivo.

Un aspecto fundamental que causo molestias en el personal de la empresa era que los
socios trabajaban en horario extensivos de aproximadamente entre 14 y 18 horas diarias,
lo que generaba que el personal debia permanecer en la empresa hasta que los socios se
retiren.

Al siguiente dia en la segunda visita, el Gerente Financiero presenté al socio de la Firma
al personal administrativo y financiero de la empresa, al finalizar este proceso el socio
solicité verbalmente al contador, todos los contratos firmados en el 2018 que generen
ingresos para la empresa, lo cual causé una gran sorpresa para el contador ya que los
documentos se encontraban en el archivo y no se tenia en orden es decir todos los
documentos contables y legales se encontraban mezclados. Este inconveniente no habia
previsto el socio sin embargo, establecié un plazo de 3 dias laborales para la recepcion
de los contratos fisicos.

Para justificar el viatico y solicitar reembolso de lo gastado, el socio entrega las facturas
de respaldo a la secretaria para su gestion.

Cumplido el plazo establecido, el socio solicita viaticos a la secretaria por 5 dias y visita
por tercera vez al socio para empezar la consultoria sin embargo, el contador aun no
recolectaba todos los contratos. Uno de los aspectos importantes que se tiene es que
durante la reunion de la firma del contrato, los socios preguntaron solamente el monto de
ventas que realiza la empresa pero no se percataron en preguntar cuantos contratos
realizaron en ese afio. Como resultado de este incoveniente, el socio se dio cuenta que la
empresa ha tenido un ndmero significativo de contratos de pequefios, medianos y

grandes valores y todos estos debian ser revisados y analizados.
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Durante 5 dias laborales el socio procedio a leer cada uno de los contratos, e identifico el
plazo, la vigencia, los terminos, etc. Ademas reconocio y separo los rubros de ingresos y
las obligaciones de desempefio tal como lo mencion la NIIF 15, esta informacion la
proceso y llend en los papeles de trabajo para determinar al final los valores que seran
ajustados.

Finalizada la semana, el socio se dirige a la Firma de Auditoria y entrega a la secretaria
las facturas de respaldo para justificar los viaticos recibidos.

Aunque el socio ha revisado por 5 dias los contratos, aun se encontraba pendiente por
revisar un 42% del total, por lo que decid6 viajar un socio adicional para culminar el
proceso, por lo que solicitd a la secretaria se le entregue los viaticos por 5 dias. El
tiempo que aplicaron ambos socios en la revision fue de 15 horas por 3 dias laborales, lo
cual fue muy desgastante y no les permitio realizar reuniones con los representantes de
la empresa para comunicar el avance de la consultoria ya que se encontraban
concentrados en cumplir con el plazo establecido al cliente.

Una vez culminado este proceso, uno de los socios planteo una muestra para determinar
que el trabajo realizado este correcto. Verificada la informacion del papel de trabajo y la
documentacion fisica, procedieron a realizar los ajustes contables para que la empresa
cumpla con la normativa vigente, esto les tomo dos dias laborables.

Definido los ajustes, los socios procedieron a realizar el informe final de la consultoria
en el cual se incluyo el proceso realizado, los ajuste contables, sugerencias,
recomendaciones y ciertas partes de la NIIF 15 para conocimiento del cliente.

En la ultima visita los socios entregaron el informe final de la consultoria y la factura
por el 50% final al cliente, el mismo que al revisar la documentacion se pudo percatar
que el informe presentaba gran detalle y analisis tecnico que sustentaba y justificaba
cada ajuste propuesto en el movimiento de los contratos por ingresos, por lo que el
Gerente Financiero y Contador decidieron aplicar los ajustes sugeridos por la Firma.
Aunque los socios no hayan realizado una encuesta de satisfaccion al cliente, los
representates de la empresa se encontraban satisfechos ya que recibieron el informe de la
consultoria antes del tiempo establecido en el contrato y adicional a esto los socios de la
firma realizaron una capacitacion personalizada de NIIF 15 de aproximadamente 6 horas
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al Contador y Gerente Financiero de la empresa con el fin de explicar el manejo de los
ingresos segun la normativa y que se aplique en el momento de cada registro. Este
servicio adicional no se contemplaba en el contrato y tampoco se cobré al cliente.

e El cliente realiza la transferencia del 50% final del contrato y los socios retornar a la

Firma y entregan las facturas para justificar los viaticos recibidos.

Se considera que la Firma de Auditoria no se encontraba preparada para realizar el servicio
de consultoria y a pesar de todos los percanses, los socios lograron entregar el producto un
dia antes de que termine el plazo establecido en el contrato, lo cual implicé mayor esfuerzo
y sacrificio de su parte. Cabe mencionar que el tiempo que se pacto en el contrato no fue
realmente el necesario para realizar la consultoria y tambien se considera que el valor
facturado no fue el optimo ya que el cliente presentaba gran cantidad de contratos y
demandaba mas tiempo y esfuerzo, ademas que los rubros de viaticos y transporte
superaron lo que habian pensado los socios esto se di6 por la demora del cliente. Segun
declaraciones de los socios, la experiencia de realizar la consultoria fue muy desgastante
para el valor facturado, pero al ser un cliente recomendado, intentaron brindar el servicio y
presentar el producto conforme a lo establecido, aunque no hayan tenido ganancia en el

servicio brindado, pero si cubrieron los costos estimados.

Para entender de mejor manera el proceso que realizd la Firma de Auditoria durante la

consultoria se ha elabora el flujograma que se encuentra en el anexo 1.

Experiencia de la consultoria en la empresa de Quito

Con la experiencia obtenida en la consultoria realizada en la empresa de Latacunga, los
socios de la Firma procedieron a analizar aquellas ventajas y desventajas del servicio dado
con el fin de mejorar en las futuras consultorias. Segun las entrevistas realizadas al socio de
la Firma y a los representantes de la empresa se obtiene la siguiente informacion:

e La secretaria revisa y entrega a los socios las estadisticas de la pagina web, y segun el

listado se procede a comunicarse con varias empresas para brindar sus servicios, una de
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las empresas ya habia contratato los servicios de auditoria con otro proveedor sin
embargo, solicité a la Firma que se implemente la NIIF 15 en su empresa.

Dos socios de la Firma de Auditoria se acercaron a las instalaciones del cliente con el fin
de presentar su servicio de consultoria, ademas de dar a conocer el proceso y las
clausulas del contrato. En dicha reunion se encontraba solamente el Contador de la
empresa, por lo tanto los socios solicitaron que el Gerente General y Gerente Financiero
intervengan en la misma, esto lo realizaron para que las autoridades conozcan el servicio
a brindar y ademas de conocer las expectativas de cada uno. Dentro los temas que se
conversaron en la reunion, los socios lograron conocer la mision, vision, objetivos de la
empresa, actividad comercial, monto de ventas facturado, monto de gastos, monto de
activos, niumero de contratos en el afio, nimero de empleados, horarios de atencion al
publico, competencias, instalaciones del area financiera y de produccion.

Una vez conocida toda la informacion relevante de la empresa, los socios procedieron a
explicar al cliente de manera general el proceso y producto final que se iba a obtener de
la consultoria. Finalizada la reunion, los socios de la Firma mencionaron a los gerentes
que se les entregara en el lapso de 2 dias la propuesta de consultoria y el contrato para su
revision y firma respectiva.

Durante este tiempo, los socios revisaron y modificaron los papeles de trabajo,
contrataron un pasante, elaboraron un presupuesto para el servicio de consultoria,
realizaron un cronograma de visitas al cliente, elaboraron la solicitud de pedido de
documentos de la empresa para ejecutar la consultoria, la propuesta y el contrato para el
cliente.

Se elaboré un presupuesto para el servicio de consultoria el cual ayudd a estimar el
precio que se debia cobrar por el servicio, a continuacion se presenta la siguiente

informacion:
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Tabla 6: Presupuesto para la Consultoria de Quito

Costo Horas del personal (Mensual)

Socio 15,00
Asistente - Pasante 2,79
Secretaria 2,08
Cantidad Cc/J Total
Transporte y movilizacién 93,00
Materiales de oficina 73,86
Horas secretaria 2 2,08 4,16
Horas reuni6n pasante con el cliente 8 2,79 22,32
Horas de voucheo por el pasante 90 2,79 251,10
Horas de revision, muestreo y reuniones del socio 83 15,00 1.245,00
Tiempo extra para voucheo 30 2,79 83,70
Elaboracion de ajustes contables e informes finales 22 15,00 330,00
Capacitacion al personal 11 15,00 165,00
TOTAL 2.268,14
e El cronograma de visitas se lo definié como se lo muestra en la tabla 7.
Tabla 7: Cronograma de visitas al cliente
NOVIEMBRE 2018
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
2
. 1 Entrega de solicitud de
Firma del contrato .
pedido de documentos
: ; Recencion i 8 9
ecepcion de contratos Voucheo vVoucheo
de ingreso y voucheo
12 Vou 14 15 16
Voucheo o Voucheo Voucheo Voucheo
Supervision y muestreo
20
19 21 22 23
Voucheo _\/_oycheo Voucheo Voucheo Voucheo
Supervision y muestreo
2 27 _ 28 _ 29 30
Voucheo Tiempo extra para Tiempo extra para Elaboracidn de ajustes
Voucheo s
Supervision y muestreo voucheo voucheo contables
DICIEMBRE 2018
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
. 3 . . A . . 5 . 6 . A robaciéz de ajustes
Elaboracion de ajustes | Elaboracion de informe | Elaboracion de informe |  Entrega del informe P f
contables final de la consultoria | final de la consultoria | final de la consultoria G por parte de la
erencia de la empresa
10
Capacitacién al 11 12 13 14
personal
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e La propuesta de consultoria que se entrego al cliente incluia la siguiente informacion
detallada:

v" Datos generales de la Firma, experiencia en el mercado, servicios brindados, equipo de
trabajo y su dominio en los temas de tributacion, auditoria y NIIF.

v" Informacion de la empresa: mision, vision, objetivos, politicas, etc.

v" Conceptos generales de consultoria.

v" Informacion general de la NIIF 15.

v" Pasos a realizar en la ejecucion de la consultoria.

v" Cronograma general y horarios de visitas al cliente.

v Tiempo estimado de la consultoria.

v" Producto final es decir el informe final de la consultoria que se lo detalld con ejemplos
de los ajustes contables que se realizan al aplicar la normativa.

v" Precio final del servicio de consultoria.

v" Precio final del servicio de capacitacion al personal sobre la NIIF 15, cuyo rubro era
opcional para el cliente.

e Dentro del contrato, se incluyo varias clausulas que resguardaban tanto a la Firma como
al cliente las mismas que fueron: cualquier demora que repercute el incremento en el
plazo de entrega del producto, ocasionada por parte del cliente en el proceso de la
consultoria, la Firma facturara aquellos rubros de tiempo, horas y recursos y cualquier
demora que repercute el incremento en el plazo de entrega del producto, ocasionada por
parte del cliente en el proceso de la consultoria, la Firma asumira los costos adicionales.
Ademas se contemplaba que el plazo para culminar la consultoria era de 40 dias por la
cantidad de contratos que poseia el cliente. Se contemplaba el pago del 50% al inicio y
el 50% al finalizar la consultoria.

e La secretaria revisa el contrato y elabora la factura por el 50% inicial y le entrega al
socio.

e Una vez presentada la documentacion al Gerente General de la empresa, se procedio a
firmar el contrato de la consultoria y cabe mencionar que el cliente acepto recibir los

servicios de capacitacion al personal. El socio entrega al factura y el cliente procede a
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realizar la transferencia bancaria por el 50% inicial, en el transcurso del dia la secretaria
confirma la transferencia en la cuenta bancaria de la Firma y notifica al socio.

Siguiendo el cronograma de visitas planteado, en la primera sesion uno de los socios se
acercO a la empresa y entreg6 la solicitud de pedido de documentos al contador para
empezar con la consultoria, dandole como plazo de entrega 3 dias laborables.

En la segunda visita, el socio presentd al equipo de trabajo de la empresa al pasante que
iba a realizar el voucheo de los contratos de ingreso y ademas llenar los papeles de
trabajo. Para esta actividad se contemplaba que el estudiante permanezca 6 horas durante
15 dias laborables. Cabe mencionar que en la presente consultoria se contrato de manera
inmediata a un pasante el cual no tenia experiencia en auditoria y tenia poco
conocimiento de la NIIF 15 por lo tanto el socio procedié a explicar el trabajo que debia
realizar basandose en la normativa.

Durante los 15 dias, el socio de la Firma visitaba la empresa por aproximadamente 5
horas cada 5 dias y supervisaba el trabajo del pasante y tambien se reunia con el
Contador y Gerente Financiero para realizar consultas de los contratos y notificar el
estado de avance de la consultoria.

Existié una retraso de 5 dias laborables ya que el pasante no tenia experiencia.

En la siguiente visita el pasante entrega al socio los papeles de trabajo finales y con esta
documentacién se procedi6 a realizar los ajustes contables y conversion de los estados
financieros, el tiempo que se invirtid en esta actividad fue de 6 horas.

El socio procedio a realizar los informes finales de la consultoria durante la noche y
culmino esta actividad dentro de 16 horas incluyendo las revisiones del caso.

Al siguiente dia el socio presentd el informe final de la consultoria al Gerente General y
Gerente Financiero de la empresa, los mismo que aprobaron la aplicabilidad inmediata
de los ajustes presentados, por lo que se considera que se satisfajo las necesidades que
habian mencionado en la primera reunion. Durante ese dia el socio procedi¢ a realizar el
material de apoyo para la capacitacion del personal.

Para finalizar en la ultima visita se procedié a realizar la capacitacion del personal sobre

la NIIF 15 y su aplicabilidad. Ademas se entregd la factura por el 50% final como lo
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establecia el contrato y el cliente procede a realizar la respectiva transferencia bancaria

la misma que fue verificada por la secretaria.

Segun declaraciones del socio que intervino en esta consultoria, considera que la
planificiacion del cronograma de visitas, les ayudo a controlar la puntualidad, ademas del
tiempo y las actividades que se iban ejecutando, sin embargo no consideraron que el
pasante no tenia experiencia suficiente para realizar dicha actividad, pero a pesar de este
percanse se logré cumplir con el plazo establecido en el contrato. Ademas de que el valor
que se facturé contemplaba los rubros que se presupuestaron, incluso lograron optimizar los
recursos y generaron ganancia que fue mayor en comparancion a la consultoria realizada en

Latacunga.

En referencia al proceso antes mencionado, se procedio a elaborar el flujograma detallado

que se encuentra en el anexo 1.

Anélisis de desempefio de las consultorias realizadas

A continuacion, en la tabla 8 se puede evidenciar un analisis comparativo de desempefio del
tiempo, alcance, presupuesto, calidad y riesgos de ambos proyectos, lo que permite
identificar la situacion actual de la empresa y proponer mejoras en los procesos ademas de
precautelar el cumplimiento de los objetivos de la consultoria, para esto se analizo el
desempefio basandose en el grado de cumplimiento segun la siguiente escala:

Grado de e
o Calificacion
cumplimiento
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
No cumple 1
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Tabla 8: Desempefio de los Proyectos de consultoria realizados

Descripcion Proyecto Proy_ecto
Latacunga Quito

Las actividades se realizan dentro del tiempo 5 3
Tiempo planificado

El producto final se entrega a tiempo 4 4

Se entregan todos los productos y servicios ofrecidos 4 4
Alcance Los ajustes presentados cumplen con la normativa 4 4

vigente

El presupuesto contempla todos los rubros

necesarios para la ejecucién de la consultoria 2 3

Presupuesto | incluyendo imprevistos

Los costos y gastos se ejecutan en funcion a lo 5 3

presupuestado

El informe final contempla toda la informacién

. técnica necesaria para que el cliente pueda 4 4

Calidad implementar la noprmat?va i

Cumple con las expectativas del cliente 3 4

Se planifica los riesgos de incumplimiento del 1 2
Riesgo proyecto

Se responde a los riesgos de manera oportuna 3 3

El PMBOK contiene algunos procesos dentro de las areas de conocimiento que se deben
cumplir en todos los proyectos, a pesar de que los proyectos de consultoria que realizo la
Firma de Auditoria fueron ejecutados de manera empirica, los socios consideraron vy
cumplieron algunos de los procesos y controles generales que menciona el PMBOK. En la
tabla 9 se evidencia los procesos realizados por la Firma de Auditoria y su grado de

cumplimiento segun la escala de colores.
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Tabla 9: Comparacion consultoria y modelo PMBOK

AREAS DE
CONOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

MONITOREO Y CONTROL

CIERRE

4. Integracion

4.1. Elaborar Carta de constitucion
del proyecto

4.2. Desarrollar un plan de gestion
de proyectos

4.3. Dirigir y administrar la
ejecucion del proyecto.

4.4. Monitorear y controlar el
trabajo del proyecto
4.5. Realizar control de cambios
integrado

4.6 Cierre del proyecto o fase

No se elabora una acta de

No se realiza un plan pero se tiene
la idea de como realizar la
consultoria

Se ejecuta la consultoria

Se revisa el voucheo y papeles de
trabajo segiin muestreo estadistico

Entrega del informe final de la
consultoria que contiene los ajustes
para cumplir con la normativa
vigente

5.1. Recopilar los requisitos
5.2. Definir el alcance
5.3. Crear la EDT

El alcance de la consultoria es
entregar los ajustes segin la
normativa y no se determina mas
entregables que el informe final

Desconocimiento

6.1. Definir las actividades
6.2. Secuencia de actividades
6.3. Estimacion de recursos para la
actividad.

6.4. Estimacion duracion de las
actividades.

6.5. Desarrollar cronograma

En la primera consultoria no se
realiza este proceso por falta de
tiempo pero en la segunda si se
elabora un cronograma sencillo de
actividades pero no se considerar
necesario estimar la duracion por
horas de cada actividad, ambas
consultorias cumplieron con la
entrega del informe final a tiempo

Falta de tiempo

7.1. Estimar costos
7.2. Determinar Presupuesto

;Por qué? constitucion pero se establece
limites y se firma un contrato.
5. Alcance
¢(Por qué?
6. Tiempos
¢Por qué?
7. Costos
;Por qué?
8. Calidad
;Por qué?

En la primera consultoria no se
realizé el presupuesto ya que en la
reunion con el cliente se establecié
el precio y se firmo el contrato en

ese momento, en la segunda
consultoria si se tuvo tiempo para
establecer un presupuesto estimado

Se enfoca solo en presentar a
tiempo el informe final de la
consultoria sin importar los costos
que intervengan

No planifica ni controla la calidad del servicio de consultoria
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AREAS DE
CONOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

INICIACION

PLANIFICACION

9. Recursos Humanos

La Firma tiene personal calificado
con gran experiencia pero se basan
en cumplir con los servicios
ofertados, por lo tanto no se
planifica ni delega las actividades
de cada persona ademas, no se
planificd la contratacion de nuevo
personal

EJECUCION

MONITOREO Y CONTROL

CIERRE

9.2. Adquisicion del equipo del
proyecto
9.3. Desarrollo del equipo del
proyecto
9.4, Administracion del equipo del
proyecto

Se contratd personal sin considerar
un perfil y se le capacit6 en la
ejecucion de la consultoria

10.2 Planificar las comunicaciones

10.3. Distribuir Informacién
10.4. Gestionar las expectativas de
las partes interesadas

Se estableci6 dentro del
cronograma la comunicacion con
los representantes de la empresa
pero no existe un esquema de la
informacién que se debe tratar en
cada reunién

Por falta de tiempo en la primera
consultoria no se distribuy6
informacién con el cliente, en la
segunda consultoria se cumplié con
la reuniones planificadas en el
cronograma solo para informar el
avance de la consultoria no para
conocer las expectativas del cliente

No se considera necesario realizar
un monitoreo de las
comunicaciones

11.1. Plan de riesgos del proyecto.
11.2. Identificacion de riesgos
11.3. Andlisis de riesgos cualitativa
11.4. Andlisis de riesgos
cuantitativa.

11.5. Planificar las respuestas al
riesgo.

No se planifica un plan de riesgos,
pero si se identifica un riesgo se
toma decisiones oportunas para

evitar complicaciones

;Por qué?

10.1 Identificar a los interesados

10. Comunicaciones o )
Se identifica los interesados y sus
¢Por qué? | necesidades pero no se formaliza
en algn documento
11. Riesgos

;Por qué?
12. Adquisiciones ZPor Qué?

No se realiz6 ningun tipo de compras en las consultorias

No se evalla la decision tomada,
solo se espera que funcione

Grado de cumplimiento | Namero de procesos evaluados
i No Cumple 13
Cumple poco 11
Cumple 2
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Como se puede evidenciar se tiene mayor cantidad de procesos que no se cumplen seguin el
PMBOK, por lo tanto, se considera necesario e indispensable redisefiar y proponer nuevos
procesos, documentos, politicas, etc. que abarquen Unicamente lo necesario dentro de cada

area de conocimiento y basandose en las necesidades de la Firma de Auditoria.

3.2. Modelo de Gestion para el Servicio de Consultoria

El objetivo principal es definir un modelo de gestion que establezca los procesos que debe
llevar a cabo la Firma de Auditoria para brindar los servicios de consultoria de manera que
cumpla y satisfaga las necesidades de sus clientes. Este modelo se lo desarroll6 en base a
las experiencias que han tenido la empresa y la teoria recolectada en el marco tedrico de la
presente investigacion con esto, se ha elabora los procedimientos y los documentos
necesarios por cada proceso para realizar una consultoria cumpliendo el ciclo de vida del
proyecto, y para mejor entendimiento se ha ejemplificado el uso de todos los instrumentos

que se encuentran en los anexos considerando la consultoria realizada en Quito.

Basado en el ciclo de vida de un proyecto, a continuacion, en la figura 21 se establece los
procesos propuestos para el modelo de gestion de la consultoria, dentro de los cuales se
contempla los manuales de procedimientos de cada uno, asi como también los respectivos

formatos necesarios para la ejecucion del proyecto de consultoria.

Titulo

INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
Propuesta | l
Planificacion Diagnostico y &
- o Cierre de la
> de la »| adopcion de la »|  Supervision *  consultoria
2t consultoria NIIF St
Inicio de la
consultoria T |

Figura 21: Procesos propuestos en el proyecto de consultoria
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3.2.1. Propuesta

Se pudo evidenciar que la Firma de Auditoria no oferta sus servicios de consultoria a los
posibles clientes, es por eso que se disefid este proceso con el objetivo de establecer los
procedimientos que debe realizar la Firma de Auditoria para encontrar clientes por medio
de su base de datos y estadisticas de la pagina web, para ofertar sus servicios en reuniones
preliminares en las cuales se considera necesario informar al cliente aspectos importantes
de la Firma como la resefia histérica, las experiencias en el mercado, el equipo de trabajo,
el cumplimiento oportuno, los procesos que se realizan de manera general, etc. con el fin de
generar confianza al cliente y poder obtener informacion relevante de la empresa (problema
que presenta el cliente y como ha afectado o va a afectar a la empresa, misién, vision,
valores, cultura organizacional, politicas, horarios de trabajo, actividad comercial,
movimientos de ingresos y gastos anuales, valoracion de activos, pasivos y patrimonio,
numero de empleados, necesidades y expectativas generales del cliente, etc.) que sirva de
aporte para elaborar la propuesta de consultoria, que puede ser negociada con los clientes
con el fin de firmar un contrato y establecer buenas relaciones laborales durante y después
de la ejecucion de la consultoria. Se considera necesario establecer dentro del contrato una
clausula que mencione los valores adicionales que debe pagar el cliente o asumir la Firma
de Auditoria por demoras ocasionadas por cada una de las partes. Como referencia de este
proceso en el anexo 2 se presenta el manual de procedimiento con la respectiva propuesta
que la Firma de Auditoria podria aplicar a sus clientes. Por ser un nuevo servicio que
brindara la Firma de Auditoria se ha disefiado en el presente trabajo, el proceso completo
del ciclo del proyecto, sin embargo, se sugiere que los socios se capaciten por medio de
cursos en linea o certificaciones del PMBOK para conocer y realizar una correcta ejecucion

del proyecto de consultoria.
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3.2.2. Inicio de la consultoria

Este proceso se debe implementar en la Firma de Auditoria ya que define el comienzo de
un nuevo proyecto que se desea ejecutar por lo tanto para dar inicio de manera formal se
debe elaborar y aprobar una acta de constitucion que contempla ciertos parametros que
respaldan la descripcién del alcance (limites de los entregables es decir lo que incluye y no
incluye en el proyecto) y objetivos del proyecto, los responsables y los roles a desempefiar,
tiempo estimado, presupuesto resumido, posibles restricciones y los mecanismos de control
a utilizar para posibles cambios en el proyecto. Cabe mencionar que el acta de constitucién
puede variar sus campos segun las caracteristicas y complejidad del proyecto, ademas, sirve
como herramienta para comunicar la informacion del proyecto a las partes internas y

externas.

Dentro de este proceso también es necesario identificar a los interesados internos y externos
que se verian afectados de manera positiva 0 negativa por el proyecto, para esto se debe
conocer los requerimientos y expectativas por cada fase y definir la influencia, interés y el
impacto que se tiene sobre el proyecto con el fin de plantear estrategias que pueden
realizarse para obtener mayor apoyo o evitar obstaculos por parte del interesado durante la
ejecucion y cierre del proyecto.

Los procedimientos y documentos que se evidencian en el anexo 3 permiten evaluar el
cumplimiento y evitar desviaciones y errores en la ejecucién de la consultoria, por lo tanto,

se debe especificar y evidenciar claramente los items que se requieren llenar.

3.2.3. Planificacién de la Consultoria

En las dos experiencias de consultoria que tuvo la Firma de Auditoria no se evidencié un

documento formal de la planificacion detallada y concreta de los proyectos que se
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ejecutaron, pero si se pudo constatar la existencia de cronograma y presupuesto aungue no
se haya cumplido con lo establecido, por estas razones se considera necesario establecer
una correcta planificacion con el fin de reducir o eliminar la incertidumbre, mejorar la
eficiencia, comprender los objetivos y controlar o dar seguimiento de lo planificado, lo que
permitiria a la empresa obtener mejores resultados y evitar retrasos o costos excesivos por
una mal manejo de la planificacion y supervision. En el anexo 4 se evidencia los
procedimientos que debe realizar la Firma de Auditoria para planificar un nuevo proyecto
de consultoria al igual que se presenta ciertos documentos necesarios que permitiran
manejar y controlar los entregables al minimo detalle y facilitar la evaluacion de
desempefio del proyecto.

Se sugiere aplicar el plan de proyecto de consultoria elaborado en el presente trabajo, el
cual contempla la informacion completa y necesaria de todas las areas de conocimiento que
establece el PMBOK, pero, de forma resumida y entendible para los proyectos de

consultoria de menor complejidad que genera la Firma de Auditoria.

El plan permite determinar los objetivos de alcance, tiempo, costo y recursos que se deben
alcanzar en la consultoria. También descompone el trabajo en entregables tanto para el
cliente como para la Firma. El entregable es un producto, servicio o resultado hacia el que
estd orientado todas las tareas del proyecto (aquello que se transfiere al cliente e

interesados).

El desglose de trabajo se lo realiza por medio de la EDT (Estructura desglosada de trabajo),
que permite identificar y estimar facilmente el tiempo y costo de los entregables y sirve
como ayuda para elaborar el cronograma y presupuesto del proyecto. Es necesario
mencionar que la EDT no es una lista de actividades y que debe ser lo suficientemente
detallada para asignar facilmente el trabajo y poder monitorear su estado de manera
adecuada. El nivel de desglose estara determinado en funcion de la complejidad y tamafio
del proyecto, es recomendable que los paquetes de trabajo en cualquier nivel sean
independientes unos de otros y que se refleje un producto o servicio tangible, para poder
medir los avances reales. La EDT es una herramienta que define el alcance del proyecto de
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consultoria, por lo tanto, es indispensable elaborarla de manera correcta ya que una mala
planificacion y definicion puede alterar los tiempos, recursos, costos, etc. ocasionando un
incremento o aumento de los mismos para poder cumplir con el producto final que se
entregara al cliente. Una vez establecida la EDT se procede a describir el objetivo,
actividades, recursos, estimacion de costos, adquisiciones (bienes y servicios), fechas,
responsables, criterios de aceptacion (calidad), riesgos y sus respuestas e independencia de
cada entregable por medio del diccionario de la EDT. Este formato fue disefiado de manera
detallada, simple y entendible para que la Firma pueda planificar y controlar de manera
correcta en sus proximas consultorias, ademas, evita la generacion de documentos
separados por cada area de conocimiento que para los proyectos que maneja la Firma, son
muy complejos y no generan valor al servicio que se va a brindar. La informacion
recolectada del diccionario de la EDT sirve para elaborar facilmente el presupuesto y
cronograma por actividades del proyecto de consultoria, y con el uso de herramientas
tecnoldgicas como Excel y Project (diagrama de Gantt) se puede dar seguimiento frecuente
del avance del proyecto e identificar los posibles retrasos no programados en las
actividades, asi como también los recursos y costos no planificados.

Durante la ejecucién de las consultorias realizadas en Quito y Latacunga, la Firma de
Auditoria no realiz6 un plan de comunicacién a los interesados, lo que generd cierta
molestia en los clientes es por eso que se considera necesario implementar una matriz de
comunicacion para la planificacion del proyecto de consultoria, cuya finalidad es garantizar
que la recopilacion y distribucién de la informacién sea oportuna. Dentro de la matriz se
debe especificar los temas que se requieren comunicar a los interesados estableciendo una
frecuencia periddica, el método por el cual se va a realizar y los responsables de generar la

informacion.

A partir de la aprobacion del plan del proyecto de consultoria, se puede iniciar con la
ejecucion del proyecto como tal.

Para el ciclo de vida del proyecto de consultoria se sugiere el uso de herramientas agiles
como Kanban, con el apoyo de software tecnoldgicos que permitiran ejecutar y supervisar

el trabajo de consultoria por medio de un dispositivo maévil o por la computadora, la misma
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que refleja toda la informacién y avance del proyecto y puede ser visualizada en cualquier
momento por el equipo de trabajo y posiblemente por el cliente.

3.2.4. Diagnostico y adopcion de la NIIF

Este proceso con su respectivo manual de procedimientos y documentos necesarios
evidenciados en el anexo 5 fueron disefiados con el fin de realizar un diagnéstico contable
financiero profundo de la empresa e identificar aquellos procedimientos necesarios para
recolectar la informacion y documentacion del cliente, asi como también para procesarla y
definir los ajustes indispensables que se requieren para transparentar la informacion de los
estados financieros y cumplir con la normativa vigente con el fin de evitar sanciones de los

organismos de control.

Para complementar la consultoria se propone elaborar un documento que evidencie el
redisefio de los procesos que sufren impactos positivos y negativos por la implementacion
de la NIIF, asi como también de las politicas y controles que sean necesarios para los
registros contables futuros.

Para finalizar este proceso y generar valor al servicio, se propone brindar capacitaciones al
personal de la empresa sobre la NIIF que se encuentra vigente y se desea implementar, lo
que servira de gran ayuda y soporte al cliente para registrar correctamente desde el
principio los asientos contables bajo los requerimientos de la NIIF y asi evitar realizar
ajustes y confusiones.

Ademas, es necesario contemplar que en este proceso se aplica todas las actividades que se
planificaron anteriormente, las mismas que dentro de la ejecucion pueden variar por

diferentes situaciones que se presenten.

Aunque en el proyecto de consultoria para la implementacion de NIIF no es necesario
comprar materiales e insumos para su ejecucion, lo que se podria considerar necesario €s

contratar servicios técnicos de contabilidad, auditoria, impuestos, legales, etc. en caso de
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que el proyecto de consultoria lo requiera, también es indispensable que el equipo de
trabajo cuente con todos los conocimientos técnicos necesarios para la implementacion de
la NIIF por lo tanto se sugiere capacitar al personal una vez que se conozca la existencia de

la nueva NIIF y su periodo de adopcion.

3.2.5. Supervision

En la dos experiencias de la Firma, no realiz6 monitoreo de las actividades realizadas en la
consultoria por ende se disefié este proceso con el objetivo de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de lo planificado y lo ejecutado (alcance, tiempo, costo y recursos), para esto
se elabord reportes de avances semanales en el cual se evalia el desempefio de la
consultoria y permite identificar las actividades o entregables que presentan inconvenientes,
con el fin de tomar decisiones adecuadas y oportunas que permitan corregir o controlar los

problemas y riesgos presentados.

Es indispensable poner en conocimiento al cliente sobre los reportes de avances ya que
permitird obtener mas opciones y respuestas para minimizar el impacto de los sucesos

encontrados en el alcance, tiempo, costo y recursos de la consultoria.

El manual de procedimientos y ambos documentos mencionados se encuentran en el anexo
6, los cuales puede hacer uso la Firma de Auditoria para realizar el seguimiento de las

consultorias futuras.

Segun los autores consultados en el presente trabajo consideran que los riesgos mas
comunes en los proyectos de consultoria que tienen impacto negativo sobre el tiempo y
costo son: la disponibilidad de informacion, la gente, falta de expertos y otros recursos,

falta de apoyo, etc. por parte del cliente.
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3.2.6. Cierre de la consultoria

Se disefio este proceso ya que la Firma de Auditoria en sus experiencias de consultorias
ejecutadas consideraron como finalizado el proyecto al entregar el informe final de la
consultoria, no se realiz6 un acta de aceptacion del cliente ni un cierre del proyecto como
tal, tampoco se cuenta con un documento formal que establezca las experiencias positivas y
negativas de cada proyecto que les permita mejorar en proximas consultorias, por lo tanto
en este proceso se sugiere revisar la documentacion y asegurarse de que todo el trabajo y
actividades del proyecto hayan sido completados ademés, es necesario determinar el

cumplimiento de los objetivos planeados en el proyecto de consultoria.

Para este proceso se disefié los formatos del informe final que sirve de sustento para la
Firma el cual incluye el manejo y resultados generales de la consultoria, el acta de
reuniones para comunicar a los interesados la finalizacion de la consultoria, el informe final
de consultoria que se entrega al cliente el cual incluye los ajustes, estados financieros
ajustados, procesos, politicas y controles propuestos para cumplir con la NIIF y todos los
hallazgos encontrados con sus respectivas sugerencias y comentarios, y para finalizar se
presenta el acta de aprobacién de entregables que permite constatar formalmente la
recepcion y aceptacién por parte del cliente. Estos documentos con su respectivo manual de

procedimiento se encuentran evidenciados en el anexo 7.

Dentro del cierre se considera la transferencia de los entregables acordados con el cliente,
pero, se debe tomar en cuenta que algunos documentos de la consultoria realizada son
estrictamente propiedad de la Firma y no se debe compartir con el cliente, ademas de que
los documentos deben ser presentados en un formato no editable para resguardo de la

misma.
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4. IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA APLICACION

Una vez conocida la situacion actual de la empresa y la propuesta del modelo de gestion
para las consultorias, en este capitulo se detalla las caracteristicas indispensables para

implementar la propuesta presentada en el capitulo anterior.

Dentro de este capitulo se presenta los objetivos para la implementacién, se analizara los
posibles riesgos con sus respectivas estrategias para mitigarlo, y para finalizar se presentara
un plan de implementacion con su respectivo cronograma y costo. Ademas, es de vital
importancia identificar y evidenciar los beneficios que se tendria al implementar el plan

mencionado.

4.1. Objetivo de la implementacion

Se han determinado los siguientes objetivos para la implementacion de la propuesta de un
modelo de gestion para el servicio de consultoria los mismos que se enfocan en obtener
resultados positivos y oportunos:

Objetivo 1: Incrementar las ventas anuales en servicios de consultoria en un 10%.
Objetivo 2: Incrementar en un 15% anual la cartera de clientes por los diferentes servicios
que brinda la Firma de Auditoria.

Objetivo 3: Determinar el costo que implica la implementacion de este modelo de gestion
y sus beneficios.

Objetivo 4: Optimizar el uso de recursos para la ejecucion de cada consultoria.

Objetivo 5: Incentivar la participacion activa de todas las partes interesadas con el fin de

establecer objetivamente el alcance, tiempo, recursos y costos para las consultorias.



Objetivo 6: Manejar las lecciones aprendidas de cada consultoria con el fin de reducir en

un 5% los riesgos e inconformidades de los proyectos.

Objetivo 7: Contar con personal capacitado en temas financieros, contables, tributarios,

legales, administrativos y de proyectos antes de iniciar y ofertar los servicios de

consultoria.

Objetivo 8: Incrementar la rentabilidad en los servicios de consultoria en un 10%.

4.2. Riesgos y estrategias de la implementacion

Para la Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L., es fundamental considerar que los

beneficios y mejoras planteados en los capitulos anteriores también conllevan riesgos al ser

implementados, ya que su manejo de consultorias ha sido de manera empirica, un cambio

repentino puede ocasionar ciertas amenazas que puedan afectar a las operaciones de la

Firma, asi como también a los resultados, por lo tanto, se requiere establecer estrategias

para mitigar, evitar o eliminar los posibles riesgos.

A continuacidn, en la tabla 10 se presentan los principales riesgos y estrategias del modelo

de gestién para consultorias:

Tabla 10: Riesgos y estrategias de implementacion

NO

RIESGOS

ESTRATEGIAS

Falta de apoyo y tiempo por parte de los socios de

Demostrar los beneficios que conlleva la
implementacion del modelo de gestién para las

1 . L . -
la Firma de Auditoria. consultorias y establecer responsabilidades a cada
socio para su ejecucion y control.
N . . . Motivar al personal por medio de capacitaciones
Falta de interés, compromiso y resistencia al . g .
2 . . continuas sobre proyectos y metodologias agiles
cambio por parte de los empleados y socios. : - .
para la ejecucion de las consultorias.
Realizar analisis financieros para priorizar la
implementacion de todo el modelo de gestién ya
3 Falta de recursos econémicos para implementar la | que no se puede implementar por partes debido a

propuesta del modelo de gestién.

que todos los procesos se encuentran estrechamente
ligados, ademas considerar la optimizacion de los
recursos.
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NO

RIESGOS

ESTRATEGIAS

Existencia de nuevos software que permitan

Indagar el software existente y comparar con el

implementacion del modelo

su respectivo cumplimiento.

4 o . . nuevo en el mercado para determinar mejoras y
planificar y ejecutar el proyecto de manera online : ;
aprovechar las herramientas si fuese el caso.
5 Incumplimiento de lo planificado para la Realizar supervision de cada actividad planificada y

4.3. Plan de implementacion

En la tabla 11 se presenta el plan de implementacién del modelo de gestién propuesto en

esta investigacion. El plan contiene las actividades necesarias que se deben realizar para

una implementacion exitosa del modelo, también se presenta los responsables, tiempo de

duracion estimado, recursos necesarios y costo estimados por cada actividad planificada, lo

que permite dar un mejor seguimiento y control.

Cabe mencionar que los costos son valores aproximados que fueron consultados en varias

paginas de internet que brindan los servicios requeridos, estos rubros pueden variar segun

el tiempo.

Tabla 11: Plan de implementacion del modelo de gestién para los servicios de
consultoria

ACTIVIDADES OBJETIVOS | RESPONSABLE | TIEMPO RECURSOS COSTO
Identificar las necesidades de
capacitacion del personal en . . Recursos humanos
temas de NIIF vigentes y L2718 Socio 4 dias Pruebas escritas 5,00
actualizacion de NIIF
Solicitar cotizaciones a Recursos humanos
prov_eedores 0 capacitadores 1,2,7,8 Secretaria 3 dias Computador
que impartan las clases de Internet -
., | estos temas.
< Seleccionar y contratar al Recursos humanos
2 y . 1,2,7,8 Socio 1dia Recursos
5 | proveedor o capacitador. fi - 3.000,00
g inancieros
Recursos humanos
Recursos
Organizar toda la logistica del H f_manueros
N . . ojas, carpetas,
evento de capacitacion al 1,2,7,8 Secretaria 3 dias esferos 10.00
personal. Sala de reuniones
Infocus
Computadora
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ACTIVIDADES OBJETIVOS | RESPONSABLE | TIEMPO RECURSOS COSTO
Realizar la capacitacion al 1,2,7,8 Socio 20 dias | Recursos humanos
personal -
Computadoras
Evaluar al personal una vez . . Impresora
terminada la capacitacion. 1,2,7.8 Socio 1dia Hojas, esferos 5,00
Recursos humanos
Dar seguimiento al 1278 Socio 2 dias Computadoras
desempefio del personal. T Recursos humanos -
Identificar las necesidades de Recursos humanos
capacitacion del personal en 1,2,7,8 Socio 3 dias Pruebas escritas 500
temas legales y tributarios. '
Solicitar cotizaciones a Recursos humanos
prov_eedores 0 capacitadores 1,2,7,8 Secretaria 1 dias Computador
que impartan las clases de Internet -
estos temas.
. Recursos humanos
Seleccionar y contratar al - .
proveedor o capacitador. 1278 Socio 1 dia fiF;gﬁgzcr)cs)s 1.200,00
Recursos humanos
Recursos
Organizar toda la logistica del HJ.'Q?”:;?rgfas
evento de capacitacion al 1,2,7,8 Secretaria 2 dias ) es’feror; ' 10.00
personal. Sala de reuniones
Infocus
Computadora
Realizar la capacitacion al 1,2,7,8 Socio 10 dias | Recursos humanos
personal -
Computadoras
Evaluar al personal una vez 1278 Socio 1 dia Impresora
terminada la capacitacion. e Hojas, esferos 5,00
Recursos humanos
Dar seguimiento al . . Computadoras
desempefio del personal. 1,2,7,8 Socio 1 dias Recursos humanos -
Identificar las necesidades de
capacitacion (.j?l personal en 1,2,57,8 Socio 2 dias | Recursos humanos
temas de gestion de proyectos -
(PMBOK).
Solicitar cotizaciones a Recursos humanos
prov_eedores 0 capacitadores 1,2,57,8 Secretaria 3 dias Computador
que impartan las clases de Internet -
estos temas.
Seleccionar y contratar al 12578 Socio 1 dia Rechrzs:Csui:Suons’lanos
proveedor o capacitador. e financieros 2.400,00
Recursos humanos
Recursos
Organizar toda la logistica del Hg!gsngz;?(e)tsas
evento de capacitacion al 1,2,57,8 Secretaria 3 dias ) es’feroz ' 10.00
personal, Sala de reuniones
Infocus
Computadora
Realizar la capacitacion al 1,2,57,8 Socio 20 dias | Recursos humanos
personal -
Computadoras
Evaluar al personal una vez 12578 Socio 1 dia Impresora
terminada la capacitacion. e Hojas, esferos 5,00

Recursos humanos
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ACTIVIDADES OBJETIVOS | RESPONSABLE | TIEMPO RECURSOS COSTO
Dar segulmlento al 12578 Socio 3 dias Computadoras
desempefio del personal. Recursos humanos -
Sociabilizar al personal el
- L Recursos humanos
cambio, los nuevos objetivos .

. . Sala de reuniones
que se pretende alcanzar y la 5 Socio 1 dia Infocus )
nueva metodologia Computadora
planteada. P

. . Recursos humanos
Capacitar a los socios sobre ReCUISOS
los nuevos procesos y financieros
manuales de procedimientos 5 Socio 5 dias -
. ” Sala de reuniones
propuestos, asi como también Infocus
su impacto en la Firma.
Computadora
Implementar los nuevos
procesos y documentos . .
generados en el modelo de 5 Socio 30 dias | Recursos humanos )
gestion propuesto
Dar seguimiento a la 4 Socio 6 dias Recursos humanos
implementacion de plan. Computador
Recursos humanos
Identificar y comunicar las 4 Socio 2 dia Sala de reuniones
observaciones detectadas Infocus
Computadora
Recursos humanos
Corregir los procesos y Recursos
documentos segun las 4 Socio 2 dias financieros
observaciones detectadas. Impresora
Computadora
Realizar un andlisis financiero
antes de entregar la propuesta 1 Socio 1dia Recursos humanos
de consultoria al cliente.
Controlar el presupuesto de . . Recursos humanos
. 4 Socio 3 dias
los proyectos de consultoria. Computadora
Dar seguimiento al
o b . . Recursos humanos
< | cumplimiento de la 4 Socio 4 dias
2 Y Computadora
S planificacion.
@ | Identificar y analizar los
iT | riesgos potenciales que se
enfrenta en cada fase del ciclo 4 Socio 4 dias Recursos humanos
; Computadora
de vida del proyecto de
consultoria
Monitorear la rentabilidad de
S . . Recursos humanos
las negociaciones con los 8,2 Socio 2 dia
; Computadora
clientes.
Recursos humanos
Mantener actualizada la . . .ReC“TSOS
- 1,2,8 Secretaria 6 dia financieros
pagina web de la empresa. 50,00
Internet
Computadora
© Recursos humanos
| Colocar un buzdn de Recursos
S | sugerencias, reclamos y 8,4 Secretaria 1dia financieros
S : . 40,00
8 | quejas en la pagina web. Internet
= Computadora
Potenciar la promocién y Recursos humanos
publicidad del nuevo servicio Recursos
de consultoria a través de 1,2, 4 Secretaria 6 dia financieros
. . 250,00
redes sociales, pagina web y Internet
COrreos masivos. Computadora

87




ACTIVIDADES OBJETIVOS | RESPONSABLE | TIEMPO RECURSOS COSTO
Recursos humanos
Conocer sobre las Recursos
metodologias agiles 1,3,4,7 Socio 3 dias financieros
. 1.500,00
enfocadas a las consultorias. Internet
Computadora
Establecer un plan de
conservacion de documentos Recursos humanos
donde se establezca formatos Recursos
para la elaboracion de financieros
archivos, reportes y 4,5,6,7 Socio 2 dias Computadora
clasificacion de Impresora
documentacion asi como Archivadores
§ | también las lecciones Hojas, membretes
'S | aprendidas de cada proyecto.
§ Dar a conocer al personal el Recursos humanos
£ | formato previamente 4,7 Socio 1dia Sala de reuniones
§ aprobado. Computadora
a) Recursos humanos
Capacitar al personal para su . . Sala de reuniones
uso adecuado 7 Socio 1dia Infocus
' Computadora
Hojas, esferos
Archivar todos los
. . Recursos humanos
documentos generados en los 3,4 Secretaria 1dia c
. omputadora -
proyectos de consultoria
Establecer canales de Recursos humanos
c - -z - . - ,
S | comunicacion oficiales para el 5 Socio 1dia Recursos
€ g personal. financieros
5 E Establece reuniones Recursos humanos
g 4 . ] Sala de reuniones
S 7| semanales con el personal 3,4,5 Socio 6 dias
8 . - Computadora
durante la implementacion.
Infocus
TOTAL 8.495,00

4.4. Cronograma de implementacion.

A continuacion, en la tabla 12 se presenta el cronograma para la implementacion del

modelo de gestidn propuesto en esta investigacion:
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Tabla 12: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
112|341 |2[3|4]|1|2|3|4|1]|2|3]|4]|1]2|3|4[|1|2]|3]|4]1[2|3]4

Personas

Identificar las necesidades de capacitacion del personal en temas de NIIF
vigentes y actualizacion de NIIF

Solicitar cotizaciones a proveedores o capacitadores que impartan las
clases de estos temas.

Seleccionar y contratar al proveedor o capacitador.

Organizar toda la logistica del evento de capacitacién al personal.

Realizar la capacitacion al personal

Evaluar al personal una vez terminada la capacitacion.

Dar seguimiento al desempefio del personal.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal en temas legales
y tributarios.

Solicitar cotizaciones a proveedores o capacitadores que impartan las
clases de estos temas.

Seleccionar y contratar al proveedor o capacitador.

Organizar toda la logistica del evento de capacitacién al personal.

Realizar la capacitacion al personal

Evaluar al personal una vez terminada la capacitacion.

Dar seguimiento al desempefio del personal.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal en temas de
gestion de proyectos (PMBOK).

Solicitar cotizaciones a proveedores 0 capacitadores que impartan las
clases de estos temas.

Seleccionar y contratar al proveedor o capacitador.

Organizar toda la logistica del evento de capacitacién al personal.

Realizar la capacitacion al personal

Evaluar al personal una vez terminada la capacitacion.

Dar seguimiento al desempefio del personal.

Sociabilizar al personal el cambio, los nuevos objetivos que se pretende
alcanzar y la nueva metodologia planteada.

Capacitar a los socios sobre los nuevos procesos los manuales de
procedimientos propuestos, asi como también su impacto en la Firma.

Implementar los nuevos procesos y documentos generados en el modelo
de gestién propuesto

Dar seguimiento a la implementacion de plan.

Identificar y comunicar las observaciones detectadas

Corregir los procesos y documentos segun las observaciones detectadas.
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ACTIVIDADES

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
112|341 |2[3|4]|1|2|3|4|1]|2|3]|4|1]2]|3|4[1|2|3|4]1]|2|3]4

Financiero

Realizar un andlisis financiero antes de entregar la propuesta de
consultoria al cliente.

Controlar el presupuesto de los proyectos de consultoria.

Dar seguimiento al cumplimiento de la planificacion.

Identificar y analizar los riesgos potenciales que se enfrenta en cada fase
del ciclo de vida del proyecto de consultoria

Monitorear la rentabilidad de las negociaciones con los clientes.

Tecnologia

Mantener actualizada la pagina web de la empresa.

Colocar un buzén de sugerencias, reclamos y quejas en la pagina web.

Potenciar la promocion y publicidad del nuevo servicio de consultoria a
través de redes sociales, pagina web y correos masivos.

Conocer sobre las metodologias agiles enfocadas a las consultorias.

Documentacion

Establecer un plan de conservacién de documentos donde se
establezca formatos para la elaboracion de archivos, reportes y
clasificacion de documentacién asi como también las lecciones
aprendidas de cada proyecto.

Dar a conocer al personal el formato previamente aprobado.

Capacitar al personal para su uso adecuado.

Archivar todos los documentos generados en los proyectos de consultoria

Comunicacion
interna

Establecer canales de comunicacion oficiales para el personal.

Establece reuniones semanales con el personal durante la
implementacion.
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4.5. Beneficios obtenidos.

Una vez determinado el modelo de gestidn para los proyectos de consultoria que puede ser
implementado bajo los objetivos, actividades, costos y tiempos planificados dentro de este
capitulo, es fundamental demostrar y justificar los beneficios cuantificables y no
cuantificables que obtendria la empresa al aplicar el modelo sugerido, para esto se ha
considerado el dato historico de la consultoria realizada en la ciudad de Quito ya que

proporciona mayor informacién detallada.

4.5.1. Beneficios no cuantificables

La Firma de Auditoria no solo se beneficiaria con el incremento de ventas o disminucion de
los costos de los proyectos de consultoria sino también tendra beneficios no cuantificables

que son:

e Mejor organizacidén basada en procesos para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
finalizar un proyecto de consultoria eficiente y eficaz, lo que permite a los socios tomar
decisiones objetivas y oportunas.

e Motivar el trabajo en equipo para el desarrollo de las actividades de las consultorias con
el fin de alcanzar las metas establecidas y evitar reproceso, falta de comunicacion e
interpretacion.

e Personal capacitado y calificado en la ejecucion y control del ciclo de vida de los
proyectos de consultoria que se realicen, asi como también en temas netamente
financieros, contables, tributarios y legales que se requieren para la implementacion la
NIIF.

e Establecer y controlar los canales de comunicacion que permita a los socios transmitir

los mensajes claros, precisos y oportunos a las partes interesadas.

91



e Mejorar la calidad de las consultorias definiendo y cumpliendo los criterios de
aceptacion de todos los entregables planificados.

o Clientes satisfechos al recibir los entregables completos y al tiempo establecido en los
contratos.

e Mayor control y supervision de todas actividades de las consultorias con el fin de
reducir, mitigar o evitar los errores o riesgos que aparecen durante su ejecucion.

e Mayor compromiso y participacion de los socios y empleados de la Firma de Auditoria.

e Mejoramiento de procesos y estimulacion a la mejora continua a través de herramientas

virtuales (software) para la ejecucion y control de las consultorias.

4.5.2. Beneficios cuantificables

A continuacion, se presenta varios beneficios cuantificables que tendria la Firma de
Auditoria Pearson Harman PGC C.L al implementar el modelo de gestién propuesto:

e La Firma de Auditoria vendid dos consultorias al afio por medio de referencias y correos
electronicos, al considerar los beneficios del nuevo disefio propuesto el cual contiene
publicidad masiva, entrega de propuestas segun los requerimientos del cliente y su
estado econémico y la nueva organizacion y planificacion ordenada, se estima que la
Firma podria realizar ocho consultorias al afio considerando que, tres de los socios
generen dos consultorias cada uno. Cabe mencionar que el precio de venta de las
consultorias depende de la magnitud del trabajo a realizar, pero por motivos de calculo y
justificacion, se considerara que las consultorias tendran un costo de $4.000. En la tabla
13 se puede observar el beneficio por incremento de ingresos por el servicio de

consultoria que se tendria al implementar el modelo propuesto:
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Tabla 13: Beneficio por incremento de niUmero de consultorias al afio

Beneficio
Af0 2019 | Afio 2020 | POr el
modelo
propuesto
Numero de consultorias 2 8 6
Valor por consultoria 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Ventas Totales 8.000,00 | 32.000,00 | 24.000,00

e El modelo de gestiébn propone asignar responsabilidades por actividades de cada

consultoria al equipo de trabajo, cuyo beneficio es evitar reproceso, disminuir el tiempo

y costo por hora de los socios Yy asistentes que intervienen en la consultoria con el fin de

que los socios puedan abarcar y ofertar los servicios de consultoria a mas empresas del

mercado. El costo que se ahorraria por consultoria es de $125,94, considerando el dato

historico de la consultoria realizada en Quito y la propuesta planteada en capitulos

anteriores. En la tabla 14 se puede observar el ahorro anual que se tendria al

implementar el modelo propuesto.

Tabla 14: Ahorro en costo hora anual

Costo hora
Beneficio por
el modelo
Actual Después propuesto
(Actual -
Después)
Socio 1.740,00 1.575,00 165,00
Asistente 357,12 396,18 (39,06)
Secretaria 4,16 416 | -
Total 2.101,28 1.975,34 125,94
Ndmero de consultorias a
realizar en un afio 8
Total ahorro costo horas
anual 1.007,52
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e Para tener un mayor ahorro en las consultorias, se podria contratar una persona que

administre y controle la consultoria, la misma que reemplazaria en las actividades que

actualmente realiza el socio, se estima un costo por hora de $10,00. En la tabla 15 se

evidencia el ahorro que se tendria por este beneficio.

Tabla 15: Ahorro costo hora por contratacion

Detalle Valor Detalle NUmero
Costo hora actual 15,00 Numero d_e horas ejecutadas 116
por el socio
Costo hora estimado por Nuamero de horas planificadas
. 10,00 105
contratacion en el modelo
Diferencia del costo por 5,00 | | Diferencia de horas 11
hora
Beneficio costo hora por consultoria 55,00
Numero de consultorias estimadas al afio 8
Beneficio 440,00

Una vez analizado cada beneficio, a continuacion, en la tabla 16 se presenta un resumen del

beneficio econdmico total que obtendria la Firma de Auditoria al implementar el modelo de

gestion propuesto:

Tabla 16: Resumen de los beneficios

Beneficios Valores
Incremento en ventas de servicios de consultorias 24.000,00
Disminucidn costo hora socios y asistente 1.007,52
Disminucidn costo hora por nueva contratacion 440,00
Totales 25.447 52
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4.5.3. Costo Beneficio

Basado en los resultados cuantificables y para determinar la factibilidad de la
implementacion del modelo, se ha determinado el siguiente calculo del costo beneficio.

25.447,52

8.495,00 2,99

Costo beneficio =

A partir de este analisis se concluye que por cada dolar de inversion se tendra un rédito de
$2,99, lo que significa que los costos de la inversion seran cubiertos con los beneficios

obtenidos y se podréa recuperar al tener por lo menos tres consultorias al afio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte final del presente trabajo de titulacion a continuacion, se detallan las

respectivas conclusiones y recomendaciones como resultado del estudio y analisis de la

Firma de Auditoria Pearson Harman PGC C.L.

5.1. Conclusiones

La Firma de Auditoria no cuenta con misién, vision, objetivos y procesos oficiales, lo
que genera desorden, pérdida de tiempo, reproceso, riesgos por falta de comunicacion,
desviacion de los objetivos, etc.

Al existir competencia a gran escala de Firmas o empresas que brindan servicios de
auditoria y consultoria, el socio considera que el objetivo principal de la Firma de
Auditoria es captar la mayor cantidad de clientes para el crecimiento del negocio y de las
ventas, para esto la Firma cuenta con herramientas de marketing online cuya inversion
es la misma cada mes.

Las NIIF cambian o se actualizan de manera constante lo que genera que los negocios
brinden servicios de auditoria, consultoria y capacitacion sobre nuevos temas e impactos
que se tienen al aplicar la nueva normativa, por lo tanto, se considera que la nueva linea
de negocio que pretender abrir la Firma de Auditoria cuenta con gran demanda debido a
que las normativas no son opcionales sino de caracter obligatorio.

La metodologia del PMBOK permite a las empresas Ilevar un control detallado de todas
las actividades de cada entregable planificado, logrando asi optimizar costos, evitar o
mitigar errores, satisfacer al cliente e interesados con los servicios o entregables de
calidad, etc. sin embargo, esta metodologia se la aplica para proyecto grandes, es por eso

que se disefid el modelo propuesto de manera que sea de facil entendimiento y



comprension por parte de la Firma y clientes, la misma que se basé en teorias, guia del
PMBOK y experiencias de diferentes autores y empresas.

La Firma de Auditoria no realiza una planificacion correcta de las consultorias por lo
tanto han existido percances como retraso en fechas, costos adicionales, inconvenientes
con los clientes etc.

La Firma de Auditoria no establece con el cliente el alcance al iniciar la consultoria, por
lo que al culminar la Firma ha entregado sin cobrar el servicio de capacitacion al
personal con el fin de generar buena impresion al cliente.

Ambas consultorias realizadas por la firma se lo ejecutaron de manera empirica en las
cuales no se realizé los pasos necesarios para su ejecucion y control, lo que genero costo
adicional por no haber planificado correctamente los tiempos de cada actividad, ademés
no se encuentran documentos de respaldo de las consultorias realizadas a mas del
informe final que se entregd al cliente, por lo tanto, no se pudo recabar lecciones
aprendidas para futuros proyectos.

Los socios realizan muchas actividades que podrian realizar los asistentes o pasantes,
esto da como resultado un encarecimiento del costo de la consultoria.

El disefio del modelo de gestion fue realizado con base a la realidad actual de la Firma
de Auditoria, por lo tanto, se ha evidenciado que los procedimientos y documentos
propuestos son Utiles y entendibles para la ejecucion de los servicios de consultoria.

La inversion de la implementacién del disefio de gestion propuesto se lo puede recuperar
realizando 3 consultorias de aproximadamente $4.000,00.

Considerando los beneficios cuantificables y no cuantificables, se determind la
viabilidad administrativa y financiera del disefio propuesto, por lo tanto, es factible la
implementacién inmediata.

El modelo de gestion propuesto es rentable segun los resultados arrojados en la presente
investigacion, ademas se pudo evidenciar y justificar que el valor de la inversion se

puede recuperar facilmente.
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5.2. Recomendaciones

e Investigar e implementar el modelo propuesto utilizando metodologias agiles como
kanban que permite controlar el proyecto por medio de una aplicacion informética donde
se visualiza e informa el estado del proyecto en cualquier momento al equipo de trabajo.

o Invertir el tiempo necesario para planificar correctamente un proyecto de consultoria en
el cual se defina los entregables con sus respectivas actividades, tiempos, recursos y
criterios de aceptacion, ya que un inadecuado levantamiento de informacion repercute
directamente al desarrollo de la consultoria afectando a los objetivos establecidos en el
acta de constitucion.

e Conocer y capacitarse sobre la gestion de procesos y proyectos basandose en la
metodologia del PMBOK con el fin de ejecutar las actividades evitando los
conocimientos y ejecucion de manera empirica.

e El modelo propuesto es susceptible a cambios por lo tanto es recomendable que, al
finalizar cada consultoria, se evalle y determine los cambios necesarios para mejorarlo.

e Establecer mecanismos para conocer la satisfaccion del cliente tanto de los entregables
como de la atencién recibida con el fin de conocer las expectativas del mercado y
mejorar de manera continua el servicio.

e Las empresas consultoras externas pueden hacer uso de la manera que se propuso el
modelo de gestidn elaborado.

e El modelo de gestion propuesto también puede servir como guia para estudiantes y
profesores, sin embargo, es necesario ampliar la investigacion sobre este tema, ya que
algunas empresas manejan proyectos pequefios y requieren ejecutarlo de manera facil y
concreta.

e Establecer mision, vision y objetivos de la empresa con el fin de que los socios y
empleados se enfoquen en un mismo fin.

e Archivar correctamente los documentos propuestos en la investigacion por cada

proyecto de consultoria que se realice.
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Asignar responsabilidad y tareas a los asistentes o pasantes con el fin de que los socios
utilicen su tiempo en revisar y aprobar las etapas e informes generados en la consultoria.
Realizar reuniones semanales de corta duracién para conocer el estado de la consultoria
en ejecucion.

Para iniciar un nuevo proyecto de consultoria se debe revisar las lecciones aprendidas de
los proyectos pasados con el fin de conocer los problemas o errores y tratar de evitarlos.
Poner en practica el modelo y documentos propuestos en este trabajo de titulacion una
vez que sean revisados, aprobados y socializados por los socios, de igual forma se
recomienda la participacion activa en la implementacion del modelo de todo el personal
de la Firma.

Durante el ciclo de vida de cada proyecto de consultoria se debe realizar un analisis de
los ingresos y gastos que se han ejecutado para controlar y tomar decisiones a tiempo.

Promover el trabajo en equipo y una buena comunicacion entre los interesados.
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INICIO

Realiza llamada telefénica y
agenda reunion para discutir los
términos y costo de la consultoria

Socio

Recepta informacion de la
empresa (Necesidades, actividad
comercial, nimero de empleados,

monto de ventas, horarios, etc.)

Socio

()—

Elabora el contrato estableciendo
precio, tiempo y forma de pago

Socio

¢El contenido del
contrato es correcto?

Revisa el valor del contrato y
emite la factura del 50% inicial

Secretaria

Confirma transferencia en el
estado de cuenta de la Firma de
Auditoria

Transferencia
Bancaria

Cliente

Secretaria

Elabora papeles de trabajo para la
consultoria

Socio
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Copia del contrato .
P Cliente

Cliente

Papeles de trabajo
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Solicita viaticos para la visita del
cliente

Socio

Realiza transferencia bancaria al
socio por el rubro de viaticos
correspondientes

Transferencia
bancaria de viaticos

Secretaria

Visita las instalaciones y se reine
con los representantes de la
empresa para presentar el equipo
de trabajo

Socio

¢Se realiza la reunion?

Si
|

Solicita y otorga plazo de tres

dias al contador de la empresa

para entregar los contratos de
ingresos del 2018

Socio

Regresa a la Firma de Auditoria 'y
entrega las facturas para justificar
los viaticos recibidos

Facturas de viaticos

Socio

Realiza transferencia bancaria al

socio por el rubro de los viaticos Trar_15feren_(fiz_i
correspondientes —— bancaria de viaticos

X

Secretaria

Visita al cliente

Socio

©
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Lee los contratos e identifica
plazos, vigencia, términos, rubro
Cliente de ingresos y obligaciones de

desempefio

Socio

Llena los papeles de trabajo con

la informacién de los contratos Papeles de trabajo

Socio

Regresa a la Firma de Auditoria 'y
entrega las facturas para justificar
los vidticos recibidos

Facturas de viaticos

Socio

Elabora y entrega al socio la
factura del 50% final del contrato

Secretaria

Realiza transferencia bancaria al
socio por el rubro de los viaticos
correspondientes

Transferencia
bancaria de viaticos

Secretaria

Visita al cliente

Socio

ZSe revisaron todos lo
contratos?

Si
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7

Revisa el trabajo realizado por
medio de muestreo estadistico

Socio

Informe final de la

o consultoria
Realiza ajustes contables basados

en la normativa y elabora el \/\

informe final de la consultoria Cliente

Factura

w

Socio

Capacita al personal de la
empresa sobre la NIIF aplicada
en la consultoria

Socio

Regresa a la Firma de Auditoria y
entrega las facturas para justificar
los viaticos recibidos

Transferencia

Facturas de viaticos

Cliente

Socio

FIN
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(- INIcIo )

Analiza ventajas y desventajas de
la primera consultoria realizada

Socio

Revisa estadisticas de la pagina
web y entrega al socio el listado
de visitantes

Estadisticas de la
pagina web

L

Secretaria

Llama a las empresas y ofrece los
servicios de la Firma de Auditoria

Socio

Visita al cliente para conocer
informacion y necesidades de los
representantes y explica el
proceso y producto final de la
consultoria

Socio

Elabora los papeles de trabajo

para la consultoria Papeles de trabajo

Socio

Contrata pasante para la

consultoria
Socio | Presupuesto

Cronograma
Elabora presupuesto, cronograma,

solicitud de pedido de \/_\

documentos, propuesta de |
consultoria y contrato Solicitud de pedido
| de documentos

Socio w

Contrato

>

114



. PGC

Ecuador

PGCC.L

PEARSON HARMAN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

QUITO

PROCESO DE SERVICIO DE CONSULTORIA A LA EMPRESA DE

Edicion No. 01

| Pég. 115 de 205

@

Elabora y entrega al socio la
factura del 50% inicial

Factura

Secretaria

Visita al cliente

Propuesta de
consultoria

Socio

¢El cliente esta de acuerdo
con la propuesta?

vo— (&)

Firma el contrato

Copia del contrato

.

Socio

Factura

.

Transferencia
bancaria

Cliente

Confirma transferencia bancaria
en el estado de cuenta de la Firma
de Auditoria

Secretaria

Visita al cliente y otorga plazo de
tres dias para la entrega de
contratos de ingresos del 2018

Solicitud de pedido
de documentos

Socio

Contratos de ingresos

Cliente

Visita al cliente y presenta su
equipo de trabajo al personal de
la empresa

Socio
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Cliente

Cliente

Cliente
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©

Capacita al pasante sobre
auditoriay NIIF

Socio

@—

Realiza voucheo y llena los
papeles de trabajo

Pasante

Visita al cliente y supervisa el
trabajo del pasante por medio de
muestreo estadistico

Socio

Solicita reuniones a los

representantes de la empresa para

comentar el avance de la
consultoria

Socio

¢ Se termina el proceso de
voucheo?

Realiza ajustes contables segun la
normativa y elabora el informe
final de la consultoria

Socio

Elabora y entrega al socio la
factura del 50% final

Secretaria
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Informe final de la
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%

Elabora material para la Material de
capacitacion capacitacion

Socio

Capacita al personal de la
empresa sobre la NIIF que se .
aplico en la consultoria Cliente

Socio

Revisa transferencia en el estado

de cuenta de la Firma de
Auditoria

Transferencia
bancaria

Secretaria

FIN
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PROPOSITO

Captar clientes rentables de manera regular a través de la promocidén de los servicios y un
diagnostico econdmico financiero preliminar de la empresa e identificacion de necesidades
y expectativas del servicio de consultoria.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para las siguientes situaciones:

Aquellos clientes potenciales que quieren convertirse en clientes de la Firma de
Auditoria.

Aquellos clientes que se encuentren obligados a llevar sus registros contables bajo el
cumplimiento de NIIF y que requieran presentar sus estados financieros a los entes
reguladores como la Superintendencia de compafiias y SRI.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Socio de la Firma de Auditoria.

RECURSQOS

1 Socio de la Firma de Auditoria.

1 Secretaria.

Equipos de computo.

Impresora.

Estadisticas de la pagina web de la Firma de Auditoria.
Base de datos.

Utiles de oficina (papel bond, tinta de impresora, etc.).

DEFINICIONES

Cliente: Aquella persona que, a cambio de un pago, recibe un bien o servicio.
Diagnostico preliminar: Actividad para recabar informacion relevante de la empresa
como el problema actual, antecedentes, situacion financiera, requerimientos, etc.
Atencion al cliente: Métodos que emplean las empresas para ponerse en contacto con
los clientes, ofrecer sus bienes o servicios y conocer sus necesidades para satisfacerlas.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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e Propuesta: Es aquel documento donde una persona fisica o juridica ofrece un producto
0 servicio a su posible cliente, dentro del cual se detalla el precio, plazo de entrega,
proceso a realizar, resultados, etc.

e Contrato: Es un documento legal que expresa un acuerdo comin entre dos 0 mas
personajes, que se obligan a una determinada finalidad o cosa, cuyo cumplimiento debe
ser siempre bilateral, o de otro modo el contrato quedard invalido.

POLITICAS

Monitorear la pagina web de la Firma cada semana.

Estimar tiempo, recursos y costos antes de elaborar la propuesta.

Conocer todos los requerimientos y expectativas del cliente.

Se deberéa contar con la aprobacion del socio de la Firma de auditoria, previa la entrega

de la propuesta de consultoria al cliente.

Las negociaciones deben realizarse personalmente.

e Brindar toda la informacion necesaria al cliente.

e Realizar diagnostico econémico financiero al cliente para ofertar y negociar el precio
de la consultoria.

e Todas las propuestas aprobadas por el cliente deberan ser respaldadas por un contrato.

INDICADORES

Cadigo IND-PRO-01

Nombre Rentabilidad de la negociacion
Tipo de medida | Eficacia

T|po_q|e Porcentaje

relacion

Mide en términos de porcentaje el limite permitido para la negociacion

Descripcion . .
b del precio de la consultoria.

) . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis
(Valor
negociado / Por cada Positivo | 70% | 90% Socio Socio
Valor propuesto) propuesta
x 100
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Codigo IND-PRO-02
Nombre Cierre de proyectos
Tipo de medida | Eficacia
Tlpo_qle Porcentaje
relacion
o Mide en términos de porcentaje la relacion entre las propuestas aceptadas
Descripcion : .
por los clientes y las propuestas enviadas.
] . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis
(Propuestas
cerradas / Anual Positivo | 60% | 90% Socio Socio
Propuestas
enviadas) x 100
INFORMACION DOCUMENTADA
Cadigo Origen Nombre Soporte Conservacion | Disposicion
Archivar y
MAN-PRO-01 | Interno Procedimiento de Digital Pe.rlodo.de camble_tr, por
propuesta vigencia version
vigente
Envio al
Impreso / archivo
REG-PRO-01 | Interno | Diagnostico preliminar pr 3 afios pasivo /
digital
Sacar
respaldo
Propuesta de Envioal
REG-PRO-02 | Interno P . Impreso 3 afios archivo
consultoria :
pasivo
Envio al
REG-PRO-03 | Interno Contrato Impreso 3 afios archivo
pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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DIAGRAMA DE FLUJO

Elabora correo para ofertar el
servicio de consultoria

Base de datos

Presentacion de la
Firma de Auditoria

Clientes

Secretaria

Estadlstlcas de la

pagina web

¢Existe respuesta del
correo?

No INICIO

Llama al cliente y agenda reunién
con los socios de la Firma

Secretaria

Visita al cliente y realiza
diagnéstico preliminar de la
empresa e identifica sus
necesidades y expectativas

Socio

O

Analiza recursos, tiempos,
personal, etc. y elabora la
propuesta de consultoria

Propuesta de
consultoria

Socio

Revisa y aprueba propuesta

Propuesta de
consultoria

Clientes

Socio

Z<EI clientes esta de acuerdo
con la propuesta?

no—(A)

Si
Contrato .
Clientes
Elabora el contrato Contrato

Socio \/\ Inicio

Propuesta de

consultoria

FIN

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PROPUESTA DE SERVICIOS

DE CONSULTORI:A PARA LA . Ingeniero
IMPLEMENTACION DE LA NIIF

Nombre del representantes de la compafiia
Mombre de la compafiia S.A.
Ciudad.

NOMBRE DE LA COMPANIA

Estamos gustosos de tener la oportunidad de trabajar con ustedes y esperamos que esta
propuesta de servidos profesionales para servicios de consultoria en NOMBRE DE LA
COMPANIA S.A. les proporcione |a informacion que ustedes necesitan para decidir que
PGC Audit Ecuador es [a firma de auditoria adecuada para ustedes.

El éxito de NOMBRE DE LA COMPARNIA S.A depende principalmente de su excelente
capacidad de direccion, de su acertada capacidad estratégica y de la informacidn finandera
real, adecuada y oportuna.

Desde ya, estamaos completaments seguros que nuestro sarvido de consultora, por nuestro
personal altamente calificado y multidisciplinario seran de su entera satisfaccion, y creemas

firmemente que la reladdn entre PGC Audit Ecuador y NOMBRE DE LA COMPANIA
S.A serd larga y duradera.

Atentamente,

Presidente Ejecutivo Gerente General

: PGC
[l

Ecusdir
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PEARSON HARMAN PGC

Su COMPANIA esti

OBLIGADAa
implementar la NIIF.....

A partir del afio ... entrara en vigencia la NIF.__.
la misma que es de caricter obligatorio para las
empresas que se encuentran obligadas a revelar los
Estados Financieros a los entes reguladores. Si su
compafia desconoce la normativa  vigente, el
servicio de consultoria que se presenta podra
despejar sus dudas y evitard sanciones futuras.

FORQUE SE DEEE IMPLEMENTAR LA

QUE ES UNA CONSULTORIA?

Hoy en dia, la consultora es un servicio de
asesaramiento personalizado por una persona
externa capacitada y calificada que de manera
objetiva e independiente puede identificar, evaluar y
validar ~ problemas  operativos,  financieras,
tributarios y de gestidn de su Compafifa, con el fin
de emitir recomendaciones y soluciones a dichos
problemas para darle la seguridad que su empresa
se maneja de |2 mejor manera.

PGC Audit Ecuador su mejor aliado, evaluard y
llevara a cabo los  procedimientos  de
consultoria de alta calidad con el fin de ayudar
& construir empresas confiables, a traves de
nuestrs oferta de servidos de auditoria v
consultoria en diversos ambitos.

Muestro trabajo con directores y ejecutivos les
permite orientar y dirigir mejor sus empresas.
En ese sentido, hemos desarrollado una oferta
que otorga una vision integral del mundo de
negodos, con profesionales espedalizados en
su industria.

Porqué PGC Audit Ecuador?

Muestros 5Sodos tienen un alto nivel de
conodmientos espedalizados y una trayectoria
profesional integra, y@ que han liderado vy
gerendado sus areas de espedalizadon en
reconoddas  fimas  intemadonales  de
Auditoria.

5u confianza es nuestro mejor activo, es por
eso gue PGC Audit Ecuador creara un ambients
de comunicacién abierta para  soludonar
problemas y mejorar sus procesos. Haremaos de
la consultori@  externa  una  experienda
agradabley saludable parasu Compafiia.

Ecuadar

PGC
O

Contenido

Entendemos su Compania
Metodologia de Consultoria
Entendimiento de responsabilidades
Equipo profesional
Honorarios profesionales
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ENTENDEMOS SU COMPANIA

Nuestro portafolio de servicios nos permite ofrecer
a NOMBRE DE LA EMPRESA 5.A. desde un
enfoque integral las mejores soluciones en
auditoriay consultoria

La realizacion de auditorias y consultorias de alta calidad es
de gran importancia para PGC Audit Ecuador, y tenemos
una preocupacién constante por seguir avanzando y
mejorando en nuestra vocacidn por la excelencia

Mos tomames muy en serio la responsabilidad y la confianza
que se nos otorga como auditores y consultores externos.
Sabemos que nuestro deber en este sentido es servir al
interés publico , la administracidn y dar confianza a los
mercados mediante |a entrega de auditorias y consultorias
de alta calidad. De la misma manera, entendemos gue
nuestra reputacién se basa en esto.

Por lo mismo, nos esforzamos en ayudar a nuestra gente a
enfrentar los desafios de las normativas vigentes en un
entorno empresarial cada vez mas complejo, brindando a
nuestros clientes soluciones de alta calidad y valor creando
un vinculo y una relacidn profesional a largo plazo.

PGC
0

Ecusdor

125



ENTENDEMOS
SU COMPANIA

Conocemos su industria, lo conocemos
a usted, y sabemos que el tiempo es su
mas walioso recurso por eso  nos
preccupamos por sus decisiones, sus
actividades, sus estrategias de negocio y
hemos desarrollade una metodologia
inigualable en el mercado, que se enfoca
a elevar la eficiencia de nuestra
consultoria a niveles increiblemente
optimos reduciendo  significativamente
en la intervencidn de nuestros
profesionales en las actividades de
nuestros clientes, optimizando tiempos,
tareas cumpliende los objetivos y
excediendo las expectativas en cada
oportunidad.

PGC Audit Ecuador y la NOMBRE DE
LA COMPANIA S.A tienen algo en
comin, un ferviente compromiso con la
excelencia, gue comparten la ideologia
de marcar la diferencia y agregar valor
en cada aspecto, actividad y tarea
cotidiana, es por eso que consideramos
que nuestra relacidn profesional con
ustedes es de gran wvalor por lo que
NOMBRE DE LA COMPANIA S.A serd
nuestro cliente prioritario.

Auditoria | Impuestos | Contabilidad | Asesoria

Muestros conocimientos del negocio y
del mercado nos dan la capacidad de
entender e interpretar su informacidn
financiera con el fin de realizar
consultorfas  y asesorias en temas
financieros, NI tributarios, laborales,
societarios y operativos, brindando
estrategias que potencien lo  mejor
posible a su unidad de negocio en cada
caso especifico.

La experiencia y posicionamiento de los
socios de PGC Audit Ecuador dan la
firma de alta calidad, seguridad, y
confianza por lo que usted sentird el
respaldo de estar haciendo las cosas
bien de la mejor manera posible,

Bienvenidos a PGC Audit Ecuador,
juntos haremos cosas grandiosas.

Ecuador

PGC
O

126



Auditoria

Nuestra Metodologia

Un Enfoque que AgregaValor

Entendimiento del negocie y la

consultoria

* Conocimiento de k situacidn actual de B
compafia por medio de entrevistas al personas.

Plan de la consultoria

* Plan de Visitas programadas.
* Plan de diagnostico de bk informacion.

Desarrollo del plan de la_consultoria

* Visitas programadas al chente
* Revision de documentos contables y legales.
* Determinacion de halazgos.

Entregable

*Informe final de consultona que contiene los
halazgos y recomendaciones técnicas sobre b
MIF.__._. los ajustes especficos detallados que

2.  Planificacién

3. Ejecucion

Impuestos | Contabilidad | Asesoria

Diagnostico

*Recopidacion de documentos e informacion
refevante segiin la normativa vigente.

* Planificacion de actividades con el chente.
* Planificacidn  de comunicadén  con bos
representantes.

* Determinar y evaluar los posibles ajustes
contables para el cumplmiento de la normativa.
* Mitigar riesgos.

Entrega de Informes

requieren implementar para cumplir con B
normativa ¥ l conversidn de los estados
financieros una vezr aphicados la normativa.

PGC

Evusdor
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Entendimiento de Responsabilidades

Muestra politica general es la de proponer honorarios razonables en funcidn del tiempo
requerido para efectuar cada trabajo y evitar el pedido de ajustes de honorarios una vez
que hemos llegado a un acuerdo sobre el valor de los mismos, Creemos que una manera
eficaz de lograr este objetivo es la de aclarar en todo lo posible, desde el primer momento,

el alcance de nuestro trabajo.

A continuacién deseamos mencionar algunos aspectos que son de responsabilidad de la
administracién de NOMBRE DE LA COMPARIA S.A.

La gerencia es responsable de poner a nuestra .
disposicidn, en el momento necesario. todaos
los  registros contables originales ¥y
informacidn relacionada, asi como al personal a
quien dirigir nuestras preguntas.

Una vez que completemos la fase de

planificacidn del trabajo haremos llegar a la .

Administracion de la Compaiia un detalle por
escrito de los elementos requeridos para llevar
a abo
financieros, andlisis de cuentas, conciliaciones,
contratos originales, registros contables, etc. y
las fechas en que tal documentacidn serd
necesaria.

la consultoriz, tales como estados

Si su intencidn es publicar o reproducir los
ajustes contables presentados al final de la
consultoria, conjuntamente  con  nuestro
informe final (o hacer referencia a nuestra
Firma) en un documento que contenga otra
informacion, usted acepta:

proveernos de un borrador del documenta
para nuestra lectura, y

obtener nuestra aprobacion para  incluir
nuestro informe, antes de la impresion y
distribucidn del documento.

= PGC
[

Ecusdar

Asesoria
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INFORMESA PRESENTAR

128

I. Un Informe sobre la consultoria realizada en NOMBRE DE LA COMPANIA S.A. por

el tiempo establecido, que incluye aspectos fundamentales las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que se desea implementar asi como

también, los ajustes necesarios para cumplir con la normativa.

Una carta de recomendacidn, producto de nuestra revisidn hasta la visita final, que
incluyan comentarios sobre aguellas debilidades o deficiencias que hayamos
observado en los controles internos, procedimientos de contabilidad, sistemas de
informacion y aspectos tributarios y NIIF Previamente a su emisidn, comentaremos
personalmente nuestras observaciones, en los niveles de direccion adecuados.

As

esoria

PGC

Eruador
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CALIFICACIONES Y PROFESIONALES

PGC Ecuador estd calificada como Auditora Externa con el RNAE
N.1107 por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
del Ecuador — SCVS.

SI.I'J RINTENDENCIA
. Bl i e

PGC Ecuador ha calificado a sus Socios internacionalmente en la

Asociacion de Contadores que Lidera la Contabilidad Mundial, T otoaaL
ACCA — UK. RECOuANTS
Socio de Auditoria SucludeAudlturla
15 Afios de Experiencia 12 Afios de Experiencia
Contador Autorizado Contador Autorizado
Postgrade en Direccion  Finandera vy Especialista Superior en Tributacion WASE vy

Contabilidad y MBA Master en Administracion
de Empresas EMEB de Barcelona — Esparia

Posee la cerificacion ACCA de Experto
Internacional en NIIF y NIIF Pymes

Socio de Auditoria

12 Afios de Experiencia
Contador Autorizado

Capacitador Externo en temas NIF en
Federacidn Macional de Contadores

Posee la certificacidn ACCA de Experto
Internacional en MIF ¥ MIIF Pymes

129

Master en Direccion Financiera y Control de
Gestion EAE Barcelona— Espania

Candidato a Master en derecho, mencidn
Planificacion ~ Tributaria y  Legislacion
Internacional

Posee la cerificacion ACCA de Expero
Internacional en MIIF, MIF Pymes y auditoria

Socio de Auditoria

10 Afios de Experiencia
Caontador Autorizado

Especialista Superior en Tributacidn UASB
Especialista Superior en MIIF UASB
Diplomado Superior en
Gestion de Finanzas '

: I PGC

Ecuador
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INVERSION

Su Inversion esti determinada con base a las horas, que incurriremos para que usted reciba
una consultoria de alta calidad, los mismas que se han estimado en US$.............. -
ddlares americanos con 00/100) los cuales no incluyen el 12% del IVA.

Se estima ......_... dias para desarrollary entregar los resultados de la consultoria.

Proponemos que estas honorarios sean facturados a la firma del contrato. y los pagos de la
siguiente manera: 40% a la firma del contrato, 30% al inicio de nuestro trabajo y 30% al
finalizar el servicia.

PGC Audit Ecuador es una compafiia limitada y es responsable hasta por el monto
establecido en esta propuesta y en el contrato, una vez de sea aprobada, en lo relativo a
divergencias que pudieren resultar del cumplimiento de nuestras servicios.

La validez de esta propuesta es de 20 dias, a partir de |a fecha de su presentacidn.

Si lo anterior merece su aprobacidn, solicitamos que nos lo hagan saber, firmando y
devolviéndonos I copia adjunta 2 esta propuesta.

Para cualquier aclaracién sobre el contenido de la presente, le rogamos se dirfa a los
SEfOres ... Alcorreo ...

Agradecemos la oportunidad y estamos completamente seguros de la satisfaccion de
nuestros servicios

Atentamente,
PGC Audit Ecuador

Aprobado por:

MNombre del representante de la compania
Gerente General.

NOMEBRE DE LA COMPANIA S.A.
Ciudad.

As

esoria

PGC

Ecuador
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PEARSON HARMAN

B e PGC C.L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: | |N1C10 DE LA CONSULTORIA
MAN-INI-02
Edicién No. 01 | Pag. 132 de 205
PROPOSITO

Asegurar el compromiso formal de todas las partes interesadas a traves del andlisis de
interesados y la firma del acta de constitucion.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos aquellos clientes que se tenga un contrato firmado.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Socio de la Firma de Auditoria.

RECURSQOS

1 Socio de la Firma de Auditoria.
1 Secretaria.

Equipos de computo.

Impresora.

Utiles de oficina (papel bond).

DEFINICIONES

Acta de constitucion: Documento formal que autoriza el inicio a un proyecto nuevo
en el que define el alcance, objetivos, presupuesto, duracion preliminar,
responsabilidades, principales interesados.

Partes interesadas: Grupos de interés que de alguna forma se pueden ver afectados
por el proyecto de consultoria.

Alcance: Se refiere al trabajo (productos) requerido para entregar los resultados del
proyecto y los procesos usados para producirlos: es la razon de ser del proyecto.
Objetivos: Meta a cumplir para la cual se disponen medios y recursos determinados.

POLITICAS

Realizar este proceso al inicio de cada proyecto nuevo.
Todos los proyectos de consultoria deben tener un acta de constitucion.
El acta de constitucion se debe realizar previa a un contrato firmado.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CODIGO: "~ 1NjC10 DE LA CONSULTORIA

MAN-INI-02
Edicién No. 01 | Pag. 133 de 205

e EIl equipo de trabajo debe identificar todas las partes interesadas del proyecto y sus
requerimientos.

e Todos los interesados y equipo de trabajo de la Firma deben asistir a la reunién de
inicio del proyecto del consultoria.

INDICADORES
Cadigo IND-INI-01
Nombre Eficacia del analisis de interesados

Tipo de medida | Eficacia

Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje el cumplimiento de llenar la
informacidn completa del analisis de los interesados

Responsable | Responsable
de Medicién de Anélisis

Descripcion

Féormula Frecuencia | Sentido | LI | LS

(Informacion del
registro completo/ | Por cada
N° de interesados) proyecto

x 100

Positivo | 65% | 85% Socio Socio

INFORMACION DOCUMENTADA

Cadigo Origen Nombre Soporte Conservacion | Disposicion
Archivar y
MAN-INI-02 | Interno Procedimiento de i,nicio Digital Pe.riodo.de cambie_tr, por
de la consultoria vigencia version
vigente
Envio al
REG-INI-01 | Interno Acta de constitucion Impreso 3 afios archivo
pasivo
Envio al
REG-INI-02 | Interno | Registro de interesados Impreso 3 afios archivo
pasivo
Envio al
REG-INI-03 | Interno Acta de reuniones Impreso 3 afios archivo
pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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PEARSON HARMAN

PGCC.L

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
MAN-INI-02

INICIO DE LA CONSULTORIA

Edicion No. 01

| Pag. 134 de 205

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Contrato

Propuesta

\/\

Propuesta de

Visita al cliente y define el
alcance, los objetivos y
entregables del proyecto de
consultoria

consultoria

Socio

\/\

Determina el tiempo de duraciéon
del proyecto y estima
presupuesto resumido

Socio

Analiza posibles restricciones y
riesgos del proyecto de
consultoria

Socio

Determina el equipo de trabajo
responsable del proyecto de
consultoria tanto de Firma como
de la empresa

Socio

Elabora el acta de constitucion
con la informacién recolectada

Acta de constitucion

Socio

Presenta el acta de constitucion a
los socios de la Firma

Socio

ZEl acta de constitucion es
correcta?

No INICIO

Autoriza la ejecucion del
proyecto de consultoria

Acta de constitucion

Socio

Planificacion de la
consultoria

@

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CODIGO: | Njc10 DE LA CONSULTORIA
MAN-INI-02
Edicién No. 01 | Pag. 135 de 205
Realiza reunién con el equipo de
trabajo y el cliente para dar inicio Acta de reuniones
a la consultoria

Socio

Identifica las partes interesadas y Registro de
realiza entrevistas interesados
Asistente
¢El registro de interesados No
estad completo?
Si
\
Aprueba el registro de interesados Registro de los Planificacion de la
interesados consultoria
Socio
FIN
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DE CONSULTORIA I PGC

Ecuador

Empresa: Quito CIA LTDA
Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15
Fecha de preparacién: 01-10-2018

Version: V1
Codigo: REG-INI-01
Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018 Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

Alcance del proyecto: Determinar los productos mas importantes y limites del alcance (lo gue no producira el proyecto)

Revisar y evaluar todos los documentos, registros contables, anexos, etc. provenientes de contratos de ingresos que ha tenido la empresa durante
el afio 2018, con el fin de identificar los ajustes respectivos para corregir los estados financieros y revelar la informacién transparente al cliente
para que los entes reguladores no realicen multas por incumplimiento. Para respaldo de la Firma y de la empresa se estableceréa un plan de
proyecto que contempla los entregables a transferir una vez finalizado el proyecto en las fechas establecidas. En caso de existir demoras, se
procedera a indagar las razones con el fin de tomar decisiones y cumplir con las fechas programadas. Los entregables que no se encuentren
detallados en el acta de constitucion y el plan, no se consideraran dentro del proyecto, sin embargo, la Firma de Auditoria puede acceder a brindar
los servicios de algin requerimiento por un costo adicional y fuera del contrato firmado. No se contempla la revisién o actualizacion de los
sistemas contables de la empresa, tampoco se considera la implementacién como tal de la NIIF, solo se entregara un informe final de los ajustes
necesarios para su cumplimiento.

Descripcion del proyecto: Razon de ser del proyecto, lo que se pretender cumplir y el problema que se debe resolver

Dado que los organismos de control establecieron que la NIIF 15 debe ser implementada en las empresas que apliquen NIIF completas, y ademas
entra en vigencia obligatoria desde el primero de enero del 2018, la empresa Quito CIA LTDA ha solicitado los servicios de consultoria a la
Firma de Auditoria, la cual se basa en entregar al cliente un informe final que contenga todos los ajustes necesarios para cumplir con la normativa
vigente, ademas se presenta los estados financieros ajustados y los cambios en los procesos, politicas y controles actuales de la empresa para
transparentar la informacion en base a lo que establece la NIIF 15.

Objetivos del proyecto: Breve descripcion de los objetivos del proyecto y del impacto esperado.

CONCEPTO OBJETIVOS
Alcance Transferir los entregables planificados al cliente
Tiempo Culminar el proyecto de consultoria en 40 dias
Costo Manejar efectivamente el presupuesto del proyecto
Calidad Cumplir con los criterios de aceptacion de los entregables
Riesgo Dar respuesta oportuna a los riesgos encontrados

Entregables: Documentos que se van a transferir durante y al concluir el proyecto

Acta de constitucidn, registro de interesados, plan del proyecto de consultoria, reporte de avances. Acta de reuniones, informe final. propuesta de
consultoria, contrato, informe diagndstico contable financiero, solicitud de pedido de documentos, papeles de trabajo, ajustes contables, informe
de conversion de estados financieros, informe impacto en procesos de la empresa, capacitacion de la NIIF, informe final de la consultoria, acta de
aprobacion de los entregables

Cronograma: Duracidn de las actividades del proyecto

ACTIVIDADES FECHA PROGRAMADA
Acta de constitucion 01/11/2018 02/11/2018
Registro de interesados 02/11/2018 05/11/2018
Plan del proyecto de consultoria 06/11/2018 08/11/2018
Reporte de avances 15/11/2018 06/12/2018

136




Acta de reuniones 05/11/2018 21/12/2018
Informe final 17/12/2018 18/12/2018
Propuesta de consultoria 29/10/2018 31/10/2018
Contrato 01/11/2018 01/11/2018
Informe de diagnéstico contable financiero 09/11/2018 09/11/2018
Solicitud de pedido de documentos 09/11/2018 13/11/2018
Papeles de trabajo 14/11/2018 05/12/2018
Ajustes contables 06/12/2018 07/12/2018
Informe de conversién de estados financieros segtn la NIIF 10/12/2018 11/12/2018
Informe de impacto en procesos de la empresa por la adopcion de NIIF 12/12/2018 13/12/2018
Capacitacion de la NIIF adoptada 13/12/2018 14/12/2018
Informe final de la consultoria 17/12/2018 18/12/2018
Acta de aprobacion de entregables 19/12/2018 21/12/2018
Responsables de la Firma: Nombres de las personas que se encargaran durante el ciclo de vida del proyecto
NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO ROL
Socio
Asistente

Presupuesto preliminar del proyecto: Resumen de costos estimados para la ejecucién del proyecto

CONCEPTO MONTO
Horas 1.975,34
Transporte 78,00
Insumos 73,86

Personal responsable de la empresa: Nombre de las personas con quien se tendra contacto para la ejecucion del proyecto

NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO
Gerente Financiero Financiero
Contador Contabilidad
Asistentes Contabilidad

Principales restricciones, limitantes y riesgos del proyecto:

Incumplimiento del plan del proyecto de consultoria, informacion incompleta del cliente, demoras en la elaboracion de entregables, falta de
trabajo en equipo, requerimientos adicionales del cliente que no se encuentran establecidos en el acta de constitucién, informacion actualizada en
los sistemas contables, instalaciones adecuadas para las actividades de consultoria, incumplimiento del tiempo para implementar la NIIF e
informar a los entes de control. falta de homogeneidad de la informacion, disposicion del personal para las capacitaciones, demora en la
recopilacion de la informacion de la empresa tanto para el diagnéstico como para la ejecucion de la consultoria, retraso en las aprobaciones,
demora en los requerimientos de los interesados

Control de cambios: Descripcion de los mecanismos de seguimiento y control de cambios significativos para el proyecto

Durante la ejecucidn de la consultoria se realizara semanalmente reportes de avances en el cual se verificara el desempefio de los entregables, los
cambios y riesgos que han ocurrido, estos cambios deben ser aprobados por las instancias respectivas para poder ejecutarse y se dard a conocer a
los interesados en reuniones planificadas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombres y cargos de las personas que autorizan el proyecto.

137




REGISTRO DE LOS INTERESADOS

g K
Ecuador
Empresa: Quito CIA LTDA
Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la
NIIF 15
Fecha de preparacion: 05-11-2018
Version: V1
Codigo: REG-INI-02
gg(l:ga de inicio del proyecto: 29-10- o1 tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018
T
E ESTRATEGIA
NOMBRE INTER | L OBJETIV | NIVEL NIVEL DE INTERES | NIVEL nggl‘ POTENCIAL FECHA DE ECIZBI%EI\TEVS
SY CARGO NO/ | E| REQUERIMIENTO/ O DEL DE INFLUEN x1 DE COMP PARA GANAR CUMPLIMIE | EDT ESTADO v
APELLID EXTE | F EXPECTATIVA PROYEC | INTER CIA NFLUEN | PRIOR LEJID SOPORTE O NTO ACTUAL COMENT
(ON] RNO |O TO ES CIA IDAD AD REDUCIR ARIOS
N OBSTACULOS
O
Dar a conocer el
Gerente Interno C_umpllr con la normativa Alcance 3 3 9 Alto Bajo impacto de la NIIF en 21/12/2018 5.1 Completo N/A
General vigente la empresa y su
beneficio
Transparentar la
Gerente informacién financiera . .
General Interno para abrir nuevos Alcance 2 1 2 Bajo Bajo 51 Completo N/A
mercados
gz:]i':fj Interno Evitar sanciones Riesgo 2 2 4 Medio | Medio 51 Completo N/A
Socio Interno Incurrir solo en los gastos Costo 2 2 4 Medio | Medio 13 Completo N/A
planificados
Gerente Cumplimiento ce los | | vy dara
Interno criterios de aceptacion de Calidad 3 3 9 Alto Medio 21/12/2018 14 Completo N/A
General conocer a los
los entregables h
interesados
Gerente Desembolsar los recurso
Financier | Interno econémicos para la Costo 2 2 4 Medio | Medio 13 Completo N/A
0 consultoria
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T
E ESTRATEGIA
NOMBRE INTER | L OBJETI | NIVE NIVEL DE INTERE | NIVEL NI[\)/EEL POTENCIAL EECHA DE ES%EI\TEVS
SY CARGO NO/ E | REQUERIMIENTO/ | VODEL | LDE INELUENC Sxl DE COMP PARA GANAR CUMPLIMIE | EDT ESTADO Y
APELLID EXTER | F EXPECTATIVA PROYE | INTE A NFLUEN | PRIOR LEJID SOPORTE O NTO ACTUAL COMENT
(ON] NO O CTO RES CIA IDAD AD REDUCIR ARIOS
N OBSTACULOS
O
Revision completa y
Gerente Ajuste contables correctos profunda de los
Financie | Interno y que cumplan con la Alcance 3 3 9 Alto Bajo | documentos que 21/12/2018 4.1 Completo N/A
ro NIIF tienen impacto por la
NIIF
Gerente Cumplir con el tiempo
Financie | Interno piir P Tiempo 2 2 4 Medio | Medio 1.3 Completo N/A
0 establecido
Contador | Interno Ilgfl?‘“r;acmn cumpla con Alcance 3 3 9 Alto Bajo \’ﬁllleacmn con la 21/12/2018 51 Completo N/A
Conocer el manejo de la
Contador | Interno NIIF para registros Alcance 2 2 4 Medio Bajo 4.4 Completo N/A
futuros
Valorar la cantidad de
tiempo y recursos que
Contador | Interno Me!qrar los procesos y Alcance 3 2 6 Alto Bajo € qpthmlzaran al 21/12/2018 5.1 Completo N/A
politicas redisefiar los
procesos, politicas y
controles actuales.
Mantener controlado
Equipo Culminar la consultoria a g;(t;;er:cri?v?jggdnado a
de Interno tiempo y en buenos Tiempo 3 3 9 Alto Medio y 21/12/2018 5.2 Completo N/A
. A controlar la adecuada
trabajo términos L
comunicacion con los
interesados
Destinar horas adicionales
Socio Interno para el desarrollo de la Costo 2 2 4 Medio | Medio 1.3 Completo N/A
consultoria
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ESTRATEGIA
. POTENCIAL
| cARGO 'NTE/RNO TELEFONG | REQUERIMIENTO OBfDEETL'VO N'[\)’EE'— NIVEL DE | INTERESx || NIVELDE | NIVELDE |PARAGANAR | FECHADE |__ | ESTADO |OBSER
| EXPECTATIVA INFLUENCIA | NFLUENCIA | PRIORIDAD | COMPLEJIDAD | SOPORTEO | CUMPLIMIENTO ACTUAL |Y COM
S EXTERNO PROYECTO | INTERES REDUCIR
OBSTACULOS
Ejecutar la
La empresa revele a consultoria'y
Entidades tiempo su entregar a
de Externo informacion Alcance 3 3 9 Alto Bajo tiempo el 21/12/2018 5.1 Completo
control financiera bajo las informe final
NIIF vigentes para su
implementacion
NIVEL DE INTERES E NIVEL DE
ESTRATEGIA ESTADO ACTUAL INELUENCIA VALOR PRIORIDAD
COMPLETO ALTO 3 6a9 ALTO
Mucho Mantener satisfecho EN PROCESO MEDIO 2 3y5 MEDIO
Poco Monitorear Mantener informado CANCELADO BAJO 1 ly?2 BAJO
Poco Mucho
Interés
7

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ACTA DE REUNIONES PGC
. Ecuador
Empresa: Quito CIA LTDA
Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15
Fecha de preparacion: 05-11-2018
Version: V1
Codigo: REG-INI-03
Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018 Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018
FECHA /HORA LUGAR CONVOCADA POR
05/11/2018 - 9:00:00 Sala de reuniones de la empresa Socio de la Firma
Objetivo
[ Dar a conocer a los interesados y equipo de trabajo el inicio de la consultoria
Asistentes
PERSONA CARGO
Presidente

Gerente General

Gerente financiero

Contador

Socios de la Firma

Asistentes de la Firma

Documentacion

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE

RESPONSABLE

Objetivo de la consultoria

Socios de la Firma

Requerimientos de los interesados

Socios de la Firma

QUE SE DEBE PRESENTAR A LA REUNION

RESPONSABLE

Acta de constitucion

Socios de la Firma

Agenda
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Presentacion de la consultoria Gerente General 30 min
Presentacion del equipo de trabajo Socios de la Firma 10 min
Informacion general de la consultoria Socios de la Firma 20 min

Conclusiones

ACCIONES RESPONSABLES

FECHA LIMITE

Observaciones

Notas especiales

| Establecer horarios de trabajo y tiempos por cada actividad y dar a conocer a los interesados.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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PEARSON HARMAN

[ |
B e PGC C.L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:  |p| ANIFICACION DE LA CONSULTORIA
MAN-PLA-03
Edicién No. 01 | Pag. 143 de 205
PROPOSITO

Definir los entregables necesarios de gestion y del cliente con sus respectivos criterios de
aceptacion para el desarrollo de cada consultoria mediante la elaboracién del plan del
proyecto de consultoria.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para las siguientes situaciones:

e Para cada proyecto nuevo de consultoria.
e Todos aquellos proyectos de consultoria que se tenga el acta de constitucion firmada.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Socio de la Firma de Auditoria.

RECURSOS

e 1 Socio de la Firma de Auditoria.
e Equipos de computo.

e Utiles de oficina (papel bond).

e 1 Impresora

DEFINICIONES

e Presupuesto: Es la estimacion de recursos necesarios para hacer frente a ciertos gastos
del proyecto.

e Cronograma: Documento que indica las fechas (absolutas o relativas) en que las
tareas del proyecto de consultoria serdn iniciadas y completadas, de los recursos
requeridos y de los eventos que seran alcanzados.

e Entregables: Cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar
un proyecto o parte de un proyecto.

e EDT: Estructura desglosada de trabajo.

e Riesgos: La posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos

e Curvas: Lacurva S es el resumen del presupuesto en relacién con su uso o ejecucion
durante el ciclo de vida del proyecto, también se considera una herramienta que
permite controlar el presupuesto.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PEARSON HARMAN

[ |
B e PGC C.L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:  |p| ANIFICACION DE LA CONSULTORIA
MAN-PLA-03
Edicién No. 01 | Pag. 144 de 205
POLITICAS

e Elaborar el plan del proyecto de consultoria una vez firmada y aprobada el acta de
constitucion.

e El plan del proyecto de consultoria deber ser Unico para cada cliente.

e Elaborar el acta de constitucion considerando las lecciones aprendidas de las
consultorias realizadas anteriormente.

e Actualizar el plan del proyecto de consultoria cada vez que se detecte un cambio en las
areas de conocimiento.

e El plan del proyecto de consultoria debe ser aprobado y comunicado por el socio,
previo a la ejecucion de la consultoria.

INDICADORES
Cadigo IND-PLA-01
Nombre Eficacia de la planificacion

Tipo de medida | Eficacia

Tipo de relacion | indice

Mide en términos de porcentajes los cambios que sufren los entregables
en relacion a todos los entregables planificados.

Responsable | Responsable
de Medicion de Analisis

Descripcion

Féormula Frecuencia | Sentido | LI | LS

(Entregables con
cambios /
Entregables
totales) x 100

Semanal Negativo | 5% |10% Socio Socio

INFORMACION DOCUMENTADA

Cadigo Origen Nombre Soporte Conservacion | Disposicion
Procedimiento de Periodo de c’z\rrrftr:il;/ra r g/r
MAN-PLA-03 | Interno planificacion de la Digital . . P
] vigencia version
consultoria )
vigente
Plan del proyecto de Envio al
REG-PLA-01 | Interno proyes Impreso 3 afos archivo
consultoria :
pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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PEARSON HARMAN

. PGC

Ecuador

PGCC.L

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
MAN-PLA-03

PLANIFICACION DE LA CONSULTORIA

Edicion No. 01

| Pag. 145 de 205

DIAGRAMA DE FLUJO

Acta de constitucion

\_/_\

Inicio del proyecto
de consultoria

Registro de
interesados

\_/_\

Lecciones aprendidas|
proyectos anteriores

\_/_\

Inicio del proyecto
de consultoria

Acta de constitucion

\_/_\

( INICIO )

Define los objetivos de alcance,
tiempo, costo, calidad y riesgo
del proyecto

Socio

Subdivide los entregables del
proyecto en componentes mas
sencillos y manejables

Socio

Revisa y aprueba la EDT

Socio

D

Detalla objetivo, descripcion,
actividades, recursos, valores
estimados, adquisiciones,
responsables, tiempos, criterios
de aceptacioén y riesgos de cada
entregable

Socio

Z<El diccionario se encuentra
completo?

Si
|

EDT

Diccionario EDT

no—(A)

Establece duracion, recursos y
costos por actividad del proyecto
de consultoria

Cronograma -
Presupuesto

Socio

Determina la curva s para evaluar
el presupuesto

Socio

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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Define el método para recopilar y
distribuir la informacién al
equipo de trabajo e interesados

Socio

Revisa con los socios de la Firma
cada fase de la planificacion

Socio

¢ Existe algun error en la
planificaciéon?

No
|

Consolida la informacion
planificada y comunica a los
interesados

Socio

Matriz de
comunicacion

Si INICIO

Plan del proyecto de

Supervision

consultoria

Diagnéstico y
adopcién de la NIIF

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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Empresa: Quito CIA LTDA

PLAN DEL PROYECTO DE CONSULTORIA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15
Fecha de preparacion: 06-11-2018

Version: V1
Cédigo: REG-PLA-01

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018

PGC
i

Ecuador

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

Breve descripcion de los objetivos del proyecto y del impacto esperado.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS
Alcance Transferir los entregables planificados al cliente
Tiempo Culminar el proyecto de consultoria en 40 dias
Costo Manejar efectivamente el presupuesto del proyecto
Calidad Cumplir con los criterios de aceptacion de los entregables
Riesgo Dar respuesta oportuna a los riesgos encontrados

EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO)

Consultoria para la
implementacion de NIIF

|

I

1. Gestion del proyecto

2. Contacto con el chiente

3. Diagnostico de la
empresa

4. Adopcion vy difusion
de la NIIF en la empresa

5. Cierre

1.1. Acta de
constitucion

1.2. Registro de
mteresados

1.3. Plan del provecto
de consultoria

1.3.1. Objetivos

1.3.2 EDT

1.3.3. Diccionario
EDT

Presupuesto

1.3.4. Cronograma /

" 1.3.5. Matnz de
COMUNICACION

1.4. Reporte de
avances

I 1.5. Acta de reuniones

— 1.6 Informe final

1.6.1. Lista de
venificacion
1.6.2 Desempefio de [a
consultoria

1.6.3 Lecciones
aprendidas

1

2.1. Propuesta de
consultoria

3. 1. Informse ds

— diagnostico contable

financiero

— 4.1. Ajustes contables

1

5.1. Informe final de la
consultoria

2.2, Contrato

3.1.1. Controles

|

3.1.2. Politicas

3.1.3 Estados
financieros

3.2. Solicitud de
pedido de documentos

L 3.3 Papeles de trabajo

4.2 Informe de
conversion de estados
financiere segin la
INIIE

4.3 Informe impacto
en procesos de la
empresa por la
adopcion de NIIF

4.4. Capacitacion de la
NIIF adoptada

4.4.1. Material de
capacitacion

CUrso

4.4.2. Realizacion del

5.2, Acta de
aprobacion de
entregables
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 1.1

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Acta de Constitucion

| Iniciar el proyecto de consultoria y asegura los compromisos establecidos de todas las partes interesadas.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

El acta de constitucion contiene ciertos parametros que respaldan: la descripcion del alcance (limites de los entregables es decir lo que incluye y no incluye en el
proyecto) y objetivos del proyecto, los entregables, los responsables y los roles a desempefiar tanto de la Firma como de la empresa a la que se brinda el servicio,
tiempo estimado, presupuesto resumido, posibles restricciones y los mecanismos de control a utilizar para posibles cambios en el proyecto.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA COSTO
ACTIVIDAD INICIO FECHAFIN RECURSO CANT UNITARIO VALOR TOTAL
Traslado a las instalaciones del cliente 01/11/2018 01/11/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Reunién con el cliente 01/11/2018 01/11/2018 | Costo horas 15 15,00 22,50
Seleccionar proformas (comprar) 01/11/2018 01/11/2018 | Papel bond 10 0,02 0,20
Elaborar acta de constitucion 01/11/2018 01/11/2018 | Costo horas 4 15,00 60,00
Revisar acta de constitucion 02/11/2018 02/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
TOTAL 93,20
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
DA
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA APRUEBA INFORMACION
Socio Socio Socio
Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener la version del documento, fecha de preparacién, alcance y objetivos claro, medibles y bien

definidos, lista de los entregables negociados, fechas de inicio y finalizacién, costo aproximado de la consultoria, riesgos y supuestos, nombre de los responsables
del proyecto tanto de la Firma como del cliente y las firmas de aprobacién del acta.
Forma en que se aceptara: Debe contener las firmas de aprobacién del cliente y de la Firma de Auditoria

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

| El cliente brindaré toda la informacién requerida para la elaboracién del acta de constitucion.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

RESPUESTA
TIPO DE RIESGO - (Evitar, mitigar,
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO PROBABILIDAD EVALUACION transferir, explotar, P%%iﬁ&li%sgo
Amenaza) compartir,
mejorar, aceptar)
VALOR NIVEL
Mitigar - Se debe
El acta no sea revisar el acta junto
aprobada Amenaza 3 1 3 Medio con el cliente y -
P establecer
condiciones mutuas
Mitigar - Realizar
El cliente brinde reuniones hasta
informacion Amenaza 3 2 6 Alto completar la 75,00
incompleta informacion
requerida.
E 1
8
glm2 4 VALOR NIVEL DE RIESGO
£l il 2 6a9 ALTO
B M 3y5 MEDIO
—_—
Probkakilidad ly2 BAJO
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CODIGO DE LAEDT: 1.2

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Registro de interesados

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

[ Respaldar la identificacion de los interesados internos y externos que se verian afectados de manera positiva o negativa por el proyecto.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

interesados.

Documento que contiene la lista de interesados internos y externos y sus respectivas expectativas del proyecto, ademas se presenta la evaluacion del nivel de
interés, influencia, impacto, prioridad y complejidad, con el fin de determinar estrategias para obtener mayor apoyo y evitar obstaculos por parte de los

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL
Reunién con los interesados 02/11/2018 02/11/2018 | Costo horas 4 2,79 11,16
Seleccionar proformas (comprar) 02/11/2018 02/11/2018 | Papel bond 5 0,02 0,10
Elaborar registro de interesados 05/11/2018 05/11/2018 | Costo horas 4 2,79 11,16
Revisar el registro de interesados 05/11/2018 05/11/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
TOTAL 52,42

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol
PARTICIPA
Asistente

que desempefian.

RESPONSABLE

APOYA

REVISA

APRUEBA | DA INFORMACION

Socio

Socio

Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener la versién y fecha de elaboracidn, se debe establecer el interés, influencia, prioridad, complejidad
y las estrategias por cada requisito recolectado, también debe contener la fecha en que se cumplié el requerimiento solicitado.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener la firma de aprobacién.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Los interesados brindaran la informacion necesaria y requerida para la elaboracion del registro de interesados.
Todos los interesados tengan requerimientos para la consultoria y muestres su interés.
Todos los requerimientos sean poco complejos y puedan ser solventados.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE EVALUACION RESPUE_STA
) RIESGO (Bvitar, mitigar, | porqpyESTO
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO PROBABILIDAD VALOR NIVEL transferl_r, exp_lotar, ESTIMADO
Amenaza) compartir, mejorar,
aceptar)
Muitigar - Realizar
reuniones para motivar
Desinterés de las Amenaza 3 2 6 Alto alas personas por 75,00
personas medio de las
beneficios que tendria
la consultoria
L Mitigar - Realizar
Recoleccion reuniones hasta
incompleta de los Amenaza 2 2 4 Medio 41,85
L7 completar la
requisitos . it .
informacion requerida.
Nuevos Explotar - Ofrecer
requerimientos que Oportunidad 3 3 9 Alto ampliar los servicios 400,00
no se encontraban de la consultoria por
dentro del alcance un costo adicional
A3
i)
g|lm2 4
£
- |8 . 2.3 VALOR NIVEL DE RIESGO
B M A 6a9 ALTO
Probabilidad 3y5 MEDIO
1y?2 BAJO
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CODIGO DE LAEDT: 1.3

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Plan del proyecto de consultoria

| Establece la planificacion del proyecto de consultoria en su méximo detalle.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

comunicacion.

El documento detalla los objetivos de alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo del proyecto, evidencia la descomposicion del trabajo por medio de la estructura
desglosada de trabajo (EDT) y el respectivo diccionario que detalla los aspectos importantes (objetivo, descripcion, actividades, recursos, tiempo, responsables,
criterios de aceptacion, riesgos y dependencia) de cada entregable, contiene también la union del cronograma y el presupuesto y finaliza presentando la matriz de

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL

Definir los objetivos 06/11/2018 06/11/2018 Costo horas 1 15,00 15,00

Elaborar ETD 06/11/2018 06/11/2018 Costo horas 3 15,00 45,00

Elaborar diccionario ETD 06/11/2018 07/11/2018 Costo horas 11 15,00 165,00

Elaborar cronograma - presupuesto 07/11/2018 07/11/2018 Costo horas 3 15,00 45,00

Elaborar matriz de comunicacién 08/11/2018 08/11/2018 Costo horas 1 15,00 15,00

Seleccionar proformas (comprar) 08/11/2018 08/11/2018 Papel bond 100 0,02 2,00

Revisar el plan del proyecto de consultoria 08/11/2018 08/11/2018 Costo horas 3 15,00 45,00
TOTAL 332,00

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Socio Socio Socio

Criterios de aceptacién: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

cada entregable.

Forma en que se aceptara: Debe contener la firma de aprobacion del documento

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener la estructura desglosada del trabajo (EDT) y cada entregable definido debe ser justificado y
explicado en el diccionario de EDT el cual debe detallar las actividades y los recursos necesarios para el entregable y por lo menos se debe definir un riesgo por

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacién del entregable.

El cliente brindara la informacion necesaria para la elaboracién del plan., el acta sea aprobada, se defina desde el inicio todos los entregables, detallado y claro, falta
de trabajo en equipo, requerimientos adicionales por parte del cliente.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE EVALUACION . .
DESCRIPCION RIESGO | IMPA | PROBABIL Effsﬁiﬁslﬁfilfaéoﬂﬁﬂgﬁi PRESUPUESTO
(Oportunidad | CTO IDAD VALOR | NIVEL meiorar ace’ tar) ' ESTIMADO
/ Amenaza) 1 » acep
No se |(_ient|f|que los entregables Amenaza 3 2 6 Alto Muitigar - Solicitar reco_mendacnones 30,00
necesario para elaborar el plan de otro socio
- Evitar - Realizar un analisis de las
Establecer actividades que no Amenaza 3 2 6 Alto actividades necesarias para la 30,00
agregan valor y demoran el proceso - L p
ejecucion de la consultoria
Desconocimiento de los procesos - -
para estimar los tiempos por Amenaza 2 3 6 Alto Transferir - SOI'C.'tar auna persona 60,00
o experta que realice la estimacion
actividad
No se realice un buen levantamiento . . -
de requisitos del cliente y afecte al Amenaza 3 3 9 Alto Mitigar -_Conflrmar Ic_)s requisitos -
- establecidos con los interesados
establecimiento de entregables
. . Evitar - Asignar una persona que
El pla_n Io_rea!lce una persona sin Amenaza 3 1 3 Medio tenga conocimiento sobre la 225,00
experiencia ni conocimiento e
planificacion
El cliente requiera entregables Explotar - Ofertar al cliente la
adicionales a los que ya se Oportunidad 3 3 9 Alto ampliacion de entregables 500,00
definieron considerando un costo adicional
A3
2
glm2 4
El, . 2 3 VALOR NIVEL DE RIESGO
6a9 ALTO
B M A 3y5 MEDIO
Probabilidad ly2 BAJO
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 1.4

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Reporte de avances

Evaluar el avance real de la consultoria comparada con la planificacién para identificar problemas, riesgos y variaciones con el fin de tomar decisiones oportunas.

Descripcién del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

El documento contiene el estado de avance de los entregables asi como del cronograma, costo y recursos, también se evidencia las actividades relevantes realizadas
y los problemas encontrados con sus respectivas respuestas y cambios solicitados.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA

ACTIVIDAD INICIO FECHAFIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL

Traslado a las instalaciones del cliente 15/11/2018 15/11/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Verifica el estado de la consultoria (semana 1) 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Seleccionar proformas (comprar) 15/11/2018 15/11/2018 | Papel bond 20 0,02 0,40
Elabora reporte de avance 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
Reunioén con los interesados 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Implementa acciones preventivas o correctivas 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Actualiza el reporte de avance 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
Traslado a las instalaciones del cliente 22/11/2018 22/11/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Verifica el estado de la consultoria (semana 2) 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Seleccionar proformas (comprar) 22/11/2018 22/11/2018 | Papel bond 20 0,02 0,40
Elabora reporte de avance 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
Reunién con los interesados 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Implementa acciones preventivas o correctivas 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Actualiza el reporte de avance 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
Traslado a las instalaciones del cliente 29/11/2018 29/11/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Verifica el estado de la consultoria (semana 3) 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Seleccionar proformas (comprar) 29/11/2018 29/11/2018 | Papel bond 20 0,02 0,40
Elabora reporte de avance 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
Reunién con los interesados 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Implementa acciones preventivas o correctivas 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Actualiza el reporte de avance 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
Traslado a las instalaciones del cliente 06/12/2018 06/12/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Verifica el estado de la consultoria (semana 4) 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Seleccionar proformas (comprar) 06/12/2018 06/12/2018 | Papel bond 20 0,02 0,40
Elabora reporte de avance 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
Reunién con los interesados 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Implementa acciones preventivas o correctivas 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Actualiza el reporte de avance 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50

TOTAL 343,60
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Socio Socio Socio
Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener la version y fecha de elaboracién, debe describirse los acuerdos que se establecieron en la reunién
anterior, debe contener el desempefio y estatus global y por actividad de la consultoria, también se debe contemplar los problemas, riesgos y cambios que se han

dado en el transcurso de la consultoria.

Forma en que se aceptara: Debe contener las firmas de aprobacion respectivas.
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Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

La informacion de la consultoria se encuentre actualizada.
Se cumpla con lo planificado.

No exista inconvenientes durante su ejecucion.

Las decisiones que se tomen beneficien al cliente y a la Firma.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

EVALUACION RESPUESTA
TIPO DE RIESGO (Evitar, mitigar,
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO | PROBABILIDAD transferir, explotar, PITEI?FL:EALLEDSJO
Amenaza) VALOR NIVEL compartir, mejorar,
aceptar)
i:’fessr:t:crién Mitigar - realizar lista
- Amenaza 3 2 6 Alto de verificacion de cada 30,00
incorrecta o s
; actividad
desactualizada
Mitigar - Completar el
Toma de decisiones Amenaza 3 1 3 Medio reporte de avance con )
no aprobadas las acciones acordadas
durante la junta
. Mitigar - Documentar
Cambios no justificar los cambios
realizados por no Amenaza 3 1 3 Medio vl -
aprobados en las
documentarse -
juntas.
A3
9 VALOR NIVEL DE RIESGO
g|lm2 4 6a9 ALTO
El, . 2 1B 3y5 MEDIO
B M A ly?2 BAJO

—_—
Probabilidad
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CODIGO DE LAEDT: 1.5

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Acta de reuniones

| Respaldar los temas, decisiones y personas que intervinieron en las reuniones.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

| El documento contiene la fecha, lugar, objetivo, personas, documentos, agenda, conclusiones y observaciones que se generan en la reunion.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD s FECHAFIN |RECURSO| CANT | COSTOUNITARIO | VALOR TOTAL

Seleccionar proformas (comprar) 05/11/2018 05/11/2018 | Papel bond 100 0,02 2,00
Reunién de inicio de la consultoria 05/11/2018 05/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Reunién semanal de reporte de avances 15/11/2018 15/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Reunién semanal de reporte de avances 22/11/2018 22/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Reunién semanal de reporte de avances 29/11/2018 29/11/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Reunién semanal de reporte de avances 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
Reunién de cierre de la consultoria 21/12/2018 21/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00

TOTAL 92,00
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Socio Socio Socio
Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener la versién y fecha de elaboracion, lugar, persona responsable de la reunion y las personas que

asisten, ademas, se debe detallar los temas, actividades y documentos tratados en la reunién con su respectivo tiempo, se debe finalizar el documento contemplando
las conclusiones generales de la reunion y las decisiones tomadas.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener las firmas de aprobacion

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Se realizara reuniones semanales.
Asistan todos los interesados.

Se cumpla con el plazo y tiempo establecido.
Exista interés por todo el personal implicado.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE RIESGO EVALUACION RESPUESTA (Evitar,
p ; mitigar, transferir, PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Ozor;tel;r;lzcgd / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
mejorar, aceptar)
Evitar - Evitar los
Existencia de rumores realizando
rumores por falta de Amenaza 2 1 2 Bajo reuniones semanales -
comunicacion para los interesados e
implicados
Demora en los . .
entregables por no reu'\rflilct)lr?easr -alf; aclc;i%Ler
comunicar a tiempo Amenaza 3 2 6 Alto | F()j del -
el estado de la el estado ela
consultoria consultoria
A3
8
glm2 4
a
Els . 2 3 VALOR NIVEL DE RIESGO
B M A 6a9 ALTO
—_— 3y5 MEDIO
Probabilidad 1y?2 BAJO
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 1.6 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Informe final

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

| Evidenciar los resultados de la consultoria realizada y determinar las lecciones aprendidas para préximas consultorias.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

El documento permite evidenciar el desempefio del proyecto de consultoria e identifica el cumplimiento de todas las actividades planificadas. Con todos los

documentos y experiencias surgidas en la ejecucion de la consultoria, se define los problemas y respuestas dadas, para que sirvan de apoyo en las préximas

consultorias. Ademas este documento asegura el cierre formal del proyecto de consultoria con la empresa.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD 'I:I\I?I%TS FECHA FIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL

Traslado a las instalaciones del cliente 17/12/2018 17/12/2018 Taxi 1 3,00 3,00

Realizar lista de verificacion 17/12/2018 17/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00

Evaluar el desempefio de la consultoria 17/12/2018 17/12/2018 | Costo horas 4 15,00 60,00

Determinar lecciones aprendidas 17/12/2018 17/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00

Seleccionar proformas (comprar) 17/12/2018 17/12/2018 | Papel bond 100 0,02 2,00

Elaborar informe final 17/12/2018 18/12/2018 | Costo horas 3 15,00 45,00

Revisar el informe 18/12/2018 18/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
TOTAL 155,00

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Socio Socio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener la lista de verificacion de todos los entregables planificados, el desempefio global y sus variaciones
con las respectivas conclusiones de toda la consultoria, se debe presentar la curva s para identificar el tiempo y costo real en comparacion a lo planificado, también
se debe detallar los riesgos encontrados, materializados y resueltos durante el proceso y para finalizar es necesario describir por lo menos una leccién aprendida de
todo el proyecto de consultoria.

Forma en que se aceptara: El documento debe contener las Firmas de elaboracién y aprobacion.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Informacién de la ejecucion completa y actualizada.
La informacion se encuentre documentada correctamente.
El informe sea aprobado a tiempo.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

DESCRIPCION (Og\ortunldad / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
menaza) -
mejorar, aceptar)
Mitigar - Inspeccionar y
recabar informacion que
Amenaza 3 2 6 Alto se encuentre incorrecta o 30,00
El informe no sea incompleta en el
aprobado informe
Al3
8
glm 2 4
g VALOR NIVEL DE RIESGO
=18 2 3 6a9 ALTO
B M A 3y5 MEDIO
> ly?2 BA.
Probabilidad y J0
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CODIGO DE LAEDT: 2.1

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Propuesta de consultoria

Entregar un documento que brinde mayor detalle del proceso de consultoria que ofrece la Firma de Auditoria y ofertar el servicio segun los requerimientos del

cliente.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

La propuesta que se entrega al cliente contiene informacién general de la NIIF que se va a implementar, informacion de la Firma de Auditoria, el proceso de forma
general de la consultoria que se pretende realizar, los entregables, el precio y el tiempo que durara.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA COSTO VALOR

ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO CANT UNITARIO TOTAL
Elaborar y enviar correo de presentacién de la Firma 29/10/2018 29/10/2018 | Costo horas 1 2,08 2,08
Traslado a las instalaciones del cliente 30/10/2018 30/10/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Reunién con el cliente para diagnostico preliminar 30/10/2018 30/10/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
Seleccionar proformas (comprar) 30/10/2018 30/10/2018 |  Papel bond 15 0,02 0,30
Seleccionar proformas (comprar) 30/10/2018 30/10/2018 | Tinta impresora 1 30,00 30,00
Elaborar la propuesta de consultoria 31/10/2018 31/10/2018 | Costo horas 4 15,00 60,00
Revisar y aprueba la propuesta de consultoria 31/10/2018 31/10/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
TOTAL 132,88

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
DA
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA APRUEBA INFORMACION
Socio Secretaria Socio Socio Socio
Socio

Criterios de aceptacién: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener una carta de presentacion de la propuesta, metodologia de la consultoria, responsabilidades del
cliente, entregables que se transferiran al cliente, tiempo y costo total de la consultoria.
Forma en que se aceptara: El socio debe revisar si contiene todo los requisitos mencionados y aprobar la propuesta antes de ser enviada.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacién del entregable.

El cliente brindara la informacion necesaria e indispensable para la elaboracion de la propuesta.
El cliente tenga la informacion contable financiera actualizada y en regla.

El cliente sea rentable.

El cliente no tenga problemas legales y de corrupcion.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

| TIPODERIESGO O R or transterir. | PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
Amenaza) i
mejorar, aceptar)
. . Mitigar - Investigar la
El cliente brinde L2 ”
informacion Amenaza 3 3 9 Alto S|tuaC|onIf|naQC|_era de IS 30,00
incompleta empresa las paginas we
de los entes reguladores
Compartir - Realizar
El cliente requiera otro convenios con otra
servicio adicional que Oportunidad 1 3 3 Medio empresa que ofrece el 400,00
no ofrece la firma servicio y generar
ganancias mutuas
Al3
o)
Slm2 4
8 M VALOR NIVEL DE RIESGO
E . 6a9 ALTO
- 18 23 3y5 MEDIO
B M A 1y?2 BAJO

_—
Probabilidad
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LA EDT: 2.2

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Contrato

| Formalizar el acuerdo, compromiso y condiciones establecidas entre la Firma de Auditoria y la empresa que recibira la consultoria.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

El contenido del contrato varia por cada empresa a la que se le brindara el servicio, generalmente contiene el objetivo del contrato, fecha de entrega de productos,
precio del servicio, cliusulas de acuerdos entre la Firma y la empresa, etc.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD S FECHAFIN |RECURSO| CANT | COSTOUNITARIO | VALOR TOTAL
Seleccionar proformas (comprar) 01/11/2018 01/11/2018 | Papel bond 10 0,02 0,20
Elaborar el contrato 01/11/2018 01/11/2018 | Costo horas 1 2,08 2,08
Revisar el contrato 01/11/2018 01/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
TOTAL 9,78
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Secretaria Socio Socio
Saocio Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dard por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El contrato debe contener el tiempo y costo de la consultoria, clausulas de responsabilidad sobre la entrega de documentos por
parte del cliente para la ejecucion de la consultoria, clausula de responsabilidad sobre la transferencia de entregables por parte de la Firma de Auditoria, clausula

que mencione los costos adicionales a facturar al cliente o que debe asumir la Firma por posibles retrasos para finalizar la consultoria.
Forma en que se aceptard: El contrato debe contener las firmas de aprobacién del cliente y el socio de la Firma.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

El cliente brindara la informacién necesaria e indispensable para la elaboracién de contrato.
El cliente esté de acuerdo con las clausulas del contrato.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE RIESGO EVALUACION RESPUESTA (Evitar,
< - mitigar, transferir, PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Og\cr);(telrj]glzia)d / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
mejorar, aceptar)
- Mitigar - Establecer un
Dar servicios
adicionales no pre_supu_e§t0 para la
costeados por no Amenaza 3 1 3 Medio serv?é?g:gld(;r;ig?\a:%ss sin 45,00
establecer limites h
dentro del contrato afectar a los tiempos y
costos de la consultoria
;'&?gir;:afgsc; g:c;so Mitigar - Otro socio de
establecer las Amenaza 3 2 6 Alto I_a Firma r:ewse 15,00
clausula de previamente el contrato
responsabilidad antes de ser firmado
A3
8
g M 2 4
El, . 2 3 VALOR NIVEL DE RIESGO
6a9 ALTO
B M A; 3y5 MEDIO
Probabilidad 1y2 BAJO
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 3.1 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Informe de diagnéstico contable financiero

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

Dar a conocer la importancia de la NIIF, su aplicabilidad y sanciones por incumplimiento, ademas se realiza un diagnéstico del manejo actual de controles,
politicas, registros contables y estados financieros por parte de la empresa.

Descripcién del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

En el documento se debe listar las politicas, controles y procesos de registros contables que se encuentra ejecutando la empresa, para evidenciar novedades y emitir
comentarios y conclusiones.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA COSTO
ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO CANT UNITARIO VALOR TOTAL
Traslado a las instalaciones del cliente 09/11/2018 09/11/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Reunién con el cliente para diagnostico preliminar 09/11/2018 09/11/2018 | Costo horas 3 15,00 45,00
Seleccionar proformas (comprar) 09/11/2018 09/11/2018 | Papel bond 10 0,02 0,20
Elaborar informe de diagnéstico contable financiero 09/11/2018 09/11/2018 | Costo horas 3 15,00 45,00
TOTAL 93,20
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
DA
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA INFORMACION
Socio Socio Socio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dard por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener la version y fecha de elaboracién, se debe desglosar todas las politicas, procesos y controles
actuales que tiene impacto por la implementacién de la NIIF y también se necesita un analisis y discriminaciéon de las cuentas contables de los estados financieros
del cliente.

Forma en que se aceptara: Debe contener la aprobacion del socio

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Informacién actualizada de los movimientos financieros.
El cliente tenga manual de procedimientos.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

EVALUACION RESPUESTA
(Evitar, mitigar,
DESCRIPCION TI(Iz)OpcI:DrEtEuEildiicio IMPACTO | PROBABILIDAD transferir, PRESUPUESTO
A VALOR NIVEL explotar, ESTIMADO
menaza) .
compartir,

mejorar, aceptar)

Demora por falta de Mitigar - Realizar
documentacion y Amenaza 3 2 6 Alto reuniones con el )

desconocimiento por personal financiero
parte del cliente del cliente

Mitigar - Realizar

L reuniones con varias
Recoleccion incompleta

- i Amenaza 3 2 6 Alto personas hasta 60,00
de informacioén completar la
informacion
A3

o VALOR NIVEL DE RIESGO

olm 2 4 6a9 ALTO

Q 3y5 MEDIO

Els . 2 3 1y?2 BAJO

B M A

_—
Probabilidad
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 3.2 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Solicitud de pedido de documentos

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

Asegurar el pedido y recepcion de los documentos solicitados al cliente para poder verificar el cumplimiento de la NIIF en los movimientos de la empresa.

Descripcién del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

En el documento se debe constatar la fecha de pedido de todos aquellos respaldos fisicos y virtuales de la empresa que se necesitan para revisar el cumplimiento de
la NIIF, ademas contiene firmas de responsabilidades y recepcidn para evitar complicaciones.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD '|:|5|(é:|_||é FECHAFIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL
Determinar los documentos que se desean revisar 09/11/2018 09/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
Seleccionar proformas (comprar) 09/11/2018 09/11/2018 | Papel bond 3 0,02 0,06
Elaborar la solicitud de pedido de documentos 09/11/2018 09/11/2018 | Costo horas 0,5 15,00 7,50
Espera documentos del cliente 09/11/2018 13/11/2018 -
TOTAL 15,06

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION

Socio Saocio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener la version y fecha de elaboracion, el listado de todos los documentos que se requieren revisar, las
fechas en que se recibe los documentos y las firmas de responsabilidad y recepcién.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener la firma de responsabilidad sobre los documentos y la firma de la persona que los recibi6

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

El cliente tenga la documentacion solicitada en orden y completa.
El cliente presente a tiempo lo solicitado.
El diagnéstico contable financiero fue correcto y se solicita la documentacion completa.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE RIESGO EVALUACION RESPUESTA (Evitar,
P B mitigar, transferir, PRESUPUESTO
DESCRIPCION (OR?T:’;L#;ZC;&)M / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
mejorar, aceptar)
Mitigar - Entregar la
solicitud de pedido de
Amenaza 3 3 9 Alto documentos 3 dias -
Demora en la antes de empezar el
recoleccion de analisis
documentos
A3
o VALOR NIVEL DE RIESGO
Slm2 4 6a9 ALTO
[e
3y5 MEDIO
£
= |B . 2 3 1y2 BAJO
B M A

_—
Probabilidad
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)
CODIGO DE LAEDT: 3.3 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Papeles de trabajo

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?
[ Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y actividades realizadas en el voucheo de documentos. |

Descripcién del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.
Los papeles de trabajo dependen de la NIIF que se va a implementar, por lo general se registran hallazgos en los documentos revisados para finalmente realizar los
ajustes necesarios para cumplir con la NIIF.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD Pt FECHAFIN |RECURSO| CANT | COSTOUNITARIO | VALOR TOTAL

Traslado a las instalaciones del cliente 14/11/2018 04/12/2018 Taxi 16 3,00 48,00

Revisar los documentos solicitados al cliente 14/11/2018 04/12/2018 | Costo horas 45 2,79 125,55

Registrar hallazgos en los papeles de trabajo 14/11/2018 04/12/2018 | Costo horas 45 2,79 125,55

Supervisar voucheo realizado 05/12/2018 05/12/2018 | Costo horas 4 15,00 60,00
TOTAL 359,10

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION

Socio Asistente Socio Socio

Criterios de aceptacién: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.
Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener el registro completo y detallado de los contratos solicitados para la implementacion de la NIIF 15.
Forma en que se aceptara: Los papeles de trabajo deben ser aprobados mediante una firma por parte del socio responsable de la consultoria.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.
Instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades.

Cumpla con el tiempo establecido en el cronograma para la actividad.

Los responsables de la actividad cuenten con los conocimientos necesarios para realizarla.

La documentacién proporcionada por el cliente sea correcta, transparente y entendible.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

EVALUACION RESPUESTA
TIPO DE RIESGO (Evitar, mitigar,
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL transferir, explotar, P?E%STL:EAL'JA\EDSJO
Amenaza) compartir, mejorar,
aceptar)
Demoras en el proceso Transferir - Establecer
porque la |nf0r_maC|0n responsabilidades del
contable del cliente no Amenaza 3 2 6 Alto cliente por demoras en -
se encuentre el proceso
actualizada
Informacién incorrecta Mitigar - Revisar los
nor error en formulas Amenaza 3 1 3 Medio papeles de trabajo -
antes de ser llenados

Al3

8

glm 2 4

a

Els 2 3 VALOR NIVEL DE RIESGO
BM A 629 ALTO
—_— 3y5 MEDIO
Probabilidad 1y?2 BAJO
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 4.1 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Ajustes contables

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

Evidenciar las diferencias encontradas en los papeles de trabajo para generar ajustes contables y corregir los movimientos financieros de la empresa con el fin de
cumplir con los requisitos de la NIIF y los organismos de control.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

Detalle técnico detallado de los ajustes contables de cada cuenta que tiene impacto al adoptar la NIIF, con el fin de garantizar la claridad, transparencia y fiabilidad
de la informacién financiera a los entes reguladores.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA

ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO | CANT COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL
Identificar hallazgos de los papeles de trabajo 06/12/2018 06/12/2018 | Costo horas 3 2,79 8,37
Realizar ajustes contables 06/12/2018 07/12/2018 | Costo horas 5 2,79 13,95
Verificar si los ajustes cumplen con la NIIF 07/12/2018 07/12/2018 | Costo horas 4 15,00 60,00
TOTAL 82,32

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION

Socio Asistente Socio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener el detalle y justificacién de los ajustes que se requieren para cumplir con la NIIF 15.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener la firma de aprobacién del socio responsable de la consultoria

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo de las actividades.
Los papeles de trabajo se encuentren completos.
Los registros contables sean homogéneos a la NIIF.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

DESCRIPCION (Og\ortunldad / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
menaza) .
mejorar, aceptar)
Mitigar - Realizar
Mala aplicacion de capacitaciones de
la NIIF por Amenaza 3 2 6 Alto actualizacion sobre 500,00
desconocimiento NIIF al personal de la
Firma
A3
o VALOR NIVEL DE RIESGO
2
Slm 2 4 6a9 ALTO
g 3y5 MEDIO
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LA EDT: 4.2 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Informe de conversion de estados financieros segin
la NIIF

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

| Presentar los estados financieros ajustados bajo la NIIF implementada

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

El documento contiene la comparacién de los estados financieros actuales de la empresa y los estados financieros ajustados por medio de los ajustes realizados para
corregir y cumplir con la NIIF.
Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.
FECHA COSTO VALOR
ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO CANT UNITARIO TOTAL
Evalla el estado financiero y los ajustes presentados 10/12/2018 10/12/2018 | Costo horas 6 2,79 16,74
Seleccionar proformas (comprar) 10/12/2018 10/12/2018 | Papel bond 50 0,02 1,00
Elaborar el informe de conversion de estados financieros 11/12/2018 11/12/2018 | Costo horas 6 2,79 16,74
Revisar el informe 11/12/2018 11/12/2018 | Costo horas 3 15,00 45,00
TOTAL 79,48
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol gue desempefian.
DA
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA INFORMACION
Socio Asistente Socio Socio

Criterios de aceptacién: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener los estados financieros con los ajustes en cada cuenta contable que tuvo impacto por la
implementacion de la NIIF 15.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener la firma de aprobacion del socio.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Los estados financieros del cliente se encuentren homologados a la fecha bajo NIIF
Los ajustes presentados cumplan con la NIIF 15.
El cliente proporcione el estado de situacién financiera y estado de resultados actualizado a la fecha.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

EVALUACION RESPUESTA (Evitar,
< TIPO DE RIESGO PROBABILI mitigar, transferir, PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Oportunidad / Amenaza) IMPACTO DAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO

mejorar, aceptar)

Mitigar - Revisar los

Conversion incorrecta .
papeles de trabajo y

debido a que los ajustes Amenaza 3 2 6 Alto ajustes y homologarlos a 90,00
no cumplen con la NIIF -
la NIIF aplicada
Ofertar nuevos servicios Explotar - Elaborar
por los beneficio o Oportunidad 3 3 9 Alto propuestas para negociar 45,00
perjuicio de los resultados los nuevos servicios que
obtenidos puede adquirir el cliente
A3
8
M2 4
Q
El 2 3
B M A VALOR NIVEL DE RIESGO
—_—> 6a9 ALTO
Probabilidad 3y5 MEDIO
1y2 BAJO
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CODIGO DE LAEDT: 4.3

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

Objetivo del entregable: ¢Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Informe impacto en procesos de
la empresa por la adopcion de NIIF

Presentar los procesos, politicas y controles contables necesarios para el manejo de la informacién financiera al aplicar la NIIF.

Descripcién del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

Dentro del documento se encuentra la identificacion y redisefio de los procesos que sufriran impacto al implementar la NIIF, lo cual permite a la empresa conocer y

adaptarse al nuevo proceso para cumplir con la normativa vigente y evitar sanciones de los organismos de control.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA COSTO VALOR

ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO | CANT UNITARIO TOTAL
Identifica procesos actuales que sufren de impacto por la NIIF 12/12/2018 12/12/2018 | Costo horas 4 2,79 11,16
Seleccionar proformas (comprar) 12/12/2018 12/12/2018 | Papel bond 50 0,02 1,00
Elaborar el informe de impacto en procesos 12/12/2018 13/12/2018 | Costo horas 7 2,79 19,53
Revisar el informe 13/12/2018 13/12/2018 | Costo horas 3 15,00 45,00
TOTAL 76,69

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
DA
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA INFORMACION
Socio Asistente Socio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: EI documento debe contener todos los procesos, controles y politicas nuevas que se encuentren acorde a los lineamientos del cliente y

a la NIIF implementada, ademas se debe justificar cada cambio propuesto.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener la firma de aprobacién del socio.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Los procesos, politicas y controles actuales del cliente no sufran muchos cambios por la implementacion de la NIIF.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

DESCRIPCION

TIPO DE RIESGO
(Oportunidad / Amenaza)

IMPACTO

PROBABILIDAD

EVALUACION

VALOR

NIVEL

RESPUESTA
(Evitar, mitigar,
transferir,
explotar,
compartir,
mejorar,
aceptar)

PRESUPUESTO
ESTIMADO

Inexistencia de manuales de
procedimientos del cliente

Oportunidad

Alto

Explotar - Ofertar
al cliente la
elaboracion de los
manuales de toda
la empresa por un
costo adicional

A3
M2 4

sl 2 3
B M A

Impacto
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Probabilidad

VALOR
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 4.4 NOMBRE DEL ENTREGABLE: Capacitacion de la NIIF adoptada

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

Dar a conocer a los interesados la nueva NIIF que entrara en vigencia, asi como también los nuevos procesos, controles y politicas que se deben aplicar para el
cumplimiento de la misma.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

La capacitacion a los representantes de la empresa considera el desglose de la NIIF que entrara en vigencia y los cambios que repercuten en la informacién
financiera, politicas, controles y procesos actuales de la empresa, para esto se generard material y presentaciones que sirvan de guia para el cliente y para la
ejecucion de la capacitacion.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD s FECHAFIN |RECURSO| CANT | COSTOUNITARIO | VALOR TOTAL

Seleccionar proformas (comprar) 13/12/2018 13/12/2018 | Papel bond 500 0,02 10,00

Seleccionar proformas (comprar) 13/12/2018 13/12/2018 | Materiales 10 2,00 20,00

Elaborar material y presentacion 13/12/2018 13/12/2018 | Costo horas 4 2,79 11,16

Revisar el material y presentacion 13/12/2018 13/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00

Traslado a las instalaciones del cliente 14/12/2018 14/12/2018 Taxi 1 3,00 3,00

Realiza la capacitacion 14/12/2018 14/12/2018 | Costo horas 5 15,00 75,00
TOTAL 134,16

Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.

RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Asistente Socio Socio

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: Material fisico y virtual, ejemplos claros y concisos de la NIIF 15.
Forma en que se aceptara: Los documentos y presentaciones deben ser aprobados previamente.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo de la actividad.

Se contard con los recursos necesarios para elaborar los materiales de la capacitacion.
Se contara con el tiempo necesario para la capacitacion.

Existira interés y disposicion del personal del cliente para recibir la capacitacion.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

- TIPO DE RIESGO EVALDACIOR RE?EQL;ES;:\[]&EE\??E PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
Amenaza) ;
mejorar, aceptar)
Mitigar - Motivar al
personal dandole a
Resistencia al cambio Amenaza 3 2 6 Alto conocer los beneficios -
de aplicar y conocer la
NIIF
A3
o VALOR NIVEL DE RIESGO
Slm2 4 6a9 ALTO
g 3y5 MEDIO
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B M A
—_— >
Probabilidad
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DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

CODIGO DE LAEDT: 5.1

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Informe final de la consultoria

[ Presentar al cliente el trabajo y resultados obtenidos durante la ejecucion de la consultorfa.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

conclusiones y recomendaciones.

El informe contiene los objetivos de la consultoria, la metodologia que se aplicd, los hallazgos encontrados durante el levantamiento de informacion, los resultados
obtenidos es decir los ajustes contables, estados financieros ajustados, redisefio de procesos, politicas y controles que deben aplicarse para cumplir con la NIIF, y

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

FECHA

ACTIVIDAD INICIO FECHA FIN RECURSO CANT COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
Revisar la documentacion de la consultoria 17/12/2018 17/12/2018 | Costo horas 2 2,79 5,58
Seleccionar proformas (comprar) 17/12/2018 17/12/2018 | Papel bond 150 0,02 3,00
Elaborar el informe final de la consultoria 17/12/2018 18/12/2018 | Costo horas 7 2,79 19,53
Revisar el informe final 18/12/2018 18/12/2018 | Costo horas 2 15,00 30,00
TOTAL 58,11
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Asistente Saocio Socio
Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener un resumen ejecutivo, la metodologia utilizada en la consultoria, los hallazgos encontrados, los
resultados con sus respectivas justificaciones y conclusiones o recomendaciones.
Forma en que se aceptara: El documento debe contener las firmas de aprobacion

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Se cumpla con las exceptivas del cliente.

Informacién de la ejecucion completa y actualizada.
La informacién se encuentre documentada correctamente.

El informe sea entendible y apruebe el cliente a tiempo.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

TIPO DE RIESGO EVALUACION RESPUESTA (Evitar,
p 3 mitigar, transferir, PRESUPUESTO
DESCRIPCION (Og\on:te%r;lzcigd / IMPACTO | PROBABILIDAD VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
mejorar, aceptar)
Mitigar - Dar
aRert;ZZ%i%r:]gs Amenaza 2 2 4 Medio seguimiento a los -
P entregables
Mitigar - Indagar las
Cliente no razones por la cuales no
apruebe el Amenaza 3 1 3 Medio se aprobo el informe y -
informe resolverlo
oportunamente
A3
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CODIGO DE LAEDT: 5.2

DICCIONARIO EDT (ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO)

Objetivo del entregable: ;Para qué se elabora el entregable?

NOMBRE DEL ENTREGABLE: Acta de aprobacién de entregables

| Asegurar la transferencia y aprobacion de los entregables comprometidos con el cliente.

Descripcion del entregable: Contenido, en que consiste, como es, dimensiones, etc.

| El documento es una declaracion de aceptacion formal de los entregables recibidos.

Actividades, recursos y costos: Determinar los recursos y costos necesarios por cada actividad a realizarse.

ACTIVIDAD Fecha FECHAFIN |RECURSO| CANT | COSTOUNITARIO | VALOR TOTAL
Seleccionar proformas (comprar) 19/12/2018 19/12/2018 | Papel bond 10 0,02 0,20
Traslado a las instalaciones del cliente 20/12/2018 21/12/2018 Taxi 1 3,00 3,00
Elabora acta de aprobacién de entregables 20/12/2018 21/12/2018 | Costo horas 1 15,00 15,00
TOTAL 18,20
Asignacion de responsabilidades: Personas que intervienen el rol que desempefian.
RESPONSABLE PARTICIPA APOYA REVISA | APRUEBA | DA INFORMACION
Socio Socio Socio
Cliente

Criterios de aceptacion: Quien acepta y como dara por validado y aceptado el entregable.

Requisitos que deben cumplirse: El documento debe contener la versién y fecha de elaboracion, la declaracion de aceptacion de cada entregable con sus
respectivas observaciones y las firmas de las personas que aprueban y reciben los entregables.
Forma en que se aceptara: Debe contener las firmas de aprobacion.

Supuestos: Situaciones que se consideran como verdaderas, reales o ciertas para efectos de la planificacion del entregable.

Se apruebe el acta.

Riesgos: Acontecimiento cuya ocurrencia impacta a los objetivos del alcance, tiempo, costo o calidad del entregable.

_—
Probabilidad

EVALUACION i
) TIPO DE RIESGO RrEniStFi,UalfStTrgmngeVrlitra " | PresuPUESTO
DESCRIPCION (Oportunidad / IMPACTO | PROBABILIDAD gar, .,
VALOR NIVEL explotar, compartir, ESTIMADO
Amenaza) -
mejorar, aceptar)
Mitigar - Realizar una
lista de verificacion de
Demandas legales Amenaza 2 1 2 Bajo los entregables -
por inconsistencia de planificados vs los
entregables qfreudos entregables transferidos
en comparacion a los
transferidos
A3
o VALOR NIVEL DE RIESGO
2
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o
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Cronograma y presupuesto

I e e B e e e e e B e e e e e
FECHA | FECHA SIS [S|S|S ]SS (S QIR|S|R[Q[S[S[R]8]&
N° ACTIVIDADES TIPO RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO Slalalslalalalala s S [ [ [ |a]a]|S ||
INICIO | FN dd (< (< [SHISHSISE (22 ([ EHEHEE
N I I ) S R N S0 B= i I Bl N e B S
0 Consultorfa para la impl ion de NIIF E 00/01/00|  00/01/00 -
1 Gestion del proyecto E 00/01/00{  00/01/00 -
1.1 |Acta de constitucion E 00/01/00{ 00/01/00 Socio -
1.1.1 |Traslado a las instalaciones del cliente A 01/11/18 01/11/18 - Taxi 3,00
1.2.1 [Reunion con el cliente A 01/11/18| 01/11/18 - Costo horas 22,50
1.2.3 [Seleccionar proformas (comprar) A 01/11/18] 01/11/18 - Papel bond 0,20
1.2.4 |Elaborar acta de constitucion A 01/11/18| 01/11/18 - Costo horas 60,00
1.2.5 |Revisar acta de constitucion A 02/11/18] 02/11/18 - Costo horas 7,50
1.2 [Registro de interesados E 00/01/00{  00/01/00 Socio -
1.2.1 [Reunion con los interesados A 02/11/18| 02/11/18 - Costo horas 11,16
1.2.2 |Seleccionar proformas (comprar) A 02/11/18]  02/11/18 - Papel bond 0,10
1.2.3 |Elaborar registro de interesados A 05/11/18| 05/11/18 - Costo horas 11,16
1.2.4 [Revisar el registro de interesados A 05/11/18] 05/11/18 - Costo horas 30,00
1.3 |Plan del proyecto de consultoria E 00/01/00{  00/01/00 Socio -
1.3.1 [Definir los objetivos A 06/11/18| 06/11/18 - Costo horas 15,00
1.3.2 |Elaborar ETD A 06/11/18| 06/11/18 - Costo horas 45,00
1.3.3 |Elaborar diccionario ETD A 06/11/18| 07/11/18 - Costo horas 165,00
1.3.4 |Elaborar cronograma - presupuesto A 07/11/18] 07/11/18 - Costo horas 45,00
1.3.5 |Elaborar matriz de comunicacion A 08/11/18| 08/11/18 - Costo horas 15,00 ==
1.3.6 |Seleccionar proformas (comprar) A 08/11/18] 08/11/18 - Papel bond 2,00 -
1.3.7 [Revisar el plan del proyecto de consultoria A 08/11/18] 08/11/18 - Costo horas 45,00 .
1.4 |Reporte de avances E 00/01/00|  00/01/00 Socio -
1.4.1 |Traslado a las instalaciones del cliente A 15/11/18| 15/11/18 - Taxi 3,00 =
1.4.2 |Verifica el estado de la consultoria (semana 1) A 15/11/18]  15/11/18 - Costo horas 15,00 |
1.4.3 |Seleccionar proformas (comprar) A 15/11/18| 15/11/18 - Papel bond 0,40
1.4.4 |Elabora reporte de avance A 15/11/18| 15/11/18 - Costo horas 30,00
1.45 [Reunion con los interesados A 15/11/18| 15/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.6 |Imp a acciones preventivas o correctivas A 15/11/18]  15/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.7 |Actualiza el reporte de avance A 15/11/18| 15/11/18 - Costo horas 7,50
1.4.8 [Traslado a las instalaciones del cliente A 22011/18|  22/11/18 - Taxi 3,00
1.4.9 | Verifica el estado de la consultorfa (semana 2) A 22/11/18]  22/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.10{Seleccionar proformas (comprar) A 22/11/18]  22/11/18 - Papel bond 0,40
1.4.11|Elabora reporte de avance A 22/11/18| 22/11/18 - Costo horas 30,00
1.4,12|Reunion con los interesados A 22011/18|  22/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.13{Img acciones preventivas o correctivas A 22/11/18]  22/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.14|Actualiza el reporte de avance A 22/11/18| 22/11/18 - Costo horas 7,50
1.4.15|Traslado a las instalaciones del cliente A 29/11/18| 29/11/18 - Taxi 3,00 -
1.4.16| Verifica el estado de la consultorfa (semana 3) A 29/11/18] 29/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.17|Seleccionar proformas (comprar) A 29/11/18] 29/11/18 - Papel bond 0,40
1.4.18Elabora reporte de avance A 29/11/18| 29/11/18 - Costo horas 30,00
1.4.19|Reunion con los interesados A 29/11/18| 29/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.20]Impli acciones preventivas o correctivas A 29/11/18] 29/11/18 - Costo horas 15,00
1.4.21{Actualiza el reporte de avance A 29/11/18| 29/11/18 - Costo horas 7,50
1.4.22|Traslado a las instalaciones del cliente A 06/12/18| 06/12/18 - Taxi 3,00
1.4.23| Verifica el estado de la consultorfa (semana 4) A 06/12/18| 06/12/18 - Costo horas 15,00
1.4.24| Seleccionar proformas (comprar) A 06/12/18]  06/12/18 - Papel bond 0,40
1.4.25(Elabora reporte de avance A 06/12/18| 06/12/18 - Costo horas 30,00
1.4.26|Reunion con los interesados A 06/12/18| 06/12/18 - Costo horas 15,00 =
1.4.27|Impl a acciones preventivas o correctivas A 06/12/18| 06/12/18 - Costo horas 15,00 ||
1.4.28|Actualiza el reporte de avance A 06/12/18]  06/12/18 - Costo horas 7,50 -
1.5 |Acta de reuniones E 00/01/00 00/01/00 Socio -
1.5.1 [Seleccionar proformas (comprar) A 05/11/18]  05/11/18 - Papel bond 2,00 |
1.5.2 [Reunién de inicio de la consultoria A 05/11/18| 05/11/18 - Costo horas 15,00 i
1.5.3 [Reunién semanal de reporte de avances A 15/11/18| 15/11/18 - Costo horas 15,00 .
1.5.4 |Reunion semanal de reporte de avances A 22/11/18|  22/11/18 - Costo horas 15,00 .
1.5.5 |Reunion semanal de reporte de avances A 29/11/18| 29/11/18 - Costo horas 15,00 =
1.5.6 [Reunién semanal de reporte de avances A 06/12/18| 06/12/18 - Costo horas 15,00 |
1.5.7_|Reunion de cierre de la consultoria A | 2112ns| 2112118 - Costo horas 15,00 [ ] =
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1.6 [Informe final E 00/01/00| 00/01/00 Socio - -
1.6.1 |Traslado a las instalaciones del cliente A 17/12/18| 17/12/18 - Taxi 3,00 -
1.6.2 [Realizar lista de verificacion A 17/12/18| 17/12/18 - Costo horas 15,00 -
16.3 |Evaluar el fio de la consultoria A 17/12/18| 17/12/18 - Costo horas 60,00 -
1.6.4 |Determinar prendi A 17/12/18| 17/12/18 - Costo horas 15,00
165 proformas (comprar) A | 17nzns| 17ions - Papel bond 2,00 |
1.6.6 |Elaborar informe final A 17/12/18| 18/12/18 - Costo horas 45,00
1.6.7 |Revisar el informe A 18/12/18| 18/12/18 - Costo horas 15,00 -
2 Contacto con el cliente E 00/01/00] 00/01/00 - - -
2.1 |Propuesta de consultoria E 00/01/00|  00/01/00 Socio - -
2.1.1 |Elaborar y enviar correo de p ion de la Firma A 29/10/18| 29/10/18 - Costo horas 2,08
2.1.2 |Traslado a las instalaciones del cliente A 30/10/18| 30/10/18 - Taxi 3,00
2.1.3 [Reunidn con el cliente para diagnostico preliminar A 30/10/18( 30/10/18 - Costo horas 30,00
2.1.4 [Seleccionar proformas (comprar) A 30/10/18( 30/10/18 - Papel bond 0,30
2.1.5 [Seleccionar proformas (comprar) A 30/10/18(  30/10/18 - Tinta impresora 30,00
2.1.6 |Elaborar la propuesta de consultoria A 31/10/18( 31/10/18 - Costo horas 60,00
2.1.7 |Revisar y aprueba la propuesta de consultoria A 31/10/18( 31/10/18 - Costo horas 7,50
2.2 |Contrato E 00/01/00|  00/01/00 Socio - -
2.2.1 i proformas (comprar) A 01/11/18( 01/11/18 - Papel bond 0,20 .
2.2.2_|Elaborar el contrato A 01/11/18| 01/11/18 - Costo horas 2,08 I
2.2.3 |Revisar el contrato A 01/11/18| 01/11/18 - Costo horas 7.50 -
3 Diagnostico de la empresa E 00/01/00( 00/01/00 - - -
3.1 [Informe de diagnéstico contable financiero E 00/01/00(  00/01/00 Socio - -
3.1.1 |Traslado a las instalaciones del cliente A 09/11/18| 09/11/18 - Taxi 3,00
3.1.2 [Reunién con el cliente para diagnostico preliminar A 09/11/18( 09/11/18 - Costo horas 45,00
3.1.3 i proformas (comprar) A 09/11/18( 09/11/18 - Papel bond 0,20
3.1.4 |Elaborar informe de diagndstico contable financiero A 09/11/18( 09/11/18 - Costo horas 45,00
3.2 [Solicitud de pedido de E 00/01/00|  00/01/00 Socio - -
3.2.1 |Determinar los documentos que se desean revisar A 09/11/18| 09/11/18 - Costo horas 7,50
3.2.2 proformas (comprar) A | o9n1is| o9/ts B Papel bond 0,06
3.2.3 |Elaborar la solicitud de pedido de documentos A 09/11/18| 09/11/18 - Costo horas 7,50
3.2.4 |Espera del cliente A 09/11/18| 13/11/18 - - -
3.3 |Papeles de trabajo E 00/01/00| 00/01/00 Socio - -
3.3.1 [Traslado a las instalaciones del cliente A 14/11/18| 04/12/18 - Taxi 48,00
3.3.2 |Revisar los icitados al cliente A 14/11/18| 04/12/18 - Costo horas 125,55
3.3.3 [Registrar hallazgos en los papeles de trabajo A 14/11/18| 04/12/18 - Costo horas 125,55
3.3.4 [Supervisar voucheo realizado A 05/12/18| 05/12/18 - Costo horas 60,00 |
4 Adopcion y difusion de la NIIF en la empresa E 00/01/00(  00/01/00 - - -
4.1 |Ajustes contables E 00/01/00(  00/01/00 Socio - -
4.1.1 [ldentificar hallazgos de los papeles de trabajo A 06/12/18( 06/12/18 - Costo horas 8,37 I
4.1.2 [Realizar ajustes contables A 06/12/18( 07/12/18 - Costo horas 13,95 1
4.1.3 |Verificar si los ajustes cumplen con la NIIF A 07/12/18( 07/12/18 - Costo horas 60,00 1
4.2 [Informe de conversion de estados financieros segin la NI1F E 00/01/00(  00/01/00 Socio - -
4.2.1 |Evalla el estado financiero y los ajustes presentados A 10/12/18| 10/12/18 - Costo horas 16,74
122 jonar proformas (comprar) A | 10/2i8] 1012718 - Papel bond 1,00
4.2.3 |Elaborar el informe de conversion de estados financieros A 11/12/18( 11/12/18 - Costo horas 16,74
4.2.4 |Revisar el informe A 11/12/18] 11/12/18 - Costo horas 45,00
4.3 [Informe de impacto en procesos de la empresa por la adopcién de NIIF E 00/01/00|  00/01/00 Socio - -
4.3.1 |ldentifica procesos actuales que sufren de impacto por la NIIF A 12/12/118| 12/12/18 - Costo horas 11,16 -
43.2 i proformas (comprar) A 12/12/18| 12/12/18 - Papel bond 1,00 -
4.3.3 |Elaborar el informe de impacto en procesos A 12/12/18| 13/12/18 - Costo horas 19,53
4.3.4 |Revisar el informe A 13/12/18| 13/12/18 - Costo horas 45,00 —
4.4 [Capacitacion de la NIIF adoptada E 00/01/00(  00/01/00 Socio - -
4.4.1 [Seleccionar proformas (comprar) A 13/12/18| 13/12/18 - Papel bond 10,00
4.4.2 |Seleccionar proformas (comprar) A 13/12/18| 13/12/18 - Materiales 20,00
4.4.3 |Elaborar material y presentacion A 13/12/18| 13/12/18 - Costo horas 11,16
4.4.4 [Revisar el material y presentacion A 13/12/18| 13/12/18 - Costo horas 15,00
4.4.5 |Traslado a las instalaciones del cliente A 14/12/18| 14/12/18 - Taxi 3,00
4.4.6 |Realiza la capacitacion A 14/12/18| 14/12/18 - Costo horas 75,00
5 Cierre E 00/01/00|  00/01/00 - - -
5.1 _|Informe final de la consultoria E 00/01/00| 00/01/00 Socio - -
5.1.1 |Revisar la ion de la consultoria A 17/12/18| 17/12/18 - Costo horas 5,58
512 proformas (comprar) A | 17in2ns| 17i2ns - Papel bond 3,00
5.1.3 |Elaborar el informe final de la consultoria A 17/12/18| 18/12/18 - Costo horas 19,53
5.1.4 |Revisar el informe final A 18/12/18| 18/12/18 - Costo horas 30,00 -
5.2 |Acta de aprobacién de entregables E 00/01/00|  00/01/00 Socio - -
5.2.1 i proformas (comprar) A 19/12/18| 19/12/18 - Papel bond 0,20 -
5.2.2 |Traslado a las instalaciones del cliente A 20/12/18| 21/12/18 - Taxi 3,00
5.2.3 |Elabora acta de aprobacion de entregables A 20/12/18| 21/12/18 - Costo horas 15,00

TOTAL 2.127,20
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MATRIZ DE COMUNICACION

OBJETIVO USUARIO TIEMPO
ELEMENTO DE LA EDT ¢{QUE . METODO DE FECHA
; 2 -
COMUNICAMOS? ¢POR QUE DESTINATARIO | comunIcACION | INiciaL | FRECUENCIA
Namero de elemento en la Describe el asunto o Describe los motivos Nombre o rol de la . Fecha en Indica la
EDT. Puede ser componente, . Describe la forma en que debe -
tema que se quiere por los cuales se va a persona al que va . . frecuencia del
producto, entregable o paquete . - . que sera comunicado. | comenzar el :
; comunicar. comunicar. dirigido. . envio.
de trabajo envio.
Dar a conocer a los
1.5 Acta de reuniones Inicio de la consultoria |ntergsado_s ¥ €quipo de Interesat_jos y equipo Reunién 05/11/2018 Una sola vez
trabajo el inicio de la de trabajo
consultoria
Estado del ciclo de Poner en conocimiento . .
1.4 Reporte de avances vida del proyecto de a los interesados y Gerente Financiero Reunién 16/11/2018 Semanal
p; o y Contador
consultoria a la fecha | tomar decisiones
Dejar constancia de la . .
. Estado de la . Gerente Financiero -
1.5 Acta de reuniones f reunion y los problemas Reunién 16/11/2018 Semanal
consultoria a la fecha encontrados y Contador
Solicitar la El cliente prepare y
3.2 Solicitud de pedido de documentacion entregue los Gerente Financiero -
documentos necesaria para realizar | documentos de respaldo | y Contador Documento fisico 09/11/2018 Una sola vez
la consultoria solicitados
Dar a conocer los
5.1 Informe final de la Resultados de la hallazgos y ajustes Interesados y equipo -
consultoria consultoria necesarios para cumplir | de trabajo Documento fisico 18/12/2018 Una sola vez
con la NIIF
Manejo y Capacitar sobre el
4.4 Capacitacion de la NIIF funcnona_mlento de la manejo futurc_> de las Gerente Financiero Documento fisico 14/12/2018 Una sola vez
adoptada NIIF aplicada en la cuentas y registros y Contador
consultoria aplicando la NIIF
Dar a conocer a los
. Finalizacion de la interesados y equipo de | Interesados y equipo .
1.5 Acta de reuniones consultoria trabajo la finalizaci6n de trabajo Reunion 21/12/2018 Una sola vez
de la consultoria
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROPOSITO

Presentar oportunamente la informacion financiera ajustada y asegurar su cumplimiento
con la normativa vigente a través de los ajustes e informes de conversion e impacto.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para las siguientes situaciones:

Todos los proyectos de consultoria.
Clientes que deseen implementar la NIIF vigente.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Socio de la Firma de Auditoria.

RECURSOS

e 1 Socio de la Firma de Auditoria.
e 1 Asistente.

e Equipos de computo.

e Utiles de oficina.

DEFINICIONES

Voucheo: Actividad de revisar los documentos de la empresa y verificar su
cumplimiento con la normativa.

Papeles de trabajo: Conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el
auditor registra los datos y la informacién obtenida durante el proceso de Auditoria, los
resultados y las pruebas realizadas.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Estados financieros: Son los informes que permiten conocer la situacion econémica y
financiera actual de la empresa durante un tiempo determinado.

POLITICAS

Realizar los formatos de los papeles de trabajo al inicio de cada proyecto de
consultoria.

Se debe realizar este proceso por cada uno de los proyectos de consultoria presentados.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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o El diagnostico preliminar se lo debe realizar con las personas de las areas involucras,
es decir contabilidad, financiera, etc.
e Cumplir con todas las normativas vigentes emitidas por los organismos de control al
realizar los analisis y ajustes contables.
e Revisar toda la documentacion completa y necesaria para generar los ajustes contables.

INDICADORES
Cadigo IND-DIA-01
Nombre Plazo de entrega de informes
Tipo de medida | Eficiencia
Tipo de indice
relacion
Descringion Identifica el tiempo de demora o adelanto en la elaboracion de informes
b de conversion e impacto por la implementacion de la NIIF.
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS Respong,a.tzle Respon,sgt?le
de Medicién de Anélisis
Plazo de
elaboracién / Por proyecto |Negativo|<0,9| >1 Socio Socio
Plazo previsto
INFORMACION DOCUMENTADA
Cadigo Origen Nombre Soporte Conservacion | Disposicion
Procedimiento de Periodo de c’z\rrrftr:il;/ra r g/r
MAN-DIA-04 | Interno | diagndstico y adopcion Digital . . P
vigencia version
de la NIIF )
vigente
Archivar y
Externo NIIF Digital Pe.rlodo.de camble_tr, por
vigencia version
vigente
Archivar y
Externo Lgy de _Reglmen Digital Pe_rlodo_de cambla_tr, por
Tributario Interno vigencia version
vigente
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Informe de diagndstico N Envio al

REG-DIA-01 | Interno - - Impreso 3 anos archivo

contable financiero :

pasivo

- : Envio al

REG-DIA-02 | Interno Solicitud de pedido de Impreso 3 afios archivo

documentos :

pasivo

Envio al

REG-DIA-03 | Interno Papeles de trabajo Impreso 3 afios archivo
pasivo

Envio al

REG-DIA-04 | Interno Ajustes contables Impreso 3 afios archivo
pasivo

Informe de conversion Envio al

REG-DIA-05 | Interno | de estados financieros Impreso 3 afios archivo
segun la NIIF pasivo

Informe impacto en Envio al

REG-DIA-06 | Interno | procesos de la empresa Impreso 3 afios archivo
por la adopcion de NIIF pasivo

Envio al

REG-DIA-07 | Interno Capacitacion Impreso 3 afios archivo
pasivo

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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DIAGRAMA DE FLUJO

Planificacion de la

Plan del proyecto de
— consultoria

INICIO

Revisa el plan con el equipo de
trabajo y visita al cliente

consultoria
Controles
. Politicas
Cliente

Cliente

Socio

V1
la empresa y evalta el manejo
actual de controles, politicas y
cuentas de los estados financieros

\_/—\

que se ven afectadas por la NIIF a
implementar

Informe de
diagnéstico contable

Estados financieros

Socio

\_/—\

Documentos

Solicita al clientes todos los
documentos necesarios para la
implementacion de la NIIF

financiero

Solicitud de pedido

Socio

2

Realiza voucheo de los
documentos, determina hallazgos

y llena los papeles de trabajo

de documentos

Papeles de trabajo

Asistente

¢ Se determinan todos los
hallazgos?

Si

Identifica diferencias y realiza los
ajustes contables necesarios para
cumplir con la NIIF

Ajustes contables

Asistente

Realiza muestreo estadistico para
verificar que el voucheo y ajustes
contables cumplan con la NIIF

Socio

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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¢Los ajustes contables
cumplen con la NIIF?

Si

Informe de
conversion de estados)|
financiero seguin la

NIIF

Prepara los estados financieros
ajustados a la NIIF implementada
y elabora informe

Asistente

Revisa y aprueba el informe

Socio

Identifica los procesos contables
que tienen impacto al
implementar la NIIF

Asistente
Informe de Elabora procesos, politicas y Informe impacto en
diagnéstico contable controles contables necesarios procesos de la
financiero para cumplir con la NIIF empresa por la
adopcion de NIIF
Asistente

Revisa y aprueba el informe

Socio

O

Elabora material para la Material de
capacitacion capacitacion

Asistente

Revisa material y presentacion

Socio

¢La informacién es
correcta?

Si

Realiza la capacitacién a los
involucrados de la empresa

Socio

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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INFORME DE DIAGNOSTICO CONTABLE FINANCIERO

Empresa: Quito CIA LTDA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15

Fecha de preparacion: 09-11-2018

Version: V1

Cddigo: REG-DIA-01

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018 Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

Aspecto del manejo de la informacion financiera de la empresa

CONTROLES INTERNOS

ACTUALES PROCESO DE REGISTRO NOVEDADES

POLITICAS ACTUALES

Estados Financieros actuales

Conclusiones

Elaborado Revisado por: Aprobado por:

I PGC

Ecuador

SOLICITUD DE PEDIDO DE DOCUMENTOS

Empresa: Quito CIA LTDA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15

Fecha de preparacion: 09-11-2018

Version: V1

Codigo: REG-DIA-02

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018 Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

En el contrato firmado con la empresa se dispuso que la Gerencia sea responsable de poner a nuestra disposicién, en el momento
necesario, todos los registros contables originales y la informacion relacionada para llevar a cabo la consultoria, por los tanto a
continuacion se detalla los documentos requeridos en las fechas establecidas.

FECHA DE FIRMA FIRMA
DOCUMENTOS NECESARIO ENTREGA RESPONSABLE RECEPCION
Estado de situacién financiera 13/11/2018
Estado de resultados 13/11/2018
Registros contables de ingresos 13/11/2018
Contratos de ingresos 13/11/2018
Documentos tributarios 13/11/2018
Elaborado Revisado por: Aprobado por:
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PROPOSITO

Asegurar el cumplimiento de la planificacion mediante la verificacion de los criterios de
aceptacion y la respuesta eficaz de los riesgos.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los proyectos de consultoria.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Socio de la Firma de Auditoria.

RECURSOS

1 Socio de la Firma de Auditoria.
1 Asistente.

Equipos de computo.

Utiles de oficina (papel bond)

1 impresora

DEFINICIONES

Criterios de aceptacion: Requisitos para la ejecucién y condiciones esenciales que
deben ser alcanzadas antes de que las proyecciones del proyecto sean aceptadas.
Riesgo: Eventos previstos o imprevistos capaces de afectar el logro de los objetivos y
los resultados esperados del proyecto. Suele expresarse en términos de las
consecuencias de los hechos (impacto) y de la probabilidad de que estos se produzcan.
Por lo general, el evento es negativo, como el fracaso del proyecto, pero puede ser un
evento positivo, como la finalizacion temprana de una tarea.

Impacto del Riesgo: Dafio o consecuencias que sufre un proyecto si ocurre un riesgo.
Se utiliza usualmente en una escala relativa (alta, media y baja).

Acciones correctivas: Accion que se lleva a cabo para eliminar la causa de un
problema

Acciones preventivas: Accion de anticiparse a la causa, y pretenden eliminar los
errores antes de su existencia, ademas evita los problemas identificando los riesgos.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:

177




i PEARSON HARMAN
PGC C.L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

. PGC

nnnnnnn

CODIGO: | gypERVISION

MAN-SUP-05
Edicién No. 01 | Pég. 178 de 205

POLITICAS

o Realizar actividades de seguimiento y control por semana de todas las actividades del
proyecto de consultoria (presupuesto, cronograma, recursos, calidad, etc.)

e Identificar y reportar los errores que se encuentren en la ejecucion del proyecto de
consultoria.

e Realizar reuniones semanales con el equipo de trabajo y los interesados para conocer el
avance del proyecto de consultoria.

e Detectar oportunamente los riesgos para dar una respuesta inmediata.

e Realizar ajustes del presupuesto, alcance, cronograma, etc. bajo estricta justificacion y
aprobacion.

o Utilizar el plan del proyecto de consultoria para evaluar el desempefio.

INDICADORES
Cadigo IND-SUP-01
Nombre Estado de avance del proyecto

Tipo de medida | Eficacia

Tipo de relacion | Porcentaje

Descripcion Mide en términos de porcentaje el avance o desempefio de los entregables

Responsable | Responsable

Férmula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis

(Avance real del
entregable/ Avance | Semanal por

planificado del cada proyecto Positivo | 75% | 95% Socio Socio
entregable) x 100
Cddigo IND-SUP-02
Nombre Plazo de elaboracion del reporte de avance del proyecto de consultoria

Tipo de medida | Eficiencia

Tipo de relacion | Indice

Identifica el tiempo de demora o adelanto en la elaboracién y

Descripcion presentacion del reporte de avance del proyecto de consultoria.
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS Respon;a_b/le Respon,sz_aple
de Medicion de Analisis
Plazo de
elaboracion / Plazo | Por proyecto |Negativo|<0,9| >1 Socio Socio
previsto
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Cadigo IND-SUP-03
Nombre Cumplimiento de objetivos de cada proyecto
Tipo de medida Eficacia
Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje los objetivos cumplidos en

Descripcion S -
comparacion a los objetivos planeados.
Formula Freguenc Sentido | LI | LS Responga.blle Respon,sgb_le
ia de Medicion de Anélisis
(N° de objetivos cumplidos
/ N° de objetivos Semanal | Positivo | 70% | 90% Socio Socio
planeados) x 100
Codigo IND-SUP-04
Nombre Porcentaje de problemas y riesgos resueltos
Tipo de medida Eficacia
Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje los problemas o riesgos

Descripcion encontrados y resueltos en comparacion a los problemas o riesgos
encontrados.
Férmula Freguenc Sentido | LI | LS Responga_b,le Respon,sgple
ia de Medicion de Analisis
(N° de problemas o riesgos
resueltos / N° de problemas . . .
o riesgos encontrados) x Semanal | Positivo | 70% | 95% Socio Socio
100
INFORMACION DOCUMENTADA
Cddigo Origen Nombre Soporte | Conservacion | Disposicion
Archivar y
MAN-SUP-05 | Intemno |  Frocedimientode | p; 5pp | Periodode | cambiar por
supervision vigencia version
vigente
REG-SUP-01 | Interno Reporte de avances Impreso 3 afios E_nV|o al_
archivo pasivo
. . Envio al
REG-SUP-02 | Interno Acta de reuniones Impreso 3 afios : :
archivo pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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consultoria

Planificacion de la

Plan del proyecto de
consultoria

\/\

Inicio de la
consultoria

Registro de
interesados

\/\

Verifica el estado de
cumplimiento de tiempo, costo,
recursos, criterios de aceptacion

de los entregables y las
estrategias sobre los
requerimientos de los interesados
por semana

Socio

Elabora reporte de avance
semanal

Reporte de avances

Socio

o=

Identifica variaciones, problemas
y riesgos en la consultoria y
evalla el impacto que se tiene
sobre los entregables

Socio

Comunica a los interesados el
estado de la consultoria, los
problemas y posibles acciones a
tomar para la revision y
aprobacién de los interesados

Socio

I clientes esta de acuerdo
con las acciones a tomar?

Implementa las acciones para
corregir los problemas y riesgos

Socio

¢La accion dio resultado?

Actualiza la informacién del
proyecto de consultoria

Reporte de avances

\/\

Acta de reuniones

Reporte de avances

Socio

Cierre de la
consultoria

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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Empresa: Quito CIA LTDA
Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15
Fecha de preparacion: 29-11-2018
Version: V1

Codigo: REG-SUP-01

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018

REPORTE DE AVANCES

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

Acuerdos anteriores

FECHA RESPONSABLE /
ACUERDO ESTADO COMPROMISO ROL OBSERVACIONES
Descripcion del acuerdo. Indica si el Fecha limite en que Nombre o rol del Comentarios relacionados con el acuerdo.
acuerdo esta debe cumplirse el encargado de
abierto o cerrado. acuerdo. cumplir el acuerdo.
N/A N/A N/A N/A N/A
Estatus general del proyecto
ESTADO AVANCE %
COMPLETO Avance Planificado 62,50%
EN PROCESO Avance Real 62,50%
PENDIENTE Desviacion 0%

Situacion general del proyecto (Descripcion de las razones que originan el estatus del proyecto)

El proyecto ha evolucionado correctamente, sin embargo se ha observado que por falta de experiencia del asistente de la Firma de Auditoria no se lograra ct
el tiempo establecido para la entrega de papeles de trabajo, por lo tanto se requiere tomar medidas.

Estado de avance del cronograma

Ne

ACTIVIDADES

29/10/2018
30/10/2018
31/10/2018
01/11/2018
02/11/2018
05/11/2018

06/11/2018

07/11/2018
08/11/2018
09/11/2018
12/11/2018
13/11/2018
14/11/2018
15/11/2018
16/11/2018
19/11/2018
20/11/2018
21/11/2018
22/11/2018
23/11/2018
26/11/2018
27/11/2018
28/11/2018

Consultoria para la implementacion de NIIF

Gestion del proyecto

1.1

Acta de constituciéon

1.2

Registro de interesados

|

1.3

Plan del proyecto de consultoria

1.4.4

Elabora reporte de avance

1.4.11

Elabora reporte de avance

1.4.18

Elabora reporte de avance

1.5

Acta de reuniones

1.5.1

Seleccionar proformas (comprar)

1.5.2

Reunidn de inicio de la consultoria

1.5.3

Reunién semanal de reporte de avances

1.54

Reunién semanal de reporte de avances

155

Reunién semanal de reporte de avances

2.1

Propuesta de consultoria

2.2

Contrato

3.1

Informe de diagnéstico contable financiero

3.2

Solicitud de pedido de documentos

3.3

Papeles de trabajo

3.3.1

Traslado a las instalaciones del cliente

3.3.2

Revisar los documentos solicitados al cliente

3.3.3

Registrar hallazgos en los papeles de trabajo

181




Curva S

Semanas Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Sema
Valor Planificado 247,12 498,42 160,12 199,60 179,86
Valor Planificado
Acumulado 247,12 745,54 905,66 1.105,26 1.285,12
Costo Real 247,12 498,42 160,12 199,60 179,86
Costo Real Acumulado 247,12 745,54 905,66 1.105,26 1.285,12
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
== Valor Planificado Acumulado =>&=Costo Real Acumulado
Estatus del proyecto a nivel Componente, Producto o Entregable
ENTREGABLE ESTATUS PRESUPUESTO COSTO RECURSOS AVANCE OBSERVA
NUmero y nombre del Indicar el estatus | Cantidad asignada al Costo actual del Recursos Porcentaje de avance Comer
componente, producto o (Cuadro de elemento de la EDT. | elemento de la EDT. | adicionales no del elemento de la relacionad
entregable. colores). planificados EDT. estatus del e
utilizados la El
1.1 93,20 93,20 N/A 100%
1.2 52,42 52,42 N/A 100%
13 332,00 332,00 N/A 100%
14 257,70 257,70 N/A 75%
15 62,00 62,00 N/A 75%
2.1 132,88 132,88 N/A 100%
2.2 9,78 9,78 N/A 100%
3.1 93,20 93,20 N/A 100%
3.2 15,06 15,06 N/A 100%
Se requiere |
0,
33 _ 236,88 236,88 N/A 60% para v
Actividades relevantes del periodo
NUMERO ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN TRABAJO ESTADO RECU
Descripcion breve | Fecha que iniciala | Fecha que finaliza la | Trabajo realizado Indicar el estatus Recursos 1
de la actividad actividad actividad (Cuadro de colores).
realizada en el
periodo.
Elaboracion de Voucheo de
. 14/11/18 05/12/18 documentos de Costo ho
papeles de trabajo .
ingresos
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Problemas

- RESPONSABLE / FEC
NUMERO PROBLEMAS RESPUESTA ROL COMPR
Descripcion del problema. Plan de accion para gestionar el Nombre o rol del Fecha lin
problema. encargado de solucionar e
gestionar el plan de
respuesta.
1 El pasante contratado no tiene experiencia (Ij?eallzar capacnacmn por una hora Socio 14/11
urante 2 dias
Riesgos
TIPO DE RESPONSABLE / FECHA PRESUP
RIESGO RIESGO RESPUESTA ROL COMPROMISO ESTATUS ESTIN
Descripcion del riesgo Oportunidad Plan de acci6n para Nombre o rol del Fecha limite para
amenaza gestionar el riesgo. encargado de solucionar el
gestionar el plan de problema.
respuesta.
Demora en los tiempos por Reasignacion de
incremento de horas en Amenaza horas y plazo por Socio de la Firma 06/12/2018
papeles de trabajo cada actividad
Cambios
. < FECHA DE FECHA DE
NUMERO DESCRIPCION IMPACTO APERTURA ESTATUS CIERRE RESPON
Descripcion del Impacto del cambio | Fecha en la que se Situacion actual Fecha en la que el Nombre
cambio. en los objetivos del solicité el cambio. del cambio cambio fue realizado | encargado ¢
proyecto, alcance, solicitado. satisfactoriamente. el can
tiempo o costo.
Cambio en fechas
de entregables y
actividades.
Disminuir horas
1 del pasante e Tiempo y costo 29/11/2018 Socio de
incrementar horas
del socio para
elaborar todos los
informes
Actividades a realizar para el proximo periodo
NUMERO ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN TRABAJO ESTADO RECU
Descripcion breve | Fecha que iniciala | Fecha que finaliza la | Trabajo realizado Indicar el estatus Recursos 1
de la actividad actividad actividad (Cuadro de colores).
realizada en el
periodo.
Completar los Pendiente por riesgo | Pendiente por riesgo
1 papeles de trabajo | encontrado encontrado

y elaborar los
ajustes e informes

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ACTA DE REUNIONES

Empresa: Quito CIA LTDA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15

Fecha de preparacion: 29-11-2018

Version: V1

Codigo: REG-SUP-02

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018 Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

FECHA / HORA LUGAR CONVOCADA POR

29/12/2018 - 16:00 pm Sala de reuniones de la empresa Socio de la Firma

Objetivo

| Dar a conocer a los interesados y equipo de trabajo el desempefio actual de la consultoria

Asistentes

PERSONA CARGO

Gerente General

Gerente financiero

Contador

Socios de la Firma

Asistentes de la Firma

Documentacion

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
Reporte de avance Socio de la Firma
QUE SE DEBE PRESENTAR A LA REUNION RESPONSABLE
Reporte de avance Socio de la Firma
Agenda
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Revisién del reporte Socio de la Firma 40 min
Toma de decisiones sobre el riesgo Socio de la Firma 20 min

Conclusiones

[ El desempefio del proyecto se encuentra correcto sin embargo, se evidencia un riesgo que afecta al tiempo y costo de la consultoria

ACCIONES RESPONSABLES FECHA LIMITE

Definir las nuevas fechas de los actividades y
entregables. Es necesario disminuir las horas del

pasante e incrementar horas del socio para elaborar Socio de la Firma 06/12/2018
todos los informes de la consultoria
Observaciones
Notas especiales
[ Mantener informados a los interesados sobre el riesgo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROPOSITO

Asegurar oportunamente la transferencia de todos los entregables de la consultoria a través

de la firma del acta de aprobacion de entregables.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para los proyectos de consultoria que completaron todo el

proceso de ejecucion y supervision.
RESPONSABLE DEL PROCESO
Socio de la Firma de Auditoria.
RECURSOS

1 Socio de la Firma de Auditoria.
1 Asistente.

Equipos de computo.

Impresora.

Utiles de oficina (papel bond)

DEFINICIONES

e Desempefio del proyecto: Implica recopilar y analizar de manera periddica datos reales
y compararlos con la linea base a fin de comprender y comunicar el avance, asi como

pronosticar los resultados del mismo.

e Lecciones aprendidas: Conjunto de errores y éxitos que el lider y el equipo de
proyecto han logrado manejar y sortear durante la realizacion del proyecto mismo.

e Cierre del proyecto: Consiste en revisar toda la informacion generada durante las fases
del proyecto para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esté completo, finalizar
las relaciones contractuales establecidas durante el proyecto, que el proyecto haya
cumplido con los entregables y sus objetivos, y que el cliente haya aceptado el producto

o servicio final resultante del proyecto.

POLITICAS

e Cerrar contratos con proveedores de bienes y servicios al final de la consultoria

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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e Cerrar el proyecto una vez realizada la lista de verificacion de todas las actividades
planificadas en la consultoria.

e Registrar las lecciones aprendidas de cada proyecto una vez finalizado.

e Respaldar la recepcion y aceptacion de los entregables transferidos de cada proyecto de
consultoria.

e Todos los interesados y equipo de trabajo de la Firma deben asistir a la reunion de
cierre del proyecto del consultoria.

INDICADORES
Cadigo IND-CIE-01
Nombre Plazo de cierre de la consultoria

Tipo de medida | Eficiencia

Tipo de relacion | Indice

Identifica el tiempo de demora o adelanto en la transferencia de los

Descripcion Co .
P entregables una vez finalizado el proyecto de consultoria.

Responsable | Responsable

Férmula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis

Plazo de entrega /

Plazo previsto Por proyecto |Negativo|<0,9| >1 Socio Socio
Cddigo IND-CIE-02
Nombre Cumplimiento de entregables comprometidos

Tipo de medida | Eficacia

Tipo de relacion | Porcentaje

Mide en términos de porcentaje el nivel de cumplimiento de los
Descripcion | entregables transferidos comparados con los entregables ofrecidos en la

EDT.
] . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia | Sentido | LI | LS de Medicion de Analisis
(N° de entregables
transferidos / N°
de entregables Por proyecto | Positivo | 70% | 90% Socio Socio
planificados) x
100
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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Cadigo IND-CIE-03
Nombre Evaluacion del presupuesto
Tipo de medida | Eficacia
Tlpo_qle Porcentaje
relacion
Mide en términos de porcentaje el nivel de cumplimiento de los
Descripcion | entregables transferidos comparados con los entregables ofrecidos en la
EDT.
Férmula Frecuencia | Sentido | LI | LS Responga_ple Respon,sgp le
de Medicién de Anélisis
(Presupuesto
real ejecutado /
Presupuesto Por proyecto | Negativo | 5% |15% Socio Socio
planificado) x
100
INFORMACION DOCUMENTADA
Cddigo Origen Nombre Soporte Conservacion | Disposicion
Archivar y
MAN-CIE-06 | Interno Procedimiento de cierre Digital Pe_rlodo_de camblgr, por
de la consultoria vigencia Version
vigente
Informe final de la Envio al
REG-CIE-01 | Interno . Impreso 3 afios archivo
consultoria :
pasivo
Envio al
REG-CIE-02 | Interno Informe final Impreso 3 afios archivo
pasivo
. Envio al
REG-CIE-03 | Interno Acta de aprobacion de Impreso 3 afios archivo
entregables .
pasivo
Envio al
REG-CIE-04 | Interno Acta de reuniones Impreso 3 afios archivo
pasivo
Responsable del Proceso Jefe de Unidad
Fecha: Fecha:
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DIAGRAMA DE FLUJO

Informe de diagnostico
| contable financiero

Ajustes contables

\_/—\

Diagnéstico y
adopcioén de la NIIF

Informe de conversiéon
de estados financiero
seglin la NIIF

\_/—\

Informe impacto en
procesos de la empresa
por la adopcién de NIIF

\_/—\

Capacitacion de la NIIF
. adoptada

\_/—\

Supervision

Reportes de avances

( INICIO )

Elabora informe final de la
consultoria y lo revisa con los
socios de la Firma

Informe final de la
consultoria

\_/—\

Asistente

<El informe requiere algu
cambio?

Aprueban y difunden el informe

Informe final de la
consultoria

Socio

ZEl cliente esta de acuerdo
con el informe

Si

No INICIO

Revisa la documentacion
generada en el proyecto de
consultoria y asegura el
cumplimiento de todas las
actividades planificadas

Lista de verificacion

Socio

Recolecta los reportes semanales
de avances del proyecto y verifica
el desempefio del proyecto de
consultoria

Desempefio de la
consultoria

\_/—\

Socio

Determina los problemas y
respuestas generadas en la
consultoria ejecutada

Lecciones aprendidas

Socio

\_/—\

©

Cliente

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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>

Consolida la informacion
generada y elabora el informe
final

Socio

Informe final

Revisa y aprueba el informe final

Elabora el acta de aprobacién de
entregables

Acta de aprobacién de
entregables

Cliente

Socio

ZEl cliente aprueba €
acta?

. ®

Realiza reunién de cierre del
proyecto

Socio

Entrega a la Firma de Auditoria
todos los documentos generados
en la consultoria

Socio

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INFORME FINAL DE LA CONSULTORIA PARA EL CLIENTE PGC

Ecuador

Codigo: REG-CIE-01 l l

Resumen Ejecutivo

Introduccién

El presente informe constituye el cierre de la consultoria realizada del periodo.................... , el cual refleja el proceso de forma general
que se ha realizado en la ejecucién de la consultoria, asi como también el cumplimiento de los objetivos planeados y sus respectivos
hallazgos y resultados.

El informe también presenta las respectivas conclusiones que permitiran a los representantes de la empresa, tomar las decisiones
oportunas para la implementacion de los resultados arrojados.

Objetivos de la Consultoria

Objetivos planteados al inicio del proyecto de consultoria.

Metodologia Aplicada en la Consultoria

Actividades realizadas.

Hallazgos Encontrados

Voucheo
Entrevistas
Controles

Resultados Obtenidos

Ajustes contables, detalle técnico de politicas, controles, conversion de los estados financieros segln la norma implementada, impactos en
los procesos de la empresa por la implementacion de la norma, capacitacion realizada en la empresa, etc.

Conclusiones y Recomendaciones

Beneficios al implementar los ajustes sugeridos, como cumplir con la normativa, tener informacion comparable y real, cumplir con los
organismos de control y evitar sanciones.

Anexos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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INFORME FINAL DE CONSULTORIA PARA LA FIRMA I
l PGC

Ecuador

Empresa: Quito CIA

LTDA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF
15

Fecha de preparacion: 18-12-2018

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-

2018

Version: V1

Cddigo: REG-CIE-02

Fecha de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

Descripcion del Proyecto

Dado que los organismos de control establecieron que la NIIF 15 debe ser implementada en las empresas que apliquen NIIF completas,
y ademas entra en vigencia obligatoria desde el primero de enero del 2018, la empresa Quito CIA LTDA ha solicitado los servicios de
consultoria a la Firma de Auditoria, la cual se basa en entregar al cliente un informe final que contenga todos los ajustes necesarios para
cumplir con la normativa vigente, ademas se presenta los estados financieros ajustados y los cambios en los procesos, politicas y
controles actuales de la empresa para transparentar la informacion en base a lo que establece la NIIF 15.

Lista de verificacion

REALIZADO A
ENTREGABLES/ ACTIVIDADES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI1/NO)
Acta de constitucion Si N/A
Objetivo del proyecto Si N/A
Definicién del proyecto Si N/A
Principales interesados Si N/A
Requerimientos a satisfacer Si N/A
Finalidad del proyecto Si N/A
Exclusiones del proyecto Si N/A
Supuestos del proyecto Si N/A
Restricciones del proyecto Si N/A
EDT Si N/A
Diccionario EDT Si N/A
Cronograma No N/A
Presupuesto No N/A
Criterios de aceptacion Si N/A
Adquisiciones Si N/A
Comunicacion Si N/A
Riesgos Si N/A
Reporte de avances Si N/A
Diagnostico de la empresa Si N/A
Papeles de trabajo Si N/A
Informar los problemas encontrados Si N/A
Informacién financiera adoptada la NIIF Si N/A
Capacitacion Si N/A
Cierre de contratos Si N/A
Traslado de los entregables Si N/A
Informar los problemas encontrados Si N/A
Lecciones aprendidas Si N/A
Informe final Si N/A

¢ Se han aceptado los resultados del proyecto?

REALIZAD
OA
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFAC OBSERVACIONES
CION
(SI/NO)
L Aprobacién documentada
%i.nglt.)tener aceptacion de los resultados del Si N/A
proyecto.
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2. Satisfacer todos los

Documentacion de
entregables terminados y
no terminados.

requerimientos Aceptacion documentada Si N/A
contractuales. de que los términos del
contrato han sido
satisfechos.
3. Trasladar todos los Aceptacion documentada .
- . Si N/A
entregables a operaciones. | por parte de operaciones.
¢ Se han liberado los recursos del proyecto?
REALIZAD
OA
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFAC OBSERVACIONES
CION
(SI/NO)
1. Ejecutar los
procedimientos Cronogramas de
organizacionales para liberacion de recursos, Si N/A
liberar los recursos del ejecutados.
proyecto.
. Resultados de la
2. Proporcionar . -
retroalimentacion de retroalimentacion de_ la )
performance a los serformance del equipo Si N/A
; . e proyecto, archivados
miembros del equipo. .
en los files personales.
3. Proporcionar Evaluaciones de
retroalimentacion a la performance revisadas
organizacion relativa a la con los gerentes Si N/A
performance de los funcionales y archivadas
miembros del equipo. apropiadamente.
¢ Se ha cerrado formalmente el proyecto?
REALIZAD
OA
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFAC OBSERVACIONES
CION
(SI/NO)
Reconocimiento firmado
de la entrega de los
1. Ejecutar las actividades | productos y servicios del si
d - i N/A
de cierre para el proyecto. | proyecto. Documentacion
de las actividades de
cierre.
2. Informar a gerencia -
sobre todos los problemas Documentacion de los Si N/A
- problemas importantes.
importantes.
Retroalimentacion
3. Cerrar todas las documentada del
actividades financieras departamento financiero Si N/A
asociadas con el proyecto. sobre el cierre del
proyecto.
4. Notificar formalmente a con?lf:iléamzr (t:?eqr:]ee del
Lc:fi 'F:]rtg;eei?gos del cierre proyecto, almacenado en Si NIA
) el file del proyecto.
5. Cerrar todos los Contratos cerrados si
. i N/A
contratos del proyecto. apropiadamente.
6. Documentar y publicar Documentacion de
¢l aprendizaje del lecciones aprendidas. Si N/A
proyecto.
Documentacion del
proyecto, archivada.
7. Actualizar los activos Cambios/actualizaciones
de los procesos de la de los activos de los Si N/A

organizacion.

procesos de la
organizacion,
documentados.
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Desempefio de la consultoria

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE -
PROYECTO EXITO RESULTADOS VARIACION CONCLUSIONES
Alcance
Los 17 entregables fueron
Transferir los entregables 17 E_n?regables transferidos a la Firma y al
planificados y aprobados 0

planificados al cliente

por el cliente y la Firma

cliente y se aprueban con
la prescripcion del acta

Tiempo

Culminar el proyecto de
consultoria en 40 dias

Fecha de inicio 19-10-
2019

Fecha finalizacion 21-12-
2019

Fecha de inicio 19-10-
2019

Fecha finalizacion 21-12-
2019

Existieron cambios y
desplazamientos de
fechas en las
actividades a partir de
los papeles de trabajo
debido. Se increment6
5 dias para realizar los
procesos del entregable
papeles de trabajo del 6
al 13 de diciembre lo
genere un
desplazamiento en las
fechas de los siguientes
entregables:
Ajustes contables al
13-12-2018
Informe de conversion
de estados financieros
al 13-12-2018
Informe de impacto en
procesos al 14-12-2018
Capacitacion del 19 al
20 de diciembre.

Se logré culminar la
consultoria en el plazo
establecido aunque se

presentaron
inconvenientes durante
su ejecucion

Costo

Manejar efectivamente el
presupuesto del proyecto

2,127.20

2,268.14

(140.94)

Se utilizé més
presupuesto de lo
planificado debido a la
capacitacion que se
imparti6 al pasante por
no tener experiencia,
ademas se considerd
necesario que todos los
informes técnicos de la
consultoria los elabore
el socio ya que se
encontraba en riesgo el
tiempo y costo de la
consultoria por ende se
disminuyeron las horas
del pasante y se
aumentaron las horas
del socio. La diferencia
no es significativa,
pero si se debe tomar
medidas para las
préximas consultorias.

Calidad

Cumplir con los criterios
de aceptacion de los
entregables

Cumplir con almenas el
90% de los criterios
establecidos en el plan de
proyecto de consultoria

Se cumpli6 con el 100%
de los criterios
establecidos en el plan

194




Otro

Dar respuesta oportuna a
los riesgos encontrados

Identificar riesgos y en el
caso de que se
materialicen se los debe
responder

Durante la actividad de los
papeles de trabajo se
presentd el riesgo que

tenia impacto en el tiempo

y costo de la consultoria,
se respondid el riesgo a

Variacion en fechas y
costo por actividad

Se control6 a tiempo el
riesgo y no se afecta
significativamente al
tiempo y costo de la

tiempo y se control6 el consultoria
tiempo, pero el costo si
tuvo impacto
Curva S
Semanas Semanal | Semana?2 Semana 3 Semana 4 | Semana 5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8

Valor Planificado 247.12 498.42 |160.12 199.60 199.60 285.70 290.33 246.31
Valor Planificado
Acumulado 247.12 745.54 905.66 1,105.26 | 1,304.86 | 1,590.56 | 1,880.89 | 2,127.20
Costo Real 247.12 498.42 | 160.12 199.60 199.60 199.60 314.48 449.20
Costo Real Acumulado 247.12 745.54 905.66 1,105.26 | 1,304.86 | 1,504.46 | 1,818.94 | 2,268.14

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

= Costo Real Acumulado

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

= \/3lor Planificado Acumulado

Administracién de los riesgos presentados

entregables a tiempo.

Durante la ejecucion de la consultoria se present6 el riesgo de haber contratado un pasante que no tenia suficiente experiencia para
elaborar los papeles de trabajo, lo que gener6 demoras en el proceso. Se incrementaron las horas para esta actividad y se reasignaron
nuevas fechas para los siguientes entregables, ademas, se disminuyeron las horas del pasante y se incrementaron las horas del socio
para la elaboracion de todos los informes de la consultoria y el material de capacitacion. La respuesta inmediata permitid transferir los

Informacion de Contratos

[ No existieron contratos adicionales en la consultoria

Lecciones aprendidas

DESCRIPC ACCION
10N DEL RESULTADO -
ENTREGABLE PROBLEM CAUSA | CORRECTI OBTENIDO LECCION APRENDIDA
A VA
No se
realiz6
Falta de C%rr:fgt:;m Dar Realizar proceso de seleccion
3.3 Papeles de trabaio experiencia 10CEs0 capacitacion | Demora en los tiempos correcto y capacitar al personal
' P ! delpasistente P de inmediata al de la consultoria sobre la NIIF antes de ofertar
seleccion asistente consultorias al publico
de
personal
Estableces Se Fiiar metas
los objetivos | establecier I'j r metas y c limi del Considerar las lecciones aprendidas
L clarosy on |m||ta?|on§sl umpblml_e nto de los de proyectos pasados para fijar
1.1 Acta de constitucion medibles del | objetivos en et plan ce 0 j'etIVOS y objetivos reales y medibles en el
proyecto de | requerimientos del plan :
proyecto de | de manera consultoria tiempo
consultoria | empirica
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La carga laboral

Desplazar asignada a los socios
Desplazamie No se fechas desde fue sumamente
nto de estima el entregable | excesiva, sin embargo,
fechas e tiemposy | que causo la cumple con los
incremento costos demora e criterios de aceptacion Estimar y planificar tiempos y
1.3 Plan del proyecto de d . . - -
consultoria e costos para incrementar | de los entregables y se | costos para posibles imprevistos de
por demora | posibles la carga cumple con el plazo de cada entregable
en los imprevisto laboral a entrega de los informes
entregables | sdecada | personas que finales. Los costos
planificados | entregable tienen incrementaron debido a
experiencia | estos cambios pero no
fueron excesivos
No existe
documento
de lecciones Llevar un Crear documento fisico que sirva
aprendidas Manejo registro de Mejoras en la como respaldo de los problemas y
16.3 Lecci pasadas que | empirico | problemasy lanificaci6 respuestas dadas en cada
0.3 Lecciones i de de las respuestas de planiticacton y consultoria, lo que permite
aprendidas strvan . P ejecucion de las e  loquep -
sustentoy | consultori cada consultorias planificar y ejecutar de mejor
ayuda para | as pasadas | consultoria manera las consultorias evitando o
generar una ejecutada corrigiendo errores pasados.
nueva
consultoria

1.3 Plan del proyecto de
consultoria

Es necesario empezar la
planificacién de un proyecto de
consultoria partiendo de la
elaboracion de la EDT y los
diccionarios, lo que simplificaria 'y
detallaria todos los procesos de la
consultoria ademas, son
herramientas que permiten evaluar y

controlar cada entregable.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

Empresa: Quito CIA LTDA

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15

Fecha de preparacion: 21-12-2018
Version: V1
Cédigo: REG-CIE-03

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018

Declaracion de la aceptacion formal

PGC
i

Ecuador

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

El cliente y la Firma de Auditoria dan por aceptada la transferencia oficial de los entregables planificados con sus respectivos
respaldos. Todos los entregables cuentan con las firmas de elaboracion de aprobacion de las partes interesadas.

Observaciones adicionales

\ N/A

Aceptado por

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO

FUNCIONARIO FECHA
Gerente General 21/12/2018
Gerente Financiero 21/12/2018
Socio de la Firma 21/12/2018
Distribuido y aceptado
NOMBRE DE LOS INTERESADOS FECHA
Gerente General 21/12/2018
Gerente Financiero 21/12/2018
Contador 21/12/2018
Socio de la Firma 21/12/2018

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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Empresa: Quito CIA LTDA

ACTA DE REUNIONES

Nombre del Proyecto: Consultoria para la implementacion de la NIIF 15

Fecha de preparacion: 21-12-2018
Version: V1

Cddigo: REG-CIE-04

Fecha de inicio del proyecto: 29-10-2018

PGC
i

Ecuador

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto: 21-12-2018

FECHA/HORA

LUGAR

CONVOCADA POR

21/12/2018 - 15:00 pm

Sala de reuniones de la empresa

Socio de la Firma

Objetivo

Dar a conocer a los interesados y equipo de trabajo los resultados de la consultoria y la finalizacién de la misma.

Asistentes

PERSONA

CARGO

Presidente

Gerente General

Gerente financiero

Contador

Socios de la Firma

Asistentes de la Firma

Documentacion

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE

RESPONSABLE

Informe final de la consultoria

Socio de la Firma

Informe final de la Firma

Socio de la Firma

QUE SE DEBE PRESENTAR A LA REUNION

RESPONSABLE

Informe final de la consultoria

Socio de la Firma

Informe final de la Firma

Socio de la Firma

Agenda

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

Presentacion de los informes

Gerente General

1 Hora

Conclusiones

ACCIONES

RESPONSABLES

FECHA LIMITE

Observaciones

Notas especiales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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