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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo formular una estrategia de internacionalizacion
para el vino artesanal de maracuya de la empresa BRIMA hacia el mercado canadiense,
considerando variables normativas, logisticas y comerciales. Para ello, se empled un enfoque
metodoldgico mixto, de tipo no experimental y disefio transversal, basado en un estudio de
caso, mediante técnicas de revision documental y analisis estratégico a través de herramientas
como PESTEL, FODA y matrices de evaluacion.
Los resultados evidencian que el mercado canadiense presenta una alta dependencia de vinos
importados (71,2%), con una concentracion superior al 80% en provincias como Ontario y
Quebec. Asimismo, se identificaron barreras como el cumplimiento del 100% de requisitos
sanitarios, la necesidad de intermediarios autorizados y costos logisticos elevados. A nivel
interno, BRIMA presenta ventajas competitivas basadas en la diferenciacion del producto,
con niveles superiores al 90% en estandarizacidon y 95% en control de procesos.
En funcidn de estos hallazgos, se disefié una estrategia de internacionalizacion gradual, que
inicia con la exportacion indirecta y envios piloto, proyectando el ingreso en 3 a 5 puntos de
venta en el primer afio y la consolidacién de al menos una alianza comercial.
Se concluye que la internacionalizacion es viable mediante una estrategia progresiva y
diferenciada. Como aporte académico, el estudio propone un modelo estratégico aplicable a
pequefias empresas agroindustriales ecuatorianas para su insercién en mercados
internacionales.

Palabras clave: Internacionalizacion, vino artesanal, maracuya, estrategia de entrada,

mercado canadiense, exportacion.
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ABSTRACT

The present study aims to formulate an internationalization strategy for BRIMA’s
artisanal passion fruit wine targeting the Canadian market, considering regulatory, logistical,
and commercial variables. To this end, a mixed-methods approach was employed, with a
non-experimental, cross-sectional design based on a case study, using document review
techniques and strategic analysis through tools such as PESTEL, SWOT, and evaluation
matrices. The results indicate that the Canadian market exhibits a high dependence on
imported wines (71.2%), with a concentration exceeding 80% in provinces such as Ontario
and Quebec. Additionally, barriers were identified, including full compliance with sanitary
requirements, the need for authorized intermediaries, and high logistics costs. Internally,
BRIMA demonstrates competitive advantages based on product diaerentiation, with levels
exceeding 90% in standardization and 95% in process control. Based on these findings, a
gradual internationalization strategy was designed, beginning with indirect exports and pilot
shipments, projecting entry into 3 to 5 points of sale in the first year and the consolidation of
at least one commercial partnership. It is concluded that internationalization is feasible
through a progressive and diaerentiated strategy. As an academic contribution, the study
proposes a strategic model applicable to small Ecuadorian agro-industrial enterprises seeking
entry into international markets.

Keywords: Internationalization, artisanal wine, passion fruit, market entry strategy,

Canadian market, exports.
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INTRODUCCION
Antecedentes

En el contexto actual de los mercados internacionales y la creciente demanda por
productos diferenciados y sostenibles, se evidencia una brecha en la capacidad de las
pequefias y medianas empresas ecuatorianas para ingresar de manera estructurada a mercados
altamente regulados como el canadiense. En el caso de la empresa Brima, dedicada a la
produccidn de vino artesanal de maracuya, el producto presenta un alto potencial por su
caracter innovador y diferenciador, aungue existe una ausencia de una estrategia estructurada
de internacionalizacion que integre aspectos logisticos, normativos y de adaptacién cultural al
mercado destino.

Esta situacion limita su capacidad de exportacion efectiva y su ingreso a mercados
internacionales, evidenciando la necesidad de formular una estrategia integral que permita
superar las barreras existentes y aprovechar las oportunidades del mercado canadiense.

Dentro de este contexto, el vino artesanal de maracuya elaborado por la empresa
“Brima”, ubicada en Manabi, surge como una alternativa innovadora y diferenciada frente a
los vinos convencionales. Dentro del mercado vitivinicola internacional, el vino de maracuya
se posiciona como un producto diferenciador al elaborarse de una fruta tropical que no se
puede cultivar en Canada debido a sus condiciones climaticas.

El vino artesanal se produce mediante procesos manuales o semi artesanales que
priorizan la autenticidad del producto y la diferenciacion frente a los vinos industriales,
haciendo una conexion mas directa con los consumidores. Su produccion es en cantidades
limitadas ya que se utilizan ingredientes naturales, reflejando una identidad regional o
cultural. Este producto esta vinculado con la autenticidad y la sostenibilidad en respuesta a

las nuevas tendencias de consumo de los mercados internacionales como el canadiense.



En cuanto a la demanda de vinos en Canadé se ha consolidado como uno de los méas
relevantes dentro del sector de bebidas alcoholicas. En el afio 2023/2024, este mercado
alcanzé una facturacion aproximada de 7.845 millones de ddlares canadienses, representando
cerca del 29 % del valor total del mercado de bebidas alcohdlicas, solo por detras de la
cerveza. Ademas, Canada presenta una alta dependencia de las importaciones de vino, que
representan alrededor del 71,2 % del consumo, lo que evidencia oportunidades para
proveedores internacionales de productos diferenciados (ICEX, 2025).

El mercado canadiense del vino se caracteriza por su estructura altamente
fragmentada y regulada, lo que lo convierte en un entorno complejo para los exportadores.
Cada provincia gestiona su propio sistema de importacion, distribucion y venta de alcohol, lo
que significa que los productores extranjeros deben enfrentarse a multiples normativas y
procedimientos de entrada, dependiendo del territorio al que deseen acceder. Segun Phillips
(2024), esta diversidad normativa hace que el mercado canadiense sea “un mosaico
complicado” donde las licencias, la fijacion de precios y los canales de venta varian
significativamente entre provincias como Ontario, Quebec o Columbia Britanica. Esta
situacion representa un desafio particular para pequefias bodegas internacionales, como las
productoras de vino artesanal, que deben adaptar sus estrategias comerciales a los requisitos
especificos de cada autoridad.

En el caso de productos con alto valor agregado y diferenciacién cultural, como los
vinos artesanales de maracuya, la internacionalizacion no solo representa una oportunidad
comercial, sino también una via para valorizar recursos locales y promover la identidad
productiva de regiones agricolas. Para empresas ecuatorianas como BRIMA, este proceso
puede significar el acceso a mercados como el canadiense, que actualmente ocupa el segundo

lugar entre los mas atractivos a nivel mundial para el vino, con ventas por 44 millones de



cajas y un valor estimado de 5.600 millones de ddlares posicionando por debajo a China tanto
en volumen como en valor en 2023, Observatorio Vitivinicola (2025).

El mercado canadiense, a pesar de su apertura al comercio internacional, mantiene
barreras regulatorias especificas en sectores como el de las bebidas alcohdlicas, lo que
representa un reto para productos como los vinos artesanales importados. En Canada, la venta
y distribucidn de alcohol esta regulada a nivel provincial. Es por eso que International Trade
Administration (2023) dice que estas entidades no solo controlan la distribucion, sino que
también imponen requisitos estrictos de etiquetado, empaquetado y registro para los
productos importados, lo cual puede representar un obstaculo adicional para pequefios
productores que buscan ingresar al mercado. Ademas, los canales de comercializacion estan
fuertemente controlados, y en muchos casos, la importacion debe hacerse a través de agencias

gubernamentales o importadores autorizados.

Definicién del problema

Considerando el contexto actual de los mercados internacionales y la creciente
demanda por productos diferenciados y sostenibles, surge la necesidad de analizar como las
pymes ecuatorianas pueden posicionarse en economias altamente reguladas y competitivas

como la canadiense.

El caso de la empresa BRIMA, dedicada a la elaboracion de vino artesanal de
maracuya y de otros sabores la hace una bebida innovadora elaborada a partir de una fruta
tropical de amplia produccion nacional plantea interrogantes sobre las estrategias adecuadas
para lograr su introduccion exitosa en el mercado canadiense. A pesar del potencial del
producto por su caracter exotico y artesanal, factores como las barreras logisticas, las
normativas provinciales en Canada, las exigencias del consumidor y la falta de una estrategia

de internacionalizacion culturalmente adaptada limitan su capacidad de exportacion efectiva.



Este escenario plantea un problema relevante para los negocios internacionales:
comprender como una empresa con oferta innovadora, pero limitada capacidad operativa,
puede superar los desafios del comercio exterior y disefiar una estrategia adecuada a las
particularidades de un mercado como el canadiense. Por tanto, la presente investigacion se
propone identificar las condiciones del entorno externo, evaluar los desafios logisticos y
regulatorios, y disefiar una estrategia de internacionalizacion adaptada al perfil del
consumidor canadiense que permita a BRIMA posicionar su vino artesanal de maracuyé en

este mercado y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. Pregunta General
PG: ¢ Como puede la empresa Brima incursionar exitosamente en el mercado canadiense

mediante la exportacion de vinos artesanales de maracuya?

2. Preguntas Especificas
PEL1: ;Como influyen los aspectos culturales, normativos y de consumo en la aceptacion de
vinos artesanales tropicales en el mercado canadiense?
PE2: ;Cudles son las principales oportunidades y desafios logisticos que enfrenta la
exportacion de vinos artesanales de maracuya desde Ecuador hacia Canada?
PE3: {Qué elementos debe incluir una estrategia de internacionalizacion efectiva para los
vinos artesanales de maracuya, considerando sus caracteristicas y el entorno del mercado

canadiense?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General
OG: Proponer una estrategia de internacionalizacion para vinos artesanales de maracuya de

la empresa “Brima” hacia el mercado canadiense.



2. Objetivos Especificos
OEL1: Describir el entorno del mercado canadiense para vinos artesanales considerando
aspectos culturales, normativos y de consumos.
OE2: Identificar oportunidades y desafios logisticos para exportar los vinos artesanales de
maracuya hacia Canada.
OE3: Formular una estrategia de internacionalizacion basada en la dimension y

caracteristicas del producto en el mercado canadiense.

MARCO TEORICO

La presente investigacion se sustenta en un marco tedrico que recopila estudios
previos, enfoques conceptuales relacionados con la internacionalizacién de productos
agroindustriales, particularmente aquellos de caracter artesanal. En este contexto, se analizan
teorias, modelos y definiciones que permitan comprender el proceso de ingreso al mercado
canadiense, considerando factores estratégicos, logisticos y comerciales.

Diversos estudios han abordado la internacionalizacion de productos diferenciados en
mercados complejos. Rodrigué (2024) analiza los desafios y oportunidades del mercado
canadiense para productos artesanales, destacando la importancia de comprender las
normativas provinciales y la estructura de monopolios de distribucion. Su enfoque resulta
relevante ya que permite entender como empresas con capacidades limitadas puede adaptar
sus estrategias a entornos regulatorio exigente.

De igual manera, Acufia (2020) desarrolla un analisis de viabilidad para la
internacionalizacion de una empresa vinicola hacia Canada, identificando factores claves
como la regulacion provincial, las condiciones logisticas y las preferencias del consumidor.
Su estudio ofrece una vision integral del mercado canadiense, aplicable a productos
diferenciados como el vino artesanal de maracuyd, que enfrentan retos similares en términos

de acceso, posicionamiento y adaptacion a normativas locales.



Por otro lado, Intriago y Macias (2018) destacan que la produccion de vino artesanal
de maracuya en el Ecuador se ha consolidado como una alternativa productiva en zonas
rurales, permitiendo diversificar ingresos y agregar valor a la produccién agricola. Este tipo
de iniciativas, especialmente cuando se alinean con tendencias de consumo orientadas hacia
la sostenibilidad y la autenticidad.

En este contexto, el enfoque de ventaja competitiva propuesto por Porter (1990)
permite comprender como las empresas pueden posicionarse estratégicamente en mercados
internacionales. Segun este autor, la competitividad depende de la capacidad de generar valor
a través de estrategias como la diferenciacion, el liderazgo en costos o el enfogue en nichos
especificos. En el caso de productos artesanales, la diferenciacion resulta fundamental, ya que
permite destacar atributos inicos como el origen, la identidad cultural, el proceso de
elaboracion y las caracteristicas sensoriales.

En relacion con la presente investigacion, el vino artesanal de maracuya de la empresa
Brima presenta una ventaja competitiva basada en la diferenciacion, al tratarse de un
producto innovador, exotico y con identidad territorial. Esta caracteristica le permite
orientarse hacia segmentos premium del mercado canadiense, donde los consumidores
valoran la calidad, la autenticidad y la sostenibilidad. Asimismo, el modelo del diamante de
Porter explica que la competitividad internacional también depende de factores como la
disponibilidad de recursos, la demanda y el entorno empresarial, aspectos que favorecen a
paises como Ecuador por su biodiversidad agricola.

Complementariamente, el paradigma ecléctico de Dunning (1988), conocido como
modelo OLI, permite explicar las condiciones bajo las cuales una empresa decide
internacionalizarse. Este modelo establece que la expansion internacional depende de tres

tipos de ventajas: propiedad, localizacion, e internacionalizacién.



En el caso de la empresa Brima, las ventajas de propiedad se evidencian en la
innovacion del producto, al ofrecer un vino artesanal elaborado a partir de maracuya, lo que
le otorga un alto nivel de diferenciacion frente a los vinos tradicionales. Por su parte, las
ventajas de localizacion se reflejan en las caracteristicas del mercado canadiense, el cual
presenta una alta dependencia de importaciones, crecimiento del segmento premium y
apertura hacia productos diferenciados. Finalmente, las ventajas de internacionalizacion se
manifiestan en la necesidad de establecer alianzas con importadores autorizados, debido a la
complejidad del sistema regulatorio canadiense, lo que permite reducir riesgos y facilitar el
acceso al mercado.

Por otro lado, Quiroa (2022) define la internacionalizacién como el proceso mediante
el cual una empresa extiende sus operaciones hacia otros paises, ya sea mediante
exportaciones, alianzas estratégicas o inversion directa. En el caso del vino artesanal de
maracuya, este proceso representa una oportunidad para acceder a mercados con
consumidores que valoran la diferenciacion, la sostenibilidad y la identidad cultural.

En cuanto a la estrategia de entrada a mercados internacionales, Quesada (2021)
sefiala que esta se define como un conjunto de acciones orientadas a lograr la participacion en
un mercado extranjero previamente segmentado. Esta estrategia no solo implica el ingreso,
sino también la consolidacion y expansion de la empresa en el entorno internacional,
considerando factores como la competencia, el comportamiento del consumidor y las
condiciones del mercado.

En este proceso, organismos como la Canadian Food Inspection Agency (CFIA)
desemperfian un papel fundamental, al establecer los requisitos sanitarios y de etiquetado que
deben cumplir los productos alimenticios importados. Estas regulaciones garantizan la
calidad e inocuidad del producto, pero también representan un desafio para pequefias

empresas que buscan ingresar al mercado canadiense.



Finalmente, el modelo de Uppsala, desarrollado por Johanson y Vahlne (1977) y
posteriormente ampliado en 2009, describe la internacionalizacion como un proceso gradual
basado en la acumulacion de conocimiento y la reduccién de la incertidumbre. Este enfoque
resulta especialmente relevante para pequefias y medianas empresas, ya que plantea que el
ingreso a mercados internacionales debe realizarse de manera progresiva, comenzando con
estrategias de bajo riesgo, como la exportacion indirecta, y avanzando hacia formas mas
complejas a medida que se adquiere experiencia.

En el caso de la empresa Brima, este modelo se adapta a su realidad empresarial, ya
que propone una estrategia de entrada gradual al mercado canadiense mediante alianzas con
importadores autorizados, 1o que permite reducir riesgos y facilitar el acceso a canales de
distribucion. Asimismo, el concepto de “liability of outsidership” (desventaja de estar fuera)
resalta la importancia de establecer relaciones comerciales en el mercado destino, aspecto
clave para superar las barreras de entrada en un entorno altamente regulado.

En conjunto, las teorias de Porter, el paradigma OLI de Dunning y el modelo de
Uppsala proporcionan una base conceptual sélida para la presente investigacion. Mientras
Porter explica como competir mediante la diferenciacion, el modelo OLI justifica las
condiciones que hacen viable la internacionalizacién y el modelo de Uppsala orienta el
proceso de entrada de manera gradual. Estas perspectivas permiten sustentar la formulacion
de una estrategia de internacionalizacion adaptada a las caracteristicas del producto y a las

condiciones del mercado canadiense, fortaleciendo la coherencia teérica del estudio.



MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1
A _— L Ti Enf Técni Pri mient
TEMA Obijetivo General Obijetivo de la Investigacion PO _,de oque ecnica de ocesamiento e
Investigacion Metodoldgico Investigacion Investigacion
Revisién documental de
normativas de la (CFIA),
comportamiento del
OE1: Describir el entorno del y P Ficha/ Revisién
. . consumidor. L
mercado canadiense para Vvinos bibliogréfica
artesanales considerando aspectos  Descriptivo Mixto
culturales, normativos y de Matriz PESTEL
€oNsSumos.
Anélisis FODA
Guia de entrevista
ESTRATEGIA Proponer una estrategia de OEZ2: Identificar oportunidades y Matriz FODA
INTERNALIZACION PARA internacionalizacién para vinos ~desafios logisticos para exportar ..o Mixto . Matriz MEFE
VINOS  ARTESANALES artesanales de maracuya de la 10s vinos artesanales de maracuya Revision documental de  Matriz MPC
MARACUYA DE LA EMPRESA  empresa“Brima” haciael mercado ~ hacia Canada. normativas.
BRIMA HACIA CANADA canadiense.
OE3: Formular una estrategia de . S Matriz ~ SW+1H  +
internacionalizacion basada en la Exolicativo (IngtreVIstaBr?mglrectlvos Modelo Canvas
dimension y caracteristicas del pl,. Mixto benchmarki Y adaptado al mercado
mercado nalitico enchmarking con otras  canadiense

producto en el
canadiense.

pymes exportadoras.

Fuente: Elaboracion propia
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque metodoldgico

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, al integrar técnicas cualitativas y
cuantitativas con el propdésito de obtener una comprension integral del proceso de
internacionalizacion del vino artesanal de maracuyé de la empresa Brima hacia el mercado
canadiense. Este enfoque permite analizar tanto aspectos interpretativos relacionados con el
entorno normativo, cultural y logistico, como elementos cuantificables derivados del analisis
estratégico.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto posibilita la
complementariedad entre ambos paradigmas, permitiendo obtener resultados mas completos
y robustos en investigaciones aplicadas al &mbito empresarial. En este sentido, su aplicacion
en el presente estudio responde a la necesidad de comprender tanto la dinamica del entorno
internacional como las capacidades internas de la empresa, integrando informacién
cualitativa proveniente de fuentes documentales con andlisis cuantitativos derivados de
matrices estratégicas.

Este enfoque resulta pertinente debido a la complejidad del proceso de
internacionalizacion, el cual involucra multiples dimensiones econdmicas, regulatorias,
culturales y logisticas que no pueden ser analizadas de forma aislada, sino a través de una

vision sistémica que permita fundamentar la propuesta estratégica.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y de corte transversal. Se
considera no experimental debido a que no se manipulan variables independientes, sino que
se analizan los fendmenos en su contexto natural, observando las condiciones reales del

mercado canadiense y la situacion actual de la empresa Brima.
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Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), los disefios no experimentales son adecuados
cuando el investigador busca comprender fendmenos existentes sin intervenir en ellos, lo cual
es caracteristico de estudios estratégicos en el &ambito de los negocios internacionales.

Por su parte, el disefio transversal implica que la recoleccion de datos se realiza en un
unico momento del tiempo, permitiendo analizar la situacion actual del mercado, las
condiciones logisticas y regulatorias, asi como la viabilidad de internacionalizacion del
producto. Este tipo de disefio resulta apropiado para estudios diagndsticos y propositivos,
como el presente, ya que permite establecer una base solida para la formulacion de
estrategias.

Tipos de investigacion

La investigacion presenta un enfoque descriptivo, analitico y explicativo en funcion
de los objetivos especificos planteados.

En relacion con el objetivo especifico 1, se emplea una investigacion descriptiva,
orientada a caracterizar el entorno del mercado canadiense en términos culturales, normativos
y de consumo, permitiendo identificar las principales tendencias y condiciones del sector
vitivinicola.

Para el objetivo especifico 2, se utiliza un enfoque analitico, mediante el cual se
examinan los factores logisticos, operativos y regulatorios que influyen en la exportacién del
vino artesanal de maracuya, identificando oportunidades y desafios dentro de la cadena de
suministro internacional.

Finalmente, el objetivo especifico 3 se desarrolla bajo un enfoque explicativo —
analitico, ya que no solo se interpretan los resultados obtenidos, sino que se formula una
estrategia de internacionalizacion adaptada a las caracteristicas del producto y a las
condiciones del mercado canadiense. Este tipo de investigacion permite generar soluciones

aplicadas a problemas reales del entorno empresarial.
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Meétodos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos métodos que permitieron
abordar el problema de manera estructurada y coherente con los objetivos planteados.

En primer lugar, se utiliz6 el método documental, el cual permitié recopilar y analizar
informacion proveniente de fuentes secundarias, tales como informes de mercado, normativas
internacionales, articulos académicos y documentos institucionales relacionados con el
comercio internacional de vinos y productos agroindustriales.

En segundo lugar, se aplico el método analitico, que facilito la descomposicion del
proceso de internacionalizacidn en sus diferentes componentes, tales como produccién,
logistica, regulacion y comercializacion, permitiendo comprender las relaciones entre estos
elementos y su impacto en la viabilidad del proyecto.

Asimismo, se emple6 el método de estudio de caso, centrado en la empresa BRIMA,
con el objetivo de analizar en profundidad su estructura productiva, capacidades operativas y
potencial de internacionalizacion. Este método resulta adecuado para investigaciones que
buscan comprender fendmenos especificos dentro de contextos reales, sin pretender
generalizar los resultados.

Finalmente, se aplico el método de benchmarking estratégico, que permitié comparar
practicas empresariales de organizaciones similares y adaptar modelos exitosos al contexto
del estudio, contribuyendo a la formulacion de una estrategia de internacionalizacion
fundamentada.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas se seleccionaron en funcion de la naturaleza
del estudio y de los objetivos planteados.

La revisién documental constituye la técnica principal, mediante la cual se recopil6

informacidn relevante sobre normativas internacionales, requisitos sanitarios,
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comportamiento del consumidor y tendencias del mercado canadiense. Esta técnica permitid
construir una base tedrica y contextual sélida para el analisis.

Adicionalmente, se empled el analisis de contenido, que permitio interpretar de
manera sistematica la informacidn obtenida, identificando patrones, relaciones y elementos
clave para el desarrollo de la investigacion.

Asimismo, se utilizo la técnica de benchmarking, orientada a identificar buenas
practicas en procesos de internacionalizacion de productos similares, lo que facilito la
adaptacion de estrategias al caso de la empresa Brima.

Estas técnicas permitieron obtener informacién confiable y relevante, contribuyendo a

la validez del estudio y a la formulacion de una propuesta estratégica coherente.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La presente investigacion no contempla una poblacién en sentido estadistico, debido a
que se desarrolla bajo un enfoque de estudio de caso. Este tipo de investigacion se centra en
el analisis profundo de una unidad especifica, en lugar de buscar la generalizacion de

resultados a un conjunto amplio de sujetos.

Muestra

La muestra de estudio se determina mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o por criterio, seleccionando como unidad principal de analisis a la empresa
BRIMA, productora de vino artesanal de maracuya en la provincia de Manabi.

La eleccion de esta unidad responde a su relevancia dentro del sector de productos
agroindustriales no tradicionales, asi como a su potencial de insercion en mercados

internacionales, particularmente en el mercado canadiense.



14

Adicionalmente, la investigacion se complementa con fuentes secundarias, tales como
informes de mercado, normativas internacionales, estudios académicos y documentos
institucionales, los cuales permiten enriquecer el analisis y fortalecer la validez del estudio.

Por lo tanto, la muestra no busca representar estadisticamente a una poblacion, sino
profundizar en el andlisis de un caso especifico, generando conocimiento aplicado al contexto

empresarial.

RESULTADOS

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir del proceso de analisis
desarrollado en la investigacion, los cuales se encuentran estructurados en funcion de los
objetivos especificos planteados. Para su elaboracion se integré informacion proveniente de
la revision documental, el analisis del entorno del mercado canadiense y la evaluacion de los
factores logisticos y estratégicos vinculados al proceso de internacionalizacion del vino
artesanal de maracuya de la empresa Brima.

En este sentido, los resultados permiten identificar las caracteristicas del mercado de
destino, asi como las principales oportunidades y desafios asociados a la exportacion del
producto, proporcionando una base analitica que sustenta la formulacion de una estrategia de
internacionalizacion acorde con las condiciones del entorno y las capacidades productivas de
la empresa.

ROEL: Descripcion del entorno del mercado canadiense para vinos artesanales
considerando aspectos culturales, normativos y de consumos.

El objetivo especifico 1 de esta investigacion busca describir de forma integral el
entorno del mercado canadiense para la posible introduccion de vinos artesanales, con énfasis
en variables culturales, normativas y de comportamiento de consumo. Este analisis

proporciona un diagndéstico inicial necesario para entender las oportunidades y barreras que
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enfrentaria un producto artesanal ecuatoriano en el mercado de bebidas alcohdlicas de
Canada, particularmente en el segmento vitivinicola.

El mercado canadiense del vino se posiciona como uno de los mas relevantes y
estables dentro del sector de bebidas alcoholicas en América del Norte, caracterizandose por
su alta dependencia de productos importados y por la consolidacion de una cultura de
consumo orientada hacia la calidad, la diferenciacién y la experiencia sensorial. De acuerdo
con ICEX (2025), mas del 90 % del vino comercializado en Canada proviene del extranjero,
lo que evidencia una estructura de mercado abierta a proveedores internacionales y con una
fuerte orientacion hacia la diversificacion de la oferta. Esta condicion representa una
oportunidad estratégica para paises exportadores emergentes como Ecuador, especialmente
para empresas gque ofrecen productos no tradicionales, como los vinos artesanales elaborados
a partir de frutas tropicales. En este contexto, el vino de maracuyé se proyecta como una
propuesta orientada a su introduccion en el mercado canadiense, al insertarse en un segmento
de nicho con alto potencial de crecimiento, impulsado por una demanda creciente de
productos exaticos, innovadores y con valor cultural agregado.

Desde una perspectiva cultural, el consumo de vino en Canada se encuentra
influenciado por factores sociodemograficos, econdmicos y gastronémicos que han
evolucionado en las Gltimas décadas. Tradicionalmente, el mercado estuvo dominado por
bebidas como la cerveza y los destilados; sin embargo, en los Gltimos afios el vino ha
adquirido mayor relevancia como una bebida asociada al estilo de vida saludable, al consumo
responsable y a experiencias culinarias sofisticadas. Segun el Observatorio Vitivinicola
Argentino (2025), las principales provincias consumidoras, como Ontario, Quebec y
Columbia Britanica, concentran méas del 80 % del consumo nacional, debido a su alta
densidad poblacional, poder adquisitivo y diversidad cultural. En estas regiones se observa

una creciente valoracion por productos premium, artesanales y de origen diferenciado, lo cual
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favorece la aceptacion de propuestas innovadoras como el vino de maracuya. Asimismo, el
consumidor canadiense muestra una elevada sensibilidad hacia aspectos como la trazabilidad,
la sostenibilidad ambiental, el comercio justo y la historia del producto, factores que influyen
directamente en sus decisiones de compra.

En relacion con el marco normativo, Canada presenta uno de los sistemas regulatorios
mas complejos del mundo para la comercializacion de bebidas alcohdlicas, lo que constituye
un elemento determinante en el proceso de internacionalizacion de productos vitivinicolas. A
nivel federal, la Canadian Food Inspection Agency (CFIA) regula los aspectos sanitarios, de
etiquetado y de seguridad alimentaria, exigiendo el cumplimiento de normas estrictas
relacionadas con ingredientes permitidos, informacion nutricional, declaraciones de alérgenos
y rotulacién bilingle en inglés y francés. Paralelamente, cada provincia administra de manera
autonoma la importacion, distribucién y venta minorista de alcohol a través de entidades
gubernamentales 0 monopolios estatales, como el LCBO en Ontario o la SAQ en Quebec.
Esta estructura implica que las empresas exportadoras deben adaptarse a multiples
procedimientos administrativos, sistemas de fijacion de precios y requisitos comerciales, lo
que incrementa los costos operativos y la complejidad logistica del proceso de entrada al
mercado. De acuerdo con ICEX (2025), estas barreras regulatorias representan uno de los
principales desafios para las pequefias y medianas empresas extranjeras, especialmente
aquellas con recursos limitados.

En cuanto a los patrones de consumo, el mercado canadiense evidencia una transicion
progresiva hacia segmentos de mayor valor agregado, caracterizados por la preferencia por
vinos organicos, naturales, artesanales y de produccion limitada. EI consumo per capita se
situa en torno a los 15 litros por persona al afio, con variaciones significativas entre
provincias: Quebec alcanza cifras superiores a 20 litros, mientras que otras como Alberta

registran niveles por debajo de la media nacional. Philips, (2024)
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Esta heterogeneidad implica que estrategias de mercado dirigidas a segmentos
especificos (como consumidores urbanos con mayor disposicion a productos premium)
pueden generar ventajas competitivas para vinos artesanales importados.

Market Research Future (2024) sefiala que el mercado del vino en Canada continda
expandiéndose en términos de valor, debido al aumento de la demanda por productos
diferenciados y experiencias personalizadas. Este comportamiento favorece la insercion de
vinos artesanales con perfiles sensoriales Unicos, como los elaborados a partir de maracuya,
siempre gue estos logren posicionarse adecuadamente mediante estrategias de marketing
cultural y storytelling. Asimismao, el consumidor canadiense actual manifiesta una creciente
inclinacion hacia el consumo moderado, responsable y selectivo, priorizando la calidad sobre
la cantidad. Este fenémeno ha impulsado el desarrollo de segmentos premium y super
premium, donde los productos se valoran no solo por su sabor, sino también por su origen,
proceso de elaboracion y compromiso social. En este sentido, los vinos artesanales
ecuatorianos pueden capitalizar estas tendencias si integran elementos narrativos vinculados a
la identidad territorial, la produccidn sostenible y el apoyo a comunidades rurales. De esta
manera, el vino de maracuya de BRIMA puede diferenciarse frente a competidores
tradicionales mediante una propuesta basada en autenticidad, innovacién y responsabilidad
social.

En sintesis, el entorno del mercado canadiense para los vinos artesanales se
caracteriza por una combinacion de oportunidades comerciales y desafios estructurales. Por
un lado, existe una demanda consolidada por productos importados, una cultura de consumo
orientada hacia la calidad y una apertura hacia propuestas exoticas y diferenciadas.

Por otro lado, persisten barreras regulatorias, administrativas y logisticas que
requieren una planificacion estratégica rigurosa y una adaptacion constante al entorno

normativo provincial. Para la empresa BRIMA, comprender integralmente estos factores
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internacionalizacion viable, sostenible y competitiva, que permita posicionar el vino artesanal

de maracuya como una alternativa innovadora dentro del mercado canadiense.

Tabla 2. Matriz PESTEL

Factor

Variable

Descripcion del
impacto en el sector
vitivinicola

Oportunidad o
amenaza

Politico

Estabilidad politica y apertura al
comercio (ICEX, 2025 )

Regulacion provincial del
alcohol y monopolios de venta
(LCBO)

Acuerdo comercial Canada—
Ecuador (MPCEI, 2024)

Favorece la
predictibilidad para
exportadores
internacionales

Oportunidad

Puede generar
barreras
administrativas y
diferentes requisitos
por regién

Amenaza

Ambos paises
mantienen relaciones
diplomaticas estables
y Ecuador se beneficia
del Sistema
Generalizado de
Preferencias (SGP), lo
que favorece el acceso
arancelario.

Oportunidad

Econdmico

Mercado importador con alta
demanda de vinos extranjeros
(ICEX, 2025)

Crecimiento proyectado del
mercado de vino (Market
research future, 2024)

Oportunidades para
vinos artesanales si se
posicionan como
productos
diferenciados

Oportunidad

Indica expansién del
mercado y mayores
oportunidades de
ingreso

Oportunidad



Tipo de cambio CAD-USD

La estabilidad relativa
del délar canadiense
frente al dolar
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(Bank of Canada, s.f) estadounidense reduce Oportunidad
la volatilidad de
precios para
importadores.

Disminucién del consumo por Afecta el volumen de

preocupaciones de salud ventas, pero puede Amenaza

(Observatorio Vitivinicola
Argentino, 2025)

generar nichos de
consumo responsable

T

'S . N -

o Preferencia por experiencias Beneficia a productos .
diferenciadas y calidad (Market  artesanales y premium Oportunidad
research future, 2024) con historia de marca
Diversidad regional en Obliga a segmentar .

. estrategias por Oportunidad
preferencias de consumo rovincias v perfiles
(GuildSomm, 2024) 8 asyp
emogréficos
Crecimiento del comercio Perr(;ute prc(;jmover y
electrénico y digitalizacion vender productos Oportunidad
importados con menor

o (Market research future, 2024) .

ks dependencia de

N tiendas fisicas

°

c

3 .

[ Uso de tecnologia para - L

. g Facilita la creacion de .
marketing y educacion del . Oportunidad

. comunidades de
consumidor (Market research marca v storvtellin
future, 2024) y y 9
Cambio climético e impacto en Factores ambientales
suministro mundial pueden influir en Amenaza
(6w Research, 2024) disponibilidad de
productos importados

8

=y

Ne]

Is)

&

Sensibilidad a productos Los vinos artesanales
organicos y sostenibles con practicas eco Oportunidad

(Market research future, 2024)

amigables pueden
tener ventaja
competitiva




20

Requisitos estrictos de
etiquetado y regulacion sanitaria
(ICEX, 2025)

Etiquetado bilingle obligatorio
(International Trade
Administration, 2024)

Legal

Control provincial de
distribucion (GuildSomm, 2024)

Todo producto debe
cumplir normas
federales y
provinciales

Amenaza

Incrementa costos de
disefio y adaptacion
del empaque.

Amenaza

Limita canales de
venta directa y exige
intermediarios

Amenaza

autorizados.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La matriz PESTEL permite evidenciar que el entorno canadiense presenta una
combinacion de oportunidades y amenazas para la internacionalizacion de los vinos
artesanales de maracuya de BRIMA. La estabilidad politica, el poder adquisitivo del
mercado, la apertura hacia productos diferenciados, el desarrollo tecnoldgico y la conciencia
ambiental constituyen factores favorables para la insercion del producto. No obstante, la
complejidad normativa, los altos costos operativos, la fragmentacion provincial y las
exigencias legales representan desafios significativos que deben ser gestionados
estratégicamente. Por tanto, esta herramienta se justifica como un instrumento fundamental
para sustentar la formulacién de una estrategia de internacionalizacién viable, sostenible y
adaptada a las condiciones reales del mercado canadiense.
Anélisis FODA

Como complemento al analisis del entorno externo desarrollado mediante la matriz
PESTEL, se aplica la matriz FODA con el propoésito de integrar los factores internos y
externos que influyen en la posible internacionalizacion de los vinos artesanales de maracuyéa
de la empresa BRIMA hacia el mercado canadiense. Esta herramienta permite identificar de

manera sistematica las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como las
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oportunidades y amenazas provenientes del entorno, facilitando la formulacién posterior de
estrategias coherentes con la realidad del sector vitivinicola en Canada.

De acuerdo con David y David (2016), el analisis FODA constituye un instrumento
fundamental para el diagndstico estratégico, ya que permite relacionar las capacidades
internas de una organizacién con las condiciones del entorno en el que opera. En esta
investigacion, su aplicacion se justifica debido a la complejidad regulatoria, cultural y
comercial del mercado canadiense, asi como al caracter artesanal y diferenciado del producto
ofertado por BRIMA.

Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la empresa BRIMA radica en el caracter
innovador de su producto, al elaborar vino artesanal a partir de maracuyd, una fruta tropical
gue no se produce en Canada. Esta caracteristica otorga al producto un alto nivel de
diferenciacion frente a los vinos tradicionales elaborados a partir de uva, permitiéndole
posicionarse como una propuesta exética y de nicho dentro del mercado.

Asimismo, el proceso de elaboracidn artesanal constituye una fortaleza relevante, ya
que responde a las tendencias actuales de consumo orientadas hacia la autenticidad, la
produccién limitada y la valorizacién del origen del producto. El Observatorio Vitivinicola
Argentino (2025) destaca que los vinos premium y artesanales presentan una mayor
valoracion entre consumidores urbanos con alto poder adquisitivo, lo que refuerza el
potencial competitivo del vino de maracuya.

Adicionalmente, la vinculacién del producto con practicas sostenibles y con el
desarrollo de comunidades rurales ecuatorianas fortalece su imagen social y ambiental,
aspecto altamente valorado por el consumidor canadiense (ICEX, 2025). Esta dimension ética
y territorial puede convertirse en un elemento diferenciador clave en las estrategias de

posicionamiento.
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Debilidades

Entre las principales debilidades se encuentra la limitada capacidad operativa y
financiera propia de una pequefia empresa artesanal. A diferencia de grandes bodegas
internacionales, BRIMA no cuenta con economias de escala, redes de distribucion
consolidadas ni amplia experiencia en mercados altamente regulados, lo cual puede dificultar
su insercion inicial en Canada. Segun el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX,
2025), las pequefias y medianas empresas enfrentan mayores dificultades para cumplir con
los requisitos administrativos y logisticos del mercado canadiense.

Otra debilidad significativa esta relacionada con el limitado reconocimiento de marca
en el mercado internacional. Al tratarse de una empresa con presencia principalmente local,
BRIMA carece de posicionamiento previo en Canada, lo que implica mayores inversiones en
marketing, promocidn y construccion de reputacion. Phillips (2024) sefiala que la
competencia en el mercado canadiense es elevada, y que los consumidores tienden a preferir
marcas consolidadas, lo cual representa un desafio para nuevos ingresantes.

Asimismo, los costos asociados a la adaptacion normativa, especialmente en materia
de etiquetado bilingue, certificaciones sanitarias y registros provinciales, pueden afectar la
rentabilidad inicial del proyecto, constituyendo una debilidad estructural frente a empresas
con mayor capacidad financiera.

Oportunidades

El mercado canadiense presenta oportunidades relevantes para los vinos artesanales
importados, debido a su alta dependencia de productos extranjeros. ICEX (2025) indica que
mas del 90 % del vino consumido en Canada es importado, lo que evidencia una apertura
estructural hacia proveedores internacionales.

Ademas, existe una creciente demanda por vinos premium, organicos y artesanales,

impulsada por consumidores que priorizan la calidad, la sostenibilidad y la experiencia
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sensorial. Market Research Future (2024) sefiala que el crecimiento del mercado en términos
de valor se debe principalmente al fortalecimiento de estos segmentos especializados.

La expansion del comercio electronico y de las plataformas digitales constituye otra
oportunidad significativa, ya que permite a empresas emergentes promocionar sus productos
sin depender exclusivamente de canales tradicionales.

Asimismo, el interés por productos con identidad cultural y narrativa territorial
favorece la insercion de vinos artesanales ecuatorianos, especialmente si se integran
estrategias de storytelling vinculadas al origen, la sostenibilidad y la innovacién.

Amenazas

Entre las principales amenazas se encuentra la complejidad del sistema regulatorio
canadiense. La descentralizacion normativa, donde cada provincia administra la distribucion
y comercializacion de alcohol, genera barreras administrativas y costos adicionales para los
exportadores. ICEX (2025) advierte que esta fragmentacidn constituye uno de los principales
obstaculos para pequefias empresas extranjeras.

Otra amenaza relevante es la elevada competencia internacional. Paises como Francia,
Italia, Espafia y Estados Unidos dominan gran parte del mercado canadiense, contando con
marcas consolidadas, redes de distribucion estables y acuerdos preferenciales. Phillips (2024)
sefiala que estos actores ejercen una fuerte presion competitiva, especialmente en los
segmentos premium.

Asimismo, las tendencias hacia el consumo moderado y las politicas publicas
orientadas a la reduccién del consumo de alcohol pueden afectar el volumen de ventas a largo
plazo (Observatorio Vitivinicola Argentino, 2025). Este contexto obliga a las empresas a

enfocarse en nichos especificos y estrategias de valor agregado.



Finalmente, factores como la volatilidad logistica internacional, el incremento de

costos de transporte y los riesgos asociados al cambio climatico representan amenazas

indirectas para la sostenibilidad del proyecto exportador.

Tabla 3. Matriz FODA
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Fortalezas

Oportunidades

Producto innovador elaborado con
maracuya.

Proceso artesanal y produccién
limitada.

Enfoque sostenible y vinculo territorial.

Identidad cultural diferenciada.

Alta dependencia de importaciones de
vino.

Crecimiento del segmento premium y
artesanal.

Expansion del comercio electrénico.
Interés por productos exéticos y

auténticos.

Debilidades

Amenazas

Limitada capacidad financiera 'y
operativa.

Bajo reconocimiento internacional de
marca.

Escasa experiencia en mercados
regulados.

Costos de adaptacion normativa.

Regulacidn provincial compleja.
Alta competencia internacional.
Consumo moderado de alcohol.

Incremento de costos logisticos.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El analisis FODA evidencia que la empresa BRIMA posee fortalezas relevantes

asociadas a la diferenciacion del producto, su caracter artesanal y su vinculacién con

practicas sostenibles, las cuales se alinean favorablemente con las tendencias del mercado

canadiense. Estas fortalezas pueden ser aprovechadas para capitalizar oportunidades como el

crecimiento del segmento premium, la apertura hacia productos importados y el uso de

plataformas digitales.

bajo posicionamiento internacional exigen el disefio de estrategias progresivas de insercion,

Sin embargo, las debilidades relacionadas con la limitada capacidad operativa y el
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basadas en alianzas con importadores, distribuidores y agentes comerciales locales.
Asimismo, las amenazas derivadas del entorno regulatorio y competitivo refuerzan la

necesidad de una planificacion estratégica rigurosa y adaptada a cada provincia.

Finalmente, la matriz FODA constituye un insumo fundamental para la formulacién
posterior de la estrategia de internacionalizacion, al permitir unir las capacidades internas de

BRIMA con las condiciones reales del mercado canadiense.

ROEZ2: Identificacion de oportunidades y desafios logisticos para exportar los vinos

artesanales de maracuya hacia Canada. (produccion, comercializacion, distribucion)

La identificacion de oportunidades y desafios logisticos para la exportacion de vinos
artesanales de maracuyéa desde Ecuador hacia Canada requiere analizar de manera integral los
procesos que conforman la cadena de valor internacional, particularmente en las etapas de
produccidn, comercializacion y distribucion. En el sector vitivinicola, la logistica constituye
un elemento estratégico que incide directamente en la calidad del producto, en los costos
operativos y en la competitividad en los mercados externos. Segun Ballou (2004), una gestion
logistica eficiente permite coordinar los flujos fisicos y de informacidn desde el origen hasta
el consumidor final, garantizando la disponibilidad del producto en condiciones adecuadas de
tiempo, forma y costo. En este contexto, el analisis logistico resulta fundamental para
determinar la viabilidad operativa de la internacionalizacion del vino artesanal de maracuyéa

de la empresa BRIMA.

Desde la etapa de produccidn, la logistica se vincula con la planificacion del
abastecimiento de materia prima (maracuya), el control del proceso productivo, el
almacenamiento y la preparacion del producto para su comercializacion internacional. En el
caso del vino artesanal, la produccion se caracteriza por volimenes limitados, procesos

manuales y una alta dependencia de factores climaticos y agricolas, lo que puede generar
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variabilidad en la oferta. De acuerdo con Intriago y Macias (2018), los emprendimientos
vinicolas artesanales en Ecuador presentan restricciones en términos de escala productiva y
estandarizacion, lo que exige una gestion rigurosa del inventario y de los tiempos de
elaboracion. Esta condicion representa un desafio logistico, ya que dificulta la consolidacion

de grandes lotes para exportacion y eleva los costos unitarios.

llustracion 1. Cadena de Suministro de Brima

@ Cadena de Suministro - Vino de Maracuya BRIMA

. MATERIA PRIMA ¥ 2. TRANSPORTE Y RECEPCION EN PLANTA &S 3 PRODUCCIGN Y TRANSFORMACION DELVINO

+ Abastecimiento de Maracuya « Transporte refrigerado « Fermentacion
+ Cosecha de maracuya * Descarga y pesaje » Filtrado y Estabilizacidn
+ Proveedores locales * Inspeccion y Registro « Embotellado

+ Control de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, el proceso productivo debe cumplir con los requisitos sanitarios y
técnicos exigidos por los mercados internacionales. La Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria establece que los alimentos procesados destinados a
exportacion deben contar con certificacion sanitaria que garantice su inocuidad (ARCSA, s.
f.). En este sentido, para la empresa BRIMA, la ausencia actual de certificaciones en sus
vinos artesanales de maracuya constituye un desafio relevante, ya que limita su capacidad de
acceso inmediato a mercados externos y exige la implementacion progresiva de sistemas de
control de calidad, registros de trazabilidad y protocolos de almacenamiento. Si bien el
cumplimiento de estas exigencias implica un incremento en los costos operativos, también
representa una oportunidad estratégica para fortalecer la reputacion del producto, mejorar su

competitividad y reducir el riesgo de rechazos en destino.
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Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria estos son los

Requisitos Obligatorios para la Certificacion Sanitaria:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El nombre comercial o0 marca del producto;

Formas de presentacion o presentacion comercial;

Material del envase primario y secundario;

Contenidos netos;

Razoén social del fabricante y del titular del producto, en caso de que no sea el mismo
titular del producto;

Ciudad y direccidn del solicitante/exportador;

Correo electronico y direccién del titular del producto/exportador;

Direccion de la planta procesadora fabricante;

Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del titular del producto y del
fabricante, en caso de que no sea el mismo titular del producto;

Numero de permiso de funcionamiento;

Numero de factura del exportador;

Puerto de salida;

Nombre o razon social de destinatario;

Direccion del destinatario;

Nombre del pais a exportar el alimento procesado;

Numero(s) de lote(s) y cantidad a exportar;

Vida 0til del producto;

Condiciones de almacenamiento; y,

Indicacion del grado alcohdlico, cuando aplique.
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Asimismo, el vino, al ser envasado en botellas de vidrio, presenta vulnerabilidad ante
impactos y variaciones térmicas, lo que obliga a emplear materiales de embalaje
especializados, pallets certificados y sistemas de estiba adecuados. En este sentido, el proceso
de exportacion de vino requiere un acondicionamiento cuidadoso del producto, utilizando
envases aprobados para transporte internacional y materiales de proteccion como plastico de
burbujas o espuma de poliestireno con el fin de evitar roturas durante el traslado. Ademas,
dependiendo del volumen de exportacion, pueden emplearse cajas de carton para envios
pequefios o contenedores especializados para grandes volimenes, lo que garantiza la
integridad del producto durante el transporte internacional (iContainers, s. f.). En
consecuencia, la logistica en produccidn debe integrarse con criterios técnicos de
preservacion del producto, lo que representa un desafio adicional para pequefias empresas

artesanales.

En la etapa de comercializacion, la logistica adquiere relevancia en la gestion
documental, el cumplimiento normativo, la preparacién del producto para su ingreso al
mercado canadiense y la coordinacion con importadores y distribuidores. En Ecuador, el
proceso de exportacion debe registrarse mediante la Declaracion Aduanera de Exportacion,
conforme a lo establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, s. f.).
Este tramite constituye un requisito indispensable para la salida legal de mercancias y
condiciona los tiempos de embarqgue, la programacion de transporte y la coordinacion con

operadores logisticos.

En el marco de los requisitos técnicos y normativos exigidos para la exportacion de
bebidas alcohdlicas hacia Canad4, el etiquetado constituye un elemento esencial para la
comercializacion del producto. De acuerdo con la Canadian Food Inspection Agency (CFIA),

todos los alimentos y bebidas comercializados en el pais deben cumplir con un etiquetado
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obligatorio bilingle en inglés y francés, conforme a lo establecido en la Food and Drugs Act
y el Safe Food for Canadians Regulations. Este etiquetado debe incluir informacion clave
como el nombre del producto, la cantidad neta, el contenido alcohdlico, el pais de origen, asi
como los datos del importador o distribuidor autorizado. Asimismo, la normativa exige que la
informacion sea clara, veraz y visible para el consumidor, lo cual garantiza la transparencia y
la proteccion del consumidor en el mercado canadiense (CFIA, 2025).

Adicionalmente, la CFIA establece que el incumplimiento de los requisitos de
etiquetado puede generar restricciones en la importacion, retencién de productos en aduanas
o incluso su retiro del mercado, lo que representa un riesgo significativo para empresas
exportadoras sin experiencia internacional. En este contexto, el desarrollo de un etiquetado
bilinglie adecuado no solo responde a una exigencia legal, sino que también se configura
como un factor estratégico que facilita la entrada al mercado y fortalece la aceptacion del
producto por parte del consumidor canadiense. Por tanto, la adaptacion del etiquetado del
vino artesanal de maracuya de la empresa BRIMA se considera un requisito indispensable
dentro del proceso de internacionalizacién, alinedndose con las disposiciones oficiales
establecidas por la CFIA 'y el Gobierno de Canada (Government of Canada, 2025).

El proceso logistico para la exportacion del vino artesanal de maracuya se iniciara en
la etapa de produccion con el embotellado y acondicionamiento del producto, garantizando
condiciones éptimas de calidad, inocuidad y conservacion. El envase primario esta
constituido por botellas de vidrio selladas con tapa de rosca y capsula de seguridad,
acomparniadas de etiquetado comercial conforme a las exigencias del mercado destino.
Posteriormente, cada botella se coloca en cajas de carton corrugado de alta resistencia,
generalmente con capacidad para doce unidades, incorporando separadores internos que

eviten el contacto entre botellas y reduzcan el riesgo de rotura. Esta fase es determinante, ya
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que el vidrio es altamente vulnerable a impactos, vibraciones y variaciones térmicas, factores

que pueden afectar la integridad del producto durante el transporte internacional.

En la etapa de embalaje, las cajas son organizadas sobre pallets tratados térmicamente
conforme a la normativa internacional ISPM-15, requisito indispensable para exportaciones.
La paletizacion permite optimizar el espacio dentro del contenedor y facilitar la manipulacion
mecanica en puertos y centros logisticos. Los pallets se aseguran mediante film stretch
industrial, esquineros protectores y flejes de sujecidn, garantizando estabilidad durante el
transito. Para exportaciones hacia Canada, el transporte maritimo constituye la modalidad
mas utilizada debido a su menor costo unitario y capacidad de carga, empleandose
contenedores Dry de 20 pies o carga consolidada (LCL). Sin embargo, deben implementarse
medidas adicionales como el uso de desecantes y proteccidn térmica interna, ya que el vino es

sensible a cambios bruscos de temperatura y humedad durante trayectos prolongados.

Finalmente, el proceso logistico internacional comprende la gestién documental
previa al embarque, incluyendo la emision de factura comercial, lista de empaque, certificado
de origen y el proceso de obtencion de conocimiento de embarque (BLN), certificado
sanitario de exportacion, la Declaracién Aduanera de Exportacion y la coordinacién con
agentes navieros y operadores portuarios. Una vez arribado el producto a Canada, este debe
ser nacionalizado por un importador autorizado y posteriormente distribuido a través de los
sistemas provinciales de comercializacion de alcohol. En conjunto, el empaque, embalaje y
transporte del vino artesanal requieren planificacion técnica rigurosa, control de calidad
constante y coordinacion eficiente entre actores logisticos, ya que cualquier falla en estas
etapas puede generar pérdidas econémicas, deterioro del producto o retrasos en la

comercializacion.
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Por otra parte, el mercado canadiense presenta un sistema altamente regulado para la
comercializacion de bebidas alcohdlicas. La Canada Border Services Agency establece que
los vinos considerados como “intoxicating liquors” solo pueden ser importados por entidades
autorizadas por las provincias (CBSA, 2025). Este modelo obliga al exportador a establecer
relaciones comerciales con liquor boards o importadores registrados, lo que limita la
comercializacion directa y genera dependencia de intermediarios. Desde el punto de vista
logistico, esta situacién representa un desafio, ya que incrementa los tiempos de negociacion,

los requisitos de registro del producto y los costos de acceso al canal.

Desde la perspectiva tributaria, el vino importado en Canada esta sujeto a impuestos
especiales conforme a la Excise Act, 2001 (Department of Justice Canada, 2026). Estos
gravamenes influyen en el precio final y obligan a estructurar una logistica comercial
orientada a la optimizacion de costos, mediante consolidacion de cargas, seleccion eficiente
de rutas y planificacion de inventarios. En este sentido, la logistica comercial no solo cumple

una funcidn operativa, sino también estratégica en la formacidn del precio de exportacion.

En relacion con la distribucion, la logistica se centra en el transporte internacional, el
despacho aduanero en destino, el almacenamiento y la distribucién interna dentro de Canada.
El transporte maritimo constituye el principal medio utilizado para la exportacion de vino
desde Ecuador, debido a sus menores costos unitarios y a la disponibilidad de rutas regulares
(DP World, 2024). Sin embargo, este medio implica tiempos de transito prolongados y
riesgos asociados a condiciones ambientales, lo que obliga a implementar medidas de

proteccién térmica y embalaje especializado.

Una vez en territorio canadiense, el producto debe ingresar a depdsitos fiscales o
centros de distribucion autorizados, desde donde es canalizado hacia tiendas especializadas,

supermercados o plataformas estatales de venta. GuildSomm (2024) sefiala que el sistema de
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distribucion del vino en Canada se caracteriza por su fragmentacion provincial y por la fuerte
intervencion de entidades publicas, lo que limita la flexibilidad logistica y reduce la
autonomia del exportador. Este contexto representa una amenaza para empresas pequefias, ya

que dificulta el acceso rapido al mercado y reduce el control sobre los tiempos de entrega.

No obstante, el desarrollo de infraestructura logistica, centros de almacenamiento
especializados y plataformas digitales de gestion comercial genera oportunidades para
optimizar la distribucion. Market Research Future (2024) destaca que el crecimiento del
comercio electronico y de los canales digitales en el sector de bebidas alcohdlicas ha
fortalecido la logistica de ultima milla y la segmentacion de mercados, permitiendo a marcas
emergentes acceder a nichos especificos. Esta tendencia puede ser aprovechada por BRIMA

para complementar los canales tradicionales con estrategias digitales.

Se deben considerar riesgos transversales que afectan la distribucion internacional,
tales como la volatilidad de tarifas navieras, congestion portuaria, costos de seguros y
fluctuaciones cambiarias. EI Banco de Canada publica diariamente las tasas oficiales de
cambio, lo que permite monitorear el impacto del tipo de cambio en los costos logisticos y
financieros (Bank of Canada, s. f.). Estos factores influyen directamente en la sostenibilidad

econdmica del proyecto exportador y deben ser incorporados en los analisis de viabilidad.

Finalmente, el andlisis del OE2 evidencia que la logistica de exportacion del vino
artesanal de maracuya hacia Canada presenta oportunidades asociadas a la infraestructura
portuaria ecuatoriana, la demanda por productos importados, el desarrollo de canales digitales
y la existencia de sistemas formales de comercio exterior. Sin embargo, también se
identifican desafios significativos vinculados a la limitada escala productiva, los requisitos
sanitarios y normativos, la dependencia de intermediarios provinciales y los costos de

distribucion. Este diagnostico logistico constituye una base fundamental para la formulacion



de estrategias integrales de internacionalizacion, coherentes con la realidad operativa del

mercado canadiense.

Tabla 4. Matriz FODA Logistica
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Fortalezas

Oportunidades

Control directo del proceso productivo,
permitiendo supervisar la calidad,
tiempos de elaboracion y condiciones
de almacenamiento del vino.
Posibilidad de personalizar lotes para

mercados especificos.

Flexibilidad para adaptar volimenes,
presentacion y embalaje segun
requerimientos del mercado destino.
Aplicacion de procesos de embalaje
especializado para botellas de vidrio,
reduciendo riesgos de dafio en
transporte.

Cumplimiento de procedimientos
aduaneros nacionales mediante sistemas
electronicos (DAE).

Capacidad de implementar controles
internos de calidad y almacenamiento
previo al despacho.

Integracion de préacticas sostenibles en

la produccion y logistica.

Alta dependencia del mercado
canadiense de vinos importados, lo que
favorece la insercion de nuevos
proveedores internacionales.
Disponibilidad de rutas maritimas
regulares entre Ecuador y América del
Norte.

Desarrollo del comercio electrénico y
plataformas digitales para
comercializacion.

Crecimiento del segmento premium y

artesanal en el mercado canadiense.

Existencia de importadores y
distribuidores con experiencia en vinos
extranjeros.

Disponibilidad de guias oficiales para

importacion y distribucion.

Interés del consumidor por productos
con identidad cultural y origen

diferenciado.

Debilidades

Amenazas

Limitada escala productiva que dificulta
la consolidacion de grandes volimenes
de exportacion.

Altos costos unitarios de transporte

debido a bajos voliumenes de envio.

Sistema provincial de control del
alcohol que limita la comercializacion
directa.

Dependencia de intermediarios
autorizados para importacion y

distribucion.
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- Escasa experiencia en operaciones - Alta competencia de paises productores
logisticas internacionales complejas. tradicionales.

- Limitada capacidad financiera para - Incremento de tarifas navieras y costos
asumir costos iniciales de exportacion. logisticos internacionales.

- Dependencia de operadores externos - Congestion portuaria y retrasos en
para trdmites aduaneros y transporte. cadenas globales de suministro.

- Ausencia de centros propios de - Fluctuaciones del tipo de cambio que
almacenamiento en Canada. afectan costos.

- Limitada capacidad de negociacion con - Politicas publicas orientadas a reducir el
navieras y operadores logisticos. consumo de alcohol.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del proceso logistico para la exportacion de vinos artesanales de maracuya
hacia el mercado canadiense se justifica por su capacidad para integrar de manera sistematica
los factores internos y externos que influyen en la gestion de la cadena internacional de
suministro. Esta herramienta permite identificar con claridad las fortalezas y debilidades
asociadas a los procesos de produccion, comercializacion y distribucion, asi como las
oportunidades y amenazas derivadas del entorno normativo, econémico y competitivo.

De acuerdo con David y David (2016), el analisis FODA constituye un instrumento
fundamental para el diagndstico estratégico, ya que facilita la evaluacion objetiva de la
posicion de una organizacion frente a su entorno y orienta la formulacién de estrategias
coherentes con sus capacidades reales. En el contexto de esta investigacion, su utilizacion
resulta pertinente debido a la complejidad logistica del sector vitivinicola canadiense,
caracterizado por una estructura regulatoria descentralizada, altos estandares sanitarios y una
elevada participacion de importaciones, lo cual exige una planificacion operativa rigurosa por
parte de empresas artesanales ecuatorianas.

Asimismo, la matriz FODA logistica permite consolidar los resultados del analisis
PESTEL vy del diagndstico del entorno comercial, fortaleciendo la coherencia metodolégica

del estudio y garantizando una visién integral del proceso de internacionalizacion. A partir de
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esta herramienta, se identifican oportunidades vinculadas al desarrollo de infraestructura

especializada, al crecimiento del segmento premium y a la expansion de canales digitales, asi

como amenazas relacionadas con la dependencia de intermediarios, la volatilidad de costos

logisticos y el endurecimiento de regulaciones. De manera paralela, el anélisis evidencia

debilidades internas como la limitada escala productiva y los altos costos unitarios, las cuales

deben ser compensadas mediante estrategias de cooperacion logistica, consolidacion de

cargas y entrada progresiva al mercado. De esta manera, la matriz FODA se justifica como un

instrumento clave para sustentar la viabilidad operativa del proyecto exportador, al

proporcionar una base técnica para la formulacion de estrategias orientadas a maximizar la

competitividad, reducir riesgos y asegurar la sostenibilidad del proceso de

internacionalizacion.

Tabla 5. Matriz EFE

Evaluacion de Factores Externos

Factores criticos Ponderacién Calificacion Puntuacion Ponderada
Oportunidad

Alta dependencia de 0.10 3 0.30
Canada de vinos

importados

Crecimiento del 0.09 3 0.27
segmento premium y

artesanal

Infraestructura 0.08 3 0.24
logistica especializada

Rutas maritimas 0.07 3 0.21
regulares Ecuador—

Canada

Expansion del 0.06 2 0.12
comercio electrénico

Importadores 0.07 3 0.21
especializados

Guias oficiales de 0.05 3 0.15
importacion

Amenazas

Sistema provincial de  0.12 2 0.24
control del alcohol

Dependencia de 0.10 2 0.20
intermediarios

Alta competencia 0.09 2 0.18

internacional
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Volatilidad de tarifas 0.07 2 0.14
navieras

Costos de adaptacion ~ 0.05 2 0.10
normativa

Congestion portuaria 0.04 2 0.08
Fluctuaciones del tipo  0.02 2 0.04
de cambio

Regulatorio sanitario 0.04 2 0.08
TOTAL 1.00 2.56

Fuente: Elaboracién propia

Nota: El puntaje total obtenido en la matriz MEFE es 2.56, lo cual indica que la
empresa BRIMA presenta una respuesta ligeramente superior al promedio frente a los
factores externos del entorno logistico para la exportacién hacia Canada.

Este resultado evidencia que, si bien la empresa no se encuentra en una posicién
altamente favorable, si dispone de capacidades iniciales para aprovechar determinadas
oportunidades, especialmente aquellas relacionadas con la alta dependencia del mercado
canadiense de importaciones, el crecimiento del segmento premium y la existencia de
infraestructura logistica especializada. Estos factores muestran que el entorno externo ofrece
condiciones relativamente propicias para el ingreso de vinos artesanales, siempre que se
implementen estrategias adecuadas.

No obstante, el puntaje también refleja la presencia de amenazas significativas, como
el sistema provincial de control del alcohol, la dependencia de intermediarios y la elevada
competencia internacional, frente a las cuales la empresa mantiene una respuesta ain
limitada. La calificacion promedio de estos factores sugiere la necesidad de fortalecer
alianzas estratégicas, optimizar procesos logisticos y consolidar capacidades comerciales para
reducir riesgos operativos.

Finalmente, la matriz MEFE confirma que el entorno logistico canadiense presenta
oportunidades reales para la introduccion del vino artesanal de maracuya, pero exige una
gestion estratégica rigurosa, basada en planificacion progresiva, cooperacién con actores

especializados y control permanente de costos y cumplimiento normativo.
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Tabla 6. Matriz MPC

Factores Criticos de  Peso BRIMA Puntaje  San Puntaje  Corsario  Puntaje

Exito (Calif) BRIMA  Lukas San (Calif.) Corsario
(Calif.)  Lukas

Capacidad 0.12 2 0.24 3 0.36 2 0.24

productiva

Control de calidad  0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20

y estandarizacion

Variedad de 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32

portafolio

Presentacion y 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24

disefio del producto

Canales de 0.12 2 0.24 3 0.36 2 0.24

comercializacion

Presencia digitaly ~ 0.08 2 0.16 3 0.24 2 0.16

ventas online

Posicionamiento de  0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20

marca

Eficiencia logistica  0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20

y distribucion

Innovacion en 0.10 4 0.40 3 0.30 4 0.40

productos frutales

Potencial de 0.12 2 0.24 3 0.36 2 0.24

internacionalizacion

TOTAL 1.00 2.38 2.96 2.44

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) en el presente estudio se
justifica como una herramienta estratégica que permite evaluar comparativamente la posicion
de BRIMA frente a competidores locales reales dentro del sector ecuatoriano de vinos
artesanales. Esta matriz facilita la identificacion de fortalezas y debilidades relativas en
funcion de factores criticos de éxito vinculados a la produccion, comercializacion y logistica,
los cuales constituyen elementos fundamentales para el proceso de internacionalizacion.
Segun David y David (2016), la MPC permite analizar el entorno competitivo inmediato
mediante la asignacion de ponderaciones y calificaciones objetivas, lo que contribuye a
determinar la posicion estratégica de una empresa dentro de su industria.

En este contexto, la comparacion con Bodega San Lukas y Vinos Frutales Corsario
resulta pertinente, ya que ambas empresas operan en el mismo segmento de vinos frutales

artesanales en el Ecuador, ofreciendo productos similares al vino de maracuya. Desde una
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perspectiva estratégica, la matriz permite evidenciar que BRIMA posee ventajas competitivas
en aspectos relacionados con la innovacion y diferenciacion del producto, particularmente en
la elaboracion artesanal de vino de maracuya, lo que le otorga un valor distintivo dentro del
mercado local. Sin embargo, el analisis también revela areas que requieren fortalecimiento,
especialmente en capacidad productiva, presencia digital, eficiencia logistica y escalabilidad
comercial, factores determinantes para proyectar una futura internacionalizacion.

Por su parte, Bodega San Lukas presenta una estructura mas consolidada en términos
de comercializacion y distribucién, mientras que Vinos Frutales Corsario destaca por la
amplitud de su portafolio de sabores frutales. En consecuencia, la matriz MPC no solo
permite diagnosticar la posicion competitiva actual de BRIMA dentro del mercado nacional,
sino que también proporciona insumos estratégicos para la formulacion de acciones
orientadas a mejorar su competitividad y preparacion para la exportacion hacia mercados

internacionales como el canadiense.

Tabla 7. Oportunidades y Desafios logisticos para la empresa Brima

OPORTUNIDADES DESAFIOS

- Alta dependencia de Canada de vinos - Sistema provincial de control del
importados. alcohol y necesidad de intermediarios.

- Crecimiento del segmento premium y - Complejidad regulatoria (CFIA, CBSA
artesanal. y liquor boards).

- Infraestructura portuaria ecuatoriana y - Altos costos logisticos y volatilidad de
rutas maritimas consolidadas. tarifas navieras.

- Diferenciacion por producto exético - Requisitos sanitarios y etiquetado
(vino de maracuya). bilinglie obligatorio.

- Digitalizacion de tramites aduaneros en - Limitada escala productiva y costos
Ecuador. unitarios elevados.

Fuente: Elaboracion propia
ROE3: Formulacion una estrategia de internacionalizacion basada en la dimension y
caracteristicas del producto en el mercado canadiense.

Este objetivo tiene como finalidad disefiar una estrategia integral de

internacionalizacion para el vino artesanal de maracuya de la empresa Brima, considerando
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tanto las caracteristicas propias del producto como las condiciones estructurales del mercado
canadiense previamente analizadas en los objetivos anteriores.

La materia prima principal utilizada en la elaboracién del vino artesanal de maracuya
de Brima proviene de zonas rurales de la provincia de Manabi, donde pequefios productores
cultivan la fruta mediante practicas agricolas tradicionales. El abastecimiento se realiza de
forma directa en campo, sin la intervencion de centros de acopio ni sistemas formales de
clasificacion agroindustrial. En este contexto, la seleccidn de la fruta se efectia de manera
empirica por parte del propietario de la empresa, quien elige los frutos en funcién de criterios
sensoriales basicos como frescura, apariencia externa, coloracion pintona y origen organico
percibido.

Este procedimiento, aunque adecuado para la produccion artesanal local, no incorpora
parametros técnicos estandarizados de calidad ni controles fisicoquimicos o microbiol6gicos
previos al procesamiento. La ausencia de filtros técnicos implica que la calidad del maracuya
puede variar entre lotes, generando diferencias en contenido de azucares, acidez y madurez
que pueden trasladarse al proceso de fermentacion y al perfil sensorial del vino. No obstante,
el origen rural y el abastecimiento directo constituyen simultaneamente un atributo positivo,
ya que refuerzan la autenticidad del producto y su identidad territorial, elementos valorados
en mercados premium y artesanales.

La cadena de suministro del vino artesanal de maracuya de Brima se caracteriza por
una estructura corta y predominantemente local, que inicia con la adquisicion directa de la
fruta en zonas rurales y continda con su transporte inmediato hacia la unidad productiva
artesanal. En la dimension productiva, la fruta es sometida a procesos de limpieza basica,
extraccion de pulpa, fermentacion, estabilizacion, filtracion y embotellado, conformando un
modelo de elaboracion en lotes pequefios donde la variabilidad de la materia prima influye en

la consistencia del producto final. Este tipo de cadena agroalimentaria de proximidad reduce



40

costos logisticos, pero incrementa la dependencia de la calidad primaria del insumo (Ballou,
2004).

En la dimensidn comercial, el producto se ha orientado al mercado local y nacional
mediante ventas directas, sin canales formales de distribucion, lo cual limita su alcance
internacional. Para su exportacion, la cadena debe ampliarse hacia un eslabon comercial
externo, incorporando un importador autorizado que permita el acceso al sistema regulado de
comercializacion de alcohol en Canada. Segun la Canada Border Services Agency (CBSA,
2024), las bebidas alcoholicas solo pueden ser importadas por entidades autorizadas en cada
provincia, lo que obliga a los productores extranjeros a integrarse a redes comerciales
existentes. Finalmente, la dimension de distribucion internacional implica la adaptacion del
embalaje, transporte maritimo y gestién aduanera, incorporando actores logisticos externos
como operadores portuarios, navieras y agentes aduaneros, transformando asi la cadena local
artesanal en una cadena internacional estructurada (Christopher, 2016).

El anélisis del producto evidencia que el vino artesanal de maracuya de Brima posee
atributos diferenciadores favorables para su internacionalizacion, entre los que destacan el
origen tropical de la fruta, la elaboracién artesanal y el perfil sensorial exético. Estas
caracteristicas coinciden con la tendencia del mercado canadiense hacia productos naturales,
diferenciados y con identidad territorial, donde los consumidores valoran la autenticidad y el
origen del producto. No obstante, el producto aun presenta limitaciones para su
comercializacion internacional, principalmente asociadas a la falta de estandarizacion del
proceso productivo, la ausencia de certificaciones sanitarias internacionales, el etiquetado no
adaptado al mercado canadiense y la limitada capacidad de produccion escalable. La
Canadian Food Inspection Agency establece que las bebidas alcohdlicas importadas deben
cumplir requisitos de etiquetado bilinglie, composicidn declarada y trazabilidad, condiciones

gue actualmente no se encuentran plenamente implementadas en el vino de Brima. Estas
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brechas afectan tanto el cumplimiento normativo como la percepcion de calidad del producto
en mercados desarrollados. Para alcanzar condiciones de exportabilidad, el vino de maracuya
deberia incorporar mejoras en tres niveles: estandarizacion basica de la seleccion de materia
prima y control fisicoquimico del producto, adaptacion del etiquetado y presentacion a
estandares internacionales, y fortalecimiento del embalaje y la documentacion sanitaria para
transporte maritimo internacional.

Con base en este diagndstico, la estrategia de internacionalizacion del vino artesanal
de maracuya de Brima debe estructurarse considerando simultdneamente la dimension
productiva real de la empresa y las caracteristicas diferenciadoras del producto frente al
mercado canadiense. La empresa opera bajo un modelo artesanal de pequefia escala, lo que
limita la posibilidad de competir en volumen o precio con productores internacionales
consolidados; sin embargo, esta misma condicion puede transformarse en una ventaja
competitiva en nichos premium, donde la exclusividad y la produccién limitada son atributos
valorados. En este sentido, la estrategia propuesta se fundamenta en un enfoque gradual y
selectivo orientado al segmento premium artesanal del mercado canadiense, posicionando el
vino de maracuya como un specialty wine de origen ecuatoriano, con identidad tropical y
produccién limitada. Segun estudios sobre internacionalizacion de productos
agroalimentarios artesanales, la diferenciacion basada en origen y método de produccién
constituye un factor clave para el acceso a mercados de alto valor agregado (Christopher,
2016).

Desde la perspectiva operativa, la estrategia debe implementarse mediante un modelo
de entrada indirecta al mercado canadiense, a través de la alianza con un importador
autorizado que acte como intermediario frente a los sistemas provinciales de
comercializacion de alcohol. Este esquema responde a la estructura regulatoria canadiense,

donde la importacion de bebidas alcohdlicas solo puede realizarse mediante entidades
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autorizadas en cada provincia (CBSA, 2024). La internacionalizacion de Brima se concibe
COMO un proceso progresivo, iniciando con envios piloto de bajo volumen mediante carga
consolidada y transporte maritimo, lo que permite validar la aceptacion del producto y ajustar
la logistica sin asumir riesgos financieros elevados. Paralelamente, la estrategia requiere la
adaptacion del producto a los requisitos del mercado canadiense, incluyendo etiquetado
bilingle, certificacion sanitaria de exportacion, trazabilidad de la materia prima y
estandarizacidn basica del proceso productivo, elementos necesarios para la importacién de
bebidas alcohdlicas. Estas mejoras no buscan industrializar el producto, sino formalizarlo
para su comercializacion internacional manteniendo su identidad artesanal.

En el &mbito comercial, la estrategia debe centrarse en la construccion de una
narrativa de marca basada en el origen de la maracuya, la produccion artesanal y la identidad
ecuatoriana del vino, posicionandolo como una experiencia sensorial tropical y cultural. El
storytelling territorial constituye una herramienta clave de diferenciacion en mercados donde

el consumidor valora la autenticidad, la sostenibilidad y la procedencia del producto.



Tabla 8. Matriz Estratégica (5W +1H)

Estrategias de ¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢DOnde? ¢Cuando? ¢ Como? Resultado de la KPI
internacionalizacion estrategia
Estrategias Productivas
Estandarizacion de Implementar Reducir Propietarioy | Zonas rurales | Antes del Ficha técnica simple de Mayor Al menos 90% de
materia prima criterios variabilidad entre | responsable y planta en primer envio | seleccion y registro manual de | homogeneidad y los lotes cumplen
bésicos de lotes y mejorar de Manabi. piloto. proveedores. trazabilidad estandares de
clasificacion de | consistencia. produccion. basica. calidad en el
la maracuya. primer ciclo
Control técnico del Estandarizar Garantizar Area de Planta Previo a Mediciones con refractémetro | Producto establey | Al menos 95% de
proceso de azUcar, acidez | estabilidad produccion de | artesanal. certificacion | y control de pH por lote. apto para los lotes cumplen
fermentacion y grado técnicay BRIMA. sanitaria. certificacion. pardmetros
alcohdlico. cumplimiento técnicos sin
sanitario. desviaciones
Obtencion de Gestionar Cumplir Propietario de | Planta de Planta de Mediante la obtencién del Producto Obtencion del
certificaciones certificaciones | requisitos BRIMA 'y produccién en | produccién Certificado Sanitario de formalmente registro sanitario y
sanitarias para sanitarias y sanitarios y autoridades Manabi y en Manabiy | Exportacion (ARCSA), certificado y cumplimiento del
exportacion registros regulatorios sanitarias entidades entidades Registro Sanitario del autorizado para 100% de
necesarios para | exigidos para ecuatorianas. | regulatorias regulatorias | producto, Certificado de comercializacion | requisitos antes
exportar el alimentos y en Ecuador. en Ecuador. | Origen (MIPRO o Camara de internacional. del primer envio
vino artesanal | bebidas Comercio) y cumplimiento de
de maracuya. alcohdlicas en requisitos de etiquetado
mercados internacional establecidos por
internacionales la CFIA.
como Canada.
Estrategias Operativas
Insercion indirecta Alianza con Cumplir BRIMA + Ontario, Fase inicial. | Negociacion contractual y Acceso legal al Firma de contrato
mediante importador | importador en | estructura Importador Canada. gestion ante LCBO. mercado con al menos 1
autorizado Ontario. regulatoria canadiense. canadiense. importador
canadiense. autorizado en el
primer afio
Exportacién piloto Envios piloto Minimizar riesgo | BRIMA + Ruta Primer afio. Carga consolidada, embalaje Validacion Ejecucion de 1-2
con logistica en modalidad | financieroy operador Ecuador— reforzado y seguro logistica y envios piloto sin
controlada LCL. validar mercado. | logistico + Canada. internacional. reduccidn de dafos ni rechazos
naviera. riesgos. en destino
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Estrategias Comerciales

Posicionamiento Posicionar Diferenciarse en | BRIMA+imp | Segmento Lanzamiento | Etiqueta bilingle y fijacion de | Imagen Ingreso en al
premium artesanal como specialty | nicho de alto ortador + premium en comercial. precio premium. diferenciada en menos 3-5 puntos
wine premium. | valor. retail. Ontario. nicho premium. de venta
especializados en
Ontario en el
primer afio
Estrategia Comercial | Narrativa Generar valor BRIMA + Tiendas Introduccion | Material promocional y Fidelizacion y Realizacion de al
2: Storytelling basada en emocional y importador + | specialty y y activaciones en degustaciones. | posicionamiento menos 3
territorial y cultural origen rural. autenticidad. puntos de restaurantes. consolidacio cultural. activaciones
venta. n. comerciales en el
primer afio

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La estrategia de internacionalizacion propuesta para la empresa BRIMA se sustenta en el modelo de Uppsala, el cual plantea que la

expansion internacional se desarrolla de manera gradual, en funcion del aprendizaje y la experiencia adquirida en el mercado de destino.

Los resultados de la investigacion evidencian que el mercado canadiense presenta una alta complejidad regulatoria, sistemas de distribucion

controlados y la necesidad de intermediarios autorizados, lo que incrementa el nivel de incertidumbre para una empresa sin experiencia

internacional previa.

En respuesta, la estrategia adopta un enfoque progresivo, iniciando con la insercion mediante importadores autorizados y la ejecucion de

envios piloto, lo que permite reducir riesgos y facilitar el acceso al mercado. Estas acciones corresponden a una fase inicial de bajo compromiso,

coherente con el modelo de Uppsala.

Adicionalmente, se establece el uso del Incoterm FOB (Free On Board — Puerto de salida en Ecuador) como condicidn de negociacion

internacional, lo cual permite delimitar de manera precisa la transferencia de riesgos, costos y responsabilidades entre las partes, transfiriendo el




45

riesgo al importador una vez que la mercancia es cargada a bordo del buque. Por lo tanto, la estrategia propuesta se encuentra alineada con los
resultados obtenidos, con los fundamentos teéricos del modelo y con una adecuada gestion logistica internacional, garantizando coherencia y

viabilidad en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 9. Modelo CANVAS

Aliados Clave
Importador autorizado
canadiense, operadores
logisticos internacionales,
agente aduanero, proveedores
de maracuya.

Actividades Clave
Seleccion de materia prima,
produccién artesanal
estandarizada, adaptacion del
producto a normativa
canadiense, gestion
exportadora y logistica
internacional.

Recursos Clave
Materia prima (maracuya),
proceso artesanal de
elaboracién, marca Brima,
certificacion sanitaria,
etiquetado adaptado,
capacidad productiva
artesanal.

Propuesta de Valor

Vino artesanal de maracuya
de origen ecuatoriano,
exotico, tropical y de
produccién limitada,
elaborado con fruta rural
seleccionada manualmente,
que ofrece una experiencia
sensorial diferenciada
frente a vinos tradicionales.

Relacién con el Cliente
Storytelling territorial,
identidad ecuatoriana,
degustaciones especializadas,
posicionamiento cultural y
sensorial del producto.

Canales
Importador autorizado —
distribuidora LCBO —
tiendas especializadas y
canales como (hoteles,
restaurantes y catering).

Segmentos de Clientes
Consumidores canadienses
interesados en bebidas
artesanales, exdticas y premium;
tiendas especializadas en vinos;
restaurantes de cocina
internacional; consumidores
urbanos de Ontario con
preferencia por productos
diferenciados.

Estructura de Costes

Produccion artesanal, certificaciones sanitarias, etiquetado bilinglie, embalaje

exportable, transporte maritimo, seguro y costos de exportacion.

Estructura de Ingresos

Venta del vino al importador canadiense en segmento premium, con margen
basado en diferenciacion artesanal y origen exético.

Fuente: Elaboracién propia




DISCUSION

En relacion con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que
el proceso de internacionalizacion del vino artesanal de maracuya hacia el mercado
canadiense se encuentra condicionado por factores normativos, logisticos y comerciales que
requieren una planificacion estratégica progresiva. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Johanson y Vahlne (2009), quienes, a traves del modelo de Uppsala, sostienen
que la internacionalizacion empresarial se desarrolla de manera gradual, en funcién del
aprendizaje y la reduccién de la incertidumbre en mercados extranjeros.

En este sentido, los resultados que evidencian la necesidad de ingresar al mercado
canadiense mediante importadores autorizados y realizar envios piloto como fase inicial,
confirman que las empresas con limitada experiencia internacional, como es el caso de
BRIMA, deben optar por modos de entrada de bajo compromiso. Este planteamiento se
alinea con lo expuesto por Cavusgil et al. (2020), quienes sefialan que las pequefias y
medianas empresas tienden a internacionalizarse de manera progresiva, priorizando la
minimizacién de riesgos y la adaptacion al entorno externo.

Asimismo, los hallazgos relacionados con la complejidad regulatoria del mercado
canadiense, caracterizado por estrictos requisitos sanitarios y sistemas de distribucion
controlados, coinciden con lo sefialado por Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018), quienes
destacan que los mercados desarrollados presentan mayores barreras de entrada,
especialmente en sectores como el de bebidas alcohdlicas. En este contexto, la necesidad de
cumplir con normativas como las establecidas por organismos regulatorios refuerza la
importancia de una estrategia basada en el cumplimiento técnico y la adaptacion del
producto.

Por otro lado, los resultados vinculados al posicionamiento del producto en un

segmento premium y diferenciado se relacionan con lo planteado por Porter (1985), quien
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establece que la diferenciacion constituye una ventaja competitiva clave en mercados
altamente competitivos. En el caso de BRIMA, el enfoque en un producto artesanal con
identidad cultural permite generar valor agregado y acceder a nichos especificos dentro del
mercado canadiense.

En conjunto, estos hallazgos no solo confirman los postulados tedricos revisados, sino
que también evidencian la necesidad de adaptar los modelos de internacionalizacion a las
caracteristicas especificas del producto y del mercado destino. En este sentido, la presente
investigacion aporta una propuesta estratégica aplicable a pequefias empresas del sector
agroindustrial ecuatoriano, demostrando que la internacionalizacion es viable mediante un

enfoque gradual, estructurado y alineado con las condiciones del entorno internacional.

CONCLUSIONES

En relacion con el Objetivo Especifico 1, se concluye que el mercado canadiense
presenta un entorno atractivo pero altamente regulado para la introduccién de vinos
artesanales importados. El analisis cultural, normativo y de consumo evidenci6 que Canada
posee una fuerte dependencia de vinos extranjeros y una creciente preferencia por productos
premium, artesanales y con identidad diferenciada, lo cual constituye una oportunidad
estratégica para el vino artesanal de maracuya de BRIMA. No obstante, el sistema de control
provincial del alcohol, los estrictos requisitos de etiquetado bilingie y las exigencias
sanitarias representan barreras estructurales que obligan a una planificacién rigurosa y
adaptacion normativa previa a cualquier intento de exportacion. En consecuencia, el entorno
canadiense no es restrictivo en términos de demanda, pero si altamente exigente en términos
regulatorios y administrativos.

Respecto al Objetivo Especifico 2, se determind que la exportacion del vino artesanal
de maracuya hacia Canada enfrenta desafios logisticos significativos, especialmente en

produccidn, comercializacion y distribucion internacional. La limitada escala productiva, la
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ausencia actual de certificaciones sanitarias y la dependencia de intermediarios autorizados
constituyen los principales obstaculos operativos para BRIMA. Sin embargo, también se
identificaron oportunidades relevantes, como la existencia de rutas maritimas consolidadas,
infraestructura portuaria adecuada en Ecuador y la expansion del comercio electronico en el
sector vitivinicola canadiense. La matriz MEFE evidencio una posicion ligeramente superior
al promedio (2.56), lo que indica que la empresa posee condiciones iniciales para competir,
siempre que fortalezca su estructura logistica, estandarice procesos y establezca alianzas
estratégicas con importadores autorizados.

En cuanto al Objetivo Especifico 3, se concluye que la estrategia de
internacionalizacion mas viable para BRIMA debe fundamentarse en un modelo gradual y
selectivo, orientado al segmento premium artesanal del mercado canadiense. Dado que la
empresa opera bajo un esquema de produccion limitada y artesanal, no resulta estratégico
competir en volumen o precio, sino en diferenciacién, autenticidad y valor cultural. La
propuesta estratégica basada en la matriz 5W+1H y el modelo Canvas demuestra que la
internacionalizacion debe implementarse mediante una entrada indirecta a través de un
importador autorizado, envios piloto de bajo volumen y adaptacion progresiva del producto a
las normativas canadienses. Asimismo, la construccién de una narrativa territorial y
sostenible constituye un eje clave para el posicionamiento del vino de maracuya como un
specialty wine de origen ecuatoriano.

La investigacién confirma que la internacionalizacion del vino artesanal de maracuya
de BRIMA hacia Canada es viable, pero requiere primero de formalizacion productiva,
fortalecimiento logistico y una estrategia enfocada en nichos de alto valor agregado. La clave
no radica en la expansién masiva, sino en la consolidacidn progresiva dentro de un segmento

especializado que valore la autenticidad, el origen y la produccion artesanal.
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ANEXO

People shop with their eyes Country of Origin
Leave lots of open space
Bold designs sell wines

Comply with EU 2023/27
The design has to reflect the wine Common Agricultural Policy Reform

Selectively use colour Alcohol Level

Sulphites

Fuente: Atanassov Maxim. (2022).

Product of France
Produit de France

Red Wine Vin Rouge

.38l vol 7s0mi

Contains Sulphites
Continent des Sulfites

Wine Type
OR Code to the Tech Sheet

Container Size

Both English and French
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