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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal realizar un plan de gestién
pedagdgica en la asignatura de control de costos de alimentos y bebidas en el Instituto
Universitario Rumifiahui donde se ha identificado deficiencia en la forma de transmitir los
conocimientos técnicos a los estudiantes encontrando ausencia de liderazgo, competencias y
de préacticas de evaluacion centradas en el proceso educativo finalmente se observé que la
administracion adolece de controles de mejora continua en la ensefianza de sus estudiantes. El
plan de gestion pedagdgica en su formulacion y disefio contempla varios aspectos o elementos
gue deben ser considerados como indispensables para su correcta integracién. Al respecto, se
puede determinar que la principal base pedagdégica que incide en la planificacion curricular de
esta asignatura se sustenta en tres aspectos basicos: planificacion, implementacién y
evaluacion. En cuanto a la planificacion, era evidente desde un principio existia un programa
estructurado y un marco de actuacion con un contenido aproximado que debia cubrir el tema
tratado, sin embargo, los estudiantes parecian no saberlo o no tenian instrucciones accesibles
gue les permita mejorar su proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se aplico la técnica de
recoleccion de informacion mediante la encuesta a la poblacién estudiantil del Instituto
Universitario Rumifiahui, obteniendo resultados para el manejo de formatos y el control de
precios reales en el analisis de costos de la materia ademas se planificaron actividades de

aprendizaje que mejoraron los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Palabras Claves

Control, costos, gestion, pedagdgica, aprendizaje



ABSTRACT

The main objective of this research is to develop a pedagogical management plan in the
subject of food and beverage cost control at the Instituto Universitario Rumifiahui, where a
deficiency has been identified in the way of transmitting technical knowledge to students, finding
an absence of leadership, competencies and evaluation practices focused on the educational
process. Finally, it was observed that the administration lacks controls for continuous
improvement in the teaching of its students. The pedagogical management plan in its formulation
and design contemplates several aspects or elements that should be considered as indispensable
for its correct integration. In this sense, it can be determined that the main pedagogical foundation
that affects the curricular planning of this subject is based on three basic aspects: planning,
implementation and evaluation. Regarding planning, it was evidenced from the beginning that
there was a structured program and an action framework with an approximate content that should
cover the subject, however, the students seemed to be unaware of it or did not have accessible
instructions that would allow them to improve their learning process. Therefore, the information
collection technique was applied through the survey to the student population of the Instituto
Universitario Rumifiahui, obtaining results for the management of formats and the control of real
prices in the cost analysis of the subject in addition learning activities were planned that improved

the knowledge acquired by the students.

Key words

Control, costs, management, pedagogical, learning.



INTRODUCCION

En el ambito de la educacién universitaria, cada vez es prioridad la planificacién
pedagdgica hacia un enfoque didactico demostrativo/ productivo, por ende, es pertinente
abordar la pedagogia en funcién de una carrera técnica como es la gastronomia enfocada en la
materia de control de Costos de Alimentos y Bebidas.

Es verdad que la LOES, no indica en ningun articulo gue los docentes universitarios
deben tener titulos, capacitaciones o capacidades para poder identificar, planificary evaluar en
funcién de un plan pedagdgico, gracias a ello nace esta propuesta de plan de gestién
pedagdgica en la asignatura de control de costros de alimentos y bebidas en el Instituto
Universitario Rumifiahui.

El cual va a permitir que cualquier docente que imparta la asignatura, tenga una
pequefia guia de como generar una planificacién en dicha asignatura.

Se obtendra dicho plan, por medio de:

En el Capitulo 1, se expresan los sustentos de la investigacion, definidos de manera
general por la definicién de la problemética a tratar, la justificacion o el motivo de estudio de
esta y los objetivos generales y especificos determinados para el desarrollo de la investigacion.
De manera seguida se expone el Capitulo 2, en el que se plantean las teorias, exposiciones
tedricas e investigaciones que de una u otra forma contextualizan a la investigacion bajo una
serie de parametro definidos por expertos y autores relativos a lo que se pretende estudiar o
investigar.

Seguidamente, el Capitulo 3 plantea la metodologia a utilizar para llevar a cabo la
investigacion, pautando la estrategia metodologia, el enfoque, el alcance de la investigacion, la
poblacién y muestra considerada, las herramientas de recoleccién de datos a utilizar y las fases
de aplicacion del diagndstico.

El Capitulo 4 esta definido por el andlisis definitivo de la informacion recolectada,

exponiendo tanto los datos recogidos como el andlisis pertinente de los mismos. Es



imprescindible mencionar que el analisis de los datos estara relacionado de manera directa con
los objetivos de la investigacion, pues se pretende a través de éste darles respuesta a las
interrogantes planteadas que le permitieron dar forma a la investigacién desde su perspectiva
teorica y metodologica.

El Capitulo 5 relata la propuesta del proyecto, la cual se basara en lo encontrado en el
diagnéstico realizado y se estructurara en la planificacion realizada, en la metodologia de
aprendizaje y en el sistema de evaluacion a implementar. Finalmente, se muestra una sintesis
de las conclusiones encontradas a lo largo de toda la investigaciéon, donde se expone de forma
detallada cada uno de los hallazgos determinados para cada objetivo pautado para la

investigacion.



CAPITULO |
El Problema
1.1. Planteamiento del problema.

Para el estudio y desarrollo de este proyecto, se encuentra que la problematica, es la
mala aplicacion de la gestion pedagogica en la asignatura de (CCAB), que por ser una carrera
técnica los docentes no tienen el manejo adecuado en las corrientes pedagdgicas, es por ello,
por lo que se pretende demostrar mediante el analisis investigativo las fuentes que pueden
ayudar a la argumentacion pertinente de la misma.

Cada uno de estos aspectos teniendo en cuenta que la pedagogia sefiala un cambio
amplio en los recursos de técnicas didacticas para un correcto ambiente en el desarrollo de la
clase y qué recursos como medios se puede utilizar para esto.

Para ello la gestién pedagdgica es un puente que necesita de varios recursos, no
obstante, en la caracterizacion de estos problemas es que no se cuenta con personal que sea
pedagogo, se podra decir que con esto no se pretende generalizar al contexto que se esta
analizando y estudiando.

La gestién pedagdgica se puede proyectar a las cualidades institucionales con la que el
docente pueda direccionar su metodologia, permitiendo que la clase sea amena y con recursos
variados, puesto esto en tendencia, segun varios autores han estudiado estas falencias, no
solo se puede dar en los institutos superiores, sino que también hay estos fallos en
instituciones educativas de secundaria.

En la investigacion realizada por Pino y Barbén, estudia los recursos que la planificacion
puede tener, los aprendizajes requeridos y con ellos se relacionara la practica ya antes
mencionada, este estudio pretende direccionar como es una buena gestién pedagdgica y qué
bases conceptuales son pertinentes al estudiarlos.

...En un sistema universitario o cientifico como la planificacion, conduccién, monitoreo y

evaluacion de un conjunto de acciones y decisiones para aplicar soluciones a un conjunto de



problemas asociados a la adquisicion (aprendizaje), transmision (ensefianza-comunicacion),
conservacion, recuperacion, creacion (investigacion), aplicacion (extension, transferencia) y
difusion de datos, informaciones y conocimientos (Fernandez & Barbon, 2018, pp. 51-55)

En la asignatura de (CCAB), no se encuentra un estudio globalizado y pertinente a lo
establecido como gestién pedagdgica, pero se puede presenciar varios estudios con este tipo
de temaética, claro esta que, lo pertinente es entender como relacionar las técnicas para una
buena ensefianza del aprendizaje.

Como ha quedado demostrado, dicha problematica plantea la necesidad de disefiar un
Modelo de un Plan de Gestion Pedagdgica que facilite la concrecion en el aula de esta manera
ser& posible alcanzar los estdndares de calidad educativa superior. En el Instituto Universitario
Rumifiahui, en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas existen profesionales
técnicos, pero sin conocimientos basicos en la pedagogia “El plan es una estrategia general y
se caracteriza por ser indicativo en relacion con los planes operativos; en consecuencia, se
constituye en una guia que orienta las acciones y decisiones institucionales”(Moscoso et al.,
2019).

Se identifica la problematica de esta idea, que la profesionalizacién de los docentes no
es de minimizarla, pero si se puede mejorarla, es claro intervenir en varias estrategias que,
para la carrera de Gastronomia, podra tener en cuenta que es una carrera técnica, que se
orienta mas al posicionamiento técnico practico, en donde el docente imparte el concepto, pero
también ejerce la praxis de lo aprendido.

Es imperante trabajar en gestién pedagdgica para que los docentes adquieran técnicas
al impartir su asignatura, en esta investigacion nos ayuda a la clarificacion de la organizaciéon
institucional que es importante mencionarlo “El término organizacion educativa hace referencia
a la gestién en las instituciones de educacioén (cultura, gobierno escolar, relaciones laborales,

estudiantes, administrativos, etc.)” (Camargo, 2016).



El trabajo de la planificacion debe ser sisteméatico, conforme a los cambios en la
educacién y en las corrientes pedagdgicas, la planificacién no puede ser rigida, pues, si el
docente lo requiere puede modificar los tiempos y también puede alterar las técnicas
pedagogicas para que haya un claro desempefio en el desarrollo de ensefianza-aprendizaje
juntamente con la gestién pedagdgica que el docente esté trabajando.

Independientemente de las facilidades que la planificacion nos ofrece para la asignatura
de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, es oportuno mencionar que, aun teniendo el
conocimiento pleno de la asignatura, es relevante autenticar los medios pedagogicos que el
docente debe poseer para que no sea de manera conceptual todo el desarrollo del
conocimiento impartido.

Para poder interpretar las acciones de la corriente que es la praxis, se argumenta que la
educacién superior, tiende a incentivar el liderazgo de los educandos, es factible entender que
a su manera pertinente, entiende las bases consecutivas al desarrollo de la tematica y su
evaluacion, este tipo de tendencias adquiere reafirmacion de los conceptos claros, para ello es
necesario fortalecer todo tipo de acciones de la asignatura estudiada, en esto se puede
dimensionar que la gestion pedagogica se involucra directamente con el uso correcto de las
técnicas de evaluacion.

Lo que posibilita entender, que mas alla del ejercicio pragmético es pertinente que
exista un interés por transformar la realidad en las instituciones de educacion superior y de
resignificar los escenarios académicos a partir de la construccion de horizontes de sentido en
los que intervengan todos los actores educativos posibles (Osorio & Prieto, 2020).

El docente aplica una nueva metodologia, la gestion pedagogica ayuda a que se pueda
manipular cada aspecto de dicho proceso, esto viene al caso de la actualizacién de los
conocimientos previamente adquiridos como recurso educativo, puesto que no existe un marco
donde los docentes tengan la facilidad de recibir actualizaciones con las nuevas inventivas

aplicables en la rama de la gastronomia.



La pedagogia es una de las ramas que esta en constante cambio, es asi como se podra
entender que no es una corriente estatica, sino que permite administrar varios cambios en su
modo de ensefianza, para esto en la carrera de Gastronomia no se encuentra de manera
pertinente formas aceptables de medios de ensefianza que desarrollen su aspecto cognitivo en
los temas de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, generando problemas en el
aprendizaje.

Este es uno de los defectos que tiene la comunidad educativa del Instituto Universitario
Rumifiahui, y precisamente en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, que
no tienen una pedagogia acorde a los estatutos establecidos por las corrientes pedagdgicas del
curriculo institucional “La sociedad actual requiere un cambio en la educacién con una vision
holistica que permita trascender de los problemas comunes y para esto la creacién de redes
colaborativas entre los docentes que permitan formacion continua” (Luna, 2020, p. 128)

La responsabilidad que tiene el Instituto Universitario Rumifiahui, con los estudiantes, es
conseguir un estatus en su profesioén de gastrénomos, y de ello que sigan los pasos del perfil
integral que en el marco educacional se ha implementado, teniendo como base la definicion de
los objetivos y observar como esto podria contribuir en el futuro profesional de los estudiantes.
1.2. Preguntas directrices.

1.2.1. Pregunta directriz general

¢, Cual es el Disefio para la Gestion Pedagogica en la Asignatura de Control de Costos
de Alimentos y Bebidas en el Instituto Universitario Rumifiahui?
1.2.2. Preguntas directrices especificas

a) ¢ Cudles son los fundamentos pedagdégicos sobre la planificacion curricular
adecuados en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas?

b) ¢ Cuales son las metodologias, didacticas y técnicas para la gestion de

interaprendizaje en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas?



¢) ¢ Coémo seria el sistema de evaluacién mas pertinente para la asignatura de Control
de Costos de Alimentos y Bebidas?

d) ¢ Cémo disefiar un programa para la gestion pedagégica en la asignatura de Control
de Costos de Alimentos y Bebidas?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.

- Disefiar un plan en Gestion Pedagogica en la Asignatura de Control de Costos de
Alimentos y Bebidas en el Instituto Universitario Rumifiahui.

1.3.2. Objetivo especifico.

- Identificar los Fundamentos Pedagdgicos sobre la Planificacion Curricular adecuados
en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas

- Analizar las Metodologias, Didacticas y Técnicas para la Gestion de Interaprendizaje
en la Asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas.

- Identificar las practicas pedagogicas actuales y definir el Sistema de Evaluacién mas
pertinente para la asighatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas.

- Disefar actividades didacticas para la Asignatura de Control de Costos de Alimentos y
Bebidas.

1.4. Justificacion.

La razén de estudio de la gestién en pedagogia es usar los conceptos generadores de
técnicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta la praxis de los
profesionales que imparten la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, en la
carrera de Gastronomia.

Para el Instituto Universitario Rumifiahui es importante formar profesionales de calidad,
con cocimientos precisos, en lo tedrico y practico, que adquirieron en la formacién de su

profesion, esto implica que los docentes de la Carrera de Gastronomia, y siendo precisos en la



asignatura de (CCAB), hayan utilizado un plan estratégico adecuado al curriculo, la didactica
como técnica y recurso para la gestién pedagdgica.

Para la existencia de una buena pedagogia, el profesional debe buscar medios que lo
ayuden a crecer en la praxeologia con conocimientos adecuados para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que en lo personal los profesionales deben seguir
actualizandose en temas de gestion pedagogica y con esto realimentaria los vacios que tienen
con las corrientes pedagogicas.

La gestion pedagogica puede resolver las necesidades que tenga el desarrollo de la
clase, es por ello por lo que los docentes que manejan la asignatura de Control de Costos de
Alimentos y Bebidas deben ser pragmaticos en la pedagogia de su asignatura y la razén es
conocer las nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje.

La importancia de la gestién pedagdgica en la carrera de Gastronomia para la
asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas es aplicar los conocimientos que se
desarrollaron en clase, las técnicas didacticas utilizadas en la planificacién y la correcta
evaluaciéon que pretende saber los conocimientos logrados para la formacién académica y

profesional de los estudiantes.



CAPITULO I
Marco Tedrico
2.1. Plan Curricular.
2.1.1. Definicién.

De forma general, el curriculo en el contexto de la educacion superior puede definirse
como la transcripcién en un documento o grupo de documentos de los principios organizativos,
fundamentales y de ejecucion dirigidos a la formacion especifica de un sujeto, buscando la
incorporacion de este a la sociedad con capacidades y competencias que le permitan
desenvolverse de manera apropiada en algun ambito productivo (Aranda & Salgado, 2005).
Ahora bien, el plan o disefio curricular se refiere a la estructura o sustento bajo el cual se
elaborara el desarrollo de competencias al cual se hace referencia, donde no solo se considera
el plan de estudios, sino ademas toda la fundamentacion relativa a los recursos del aprendizaje
gue se demandan, las bases psicolégicas donde se aplicard, el contexto social y relacional en
el cual se piensa establecer el mismo y el conocimiento de la cultura poblacional (Meza, 2012).

Hay que mencionar en este contexto que Meza (2012) plantea que el curriculo, desde
una perspectiva conceptual, no presenta una estructura objetiva o generalizada, pues su
significado es dependiente en gran medida del contexto en el cual se aplique. El uso del
concepto de plan curricular y curriculo en si esta influenciado por diversas corrientes del
conocimiento relacionadas con la filosofia, la psicologia y la pedagogia, ademas de los avances
tecnoldgicos derivados de la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) a los procesos de ensefianza y aprendizaje que han pautado grandes e
importantes cambios en la evolucion de las sociedades y en la movilidad cultural (Fonseca &
Gamboa, 2017).

El plan curricular en su formulacion y disefio contempla varios aspectos o elementos
gue deben ser considerados como indispensables para su correcta integracion. Aunque es

bastante subjetivo y dificil llegar a un consenso de los elementos que le otorgan completitud a
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un plan curricular, los factores a considerar siempre en los mismos se muestran a continuacion
siguiendo lo expresado por Aranda y Salgado (2005):

- El andlisis sectorial que posibilita la pertinencia y adaptacion del plan curricular al
contexto de ensefianza, esto en funcion de otros curriculos ya existentes en el area y de las
exigencias y solicitudes sociales que existan especificamente en el espacio que se planea
realizar la integracion de contenidos.

- Los resultados y objetivos perseguidos con la elaboracion e inclusién del plan, pues
estos son importantes en la definicion y orientacion de los fundamentos basales, de los
objetivos curriculares y de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes o participantes.

- La seleccién de contenidos apropiados segun las competencias que se pretenden
desarrollar, pues estos definen de forma explicita las diferentes contribuciones de las
experiencias de aprendizaje a implementar para la consecucién de los objetivos de aprendizaje
y curriculares. Los contenidos en la generalidad de los casos se desglosan en forma de
conocimientos, habilidades y actitudes. Aranda y Salgado (2005): expresan que la seleccion de
los contenidos es uno de los primeros pasos a tomar en la conformacién de los programas de
los médulos de aprendizaje o asignaturas, funcionando ademas como guias para la elaboracién
de instrumentos evaluativos del proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Estructura curricular, la cual también es denominada como mapa curricular. Esta hace
referencia a las secuencias a seguir para el desarrollo y alcance de los diferentes objetivos que
definen a las asignaturas. Basicamente, es el desglose estructurado y secuencial de las
actividades a desatrrollar o a llevar a cabo para promover las competencias definidas en los
objetivos curriculares y de contenidos.

- Finalmente, se tiene la evaluacion del plan curricular, el cual hace alusion a la
constante readecuacion de contenidos y elementos del curriculo adaptandolos a las nuevas
demandas o necesidades del perfil de egreso segun la necesidad de ofrecer mayor alcance y

mayor cobertura de necesidades sociales y de expectativas personales.
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En perspectiva, el plan curricular es el resultado directo del analisis de las
caracteristicas y variables del contexto vivencial de los sujetos hacia los cuales ira dirigido, del
individuo en si y de los recursos disponibles para llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, se considera en esto la definicion de los fines y objetivos implicitos y
explicitos, la especificacion de los medios y procedimientos para la asignacion consistente y
apropiada de los materiales informativos, temporales, financieros y organizativos y la seleccion
del recurso humano y profesional.

2.1.2. Tipos de planificaciones curriculares.

El estudio de las planificaciones curriculares ha estado siempre sometido a una serie de
conceptualizaciones contradictorias y disparidades en su funcionalidad. Segun Guzman (2012),
partiendo de diferentes investigaciones llevadas a cabo en torno a la tematica, el plan curricular
ha sido dividido en una serie de tipologias que facilitan su analisis y caracterizacion, entre las
cuales se puede mencionar el curriculo forma, el curriculo real o vivido y el curriculo oculto.
Cada uno de los tipos mencionados en su conjunto, consideran todas las experiencias y
elementos que pueden surgir durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, no solo tomando
en cuenta la transmisiéon de conocimientos en si, sino todas las habilidades y actitudes que les
otorgaran a los estudiantes la capacidad de desenvolverse eficientemente en sus entornos
profesionales y personales.

De esta manera, el plan curricular formal puede ser definido como la planeacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje tomando en cuenta las finalidades y las condiciones
académicas y administrativas que provienen de la practica educativa. La caracteristica mas
importante de esta tipologia es la fundamentacion adecuada y completa de su estructura
constitutiva académica, administrativa, econémica y legal Guzman (2012). El plan curricular
formal, propone las pautas que le dan sustento y estructura a los conocimientos, destrezas y
habilidades a desarrollar en el estudiante, exaltando el saber cultural y transmitiendo

conocimientos con base en una intenciéon didactica.
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El curriculo real, surge a partir del curriculo formal y el mismo es conceptualizado como
el conjunto de tareas, acciones y actividades que tienen la finalidad inherente de generar
conocimientos o aprendizajes. El plan curricular real funge como un mediador en la interacciéon
entre alumnos y docentes, pues el mismo no solo toma en consideracion las intenciones
educativas del docente, sino ademas la naturaleza o contexto de las clases y los alumnos y las
eventualidades que pudiesen surgir a lo largo del periodo educativo. Guzman (2012) define
entonces que el curriculo real es “[...] la puesta en practica del curriculo formal con las
consecuencias que traiga consigo su aplicacion y que légicamente requerirdn en su momento
de una adaptacion entre el plan curricular y la realidad en el aula” (p.15). La adecuacion
practica del curriculo real exige que los objetivos del aprendizaje se fundamenten en corrientes
educativas que desarrollen rapida y eficientemente las competencias necesarias en el
educando.

De forma contraria, el curriculo oculto se deriva directamente de ciertas practicas
institucionales y no de planes de estudio 0 normativas que existan ya en el sistema educativo
(Guzman, 2012). Su funcion esencial prevalece en la reproducciéon de actitudes y conductas
gue siguen un orden de comportamientos que no estan explicitamente contemplados dentro del
curriculo formal. En este ambito el comportamiento y actitud del docente dentro de la institucién
es esencial, pues de esta dependera la generacion de actitudes positivas y valores en el
alumnado.

Adicionalmente a lo descrito, Barriga, (2011) menciona como tipos de planificacion
curricular: el curriculo planificado, el curriculo emergente y el curriculo nulo. En lo respectivo al
curriculo planificado, se puede pautar que el mismo se encuentra relacionado con los
programas y planes planteados por ministerios y entidades gubernamentales con la finalidad de
promover algun tipo de formacién adaptada a las necesidades y requerimientos especificos de
una sociedad en un momento temporal determinado. El curriculo emergente es una nueva

modalidad educativa en la cual se toma en consideracion la formacion afectiva del alumno,
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llegando a ser incluso mas eficaz que el curriculo planificado por abordar e imponer planes y
metodologias a partir de las condiciones personales e individuales de cada sujeto.
Generalmente, este tipo de curriculo surge de forma espontanea segun los intereses y
necesidades que tengan los estudiantes y de las situaciones imprevistas. Finalmente, el
curriculo nulo hace referencia especificamente a la ensefianza que no se da, esto es, aquellas
opciones educativas que no se ofrecen.

Ahora bien, llevando los conceptos curriculares y las tipologias expuestas en este
ambito al contexto de la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, es posible
determinar, en primera instancia, que el tipo de planificacion curricular planteada para la misma
segun la institucion universitaria seleccionada es el curriculo formal, pues esta asignatura
busca el generar conocimientos especificos a través de la puesta en practica de acciones y
actividades enfocadas en una tematica determinada, tomando en cuenta las intenciones
educativas y enfoques del docente como guia del proceso educacional. Asimismo, la
planificacién curricular de la asignatura en cuestién esta enfocada, a la cobertura de intereses
nacionales, considerando que el mercado de la gastronomia esta surgiendo ampliamente en el
mundo, lo que determinaria que el tipo de curriculo en este caso es el curriculo planificado,
intercede en el mismo interés nacional y regional, de explotar y aprovechar el &mbito
gastrondmico como una forma de generacion de empleos y recursos econémicos.

2.2. Dimensiones Pedagobgicas.
2.2.1. Definicién.

Las dimensiones pedagdgicas se establecen como un esquema tedrico, detallado en el
plan curricular, de lo que se debe enseiiar, la forma de hacerlo y de lo que el estudiante debe
aprender, describiendo igualmente la concepcién del desarrollo del proceso (de qué forma
aprende el estudiante), la metodologia utilizada (como llevar a cabo el proceso de ensefianza y
cémo lograr que el estudiante aprenda), la evaluacién de conocimientos (retroalimentacion de

los procesos de ensefianza-aprendizaje) y la relacion docente discente (el papel que
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desenvuelve cada uno de los actores considerados y como debe darse la interaccion entre
ellos) (Bournissen, 2017). Las dimensiones pedagogicas se pautan también atendiendo al
modelo pedagdgico, el cual a su vez se sustenta en el modelo educativo de la institucion.

De esta manera, las dimensiones pedagdgicas involucran el disefio de un conjunto de
elementos en el marco del modelo educativo, precisando y orientando asi de manera clara la
forma en que este Ultimo debe ser llevado a cabo en la practica formativa. Las dimensiones
pedagdgicas consideran en su formulacion y caracterizacion conceptos de ensefianza, de
practicas educativas, entre otros, articulando la teoria y la practica y planteando las formas de
relacionamiento entre cada una de las categorias y &reas de aprendizaje segun las propias
finalidades educativas (Bournissen, 2017).

Las dimensiones pedagdgicas fungen de igual forma como un instrumento dentro de las
instituciones educativas para establecer de manera explicita y desglosada el para qué se
ensefa y para qué se estudia, la intencionalidad de cada una de las metodologias y formas de
ensefianza y el perfil final del egresado. Estas dimensiones a las cuales se hace referencia
deben ser definidas a partir de los propdsitos y finalidades a las que apuntan tanto el marco
curricular como la institucion destino de la implementacion (Castilla, 2017)

De esta manera, en todo contexto de dimensiones pedagdgicas se debe pautar el
modelo de formacién que pretende alcanzar cualquier institucién formativa y educativa en los
estudiantes que acceden a estas organizaciones. En el contexto universitario, las dimensiones
pedagogicas aparecen y se hacen presente en el transcurso de los semestres académicos o
periodos formativos, especificamente en los espacios de conceptualizacion y desarrollo de
actividades que haya sido seleccionado para cada asignatura en particular. La pedagogia
aborda todo lo epistemoldgico, tedrico, instrumental y metodologico del marco educativo

(Castilla, 2017).
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2.2.2. Alcances de las dimensiones en Educacién Superior.

En el contexto de la educacién superior, las dimensiones pedagdgicas se pautan
usualmente en el contexto de un modelo pedagdgico generalizado en el cual intervienen
normalmente la dimension curricular, la dimension pedagogica, la dimension organizativa, la
dimensién tecnoldgica y la dimension disciplinar (Castilla, 2017). Asimismo, autores como
Taborda, (2005), proponen que las dimensiones pedagdégicas en el marco curricular
universitario se definen como procesos especificos que, en su conjunto, permiten atender todas
las dimensiones del hombre como individuo de aprendizaje, con el objetivo de promover y
potenciar su posibilidad de trascender, de ser libre en su entorno social y de vivir dignamente.

Bajo la perspectiva de Taborda (2005), los alcances de las dimensiones pedagogicas en
la educacién superior se refieren al aprendizaje como proceso inherente a los procesos
formativos, la ensefianza y la formacion en si. El aprendizaje se refiere entonces a una
transformacion progresiva de lo que conoce o sabe el sujeto o0 estudiante para alcanzar niveles
mas elevados de preparacién intelectual y personal. El aprendizaje en el medio de la Educacién
Superior se manifiesta como un cambio en la forma del saber del individuo, el cual puede
implicar la transformacion de las representaciones que este tiene sobre un fenébmeno, la
confirmacién de suposiciones o tesis hechas personalmente con anterioridad o la manifestacion
de la negacién o equivocacion de un conocimiento anterior, que tras la identificacion de lo que
Si es correcto, se abandona.

El aprendizaje como dimensién pedagdgica puede manifestarse como un proceso de
transferencia, en el cual se desplaza el sentido o estructura de un determinado contenido o
aprendizaje, siendo sustituido por uno mas adecuado segun la propia concepcion y percepcion
del individuo. Segun Taborda (2005), la educacion en todos sus niveles comprende el
“aprender” en cuatro dimensiones fundamentales: aprender a hacer, aprender a conocer,
aprender a hacer y aprender a convivir. La pedagogia como tradicion ha asumido a lo largo del

tiempo que el aprendizaje tiene una serie de manifestaciones inherentes que inciden en el
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comportamiento final de los individuos, cambiando y modificando sus actitudes como
consecuencia del proceso de aprender.

Ahora bien, la ensefianza como proceso pedagdgico propio de la Educacion Superior,
describe en un sentido amplio la relacién significativa existente entre el docente, el
conocimiento, el saber y el alumnado. De este proceso relacional surgen manifestaciones
previas relacionadas con la planificacion del acto educativo, lo cual incluye la organizacion de
materiales, la planeacion y el disefio evaluativo. Ademas, se pueden pautar en este proceso las
actividades complementarias requeridas para facilitar el desenvolver formativo y la
autoevaluacion ejecutada por el docente sobre si la metodologia empleada est4 generando los
resultados esperados o no (Nieves, 2015).

Todo este proceso descrito de manera breve es el mas tratado en el marco de las
dimensiones pedagdgicas tradicionales, en tanto que los contenidos dictados y la posibilidad de
transmitirlos han sido siempre la preocupacién central. De esta manera, el estudio de la
pedagogia tradicional, los métodos de ensefianza y la didactica han tenido un gran desarrollo a
lo largo del tiempo en el contexto de la Educacion Superior, buscando su mayor operatividad y
sacrificando la articulacién entre la ensefianza, la formacion y el aprendizaje para promover una
mejor praxis de la pedagogia en las actividades desarrolladas (Taborda, 2005).

El acto educativo en todos sus niveles debe considerar importante el aprender por parte
de los individuos y la trascendencia del papel del docente, reconociendo que tanto el
aprendizaje como la ensefianza son dos procesos elementales para la promocién de una
educacién universitaria que posibilite la expansién del hombre en todas sus dimensiones
(Nieves, 2015).

La formacion como dimension pedagogica es bastante caracteristica del nivel de
Educacién Superior, pues en la misma se considera que la promocién del aprendizaje y el
acompafnamiento del estudiante a lo largo de su proceso formativo amerita una intencionalidad

y un conjunto de manifestaciones que hagan posible el aprendizaje y la ensefianza.
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Inicialmente, el proceso formativo era visto como una simple instruccion o adoctrinamiento
atribuida a la labor del profesorado, a las autoridades familiares y a las instituciones, donde la
educacién impuesta era el principal recurso para hacer valedera la transmision de
conocimientos (Taborda, 2005).

En la actualidad, la formacién ha pasado a ser en el marco de la pedagogia un concepto
gue considera lo inacabado del ser humano como sujeto de aprendizaje, pautando que el
mismo es la representacion de un proyecto de crecimiento y expansion a través del cual puede
alcanzar metas y fines amplios e importantes.

Esta percepcion coloca a alumnos y docentes en condicidén de protagonistas de la
construccion del saber, de la cultura y del mundo en general. La formacion en la pedagogia
muestra al docente como un acompafante y consejero del alumno que posibilitara que el
mismo construya su mundo, justifique su existencia, identifique sus posibilidades, defina su
proyecto de vida y establezca sus metas y deseos de manera explicita y detallada.

2.2.3. Dimensiones Curriculares.

Las dimensiones curriculares se refieren al conjunto de elementos que estructuran el
conocimiento didactico de los contenidos con la finalidad de ayudar a otros a aprender a partir
de la imparticién de tdpicos especificos pertenecientes a diversas areas del saber (Melo,
Caballero, Soto y Melo, 2020). Las dimensiones curriculares se estructuran y definen en los
siguientes aspectos a considerar: disefio curricular, implementacién aplicacién curricular y
evaluacion del curriculo (Angulo, 2013)

En el ambito de la Educacion Superior, el disefio curricular (ya sean estas vistas desde
la perspectiva de formulacion de una nueva carrera o la reformulacion de una ya existente)
implican de forma intrinseca y necesaria la deteccion de las demandas y necesidades sociales
gue existen en los diferentes entornos con respecto a la produccioén o a la situacién vivencial

como punto de partida para la planificacion forma de una carrera.
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El disefio curricular amerita el andlisis minimo y caracterizado de las practicas
profesionales de la carrera en cuestiones de produccién, docencia e investigacion, los planes
de estudio de la carrera ya existentes en las diferentes instituciones que la imparten a nivel
nacional e internacional, el estudio de los sujetos egresados de estas carreras o afines en otras
instituciones y el comportamiento que existe en los sectores empleadores y la dinamica del
empleo en los ultimos afios (Angulo, 2013).

Hablando ahora de la implementacion curricular, es posible fijar que la misma hace
referencia especifica a la estrategia a utilizar para construir el curriculo y para implementarlo.
Durante este proceso decisivo se define de manera explicita si el curriculo tendra un caracter
impositivo o deliberativo, esto es, si el curriculo se planteard como un método impuesto y
disefiado por especialistas sin darle cabida a opiniones o valoraciones estudiantes, o si el
mismo se sostendré a una flexibilizacion de contenidos en el cual se reconozca la variacion del
sistema y la existencia de necesidades particulares (Melo et al., 2020).

La dimension de aplicacion del curriculo representa la etapa mas compleja de toda la
estructuracion descrita, pues el mismo involucra la interaccion entre los sujetos involucrados
(alumnos, docentes y autoridades), el proceso que los convoca (ensefianza-aprendizaje) y el
curriculo oculto. La aplicacion involucra dos influencias centrales: la metodologia pedagdgica y
la disciplina, aspectos que destacaran dependiendo de la formacion del profesor para enfatizar
una u otra.

Finalmente, la evaluacion del curriculo hace referencia a dos procesos centrales: la
evaluacion planificada de los aprendizajes adquiridos y la aplicacion, evaluacién y
retroalimentacion constante como parte del desarrollo académico. En este proceso evaluativo
intercede también la propia evaluacion de los contenidos curriculares y del funcionamiento de la
estructura, aspectos que deben ser planificados y prefijados desde la propia elaboracién e

instauracion del curriculo (Angulo, 2013)
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Las dimensiones curriculares de una carrera consideran todas las practicas
profesionales y laborales en las cuales estara inserto el personal egresado, considerando la
disciplina productiva a la cual aportaran valor los contenidos dictados en el plan de estudio y la
historia nacional de la disciplina que permita estructurar de manera adecuada el personal
humano laboral, el personal administrativo, el material, el equipamiento requerido para cumplir
con los objetivos propuestos, el plan de funcionamiento de la carrera a mediano y largo plazo,
entre otros aspectos que definen el eje vertebral de la carrera en si.

Desde otra perspectiva, es importante mencionar que las dimensiones curriculares se
sustentan en una serie de fundamentos, los cuales segun Angulo (2013), se estructuran de la
siguiente manera: filosoficos, sociales, pedagdgicos y didacticos. Los fundamentos filoséficos
se refieren a las concepciones existentes en torno a la carrera estructurada sobre el hombre
profesionista, la ciencia, el conocimiento, la ensefianza, la educacién y la formacién. Los
fundamentos sociales hacen referencia a la definicion de sociedad y las atribuciones de un
proyecto social. Los fundamentos pedagdgicos destacan y caracterizan el papel del docente y
el alumno, los fundamentos psicolégicos referidos a las metodologias y concepciones del
aprendizaje. Finalmente, los fundamentos did4cticos incluyen los contenidos y el método
empleado.

2.3. Técnicas de Ensefianza Aprendizaje.
2.3.1. Métodos de aprendizaje

Las técnicas de ensefianza y aprendizaje constituyen una serie de actividades
conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar metas definidas para
con el estudiante (Parra, 2003). Se puede pautar que en general estas estrategias son
procedimientos que se aplican de un modo deliberado y que no pueden ser reducidos a rutinas
automatizadas, lo que los hace méas que una simple aglomeracion de habilidades y secuencias
prefijadas. La ensefianza en el &mbito de la gastronomia puede resumirse en seis tipos de

metodologia de ensefianza: flipped Classroom, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
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cooperativo, gamificacion, aprendizaje basado en problemas y aprendizaje basado en
competencias.

A este respecto, Aguilera, et. al. (2017) pauta que el flipped Classroom es un método de
ensefianza cuyo objetivo principal es que el alumno asuma o se le asigne un rol mucho mas
activo en el desarrollo de las clases y del proceso de ensefianza-aprendizaje del que
tradicionalmente ha venido desempefiando. Esta metodologia implica la inversion del método
tradicional, pues los alumnos estudian por si mismos los conceptos tedricos que el docente
designe y el tiempo de las clases es utilizado solo para aclarar dudas al respecto, llevar a cabo
practicas e iniciar debates sobre el contenido.

Ahora bien, el aprendizaje basado en proyectos se define como una metodologia en la
cual, de manera colaborativa, el estudiante se enfrenta a situaciones que lo llevan
consecuentemente a plantear propuestas de solucion y mejor de una situacién o problematica
determinada. Un proyecto en si se conceptualiza como un conjunto de actividades articuladas
entre si que se asocian con la finalidad de generar un producto o servicio con el cual se
solvente una problematica. El proyecto es una estrategia integradora por excelencia y el mismo
posibilita la movilizacion de saberes en situaciones reales (Cobo & Valdivia, 2017).

En otro contexto, el aprendizaje cooperativo o colaborativo se sustenta en la
cooperacion, la cual hace referencia a la posibilidad de trabajar en conjunto para alcanzar
objetivos comunes, dicho en otras palabras, se buscan obtener resultados beneficiosos para
cada sujeto en si y para todos los demas integrantes del grupo de trabajo. El aprendizaje
cooperativo es la inclusién didactica de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan unos
con otros para lograr objetivos y asi maximizar el propio aprendizaje y el de lo demas
involucrados (Johnson et al., 1994).

Desde la perspectiva de Roselli, (Roselli, 2016) el aprendizaje colaborativo se refiere a
la adquisicion de conocimientos a partir de un proceso de interaccion colectiva donde todos los

involucrados intervienen de manera conjunta en la realizacion de diferentes actividades,
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acciones y tareas, sin implicar esto que no pueda haber una diferenciacion natural de roles. En
esta tipologia de las técnicas de ensefianza aprendizaje, el peso del proceso recae no solo
sobre el docente, sino también en los alumnos que intervienen en el disefio de la estructura de
interacciones y mantenimiento del control de las diferentes acciones que repercuten en el
aprendizaje.

La gamificacion, se refiere al uso de elementos, mecanicas y técnicas de disefio de
juegos que no son juegos necesariamente para involucrar a usuarios, o alumnos en este caso,
en la resolucién de problemas. La gamificacion se basa en el uso de elementos que son
incluidos en el disefio de videojuegos para hacer un producto, servicio o aplicacion mucho mas
atractivo, divertido, dindmico y motivador (Ortiz et al., 2018).

El aprendizaje basado en problemas se refiere por su parte a una estrategia de
ensefianza-aprendizaje en el que tanto la adquisicion de conocimientos, como el desarrollo de
actitudes y habilidades es imprescindible. En general, en esta metodologia se retnen alumnos
y tutores para analizar y resolver un problema disefiado o seleccionado especificamente para la
clase con la finalidad de lograr ciertos objetivos de aprendizaje. Una de las caracteristicas
principales de esta metodologia es promover en el alumno una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje y lo que este involucra, respetando en todo momento su autonomia (Guevara,
2010).

Finalmente, el aprendizaje basado en competencias se refiere a un modelo educativo
gue busca la elaboracion de aprendizajes a partir de la combinacién de aptitudes,
conocimientos, actitudes y la inclusién de la disposicién del estudiante a entender como
suceden las cosas, logrando la generacion de aprendizajes significativos. Las competencias
deben ser apreciadas en todo momento como parte natural de la capacidad adaptativa
cognitivo-conductual que es inherente al ser humano y las cuales son utilizadas para dar
respuesta a diferentes necesidades que las personas tienen en contextos culturales y

sociohistéricos concretos (Garcia, 2011).
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2.3.2. Gestidn Pedagdgica.

La gestiébn como término independiente, se refiere a la agrupacion de quehaceres por
parte de sectores de mando, como el directivo o el administrativo con la finalidad de manejar
apropiadamente los recursos disponibles (ya sean humanos o materiales) en pro del
cumplimiento de objetivos y metas prefijadas (Ari, 2019). Ahora bien, el uso conceptual y
disciplinar de la gestion pedagdgica en el contexto latinoamericano es utilidad reciente. La
gestion pedagdgica se refiere al quehacer coordinado y estructurado de recursos y acciones
para potenciar los procesos didacticos y pedagoégicos a ejecutar por los docentes y encargados
en el contexto colectivo educacional, con la finalidad de direccionar eficientemente sus
acciones al cumplimiento de los objetivos educativos. Se puede considerar a la practica
docente como parte de la gestion del aprendizaje (Ari, 2019)

La gestién pedagdgica puede ser definida también como el campo praxeolégico y
tedrico dentro del manejo particular de los procesos educativos, esto como practica politica y
cultural comprometida con la formacién de valores éticos, democraticos y de ejercicio justo de
la ciudadania (Asuncion, 2019). Hay que considerar que la gestién pedagdgica es uno de los
aspectos mas importantes en el desarrollo académico de los estudiantes y para la cual los
docentes representan uno de los papeles mas importantes, pues son estos los que pueden
enfocar su accionar para la creacion de aprendizajes significativos y el desarrollo de
competencias que posibiliten el desempefio social, personal y profesional posterior de los
estudiantes.

La gestion pedagodgica esta vinculada directamente con las propias labores llevadas a
cabo por la institucién académica o formativa, las cuales la distinguen de otras y son formas de
vincular y relacionar a los actores que erigen el conocimiento y los modelos didacticos (formas
de ensefiar, hipotesis de la ensefianza, el valor y el significado que se le brindan a los

conocimientos, la praxis docente y los criterios de valoracion de los procedimientos).
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Desde la perspectiva de la constitucién y caracterizacién de la gestién pedagdgica, se
tiene que la misma esta compuesta en general por tres aspectos, areas 0 momentos a
considerar: planificacion, didactica y evaluacion. La gestion pedagégica también denomina a
cada uno de estos momentos como planificacién curricular (ejecutada por el docente y la cual
define la manera en la cual seran implementados los contenidos a ensefiar segun lo pautado
para cada grado o nivel educativo), la implementacion (la cual comprende todo lo relativo a la
didactica, metodologia y técnica para llevar a cabo el aprendizaje) y la evaluacion (puede tener
diversas tipologias y estas se definen en la planificacion curricular inicial para detallar las
mejores formas de valorar los contenidos dictados y su grado de aprehension por parte de los
estudiantes).

Como se menciond en puntos anteriores, la planificacion curricular es el procedimiento
a través del cual se constituyen los contenidos a dictar en un entorno formativo especifico en
funcién de las diferentes experiencias y elementos que puedan ser incluidos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, no solo tomando en cuenta para esto la transmisién de contenidos en
si, sino todas las habilidades y actitudes que seran otorgados a los estudiantes para que estos
tengan la capacidad de desenvolverse de manera eficiente en sus entornos de desarrollo
personal y profesional.

Sobre este aspecto, al momento de realizar un diagndstico o evaluacion de la
planificacion curricular ejecutada por un docente, es importante que se indague sobre las
estrategias aplicadas por los mismos en la estructuracion de sus formas de dar clases,
indagando sobre si sus métodos se basan o sustentan en pedagogias existentes, si toman en
consideracion de manera especifica un tnico modelo formativo y las diferentes técnicas y
precisiones que toman en consideracion para la pauta de sus métodos de ensefianza.

Ahora bien, la implementacién de la planificacion curricular se sustenta en la didactica
ejecutada, la cual abarca todas las metodologias y técnicas llevadas al aula para la

comprension de los contenidos que se dictan y que los mismos puedan ser asimilados
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apropiadamente por los alumnos, aspecto que se valorara finalmente en la etapa evaluativa.
Como se menciond con anterioridad, las estrategias de aprendizaje y las didacticas ejecutadas
son procedimientos que se aplican de un modo deliberado y que no pueden ser reducidos a
rutinas automatizadas. Segun los intereses de la presente investigacion, y atendiendo al campo
de la gastronomia, se puede fijar que la metodologia de ensefianza incluye o considera seis
tipologias a considerar: flipped Classroom, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
cooperativo, gamificacion, aprendizaje basado en problemas y aprendizaje basado en
competencias.

Haciendo referencia a las metodologias de ensefianza-aprendizaje mencionadas, se
puede pautar que, en muchas situaciones practicas o aplicativas, no se suele tener en
consideracion solo un tipo de estas, sino que en cambio las mismas se adaptan a los
contenidos y se fusionan en metodologias mas complejas por su composicion multivariable.
Para la evaluacién respectiva de este &mbito, es importante que se evallen cualitativamente
las estrategias especificas que se aplican en el salén de clases y asi develar cual metodologia
se usa con mas frecuencia o de manera mas prominente. Es importante considerar que la
vision del docente es esencial en la deteccion de la metodologia que se utiliza para la
ensefianza de contenidos, pues es este el que conoce e identifica las estrategias que
implementara en funcion de la planificacién curricular que originalmente haya realizado.

La etapa final de la gestion curricular es la evaluacion de contenidos, la cual puede ser
concebida como el proceso de recoleccion de informacion que serd sometida posteriormente a
una interpretacion basada en un contraste o relacionamiento con determinadas instancias de
referencia o patrones de deseabilidad, todo con el objetivo de emitir un juicio de valor que
permita obtener una calificacion final.

Tradicionalmente, la evaluacion ha sido aplicada como una forma dirigida a la
determinacion del rendimiento de los alumnos sobre los contenidos aprendidos relacionados

con hechos, conceptos, principios, entre otros aspectos. Posteriormente, la evaluacion
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comenzo a extenderse a otros aspectos de la educaciéon como las actitudes, programas
educativos, destrezas, materiales curriculares, didacticas de aprendizaje, practica docente, el
sistema educativo y las formas de evaluacion en si (Alvarez et al., 2017). En el marco de la
evaluacion y la caracterizacion de la gestion pedagogica, se hace imprescindible reconocer los
métodos de evaluativos que son aplicados y si los mismos se adaptan a la metodologia o
didactica empleada. En este contexto, y de forma bastante general, la evaluaciéon puede ser
llevada a cabo de manera diagndstica, formativa o intermedia y final o sumativa. La evaluacion
diagnostica busca reconocer la adquisicion de aprendizajes por parte del alumno sobre temas o
contenidos especificos que hayan sido dictados como parte de un conjunto de temas de mayor
extension, todo esto siendo llevado a cabo de manera previa a la imparticion de nuevos
contenidos (Barriga & Hernandez, 2002).

La evaluacién formativa busca verificar el progreso del alumnado en cuanto a los
objetivos programaticos propuestos y las competencias requeridas, buscando de esta manera
retroalimentar el proceso de aprendizaje y desarrollar una conducta mas activa y critica en el
aula. La evaluacion final es un proceso educativo que se desarrolla cada cierto tiempo o
periodo de tiempo prefijado (curso, semestre, trimestre, entre otros), con la finalidad de poner
en evidencia el rendimiento y aprovechamiento que los estudiantes tuvieron en torno a los
objetivos y contenidos a ser ensefiados. Es importante considerar que el proceso evaluativo
puede ser llevado a cabo a través de métodos de evaluacién, los cuales tipifican o subdividen a
la evaluacion en evaluacion continua o permanente y en evaluacion puntual de contenidos
(Barriga & Hernandez, 2002).

2.4. Ensefianza de la Gastronomia.
2.4.1. Proceso de Enseflanza Aprendizaje en la Profesion Gastrondémica.

El proceso de ensefianza y aprendizaje atribuido a la profesion gastrondmica involucra
en si, diferentes disciplinas que se ven reflejadas ampliamente los programas educativos. Al

tratarse de una profesion con una amplia aplicabilidad practica, los métodos de ensefianza se
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basan en el enfoque colaborativo donde todos los estudiantes participan de manera activa en la
construccion y estructuracion de los conocimientos atribuidos a esta carrera. Hay que enfatizar
gue la ensefanza de la gastronomia involucra también el abordaje de contenido histérico
nacional e internacional relativo a esta profesion, asi como contenidos de la rama de la salud
relativos a la dieta y al consumo de calorias (Reyes et al., 2017).

En este contexto, existe una diferencia relevante a considerar en la profesion de la
gastronomia entre la aplicacion practica de la misma y el estudio tedrico que involucra. La
aplicacion practica de la gastronomia amerita la adquisicion de habilidades y conocimientos
para el manejo y procesamiento de los diferentes insumos y el uso correcto de todos los
productos complementarios que posibiliten el convertir un producto comestible en un plato con
caracteristicas definidas. En la generalidad de los casos, la aplicacion practica de la
gastronomia no requiere de estudios gastronémicos formales previos, pues estos
conocimientos se pueden adquirir y transmitir en la cotidianidad del entorno vivencial del sujeto
como producto de la necesidad de alimentarse.

Ahora bien, el estudio de la gastronomia desde la perspectiva tedrica comprende todos
aquellos aspectos practicos de la misma, pero, ademas, busca responder a incognitas y
planteamientos sobre donde se consumen determinados alimentos, cuando se consumen y por
gué son elegidos para las diferentes preparaciones regionales (Reyes et al., 2017). El estudio
del contenido tedrico permite realizar un analisis sobre el manejo y preparacion de alimentos,
buscando con esto el posible redisefio 0 mejora de aspectos relativos a la produccion,
almacenamiento, transporte y procesamiento de productos. El estudio de la gastronomia
también involucra la caracterizacion quimica de los alimentos, los elementos nutritivos, el
proceso digestivo y las diversas respuestas fisioldgicas del cuerpo humano ante la incidencia
de los alimentos en el organismo.

Desde otra perspectiva, el estudio de la gastronomia esta relacionado estrechamente

con los programas nacionales de ciencia y tecnologia que buscan responder o dar solvencia a
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la industria alimentaria, ofreciendo cursos relacionados con esta industria y desarrollando
curriculos especificos, que mas que ensefar a cocinar, ofrecen las competencias necesarias
para que el sujeto o estudiante luego de egresar se pueda desenvolver apropiadamente en el
ambito productivo de la cocina nacional (Ari, 2019).

2.4.2. Profesionalizacién de la Gastronomia.

Las instituciones de educacién superior han presentado en los Ultimos afios un aumento
de la demanda de formacion de recursos humanos dirigidos a la atencion del area
gastronémica. El inicio y evolucion del desarrollo de la gastronomia en el pais trajo y ha traido
consigo un campo de trabajo con diversas oportunidades y muy buenas remuneraciones que
se deben adaptar continuamente al mercado existente, considerando en esto la difusion de
tradiciones gastrondmicas nacionales e internacionales y la nutricion. Todas estas necesidades
justifican la formacién de calidad investigativa, planeacion, promocion y operacion de alimentos
y bebidas en el &rea de la profesionalizacion gastronémica.

La preparacion académica y laboral atribuida a la gastronomia tiene muchos
componentes practicos que permiten que el sujeto pueda obtener ingresos rapidamente
mientras cursa sus estudios y luego de salir al campo laboral. Existen en la actualidad una
amplia variedad de programas educativos que no solo son ofrecidos por las universidades (en
su mayoria privadas) en el mundo, sino que ademas existen ya escuelas culinarias y centros de
preparacion en gastronomia que ameritan menores requisitos de ingreso y menores costos de
matricula y mantenimiento.

Algunos aspectos sumamente importantes de la profesionalizacion en el area de la
gastronomia incluyen habilidades financieras, manejo de recursos humanos, el desarrollo de
una adecuada comunicacion escrita y oral, residencia, liderazgo y la instauracion de valores y
ética personal y profesional. Reyes et al., (2017) pautan que los sistemas educativos actuales

contextualizados en las habilidades gastronémicas esperan que los profesionales gastrénomos
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recién egresados tengan la capacidad de hacer carrera y mejorar las técnicas y operaciones
gue actualmente pueden estar afectando esta area laboral en los diferentes paises.

Como complemento a lo descrito, Sarioglan (2013) describe que en la
profesionalizacién de la gastronomia es necesario que el sujeto egresado cuente con doce
elementos formativos claves, los cuales se mencionan a continuacion: planeacién general de
produccion, uso adecuado de facilidades y equipos, manejo efectivo de medidas higiénicas en
la produccion, aplicacion de métodos generales de corte, dominio de métodos de coccion,
planeacion de menus, aplicacién de métodos de almacenamiento, métodos de control de
costos, estudio y puesta en préactica de métodos de presentacion y decoracion, practica de la
cocina de fusion y practica de fusion molecular (Reyes et al., 2017).

2.5. Gerencia Pedagégica en la Planificacién de Control de Costos, Alimentos y Bebidas.
2.5.1. Aspectos generales de la planificacién y control de costos

Los restaurantes y negocios especializados en el ofrecimiento de alimentos han
demostrado pertenecer a una industria de gran alcance mundial. En un espacio de desarrollo
laboral y cambio tan acelerado como el servicio y hospitalidad gastronémica, el area de
alimentos y bebidas es la mas importante fuente de ingresos en este tipo de negocio, pues de
esta depende tanto el aumento de las utilidades, como la valoracion y reduccion del riesgo de
sufrir pérdidas econdmicas. De lo mencionado parte entonces la necesidad y relevancia que
tiene el manejo eficiente y controlado del departamento de costos de alimentos y bebidas como
recurso en la optimizacion de los procesos de la empresa, establecimiento, institucion o
negocio que comercializa el producto (Morgan, 2012)

En este sentido, es sumamente importante que el profesional de la gastronomia
conozca y disponga de herramientas contables que permitan establecer controles para el
manejo y supervision de la utilidad periodica y del valor de los inventarios. De una forma
general, el costo se refiere a la asignacién de valores a servicios y productos con el objetivo de

obtener un beneficio econdmico prolongado que promueva la capacidad de generar utilidades a
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la empresa o negocio. El control no busca solo la determinacion de costos, sino el origen de
estos y la definicion de quién es el responsable del manejo, supervision y fijacion de estos. No
se refiere a saber a cuanto asciende un costo, sino el conocer por qué ascendié (o descendid)
a un determinado nivel.

Desde el enfoque del profesional de la gastronomia y de los negocios dedicados a este
espacio laboral, y tomando en consideracion todo lo pautado, se puede reconocer ampliamente
la importancia del control de costos que debe ejercer toda empresa para la produccién de
articulos, en donde la gerencia debe estar en disposicion y capacidad de controlar siempre el
costo inherente a cada uno de sus productos, asegurandose que son justos y adecuados a los
planes y objetivos que se persiguen (Morgan, 2012).

2.5.2. Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Control de Costos, Alimentos y Bebidas de la carrera de tecnologia en
gastronomia del Tecnoldgico Universitario Rumifiahui tiene como finalidad didactica el
identificar de una forma clara, especifica y desglosada todos los conceptos y definiciones del
area de costos en la hospitalidad para lograr ser implementados apropiadamente en el area
laboral de la carrera. Esta asignatura plantea entre sus finalidades principales la obtencién de
conocimientos y el andlisis pertinente de contenidos que inciden o son parte de la elaboracion
de un producto en un negocio de la hospitalidad para la correcta gestion de compras,
almacenamiento y la posterior fijacion de precios finales.

Entre algunas de las finalidades especificas que la materia persigue se encuentra la
realizacion de costeos de recetas para el conocimiento sustentado del precio y el rendimiento
de los productos, la diferenciacion de los tipos de costos que se presentan al momento de
realizar una receta y el manejo de los distintos formatos de costos con sus respectivas
formulas, encontrando asi el precio real del plato. En el syllabus de la asignatura se plantea

entre las competencias a alcanzar con relacion al perfil profesional las siguientes:
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- Organizacién de menus teniendo en cuenta el factor costo, esto con la finalidad de
ofertar productos rentables en el ambito de las finalidades y objetivos de los restaurantes.

- Planeacion de los sistemas de compra, previniendo posibles cambios presupuestarios
en el area financiera que puedan posteriormente incidir en el producto final.

- Solucién de problemas de adquisicion en el area de compras de caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas, con el objetivo de siempre contar con la disponibilidad del producto.

Desde otra perspectiva, la asignatura de (CCAB) estructura la metodologia de
aprendizaje en siete aspectos a considerar: conferencias, clases teérico-practicas, talleres,
seminarios, dibujos o ilustraciones y el mapeo. Las conferencias se basan en la utilizacion de
diapositivas y material didactico dirigido a la exposicion de contenidos, generalmente, solo a
cargo del docente de la materia o personal de apoyo académico, las clases teérico-practicas
son desarrolladas a través de exposiciones dialogadas en las que existe la retroalimentacion
docente-alumno y a partir de las cuales se realizan trabajos en clase con el objetivo de
solventar inquietudes y dudas existentes.

Ahora bien, los talleres se refieren a actividades grupales en las que se realizan
ejercicios planteados o casos para reforzar temas, caso similar sucede en los seminarios,
donde los estudiantes trabajan en grupo para la realizacion de proyectos teméaticos especificos
gue luego son difundidos y discutidos en clases. Las ilustraciones fungen como estrategia en la
realizacién de esquemas visuales que posibiliten la conexién con los contenidos, conceptos y
temas abordados en clases.

El mapeo es una técnica de refuerzo de contenidos en el cual, a través de la aplicacion
de ejercicios participativos en clases, el alumno logra aplicar los formatos de costos aprendidos
de manera holistica. En el mapeo se plantea también la realizacion de informes financieros
elaborados en formato digital haciendo uso del software Microsoft Excel, en los cuales se
incluyen recetas estandar, estados de resultados y aplicacion de estimaciones financieras

programadas que permiten obtener una vision mas completa y general de los costos inherentes
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a cada receta. Los escenarios de aprendizaje general de la materia incluyen aulas de clases
con soporte didactico en forma de diapositivas e imagenes, actividades en el aula y en la sala
de eventos de la institucion, biblioteca, espacios publicos y privados y el uso de plataformas
digitales de interaccion educativa.

La formacion del profesional en cuestion de control y planificacién de costos, alimentos
y bebidas se encuentra estructurada horizontal y verticalmente en el mapa curricular para la
adquisicion de competencias profesionales, asegurando en la aplicabilidad los niveles de
complejidad y asimilacion de aprendizajes relacionados con los procesos técnicos y
administrativos utilizados en la estructuracion de las formulas de restauracién que posibilitan
los procesos contables, el manejo de técnicas culinarias y el equipo requerido en el servicio de
alimentos y bebidas. Todo esto se realiza con la finalidad de obtener la mayor utilidad posible y
la menor pérdida de agentes o productos comerciales (Morgan, 2012)

Todas las competencias adquiridas en el manejo y control de costos se complementan
con las técnicas o competencias basicas, genéricas y profesionales obtenidas en el transcurso
de la formacion académica, reforzando con esto ademas las capacidades cientificas y
tecnoldgicas. La finalidad es preparar a los educandos para que sean capaces de comprender
profundamente los procesos productivos en los que se involucraran como profesionales,
enriqueciéndolos, transformandolos y otorgandoles la capacidad de resolver problemas de
manera eficiente y eficaz, ejerciendo la toma de decisiones en diferentes ambientes laborales y
promoviendo el trabajo en equipo.

La tarea del docente en la asignatura de control de costos y alimentos, y en la
profesionalizacion en general, es da de manera diversificada, pues este actor es el encargado
de guiar y acompafiar al alumnado durante su proceso de formacién académica y personal,
definiendo estrategias flexibles y especializadas que se ajusten a las necesidades particulares
de los sujetos y que atiendas las necesidades pedagdégicas del aula en conjunto (Morgan,

2012).
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2.5.3. Control de Recibos.

Los recibos pueden ser definidos como comprobantes fiscales a través de los cuales los
contribuyentes pueden acreditar y justificar sus actividades diarias. Los recibos fungen como
comprobantes y los mismos deben ser emitidos en el momento en que se realiza o transfieren
los bienes y servicios al momento de efectuar transacciones de cualquier tipo, debiendo ser
emitidos por cualquier actividad considerada como licita. La informacién fundamental que se
refleja en un recibo debe mostrar o reflejar la provision o entrega del servicio o producto
prestado, indicando la fecha de devengo y la cantidad a pagar en relacién con la existencia

En el control de recibos se deben verificar las condiciones de venta de mercancia y
todas sus especificaciones, apareciendo datos del destinatario y del expedidor, el detalle de los
productos y los servicios suministrados, los precios unitarios, totales, los descuentos y los

impuestos atribuidos.
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CAPITULO 1Il
Metodologia
3.1. Estrategias Metodolo6gicas.

En el presente apartado se exponen las estrategias y sustentos metodolégicos a utilizar
como parte del desarrollo de la presente investigacion y en el cual se incluyen las técnicas de
recoleccion de la informacion y el tratamiento de esta para darle cabida al abordaje apropiado
del problema y de las finalidades del estudio. Las estrategias metodoldgicas permiten elaborar
una forma especifica de enfocar la problematica, respondiendo apropiadamente a las
preguntas que plantea la investigacion, por lo que su planificacion debe hacerse previamente.
Segun Balestrini, (2006), en el marco metodoldgico es donde se presentan los métodos, las
técnicas y los pasos a seguir en el despliegue de la investigacion y en el proceso de obtencién
de informacion.

Las estrategias metodoldgicas confeccionan la ruta a seguir para conseguir de manera
acertada los objetivos planeados. La finalidad de estas consiste en familiarizarse con los
elementos tedricos de la investigacion y los modelos de analisis que permitan interpretar los
resultados obtenidos, y determinar conclusiones con relacién a las preguntas planteadas al
inicio de la investigacion. Asimismo, se busca familiarizarse con los elementos técnicos como
son las fuentes de informacion y técnicas de recoleccién de datos, asi como tratamiento de la
informacion obtenida.

3.1.1. Enfoque.

De acuerdo al objeto de estudio, objetivos y marco tedrico planteados se considera que
un enfoque cuantitativo resulta adecuado para desarrollar esta investigacion, ya que la misma
tiene como objetivo principal el identificar los fundamentos pedagdgicos que rigen sobre la
planificacion curricular de la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas y la

efectividad de las metodologias, didacticas y técnicas para la gestion de interaprendizaje en la
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asignatura en cuestion a partir del planteamiento de una encuesta con estructura de escala
Likert.

Hernandez et al., (2010) expresan que la investigacion cuantitativa usa la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base en mediciones numéricas y analisis estadistico, probando
teorias a través de la interpretacion y establecimiento de patrones de comportamiento. Las
principales caracteristicas atribuidas al enfoque cuantitativo estan referidas a la rigurosidad del
método en el proceso investigativo, pues la informacién en si es recogida de manera
sisteméatica y estructurada (del Canto & Silva, 2013).

En el caso de la presente investigacion, la aplicacion del enfoque en el campo se hara,
en primera instancia, a través del diagnéstico y analisis de la gestion pedagdgica que
actualmente se ejecuta en la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, hecho
gue sera llevado a cabo a través de la aplicacion de dos encuestas dirigidas a los alumnos y
docentes que cursan e imparten esta asignatura, con la finalidad de conocer su propia
percepcién sobre la metodologia aplicada en el salon de clases para el desarrollo de
contenidos.

Posteriormente, al tener un diagndstico general de la gestidén pedagdgica que se ejecuta
en la materia, se procederd a realizar un estudio bibliografico y teérico para la creacion e
implementacién de un nuevo modelo de gestion pedagdgica que se adapte y mitigue las
necesidades detectadas en el diagndstico inicial, siendo este punto donde concurre la
perspectiva cualitativa de la investigacion.

3.2. Alcance.

El alcance del presente estudio se estructura en una investigacion exploratoria y
descriptiva no experimental, pues la tematica a abordar amerita el desarrollo consecuente de
una serie de pasos de investigacion que no necesariamente se enmarcan en un solo tipo de

alcance.
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3.2.1. Exploratorio.

La investigacion en desarrollo se considera exploratoria por el hecho de que se buscara
conocer, caracterizar y analizar las metodologias, didacticas y técnicas que son aplicadas o
gue existen para la gestion del aprendizaje en la asignatura de control de costos de alimentos y
bebidas del Instituto Universitario Rumifiahui con la finalidad de disefiar un nuevo plan de
gestién que se adapte de una mejor forma a las necesidades educativas del alumnado y a las
caracteristicas de la materia.

La investigacion exploratoria permite, segun Vieytes, (2004), “establecer un marco de
ideas generales cuando no hay informacién previa, identificar dimensiones y categorias de
analisis y describir cualitativamente” (p. 90). Los estudios exploratorios sirven para esclarecer la
base de un problema que se plantea, generando datos para que sean “clasificados, ordenados,
analizados e interpretados con el fin de descubrir ideas y relaciones nuevas” (Vieytes, 2004, p.
90).

El autor sefiala que “los estudios exploratorios se efectdan, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (p. 115). Este tipo de investigacion “se inicia, entonces,
cuando se ha revisado los antecedentes del problema e identificar, que hay muy poco
conocimiento acumulado acerca del mismo” (Vieytes, 2004, p. 90)

3.2.2. Descriptivo.

La investigacion se considera descriptiva porque se busca realizar una descripcion del
tema de investigacion, para el cual no se realiz6 planteamiento de alguna hipétesis, sino que,
por analisis de las respuestas recibidas a través de los instrumentos de recoleccion de datos,
se busca definir las situaciones que permitan dar respuestas a las preguntas y a los objetivos
definidos para este estudio. (Tamayo y Tamayo, 2007) determinan que la investigacion

descriptiva involucra y abarca la descripcion, andlisis, registro e interpretaciéon de la naturaleza
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actual y la composicién que caracterizan a un determinado fenémeno o proceso. El enfoque
descriptivo suele aplicarse sobre una persona, grupo de personas, asunto funcional presente,
entre otros, trabajando sobre realidades con la finalidad de otorgar descripciones interpretativas
lo méas cercanas a la misma.

La investigacion descriptiva muestra, resefia, narra e identifica hechos, situaciones,
rasgos y caracteristicas de estudio sin involucrar en esto necesariamente la explicacién de
cada uno de los aspectos o el porqué de estos (Bernal, 2010)

3.2.3. No experimental.

La presente investigacion se considera no experimental por basarse en conceptos, categorias,
variables, sucesos, comunidades y contextos en los que el investigador no intervendra de
forma directa, esto es, que el objeto de estudio no serd manipulado o alterado a lo largo del
proceso investigativo. Como parte de la recoleccion de datos a realizar, el fendbmeno de estudio
(gestion pedagdgica de la asignatura de control de costos y de alimentos y bebidas) se
estudiara tal y como se da en su contexto natural para luego elaborar un plan basado en los
resultados que permita su mejora consecuente en el tiempo.

De esta manera, el estudio en desarrollo puede ser caracterizado como una investigacion
transversal, la cual puede definirse como un tipo de investigacion observacional en la que se
analizan datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo definido con respecto a un

conjunto o subconjunto muestral definido.



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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. ! g Tipo de
Curricular sobre la implementar en Planificacion it
N : evaluacion
adecuados en la| Planificacion |el aula para curricular ractica
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3.4 Poblacién y muestra.

La poblacion de la presente investigacion se encuentra compuesta por todos los
alumnos que cursan la asignatura de control de costos y de alimentos y bebidas en el Instituto
Universitario Rumifiahui, los alumnos del semestre siguiente que ya la cursaron y los docentes
gue la imparten. Para poder desarrollar el presente estudio, se ha delimitado un criterio
muestral no probabilistico por conveniencia, ya que “el investigador elije a los sujetos y
situaciones segun los fines de su estudio, seleccionando aquellos que considera tipicos”
(Vieytes, 2004, p. 404)

Los estudiantes que cursan la asignatura en cuestion son en total 53, pero para el caso
de la recoleccién de datos pertinente y con la finalidad de obtener més informacién, se tomaran
en cuenta asimismo los alumnos del cuarto semestre que ya cursaron la materia, totalizando 96
estudiantes. Los docentes para tomar en cuenta por ser participes o impartidores de la materia
de Control de Costos de Alimentos y Bebidas son ocho, lo que daria un total poblacional de 104
sujetos. Debido a que en este caso el universo muestral es tan pequefo, se decidi6 aplicar la
encuesta al total de los participantes (104 individuos), discriminando una encuesta para
docentes y una para alumnos.

La encuesta sera aplicada a través de un cuestionario de un Google Forms, el cual
posibilitara la obtencién de informacién directamente de los participantes seleccionados sin la
necesidad de que los mismos se encuentren reunidos o agrupados en un solo espacio fisico.

Para la seleccion de los sujetos, se procedera en primera instancia a indicarles y
explicarles a los alumnos que se aplicara una encuesta andénima destinada a la identificacién
de los factores pedagogicos que caracterizan la asignatura en estudio. Se consideraran solo
estudiantes que quieran participar en la investigacion y que estén presentes al momento de
recolectar los datos respectivos.

Para el tratamiento y andlisis de los datos recolectados, se organizaran los valores

extraidos de las encuestas haciendo uso del programa Microsoft Excel, pues el mismo facilita el
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ordenamiento y agrupacion de respuestas segun las categorias o areas tematicas a las que
corresponden segun el diagndstico que se busca hacer.

3.4. Herramientas de Recoleccion de Datos.

3.4.1. La Encuesta

El conjunto de métodos de recoleccién de informacién se eligié la encuesta, pues esta
permite obtener, elaborar y estructurar datos concisos, rapidos y eficaces sobre el tema que se
investiga, ademas de que se facilita la cuantificacion de los valores recogidos y la pauta de
resultados. Segun Garcia (1993), una encuesta se define como una investigacion realizada
sobre una muestra representativa de sujetos pertenecientes a un colectivo de mayor tamario, el
cual se lleva a cabo en el contexto natural y cotidiano de las personas involucradas, utilizando
procedimientos e instrumentos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas y opiniones subjetivas y
objetivas de la muestra seleccionada.

Adicionalmente a esto, la medicién de las selecciones a través de la encuesta puede ser
efectuada de modo coyuntural y esporadico con el fin de tantear variables de interés. Segun la
estructuracion de la encuesta, la misma puede elaborarse para lograr la recoleccion de
opiniones, creencias, actitudes, intenciones, habitos, intenciones de voto, condiciones de vida,
entre otras tantas tematicas.

Las encuestas en este caso buscaran indagar sobre la gestién pedagdgica actual de la
asignatura de Control de Costos y de Alimentos y Bebidas desde la perspectiva de los
estudiantes que la cursan y de los docentes que la imparten, reconociendo en general la
planificacion llevada a cabo, la implementacién considerada o didacticas ejecutadas y los
métodos evaluativos utilizados.

Se elaboraron de esta forma dos encuestas diferentes: una dirigida a los docentes, y
otra, a los alumnos de la asignatura. La encuesta dirigida al estudiante va en funcion de hilar

finamente las formas de gestién pedagdgicas receptadas por el mismo, pudiendo identificar si
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el docente ha utilizado o no determinadas herramientas. La encuesta docente, a pesar de estar
estructurada de manera similar a la del alumnado, esta dirigida méas hacia la identificacion del
hecho pedagdgico.

Las encuestas para aplicar estan estructuradas bajo la escala de calificacién de Likert.
Se puede afirmar a este respecto que “La Escala de Likert es una escala de calificacion que se
utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona”
(QuestionPro, 2021). Las encuestas en cuestion se presentan a continuacion:

3.4.2. Andlisis Documental

Como herramienta de recoleccion de datos se escogio también el analisis documento o
bibliografico. Una desventaja notoria entre esta y las otras técnicas de recoleccion de datos que
se tomaran en cuenta en este estudio, es que el andlisis a través de encuesta permite la
obtencién de datos de fuentes primarias, en cambio, mediante el analisis documental se
recolectan datos de fuentes secundarias. Para la recoleccion de datos sobre las variables de
interés se utilizaran libros, boletines, revistas, folletos y periddicos, considerando que este
procedimiento permite observar la realidad y recolectar los datos a partir de documentacién ya
existente, para posteriormente poder hacer indagaciones con relacion a la realidad que se
busca estudiar.

La revision bibliogréafica corresponde al andlisis y descripcién amplio y detallado de un
determinado tema elegido por el investigador, sin incluirse en esta caracterizacion el
planteamiento de diferentes escenarios experimentales sobre el hecho estudiado que permita
la toma estratégica de decisiones al respecto (Gomez et al., 2014). La revisién bibliografica es
una metodologia que puede ser aplicada en cualquier tipo de investigacion para reconocer y
caracterizar la importancia y relevancia de esta, asegurando ademas la originalidad propia de la
investigacion. Ademas de lo mencionado, los estudios sustentados en investigacion

bibliografica permiten a los investigadores posteriores contar con una serie de fuentes que
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posibilitan el entender de una mejor forma las conclusiones y el contenido encontrado, y asi
continuar de esta manera con la linea investigativa en la cual se encuentra inmersa el estudio
en particular.

Para el andlisis y la evaluacion de contenido tedrico, se hara una revision general de
bibliografia correspondiente a la gestién pedagdégica, tomando en considerando articulos
cientificos, investigaciones y publicaciones oficiales que hayan abordado esta temética y sus
caracteristicas mas importantes. La idea en este &mbito es obtener un conocimiento amplio
sobre la planificacion, implementacion y evaluacion de los métodos pedagdgicos que mejor se
adapten a las necesidades detectadas en el diagnadstico inicial.

3.5. Fases de aplicacion del diagnostico

El desarrollo y aplicacion del diagnéstico se estructurd de forma procedimental en una
serie de fases bien definidas, las cuales incluyen desde la preparacion del instrumento, su
implementacién y su posterior revision y andlisis. De esta manera, las fases a considerar son
las siguientes:

a. En primera instancia, se realizd una revision extensa de contenido bibliografico que
abordara la evaluacién en campo de las pedagogias utilizadas en materias o asignaturas a
nivel universitario, esto con la finalidad de definir apropiadamente el instrumento o instrumentos
gue se adaptaran mejor a las finalidades diagndsticas de la presente investigacion y que tomen
en cuenta las opiniones inherentes a cada estudiante sobre la materia que cursan.

b. Luego de tener los instrumentos seleccionados y adaptados a las finalidades
diagnosticas, se procedera a aplicar los mismos los alumnos y docentes que cursan e imparten
la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas en el Instituto Universitario
Rumifiahui, donde siguiendo las instrucciones propuestas por el instrumento, cada alumno y
docente debe responder de manera personalizada e individualizada a las preguntas o items

gue se plantean.
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c. Finalmente, los datos seran tratados atendiendo a lo pautado en el apartado anterior
“‘Herramientas de Analisis de Datos”, se realizara un analisis de estos y se llegaran a
conclusiones generales que permitan obtener un diagnéstico de los aspectos a mejorar como

parte del plan de gestion pedagdgica a realizar.
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CAPITULO IV

Analisis de las encuestas

En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccién de datos llevado a cabo como parte de la indagacion realizada sobre las formas de
desarrollo e implementacion del plan de gestién pedagdgica de la asignatura de Control de
Costos de Alimentos y Bebidas en el Instituto Universitario Rumifiahui, considerando para esto
tanto la perspectiva de los docentes, como del alumnado.

Como se expuso en puntos anteriores, se aplicaron dos encuestas con la finalidad para
determinar los factores que incidian en el desenvolvimiento de las clases de la asignatura
mencionada desde la perspectiva pedagodgica, para lo cual se consideraron tres aspectos o
areas especificas a analizar: planificacion, implementacion y evaluacion (ver Anexo 1y 2). Las
encuestas elaboradas fueron aplicadas tanto a docentes como a alumnos, teniéndose como
muestra un total de 96 estudiantes y ocho docentes, quienes decidieron en su conjunto ser
participes de este proceso de recoleccion de datos. Hay que considerar que las dos encuestas
elaboradas presentaban similitudes entre si, pues las preguntas perseguian las mismas
finalidades en cuestiones de caracterizacion del entorno educativo.

Con la finalidad de facilitar la lectura e interpretacion de los resultados obtenidos, el
presente capitulo se dividira en la muestra de estos y en la discusion de lo encontrado,
subdividiéndose el primer punto mencionado en una serie de subsecciones que expondran lo
encontrado para cada una de las areas de indagacion que constituyeron la encuesta en
cuestion.

En algunos casos, se realizaran graficos y la muestra tabulada de las distribuciones de
respuestas halladas, esto con la finalidad de posibilitar la visualizacion respectiva de los puntos
considerados como mas importantes en la caracterizacion hecha cuyos resultados puedan ser

representativos al momento de elaborar la propuesta del proyecto. Ahora bien, hay que
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recordar que las formas de respuesta de la encuesta se encuentran resumidas o enmarcadas
en cinco opciones posibles que van desde el nimero 1 (Totalmente en desacuerdo), hasta el
namero 2 (Totalmente de acuerdo) aspecto que hay que tener en cuenta para el analisis critico
a llevar a cabo a continuacion.
4.1 Muestra de datos

A continuacion, se realizara la muestra respectiva de lo encontrado para cada una de
las areas que constituyeron la encuesta aplicada a docentes y alumnos de la asignatura Control
de Costos de Alimentos y Bebidas en el Instituto Universitario Rumifiahui, considerando para
esto el uso de tablas y gréficos que faciliten la visualizacion de la distribucién de respuestas en
caso de ser necesario.

4.1.1 Planificacion

En la indagacién realizada en lo relativo a la planificacion, se plantearon en total 17
preguntas especificas que tenian como objetivo la caracterizacion de las formas de
planificacion utilizadas por los docentes, tomando en cuenta tanto la visién de los estudiantes,
como de los mismos profesores.

Las preguntas abordaban aspectos relativos a si el contenido y desarrollo de la
asignatura es apropiado, si habia conocimiento sobre algin documento estandarizado sobre la
asignatura en el que se reflejen los objetivos, caracteristicas y demas aspectos, si las guias
docentes son accesibles y coherentes con el plan de estudio, si se respeta la planificacion de
las actividades programas inicialmente, sila proporcién entre clases tedricas y practicas es
apropiada, entre otros tantos aspectos.

En la tablal, se muestran las preguntas consideradas para la seccion en descripcion y
las proporciones encontradas para la recoleccion y tratamiento de datos en caso de alumnos y

docentes:



Tabla 2.

Datos obtenidos sobre la planificacion de la asignatura
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Alumnos Docentes
items Respuestas (%) Respuestas (%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. El desarrollo del plan de estudios de la asignatura en 52,0 | 35,4 37,5
contenidos, estructura temporal y recursos humanos y | 1,04 | 2,08 | 9,38 8 ) 0,00 | 0,00 | 0,00 0 62,50
materiales es acertado.
2. Conozco un documento estandarizado del Instituto
Universitario Rumifiahui en el que estan reflejados los
objetivos, las caracteristicas, los contenidos, los métodos y los 156 | 416 | 354 313 | 417 | 000 | 000 | 0.00 | 000 | 1000
criterios de evaluacién, profesorado, horarios, bibliografia, | 3 7 2 ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
calendario de examenes de la asignatura de Control de Costos
de Alimentos y Bebidas.
3. Las guias docentes de la asignatura son accesibles y estan 104 | 66,6 | 18,7 000 | 417 | 000 | 000 37,5 | 50,0 1250
disponibles 2 7 5 ’ ’ ' ’ 0 0 ’
4. Las guias de la asignatura son coherentes con los objetivos 521 32,2 | 56,2 104 | 521 | 000 | 0.00 | 0.00 12,5 87 50
del plan de estudios. ’ 9 5 ’ ' ' ’ ' 0 ’
5. Las guias de las materias recogen los contenidos, la | 156 | 30,2 | 52,0 12,5 | 75,0
metodologia, la bibliografia y las formas de evaluacién de la 3 1 8 1,04 | 1,04 | 0,00 | 0,00 0 0 12,50
asignatura de forma amplia y detallada.
6. Se respeta la planificacion de las actividades programadas 104 | 104 27,0 | 42,7 | 281 000 | 000 | 000 25,0 7500
al inicio ’ ’ 8 1 3 ' ’ ’ 0 ’

145 | 10,4 | 64,5 50,0

7. La proporcion entre clases tedricas y practicas es adecuada | 4,17 8 ) 8 6,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0 50,00
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Alumnos Docentes
items Respuestas (%) Respuestas (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
8. El docente da a conocer el programa practico de la 25,0 | 68,7 104 | 104 | 417 | 000 | 0.00 12,5 | 87,5 0.00
asignatura: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. 0 5 ' ’ ' ' ’ 0 0 '
9. Se propicia el relacionamiento de aprendizajes de las 8.33 104 | 250 | 40,6 | 156 000 | 000 | 000 | 0.00 | 1000
practicas con el campo profesional. ’ 2 0 3 3 ' ’ ' ' ’
; e : - 21,8 | 66,6 | 10,4 12,5 | 75,0
10: EI docente |dent|f|ca al comienzo d_e gada conte_-r?ldo los 1,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 12,50
objetivos que se persiguen y los aprendizajes a adquirir. 8 7 2 0 0
11. El programa cubre los aspectos mas importantes de la 313 18,7 | 69,7 521 | 313 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.0
asignatura. ’ 5 9 ’ ' ' ’ ' ' '
73,9 | 10,4 25,0
12. La carga de trabajo es adecuada. 0,00 | 6,25 | 9,38 5 ) 0,00 | 0,00 | 0,00 0 75,00
13. Los contenidos del programa incluyen conocimientos, 0.00 135 | 76,0 | 104 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 25,0 75.00
habilidades y actitudes. ’ 4 4 2 ’ ' ’ ’ 0 ’
14. Los contenidos practicos son adecuados a las 0.00 | 000 | 938 69,7 | 20,8 0.00 | 0.00 12,5 | 750 12 50
competencias profesionales ’ ’ ' 9 3 ' ’ 0 0 ’
15,6 | 53,1 | 15,6 | 10,4 25,0
15. El profesor cumple con los criterios de evaluacion. 521 3 3 3 ) 0,00 | 0,00 | 0,00 0 62,50
41,6 | 32,2 | 20,8 75,0
16. El profesor evalGa de acuerdo con lo explicado en clase. | 4,17 7 9 3 1,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0 25,00
17. La duracién de las clases con respecto al temario es 7.29 104 | 20,8 | 31,2 | 30,2 0,00 | 0,00 | 0,00 12,5 8750
correcta. 2 3 5 1 0

Nota. Esta tabla presenta los datos obtenidos de la planificacion académica
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Observando la Tabla 2 mostrada anteriormente, es posible determinar con respecto al
item 1. “El desarrollo del plan de estudios de la asignatura en cuestiones de contenidos,
estructura temporal, recursos humanos y el material es acertado”, la mayoria de los
alumnos con el (52,08%) demostraron estar “de acuerdo” con esta afirmacion, resultado que
coincide relativamente con la apreciacién docente en torno a este aspecto, pues los mismos
determinaron estar en un 62,5% “muy de acuerdo” con este item.

En lo respectivo al item niumero 2. “Conozco un documento estandarizado del
Instituto Universitario Rumifiahui en el que estan reflejados los objetivos, las
caracteristicas, los contenidos, los métodos y los criterios de evaluacién, profesorado,
horarios, bibliografia, calendario de exdmenes de la asignatura de Control de Costos de
Alimentos y Bebidas”, se obtuvo que la mayoria de los estudiantes (41,67%) muestra estar
“en desacuerdo” con esto, en cambio, el 100% de los docentes muestra estar “muy de acuerdo”
con la misma afirmacion.

Sobre el item nimero 3. “Las guias docentes de la asignatura son accesibles y
estan disponibles”, se obtuvo que la mayoria de los alumnos (66,67%) demostraron estar “en
desacuerdo” con esto, y en cambio, la mayoria de los docentes (50,00%) estuvieron “de
acuerdo” con la afirmacién en cuestién. Se pudo apreciar en este mismo contexto que los
alumnos tienen en un 56,25% una opinién neutral con respecto al item 4. “Las guias de la
asignatura son coherentes con los objetivos del plan de estudios”, opinién que puede
derivar del desconocimiento general que se presenta entre los estudiantes sobre la existencia
de guias de estudio y los contenidos y estructuras de esta. Los docentes siguen mostrando en
este ambito una inclinacion evidente hacia el lado positivo de la escala de medicion, donde las
apreciaciones siguen rondando las opciones de “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.

Ahora bien, con respecto al item 6. “Se respeta la planificacion de las actividades
programadas al inicio”, se puede apreciar que la mayoria de los alumnos (42,71%) considera

estar “de acuerdo” con esto, aspecto que coincide con la apreciacion de los docentes, quienes
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plantean en un 75,00% estar “muy de acuerdo” con la afirmacion anterior. Tomando en cuenta
al item 7. “La proporcién entre clases tedricas y practicas es adecuada” se identifica que
los estudiantes se encuentran de acuerdo con el 64.58%, mientras que los docentes
mencionan que estan de acuerdo y muy de acuerdo con esta cuestion.

Haciendo referencia al item 8. “El docente da a conocer el programa practico de la
asignatura: objetivos, contenidos, metodologia y evaluaciéon”, se puede observar que el
68,75% de los alumnos coinciden estar “en desacuerdo” con esto, de manera contraria, el
87,50% de los docentes afirma estar “de acuerdo” con el numeral en cuestion.

En lo relativo al item 9. “Se propicia el relacionamiento de aprendizajes de las
practicas con el campo profesional”, se obtuvo que la mayoria de los alumnos (40,63%)
denota estar “de acuerdo” con esta afirmacion. Los docentes por su parte consideran en un
100,00% estar “muy de acuerdo” con esto. ldentificando el item 10. “El docente identifica al
comienzo de cada contenido los objetivos que se persiguen y los aprendizajes a
adquirir.”, se observa que el 66,67% de los estudiantes, estan en desacuerdo con la
afirmacion, mientras que los docentes estan de acuerdo con dicho numeral.

Haciendo referencia ahora al item 11. “El programa cubre los aspectos mas
importantes de la asignatura”, se puede apreciar que los alumnos tienen una opinion neutral
mayoritaria (69,79%) con respecto a esta afirmacion, asunto que, desde la visién de los
docentes, esta corroborado en un 100,00% de las opiniones (“muy de acuerdo”).

Ahora bien, con respecto al item 13. “Los contenidos del programa incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes”, se aprecia desde la vision de los alumnos una
respuesta neutral mayoritaria 76,04%, en cambio, el 75,00% de los docentes afirmaron estar
“de acuerdo” con esta afirmacion en particular. En el item 14. “Los contenidos practicos son
adecuados a las competencias profesionales” los estudiantes y los docentes, estan de
acuerdo. En la relacionado con el item 15. “El profesor cumple con los criterios de

evaluacion”, se tiene que el 53,13% de los alumnos tiene una opinién neutral al respecto
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(posiblemente al desconocimiento que existe sobre los planes de estudios y las metodologias
de evaluacion aplicadas), aspecto que se ve contrarrestado por la opinién docente, quienes en
un 75,00% afirman estar “de acuerdo” con este item.

Finalmente, se observa con respecto al item 16. “El profesor evalla de acuerdo con
lo explicado en clase” la mayoria de los alumnos (41,67%) muestra estar “en desacuerdo”
con esto, en cambio, se aprecia nuevamente una opinién docente inclinada hacia la rama
valorativa positiva, pues el 75,00% de los mismos denoto estar “de acuerdo” con la afirmacioén
mostrada.

4.1.2 Implementacién (pedagogia)

En la indagacion realizada en cuestiones de implementacion, se plantearon en total 24
preguntas agrupadas en seis categoria o tipologias de implementacién pedagégica de
contenidos: flipped classroom, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje cooperativo,
gamificacion, aprendizaje basado en problemas y aprendizajes basados en competencias. En
este aspecto, se buscaba una inclinacién de respuestas predominante que permitiera
determinar de manera directa qué tipo de implementacién de contenidos predominaba en el
entorno de formacion.

En la tabla 2 se plantea las preguntas consideradas para la seccién en descripcion y las

proporciones encontradas en la recoleccién y tratamiento de datos para alumnos y docentes:
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Tabla 3.

Datos obtenidos sobre la implementacién de contenidos en la asignatura

Alumnos Docentes
items Respuestas (%) Respuestas (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Flipped classroom

; ; ; ; 53,1 | 31,2 37,5 | 50,0 | 12,5
18. El contemdo de la materlf.;l es enviado a estudiar en casa 7.29 | 313 | 521 | 0,00 0,00
con frecuencia antes de ser visto en el aula. 3 5 0 0 0
19. Se realizan foros e interacciones participativas en las que | 625 | 250 | 10,4 125 | 75,0 | 12,5
se discuten contenidos tematicos especificos antes de ser : 0 ) 0,00 | 2,08 0 0 0 0,00 | 0,00
vistos en clases.
20. Las clases se apoyan en estrategias autodidactas de
investigacion por parte del alumnado, en las que estos 72,9 | 21,8 521 | 000 | 000 | 000 750 | 12,5 | 12,5 0.00
averiguan algin tema y luego reportan dudas a su docente | 2 8 ’ ’ ’ ' 0 0 0 ’
encargado.

90,6 12,5
21. La asignacion de deberes es comun y constante. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9,38 3 0,00 | 0,00 | 0,00 0 87,50
22. El desarrollo de las clases es flexible, esto es, que se da 87,5 | 12,5 12,5 | 75,0
la participacion igualitaria y retroalimentativa entre alumnos y 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0 0 12,50
docentes de manera constante.
Aprendizaje basado en proyectos

23. Los temas de la asignatura se desarrollan a través de la 84,3 | 156 000 | 000 | 000 | 0.00 12,5 | 625 | 250 0.00
asignacion de proyectos de trabajo. 8 3 ’ ’ ’ ' 0 0 0 ’
24. Las tareas asignadas se elaboran usualmente en grupos 0.00 | 625 17,71 40,6 | 354 000 | 0.00 | 000 75,0 25 00
de trabajo de dos o mas alumnos. ’ ’ 1 3 2 ' ’ ’ 0 ’
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; Alumnos Docentes
Iltems
Respuestas (%) Respuestas (%)
25. Los conocimientos impartidos en clases son aplicados con 32,2 | 489 | 187 000 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 12,5 87 50
frecuencia en situaciones reales o aproximadas a la realidad. | 9 6 5 ’ ’ ' ’ ’ 0 ’
26. El proceso de ensefanza-aprendizaje se da a través de la
construccion de conocimientos por parte del mismo alumnado 69,7 | 21,8 833 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 37,5 | 62,5 0.00
a través de la realizacion de actividades relacionadas con los 9 8 ' ’ ’ ' ’ 0 0 ’
contenidos tematicos.
27. Se estimula y promueve el aprendizaje autonomo, 156 | 250 | 48,9 | 104 000 | 0.00 | 000 37,5 | 50,0 12 50
colaborativo y cooperativo. 3 0 6 2 ’ ' ’ 0 0 ’
Aprendizaje cooperativo
28. Las actividades asignadas se realizan con frecuencia en 84,3 | 156 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 37,5 62 50
grupos. 8 3 ’ ’ ’ ' ’ ’ 0 ’
29. Para el desarrollo de las clases se crean grupos | ggs5 | 10,4 12,5 | 25,0 | 50,0
cooperativos de trabajo para la discusién de los contenidos y 4 ) 1,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0 0 0 12,50
el aclaramiento de dudas.
. . : 90,6 25,0
30. Se asignan con frecuencia el desarrollo de informes 0.00 | 000 | 000 | 938 000 | 0.00 | 000 7500
escritos y orales y la elaboracién de presentaciones grupales. | ’ ’ ’ 3 ' ’ ’ 0 ’
31. Las evaluaciones se estructuran para ser desarrolladas y 104 | 87,5 208 | 000 | 000 | 000 | 0.00 | 000 87,5 12 50
valoradas en grupos ya asignados. 2 0 ’ ’ ’ ' ’ ’ 0 ’
Gamificacion
. oL . . 93,7 75,0 | 25,0
32. Se reallzar.l dinamicas en el salon de cl.ases relacionadas 6,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00
con los contenidos programados para la asignatura. 5 0 0
33. Se pautan y asignan actividades en forma de juegos en las 95 8 100
gue es necesario razonar y pensar sobre los elementos que 3’ 417 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0 "1 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
las estructuran.




52

; Alumnos Docentes
Iltems
Respuestas (%) Respuestas (%)
34. Las actividades en el aula se basan en dinamicas (efectos,
motivaciones y,deseos), mecanicas (reglas Qe juego) y | 97,9 208 | 0,00 | 0,00 | 0,00 100, 0.00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
componentes (vias, puntos, logros, avatares, niveles, entre 2 0

otros).

Aprendizaje basado en problemas

35. Las actividades en el aula ameritan el reconocimiento de

problemas que adquieren una mayor complejidad conforme se | 0,00 | 0,00 | 2,08 829’2 153’6 0,00 | 0,00 | 0,00 32’5 62,50
van abordando.

36. Los alumnos dirigen su propio aprendizaje a través de la 843 | 104 100

accion y resoluciéon de asuntos tematicos relacionados con | 0,00 | 0,00 | 5,21 8’ 2’ 0,00 | 0,00 | 0,00 0 " | 0,00

problemas de la vida real.

37. Las actividades ameritan la colaboracion grupal de los 885 | 104
alumnos en su totalidad, o de una parte de estos, para llegar | 0,00 | 0,00 | 1,04 4’ 2’ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100,0
a la consecucién de objetivos.

38. Las actividades permiten que los alumnos tomen
decisiones por si mismos y sean autosuficientes para abordar | 0,00 | 0,00
y resolver problematicas.

31,2 | 63,5

5 4 5,21 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100,0

Aprendizaje basado en competencias

39. Las actividades desarrolladas en el salén de clases, y

fuera de este, se relacionan enfaticamente con el accionar | 0,00 | 0,00 10,4 1 73,9 | 15,6

0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100,0

. 2 6 3
profesional futuro del alumno.
40. Los contenidos dictados en el salon de clases se adecuan 81,2 | 10,4 37,5
a las demandas actuales en el campo laboral relacionadas con | 0,00 | 0,00 | 8,33 . ) 0,00 | 0,00 | 0,00 0 62,50

el control de costos de alimentos y bebidas .

41. Los contenidos desarrollados en el aula y las actividades
asignadas, aumentan significativamente las capacidades del
alumno de solventar y atender problemas relacionados con el
control de costos de alimentos y bebidas.

156 | 68,7 | 10,4 12,5

0,00 | 5,21 0,00 | 0,00 | 0,00 87,50

Nota. Datos obtenidos en la evaluacién de contenidos impartidos de la asignatura
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Observando la Tabla 3 mostrada anteriormente, y haciendo referencia especificamente
a la modalidad de implementacion “flipped classroom”, se puede observar que, desde la
perspectiva de los alumnos, la mayoria de estos considera estar “muy en desacuerdo” con las
afirmaciones, exceptuando el item 21. “La asignacion de deberes es comun y constante”,
donde la mayoria (90,63%) denota estar “muy de acuerdo” con esta afirmacion. Desde la
perspectiva docente, se aprecia la misma tendencia o inclinacion de respuestas hacia el lado
negativo de la rama valorativa, exceptuando nuevamente el item 21. mencionado anteriormente
(87,5% de los docentes denota estar “muy de acuerdo” con esta afirmacion) y el item 22. “El
desarrollo de las clases es flexible, esto es, que se da la participacion igualitaria 'y
retroalimentativa entre alumnos y docentes de manera constante”, para el cual el
porcentaje mayoritario de respuestas estuvo dirigido a la opcién “de acuerdo” en un 75,00%.

En el caso del aprendizaje basado en proyectos, se observa nuevamente una tendencia
de elecciones por parte de los alumnos hacia el lado negativo de la escala de forma
predominante, exceptuando el item 24. “Las tareas asignadas se elaboran usualmente en
grupos de trabajo de dos o0 mas alumnos” (el 76,05% de los alumnos eligieron las opciones
“de acuerdo” y “muy de acuerdo”). Lo descrito coincide con las opiniones docentes, quienes
afirmaron en un 75,00% que las tareas asighadas se elaboran de manera grupal. De igual
forma, la mayoria de los docentes (87,50%) mostraron estar “muy de acuerdo” con el item 25.
“Los conocimientos impartidos en clases son aplicados con frecuencia en situaciones
reales o aproximadas a la realidad”, aspecto para el cual los alumnos determinaron estar “en
desacuerdo” mayoritariamente (48,96%).

En lo relativo al aprendizaje cooperativo, se observa huevamente por parte de los
estudiantes una tendencia hacia la valoracion negativa de los items propuestos, exceptuando el
item 30. “Se asignan con frecuencia el desarrollo de informes escritos y orales y la
elaboracion de presentaciones grupales”, para el cual los estudiantes en su mayoria

(90,63%) afirmaron estar “muy de acuerdo”. En el caso de los docentes, la valoracién de los
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items muestra una notoria inclinacion hacia el lado positivo de la escala de valoracion,
considerandose nuevamente que las actividades se realizan con frecuencia en grupos (62,50%
eligieron la opcion “muy de acuerdo”), que para el desarrollo de las clases se crean grupos
cooperativos de trabajo para la discusion de los contenidos y el aclaramiento de dudas que
puedan surgir (50,00% eligieron la opcion “de acuerdo”), que se asignan con frecuencia el
desarrollo de informes escritos y orales y la elaboracién de presentaciones grupales (75,00%
eligieron la opcion “muy de acuerdo”) y que las evaluaciones se estructuran para ser
desarrolladas y valoradas en grupos ya asignados (87,50% eligieron la opcién “muy de
acuerdo).

En lo respectivo a la gamificacion, se observa por parte de docentes y alumnos una
inclinacion relevante hacia el area negativa de la escala de valoracién para cada uno de los
items propuestos, predominando en el 100% de las preguntas la opcién de “muy en
desacuerdo”. Esto deja claro que la gamificacion no es parte de las metodologias de
implementacién curricular llevadas a cabo como parte de la asignatura estudiada.

Ahora bien, en lo relacionado con el aprendizaje basado en problemas, se puede
observar tanto en docentes como en alumnos, que la inclinacién de respuestas se encuentra
predominantemente concentrada hacia el lado positivo de la escala de valoracion. Esta
perspectiva de respuestas deja ver que el aprendizaje basado en problemas es la metodologia
predominante de aplicacion de contenidos que los docentes toman en cuenta para la
imparticion de contenidos de la asignatura de Control de Alimentos y Bebidas. Aspecto similar
sucede con el aprendizaje basado en competencias, para el cual, tanto docentes como
alumnos, muestran una inclinacion de respuestas inclinada hacia el lado positivo de la escala
de valoracion para todos los items pautados en este contexto.

4.1.3 Evaluacién
En la indagacion realizada desde la perspectiva de la de evaluacién, se plantearon en

total 10 preguntas que buscaban indagar sobre las metodologias y criterios de evaluacion
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empleados en el contexto de la asignatura de Control de Alimentos y Bebidas. En la tabla 3 se
plantea las preguntas consideradas para la seccidén en descripcion y las proporciones

encontradas en la recoleccion y tratamiento de datos para el caso de alumnos y docentes:



Tabla 4.

Datos obtenidos sobre la evaluacion de la asignatura
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Alumnos Docentes
items Respuestas (%) Respuestas (%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
42. Los criterios de evaluacién estan bien definidos. 63,5 15,63 | 10,42 | 521 |521 |0,00 |000 |0,00 |0,00 |1000
43. El grado de dificultad de la asignatura es adecuado. 0,00 3,13 15,63 | 66,67 | 14,58 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 25,00 | 75,00
44, L.a .evaluauon se basa en trabajos escritos 1.04 313 729 66,67 | 21.88 | 000 | 0,00 | 12,50 | 62,50 | 25,00
mayoritariamente
45, Lg gvaluamon se basa en presentaciones orales 0,00 0.00 0.38 3125 | 59.38 | 0,00 | 000 | 000 |1250 | 87,50
mayoritariamente
46. L_a .evaluaC|on se basa en exadmenes escritos 0,00 0,00 6.25 3021 | 6354 | 0,00 | 0,00 | 1250 | 75,00 | 12,50
mayoritariamente
47. L.a .evaluaC|on se basa en examenes orales 5038 |2188 | 1771 | 1,04 | 000 |12000 |000 |000 |000 |000
mayoritariamente
48. La evaluamon. de los contenidos se da de forma 16,67 | 1875 | 4896 | 1458 | 1,04 | 000 |000 |000 |5000 | 50,00
permanente o continua.
49. Se'reallzan eyaluauones diagndsticas antes de dictar 2500 | 6563 | 9,38 000 |000 |000 |7500 2500|000 |000
contenidos posteriores.
50. Se realizan evaluaciones formativas o puntuales a
medida que se dictan los temas para verificar el progreso | 0,00 0,00 16,67 | 73,96 | 9,38 | 0,00 | 000 |000 |0,00 |100,0
del estudiante atendiendo a los objetivos programéticos.
51. Se realizan evaluaciones finales de la materia. 14,58 | 73,96 |10,42 | 1,04 | 0,00 | 7500|2500 000 |O000 |O000
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Segun lo mostrado en la tabla 3, se puede analizar desde una perspectiva general, y
tomando en cuenta tanto la opinion de alumnos como la de docentes, que los métodos
evaluativos implementados en el ambito de la Asignatura de Control de Costos de Alimentos y
Bebidas son trabajos escritos (66,67% de alumnos estan “de acuerdo”, 62,50% de docentes
estan “de acuerdo”), presentaciones orales (59,38% de alumnos estan “de acuerdo”, 87,50%
de docentes estan “de acuerdo”), exdmenes escritos (63,54% de alumnos estan “muy de
acuerdo”, 75,00% de docentes estan “de acuerdo”) y evaluaciones formativas o puntuales
hechas a medida que se dictan los temas (73,96% de alumnos estan “de acuerdo”, 100,00%
de docentes estan “muy de acuerdo”).

4.2 Discusion de resultados

Realizando una visualizacion general de la descripcién y muestra de datos hecha
anteriormente, se puede observar que en lo respectivo a la planificacion de la asignatura parece
existir una estructura completa de la asignatura que los alumnos no conocen a totalidad, sino
gue, en cambio, funge solo como una guia para los docentes sobre los aspectos que deben
abordar en clases y las formas de hacerlo. Este aspecto puede ser considerado como negativo
por el hecho de que los basamentos de ejecucion de las clases se sustentaran solo en lo que el
docente crea apropiado impartir, modificando los procedimientos a conveniencia y no
posibilitando las propuestas y apreciaciones estudiantiles sobre si las clases estan siendo
aplicadas de manera apropiada segun la planificacion inicial. De igual manera, es importante
promover en el aula una serie de guias didacticas que ayuden con los procesos formativos
individuales de cada alumno, que sean de conocimiento y difusién general, garantizando su
disponibilidad y asequibilidad.

Sobre la implementacion, se pudo apreciar claramente que los métodos de ejecucion
predominantes que existen en este contexto son el aprendizaje basado en problemas y el
aprendizaje basado en competencias, los cuales ofrecen entre sus caracteristicas la realizacién

de actividades de manera grupal e incurriendo en estrategias en las cuales el estudiante
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construye su propio conocimiento a través de la accion y resolucion de asuntos tematicos
relacionados con problemas de la vida real. Estos métodos permiten de igual manera que el
alumno tome decisiones por si mismos y creen autosuficiencia para el abordaje y la resolucion
de problematicas. Asimismo, entre las actividades mas frecuentes ejecutadas en este contexto
se pudieron detectar la asignacion de deberes de manera constante, asi como la elaboracion de
presentaciones grupales, informes escritos y evaluaciones orales. Este modo de aprendizaje
resulta efectivo en el &mbito de la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas,
pues debido a que se trata de una asignatura con una amplia aplicacion préactica o de campo,
es necesario que el estudiante sea capaz de manejar el tema en acciones similares a las que se
encontrara en contextos reales de accionar profesional.

Finalmente, en lo respectivo al &mbito evaluativo, se aprecia que los modos de
evaluacién son bastante convencionales, predominando los trabajos escritos, las
presentaciones orales, los exdmenes escritos y las evaluaciones formativas o puntuales. Es
necesario que en el nuevo marco de planificacién didactica se implementen estrategias mas
dindmicas y que incluyan una participacion mas activa por parte del alumno en el desarrollo de
las clases.

Mediante la implementacién de informacion teédrica y la aplicacion ce métodos y técnicas
se demostro que los estudiantes han mejorado el aprendizaje tanto te6rico como practico es
importante realizar estas tareas engrupo con presentaciones, informes , etc. . también se detecto
gue los estudiantes tienen mejores calificaciones is la evaluacién es de forma oral asi se garantiza

la calidad de aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V
Propuesta del Proyecto

5.1. Planificacion

La planificacion de cualquier asignatura es considerada un elemento indispensable para
garantizar la eficacia y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, basandose en la
necesidad de que el estudiante alcance los resultados en la estructuracion del curriculo de
estudio. En este sentido, es importante que la asignatura cuente con datos informativos
concretos, una caracterizacion breve y concisa de la fundamentacion, objetivos y unidades de
competencias relacionadas con el perfil profesional y el desglose de los diferentes sistemas de
conocimientos, habilidades y valores de las unidades que se hayan pautado. A continuacién, se
presentan los aspectos mencionados adaptados al contenido tematico de la propuesta de este
proyecto de investigacion.
5.1.1. Datos Informativos.

1. Asignatura: Control de Costos de Alimentos y Bebidas

2. Nivel: Quinto

3. Total de horas: 24 horas

3.1. Horas teodricas: 16 horas
3.2. Horas de asesoramiento y agolpamiento: 8 horas

4. Elaborado por: Santiago Pérez Silva

5.1.2. Caracterizacion de la Asignatura.

5.1.2.1. Fundamentacion de la asignatura.

La asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas permitird al estudiante
obtener el conocimiento y analizar los factores que inciden en la elaboracion de un producto
propio de un negocio de hospitalidad y restauracion, para la correcta gestion de compras y
posterior fijacion de un precio de venta final.

5.1.2.2. Objetivo General.
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- Identificar de forma concisa y detallada los conceptos y definiciones del area de costos
con la finalidad de aplicarlos al area laboral propia del profesional de la gastronomia.

5.1.2.3. Objetivos Especificos.

- Identificar y costear el proceso de inventarios en la produccién alimentaria.

- Realizar costeo de recetas con la finalidad de conocer el precio y rendimiento de los
productos.

- Diferenciar los tipos de costos que se presentan en la elaboracién de una receta.

- Manejar distintos formatos de costos con sus respectivas formulas de desarrollo,
encontrando de esta forma el precio real que tiene cada plato.

5.1.2.4. Unidades de Competencias con Relacion al Perfil Profesional.

Las unidades de competencias que deben ser abordadas en la imparticion de la
asignatura y que se relacionan con el perfil del profesional son las siguientes:

- Organizar menus, teniendo en cuenta para esto el factor costo, con la finalidad
de ofertar productos rentables en un negocio de restauracion.

- Planear un sistema de compras, previniendo posibles cambios presupuestarios del
area financiera que pueda afectar al producto final.

- Solucionar problemas adquisitivos en el area de compras, considerando tanto factores
intrinsecos, como extrinsecos, con el objetivo de tener una disponibilidad constante del
producto.

5.1.3. Introduccion a la Teoria de Costos.

- Total de horas: 12 horas (1 Parcial)

- Horas presenciales: 8 horas (1 Parcial)

- Horas de asesoramiento y agolpamiento: 4 (1 Parcial)

La introduccién a la Teoria de Costos involucra el abordaje de los conceptos basicos
planteados alrededor de los costos como constructo contable y administrativo, la estructuracion

y analisis de los organigramas de hoteles y restaurantes y el control de compras, el cual se
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desglosa a su vez en una serie amplia de aspectos y variables que contextualizan a los costos y
al control de almacenamiento y entregas. Se muestran a continuacion los sistemas de
conocimientos, habilidades y valores definidos para la primera unidad de la propuesta:

5.1.3.1. Sistema de Conocimientos.

1.1 Conceptos basicos
1.2. Organigrama de hoteles y restaurantes
1.3 Control de compras
1.3.1 Organizacién del control de compras
1.3.2 Métodos de compras
1.3.3 Clasificacion y seleccién de proveedores
1.3.4 Formatos y documentacion.
1.4 Control de almacenamiento y entregas
1.4.5 Control de recibo
1.4.6 Principios generales del recibo
1.4.7 Gestion de la Informacion
1.4.8 Procedimiento correcto para el recibo de materia prima
1.4.9 Control de almacenamiento de entregas
1.4.10 Procedimiento de almacenamiento
1.4.11 Proceso para la solicitud y despacho de la materia prima
1.4.12 Formatos

5.1.3.2. Sistema de Habilidades.

El sistema de habilidades consideradas para esta primera unidad son las siguientes:
a. Pensamiento critico y objetivo al realizar compras.
b. Control 6ptimo de recepcién de materia prima.

c. Cultura de calidad en el desarrollo de un mend.
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5.1.3.3. Sistema de Valores.

a. Voluntad para reducir los costos del producto final manteniendo criterios de calidad
Optima.
b. Firmeza al momento de tomar una decision.

5.1.3.4. Resultados de aprendizajes

- Se busca el logro en la elaboracion de recetas estandar y de costos, respetando
porcentajes de mermas.

- Se propone la instauraciéon de confianza personal en el alumnado en la ejecucién y
analisis de resultados de las técnicas existentes en cuestiones de teoria de costos.
5.1.4. Utilidad / Documentacion Administrativa.

- Total de horas: 12 horas (2 Parcial)

- Horas presenciales: 8 horas (2 Parcial)

- Horas de asesoramiento y agolpamiento: 4 (2 Parcial)

5.1.4.1. Sistema de Conocimientos.

2.1. Costos y utilidad
2.1.1. Precio de venta
2.1.2. Control de costos para la produccién de alimentos y bebidas
2.1.3. Andlisis de carniceria
2.1.4. Receta estandar
2.1.5. Formatos
2.1.6. Costos de alimentos y bebidas
2.2. Andlisis de punto de equilibrio
2.2.1. Andlisis de costo-volumen utilidad
2.2.2. Auditoria nocturna
2.2.3. Estado de costos de produccion

2.2.4. Estado de resultados
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2.2.5. Ejercicios de aplicacion

5.1.4.2. Sistema de Habilidades.

El sistema de habilidades consideradas para esta primera unidad es el siguiente:

1. Calculo de costos de produccion y fijacién de precios de venta.

2. Implementacion de nuevos formatos para el manejo de productos en el area de
bodega y de costos, cuidando la cadena de produccion y la documentacion administrativa.

5.1.4.3. Sistema de Valores.

1. Claridad en el desarrollo e interpretacion del tipo de célculo o del resultado.
2. Exactitud en la aplicacion de férmulas y precision al momento de efectuar un analisis.

5.1.4.4. Resultados de aprendizajes

Lograr la realizacion de un correcto proceso de adquisicion en el departamento de
compras y bodega, teniendo un sentido claro y amplio del tema de costos en el area laboral de
la restauracion.

5.2. Metodologia de Aprendizaje.

Las metodologias de aprendizaje se plantean con el objetivo de aumentar las
probabilidades de que el estudiante adquiera los conocimientos y competencias inherentes a
una serie de conocimientos a ser ensefiados en el contexto del proceso académico y formativo.
El aprendizaje es visualizado en este contexto como un proceso de construccion del
conocimiento interno e individual y el cual depende del nivel de desarrollo cognitivo, de los
componentes emocionales y motivacionales y del contexto social y cultural en el cual se
encuentra inmerso el publico objetivo o el estudiantado.

En este sentido, se presentan a continuacion los métodos a ser implementados en cada
unidad de formacion propuesta anteriormente para el desarrollo de la asignatura de Control de
Costos de Alimentos y Bebidas.

5.2.1. Métodos aplicados a cada unidad
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5.2.1.2. Introduccién a la Teoria de Costos

- Desarrollo de trabajos grupales basados en proyectos: los temas a ser
implementados se abordaran desde la perspectiva de problemas o planteamientos aplicados a
situaciones reales o aproximados a la realidad.

- Envio de material a casay andlisis individual y autodidacta del mismo: se
promueve de esta manera la construccion autbnoma del conocimiento a través de la realizacion
de actividades que involucren que el estudiante piense y plantee soluciones a problemas y
asuntos relacionados con la Teoria de Costos desde su propio criterio.

- Clases participativas y retroalimentativas: las clases se desarrollardn tomando en
cuenta la opinién y participacion del estudiante, haciéndolas dindmicas y dirimiendo la imagen
autoritaria del docente como Unico individuo que ejerce control en el proceso educativo.

- Asignacién de actividades adecuadas y adaptadas a las demandas
profesionales: los contenidos de cada actividad se estructuraran y aplicaran siguiendo las
demandas existentes en torno al control de costos propio del profesional de la gastronomia, por
lo que se amerita un andlisis constante de los contenidos dictados por parte del docente y el
nivel de competencia que los mismos tienen en la formacion profesional del alumnado.

- Realizacion de foros: los foros tendrdn como objetivo la discusién subjetiva de los
contenidos propios de la unidad, para los cuales el estudiante pueda pautar sus propias ideas y
perspectivas sobre el tema y el docente pueda valorar estas visiones. Los foros se destinaran
también a la evaluacién por parte de los estudiantes de los contenidos dictados y de las
metodologias aplicadas en clases, con la finalidad de definir la efectividad de estas y asi realizar
modificaciones en caso de necesarias.

5.2.1.3. Utilidad / Documentacién Administrativa

- Clases participativas y retroalimentativas: las clases se desarrollardn tomando en

cuenta la opinién y participacion del estudiante, haciéndolas dindmicas y dirimiendo la imagen
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autoritaria del docente como Unico individuo que ejerce control en el proceso educativo. Para
esta unidad, se hara muestra de contenidos a través de hojas de calculo y se realizaran
actividades que ameriten el reconocimiento y resolucién de problemas con cierta complejidad
inherente.

- Asignacién de problemas a ser resueltos en casa: al contener esta unidad tanto
material practico, se asignaran problemas aproximados a la realidad para que el estudiante los
resuelva en casa a lo largo del periodo formativo de la materia, de esta manera los involucrados
tienen la posibilidad de dirigir su propio aprendizaje a través de la accion y resolucion de
asuntos teméticos relacionados con problemas de la vida real. Este tipo de actividad promueve
ademas la posibilidad de que el estudiante tome decisiones por si mismo y sea autosuficiente.

- Realizacion de foros visuales: los foros tendran como objetivo la discusion subjetiva
y muestra de ejemplos relativos a cada tema. Los foros se destinaran también a la evaluaciéon
por parte de los estudiantes de los contenidos dictados y de las metodologias aplicadas en
clases, con la finalidad de definir la efectividad de estas y asi realizar modificaciones en caso de
necesarias.

5.2.2. Escenarios de aprendizaje

- Se contara con aulas didacticas apoyadas en material audiovisual como dispositivas,
imagenes y videos.

- Se realizaran actividades tanto en el aula de clases, como en la sala de eventos de la
institucién educativa.

- Las actividades pueden ser ejecutadas en espacios publicos y privados.

- Biblioteca.

5.3. Sistema de Evaluacion.

Los sistemas de evaluacion son todos los elementos valorativos para considerar y cada
uno de los aspectos que se tomaran en cuenta en la fijacion de una calificacién relacionada con

el nivel de adquisicion de competencias y conocimientos. En este caso, el sistema de
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evaluacion propuesto para el plan pedagdgico se estructura en tres métodos: trabajo escrito,
exposiciones orales y talleres de clases, utilizando la mayoria de las metodologias investigadas.
Se detalla mas al respecto a continuacion.

5.3.1. Trabajo Escrito.

El trabajo escrito involucra la asignacién de actividades y la realizacion autobnoma de
ejercicios o problemas planteados, los cuales seran realizados en su mayoria en casa y traidos
posteriormente al salon de clases para ser calificados y discutidos en el caso de ser necesario.
Para la Unidad I, al ser mayoritariamente teérica, los contenidos teéricos deben ser
apropiadamente abordados, considerando referencias tedricas apropiadas para el contenido y
la ejecucion correcta de modalidades de citado.

5.3.2. Exposicién Oral.

Se realizaran exposiciones orales en clases, para las cuales se deberan designar grupos
de trabajo y estos a su vez dispondran de un solo participante que realice la exposicion
respectiva, valiendo la calificacion obtenida para el resto de las integrantes del grupo de trabajo.
5.3.3. Talleres en Clases.

Los talleres en clases abarcaran los foros participativos y las discusiones propuestas
para los diferentes temas y puntos abordados en el curriculo. Se evaluara especificamente la
participacién del alumno y el nivel de involucramiento y participacién que tenga en los talleres,
foros y discusiones.

5.4. Planificacion de actividades

5.4.1. Tareas de aprendizaje.

Las tareas de aprendizaje identificadas como esenciales e ideales para el desarrollo de la
propuesta de proyecto segun el contenido dictado son las presentadas en las tablas mostradas

a continuacion:
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Tareas de aprendizaje: Introduccion a la Teoria de Costos.

Contenido

Tareas de aprendizaje

Conceptos basicos

- Envio de material a casa y analisis individual
y autodidacta del mismo.

- Clases patrticipativas y retroalimentativas.

Organigrama de hoteles y restaurantes

- Envio de material a casa y analisis individual
y autodidacta del mismo.

- Clases patrticipativas y retroalimentativas.

Control de compras
- Organizacion del control de compras
- Métodos de compras
- Clasificacion y seleccion de proveedores
- Formatos y documentacion.

- Asignacion de actividades adecuadas y
adaptadas a las demandas profesionales.

- Realizacion de foros.

Control de almacenamiento y entregas
- Control de recibo
- Principios generales del recibo
- Gestion de la Informacién
- Procedimiento correcto para el recibo de
materia prima
- Control de almacenamiento de entregas
- Procedimiento de almacenamiento
- Proceso para la solicitud y despacho de la
materia prima
- Formatos

- Desarrollo de trabajos grupales basados en
proyectos.

- Asignacion de actividades adecuadas vy
adaptadas a las demandas profesionales.

Nota. Andlisis de teoria de costos

e Utilidad / Documentacion Administrativa



Tabla 6.

Tareas de aprendizaje: utilidad / documentacién administrativa

Contenido

Tareas de aprendizaje

Costos y utilidad
Precio de venta
Control de costos para la produccién de
alimentos y bebidas
Analisis de carniceria
Receta estandar
Formatos

Costos de alimentos y bebidas

- Asignacién de problemas a ser resueltos

en casa.
- Clases patrticipativas y retroalimentativas.

- Realizacion de foros visuales

Andlisis de punto de equilibrio
Analisis de costo-volumen utilidad
Auditoria nocturna
Estado de costos de produccién
Estado de resultados

Ejercicios de aplicacion

- Envio de material a casa y andlisis

individual y autodidacta del mismo.
- Clases participativas y retroalimentativas.

- Realizacion de foros visuales:

Nota. Analisis de utilidades y documentacion administrativa.

5.4.2. Informacion de apoyo.

La informacién de apoyo se refiere al contenido tedrico previo (aprendido con

anterioridad) y actual que puede ser utilizado para la construccion del nuevo conocimiento y
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para la ejecucion respectiva de las tareas de aprendizaje segun los contenidos que las mismas

comprendas o involucren. En este sentido, se presenta en la tabla siguiente la informacion de

apoyo definida para cada uno de los contenidos propuestos en el presente proyecto de

asignatura:

e Introduccion a la Teoria de Costos
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Informacién de apoyo: Introduccién a la Teoria de Costos.

Contenido

Informacion de apoyo

Conceptos basicos

- Disefio y equipamiento de cocina.

- Principios y fundamentos de panaderia,

pasteleria y técnicas de bares y restaurantes.

Organigrama de hoteles y restaurantes

- Técnicas de bares y restaurantes.

Control de compras
- Organizacion del control de compras
- Métodos de compras
- Clasificacion y seleccién de proveedores

- Formatos y documentacion.

- Disefio y equipamiento de cocina.

- Principios y fundamentos de panaderia,

pasteleria y técnicas de bares y restaurantes.

- Dietética y nutricion.

Control de almacenamiento y entregas
- Control de recibo
- Principios generales del recibo
- Gestion de la Informacion
- Procedimiento correcto para el recibo de
materia prima
- Control de almacenamiento de entregas
- Procedimiento de almacenamiento
- Proceso para la solicitud y despacho de la
materia prima

- Formatos

- Disefio y equipamiento de cocina.

- Control de compras.

Nota. Propuesta de disefio y principios de la teoria de costos

e Utilidad / Documentacion Administrativa
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Tabla 8.

Informacién de apoyo: utilidad / documentacion administrativa

Contenido Informacion de apoyo

Costos y utilidad
, - Control de compras.
Precio de venta

Control de costos para la produccion de | - Control de almacenamiento y entregas.

alimentos y bebidas - Principios y fundamentos de panaderia,
Analisis de carniceria pasteleria y técnicas de bares vy
Receta estandar restaurantes.

Formatos

Costos de alimentos y bebidas

Andlisis de punto de equilibrio

Analisis de costo-volumen utilidad - Conocimientos matematicos basicos.

Auditoria nocturna o _ ) o
» - Conocimientos financieros basicos.
Estado de costos de produccion
Estado de resultados - Costos y utilidad.

Ejercicios de aplicacion

Nota. Analisis de costos utilidades mediante informacién de apoyo

5.4.3. Informacién procedimental.

La informacién procedimental se refiere al establecimiento de las pautas y normas que
los estudiantes deben seguir para llevar a cabo apropiadamente cada una de las actividades o
tareas de aprendizaje propuestas en el marco del presente proyecto. La informacion
procedimental se especifica siempre a un nivel basico con el objetivo de que los estudiantes
menos habilidosos puedan entender el procedimiento que tienen que llevar a cabo para dar
cumplimiento a las finalidades propuestas para cada actividad en particular y para la asignatura
en su conjunto. Se presente a continuacion la descripcion basica procedimental de cada
actividad a desatrrollar:

- Desarrollo de trabajos grupales basados en proyectos: para ejecutar esta tarea, se

debe partir por la definicion del tema a tratar. Para ejemplificar, los trabajos grupales basados
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en proyectos se implementaran en el tema de control de almacenamiento y entregas, por lo que
se procedera en primera instancia a implementar un proyecto de control de una situacién
simulada como real, en la cual se presentaran recibidos de entrega de productos a partir de los
cuales los estudiantes deberan fijar procedimientos de gestién y control seguin los contenidos
gue se dicten. En la explicacién realizada en el salén de clases al momento de realizar la
actividad, se describirdn los puntos que deben ser desarrollados como parte de la asignacion,
pautando los puntos que cada grupo de alumnos debe entregar. Es importante que, al principio
de la actividad, el docente esté presente para aclarar dudas, incognitas y guiar la realizacién de
la actividad, procediendo luego a dejar que los estudiantes continien con este desarrollo de
manera supervisada, pero cada vez con menor apoyo por parte del profesor.

- Clases participativas y retroalimentativas: estas clases se basaran en darle cabida
al alumno para que opine y participe libremente en los contenidos que se dictan. Al comienzo de
cada clase, el docente debe alentar al estudiante a participar, sugiriendo aspectos,
complementando contenidos y ampliando la percepcién que pueda existir del tema. En caso tal
de que el grupo de estudiantes no muestre una participacién y autbnoma, el docente debe
proponer preguntas e incognitas que apertura las opiniones y la participacion.

- Envio de material a casa y analisis individual y autodidacta del mismo: para esta
actividad, el docente debe indicarles a los alumnos involucrados que los mismos lean en casa
sobre un cierto tema de la asighatura antes de que el mismo sea impartido, para lo cual es
importante que el docente prepare guias que crea competentes y las haga de difusion publica
para que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas y puedan obtener informacién
inicial sobre el tema que se tratara. Al llegar el dia en que se impartira el contenido, el docente
debe recurrir a las clases participativas y retroalimentativas, promoviendo en primera instancia
la participacién autbnoma y planteando interrogantes sobre el tema.

- Realizacion de foros: para el desarrollo de esta actividad, se deberé en primera

instancia asignar la lectura y analisis de un contenido temético especifico sobre la asignatura.
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Luego de esto, el dia de la realizacion del foro se crearan grupos de debate y discusién, esto
con la intencion inicial de hacer el proceso de la actividad mas organizado. Posteriormente, el
docente propondra algun punto del tema enviado a analizar y planteara preguntas iniciales a la
gue los alumnos deben darles respuesta y retroalimentar las respuestas dadas por otros
comparfieros.

- Asignacién de problemas a ser resueltos en casa: el contenido de la asignatura de
Control de Costos de Alimentos y Bebidas comprende la realizacion de diferentes ejercicios
numeéricos a considerar. Parte de estos ejercicios seran presentados y resueltos en el salén de
clases, y otros seran enviados a resolver en casa a modo de guias. La idea no es solicitar los
ejercicios como si de tareas escolares se tratara, sino en cambio buscar que los estudiantes
tengan guias de practica a partir de las cuales desarrollen su propia capacidad de resolver
problemas.

5.4.4 Ejemplo de planificacién mediante modelo 4CID

Tema: KARDEX

Competencia: Organiza y controla las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Tabla 9.

Factores de complicacion

Los factores que Categoria de Categoria de tareas Categoria de tareas 3

hacen las tareas tareas 1 2
complejas
Rotacion de producto Entradas y salidas Entradas, salidas y Entradas, salidas, costo
costo de distribucion  de distribucion y
devoluciones

Cantidad de Cinco productos Ocho productos | Diez productos
productos alimenticios alimenticios alimenticios
Método de control FIFO Promedio FIFO y Promedio

Disefio de formato Manual Monica Excel



Tabla 10.

Categoria de tareas
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CATEGORIA DE TAREAS

Categoria de tareas 1:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios a través de la tarjeta Kardex, para
5 productos alimenticios de forma manual utilizando el método FIFO. Registrando las
entradas y salidas de los productos.

Categoria de tareas 2:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios a través de la tarjeta Kardex, para
8 productos alimenticios a través del programa Monica utilizando el método promedio.
Registrando las entradas, salidas y costo de distribucién de los productos.

Categoria de tareas 3:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios a través de la tarjeta Kardex, para
10 productos alimenticios a través del programa Microsoft Excel utilizando el método FIFO y
promedio. Registrando las entradas, salidas, costo de distribucion y devoluciones de los
productos.



Categoria de tareas 1:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios através de la tarjeta Kardex, para 5 productos

alimenticios de forma manual utilizando el método FIFO. Registrando las entradas y salidas de los

productos.

Informacién de apoyo

Modelos mentales:

1.1
1.2.

Estrategias cognitivas:

Informacion basica la estructura del Kardex (modelo estructural)
Informacion basica del método FIFO (modelo conceptual)

Esquema con un diagrama general de flujo sobre las decisiones de ingresos y salidas de los productos

Tareas de aprendizaje

de
aprendizaje 1.1

Tarea

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes tienen conocimientos sobre la estructura del Kardex y
la aplicacion del método FIFO

Descripcién

Los/las estudiantes reciben una induccién por parte del instructor sobre la
estructura del Kardex y observan una demostracion en la aplicacion del
método FIFO, en el registro de entradas y salidas para un producto
alimenticio. Deben tomar notas claras del proceso y aclarar dudas

mediante preguntas al instructor.

Tipo tarea de

aprendizaje

Ejemplo practico

Informacioén

procedimental

Componentes y estructuras del Kardex.

Métodos de valoraciéon FIFO.

Tarea de
aprendizaje

1.2.

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes disefia la estructura del Kardex y aplica el método

FIFO para tres productos alimenticios.

Descripcién

Los/las estudiantes imitan el disefio de la estructura del Kardex de forma
manual, a través de la observacion de un video tutorial en el que se aplica
el método FIFO, en el registro de entrada y salida para tres productos
alimenticios.
Deben tomar notas claras del proceso y aclarar dudas mediante preguntas
al instructor.

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema de imitacion.
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Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Video tutorial
Componentes y estructuras del Kardex.

Métodos de valoracion FIFO.

de

aprendizaje 1.3

Tarea

Objetivos  de | Los/las estudiantes disefia la estructura del Kardex de forma manual y
aprendizaje aplica el método FIFO para cinco productos alimenticios.
Descripcion Los/las estudiantes realizan el disefio de la estructura del Kardex de forma

manual, aplicando el método FIFO, en el registro de entradas y salidas

para cinco productos alimenticios.

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema convencional

Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Componentes y estructuras del Kardex.

Métodos de valoraciéon FIFO.

Practica de las tareas

1.1
1.2.
1.3.

Disefio manual de Kardex.
Registro de entradas y salidas del producto alimenticio.
Implementacion del método FIFO.




Categoria de tareas 2:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios através de la tarjeta Kardex, para 8 productos

alimenticios a través del programa Monica utilizando el método promedio. Registrando las entradas,

salidas y costo de distribucion de los productos.

Informacién de apoyo

Modelos mentales:

2.1. Informacién basica manejo del paquete contable Monica (modelo estructural)

2.2. Informacién bésica del método Promedio (modelo conceptual)

2.3. Informacion sobre el costo de distribucion de los productos (modelo conceptual)

Estrategias cognitivas:

Esquema mas avanzado de un diagrama general de flujo sobre las decisiones de ingresos, salidas y costos de

distribucion de los productos.

Tareas de aprendizaje

de

aprendizaje 2.1

Tarea

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes imitan el proceso de registro de los ingresos, salidas
y embalaje en el Kardex, aplicando el método promedio en el programa

Monica

Descripcién

Los/las estudiantes observan e imitan el registro de los ingresos, salidas
y embalaje en el Kardex en el paquete contable Ménica, desarrollado por
el instructor mismo que utiliza el método Promedio en 3 productos.

Deben tomar notas claras del proceso y aclarar dudas mediante preguntas

al instructor.

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema imitacion

Informacién

procedimental

Retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo del paquete contable Monica

Métodos de valoraciéon Promedio.

Tarea de
aprendizaje

2.2.

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes registran los ingresos, salidas y transporte en el

Kardex, aplicando el método promedio en el programa Ménica

Descripcion

Los/las estudiantes registran las entradas, salidas y embalaje de 5
productos en el Kardex, usando el paquete contable Ménica y aplican el

método Promedio.

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema convencional
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Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo del paquete contable Monica

Métodos de valoracion Promedio.

Tarea
aprendizaje
2.3.

de

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes registran los ingresos, salidas y costos de distribucion
(embalaje y transporte) en el Kardex, aplicando el método promedio en el

programa Moénica

Descripcion

Los/las estudiantes registran las entradas, salidas y costos de distribucion
(embalaje y transporte) de 8 productos en el Kardex, usando el paquete

contable Monica y aplican el método Promedio.

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema convencional

Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo del paquete contable Mdnica

Métodos de valoracién Promedio.

Practica de parte de las tareas

1.1. Uso del paquete contable Ménica
1.2. Registro de costos de distribucion
1.3. Implementacién del método Promedio




Categoria de tareas 3:

Los/las estudiantes realiza la valoracion de los inventarios a través de la tarjeta Kardex, para 10

productos alimenticios a través del programa Microsoft Excel utilizando el método FIFO y Promedio.

Registrando las entradas, salidas, costo de distribucién y devoluciones de los productos.

Informacién de apoyo

Modelos mentales:

3.1. Informacién basica manejo del Microsoft Excel (modelo estructural)

3.2. Informacion sobre la NIC 2 (modelo conceptual)

Estrategias cognitivas:

Esquema mas avanzado de un diagrama general de flujo sobre las decisiones de ingresos, salidas, costos de

distribucion y devolucién de los productos.

Tareas de aprendizaje

de

aprendizaje 3.1

Tarea

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes disefian el formato de Kardex en Excel y registran los
ingresos, salidas, costos de distribucién y devoluciones en el Kardex,

aplicando el método FIFO.

Descripcién

Los/las estudiantes disefian en el formato de Kardex en Excel aplicando
férmulas basicas (suma y resta) para automatizar el registro de ingresos,
salidas, costos de distribucion y devoluciones en el Kardex para 5
productos, automatizando el método FIFO

Tipo tarea de
aprendizaje

Problema Convencional

Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo basico de Microsoft Excel
NIC 2

Tarea de
aprendizaje

3.2.

Objetivos  de

aprendizaje

Los/las estudiantes disefian el formato de Kardex en Excel y registran los
ingresos, salidas, costos de distribucién y devoluciones en el Kardex,

aplicando el método Promedio.

Descripcion

Los/las estudiantes disefian en el formato de Kardex en Excel aplicando
férmulas intermedias (promedio, promedio.si, etc.) para automatizar el
registro de ingresos, salidas, costos de distribucion y devoluciones en el

Kardex para 8 productos, automatizando el método Promedio

Tipo tarea de
aprendizaje

Problema Convencional
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Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo basico de Microsoft Excel
NIC 2

Tarea
aprendizaje
3.3.

de

Objetivos  de

Los/las estudiantes disefian el formato de Kardex en Excel y registran los

aprendizaje ingresos, salidas, costos de distribucién y devoluciones en el Kardex,
aplicando el método FIFO y Promedio segun el tipo de producto
alimenticio.

Descripcidn Los/las estudiantes disefian en el formato de Kardex en Excel aplicando

férmulas avanzadas (buscar, buscar.r, etc.) para automatizar el registro
de ingresos, salidas, costos de distribucion y devoluciones en el Kardex

para 10 productos, automatizando los métodos FIFO y Promedio

Tipo tarea de

aprendizaje

Problema Convencional

Informacién

procedimental

Ayuda y retroalimentacion del instructor
Instructivo de manejo basico de Microsoft Excel
NIC 2

Practica de parte de las tareas

1.1. Uso de Microsoft Excel
1.2. Registro de devoluciones

Evaluacién

El proceso de evaluacion inicia con un diagndstico de los estudiantes con la finalidad de

determinar los conocimientos previos que estos poseen, para lo cual se procede a crear un

cuestionario con preguntas cerradas, ya que a través de los datos estadisticos se podra

determinar que conocimientos que dominan, casi dominan y los que no. Se debe recalcar que

el cuestionario no tiene una nota, todo esto sera sociabilizado con los estudiantes para que

entiendan la importancia de esta evaluacion y lo honestos que deben ser ante la misma.

Como segundo paso se comienza a desarrollar las actividades planificadas con

anterioridad, estas actividades individuales seran evaluadas a través de una lista de cotejo

previamente sociabilizada, esto para que el estudiante sepa cuales son los parametros bajo los
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cuales se los evaluara. Lo antes mencionado se sintetiza en un proceso formativo de
evaluacion, ademas el hecho de que lo realice el docente al estudiante nos permite mencionar
gue también es una heteroevaluacion.

Dentro de este proceso también se plantean actividades grupales, teniendo en cuenta
gue es importante generar espacios donde los estudiantes puedan compartir sus experiencias y
la forma en la que han comprendido la teméatica, ademas de desarrollar la inteligencia
intrapersonal, teniendo en cuenta esto se da a conocer una rubrica de coevaluacion
(evaluacion de pares) para que entre comparieros puedan valorar su desempefio en el grupo.

Para finalizar el estudiante debe cumplir con una ultima actividad, misma que sera
evaluada a través de una rubrica identificando el alcance del estudiantado en el manejo
competencia en la organizacion y control de las operaciones y flujos de mercancias del

almacén, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Instrumentos de Evaluacién

A continuacién se presenta la tabla
Tabla 11.
Modelo de evaluacion de diagnostico

Nombre del
estudiante

Docente

Fecha

Estimados estudiantes, Para darse cuenta, de que tanto saben sobre los temas que
se abordan en estebloque, y que habilidades o actitudes tienen acerca de ellos, conteste las
siguientes preguntas.

No se olviden gue la evaluacién diagndéstica no es calificada, sino es un indicador de

aprendizaje.



b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)
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Seleccione, el concepto correcto de Inventario Inicial:

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmenteal
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese
sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo (Diaz
& Patifio, 2011).

Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por razonesdiversas,
no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se
trata de suplir en parte (Diaz & Patifio, 2011).

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por mediode un
registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el
inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los
importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica (Diaz & Patifio,
2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario Final.

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdmico, generalmenteal
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese
sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo (Diaz
& Patifio, 2011).

Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por razonesdiversas,
no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se

trata de suplir en parte (Diaz & Patifio, 2011).

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por mediode un



b)

b)

c)
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registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el
inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los
importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con lacuenta fisica (Diaz & Patifio,
2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario Fisico:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha delinventario, y
evaluar cada una de dichas partidas (Diaz & Patifio, 2011).

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos queligan a
la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente (Diaz & Patifio, 2011).
Célculo de inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido (Diaz &
Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario de Materia prima:

Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran deincorporarse
al proceso de fabricacién de una compafia (Diaz & Patifio, 2011).

Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegard a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso
de fabricacién, ha de ser inventario en proceso (Diaz & Patifio, 2011).

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de propiedadlo
conserva el vendedor (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario de Procesos:

Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran deincorporarse

al proceso de fabricacion de una companiia (Diaz & Patifio, 2011).



b)

a)

b)

a)

b)

c)

b)
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Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso
de fabricacion, ha de ser inventario en proceso (Diaz & Patifio, 2011).

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de propiedadlo
conserva el vendedor (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario minimo:

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén (Diaz & Patifio,
2011).

Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion (Diaz &
Patifo, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario disponible:

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén (Diaz & Patifio,
2011).

Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion (Diaz &
Patifo, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario ciclico:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segiin tamafosde
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de
una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios
tienden a acumularse en diferentes lugares dentro delsistema. Una con una linea de
acuerdo con el tipo de contrato que pertenece (Diaz & Patifio, 2011).

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
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d)

b)

d)
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existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento conel valor de los stocks
(Diaz & Patifio, 2011).

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo
contable (Diaz & Patifio, 2011).

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamentela
demanda estacional variando los niveles de produccién para satisfacer fluctuaciones en la
demanda (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario intermitente:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segin tamafosde
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de
una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios
tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema. Una con una linea de
acuerdo con el tipo de contrato que pertenece (Diaz & Patifio, 2011).

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento conel valor de los stocks
(Diaz & Patifio, 2011).

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo
contable (Diaz & Patifio, 2011).

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mads econémicamentela
demanda estacional variando los niveles de produccién para satisfacer fluctuaciones en la

demanda (Diaz & Patifio, 2011).
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10. En base a los conocimientos de métodos de control de inventario una conlineas el concepto

correcto:

TIPOS DE METODOS
Método ABC

Método PEPS

Método EOQ

7 Conteo ciclico

CONTENIDO

*Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento frecuente de una parte
del inventario total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una vez en un
periodo de tiempo determinado. Se complementa con el método ABC, ya que a cada
clase se le asigna una frecuencia de recuento diferente (Diaz & Patifio, 2011).

+ (Diaz & Patifio, 2011) Es una técnica que busca determinar el monto de pedido que
reduzca en mayor medida los costos de inventario y esta caracterizado por estar basado
en 3 supuestos clave:

Que la demanda es constante y conocida a priori.
Que la frecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo.

Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que los inventarios se
agotan

*También conocido como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en identificar los
primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en ser vendidos o
utilizados en la produccion. Asi se evita, por ejemplo, que productos perecederos
caduquen, ya que tendran un movimiento constante y oportuno. (Diaz & Patifio, 2011).

*Este método de valuacién también es conocido como método 80/20 y consiste en definir

la importancia de tus productos con base en la cantidad y el valor que representan.
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EVALUACION DE DIAGNOSTICO (REACTIVO)

Tabla 12.

Evaluacion de diagnéstico (Reactivo)

Nombre del estudiante

Docente

Fecha

Estimados estudiantes, Para darse cuenta, de que tanto saben sobre los temas que

se abordan en estebloque, y que habilidades o actitudes tienen acerca de ellos, conteste

las siguientes preguntas.

No se olviden gue la evaluacién diagnéstica no es calificada, sino es un indicador de

aprendizaje.

1.

a)

b)

d)

Seleccione, el concepto correcto de Inventario Inicial:

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmenteal
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido,
después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo (Diaz & Patifio,
2011).

Es un inventario que se efectlia varias veces al afio. Se recurre al, por razonesdiversas, no
se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de
suplir en parte (Diaz & Patifio, 2011).

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por mediode un
registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el

inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los




b)

d)

b)

c)
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importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica (Diaz & Patifio,
2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario Final:

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones (Diaz & Patifio, 2011).
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmenteal
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido,
después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo (Diaz & Patifio,
2011).

Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre al, por razonesdiversas, no
se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de
suplir en parte (Diaz & Patifio, 2011).

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por mediode un
registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los
importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el
inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los
importes 0 ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica (Diaz & Patifio,
2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario Fisico:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fechadel
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas (Diaz & Patifio, 2011).

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos queligan
a la compaifiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente (Diaz & Patifio,
2011).

Calculo de inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido (Diaz &



d)
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Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario de Materia prima:

Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran de incorporarse
al proceso de fabricacion de una compafia. (Diaz & Patifio, 2011).

Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble 0 componente de un producto terminado; mientras no concluya su
proceso de fabricacién, ha de ser inventario en proceso (Diaz & Patifio, 2011).

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de propiedadlo

conserva el vendedor (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto corecto de Inventario de Procesos:

f)

9)

h)

b)

c)

Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran deincorporarse
al proceso de fabricacion de una compaiiia (Diaz & Patifio, 2011).

Son existencias que se tienen a medida que se aflade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su
proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso (Diaz & Patifio, 2011).

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida, pero él titulo de propiedadlo
conserva el vendedor (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario minimo:

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén (Diaz & Patifio,

2011).
Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta (Diaz & Patifio, 2011).

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion (Diaz &

Patifio, 2011).
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b)

d)
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Seleccione, el concepto correcto de Inventario disponible:

a) Eslacantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén. (Diaz & Patifio,

2011).

b) Es aquel que se encuentra disponible para la produccién o venta (Diaz & Patifio,
2011).

¢) Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccién (Diaz &
Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario ciclico:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segin tamafios de lotes.
Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una
unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a
acumularse en diferentes lugares dentro del sistema. Una con una linea de acuerdo con el

tipo de contrato que pertenece (Diaz & Patifio, 2011).

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momentocon el valor de los stocks
(Diaz & Patifio, 2011).

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final delperiodo
contable (Diaz & Patifio, 2011).

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econdmicamente la
demanda estacional variando los niveles de produccién parasatisfacer fluctuaciones en la
demanda (Diaz & Patifio, 2011).

Seleccione, el concepto correcto de Inventario intermitente:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decisiéon de operar segin tamafosde
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios

de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los
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c)

d)
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inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema. Una con una
linea de acuerdo con el tipo de contrato que pertenece (Diaz & Patifio, 2011).

Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de
existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momentocon el valor de los stocks
(Diaz & Patifio, 2011).

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final delperiodo
contable (Diaz & Patifio, 2011).

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamente la
demanda estacional variando los niveles de produccién parasatisfacer fluctuaciones en la
demanda (Diaz & Patifio, 2011).

En base a los conocimientos de métodos de control de inventario una conlineas el concepto

correcto:

TIPOS DE METODOS

Método ABC

Método PEPS

Método EOQ

Conteo ciclico

CONTENIDO

*Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento frecuente de una
parte del inventario total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una
vez en un periodo de tiempo determinado. Se complementa con el método ABC, ya
que a cada clase se le asigna una frecuencia de recuento diferente. (Diaz & Patifio,
2011).

* (Diaz & Patifio, 2011).Es una técnica que busca determinar el monto de pedido que
reduzca en mayor medida los costos de inventario y esta caracterizado por estar

basado en 3 supuestos clave:
Que la demanda es constante y conocida a priori.
Que la frecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo.

Que los pedidos se reciben en el momento exacto en que los inventarios

se agotan

*También conocido como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en identificar los
primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en ser vendidos
o utilizados en la produccion. Asi se evita, por ejemplo, que productos perecederos
caduquen, ya que tendrdn un movimiento constante y oportuno. (Diaz & Patifio,
2011).

*Este método de valuacion también es conocido como método 80/20 y consiste en
definir la importancia de tus productos con base en la cantidad y el valor que

representan (Diaz & Patifio, 2011).




Planificacion 4CID
LISTA DE COTEJOS DE LOS METODOS DE VALORACION (KARDEX)

ESTUDIANTE: Nivel:

COMPETENCIA: - Organiza y controla las operaciones y flujos de mercancias
|del almacén, deacuerdo con los procedimientos establecidos.

INDICADOR DE LOGROS: - Elaboray registra el rol de pagos en base a la
Inormativa contable,laboral y tributaria vigente en el pais

No. [CRITERIOS DE EVALUACION Sl INO

1 ¢, Conoce usted lo qué es el Kardex?

2 [.Sabe como funciona el método FIFO?

¢FIFO siglas en inglés que traducidas al espanol|
significa
¢ Primero en Entrar y Primero en Salir?

4 ¢, Conoce el manejo del método Promedio?

¢En la ficha de control o Kardex todos los
5 |movimientos se registran al valor de costo?

¢La devoluciéon en compras aumenta el saldo de los
6 Jinventarios?

¢La salida de inventarios en una empresa es
unicamente

por la venta de las mercancias?

¢,La devolucion en ventas aumenta el saldo de los
8 inventarios?

¢, Con lavigencia de las NIIF esta permitido controlar
9 |Ios inventarios con los métodos FIFO vy
PROMEDIO?

2L0s inventarios contablemente se ubican en el
Activo

10 ¢ NO Corriente?

¢ El Inventario Final de Mercaderias se 10 determinal

Icon
11 el valor total del ultimo saldo?

¢ Es responsabilidad del bodeguero determinar el
12 valordel costo con el que se procede a inventariar

Jun bien?

91



92

0
ESCALA VALORATIVA

Doce criterios demostrados
|Ocho criterios demostrados
|Cuatro criterios demostrados

Dos criterios demostrados

En este sentido se implement6 el método de 4 C/ID en la planificacion de los programas de
aprendizaje requiere cambios significativos en el rol del docentes Por ejemplo, un docente debe
desarrollar habilidades relacionadas con el disefio de ambientes de aprendizaje, debe ser como
disefiador instruccional de esta manera se implementd los siguientes componentes:

e Tareas de aprendizaje
¢ Informacion de soporte
¢ Informacién procedimental

¢ Practica de tareas
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RUBRICA DE COEVALUACION

CATEGORIA

4 EXCELENTE

3 SATISFACTORIO

2 MEJORABLE

1 INSUFICIENTE

PARTICIPACION Y
COLABORACION

Todos los miembros del
equipo han participado
activamente en las tareas
propuestas y han colaborado
ayudando a los demas.

La mayor parte de los miembros
del equipo han participado
activamente en las tareas
propuestas y han colaborado
ayudando a los demas.

La mitad de los miembros del
equipo ha participado
activamente en las tareas
propuestas y han colaborado
ayudandose entre si.

Solo un miembro del
equipo (o ninguno) ha
participado de forma
activa en las tareas
propuestas y no ha
habido colaboracion ni
ayuda entre ellos.

La mayor parte de las tareas se

Solo la mitad de las tareas se ha

Las tareas se han repartido h . o . ... [Ha habido un reparto
L an repartido de forma equitativa repartido de forma equitativa )
3 de forma equitativa entre ) . muy desigual de las
DISTRIBUCION DE . entre todos los miembros del  [entre todos los miembros del
todos los miembros del e qUino e qUino tareas entre los
LAS TAREAS equipo. quipo. quipo. diferentes miembros del
equipo.
E)Légasnte I:i\as re;lllrzeaa(;lon I(;iDurante la realizacion de la|Durante la realiza(_:ién de las|Durante la realizacion
miembros _del equip’o hanmayor parte de las ta}reas, los ta_reas, solo la mltad_ de Iosde_\ las tareas, sc_JIo un
i ; miembros del equipo han|miembros del equipo hajmiembro del equipo ha
INTERACCION  [expresado libremente SUSlaxpresado sus opiniones conlexpresado  libremente  suslexpresado su opinion,
ENTRE LOS opiniones y puntos de Vista,\u oo han escuchado a los opiniones, ha escuchado las dejno ha habido dialogo y
MIEMBROS DEL han escuchaQo las OPINIONES}y e mas y han sido capaces de [los deméas y han logrado ponersejse ha terminado
EQUIPO de los demas y han SldoIlegaraun consenso. de acuerdo. imponiendo la opinionde
capaces de llegar a un una sola persona.
consenso.
Todos los miembros del |La mayor parte de los miembrosi|Solo la mitad de los|Solo un miembro del
ASUNCION DE  |equipo han ejercicio muy bien [del equipo ha ejercido sus|componentes del equipo halequipo (o ninguno) ha
FUNCIONES Y |[sus funciones y han cumplido [funciones y ha cumplido con sus |ejercido bien sus funciones y halejercido bien  sus
RESPONSABILIDADfa la perfeccion sus [responsabilidades. cumplido con sus[funcionesy ha cumplido
ES responsabilidades. responsabilidades. con sus

responsabilidades.
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Nombre Nivel
CRITERIO Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente Malo
4 3 2 1 0
Cuenta con todas las partes| Cuenta con todas las partesdel | Cuenta con todas las partesdel [Cuenta con todas las partesdel
del Kardex (encabezado y | Kardex (encabezado y entradas), Kardex (encabezado y Kardex (encabezado y No se
entradas), mismas que se mismas que se encuentran entradas), mismas que no se | entradas), mismas que no se | encuentra o
encuentran ubicadas de |ubicadas de manera correcta con |encuentran ubicadas de manera encuentran ubicadas de nopresenta
Estructura de | manera correcta con todos | casi todos los datos técnicos. correcta con y carece de gran | manera correcta y los datos
la tarjeta los datos técnicos. parte de los datos técnicos. |técnicos casi son inexistentes.
Registra todas las entradas Del 100% de las entradas Del 100% de las entradas Del 100% de las entradas
(compras, devoluciones y | (compras, devoluciones y costos |(compras, devoluciones y costos| (compras, devolucionesy
costos de distribucion) de | de distribucion) de mercaderia el | de distribucion) de mercaderia costos de distribucion) de
mercaderia de manera |80% estan registradas de manera | el 50% estan registradas de mercaderia menos del 50%
correcta, es decir, la fecha, | correcta, es decir, la fecha, el manera correcta, es decir, la | estan registradas de manera No se
el detalle, las cantidades, | detalle, las cantidades, valores |fecha, el detalle, las cantidades, | correcta, es decir, la fecha, el | €ncuentra o
Entradas valores unitarios y totales | unitarios y totales son correctos. | valores unitarios y totales son |detalle, las cantidades, valores | Nopresenta
son correctos. correctos. unitarios y totales son
correctos.
Registra todas las salidas Del 100% de las salidas de Del 100% de las salidas de Del 100% de las salidas de
de mercaderia de manera mercaderia el 80% estan mercaderia el 50% estan mercaderia menos del 50%
correcta, es decir, la fecha, | registradas de manera correcta, |registradas de manera correcta, | estan registradas de manera No se
el detalle, las cantidades, es decir, la fecha, el detalle, las | es decir, la fecha, el detalle, las | correcta, es decir, la fecha, el | encuentra o
) valores unitarios y totales cantidades, valores unitariosy | cantidades, valores unitarios y |detalle, las cantidades, valores| nopresenta
Salidas son correctos. totales son correctos. totales son correctos. unitarios y totales son
correctos.
Calcula las existencias de|Calcula de manera correcta casifCalcula de manera correcta lajCalcula de manera correcta
mercaderia de  manerajtodas las existencias delmitad de las existencias defalgunas de las existencias de|No se
_ _ correcta, aplicando ellmercaderia, aplicando el métodojmercaderiay aplica en lamayoriajmercaderia y aplica en loslencuentra 0
Existencias método asignado. asignado. de los casos el método asignado.Jalgunos casos el métodojnopresenta

asignado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo el disefiar un plan en Gestion
pedagogica en la Asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas en el Instituto
Universitario Rumifiahui, esto con la finalidad de mejorar los procesos de aprendizaje llevados a
cabo y mejorar la imparticién de contenidos y los métodos evaluativos que son utilizados por
docentes de la asignatura. En este aspecto, se pudo identificar que los fundamentos
pedagogicos principales que inciden sobre la planificacion curricular de esta asignatura estan
basados en tres aspectos basicos: planificacién, implementacion y evaluacion. Con respecto a
la planificaciéon, pudo detectarse en primera instancia que existe un curriculo estructurado y un
marco de accion de contenidos aproximados que debe abarcar la asignatura en cuestion, sin
embargo, los alumnos parecen no conocer los mismo ni tener guias accesibles que les permita
mejorar su proceso de aprendizaje, lo cual determiné una carencia importante en el area de
planificacion de la asignatura que era necesario atender en la propuesta hecha.

Ahora bien, en cuestion de implementacion de los contenidos se pudo determinar que la
metodologia predominante en este &mbito son el aprendizaje basado en problemas vy el
aprendizaje basado en competencias, los cuales estan sustentados en la realizacion de trabajo
grupales en los cuales los alumnos se enfrentan a situaciones similares o relacionadas con la
realidad profesional a la cual se enfrentaran en un futuro, construyendo sus propios
conocimientos y siendo autosuficientes en la toma de decisiones y en el enfrentamiento a
situaciones especificas. Los métodos evaluativos utilizados en esta asignatura vienen
determinados principalmente por modos evaluativos convencionales en los cuales predominan
los trabajos escritos, las presentaciones orales, las evaluaciones formativas o puntuales y los
examenes escritos.

Como parte de las metodologia, didacticas y técnicas estudiadas para la gestién del

interaprendizaje de la asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas, se pudo



96

reconocer que el contenido dictado en el marco de esta materia esta dirigido hacia el area
profesional futura del estudiante, por lo que las metodologias aplicadas y demas aspectos
deben permitir prioritariamente que el estudiante se acerque en lo posible a las situaciones
reales de su contexto de incidencia profesional, adaptando a esto también los métodos de dictar
clases (volverlos mas interactivos y participativos) y las formas de evaluacién. El método o
sistema evaluativo que se adapta de una mejor forma a los procesos formativos propios de la
asignatura de Control de Costos de Alimentos y Bebidas es la realizacion de talleres en clases,
pues los mismos posibilitan la participacion e intervencion de los estudiantes en los procesos
formativos y reduciendo asi la predominancia docente que existe en la ejecucién de las clases.

La propuesta de gestion pedagdégica hecha como parte de este estudio se establecio
pautando explicitamente los sistemas de conocimientos a adquirir, los sistemas de habilidades,
de valores y los resultados del aprendizaje esperado. La aplicacion metodologia o
implementacién se basd en el desarrollo de trabajos grupales basados en proyectos, clases
participativas y retroalimentativas, el envio de material a casa para ser analizado de manera
autodidacta, la asignacion de actividades adecuadas y adaptadas a las demandas profesionales
y la realizacion de foros. Como métodos evaluativos se eligié el trabajo escrito, la exposicion
oral y los talleres en clases.

Recomendaciones

Se plantean a continuacion algunas recomendaciones a tener en consideracion como
parte de lo encontrado en la presente investigacion:

- Fomentar la evaluacion y el redisefio constante de los planes de gestion pedagdgica de
las diferentes asignaturas impartidas en el Instituto Universitario Rumifiahui segun las nuevas
necesidades que surjan en el estudiantado.

- Promulgar una cultura de calidad educativa en el Instituto Universitario Rumifiahui en la
gue se tome ampliamente en cuenta la opinion del estudiantado y su intervencién en la

modificacion e inclusion de estrategias educativas.
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- Promover estudios y evaluaciones pedagdgicas de las diferentes asignaturas del
Instituto Universitario Rumifiahui como una forma de mejorar la educacién en la institucion en
cuestion.

- Realizar anualmente autoevaluaciones por parte del Instituto Universitario Rumifiahui
en el que se revise constantemente los modelos pedagdgicos implementados, ajustandolos a

las nuevas necesidades y dandole validez pedagdgica en su practica interna y externa.
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Anexos

Anexo 1
Cuadro 1: Encuesta diagnoéstica a aplicar (alumnos)

Encuesta diagnostica de formas de gestion pedagdgica (planificacion,
implementacion y evaluacion) utilizadas en la asignatura de Control de Costos de
Alimentos y Bebidas del Instituto Universitario Rumifiahui.

Instrucciones: Seleccione el nimero/opcién de su preferencia, considerando:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. El desarrollo del plan de estudios de la asignatura en contenidos, 11203lals
estructura temporal y recursos humanos y materiales es acertado.

2. Conozco un documento estandarizado del Instituto Universitario
Rumifiahui en el que estan reflejados los objetivos, las caracteristicas,
los contenidos, los métodos y los criterios de evaluacién, profesorado, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
horarios, bibliografia, calendario de exdmenes de la asignatura de
Control de Costos de Alimentos y Bebidas.

3. Las guias docentes de la asighatura son accesibles y estan
disponibles.

4. Las guias de la asignatura son coherentes con los objetivos del
plan de estudios.

5. Las guias de las materias recogen los contenidos, la metodologia,
la bibliografia y las formas de evaluacion de la asignatura de forma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
amplia y detallada.
6. Se respeta la planificacion de las actividades programadas alinicio. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
7. La proporcion entre clases tedricas y practicas es adecuada. 1123|4565
8. El docente da a conocer el programa practico de la asignhatura:
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

9. Se propicia el relacionamiento de aprendizajes de las practicas con
el campo profesional.

10. El docente identifica al comienzo de cada contenido los objetivos
gue se persiguen y los aprendizajes a adquirir.

11. El programa cubre los aspectos mas importantes de la asignatura.
12. La carga de trabajo es adecuada.

13. Los contenidos del programa incluyen conocimientos, habilidades
y actitudes.

e L L
N NN N
w |wlw| w
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14. Los contenidos practicos son adecuados a las competencias

Flipped Classroom

. 112(3]4]|5
profesionales.
15. El profesor cumple con los criterios de evaluacion. 1,/2(3]4]|5
16. El profesor evalla de acuerdo con lo explicado en clase. 1123|465
17. La duracion de las clases con respecto al temario es correcta. 1121345

Implementacién (didéctica)

18. El contenido de la materia es enviado a estudiar en casa con

valoradas en grupos ya asignados.

. . 1123 ]4]5
frecuencia antes de ser visto en el aula.
19. Se realizan foros e interacciones participativas en las que se
discuten contenidos tematicos especificos antes de ser vistosen| 1 |2 | 3 | 4| 5
clases.
20. Las clases se apoyan en estrategias autodidactas de investigacion
por parte del alumnado, en las que estos averiguan algintemay | 1|2 |3 | 4 |5
luego reportan dudas a su docente encargado.
21. La asignacion de deberes es comuln y constante. 1123|145
22. El desarrollo de las clases es flexible, esto es, que se da la
participacion igualitaria y retroalimentativa entre alumnosy docentes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de manera constante.
Aprendizaje basado en proyectos

23. Los temas de la asignatura se desarrollan a través de la 11213lals
asignacion de proyectos de trabajo.
24. Las tareas asignadas se elaboran usualmente en grupos de 11213lals
trabajo de dos 0 mas alumnos.
25. Los conocimientos impartidos en clases son aplicados con 11213lals
frecuencia en situaciones reales o aproximadas a la realidad.
26. El proceso de ensefianza-aprendizaje se da a través de la
construccion de conocimientos por parte del mismo alumnado a

. o - . 112(3]4]5
través de la realizacion de actividades relacionadas con los
contenidos tematicos.
27. Se estimula y promueve el aprendizaje auténomo, colaborativo y 11213lals
cooperativo.

Aprendizaje Cooperativo

28. Las actividades asignadas se realizan con frecuenciaengrupos. |1 |2 | 3|4 | 5
29. Para el desarrollo de las clases se crean grupos cooperativos de
trabajo para la discusion de los contenidos y el aclaramientodedudas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gue puedan surgir.
30. Se asignan con frecuencia el desarrollo de informes escritos y 11213lals
orales y la elaboracion de presentaciones grupales.
31. Las evaluaciones se estructuran para ser desarrolladas y 11213lals

Gamificacion
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32. Se realizan dindAmicas en el salén de clases relacionadas con los
contenidos programados para la asignatura.

33. Se pautan y asignan actividades en forma de juegos en las que
es necesario razonar y pensar sobre los elementos que las
estructuran.

34. Las actividades en el aula se basan en dinamicas (efectos,
motivaciones y deseos), mecanicas (reglas de juego) y componentes
(vias, puntos, logros, avatares, niveles, entre otros).

Aprendizaje basado en problemas

35. Las actividades en el aula ameritan el reconocimiento de
problemas que adquieren una mayor complejidad conforme se van
abordando.

36. Los alumnos dirigen su propio aprendizaje a través de la accion y
resolucion de asuntos tematicos relacionados con problemas de la
vida real.

37. Las actividades ameritan la colaboracion grupal de los alumnos
en su totalidad, o de una parte de estos, para llegar a la consecucion
de objetivos.

38. Las actividades permiten que los alumnos tomen decisiones por
si mismos y sean autosuficientes para abordar y resolver
problematicas.

Aprendizaje basado en competencias

39. Las actividades desarrolladas en el salon de clases, y fuera de
este, se relacionan enfaticamente con el accionar profesional futuro
del alumno.

40. Los contenidos dictados en el salon de clases se adecuan a las
demandas actuales en el campo laboral relacionadas con el control
de costos de alimentos y bebidas .

41. Los contenidos desarrollados en el aula y las actividades
asignadas, aumentan significativamente las capacidades del alumno
de solventar y atender problemas relacionados con el control de
costos de alimentos y bebidas.

Evaluacion

42. Los criterios de evaluacion estan bien definidos. 1123 ]4]5
43. El grado de dificultad de la asignatura es adecuado. 1123|465
44. La evaluacioén se basa en trabajos escritos mayoritariamente. 1121345
45, !_a _ evaluacion se basa en presentaciones orales 11213lals
mayoritariamente.

46. La evaluacion se basa en examenes escritos mayoritariamente. 1121345
47. La evaluacion se basa en examenes orales mayoritariamente. 1123|465




105

48. La evaluaciéon de los contenidos se da de forma permanente o
continua.

49, Se realizan evaluaciones diagnosticas antes de dictar contenidos
posteriores.

50. Se realizan evaluaciones formativas o puntuales a medida que se
dictan los temas para verificar el progreso del estudiante atendiendo
a los objetivos programaticos.

51. Se realizan evaluaciones finales de la materia.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

Cuadro 2: Encuesta diagnostica a aplicar (docentes)

Encuesta diagndstica de formas de gestion pedagdgica (planificacion,
implementacion y evaluacion) utilizadas en la asignatura de Control de Costos de

Alimentos y Bebidas del Instituto Universitario Rumifiahui.

Instrucciones: Seleccione el nimero/opcién de su preferencia, considerando:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
1. El desarrollo del plan de estudios de la asignatura en contenidos, 11203lals
estructura temporal y recursos humanos y materiales es acertado.
2. Conozco un documento estandarizado del Instituto Universitario
Rumifiahui en el que estan reflejados los objetivos, las caracteristicas,
los contenidos, los métodos y los criterios de evaluacion, profesorado, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
horarios, bibliografia, calendario de exdmenes de la asignatura de
Control de Costos de Alimentos y Bebidas.
3. Las guias existentes para la asignatura son accesibles y estan
disponibles.
4. Las guias existentes para la asignatura son coherentes con los
objetivos del plan de estudios.
5. Las guias de la asignatura recogen los contenidos, la metodologia,
la bibliografia y las formas de evaluacion de la materia de forma | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
amplia y detallada.
6. Se respeta la planificacion de las actividades programadas alinicio. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
7. La proporcion entre clases tedricas y practicas es adecuada. 1123|4565
8. Da a conocer como parte de sus competencias el programa practico
de la asignatura: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.
9. Se propicia el relacionamiento de aprendizajes de las practicas con
el campo profesional.
10. Identifica al comienzo de cada contenido los objetivos que se
persiguen y los aprendizajes a adquirir.
11. El programa cubre los aspectos mas importantes de la asignatura.
12. La carga de trabajo es adecuada.
13. Los contenidos del programa incluyen conocimientos, habilidades
y actitudes.
14. Los contenidos practicos se adecuan en la planificacion a las
competencias profesionales.
15. Cumple con los criterios de evaluacion pautados inicialmente. 112(3]4]|5
16. Sus evaluaciones se basan en lo explicado en clases. 112|13|4]5
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17. La duracién de las clases con respecto al temario es correcta.

Implementacién (didactica)

Flipped Classroom

18. El contenido de la materia es enviado a estudiar en casa con
frecuencia antes de ser visto en el aula.

19. Se realizan foros e interacciones participativas en las que se
discuten contenidos tematicos especificos antes de ser vistos en
clases.

20. Las clases se apoyan en estrategias autodidactas de investigacion
por parte del alumnado, en las que estos averiguan algun tema y
luego reportan dudas a su docente encargado.

21. La asignacion de deberes es comun y constante.

22. El desarrollo de las clases es flexible, esto es, que se da la
participacion igualitaria y retroalimentativa entre alumnos y docentes
de manera constante.

Aprendizaje basado en proyectos

23. Los temas de la asignatura se desarrollan a través de la
asignacion de proyectos de trabajo.

24. Las tareas asignadas se elaboran usualmente en grupos de
trabajo de dos 0 mas alumnos.

25. Los conocimientos impartidos en clases son aplicados con
frecuencia en situaciones reales o aproximadas a la realidad.

26. El proceso de ensefianza-aprendizaje se da a través de la
construccion de conocimientos por parte del mismo alumnado a
través de la realizacion de actividades relacionadas con los
contenidos tematicos.

27. Se estimula y promueve el aprendizaje autbnomo, colaborativo y
cooperativo.

Aprendizaje Cooperativo

28. Las actividades asignadas se realizan con frecuencia en grupos.

29. Para el desarrollo de las clases se crean grupos cooperativos de
trabajo para la discusion de los contenidos y el aclaramiento de dudas
gue puedan surgir.

30. Se asignan con frecuencia el desarrollo de informes escritos y
orales y la elaboracién de presentaciones grupales.

31. Las evaluaciones se estructuran para ser desarrolladas y
valoradas en grupos ya asignados.

Gamificacién

32. Se realizan dindamicas en el salén de clases relacionadas con los
contenidos programados para la asignatura.
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33. Se pautan y asignhan actividades en forma de juegos en las que
es necesario razonar y pensar sobre los elementos que las
estructuran.

34. Las actividades en el aula se basan en dinamicas (efectos,
motivaciones y deseos), mecanicas (reglas de juego) y componentes
(vias, puntos, logros, avatares, niveles, entre otros).

Aprendizaje basado en problemas

35. Las actividades en el aula ameritan el reconocimiento de
problemas que adquieren una mayor complejidad conforme se van
abordando.

36. Los alumnos dirigen su propio aprendizaje a través de la accion y
resolucion de asuntos tematicos relacionados con problemas de la
vida real.

37. Las actividades ameritan la colaboracion grupal de los alumnos
en su totalidad, o de una parte de estos, para llegar a la consecucién
de objetivos.

38. Las actividades permiten que los alumnos tomen decisiones por
si mismos y sean autosuficientes para abordar y resolver
probleméaticas.

Aprendizaje basado en competencias

39. Las actividades desarrolladas en el sal6n de clases, y fuera de
este, se relacionan enfaticamente con el accionar profesional futuro
del alumno.

40. Los contenidos dictados en el salén de clases se adecuan a las
demandas actuales en el campo laboral relacionadas con el control
de costos de alimentos y bebidas .

41. Los contenidos desarrollados en el aula y las actividades
asignadas, aumentan significativamente las capacidades del alumno
de solventar y atender problemas relacionados con el control de
costos de alimentos y bebidas.

42. Los criterios de evaluacion estan bien definidos.

12

3

4

Evaluacion

5

43. El grado de dificultad de la asignatura es adecuado.

12

3

4

5

44, La evaluacion se basa en trabajos escritos mayoritariamente.

12

3

4

5

45, La evaluacibn se basa en presentaciones orales
mayoritariamente.

46. La evaluacion se basa en examenes escritos mayoritariamente.

47. La evaluacién se basa en examenes orales mayoritariamente

48. La evaluaciéon de los contenidos se da de forma permanente o
continua.
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49. Se realizan evaluaciones diagnosticas antes de dictar contenidos
posteriores.

50. Se realizan evaluaciones formativas o puntuales a medida que se
dictan los temas para verificar el progreso del estudiante atendiendo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
a los objetivos programaticos.

51. Se realizan evaluaciones finales de la materia. 112|3|4]|5

Fuente: Elaboracion propia



