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RESUMEN
La presente investigacion analiza los microsistemas y mesosistemas de un grupo de
estudiantes como red de apoyo social para enfrentar las problematicas que se
presentan en su formacion profesional, considerando el enfoque de la Ecologia del
Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner. Este trabajo es producto de las
descripciones de hechos y consecuencias al explorar e interpretar la manera en que
las estructuras de apoyo valoradas por estos estudiantes sirven de recursos para
continuar con sus objetivos académicos, constituyendo una alternativa para reducir
la desercion estudiantil; siendo prioritario que en su microsistema existan patrones
de comunicacién, vinculos y cohesién familiar, se le preste interés, se sientan
gueridos, valorados, escuchados, comprendidos; ademas en su mesosistema con
la interaccion de sus contextos proximos puedan desarrollar su potencial y utilicen
los recursos que existen en su entorno universitario para afrontar situaciones
adversas. Es necesario reconocer que el estudiante puede relacionarse dentro de
algunos contextos y desempeiiar diferentes roles, presentdandose necesidades
propias de su ciclo vital; pero el éxito académico dependera de la funcionalidad que
tengan sus redes de apoyo, ya que esto facilitara la permanencia y finalizacion de
sus estudios, siendo estas en orden de importancia: la familia, los amigos, la

universidad.
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ABSTRACT
This research analyzes the microsystems and mesosystems of a group of students
as a social support network to face the problems that arise in their professional
training, considering Urie Bronfenbrenner's Ecology of Human Development
approach. This work is the product of the descriptions of facts and consequences
when exploring and interpreting the way in which the support structures valued by
these students serve as resources to continue with their academic objectives,

constituting an alternative to reduce student dropout; being a priority that in their



microsystem there are patterns of communication, bonds and family cohesion, they
are interested, they feel loved, valued, listened to, understood; In addition, in their
mesosystem, with the interaction of their close contexts, they can develop their
potential and use the resources that exist in their university environment to face
adverse situations. It is necessary to recognize that the student can relate within
some contexts and play different roles, presenting needs of their own life cycle; but
academic success will depend on the functionality of their support networks, since
this will facilitate the permanence and completion of their studies, these being in order

of importance: family, friends, the University.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presentado ofrece herramientas conceptuales para
analizar el abandono estudiantii en la educacidon superior de tercer nivel,
permitiendo obtener una nueva perspectiva, ya que la desercidén universitaria es un
problema que necesita de amplios compromisos de su entorno, siendo un fenémeno
presente a nivel latinoamericano y mundial. En el Ecuador la desercion promedio
en 2017 fue del 21 % al 26,40 % entre los dos semestres; en 2018, del 22%; y en
2019, entre el 26 % y 28 % (Torres, 2019).

Dentro de este entorno universitario se relacionan distintos sistemas
interconectados, las cuales se hallan fundamentados por normas y funciones
dinamicas, igual que ocurre en cualquier otro organismo vivo, una perspectiva
tedrica para entender estas relaciones, es el modelo ecolégico sustentado por Urie
Bronfenbrenner (1917- 2005), el cual lo define como “un conjunto de estructuras
seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente, denominandolos como
el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema”, enfatizando que
la interaccién del organismo con el ambiente, es determinante para el desarrollo
humano, considerando ese desarrollo como “cambios perdurables en el modo en
gue una persona percibe su ambiente y se relaciona con éI’ (Bronfenbrenner,
1987h).

Por ello el interés de este trabajo de investigacidbn que tiene como objetivo la
transposicion del modelo ecolégico al entorno universitario para analizar esas

relaciones, aplicando la teoria ecoldgica, a través de sus niveles mas préximos el



microsistema y mesosistema en un grupo de estudiantes; a fin de identificar estos
niveles como redes de apoyo social, entendiendo las mismas como las
interrelaciones que se dan entre las personas, con conductas que también se
relacionan entre si, como el demostrar carifio e interés, escuchar, prestar objetos
materiales, ayudar econémicamente, cuidar de alguien, dar afecto, sentirse amado,
dar consejo, aceptarse, satisfacerse, entre algunas otras, que permitan la
continuidad de la misibn de concluir sus estudios superiores, ademas que
con la falta de apoyo o con su deficiencia, provocan en el individuo consecuencias

tanto en el &mbito familiar, social y educativo (Aranda & Pando, 2013).

Asi como también se pretende evaluar su mesosistema institucional determinando
por la interrelacion con la Unidad de Bienestar Estudiantil como parte de esa red, ya
gue su actividad precisamente se orienta a brindar apoyo y contenciéon emocional
en el marco de cumplimiento de la Ley Organica de Educacion Superior, cuyo

accionar aporta en la consecucién de mejorar el indice de titulacion.

De lo anterior, se desprende que la carencia de redes de apoyo privan de recursos
de afrontamiento a algunos estudiantes, lo que puede promover la decision de optar
por la conducta de abandono, mientras que aquellos que cuentan con una red de
apoyo a través de su microsistema y mesosistema, pueden motivarse para avanzar
y alcanzar su desarrollo humano, logrando su objetivo de terminar su formacion
académica de tercer nivel, considerando con ello que el fortalecimiento de estos dos
niveles pueden ser una alternativa que orienten nuevos rumbos en la problematica

de la desercién universitaria.

METODO
El paradigma que sustent6 esta investigacion es de enfoque constructivista, ya que
analiz6 los microsistemas (familias nucleares, familias de origen, pares, Unidad de
Bienestar estudiantil) y mesosistemas (interrelaciones de los entornos universitarios)
como una red de apoyo social, para superar la problematica que atraviesan en su
vida estudiantil un grupo de 10 estudiantes universitarios de educacion superior

publica del Ecuador, matriculados en un periodo académico del afio 2020.

Se utilizé el método cualitativo para comprender estos sistemas dentro del contexto
universitario, basandose en las descripciones de hechos y consecuencias al explorar
e interpretar la manera en que la red de apoyo social le sirve al estudiante. El tipo

de investigacién fue descriptivo, utilizando la técnica de las entrevistas tipo



semiestructurada hasta llegar al criterio de saturacion de las categorias y se efectud
el estudio a través del andlisis del discurso, metodologia cualitativa que tiene como
objeto establecer el contenido semantico de los conceptos, analiza la teoria, el texto,
la conversacion, los mensajes, el habla en casi todas las ramas de las humanidades

como lo menciona el autor Van Dijk (2000).
RESULTADOS

Bronfenbrenner (1979), en su postulado béasico determina que “los ambientes
naturales son la principal fuente de influencia sobre la conducta humana’,
considerando su desarrollo como una progresiva acomodacion entre un ser humano
activo y sus entornos inmediatos también cambiantes. Pero este proceso, ademas,
se ve influenciado por las relaciones que se establecen entre estos entornos y

también por contextos de mayor alcance en los que estén incluidos esos entornos.

Con estas proposiciones surge lo que Bronfenbrenner (1976, 1977a, 1977b, 1979,
1992) denomina el “ambiente ecolégico” entendido como “un conjunto de
estructuras seriadas”, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente. (Figura
1).
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Figura 1. Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner (Linares& Vilarifio& Villas& Alvarez-Dardet, 2002).

De estas premisas el contexto en el que viven estos estudiantes universitarios y se
desarrolla, contiene sistemas en diversos niveles, que ejercen influencias directas

y/o indirectas, por lo que el estudiante ira adaptandose a los ambientes que le



rodean o viceversa y forman parte de su vida cotidiana, su microsistema (familia
nuclear y extendida, personas fuera del vinculo familiar con las que se relaciona en
la universidad par, docentes y la Unidad de Bienestar Estudiantil); ademas estas
interrelaciones de estos entornos préximos denominados mesosistema deberan
cambiar en funcion de las nuevas circunstancias personales del individuo cuando
este requiera acceder algun servicio u obtener algun beneficio. Considerando que
el microsistema (familia, amigos, universidad) y mesosistema (relaciones de su
entono préximo) no son los Unicos niveles que hay que tener en cuenta, ya que el
estudiante va a recibir, influencia de otros contextos mas amplios su exosistema
(situacion socioecondmica) y macrosistema (politicas educativas, cultura, etc.).
(Figura 2).

La informacion demogréfica de los participantes es la siguiente: en cuanto al género
participaron cuatro hombres y seis mujeres en edades comprendidas entre 20 a 41
afios, de estado civil: solteros 50%, union libre 30% y casados 20%; el tipo de
carreras gue cursan corresponden a: 40% carreras administrativas, 50% técnicas y
10% humanistica, del grupo participante una persona presenta discapacidad, una
es migrante, uno adolece de enfermedad de alta complejidad, una estudiante sufrié
violencia de género y una es madre soltera, tienen una caracteristica en coman, ya
gue este grupo de estudiantes en distinto momento pensaron en desertar por su
situacién socioecondmica, ya que pertenecen al grupo socioeconémico clase D
(bajo) (INEC, 2011) y han sido beneficiados con programas o proyectos que ejecuta
la Unidad de Bienestar Estudiantil; recibiendo becas de tercer nivel, asesoria e

intervencion psico- social, continuando con sus estudios universitarios.
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Figura 2. Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner en el contexto de un estudiante

universitario.

A continuacién, se describirdn cada uno de estos sistemas desde los postulados del
autor y el desarrollo del andlisis de la informacion obtenida, teniendo en cuenta las
categorias determinadas para esta investigacidbn los cuales son: microsistema,

mesosistema, red de apoyo y redes de apoyo social para reducir la desercion estudiantil:

Microsistema

Considerada dentro del modelo ecol6gico la primera estructura, siendo el entorno de
relacién inmediata de la persona, con el cual interactia lo que determina sus roles y
comportamientos. Un microsistema es cualquier contexto con el que se relaciona
considerado dentro del entorno universitario a la familia, la universidad, sus pares y

docentes, del cual la persona tiene experiencia y relacion directa e inmediata.

De acuerdo con Minuchin (1986) y Rodrigo & Palacios (1998), la familia puede
considerarse como un grupo establecido de personas que mantienen una interacciéon
continua, ademas, se halla fundamentada por normas y funciones dinamicas, tanto al
interior como por fuera de ella misma, y es indispensable en el proceso de formacién de
los hijos; su estructura y los patrones de relacion se van adaptando a las caracteristicas

propias del ciclo vital (Monroy & Ramirez, 2016).

Considerando que la familia es el mejor entorno para que los estudiantes se desarrollen,
asi como para prevenirlos y protegerlos de las conductas de riesgo. (Olivares & Charro,
2018), se describen a continuacion algunos datos obtenidos, referente al microsistema
de los estudiantes en las entrevistas realizadas, como son patrones de relacion, la cual
se encuentra conformada en su familia nuclear por padre, madre, hermanos, hermanas,
esposo, conviviente, hijos, hijas; su familia extendida por abuelos, abuelas, tios, tias y
en su entorno universitario por sus amigos, amigas y docentes; la organizacion familiar
de los participantes proviene mayoritariamente de familias monoparentales (60%),

familias nucleares (30%) y familia reconstituida (10%).

La interacciéon familiar fue valorada como muy buena, mantienen entre sus miembros
una relacién cercana, estableciendo todos los entrevistados la importancia de ser parte

de una familia; destacandose expresiones como:



“P09'....Para mi la familia, es lo mas importante que yo puedo tener en mi vida, si es
gue yo no tendria a mi familia. Siento que seria una persona sin rumbo, porgue ellos no
solamente, son como parte de mi diario vivir, si no son personas que van alimentando

cada parte de mi ser cada dia...”.

En la estructura familiar se establece que la autoridad recae a cargo primordialmente de
quien es duefio del hogar, que puede ser un familiar o uno de los padres y en algunas

ocasiones de los dos, quienes determinan las normas y toman las decisiones:

“P0O7:.... Al ser casa de mi tia, ella es quien pone las reglas, pero como tal en mi, lo hace
mi papa. El es quien dice a que ahora tengo que llegar, y mi tia me indica mas de las

labores que tengo que hacer en la casa...”

Los estudiantes acatan las érdenes, no participan en establecer las reglas a excepcién

de quienes cumplen el rol de padres.

“P06:...Las reglas las pongo yo, con mi esposo él me apoya. Yo siempre les digo esto
es asi y él dice que si, que bueno, como yo soy la que practicamente estoy viendo, que
es lo que sucede en el hogar. Entonces ponemos reglas mas que todo por mis hijas y
ellas las respetan, y las obedecen, si hay apoyo de parte de todos, ya que mi esposo

me apoya en ese aspecto...”

Al preguntar sobre la comunicacion entre los miembros de la familia indican que tienen
una adecuada comunicacion, ya que pueden contar sobre sus necesidades, sucesos 0
hechos importantes permitiendo tener una proximidad en el vinculo familiar porque

alguien de su familia le presta interés.

“P02:... Mis hermanas son como mis mejores amigas desde chiquitas. Entonces, si yo
necesito contarle algo, confiarle algo a alguien es a ellas, y ellas me escuchan y me
apoyan y me aconsejan, me hacen sentir mucho mejor para poder tomar mis

decisiones...”

El vinculo descrito en la familia de los estudiantes sefiala que los miembros atienden

sus necesidades inmediatas y rutinarias, por lo que se sienten amados y respaldados

1 Para salvaguardar la confidencialidad de los participantes en la investigacion se han
utilizado abreviaturas que los identifican. Asi, P se refiere a Participantes acompafiados de
un niimero que los identifica.



en las decisiones que toman o en los problemas académicos que deben enfrentar, en
la mayoria de los casos reconocen como figura parental a la madre, mantienen un fuerte

vinculo con los hermanos por su afinidad y cercania.

“P03:... Se podria decir principalmente que es mi hermano quien me escucha, aunque
tengo buena relacidon con mi pareja con la que convivo y hablamos todo, siento que, con

mi hermano, compartimos un poquito mas...”

Los estudiantes refirieren acuerdos en los miembros del nucleo familiar para mejorar las
condiciones materiales, alianzas orientadas a un trabajo colaborativo donde todos
aportan para conseguir el propésito deseado de apoyar al estudiante pese a sus

necesidades, para alcanzar su titulo académico.

“P10:... Mi mama tiene una pequefia finca y me gustaba lo que son las plantas, los
animales, solia ver videos me interesaba queria conocer mas cuando veia un
profesional y decia que es un ingeniero o un doctor veterinario; yo decia quiero ser asi;

mi mama me miro y me dijo prométeme que td vas a hacer asi...”

En su mayoria, indican que los miembros de su familia interactian permanentemente
brindandoles afecto, demostrandoles carifio, comparten sus intereses, les dan
proteccion, respaldo y apoyo econémico, les motivan a continuar; fortaleciendo asi su

cohesion familiar. (Figura 3).
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Figura 3. Microsistema que influye en un estudiante universitario.



Mesosistema

Segun Bronfenbrenner (1979), en este nivel se comprende las interrelaciones de dos o
mas entornos en los que la persona participa activamente considerando estos entornos
la universidad, el ambiente laboral y vida social. Es por tanto un sistema de
microsistemas en donde se da su interaccion entre los diferentes ambientes estando
inmerso el sujeto, se forma o amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno, esta

relacion entre microsistemas afecta al desarrollo del individuo.

Al analizar lo indicado en la entrevista referente a estas interrelaciones todos definen a
la universidad como su segundo hogar porque es representada como el contexto, en el
cual los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo, sintiéndose identificados, lo que

ha propiciado la formacién de relaciones de amistad con sus comparfieros académicos.

“P02:... Para mi la universidad significa poder compartir no solamente conocimientos u
obtener este tipo de aprendizaje por medio de mis maestros, sino también poder
compartir con mis amigos, conocer nuevas y buenas personas como las que trabajan
en la UBE, que me inspiren y que también me permitan desempefiarme mejor en mi
vida laboral y personal, es nuestro segundo hogar, porque a la final terminamos siendo
una familia con nuestros amigos nos terminamos llevando como si fuéramos hermanos,
creo que esa es una buena relacion armoniosa de vernos como una familia en la que

podemos ayudarnos entre todos...”

La relacibn que mantienen los estudiantes dentro de este contexto, permite la
configuracion de otro tipo de interacciones, como la generada entre la universidad y los
amigos, que son personas fuera del vinculo familiar que le brindan un apoyo en los
aspectos sociales y académicos, donde la informacién y comunicacion es fluida,
permitiendo ser otro aporte para alcanzar los objetivos, manifestando una estudiante

que:

“P09:... Tengo una amiga de la universidad con la que yo llegué a tener un vinculo
bastante estrecho. Yo siento que, si yo tengo algun problema podria contar con ella y
bueno, tal vez en la parte econémica no, porque ella también es estudiante, pero si yo
de pronto necesito contarle alguna cosita o0 compartir alguna alegria o tal vez algun
problema, aparte de mi familia, yo siento que también podria contar con ella, como

cuento en mi hogar con mi familia...”



Debido a los diferentes problemas que atraviesan, los estudiantes universitarios en el
aspecto social, econdmico, psicolégico, cultural y en funcién de fortalecer los principales
procesos sustantivos como la vinculacién, docencia e investigacion, se agreg6 un
elemento clave, el bienestar estudiantil, que permite demostrar el interés que tienen las
Instituciones de Educacién Superior frente a los profesionales en formacién, por ello de
conformidad a lo que establece la Ley Organica de Educacién Superior (2018), en su
articulo 86, las instituciones mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad

académica.

Al ser considerada como una Unidad de apoyo crea una relacion entre la universidad y
el estudiante cuya misidon es contribuir con su formacién académica, otorgandole la
asesoria e intervenciéon en algunas de sus necesidades y problemas generados en su

entorno académico y familiar, por ello los estudiantes definen a esta Unidad como:

“P0O1:... Definiria a la Unidad de Bienestar Estudiantil como un ente de apoyo, y de
seguimiento, ya que cabe mencionar que por parte de esta unidad he recibido la
atencion e inclusion, el seguimiento psicologico y académico por parte de todos los
miembros de esa unidad. Esta ayuda y otras como becas me han permitido continuar

mi carrera, cuando pensé en desertar por lo cual estoy muy agradecido...”

La universidad por tanto esté integrada por grupos de personas en los cuales existe una
interaccion con quienes comparten la concepciéon de que la universidad es un entorno
préximo, en donde existe una relacionan con los compafieros académicos y el grupo de
iguales los que presentan mayor relevancia dentro de la funcionalidad del mismo, en
este sentido, las interconexiones de los sistemas de pares y la Unidad de Bienestar
Estudiantil con el estudiante influyen y estan vinculadas al desarrollo de sus estudios,
asociadas por el apoyo social, psicolégico, econdmico, académico, emocional,

informacional, material a los estudiantes. (Figura 4).
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Figura 4. Mesosistema y tipo de relacion de apoyo en un estudiante universitario.

Redes de apoyo

“El constructo red social se consolida en el enfoque sistémico, Bateson (1976) plantea
gue las fronteras del individuo no estan limitadas por su piel, sino que incluyen a todo
aquello con lo que él interactta (familia, entorno fisico, etc.). También agrega, que las
fronteras del sistema significativo del individuo no se limitan a la familia nuclear o
extensa, sino que también interviene el conjunto de los vinculos interpersonales del
sujeto.” (Clemente, 2003).

Si bien existen algunas definiciones de redes de apoyo, para esta investigacion se
considerard la expuesta por Sluzki (1998) que indica que “el apoyo social constituye la
ayuda emocional o instrumental para el individuo y derivandose de un determinado
entramado de su red social, dentro de los elementos fundamentales que conforman el
constructo redes de apoyo social”, con los cuales analizaremos los resultados obtenidos,

seréan los siguientes:

Componentes estructurales: “Se refiere al entramado de relaciones sociales en el que

esta inmerso el estudiante y proporcionan apoyo social’ (Clemente, 2003), la unidad de
analisis para el efecto de esta investigacion se centré en su microsistema por ser el
primer vinculo significativo, abarcando las relaciones e interacciones que el estudiante
tiene con su entorno inmediato (mesosistema), esta relacidén es bidireccional, ya que la
forma en la que piensa, se desenvuelve o actla el estudiante, también va a influir en la

informacién que recibe del entorno, de tal modo que, como se relacione e identifique el



estudiante con su entorno universitario y en este contexto pueda recibir apoyo no solo
de sus pares sino de una Unidad de Bienestar Estudiantil que brinda soporte,
asesoramiento y atenciéon, va a influir directamente sobre el logro de los objetivos

académicos del estudiante; destacando lo indicado por un participante:

“P03:... Mi apoyo, partiendo desde lo personal, se podria decir que es mi madre y mis
amigos. Bueno, los que estan mas cercanos y en la parte institucional, pues yo creeria
que los docentes, también los compafieros de aula y la Unidad de Bienestar

estudiantil...”.

El apoyo social recibido y percibido: el primero apoyo recibido se refiere a la dimensién

objetiva, es decir, la cantidad de ayuda que la persona ha recibido en un periodo de
tiempo determinado. Y el segundo el apoyo percibido que se refiere a la dimension
subjetiva, se distinguen dos vertientes: la cognicién y la evaluacién del apoyo. “En el
primer caso, se consideran las creencias que posee el sujeto con relacion a las diversas
fuentes de apoyo. El segundo se refiere a la valoraciéon que hace el individuo de las
fuentes de apoyo y del apoyo percibido en cuanto a la satisfaccién y adecuacion a sus

necesidades”. (Clemente, 2003).

Descrito por los estudiantes participantes que el apoyo recibido de su microsistema es
el apoyo econdmico o el préstamo de objetos materiales y del mesosistema el
otorgamiento de becas, intervencidn psicoldgica y asesoria académica, siendo esto algo

objetivo.

Y el apoyo percibido de su microsistema es recibir afecto, sentirse amado, escuchado,
sentir que alguien le presta interés, le demuestra carifio; y por parte de su mesosistema
es el seguimiento académico, lo cual al ser evaluado por los estudiantes indican que ha

sido positivo para la continuidad de sus estudios, indicando en uno de los casos que:
“P.04:... Mi apoyo para continuar siempre ha sido mi mama, ella me motiva, me
aconseja, me brinda amor y dentro en la universidad me han ayudado con una beca

socioecondémica esto me ha ayudado mucho a no abandonar mi carrera...”

Multiplicidad de funciones del apoyo social: “Las funciones del apoyo social se refieren

a las consecuencias positivas que tienen las relaciones sociales para el sujeto. En
general se distinguen tres funciones: apoyo emocional, apoyo informacional y apoyo

material” (Berg & Piner, 1990), refiriendo un estudiante que:



“P05:... La utilidad de una red de apoyo para mi es la colaboracion porque a mi me ha
servido por ello es necesario dar una mano a las personas que necesiten ayuda en

diferentes areas puede ser lo econémico, de pronto social, psicolégico...”

Las conductas de apoyo: El apoyo social es un recurso aportado por las personas que

interactian con la familia, como familiares, amigos, vecinos, y puede ocurrir en
diferentes formas como interacciones emocionales, afectivas, informativas y positivas.
(Souza & Borges & Bonelli, 2019), refiriéndose a las conductas concretas de interaccion

social que tienen resultados positivos en los estudiantes, un participante indica que:

“P01.... La utilidad de una red de apoyo seria personalmente para mi en esta situacion
de salud, que me ayuda, por ejemplo, a tener mayor acercamiento con los docentes y
gue me permitan una mayor flexibilidad, ya que hay ocasiones en las que no puedo
conectarme o no puedo hablar; por ello pido que me sigue apoyando, personalmente
como lo he venido haciendo, la Unidad de Bienestar Estudiantil y continde con el

constante seguimiento, tanto psicolégico y académico, como se me ha venido dando.”

El contexto en el que se proporciona el apoyo: “Que determinadas conductas cumplan

efectivamente una funcién de apoyo, parece depender en gran medida de una serie de
variables que definen al contexto en el que se presenta dicho apoyo.” (Clemente, 2003),
es decir, debe existir una concordancia entre las caracteristicas del problema al que se
enfrenta el estudiante y el tipo o la cantidad de apoyo que recibe. Asi, Shinn (1984)
sefala que “se debe tener en cuenta la cantidad de apoyo y que debe ser acorde a las
necesidades del sujeto, el momento del ciclo vital de la persona y el origen del apoyo

social”, descrito por un estudiante que:

“‘P06.... El asesoramiento recibido por la Unidad de Bienestar Estudiantil ha sido
relevante en mi carrera universitaria, cuando yo ingresé a la universidad, hubo una
induccién incluso de nuestra carrera, porque realmente nosotros ibamos con los ojos
vendados, no sabiamos a qué nos estabamos enfrentando y gracias a la Unidad de
Bienestar Estudiantil, pues nos aclararon muchos panoramas, los cuales estaban
totalmente opacos. Y fue muy importante la intervencion de esta Unidad en el proceso,
Cuando yo me estuve en los primeros niveles, sobre todo ahi, pero el caso de la ESPE
Santo Domingo, si seria bueno de que exista una persona permanente en ese lugar, en
ese puesto, porgque en la actualidad no contamos nosotros con un psicélogo. Deben

estar las personas de la matriz, que claro, son también piezas muy importantes dentro



del bienestar estudiantil. Pero a veces si se necesita de la de la presencia absoluta en
la universidad porque se recurre a bienestar estudiantil y habia que esperar que estén
las personas de bienestar estudiantil para solventar cualquier duda. Cuando si es

importante que exista una persona permanentemente en ese lugar.”

“El apoyo no es solamente una cuestion de necesidad, sino también de estructuras de
oportunidades (como tiempo y dinero) que pueden facilitar u obstaculizar la provision de

ayuda” (Barros & Fernandez & Herrera, 2014). Figura 5.
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Figura 5. Redes de apoyo dentro del micro y mesosistema

Redes de apoyo social para reducir la desercién estudiantil

Gimeno (2013) considera que la desercion escolar tiene que ver con el fracaso escolar
al no concluir la persona sus estudios escolarizados; agrega que una consecuencia de
esto son las escasas oportunidades que se le pudieran presentar al individuo dentro de

la sociedad debido al bajo nivel educativo alcanzado.

Al concretar el analisis en como contar con redes de apoyo disminuiria la desercién
estudiantil, podriamos indicar que de acuerdo a lo expuesto por Moreno & Calderén &
Santillan (2020) dentro de los factores inmediatos, que pueden corresponder al
microsistema y las relaciones de los mismos considerado su mesosistema, pueden
presentarse factores personales, familiares y académicos que incidan que el estudiante

deserte, dentro del contexto universitario investigado estos factores se describen como:



Factores personales: falta de interés por el estudio o la carrera elegida; discapacidades

fisicas y/o mentales, necesidad especial de aprendizaje.

Factores familiares: como violencia intrafamiliar, problemas de desintegracion familiar;

falta de solvencia econdmica, necesidad de trabajar por parte del estudiante para apoyar
a la familia en su manutencién, diagndstico de salud de alglin miembro familiar, escaso

apoyo.

Factores académicos: como rendimiento académico, convivencia escolar (relacion con

docentes y comparieros), entre otros.

Los estudiantes que participaron en esta investigacion indicaron que tuvieron
comparfieros de aula que abandonaron su carrera universitaria, en los primeros niveles
de su carrera, debido a algunos de estos factores antes mencionados, con estas

experiencias interpretan la desercién estudiantil como:

“P0O4.... Un problema que se ocasiona por diferentes factores, pudiendo ser miedo,
desconocimiento, falta de recursos econémicos, estrés, desgano, en donde no le queda
mas a la persona que abandonar sus estudios, debido principalmente a que no tuvo el

suficiente apoyo para no realizar esa accion...”

Los estudiantes participantes en esta investigacion debido a su situacion econdémica,
social y académica mencionaron también que en su momento pensaron desertar
basando su decisidén no solo a factores ajenos a la universidad (académicos, personales,
psicosociales), sino debido a la falta de recursos econémicos, o por situaciones de
fuerza mayor (diagnéstico de enfermedad de algiin miembro de la familia) que en su

momento le impedian continuar con sus estudios.

Pero obtuvieron estructuras de apoyo que fue valorado por estos estudiantes
universitarios que sirvieron de recursos; haciendo referencia en primer nivel a su
microsistema y las relaciones existentes, como son roles familiares, patrones de
comunicacion, organizacion y vinculos familiares, jerarquia, interaccion entre los
miembros de sus sistemas. En segundo nivel, se hace énfasis en el mesosistema con
las interconexiones sociales que se desarrollan en el contexto universitario con sus

pares y docentes, ademas de relacionarse con una unidad de apoyo social y académico,



como es la Unidad de Bienestar Estudiantil, cuyos procesos que ejecuta involucra a los

estudiantes para alcanzar su bienestar.

Logrando con ello resultados positivos, que han permitido que estas personas continien
en su proceso de educacion universitaria, siendo estudiantes regulares y manteniendo
su responsabilidad académica, que consolida su objetivo de alcanzar su titulo
universitario, esto les ha permitido también ser referentes estudiantiles que contribuyen
y colaboran con el testimonio de sus vivencias a estudiantes que piensan desertar,

exponiendo a continuacion un caso.

“P0O9:... Yo si tuve una amiga que quiso desertar por problemas familiares. Pero
nosotros, digo nosotros porque somos un grupito, ella que ya se gradué, ella no deserto,
Nos coment6 que en un momento si fuimos importantes en su vida, porque ella cuando
quiso ya no volver, nosotros le llamabamos que venga con el pretexto de cualquier cosa,
debido a que inclusive ella ya dejé de ir, cuando llegaba deciamos que se queden en
las clases a recibir para que no pierda por faltas. Y le deciamos que ella si puede, que
ella lo va a lograr porque es una persona que ha tenido muchos problemas en su vida,

pero lo logro.

Entonces como que le incentivamos no solamente moralmente, sino también
tratAbamos de ayudarle un poco econémicamente, porque en ese tiempo estdbamos
bien tratamos de darle para los pasajes, le contdbamos también de nuestra situacion, le
invitAbamos a comer, como que haciamos “vaca”; para que ella pueda seguir en clases
y sepa también lo importante que es tener un titulo, y lo logré, hasta se gradu6 antes

gue yo y ya esté trabajando también...”

La relevancia que tiene la educacion familiar desde el enfoque sistémico estructural,
considera que, para mejorar el desarrollo y educacién de una persona, se debe resaltar
los tres ejes de intervencion educativa, las cuales trabajando en conjunto y aplicando
actividades para estas tres instituciones la familia, la escuela y la comunidad,
favoreceran y mejoraran el desarrollo tanto académico como personal de los miembros

de las instituciones educativas. (L6pez, 2021).

Por ello podemos indicar que tanto la familia, como la universidad; son redes de apoyo
importantes y prioritarias para permitir el desarrollo integral de las personas,
destacandose las afirmaciones de Méndez y Barra (2008), acerca de que “la percepcion,

gue los estudiantes tengan respecto del apoyo con el que cuentan, las caracteristicas



de este, su disponibilidad, accesibilidad, fortalezas y deficiencias, constituiran elementos

fundamentales al reflexionar sobre los medios para favorecer su desarrollo”.

Es necesario reconocer que existen recursos que no estan en la persona y cuyo acceso
se obtiene a través del apoyo de su red social, al valorar y reconocer ese apoyo permitird
enfrentar efectivamente las situaciones dificiles, que podrian provocar la desercion

estudiantil.

DISCUSION
El desarrollo de una carrera universitaria, la definicién del campo laboral y la busqueda
de un trabajo estable, esta asociado con el nivel de satisfaccion y tranquilidad que se
desee brindar al contexto social y familiar, asi como el logro de reconocimiento social y
la integracion de elementos que propendan por el fortalecimiento fisico, intelectual,
emocional y social (Dallal, 2003; Cornachiones, 2006), a partir de esta investigacion y
de acuerdo a los elementos tedricos de la perspectiva ecoldgica del desarrollo humano,
se determina que las redes de apoyo social, se constituyen como un factor importante
para reducir la desercion estudiantil, siendo prioritario que en su microsistema al
estudiante se le preste interés y, fomenten un vinculo en el cual se sientan queridos,
valorados, escuchados, comprendidos, fortaleciendo su autoconocimiento; asi como
también, es fundamental que en su mesosistema de acuerdo a la interaccion de sus
contextos proximos ayuden a desarrollar en la persona su potencial, generando la

confianza en si mismo y permitiendo cubrir sus necesidades.

También es necesario reconocer que el estudiante desempefia diferentes roles y se
relaciona dentro de algunos contextos, presentandose necesidades propias de su ciclo
vital; pero el éxito académico sera la funcionalidad que tengan sus redes de apoyo lo
gue le facilitard su permanencia y finalizacién de sus estudios universitarios, siendo

estas en orden de importancia la familia, los amigos, la universidad.

Dentro de la universidad se analiz6 la Unidad de Bienestar Estudiantil, que de acuerdo
a la Ley Organica de Educacién Superior, tiene la misién de ser una unidad de apoyo
social a la gestion académica porque pone principal atencién en aspectos sociales y
emocionales que aporta a la formacion de las personas, esta Unidad reconocida por los
estudiantes por contribuir con su bienestar al brindar a través de los procesos que
ejecuta becas, asesoria académica, intervencién psicolégica, prevencion de la salud
mental, ha contribuido en crear grupos estudiantiles que cuentan con redes de apoyo y

que al relacionarse con sus pares replican su vivencia y experiencia obtenida en



diferentes espacios, creando no solo conexiones académicas, sino siendo parte de este

apoyo que pretende reducir la desercion estudiantil.

Es necesario indicar que esta investigacion, se limitdé analizar el microsistema y
mesosistema como redes de apoyo, pero no son los Unicos que proveen de recursos al
estudiante en su formacion académica, ya que los otros contextos que son su
exosistema y su macrosistema, influyen de forma activa en pro de la conservacion de la
dinamica de las estructuras, debido a que la desercion universitaria no solo trae
consecuencias a la persona, al no concluir sus estudios, dentro de la familia o en la
universidad, sino que la problematica que se genera en el ambito educativo desemboca
en consecuencias en el exosistema y por ende el macrosistema (sociedad), lo cual

podrian ser investigaciones futuras.

Como alternativa para reducir la problemética de la desercion estudiantil, esta
investigacion ha sefialado la importancia que tienen las redes de apoyo social para
afrontar situaciones adversas, que se presentan en los estudiantes universitarios, por
ello es necesario promover politicas publicas a favor de la familia que comprendan:
programas de apoyo dirigidos a las familias e impulsar procesos que desarrolla la
universidad a través de su unidad de Bienestar, cuyos programas y proyectos se
adapten a cubrir y satisfacer la demanda de los estudiantes, fortaleciendo sus

capacidades estudiantiles e involucrando a su entorno familiar.
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