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Resumen

Esta investigacion mixta determiné la incidencia de la gestion de inventarios en la
optimizacion de las utilidades en el almacén Baratisimo ubicado en Chone, al ser esta gestion
un elemento clave en el desarrollo econdmico del sector comercial. Para ello, este estudio
descriptivo, documental de campo se realizo durante 20 semanas de 2022, recolectado
informacidon mediante una entrevista estructurada, una ficha de observacion y una encuesta
aplicadas a una poblacion de 13 personas, correspondientes a 3 propietarios y 10 empleados
del almacén, siendo los ejes tematicos la gestion de inventarios, optimizacién de utilidades,
técnicas y los modelos de control de inventario: Sistema Always Better Control (ABC),
Cantidad Econdmica de la Orden, Justo a Tiempo y Planeacién de Requerimientos
Materiales. Las entrevistas destacan mas debilidades que fortalezas en la gestién de
inventarios debido a la falta de capacitacion del personal y a la nula aplicacion de modelos
eficientes. Asimismo, las encuestas revelan la implementacion de las técnicas Last in — First
out (LIFO) y First in - First out (FIFO), las cuales retrasan y dificultan los procesos y
evidencian la falta de un sistema que optimice utilidades y mejore resultados. Las fichas de
observacién muestran el uso de cuadernos fisicos para los inventarios con conocimientos
empiricos. En conclusidn, este almacén necesita implementar un método adecuado para el
control de inventarios como el Sistema ABC, capacitar al personal e incorporar un sistema

informatico que garantice la eficiencia en estos procesos y mejore la rentabilidad empresarial.

Palabras clave: sistemas de inventarios, gestion y control, utilidad, rentabilidad,

empresa
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Abstract

This mixed research study determined the effect of inventory management on profit
optimization at the Baratisimo Store in Chone, since this process is a key element in the
economic development of commercial sector. Hence, this descriptive, documentary field
research study was carried out over a twenty-week period in 2022, by gathering data through
a structured interview, an observation sheet and a survey conducted among a study
population of 13 people, who were 3 owners and 10 employees of this store, with the
thematic axes being inventory management, profit optimization, techniques and the inventory
management models: the Always Better Control (ABC) Analysis, Economic Order Quantity,
Just in Time, and Minimum Requirement Planning. The findings from the interviews
emphasize that there are more disadvantages than advantages in inventory management due
to a lack of staff training and the non-use of efficient models. Likewise, the survey findings
reveal that the Last in - First out (LIFO) and First in - First out (FIFO) techniques have been
implemented, which slow down and hinder the processes and evidence a lack of a system that
optimizes profits and improves results. The findings from the observation sheets show that
paper notebooks are used for inventories with popular knowledge. In conclusion, this store
needs to implement a proper inventory control method such as the ABC Analysis, train staff,
and implement a computer system that guarantees process efficiency and improves business
profitability.

Keywords: inventory systems, management and control, utility, profitability, company



%éﬂ’::‘;{!i‘:z;{"é‘éﬁ;ﬁ;’:‘“ MANABI :

Seréis mis testigos

TABLA DE CONTENIDO
CERTIFICACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.....ii
ACTA DE APROBACION DEL TRIBUNAL ....ccvovivetieeeieeceeeteesie st esee s s sen s ii
DECLARACION DE ORIGINALIDAD ......covvevieeireeeeieese et sesee s sassenesins s ess e, \Y
DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR .....oovvviieicieieseeseeisse s sesssessesssses s v
DEDICATORIA ettt e e e s e e r e nnn e neenneas vi
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sae e nns Vil
RESUMEN ..o e et e et e e e b e e et e e e ne e e enneeeanseeeanes viil
N S 12 ¥ SR ORRRR iX
INDICE DE TABLAS ...ttt b e n e neesnne s Xii
INDICE DE FIGURAS. ...ttt n e neennne s Xii
INDICE DE GRAFICOS.......ooiveiieeeteeeseiesessesissssesasss s s seses s tsssssssssss st en s snensnens Xii
INTRODUGCCION ....ooeoieriteeseeseessessesessasss s ssesss st esss st asssessessesssesssssesssssssssasssessanens 1
OBUIETIVOS ...ttt et b et b e e at e e e bt e s nb e et e e e mb e e ebeeanbeenbeeentee e 3
ODJETIVO GENETAL ... ettt 3
ODJEtiVOS BSPECITICOS: ...c.viiiiiiccie ettt et sbe e te e te e naeaneeeneas 3
GESLION A& INVENTATTOS ...ttt bbbttt 3
Sistemas de gestion de INVENTATIOS..........ccuiiiriieiicic et sre e eaeas 4
Modelo Cantidad Econdmica de la Orden (EOQ) ......coerveiiiiiiiiiiiiiieice e 5
SIStEMA JUSEO @ TIEMIPO ...ttt bttt b e bbbt 6
Sistema de Planeacion de Requerimientos Materiales...........ccooveviveriiieiiene s 7

Optimizacion de ULHIAAAES...........coviiiiice e 7



€5 et | MANABI

Seréis mis testigos

MATERIALES Y METODOS .......coeiiieieieee et sesis e teses s ssssssesss s sssassensssss s sassssense s 8
Enfoque MetodOIOQICO .......coouviieiie e 8
NIVEL de INVESLIGACION ......eiviiiiiieieeiee et ettt 9
TIPO A€ INVESTIGACION ... bbbttt nb e 9
MELOOS A INVESTIGACION........eiiiiieiiiieic ittt ettt bbb 9
TECNICAS U INVESTIGACION. .....ccveeiiiie ettt re e sre e ne e 10
INStrumentos de INVESTIGACION ..........ccviiiiieie et ee e 11
0] o] T To IR TN TS 1 - USSP 11

RESULTADOS. ...ttt ettt b et b et e b e e st e e bt e e s bt e sbeeanbeesbeeeneee e 12

DISCUSION ...ttt 21

CONGCLUSIONES ...ttt e e e be e e b e e b e e b e e nnneaneennne s 23

LITERATURA CITADA ettt 24

ANEXOS . 29



,m-,
€5

Pontificia Universidad 1 .
Catolica del Ecuador MANAB' Xii

Seréis mis testigos

INDICE DE TABLAS

TaDIA 1. MALTTZ 8 ENETOVISTA. ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 13

Tabla 2. Resultados de la ficha de 0DSEIVACION .........oooee oo 14

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Categorias del Sistema ABC ..........ccocciiiiiicce e 5

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.

Grafico 2.

Grafico 3.

Gréafico 4.

Gréafico 5.

Gréafico 6.

Gréafico 7.

Gréfico 8.

Gréafico 9.

Conocimiento del INVENTANIO........coiviieiieiieie e 16
Capacitacion para administrar iINVENTArioS...........ccveveiieieeiiesee e 16
Manual de procedimientos para el control de inventarios..........c.ccceevevveveerrenenne. 17
Técnicas de administracion de INVENTArIOS ..........ccocviviireerieiiene e 17
Codificacion de ProUUCLOS .........ccveivieieiieie et 18
Frecuencia en el control de INVENTarios ...........cccooceviiininieienene e 18
Utilidad de 10S INVENTATIOS ......ccveiviiiiiiiieieieie e 19
Deteccidn de productos dafiados U 0bSOIEtoS ..........cccveveieiiicie e 19
Optimizacion de costos con 10S INVENLAIIOS..........ccccoveiieiiciie e 20

Gréfico 10. Control de inventario y rentabilidad empresarial ..............cccoovevviieiieieccccieen, 20



T Pontificia Universidad 1
%m,é Catolica del Ecuador ‘ MANABI !
Seréis mis testigos

INTRODUCCION

La administracion de los inventarios en las corporaciones es importante debido a que
cumplen con vitales funciones como mantener la independencia entre operaciones, cubrir la
incertidumbre de la demanda, dar flexibilidad a la programacion de la produccién, proteccién
contra demoras en el tiempo de entrega del proveedor y aprovechar descuentos por parte de los

proveedores (Izar & Méndez, 2017).

La gestion de los inventarios es cada vez mas importante dentro de las administraciones
de las empresas, pues determina el cumplimiento o fracaso de los objetivos establecidos (Toro
& Bastidas, 2017). Dentro de las estrategias de optimizacidn de recursos siempre se debe contar
con una debida planificacién y estructuracion de los procesos para el control interno, debido a
que estos otorgan una seguridad razonable sobre el cumplimiento de metas y objetivos durante
un periodo determinado. En la actualidad, las decisiones administrativas se basan en la

informacion revelada por estos controles.

En un estudio sobre “Administracion del inventario: elemento clave para la
optimizacion de las utilidades en las empresas” menciona que “a medida que se logre conocer
y manejar un mayor namero de técnicas en la administracion del inventario, la probabilidad de
éxitos, ganancias, operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad en las empresas

se incrementara; por consiguiente, se optimizaran las utilidades” (Duran, 2018).

En otra investigacion titulada “Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de
inventario” de Pefia (2017) concluye que “La gestion de sistemas de inventario constituye una
de las funciones empresariales medulares, ademas de representar una importante inversion de

capital, afecta directamente el servicio prestado al cliente”.

Los autores coinciden en sus estudios que los inventarios deben ser administrados

correctamente para garantizar el mejor rendimiento de la empresa, debido a que esto incide en
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la operatividad de la organizacion y por ende en sus ganancias y desarrollo. De tal manera, que

un correcto sistema de inventarios evitaria grandes conflictos y pérdidas para las entidades.

El problema mas comun en las empresas es la existencia de excedentes y de faltantes.
Segun Osorio (2017), los inventarios necesitan la presencia e implementacion de una politica
confiable de control. Una Optima politica de inventarios debe dar respuesta a las preguntas de
cada cuanto debe revisarse el inventario, cuando ordenar y cuanto ordenar, bien sea items de

demanda independiente o dependiente y asi optimizar las utilidades.

La gestion de inventarios representa la base fundamental para un correcto desarrollo
empresarial y la optimizacion de utilidades, “a través de la planeacion, organizacion, direccion
y control, cumplen un papel preponderante, pero es necesario que los profesionales que dirigen
las instituciones lo conozcan y sepan aplicarlos” (Vergaray et al., 2021) para poder aprovechar
sus fortalezas y debilitar las amenazas. Ademas, tiene un rol importante en el cumplimiento de
las metas y objetivos de la organizacion, por ello, si no existe una adecuada gestion todos los

procesos internos presentaran irregularidades, retrasos o afectaciones.

De esta manera, la optimizacion de utilidades requiere de una administracion eficiente
para minimizar costos y gastos, y por otra parte generar mayores ganancias, en consecuencia
el manejo de inventarios depende en gran parte de la gestion administrativa, debido a que esta
lleva a cabo el proceso de: planeacion, organizacion y control; ya que “las empresas deben
utilizar una metodologia que permita estimar las politicas de control de inventarios a lo largo

de su cadena de valor” (Gonzélez, 2020).

En Almacén Baratisimo, se evidencia una amplia variedad de productos, en lineas
como: ropa infantil, ropa femenina, deportiva, calzado, entre otros. Por lo que, se analiz6 a
profundidad la gestion de inventarios llevada a cabo para lograr la optimizacion de utilidades,

que han permitido a esta empresa su crecimiento en el mercado.



' Pontificia Universidad 1
é‘é Catolica del Ecuador MANABI 3
Seréis mis testigos
Hipotesis
Una adecuada gestion de inventarios ayudaria a la optimizacion de utilidades de
almacén Baratisimo del cantén Chone.
OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la incidencia de la gestion de inventarios en la optimizacion de utilidades

de almacén Baratisimo del cantdon Chone durante el afio 2022.
Objetivos especificos:

1.- Establecer un diagndstico de las debilidades y fortalezas en el proceso de gestion de

inventarios en almacén Baratisimo.

2.- ldentificar las técnicas de administracion de inventarios para optimizar las utilidades en

almacén Baratisimo.

3.- Evaluar la optimizacion de utilidades obtenida por la gestion de inventarios en almacén

Baratisimo.
REVISION LITERARIA
Gestion de inventarios

La gestion de inventarios representa una actividad importante en una empresa, esta lleva
el control de los bienes, productos e insumos con los que se cuenta y permite llevar una
contabilidad transparente, en funcion de las ganancias y asi tomar decisiones indispensables
para los rubros de gastos, entre otros. “Es una actividad interrelacionada con la cadena de valor
de ésta y debe estar en concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa, con el proposito

de satisfacer a los clientes” (Gonzélez, 2020, p. 134).
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En este sentido, es preciso definir que es un inventario, para algunos autores como

Asencio et al. (2017) “los inventarios son uno de los principales componentes del capital de

trabajo de las organizaciones y las decisiones de inversion en este rubro” (p. 125). El control

de estos es una accion que representa gran responsabilidad, sobre todo en las empresas de fines

comerciales, la venta de los productos es el principal componente de ingresos.

“Los almacenes, Bodegas y los Centros de Distribucidn constituyen un factor clave de
éxito para la gestion efectiva de la cadena de abastecimientos y distribucion de las
organizaciones” (Asencio et al., 2017, p. 126), es por ello que, la gestion de inventarios es clave
para el éxito empresarial, permite identificar los articulos que no estan teniendo salida, aquellos
gue se venden mas, entre otros aspectos, importantes al momento de adquirir nuevos productos
para la venta, en funcion de los gustos de los clientes y las necesidades del mercado. Ademas,

determina el cumplimiento de los objetivos empresariales.

La gestion de inventarios es clave para evitar problemas financieros en una
organizacion, es parte vital de la productividad de una empresa es el activo corriente menos
liguido que maneja y ademas ayuda a generar rentabilidad. Es la fuerza que impulsa a la

organizacion, es la base de la comercializacion del negocio para que pueda generar ganancias.
Sistemas de gestion de inventarios

La utilizacion de un sistema de gestion de inventarios representa una alternativa
representativa en la administracion de un negocio, para disminuir los costos y aumentar la
utilidad de la empresa, por lo tanto, debe tener en cuenta las caracteristicas organizacionales y

las necesidades del mercado, al igual que sus clientes.

Existen varios sistemas que permiten llevar la gestion y el control de los inventarios,

entre los mas destacados estan:

e El sistema ABC
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e El modelo de cantidad econdmica de la orden
e El sistema justo a tiempo
e El sistema de planeacion de requerimientos materiales
Sistema ABC
Sistema de Control basado en Método ABC, segun Macias et al. (2019) es:

Un método que pretende asignar de manera correcta los costos indirectos para mejorar
los procesos, aumentando la utilidad de la empresa, entre otros. EI método ABC
clasifica y examina los articulos mas significativos en el inventario de la empresa,
discriminandolos de acuerdo con su demanda 0 a su precio unitario por consumo, es

decir, estudiando su porcentaje mayor en el inventario total. (pag.86)

Segln Macias et al. (2019) el sistema ABC se organiza en tres categorias, de acuerdo a la figura

1:

Figura 1. Categorias del Sistema ABC

e )
A: Articulos de mayor
importancia.

& J

\

e ™
B: Articulos de impoprtancia
secundaria.

\ v,

\

e )
C: Articulos de poca
importancia.

\ v,

\

Nota: Esta figura muestra las categorias del sistema de control de inventarios ABC. Tomado de Macias et al. (2019)

Modelo Cantidad Economica de la Orden (EOQ)



E'é Pontificia Universidad 1

' Catolica del Ecuador ‘ MANABI 6
Seréis mis testigos

El modelo cantidad econémica de la orden (EOQ) es “un modelo econémico clasico

desarrollado en los inicios del siglo XX que minimiza el costo total, es decir es la suma del

costo de mantenimiento del inventario y el costo de formulacién de la orden” (p. 30). Para

llevar a cabo este modelo la empresa debe considerar algunos supuestos basicos para que se

ejecute de manera adecuada y precisa, para evitar fallos en los célculos. Para Chain (2018)

estos supuestos son:

e Lademanda es conocida. Este es el primer punto sobre el cual se elabora el modelo. La
empresa tiene que centrar sus esfuerzos en saber qué demanda tendra de sus productos.
Hay que pensar que ésta debe ser una prediccion realista para que el aporte que realice

el modelo sea lo mas preciso posible.

e Lademanda es constante e independiente. Otro de los puntos que se debe tener claro es

que la demanda va a ser siempre constante e independiente de otro tipo de acciones.

e No existen descuentos por volumen en los pedidos por lo que no se pueden plasmar

compras mas eficientes en diferentes momentos del tiempo.

e El tiempo de reposicién de inventario es 0. Se presupone que, en nada se agoten las

existencias del inventario, éstas se repondran inmediatamente.

e La frecuencia del tiempo de reposicion del inventario es constante y no varia en el

tiempo, es decir, siempre se repone cada X tiempo.

Este método garantiza un buen abastecimiento de productos, evitando el exceso de
stock y previniendo la falta de articulos a tiempo, para un correcto abastecimiento, definiendo
fechas y definicion de cantidades en bodega. Entre las ventajas de este modelo se destacan la

sencillez y simplicidad, optimiza costos y la inmediatez en la reposicion del inventario.

Sistema Justo a Tiempo
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El metodo del justo a tiempo se fundamenta en la reduccion del desperdicio y en la
calidad de los productos y servicios que puede ofrecer una empresa, a través de un
profundo compromiso de todos los integrantes de la empresa, asi como una buena
orientacion de sus tareas, esto ayudara de una forma u otra a una mayor productividad,
menores costos, mayor satisfaccion del cliente, calidad, mayores ventas y con todos

estos puntos a favor tendremos mayores utilidades para la organizacion (Badillo &

Cetre, 2018).

El sistema busca incrementar la produccion y bajar los costos, tienen algunos
beneficios, entre ellos: impedir la obsolescencia de los productos, disminuir el capital humano
y optimizar el espacio en bodega. Este sistema es mas adecuado para el control de inventario

en empresas dedicadas a la produccion.
Sistema de Planeacion de Requerimientos Materiales

Es el sistema de planificacion de materiales y gestion de stock que responde a las
preguntas cuanto y cuando aprovisionarse de materiales. Este sistema da por 6rdenes
las compras dentro de la empresa, resultantes del proceso de planificaciones de

necesidades de materiales (Fierro, 2017, p. 21).

Este sistema considera dos aspectos fundamentales; por un lado, la demanda de los
articulos, en base a los productos que se venden, y, por otro lado, las necesidades de los
articulos, de acuerdo a la demanda de los productos vendidos, para abastecer la bodega

oportunamente y optimizar los costos.
Optimizacion de utilidades

La optimizacion hace referencia a “aprovechar los recursos existentes y tratar de

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las posibilidades de satisfacer las
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necesidades futuras” (Moncada & Carranza, 2019, p. 38). En este sentido, la optimizacion

ayuda en la toma de decisiones.

Por otra parte, la optimizacion segun Castafieda (2021) es “maximizar o minimizar una
determinada funcion objetivo que est4 en funcion a un conjunto de variables sujetas a distintas
restricciones” (p. 7). La utilidad en economia es el provecho que se obtiene de la venta de los
productos o servicio, en otras palabras, hace referencia a la ganancia econémica para las

empresas.

En este sentido, la optimizacion de las utilidades en una empresa es el aprovechamiento
y maximizacion de las ganancias econémicas. Es asi, que un correcto sistema de gestion de
inventarios tendria un impacto positivo en la maximizacion de las utilidades, se evitaria el

sobreabastecimiento de productos y la ausencia de articulos con mayor demanda.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque metodoldgico
Se emple6 un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo

Cuantitativo: Para Monje (2011) este enfoque es “un proceso sistematico y ordenado
que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos”. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo porgue se basé en el cumplimiento de objetivos, tanto general como especificos
que buscaban obtener resultados a partir del andlisis de la gestién de inventarios en la

optimizacion de utilidades de almacén Baratisimo.

Cualitativo: Este enfoque “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
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(Sampieri et al., 2014). Siendo asi, se aplicaron técnicas como: entrevistas abiertas y revision

de documentos para la fundamentacion teorica.

Nivel de investigacion

Descriptivo: “Tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018 citado por Guevara et al.,

2020).

El nivel de profundidad de la investigacion fue descriptivo, ya que se detallé la gestion
y técnicas administrativas de inventarios empleadas en almacén Baratisimo para optimizar las

utilidades.
Tipo de investigacion

De campo: La investigacion fue de campo, se realizd en gran parte en almacenes
Baratisimo junto a los involucrados en el estudio a fin, de poder observar con caracter no

experimental el desarrollo de las actividades administrativas en relacion con los inventarios.

Documental: se empled una investigacion documental o bibliogréfica para establecer
los antecedentes y referentes tedricos sobre gestion de inventarios y optimizacion de utilidades

en las empresas.

Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaron en la investigacién son:



E'é Pontificia Universidad 1
' Catolica del Ecuador ‘ MANABI 10
Seréis mis testigos

Inductivo - Deductivo: el método de induccién y deduccion permitio a los
investigadores llevar a cabo una investigacion descriptiva desde lo particular a lo general y
desde lo general a lo particular, ayudando a la comprobacion de hipétesis y la formulacion de
las conclusiones y recomendaciones. Para Hernandez et al. (2014) “el método inductivo se
aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. Por

lo tanto, se logré con este método definir los aportes especificos de la gestion de inventarios en

la optimizacion de utilidades.

Analitico - sintético: Este método es muy importante para el analisis de la gestion de

inventarios en almacén Baratisimo.

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
andlisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento I6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacién de
las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad (Rodriguez & Pérez, 2017).

Por lo tanto, se llevd a cabo este método para descomponer las partes mas importantes
de la gestion administrativa de inventarios, indagando en las técnicas, para que mediante la
sintesis se identificaran las caracteristicas y los procesos empleados en el manejo de inventarios

y optimizacion de las utilidades.

Técnicas de investigacion

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron:
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La entrevista, se aplico al personal administrativo de la empresa para establecer un

diagnostico situacional de acuerdo con el OE1 (objetivo especifico N°1). A fin de conocer, las

debilidades y fortalezas en el proceso gestion de inventarios en el almacén (ver anexo 1).

La ficha de observacion se aplico al personal de almacenes Baratisimo, para identificar
las técnicas que se aplican en la administracion de inventarios en base al OE2 (Objetivo
especifico 2) que permitid identificar los mecanismos empleados para el control de productos,

manejo de costos y gastos (ver anexo 2).

La encuesta, se aplico a los colaboradores de almacenes Baratisimo, para evaluar la
optimizacion de utilidades obtenida por la gestion de inventarios en el almacén, estipulado en
el OE3 (Objetivo especifico 3) y asi establecer el grado de relacion o incidencia de la gestion

de inventarios con la optimizacion de utilidades (ver anexo 3).
Instrumentos de investigacion
Se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de preguntas, con opciones multiples cerradas basadas en las escalas de

Likert para la aplicacion de las encuestas.

e Cuestionario de preguntas abiertas, para la aplicacion de entrevistas y obtencion de

informacion primaria.

e Rubrica para la ficha de observacion.

Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacion que se considerd en la investigacion correspondié a 13 personas, 3

administrativas y 10 colaboradores que corresponde al nimero total del personal en el almacén

Baratisimo.
Muestra

Al ser una poblacion pequefia, se considerd el 100% de la misma para la muestra, y asi
garantizar representatividad muestral en la investigacion sobre la gestion de inventarios en la

optimizacion de utilidades de almacén Baratisimo.
RESULTADOS

Resultados de la entrevista aplicada al personal administrativo del almacén Baratisimo, de los
cuales el primer entrevistado fue el duefio del almacén y 2 empleados encargados de la parte
administrativa. Durante la entrevista se obtuvieron datos importantes sobre debilidades y

fortalezas en el proceso gestion de inventarios en esta empresa.

En lo que respecta a la gestion de inventarios, no cuentan con un sistema definido, tampoco
con un sistema financiero informatico, que ayude a la digitalizacion del inventario, por lo
contrario, todos los procesos son manuales y poco innovadores; atn utilizan cuadernos fisicos

de contabilidad para llevar a cabo el inventario.

Ademas, no cuentan con personal profesional del area de administracién de empresa, mas que
sus duefios, quienes son los encargados de llevar la administracion del inventario, pese a que
éste es aplicado por el personal mensualmente, de forma rotativa, no existe un personal fijo
para esta funcion y tampoco reciben capacitaciones, mucho menos tienen un manual de

procesos que les ayude a llevar a cabo eficientemente la gestidn del inventario.

Los procesos manuales llevados a cabo dificultan la agilidad en el reporte de informes, para

detectar faltantes, productos duplicados y obsoletos. En este sentido, la optimizacion de las
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utilidades no es gracias a la buena gestion de inventarios, segun mencionaron los entrevistados,

esto se logra reduciendo gastos, algo que no es del todo til si los inventarios no se aplican

adecuadamente.

Por ello, una de las principales mejoras que necesita el almacén es un sistema informaético, que
ayude a la digitalizacion y codificacion de los productos, emision de informes en periodos méas
cortos de tiempo, que permitan a su vez optimizar las utilidades con un correcto uso de las
ganancias y gestion de los costos. A continuacion, se muestra, una matriz de resumen de las

respuestas obtenidas en la aplicacion de las entrevistas:

Tabla 1. Matriz de Entrevista

PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
. ¢Cuenta en su empresa con | No, porque la persona | Si,en laactualidad cada | Si, desde siempre por
profesionales de administraciéon o | encargada del | fin de mes viene la | motivo de llevar un

personal capacitado en el manejo y
control de inventarios?

inventario de este local
se auto prepara

ingeniera y realiza el
inventario, contabilizan
las prendas y los
ingresos.

control de ingresos y
€gresos.

. ¢Qué sistema de inventario lleva a
caho dentro de su empresa?

Método LIFO vy Ila
técnica FIFO

SIR

SR

. ¢Qué técnicas emplea para el
control de inventarios dentro de la
empresa?

Dividir el producto en 2
categorias: segin su
importancia, producto y
valor.

Registro de mercaderia.
Registro de ingresos y
€gresos.

Registro de ventas
diarias y registros de
ingreso de
mercaderia.

. ¢Quién o quiénes son los
encargados de llevar a el inventario
dentro de la empresa y con qué

La administradora,
gerente propietario del
almacén y el encarado

Los administradores.
La contadora e ing.

La ingeniera en
administracion  de
empresa, los realiza

frecuencia son revisados? del inventario (cada cada mes.
mes)
. ¢Como define usted el proceso de | Bien, aunque no se | Muy eficiente, perite un | Eficiente, porque

planificacién, ejecucién y control
de inventarios que lleva a cabo en
su empresa?

cuenta con un sistema
informatico acto para
este tipo de proceso.

control de pérdidas y
ganancias.

reducen el tiempo,
costos y producen
mejor control en el
almacén.

. ¢Considera importante un manual
de procedimientos para el control
de inventarios? ;Dispone de uno?

Si, es importante, pero
no disponemos de
ningun manual.

Se mantiene una guia
del proceso de
inventario, si se tiene,
pero se debe mejorar.

Si es muy importante
porque genera una
coordinacién en
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productos faltantes y
existentes.

7. ¢Qué beneficios destaca de su
actual sistema de inventarios?

Cabe resaltar que con
este tipo de inventarios
se lleva a cabo un
control permanente del
ingreso y ventas de
mercaderia, y  asi
verificar ganancias.

La eficiencia y rapidez
con el que cada mes se
analiza.

En cada local se
cuenta con
inventarios, lo cual

beneficia para ver los
ingresos mayores.

8. ;Qué aspectos considera que
necesitan mejora en cuanto al
control de inventarios?

Seria mas favorable y
factibble un sistema
informatico.

El cuadre de caja. Que
sea codificada cada
prenda y digitalizada.

Siempre es necesaria
una mejora, los
inventarios se usan
siempre y se
requieren digitales y
codificados.

9. ¢De qué manera optimiza usted las
utilidades en su empresa?

Recortando gastos e
investigando donde se
gasta el dinero.

Manteniendo
mensualmente el
inventario.

Se optimizan en
reduccion de costos y
tiempo.

10. ¢Como el control de inventarios le

Las ganancias son

Ayuda mucho, porque

Porque genera una

ayuda a optimizar las utilidades en | utilizadas para adquirir | mediante eso se reduce | planificacién  antes
su empresa? nueva mercaderia que | los costos y se planifica | que comience el mes
esté vigente y en moda. | para el siguiente mes, | anteriory siguiente.
que hay disponible y
faltante.
Fuente: Personal administrativo del almacén “El Baratisimo” (2022)
Elaboracion propia: 2022
Resultados de la ficha de observacion realizada en el almacén
Tabla 2. Resultados de la ficha de observacion
INDICADOR Sl NO OBSERVACIONES
Se emplea la técnica de administracion de inventarios del Sistema ABC X
Se emplea la técnica de administracion de inventarios del Modelo X
Cantidad Econdmica de la Orden (EOQ)
Se emplea la técnica de administracion de inventarios del Sistema Justo X
a Tiempo
Se emplea la técnica de administracion de inventarios del Sistema de X
Planeacién de Requerimientos Materiales
La técnica de administracion de inventarios utilizada mejora los X
procesos
La técnica de administracion de inventarios utilizada simplifica las X
operaciones
La técnica de administracion de inventarios utilizada reduce espacios X
La responsabilidad de la administracidn de inventarios esté asignada a X
un personal fijo
Los inventarios se manejan de forma fisica e impresa X Cuadernos de contabilidad
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10 Los inventarios se manejan digitalmente X
11 Los productos son codificados X
12 La administracién del inventario permite conocer los excedentes de | X Rara vez
productos, duplicados o faltantes.
13 La administracién del inventario facilita las labores de auditoria X En la medida de lo posible,
aunque no se han realizado.
14 La administracion del inventario construye una base de datos X

Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)

Teniendo en cuenta que esta empresa, realiza la gestion de sus inventarios una vez al mes, se
aprovechd dicha ocasion para observar algunos aspectos importantes a considerar en la
investigacion. Para empezar, no aplica ninguna de las principales técnicas de gestién de
inventarios propuesta en la literatura del estudio, es decir: el Sistema ABC, el Modelo Cantidad
Econdmica de la Orden (EOQ), el Sistema Justo a Tiempo y el Sistema de Planeacion de

Requerimientos Materiales.

Por su parte la gestién empirica aplicada por los colaboradores de la empresa, es obsoleta, no
mejora los procesos, porque se limita al registro de productos en un cuaderno, para posterior a
eso decidir en cuales invertir la ganancia, para reabastecer el local; por ende, no simplifica las
operaciones, sino que las omite, al no estar el personal capacitado, no hay una continuidad en
sus funciones, el personal es rotado cada mes para su realizacion, debilitando este proceso y su

eficacia.

En cuanto a la distribucidn de los espacios, esta técnica no ayuda mucho, porque no se emiten
reportes de productos duplicados, faltantes u obsoletos, tanto asi que rara vez se ha reportado
un caso de ellos; los inventarios se realizan en cuadernos de contabilidad, aunque los productos
son codificados, estos no constan en una base datos informatica y se desconoce la eficacia de

la gestidn de los inventarios en las auditorias, porque no se han realizado.
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Resultados de la encuesta aplicada al personal del almacén

1. ¢Sabe usted que es un inventario y para qué se utiliza?

Grafico 1. Conocimiento del inventario
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ENO mSl
Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
Anélisis
El personal del almacén asegura conocer que es un inventario y en qué se utiliza en un 80% y

solo un 20% muestra desinformacidn al respecto. Ante ello, se muestra conocimientos basicos

por parte de los colaboradores, lo cual es muy bueno para la gestiéon de inventarios.

2. ¢Hasido usted capacitado para administrar un inventario?

Grafico 2. Capacitacion para administrar inventarios
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ENO mSI
Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
Andlisis
De acuerdo con la encuesta aplicada al personal del almacén, en un 100% expresan que no han
sido capacitados sobre gestion de inventarios, lo cual se convierte en una debilidad para la

empresa, su personal no es profesional de las areas administrativas y tampoco cuentan con una
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capacitacion por parte de su empleador y esto puede incidir en la eficacia de la gestion de

inventarios.

3. ¢Laempresa le ha proporcionado un manual de procedimientos para el control
de inventarios?

Grafico 3. Manual de procedimientos para el control de inventarios

100

0 20 40 60 80 100 120

NO mSI
Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
Anélisis
Al no contar con personal capacitado para la gestion de inventarios, se esperaba que la empresa
empleara un manual de procedimientos para el mismo, sin embargo, de acuerdo con el 100%
del personal encuestado, el almacén no cuenta con dicho manual; dificultando ain mas la

correcta gestion, administracion y control de los inventarios del local comercial.

4. ¢Conoce alguna de las técnicas de administracion de inventarios mencionadas a
continuacion? Marque las que conoce.

Grafico 4. Técnicas de administracion de inventarios

60

0 10 20 30 40 50 60 70
Ninguna
B Sistema de Planeacion de Requerimientos Materiales
M Sistema Justo a Tiempo
Modelo Cantidad Econémica de la Orden (EOQ)

H Sistema ABC

Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)



E "é Pontificia Universidad 1

|| Catolica del Ecuador ‘ MANABI 18
Seréis mis testigos

Andlisis

De los modelos de gestion de inventarios propuestos, el personal menciona conocer cada uno

de ellos solo en un 10%, mientras que el 60% afirma no conocer ninguno de ellos. Es

consecuencia, se evidencia un déficit de capacitacion en el personal, que claramente no cuenta

con una profesionalizacion.
5. ¢Los productos son codificados y clasificados una vez ingresan a la empresa?
Grafico 5. Codificacion de productos
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)

Anélisis

Sobre la codificacion y clasificacion de los productos que ingresan a la empresa, los empleados
comentan que siempre se registran al llegar al almacén en un 80% y un 20% asegura que casi
siempre. Por lo tanto, este es un aspecto positivo que se debe resaltar, existe el control de
productos gque ingresan, pese a que esto se realiza manualmente.

6. ¢Con que frecuencia se realiza un control de inventarios en la empresa?

Grafico 6. Frecuencia en el control de inventarios
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
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El control de los inventarios, que se llevan a cabo en el almacén, segun el 100% de sus
colaboradores se realiza mensualmente. De acuerdo con ello, se toman las decisiones sobre los
productos que se deben abastecer, pero es necesario actualizar el proceso con un sistema
informatico, porque este permitira digitalizar el inventario y es util para el diagndstico de

productos faltantes o sobrantes en tiempo real.

7. ¢Ha detectado usted mediante los inventarios excedentes, duplicados o faltantes
en los productos?

Grafico 7. Utilidad de los inventarios
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
Anélisis
Se puede observar que en un 50% los empleados del almacén nunca han detectado mediante
los inventarios excedentes, duplicados o faltantes con los productos del inventario, 30% rara
vez y 20% a veces. Es decir, que muy posiblemente los inventarios han sido bien gestionados
0 el sistema es poco eficiente y no detecta estos casos pese a que existan.

8. ¢Se han establecido mecanismo de deteccion de productos dafiados u obsoletos?

Grafico 8. Deteccion de productos dafiados u obsoletos
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
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Los colaboradores del almacén afirman en un 70% que rara vez han establecido mecanismo de

deteccidn de productos dafiados u obsoletos y el 30% menciona que nunca. Si rara vez han sido

detectados estos casos, esto muestra que la mercaderia esta generando gastos que afectan a su

utilidad, porque son productos que no se podran vender.

9. ¢Cree usted que mediante los inventarios se ha optimizado costos?

Grafico 9. Optimizacion de costos con los inventarios
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
Anélisis
En base a los datos observados en el grafico, se puede determinar que el 60% de los empleados
asegura que mediante los inventarios se ha optimizado costos solo a veces, el 20% casi siempre
y el otro 20% afirma que siempre. Por lo tanto, es evidente la ausencia de capacitacion del
personal para la gestion de inventarios, estos pueden ser de gran importancia para optimizacion
de los costos, si se emplean adecuadamente.

10. ¢Cree usted que con la mejora del sistema del control de inventario es posible
aumentar la rentabilidad en la empresa?

Gréfico 10. Control de inventario y rentabilidad empresarial
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Fuente: Almacén “El Baratisimo” (2022)
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El 100% de los colaboradores de la empresa, coinciden en que con la mejora del sistema del

control de inventario es posible aumentar la rentabilidad en la empresa. Por ello, es necesario

que el almacén actualice e innove los procesos y métodos de gestion de inventarios,

implementando un sistema informatico y capacitando al personal.

DISCUSION

El almacén “Baratisimo” es una empresa administrada familiarmente, cuenta con un esquema
estructural pequefio, de 10 colaboradores. De acuerdo a uno de sus propietarios, esta empresa
no cuenta ni con un sistema de control de inventario destacado, ni manual de procedimiento
para sus empleados en el manejo de los inventarios y tampoco con un sistema informatico que
lleve el registro de los productos, emita informes inmediatos de faltantes, duplicados, entre
otros; lo cual dificulta la eficacia de este proceso y reduce sus utilidades; teniendo en cuenta
que Sierra et al. (2019) asegura que mediante un sistema de inventario confiable la empresa
puede establecer sin problema las ventajas competitivas y cumplir con sus objetivos

propuestos.

Por lo contrario, se puede rescatar, que, de acuerdo a uno de sus duefios, se aplica el método
LIFO y la técnica FIFO, los cuales son método de carga de un almacén, el LIFO expresa que
el ultimo producto en entrar, debe ser el primero en salir, mientras que el FIFO proporciona
que el producto primero en entrar, es el primero en salir (Systems, 2017). Lo cual resulta
contradictorio que la empresa emplee ambos métodos, porque entonces no esta claro, si la

mercaderia que debe venderse primero es la primera o la Gltima que llegé a bodega.

En este sentido, la empresa requiere de capacitaciones sobre la gestion de inventarios, porque
no se estan aplicando métodos y técnicas adecuadamente, considerando que resulta innegable

la importancia que tiene el control de los inventarios en una empresa comercial “puesto que la
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rotacion de estos se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que se

ha concretado la venta del mismo” (Cristobal et al., 2017, p. 231). Aunque la administracion

no lo note, estas debilidades identificadas estan afectando su rentabilidad.

Ademas, en algunos estudios se destaca al sistema ABC como el més eficiente en la gestion de
inventarios, en un primer caso, en la investigacion de: gestion de inventarios en la empresa
Soho color salon & spa en Trujillo, de Hualtibamba y Aitken (2018) determinaron “que
implementar la gestion de inventarios ABC en empresas, reduce el costo de la mano de obra 'y

aumenta la productividad” (p. 19).

En un segundo caso, comparativamente con la tesis: Propuesta de implementacion de un
modelo de gestion de inventarios para reducir costos en la empresa distribuidora ferretera Rony
I. S.A.C., Diestra (2018), también consideraron al método de analisis ABC, como uno de los
principales para conocer la clasificacion de sus productos segun tipo A, B y C, realizando el

andlisis de los productos que la empresa mantiene o registra como inventarios.

Por otra parte, la inexistencia de un sistema informatica en la gestion de inventarios, representa
otro problema para la empresa, el uso de cuadernos escritos es un método obsoleto, que se
puede extraviar o dafiar, y perder toda la informacién ahi plasmada, no genera reportes
inmediatos sobre los productos existentes o duplicados; las empresas deben tomar en cuenta el
uso de las TICs en sus inventarios, “dado que el uso de las Tecnologias de la informacion
contribuye a agilizar y sistematizar las operaciones y transacciones de las empresas cabe
esperar una relacion positiva entre éste y la gestion de inventarios” (Carlos-Ornelas et al.,

2021).

En consecuencia, se propone a esta empresa emplear uno de los cuatro métodos de control de
inventarios descritos en la literatura, todos ellos estan enfocas en la disminucion de costos y el

aumento de la rentabilidad empresarial; lo que seria ideal para este almacén, sin dejar de lado
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la implementacion de un software informatico para los inventarios y finalmente destinar

personal exclusivo para estas funciones, que sea capacitado.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el primero objetivo especifico, que busco establecer un diagndstico
de las debilidades y fortalezas en el proceso de gestion de inventarios en almacén
Baratisimo, las principales debilidades encontradas en el proceso de gestion de
inventarios en el almacén Baratisimo son: la escasa capacitacion al personal; métodos
y técnicas de control escasamente definidas; personal rotando en esta funcion, y la
inexistencia de un sistema informatico. Mientras que las fortalezas encontradas solo
radican en los bajos niveles de excedentes, duplicados y articulos dafiados u obsoletos
que el personal ha identificado en este proceso, lo cual representa un aspecto positivo a
la optimizacion de la utilidad, sin embargo, para mejorar la utilidad de la empresa es
indispensable minimizar las falencias y potenciar las fortalezas con un sistema

administrativo mas eficiente.

Las técnicas implementadas por el almacén Baratisimo para optimizar las utilidades
son: FIFO y LIFO, como respuesta al segundo objetivo especifico, identificar las
técnicas de administracion de inventarios para optimizar las utilidades en almacén
Baratisimo; sin embargo, lo ideal seria centrarse en una de ambas, ya que suele ser
contradictorias las premisas que manejan cada una y resulta ineficiente la aplicacién de
ambas técnicas, repercutiendo en un sistema inestable de gestion de inventarios, por lo
que se debe enfocar en la implementacion eficaz de un sistema, que bien puede ser uno

de los mencionados o el ABC que segun estudios genera mejores resultados.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico: evaluar la optimizacion de

utilidades obtenida por la gestion de inventarios en almacén Baratisimo, en términos
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generales la optimizacion de utilidades obtenida por la gestion de inventarios en
almacén Baratisimo es regular, no se estan aplicando métodos adecuados, aun se
utilizan cuadernos fisicos para los inventarios, que son realizados mas empiricamente
por empleados poco capacitados y esto no garantiza mayor rentabilidad a la
organizacion, generando implicaciones mas negativas que positivas a la empresa, por

falta de innovacion y capacitacion al personal que aumento el exceso de trabajo y

reduce la productividad del personal, por ende la utilidad de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

LA ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ALMACENES
BARATISIMO.

Objetivo especifico 1.- Establecer un diagnostico situacional de las debilidades y fortalezas en

el proceso de gestion de inventarios en almacén Baratisimo.

Fecha de aplicacion:

PREGUNTAS RESPUESTAS

11. ¢Cuenta en su empresa con
profesionales de administracion o
personal capacitado en el manejoy control
de inventarios?

12.  ¢Qué sistema de inventario lleva a
cabo dentro de su empresa?

13.  ¢Qué técnicas emplea para el control
de inventarios dentro de la empresa?

14.  ¢/Quién o quiénes son los encargados
de llevar a el inventario dentro de la
empresa y con qué frecuencia son
revisados?

15.  ¢Como define usted el proceso de
planificacion, ejecucion y control de
inventarios que lleva a cabo en su
empresa?

16.  ¢Considera importante un manual de
procedimientos para el control de
inventarios? ¢Dispone de uno?

17.  ¢Qué beneficios destaca de su actual
sistema de inventarios?

18.  ¢Qué aspectos considera que necesitan
mejora en cuanto al control de
inventarios?

19. ¢De qué manera optimiza usted las
utilidades en su empresa?

20. ;Como el control de inventarios le
ayuda a optimizar las utilidades en su
empresa?
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ANEXO 2
LA FICHA DE OBSERVACION AL PERSONAL DE ALMACENES BARATISIMO.

Obijetivo especifico 2.- Identificar las técnicas de administracion de inventarios para optimizar

las utilidades en almacén Baratisimo.

Fecha de aplicacion:

INDICADOR SI | NO | OBSERVACIONES

Se emplea la técnica de administracion de inventarios
del Sistema ABC

Se emplea la técnica de administracion de inventarios
del Modelo Cantidad Economica de la Orden (EOQ)

Se emplea la técnica de administracion de inventarios
del Sistema Justo a Tiempo

Se emplea la técnica de administracion de inventarios
del Sistema de Planeacion de Requerimientos
Materiales

La técnica de administracion de inventarios utilizada
mejora los procesos

La técnica de administracion de inventarios utilizada
simplifica las operaciones

La técnica de administracion de inventarios utilizada
reduce espacios

La responsabilidad de la administracion de inventarios
estad asignada a un personal fijo

Los inventarios se manejan de forma fisica e impresa

10 | Los inventarios se manejan digitalmente

11 | Los productos son codificados

12 | La administracion del inventario permite conocer los
excedentes de productos, duplicados o faltantes.

13 | La administracion del inventario facilita las labores de
auditoria

14 | La administracion del inventario construye una base

de datos
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ANEXO 3
LA ENCUESTA AL PERSONAL DE ALMACENES BARATISIMO.

Objetivo especifico 3.- Evaluar la optimizacion de utilidades obtenida por la gestion de

inventarios en almacén Baratisimo.
Fecha de aplicacion:

Instrucciones: Leer con calma cada pregunta y marcar con una X o visto la alternativa que dé

respuesta a la misma, segun su criterio.

1. ¢Sabe usted que es un inventario y para qué se utiliza?
a. Si b. No

2. ¢Hasido usted capacitado para administrar un inventario?
a. Si b. No

3. ¢Laempresa le ha proporcionado un manual de procedimientos para el control
de inventarios?

a. Si b. No

4. ¢Conoce alguna de las técnicas de administracion de inventarios mencionadas a
continuacion? Marque las que conoce.

a. Sistema b. Modelo c. Sistema d. Sistema de | e. Ninguno
ABC Cantidad Justo a Planeacion de
Econ6mica de | Tiempo Requerimientos
la Orden Materiales
(EOQ)

5. ¢Los productos son codificados y clasificados una vez ingresan a la empresa?
a. Siempre |b. Casisiempre | ¢c. Aveces | d. Raravez e. Nunca

6. ¢Con que frecuencia se realiza un control de inventarios en la empresa?
a. Diariamente |b. Semanalmente | c.Mensualmente | d.Anualmente | e. Nunca
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¢Ha detectado usted mediante los inventarios excedentes, duplicados o faltantes
en los productos?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Raravez

e.

Nunca

¢ Se han establecido mecanismo de deteccidn de productos dafiados u obsoletos?

a. Siempre |b. Casisiempre | c. Aveces | d. Raravez e. Nunca
¢, Cree usted que mediante los inventarios se ha optimizado costos?
a. Siempre |b. Casisiempre | c. Aveces | d. Raravez e. Nunca

¢Cree usted que con la mejora del sistema del control de inventario es posible
aumentar la rentabilidad en la empresa?

a. Si

b. No
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ANEXO 4

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Nota. Fotografia aplicando los instrumentos de recoleccion de datos

‘\ .,
- W ‘

Nota. Fotografia aplicando los instrumentos de recoleccion de datos
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Nota. Fotgrafl' aplicndo los instrumentos de r

ecoleccidn de datos

34



