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RESUMEN

La salud y seguridad ocupacional es un elemento fundamental que los directivos de
todas las empresas consideraran tener un adecuado desempefio de sus trabajadores,
los riesgos psicosociales son factores que afectan la salud fisica y emocional que llega
incluso a niveles de estrés. Por esta razén el objetivo de esta investigacion fue validar
un plan de prevenciéon de riesgos psicosociales en el area productiva en la empresa
textil Jhonatex. La metodologia aplicada se desarroll6 bajo un paradigma positivista,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, con alcance descriptivo y corte
transversal. El instrumento de evaluacidn utilizado fue el Cuestionario de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo del Ecuador, la poblacion fue 30
personas. Los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon del cuestionario fue el
diagnostico de las dimensiones en donde obtuvo que el 67% de los participantes
presentd un riesgo medio y un 17% un riesgo alto; los riesgos que sobresalieron fueron
acoso sexual, condiciones de trabajo, y, doble presencia. Como conclusién, se elabordé
un plan de prevencion de riesgos psicosociales como una forma de mitigacién de esta
problematica en las dimensiones que muestran un nivel de riesgo alto y medio, este
fue validado por 3 especialistas con el instrumento de evaluacion de cumplimiento
técnico. Se recomienda realizar un post-test en el que se determine si las actividades
propuestas se relacionan con una disminucion de riesgos en el nivel medio y alto, o si

estas requieren un proceso de retroalimentacion.

Palabras claves: Laboral, Ocupacional, Plan De Prevencién, Psicosocial, Riesgo,

Salud, Seguridad.
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ABSTRACT

Occupational health and safety is a fundamental element that managers of all
companies must consider in order to have an adequate performance of their workers,
psychosocial risks are factors that affect physical and emotional health, even reaching
stress levels. For this reason, the objective of this research was to validate a plan for
the prevention of psychosocial risks in the productive area of the textile company
Jhonatex. The methodology applied was developed under a positivist paradigm,
guantitative approach, non-experimental design, descriptive scope and cross-
sectional. The evaluation instrument used was the Psychosocial Risk Evaluation
Questionnaire of the Ministry of Labor of Ecuador, the population was 30 people. The
results obtained through the application of the questionnaire was the diagnosis of the
dimensions in which 67% of the participants presented a medium risk and 17% a high
risk; the risks that stood out were sexual harassment, working conditions, and double
presence. In conclusion, a psychosocial risk prevention plan was developed as a way
to mitigate this problem in the dimensions that show a high and medium level of risk,
this was validated by 3 specialists with the technical compliance evaluation instrument.
It is recommended to conduct a post-test to determine whether the proposed activities
are related to a decrease in risks at the medium and high level, or if they require a

feedback process.

Keywords: Occupational, Occupational, Prevention Plan, Psychosocial, Risk,

Occupational, Health, Safety, Prevention Plan.
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INTRODUCCION

El sector textil en el Ecuador tiene sus origenes desde la época colonial, en esos
momentos, la lana de oveja se utilizé para los obrajes, tejidos y de esta manera,

empieza las primeras industrias que tienen como funciones el tratamiento de la lana.

A inicios del siglo XX se inserta dentro de la industria el algoddn, en la actualidad esta
industria a nivel del Ecuador, fabrica una serie de productos de varios tipos de fibras

como el algodén, poliéster, nylon, acrilicos, lana y seda.

Esta diversificacion contribuye a elevar la fabricacion de productos textiles, con mayor
prevalencia los hilados y los tejidos; ademés se incrementa la produccion de textiles
en lo referente a prendas de vestir y linea de hogar, esta industria crecié sobre todo

en las provincias de Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Guayas y Azuay (Parra, 2016).

Con relacion al informe de la Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador AITE,
alrededor de 25.000 personas laboran directamente en empresas textiles, y méas de
100.000 lo hacen indirectamente (AITE, 2019). Esto se debe a que los productos que
se elaboran dentro de este sector tienen una alta demanda en exportaciones; por lo
gue se la califica como actividad intensa, lo que provoca que las empresas requieran

optimizar tanto a su personal como recursos materiales.

En cuanto al personal que laboran en empresas textiles se percibe que mantienen un
agitado proceso productivo, gran parte del tiempo realizan turnos nocturnos con alta
carga laboral; ademas, de que cumpliran minuciosos procedimientos en el tejido de la

tela, con el uso adecuado de maquinaria, lo que implica una supervision permanente.

Si existe algun defecto en su trabajo se realiza el desmontaje de tramado, torcedura

de hilo o rotura de hilo, que seran resueltas antes del ajuste final de la tela, pues,



cualquier alteracion que se presente hace que la tela que se ha procesado ya no sea

de primera calidad.

En el tejido se cumplen procedimientos minuciosos por lo cual los trabajadores
adquieren competencias relacionadas con la concentracién para la identificacién de
fallas en el proceso. Ademas, de utilizar la atenciéon que les permite estar pendientes

del metraje especifico de los pedidos, para evitar que se produzcan errores.

A su vez, se observa una supervision permanente por parte de los trabajadores, es por
esta razon que, por si algun trabajador se ausenta otro compafiero asumira su tarea,
lo que aumenta su carga de trabajo (Martinez, 2017). Se interpreta que al ser un trabajo
arduo con alto grado de responsabilidad y altas horas de labor produce que los factores
de riesgo de trabajadores de las empresas textiles se incrementen y disminuya su

eficacia.

De acuerdo a la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2020), los riesgos
psicosociales varian de acuerdo a la posicién demografica y cultural, ningun trabajador

se encuentra libre de ser victima de sufrir algln riesgo psicosocial.

A nivel industrial y de la sociedad, es muy poco conocido el tema de riesgos
psicosociales y su afectacion en la salud de los trabajadores. En cuanto algunos
riesgos que estan presentes son: las enfermedades psicosométicas, esto ocasiona
pérdidas econémicas por ausentismo, denuncias de responsabilidad patronal por
enfermedades profesionales y por consiguiente desprestigio y mala imagen de la
empresa. Es claro que en las empresas todos los puestos de trabajo exigen una carga

de esfuerzo considerable, sea a nivel fisico, psicoldgico, entre otros (Cervantes, 2017).

Histéricamente, los riesgos psicosociales se originaron con la publicacién realizada por
la OIT en el afio de 1984, en la cual se reconocid que esta probleméatica se encuentra
vigente desde 1974, en esta fecha, la Asamblea Mundial de la Salud documentd

acerca de laimportancia y los efectos psicosociales en el trabajo sobre la salud de sus



trabajadores (Avila, 2017). Por esta razon, se determina que, los factores de riesgo
psicosociales se encuentran en todas las organizaciones laborales, y estos si estos no

son manejados adecuadamente afectan a la salud de sus trabajadores.

Es necesario aclarar, que el término psicosocial se refiere a la interaccién de varios
factores que provocan consecuencias negativas en mecanismos psiquicos y mentales
del individuo (Neffa, 2015). Al existir riesgos psicosociales, las condiciones y
necesidades de los trabajadores no estan satisfechas, con respuestas totalmente
alteradas en sus aspectos cognoscitivos, emocional, fisico, fisioldgicos y de
comportamiento, incide de manera significativa en el desempefio laboral, asi como en

el desarrollo de sus habilidades.

Bajo este contexto, Romero, et al (2016), mencionan que los riesgos psicosociales
representan el conjunto de interacciones que se desarrollan dentro de una empresa
en correspondencia del trabajo y del entorno en el que se desenvuelve la persona. Por
lo que, considera que cada individuo tiene sus caracteristicas individuales y su entorno
extralaboral, lo que incide sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion

de los trabajadores.

De ahi, surge la necesidad, en donde, las organizaciones realizaran procesos de
evaluacion de riesgos, que les permitira descubrir e identificar las causas relacionadas
con esta problemética, mediante los resultados obtenidos, se podran realizar cambios
frecuentes de comportamiento, con la finalidad de mejorar el desempefio laboral, y de
esta manera, reducir el aparecimiento de enfermedades psicosomaticas, que mitigue
los niveles de ausentismo, permisos sin sueldo, entre otras situaciones, que ocasiona

pérdidas econdmicas a las empresas.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), se incluye el sistema de
seguridad social como un derecho publico y universal, que tiene el caracter de
obligatorio, con la finalidad de cubrir las contingencias de enfermedad, maternidad,

paternidad, riesgo de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad y



muerte, lo que permite desarrollar y buscar el bienestar de los ecuatorianos y coincidir

con el concepto basico de salud (OIT, 2020).

Las obligaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), establece en la
ley de Seguridad Social, que la direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
tiene la responsabilidad de proteger a sus afiliados desde el primer dia de labores,
contra accidentes de trabajo y a partir de los seis meses de afiliacion contra
enfermedades profesionales. Segun un informe del IESS (2017), indica que el sector
industrial, esta constituido por una serie de empresas entre grandes, medianas y
pequefias, en cada una de estas existe diferentes niveles de riesgos laborales que se

relacionan de manera directa con sus procesos productivos.

A nivel empresarial en el Ecuador, desde afios atrds ha surgido la necesidad y
obligatoriedad de velar por la seguridad y salud de sus trabajadores, sin embargo, no
se ha manejado de manera homogénea y las empresas no han cumplido con los

requisitos minimos, que se encuentran en las normativas técnicas y legales vigentes.

Segun el Cédigo de Trabajo en su Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393,
en el Art. 11 numeral 2 plantea que una de las obligaciones de los empleadores es:
“Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que afectaran a la
salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”

(OIT, 2020, p. 77).

Ante lo expuesto, para hacer frente a este desafio el estado ecuatoriano ha
desarrollado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, en el que los entes
productivos tienen la obligacién de gestionar y prevenir los riesgos laborales, con la
finalidad de mitigar enfermedades profesionales y por ende la ocurrencia de accidentes

laborales (IESS, 2017).



Para sustentar lo expuesto es necesario revisar y analizar referentes investigativos que
fundamente el trabajo de investigacién propuesto: en la investigacion realizada por

Molina, Suexcun y Villa (2016), referente a:

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos en los procesos productivos,
de dos (2) empresas textiles ubicadas en dos (2) barrios de la ciudad de
Medellin (Antioquia) en el afio 2016; se evidencié que las empresas no se
encuentran legalmente constituidas por lo que no cumplen con todas las
obligaciones de ley, llevan aproximadamente 12 afios en el mercado, pero sin
cumplir ningln estandar, a los trabajadores se les provee todos los elementos
de proteccién, pero no son utilizados de manera adecuada, no existe
estdndares de seguridad implementados, ademas, las instalaciones reflejan

baja iluminacion, ventilaciones deficientes, cableado sin canalizar (p. 11).

Otro estudio relevante es el realizado por Talavera et al (2018), en Espafia, en donde,
la finalidad se enmarcé en el estudio relacionado con las diferencias que existen entre
la percepcion de riesgo psicosocial y burnout, para esto se trabajé con una muestra de
35 trabajadores pertenecientes a una fabrica textil de la provincia de Toledo, se utilizé
el cuestionario DECORE para valorar el riesgo psicosocial y MBI-General Survey que
contribuyé a la identificacion de los niveles de burnout. Se encontré diferencias en la
percepcion del riesgo psicosocial y en burnout entre los tres grupos profesionales
evaluados. Se obtuvo como conclusiones relevantes en donde, el apoyo
organizacional se considera como saludable, no obstante, la falta de apoyo y el débil

control con componentes que se los valora como el generador del estrés laboral.

En Perd, un estudio realizado por Ventura (2018), concerniente con la identificacion y
descripcidon de las condiciones de los factores de riesgos psicosociales laborales en
las mujeres artesanas textiles y su relaciéon con la violencia de pareja del distrito de
Yauli- Huancavelica, 2014. Dentro de los principales resultados se determiné como
aspecto desfavorable la inseguridad laboral de las mujeres artesanas, porque no se

han cumplido con los estandares establecidos dentro de los que se exige en seguridad



ocupacional; ademas se destaca las exigencias psicoldgicas a las que estan expuestas
esta poblacién, y, finalmente pesa la inseguridad a las que estan expuestas por la idea
de perder su trabajo. En relacién con su estima laboral, muy pocas veces son
reconocidas por su trabajo, por lo que, no cuentan con el apoyo de las asociaciones,

con esto se demuestra que no se cumple el derecho de un trato justo.

A nivel nacional, una investigacién realizada por Vega et al (2017), identific6 como
finalidad la importancia de la evaluacion y control, de los riesgos psicosociales en la
seguridad industrial en las lavanderias textiles, la metodologia que se aplicé fue de
descriptivo — explicativo, ademas se realizdé un estudio comparativo con otros estudios
similares. En base a los resultados obtenidos se elaboré una guia de prevencion de
factores de riesgo psicosociales, orientado al mejoramiento de la seguridad industrial
de los trabajadores. Dentro de los principales hallazgos se encontré que existe un alto
nivel de desconocimiento de las medidas de prevencion y la falta de gestién en los
factores psicosociales, lo que conlleva a determinar la existencia de un déficit en
planes de prevencidon, control y tratamiento que favorezca la salud y calidad de vida
de los trabajadores. También se visualiz6 exigencias psicologicas, presiones
laborales, débil apoyo social liderazgo, lo que influye en una disminucién considerable

en el desempefio de sus trabajadores.

Ante las revisiones realizadas se describe una clara probleméatica en la que se percibe
gue es inevitable que los colaboradores se encuentren expuestos a situaciones que
afectaran su salud, seguridad y bienestar. Los riesgos psicosociales son derivaciones
de las escasas pautas preventivas de riesgos, como consecuencia se encuentra

algunos problemas psicolédgicos, fisicos y sociales en el personal de dichas empresas.

Ante todo, lo referido, es evidente que la empresa Textiles Jhonathex de Ambato no
se encuentra alejada de esta realidad, pues en el area de produccidn se aprecia estrés
laboral debido a que en ocasiones una sola persona tiene que asumir el trabajo de
varios y cumplir lo encomendado en un corto tiempo; sin embargo, a veces hay

problemas con las maquinarias que obstaculizan el cumplimiento y esto agudiza alun



mas el estrés. También, hay falta de equidad en la distribucién de la carga de trabajo,
motivo por el cual algunos se benefician con tareas mas sencillas y otros de manera

reiterada asumiran las méas complejas.

Esto provoca malestar en los afectados y un mayor agotamiento. Muchos de los
trabajadores tienen cargas familiares que les causan preocupacién durante la jornada
laboral debido a las tareas pendientes en el hogar, y esto interfiere en la concentracion
para la ejecucién de las actividades laborales. Otro factor que se aprecia es la
inseguridad contractual, la mayoria de los contratos son por un tiempo limitado de
maximo un afio, lo que provoca gran incertidumbre y angustia por la situacion de crisis
gue se vive en el pais. Hay trabajadores que manifiestan desgaste fisico y agotamiento

debido a que permanecen de pie durante varias horas de su jornada laboral.

Lo referido permitié establecer como problema cientifico: ¢ Como prevenir los riesgos

psicosociales en el area productiva de la empresa Textiles Jhonathex de Ambato?

Esto lleva a plantear como idea a defender: El diagnéstico de los riesgos psicosociales
gue afectan a los colaboradores del area productiva de la empresa Textiles Jhonatex

permitira disefiar un plan de prevencion validado por especialistas.

Por esta razén, se plante6 como objetivo general: validar un plan de prevenciéon de

riesgos psicosociales en el area productiva de una empresa textil de Ambato.

Para dar cumplimiento a este objetivo se establecieron los siguientes objetivos
especificos:
e Fundamentar teéricamente los riesgos psicosociales para el disefio del plan de
prevencion
e Diagnosticar los diferentes tipos de riesgos psicosociales que afectan a los

colaboradores del area productiva de la empresa Textiles Jhonatex de Ambato



e Elaborar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en el area productiva
de la empresa Textiles Jhonatex de Ambato.

e Evaluar el plan de prevencion de riesgos psicosociales en el area productiva de
la empresa Textiles Jhonatex, por criterios de especialista de especialistas y

beneficiarios.

Por lo mencionado, el presente trabajo investigativo se enfocé en los riesgos
psicosociales, los cuales tienen la capacidad de afectar, de manera negativa en el
bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) del trabajador y sus actitudes frente al
trabajo. Se desarrollé la investigacién bajo un paradigma positivista, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo y corte transversal. Se trabajo
con la poblacion constituida por 30 colaboradores del area de produccién de la
empresa Textiles Jhonathex. La recoleccion de datos se realiz6 a través del
Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales elaborado por el
Ministerio del Trabajo (2019) de Ecuador. A partir de los resultados se elabor6 un plan
de prevencién de los riesgos psicosociales que fue validado por criterios de

especialistas y beneficiarios.

Es evidente que el tema de la seguridad y la salud en el trabajo, mas que una
normatividad, implica una responsabilidad social de los empleadores, asi como un
compromiso de los trabajadores, ambas partes se ven favorecidas al existir ambientes
de trabajo seguros. Por esta razon se justifica la necesidad del desarrollo de esta
investigacién, que se enfoca en la necesidad de establecer un plan de prevencién de
riesgos psicosociales que permitan atender las necesidades y exigencias de la

empresa Textiles Jhonathex, sin importar el nivel de riesgo que exista.

Tanto los accidentes de trabajo como los incidentes, son factores que influyen de forma
negativa en el desarrollo normal de una empresa, ya sea en su productividad o en su
competitividad dentro del mercado, al tiempo que afecta la vida personal, familiar y

social de los empleados. Por esta razon los beneficios directos de este estudio son los



trabajadores del area productiva de la empresa, pues, al contar con un plan de
prevencion de riesgos psicosociales para el area productiva, contribuira a la reduccion
de riesgos psicosociales, y por ende a la disminucién de laincidencia de enfermedades

ocupacionales en los trabajadores de la empresa Textil Jhonatex.

Los beneficiarios indirectos, fueron los directivos de la empresa y los familiares de los
trabajadores, pues en el primer caso, se disminuye el riesgo de desarrollar algin tipo
de enfermedad ocupacional especifica; y en el segundo grupo se disminuye los gastos
ocasionados por ausentismo laboral, disminucién de la eficiencia laboral y por lo cual
se produce una pérdida financiera; ademas, de que se dara cumplimiento a la
normativa establecida por los diferentes organismos de control y se evita la existencia

de posibles multas y sanciones.

Los resultados de la evaluacidon de riesgos psicosociales de la empresa, contribuyeron
para la definicion y construccion de un plan de prevencién de riesgos psicosociales,
con la finalidad de mejorar la calidad de trabajo y su produccion. Esta propuesta
permiti6 ayudar a mantener un ambiente mas saludable dentro de la empresa en
cuanto a las funciones realizadas por el personal y las relaciones interpersonales que
desarrolla, mediante la prevencion de riesgos psicosociales que provocan
consecuencias negativas tanto para las personas quienes se encuentran con una alta

carga laboral como sus redes sociales con quienes interactua.
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CAPITULO |I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Salud ocupacional

La enfermedad relacionada con el trabajo es una problemética estudiada desde
épocas antiguas. Por ejemplo, en Egipto alrededor de 2000 afios A.C, se detalla las
precarias condiciones de trabajo de los fundidores de bronce, con una carga laboral
alta en relacion directa con su corta vida (Guerrero, 2017). Estos hechos pasados son
faciles de predecir debido a que la mayor parte de trabajos en la edad antigua hasta
siglos posteriores eran llevados a cabo por esclavos, sin derechos laborales y

condiciones precarias para prevenir cualquier problema de salud.

Es por ello, que, en 1954, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Oficina
Internacional del trabajo (OIT), proponen una nueva rama en la salud publica cuyo
objetivo es prevenir enfermedades y accidentes en el trabajo denominada salud
ocupacional (Guerrero, 2017). De esta manera, la salud ocupacional se orienta a la
creacion de actividades preventivas que permita para el trabajador un ambiente laboral
seguro en los diferentes ambitos en el que se desenvuelve, tanto a nivel fisico,

psicolégico como social.

Definicion

La salud ocupacional se encarga de estudiar y resolver los problemas del entorno de
trabajo desde el punto de vista de la seguridad industrial. De esta manera, incluye
aspectos como posibles accidentes de trabajo, la prevencién y las responsabilidades
de los trabajadores con ellos derivados de las actividades ocupacionales. Se considera
la importancia que tiene la salud ocupacional en la actualidad en la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS) y con el comprometimiento del Instituto
Mexicano del Seguro Social, establecid un glosario de términos, que permitié la

estandarizaciéon del vocabulario relacionado con este problema, para lo que se llegé a
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un consenso sobre la definicion de salud ocupacional, en el que se establecié cuatro

categorias fundamentales:

e Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social en
los trabajadores.

e Prevenir alteraciones en la salud relacionadas con condiciones en las que se
realiza el trabajo.

e Proteger a los trabajadores en sus lugares de trabajo contra los riesgos
presentes.

e Ubicar y mantener a cada trabajador en un oficio adecuado a sus capacidades
psico-fisiolégicas, para que desempefie un cargo 6ptimo sin consecuencias

negativas para su salud o la de terceros (CIESS, 2015).

De estos cuatro conceptos propuestos por la OMS-OIT, el Ecuador a través del
Ministerio de relaciones laborales (2013), implementa a la seguridad y salud
ocupacional como una rama muy amplia, que abarca varias areas especializadas y
con principales caracteristicas afines con su concepto original, como la promocién y
mantenimiento de niveles altos de bienestar fisico, mental y social; ademas contribuye
a la prevencién y proteccién de los trabajadores en areas de peligro y que derivan
factores negativos de salud; lo mas importante favorece a la generacion de un

ambiente de trabajo adecuado en donde se minimice los riesgo laborales.

Normativa salud ocupacional en Ecuador

Alrededor del mundo la salud ocupacional se ha convertido en un tema de atencién
prioritaria, puesto que refiere una interacciéon directa entre el trabajador y sus tareas
en el campo laboral. Por lo que, para promover la salud ocupacional se han establecido
acuerdos entre gobiernos y empresas, de estas Ultimas, por parte del empleador y sus
trabajadores. En Occidente, se realiza énfasis al apoyo de pequefas y medianas
empresas para promover el bienestar y salud en las instituciones de trabajo. En lo que

respecta a Latinoamérica, se manifiesta como un reto preparar a la poblacién a que
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adquiera mayor concienciaciéon sobre accidentes y enfermedades profesionales

(Lema, Quevedo, Ochoa, & Ormaza, 2021).

De esta manera, el Comité Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, menciona que el derecho a la salud propone que el trabajador
gozara de condiciones de trabajo y ambiente éptimo para su desempefio (Lema,
Quevedo, Ochoa, & Ormaza, 2021). Por lo que, los instrumentos internacionales
consideran a la salud ocupacional y el ambiente laboral como prioritarios, debido que
através de la creacion de un espacio seguro se construye un vinculo directo en cuanto
al personal y la actividad que desempefia (Arenas & Riveros, 2017). Enlo que respecta
a la constitucion del Ecuador son varios los articulos que sustentan la importancia de
la salud ocupacional en las instituciones ya sea publicas o privadas, la tabla 1 muestra

a continuacién algunos de ellos:

Tabla 1. Constitucién del Ecuador sobre salud ocupacional
Articulos Descripcion
Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el estado
El trabajo es un derecho tanto social como econdémico y garantiza la
seguridad, asi como el pleno respeto a su dignidad.
Derecho a la seguridad social, mismo que es un derecho irrenunciable, y
sera deber y responsabilidad del Estado.
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
Art 326.- Numeral 5 adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.
Fuente: Articulos relacionados con salud ocupacional en Ecuador (2008).

Art 33.-

Art 34.-

El conocimiento sobre temas legales relacionados con salud ocupacional, constituye
una fortaleza, que facilita a los trabajadores estar al tanto de sus derechos en el campo
laboral, a su vez, de fomentar la creacién de propuestas para mejorar las condiciones
de trabajo y su calidad de vida en las diferentes esferas en las que se desarrolla a nivel
fisico, social y psicoldogico (Puentes, Rincon, & Puentes, 2018). Visto que, se ha
evidenciado que parte del personal en las diversas instituciones del pais desconocen
sus derechos laborales, asi como el tener un ambiente de trabajo con medidas de
prevencion de riesgos para minimizar consecuencias negativas relacionadas con su

carga laboral.
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En el Ecuador se ha establecido a través de organizaciones, normas relacionadas con

seguridad y salud ocupacional, las cuales son: Normas Comunitarias Andinas,
Convenios de la Oficina Internacional del Trabajo, el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Cddigo de

Trabajo y Acuerdos Ministeriales (Lema, Quevedo, Ochoa, & Ormaza, 2021), que se

condensan a continuacion en la tabla 2;

Tabla 2. Normativa Legal del Ecuador

N.© Normativa

Finalidad

Comunidad Andina de Naciones
(CAN)

Promover y regular las acciones que se
desarrollaran en centros de trabajo, para disminuir
o erradicar los dafios en la salud del trabajador a
través de la creacion de medidas de control y el
desarrollo de actividades para la prevencién de
riesgo derivados del trabajo (Naciones, C.A,
2005).

Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cumplimiento y registro de Normas y
Obligaciones en Materia de Seguridad y Salud
Ocupacional. Norma aplicable a todas las
instituciones, entidades y organismos del Estado
determinados en el articulo tres de la Ley
Organica del Servicio Publico (Naciones, C.A.,
2005).

Reglamento de Seguridad y Salud de
3 los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo

Sus disposiciones se aplican a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, como finalidad
de adoptar normas de seguridad y salud que
permitan prevenir, disminuir o eliminar los riesgos
de trabajo, asi como mejorar el ambiente laboral
(IESS, 2016)

Oficina Internacional del Trabajo
ratificado por Ecuador

Convenios relacionados con derechos laborales y
la mejora de prestacion de los mismo, tanto en
organizaciones publicas como privadas (Lema,
Quevedo, Ochoa, & Ormaza, 2021)

Reglamento del seguro general de
riesgos del trabajo resolucién IESS

Proteger al afiliado y al empleador a través de
programas de prevencion de riesgos relacionados
con el ambiente laboral, en la que se implemente
acciones para la reparacion de dafos,
enfermedades profesionales u ocupacionales, en
la que se incluya la salud fisica y mental, asi como
la reinsercién laboral (IESS, 2017)

Reglamento para el funcionamiento
de los servicios médicos de empresas

Especifica la normativa a aplicar en cuanto a
servicios médicos, los mismos que contaran en
las empresas (Lema, Quevedo, Ochoa, &
Ormaza, 2021)

Fuente: Normativas propuestas por diferentes organizaciones sobre seguridad y salud ocupacional
tomado de (Lema, Quevedo, Ochoa, & Ormaza, 2021)

En el Ecuador existe varias organizaciones tanto a nivel nacional como internacional

gue regulan la normativa y lineamientos que las empresas cumplirdn en relacién con
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la seguridad y salud ocupacional, orientara a beneficiar a sus trabajadores. Cada una
de estas organizaciones en los reglamentos y normativas propuestas cuentan con

articulos relacionados en el campo de salud ocupacional por lo que a continuacioén en

la tabla 3 se resume algunos de los mas relevantes:

Tabla 3. Normativa Ecuatoriana sobre Salud Ocupacional

Salud
Ocupacional

Normativa

Articulos Relacionados

Unidad de
seguridad y
salud

Decreto Ejecutivo
2393 Reglamento
de Seguridad y
Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo

Art. 15; Numeral 1. “En las empresas permanentes que
cuenten con cien o mas trabajadores estables, se contara
con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un
técnico en la materia que reportara a la mas alta autoridad
de la empresa o entidad”

Asistencia
Médica

Codigo de Trabajo

Art. 430. Asistencia Médica y Farmacéutica

2. El empleador con mas de cien trabajadores establecera
en el lugar de trabajo, un servicio médico permanente, el
mismo que, proporcionara a todos los trabajadores,
medicina laboral preventiva.

3. Si en el concepto del médico o de la persona encargada
del servicio, segun el caso, no se pudiera proporcionar al
trabajador la asistencia que precisa, en el lugar de trabajo,
ordenara el traslado del trabajador, a costo del empleador,
a la unidad médica del IESS o al centro médico més
cercano del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna
atencién.

Comité de
seguridad e
higiene en el

trabajo

Decreto Ejecutivo
2393 Reglamento
de Seguridad y
Salud de los
Trabajadores y
Mejoramiento del
Medio Ambiente
de Trabajo

Art. 14.-En todo centro de trabajo en que laboren mas de
quince trabajadores deberan organizarse un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma
paritaria por tres representantes de los trabajadores y tres
representantes de los empleadores con las siguientes
funciones: promover la prevencién de riesgos
profesionales, analizar y opinar sobre el Reglamento de
Seguridad e higiene de la institucién, realizar inspecciones
generales, cooperar y realizar campafias de prevencién
sobre riesgos laborales, entre otros

Reglamento de
higiene y
seguridad

Cdédigo de trabajo

Art. 434.- En todo medio colectivo y permanente de trabajo
gue cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores
estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del
Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y
seguridad, el mismo que serd renovado cada dos afios.

Procedimientos
de seguridad y
salud

Decision 584
Instrumento
Andino de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Art. 9.- Los Paises Miembros desarrollaran las tecnologias
de informacién y los sistemas de gestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los
riesgos laborales.

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se tomaran medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas
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deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad
social y empresarial.
Fuente: Articulos relacionados con salud ocupacional tomado de (Lema, Quevedo, Ochoa, &
Ormaza, 2021)

La normativa legal expuesta permite observar las disposiciones en cuanto a seguridad
y salud que necesitan las empresas a nivel nacional, se da a conocer los
requerimientos necesarios para el funcionamiento adecuado de las mismas; con la
finalidad de satisfacer las necesidades personales de los trabajadores y de esta forma,
incentivar el mejoramiento en conjunto de las empresas. Visto que, al tener una
normativa en la que se garantice los derechos del personal el ambiente laboral sera

optimo con un desempefio eficaz en cada funcién que realice.

1.2. Riesgos laborales

El riesgo laboral es considerado por diversos tedricos como un concepto fundamental
en la relacién entre una persona y una organizacién, en el contexto del desarrollo de
sus actividades y los riesgos en el lugar de trabajo, asi como todas las posibles

enfermedades y accidentes que se origina como resultado del trabajo.

Un riesgo laboral se considera a la posible ocurrencia de que el trabajador sufra un
dafio o evento durante la jornada laboral, con consecuencias altamente negativas en
cuanto a su aspecto fisico, social o mental (Camacuari, 2021). Es decir, la palabra
riesgo indica la probabilidad de un evento como una caida, descarga eléctrica, o

cualquier otro accidente que cause un dafio en el trabajador (Sanchez, 2017).

Clasificacién de los Riesgos Laborales

Ampuero et al (2018) mencionan los siguientes aspectos en la clasificacién de los

riesgos laborales:
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e Fisico: Estos son los peligros que plantean las temperaturas altas o bajas, las
radiaciones ionizantes o no ionizantes, el ruido, las vibraciones, la luz, la ventilacion
y las fuentes de alimentacién.

e Mecénico: Esto incluye presién entre maquinas, superficies u objetos, caida de
objetos, caida al mismo o diferente nivel, contacto eléctrico, contacto con
superficies de trabajo, liberacion de particulas soélidas, liberaciéon de liquidos,
pinchazos, cortes, colision de vehiculos o accidente/colision de vehiculos.

¢ Quimico: Son producidos por sélidos, polvos, humos, liquidos, vapores, aerosoles,
neblinas o gaseosos.

e Biologico: Son los virus, hongos, bacterias, parasitos, exposicién a vectores o
exposicion a animales selvaticos.

e Ergonomico: Estos se dan por el manejo manual de carga, movimientos repetitivos,
posturas forzadas.

e Psicosocial: es el resultado de la monotonia en el trabajo, sobrecarga de trabajo,
meticulosidad en la realizacién de tareas, alta responsabilidad, independencia en
latoma de decisiones, control y estilo de gestion deficientes, conflicto de roles, falta
de claridad de funciones, division inadecuada del trabajo, rotacién de turnos,

relaciones interpersonales, trabajo inestabilidad.

Causas del riesgo laboral

Bricefio & Godoy (2012), en su articulo indica las siguientes causas sobre el riesgo

laboral:

Causas Técnicas: condiciones peligrosas o inseguras; es todo factor de riesgo que
depende Unica y exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de

trabajo como:

e Mal manejo preventivo a equipos y maquinaria.

e Defectuosos equipos de proteccion.
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e Malas condiciones en lugares de trabajo.

e No tener sefalizacion.

¢ Disminucién de dispositivos de seguridad a los equipos de trabajo.
e No dar a conocer los defectos entre empresa y trabajadores.

e Carencia de procedimientos de trabajo.

e Ausencia de orden y limpieza instalaciones.

Causas humanas: Las infracciones a las normas o procedimientos laborales causadas
por practicas impropias provocan accidentes provocados por el hombre, es decir,

aquellos que se refieren a la conducta del trabajador, entre los mas comunes estan:

e Exceso de confianza.

e No usar los equipos de proteccion.

e Imprudencia del trabajador.

e Ausencia de conocimiento de las actividades y operaciones a realizar
e Adoptar posiciones inseguras.

e Inexactitud de procedimientos de trabajo.

Gestion de riesgos laborales

Al aplicar la gestion de riesgos, las organizaciones desarrollaran programas de salud
y seguridad para garantizar que su entorno de trabajo sea seguro para todos. En este
sentido Sierra (2015), muestra los pasos a seguir para contribuir a la gestién del riesgo

laboral en diversas organizaciones, los mismos estan referidos a:

e La administracion y los empleados: necesitan participar en el desarrollo de un
plan de salud y seguridad. En este sentido, sefialan que sin un grupo que

comprende la utilidad y los beneficios del plan, hasta el mejor fracasara y la
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participacién en todos los niveles de la organizacion contribuird a una mejor
gestion del riesgo.

Hacer que alguien se responsabilice de la implantacién del plan: no hay un plan
para trabajar solo, por lo que ademas de los recursos econdmicos asignados,
se necesita a alguien que se encargue de hacer lo que se indica en el plan de
accion. Esta responsabilidad apoya efectivamente la implementacion del plan.
Determinar los requisitos de salud y seguridad para su lugar de trabajo: Es
importante recordar que todos somos diferentes y el lugar de trabajo es
diferente. Por lo tanto, para determinar los requisitos de seguridad y salud, es
necesario determinar las necesidades especificas de la instalacién, oficinas,
talleres, laboratorios, entre otros.

Evaluar cuales son los riesgos existentes en las instalaciones: en este sentido,
es necesario evaluar los posibles problemas de salud y seguridad para
identificar medidas preventivas.

Corregir los riesgos existentes: con base en la evaluaciéon, los peligros y/o
riesgos son para eliminarlos en el futuro y reducir sus efectos, o controlarlos por
otros medios como equipo de proteccién adecuadas como ropa.

Capacitar los empleados en técnicas de salud y seguridad: obligacién legal de
formar a los trabajadores en materia de seguridad y salud. Por ello, la
importancia de ser instruidos sobre cémo trabajar de una forma mas seguray
la obligacion de utilizar los equipos de proteccién proporcionados. Muchas
organizaciones tienen esta gran debilidad, a pesar de que las leyes de sus
respectivos paises imponen obligaciones a los empleados para entrenar estas
técnicas.

Desarrollar conciencia de que la organizacién estard libre de peligros: por lo
tanto, es imperativo que los empleados vean primero los problemas y peligros

del lugar de trabajo, incluidos los procedimientos de emergencia, y los informen.
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Grafico 1. Gestion de riesgos
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Fuente: (Bricefio & Godoy, 2012)

En el grafico 1 se observa que la gestion de riesgo es un plan indispensable para tener
una eficiencia y productividad en la organizacién. Pues, ayuda a que la condicién de

trabajo sea beneficioso para todos.

Prevenciéon de riesgos laborales

Todos los trabajadores, sin excepcién, estdn en mayor o menor medida expuestos a
los riesgos. La forma de evitarlos es de actuar sobre los mismos, Sanchez (2017)

menciona que existen muchas medidas preventivas que se tomaran como:

¢ Riesgos fisicos: Bloquea los efectos del ruido. Esto solo se lograra con
precauciones que afecten la fuente de sonido y reduzcan el nivel de transmisién al
oido, pero si eso no es posible, siempre se usaran dispositivos de seguridad
personal como tapones para los oidos y orejeras, por si se trabaja en el nivel de

agudos.
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Riesgos mecanicos: Debido a su preocupacion por la seguridad del producto, el
equipo lleva la marca CE, cumple con los requisitos de seguridad, se instala y
mantiene con la experiencia de la persona a cargo de acuerdo con las instrucciones
del fabricante y finalmente lo usa. Seguira las instrucciones.

Riesgo de origen eléctrico: Algunas precauciones a tomar, por un lado, son que los
equipos e instalaciones que se utilicen estén en buen estado y que se contacte con
un electricista en caso de anomalias (cables pelados, humo, chispas, etc.). En otros
casos, siga las reglas para el uso de equipos eléctricos y use aislamiento protector
como guantes. Finalmente, se destaca que el trabajar en suelo seco y no humedo
reduce este tipo de riesgo.

Riesgo de incendio: Las normas de prevencion de un incendio indican una serie de

preceptos basicos a tener en cuenta, tales como:

o Sustituir los productos combustibles por otros menos combustibles.

o Ventilar los locales para evitar la concentracion de vapores.

o Mantener los combustibles en lugares frescos y lejos de los focos de calor,
y, recubrirlos, también, cualquier tipo de combustible.

o Se procede con la sefializacién de almacenes, envases, que adviertan sobre

el riesgo de incendio.

Es muy importante que la empresa tenga un plan de emergencia y de evacuacién, en

el que se prevean una serie de vias de evacuacion suficientes y adecuadas que

permitan realizar una evacuacion del personal en el menor tiempo posible.

Riesgos quimicos y biolégicos: para reducir este tipo de riesgos, se actuara en tres

direcciones:

o Foco contaminante: se sustituye productos, se cambia el proceso productivo

0 se encierra el proceso.
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o Medio ambiente: con una limpieza del puesto de trabajo y con ventilacion
por dilucion.
o Trabajador: se da la formacidn, se rota los puestos de trabajo, se aisla al

empleado de la exposicién y se utiliza equipos de proteccion adecuados.

e Riesgos de elevacion: se respetara la capacidad de carga, moverse lentamente,
seqguir las normas y los limites de velocidad, y utilizar el equipo adecuado para
realizar las tareas de mantenimiento de acuerdo con las instrucciones del fabricante
y la capacitacion de la maquina.

¢ Riesgo de altura: no coloque la escalera en el area de transporte. Ademas, la
escalera se colocara sobre una superficie estable. También es necesario colocar
un material antideslizante. Por supuesto, la parte superior de la escalera no se
colocara sobre materiales que puedan ceder o romperse. Vigile siempre cada paso
mientras sube y baja las escaleras. Aseglrese de que su andamio sea seguro,

manténgalo limpio y evite sobrecargarlo.

1.3. Riesgos psicosociales

En el campo laboral por diferentes causas la persona corre el riesgo de presentar
accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccibn ocasionados por factores o
agentes de riesgo dentro de la jornada de trabajo.

Los riesgos psicosociales estan intimamente relacionados con la organizaciéon y
control de la jornada laboral. De esta manera, las causas por las que exista un riesgo
laboral son: la monotonia, repetitividad, inestabilidad laboral, jornadas extensas de
trabajo, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneraciones y relaciones

interpersonales (Garzon, 2019).

Los riesgos psicosociales no siempre son percibidos como riesgos fisicos ruido,

vibracion, iluminacion entre otros, sino también serdn percibidos como riesgos
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psicolégicos como sobrecarga en el trabajo, carga laboral, monotonia, los mismos se

desgastan paulatinamente la salud del trabajador (Garzon, 2019).

Lo que influye de manera significativa en la calidad de vida laboral, por lo tanto, es
importante identificarlos, evaluarlos y realizar acciones correctivas, para evitar la
consecucion de este estado en la empresay de esta forma actuar de manera oportuna,
con anticipacion a las situaciones que influyan sobre el bienestar fisico, psicolégico y

social de los trabajadores.

La salud en el trabajo como el bienestar y la calidad de vida que poseen las personas
estan intimamente relacionadas con situaciones ambientales, de la cultura y el medio

en el que se desenvuelve.

Los riesgos psicosociales datan de hace afios, sin embargo, en la actualidad se los
percibe de forma diferente, por los cambios a nivel social, metodoldgico, ocupacional
y en las relaciones de trabajo, que muchas veces son perjudiciales (Crespo C., 2021);
lo que incrementa el aparecimiento de consecuencias negativas tanto a nivel personal
como grupal, y trae consigo problemas graves para el logro de objetivos a nivel

empresarial.

Condiciones precarias en la jornada laboral se percibe como una amenaza que
originara accidentes de todo tipo en el personal como enfermedades a nivel fisico y
mental.

El mundo mediante el contexto de globalizacién y competitividad se ha enfrentado a
grandes cambios en las practicas que rigen las medidas laborales. Con mayor énfasis
en los avances tecnolégicos y la necesidad de obtener resultados de calidad lo mas

pronto posible.

Por tal razén, Crespo (2021) refiere que: “los apresurados cambios en el mercado del
trabajo, en las condiciones laborales y en las normas empresariales, han provocado

“nuevos riesgos” que atentan contra la salud de los trabajadores” (p. 18).
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En este sentido esta abierto un panorama interesante para evaluar los ambientes de
trabajo, las empresas no se descuidaran los factores que influye directamente en la
productividad del colaborador, de esta manera, se orienta sus esfuerzos hacia una
comprensién integral de la dimensién humana, con la suposicién que si el trabajador
se encuentra en buenas condiciones de salud fisica y psicoldgica, habra un impacto
positivo en la produccion y disminucién de costos en materia de atencion médica y

acompafamiento (Villacis, 2015).

El concepto de riesgos psicosociales hace referencia a situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los trabajadores de forma
fisica, social o mentalmente (Moreno, 2011). Son factores de estrés que alteraran y
desequilibran los recursos y las capacidades de la persona para manejar y responder
al flujo de la actividad derivada del trabajo, dado que se origine en cualquiera de los

multiples desequilibrios entre demandas y recursos.

Factores de Riesgo Psicosocial.

Los factores de riesgos psicosociales se conceptualizan como caracteristicas dentro
del ambiente de trabajo, que afecta a nivel emocional, fisico y psicol6gico, estas
tienden a desarrollarse y acumularse. Por ejemplo, para en un trabajador que esta en
un puesto donde estéa relacionado con constante carga mental, sobrecarga de trabajo
0 que tiene que soportar un trato de indiferencia por parte de sus compafieros o
superiores, el riego esta presente pero no es evidente desde los primeros momentos

y se expone después con un fuerte impacto animico y emocional (Crespo, 2021)

Estos factores se categorizaran como positivos 0 negativos, dependeran de la
respuesta humana a estos. Por tanto, depende de la sensibilidad de cada trabajador a
la hora de reconocer estos factores. En esta situacion, bajo condiciones adversas, esto
causara una carga de trabajo. Insatisfaccion en el trabajo, conflicto dentro de la

empresa, falta de motivacion entre otros factores que existen en la empresa.



24

Sin embargo, en el informe planteado por la Universidad Internacional de Valencia

(Universidad Internacional de Valencia, 2017). menciona los siguientes factores en los

riesgos psicosociales:

Espacio Fisico: el entorno fisico incluye todo, desde estacionamientos fuera de la
fabrica hasta ubicaciones y disefios de edificios, sin mencionar factores como la
iluminacién y el ruido para el lugar de trabajo de cada trabajo.

lluminacién: el sentido comdn dice que, sin suficiente luz, la calidad del trabajo se
deteriora. Por otro lado, se, conoce que, los problemas de iluminacion a largo plazo
causaran discapacidad visual en los sujetos. La intensidad, o nivel de brillo, es el
factor mas comun asociado con la luz. Sin embargo, aln no se sabe co6mo una
buena iluminacion contribuye al rendimiento. El nivel 6ptimo ciertamente depende
de la naturaleza de la tarea actual.

Ruido: el ruido se considera sonido o ruido no deseado. Alun no esté claro si esto
reducira la eficiencia de los empleados debido a datos inconsistentes. Los sonidos
fuertes causan dafio fisiolégico adicional. Para un ruido de 95 a 110 decibelios, los
vasos sanguineos se contraen y cambian la frecuencia cardiaca y el flujo
sanguineo. Se menciona que el ruido continuo elevara la presién arterial. Los
sonidos fuertes también aumentan la tensién muscular.

Temperatura y Humedad: el clima y la temperatura tienen diferentes efectos sobre
el personal de trabajo. Al trabajar en interiores, la empresa esta dispuesta a invertir
suficiente dinero, si la instalacion es adecuada, la temperatura y la humedad estan
debidamente controladas. El cuerpo humano se adapta a muchas situaciones.
Soportara el calor extremo y funcionard durante mucho tiempo incluso en dias
calurosos y humedos.

Vibracion y Movimiento: las vibraciones se sienten a menudo al utilizar
herramientas como taladros neumaticos y vehiculos que transmiten vibraciones
desde el motor hasta el asiento del conductor. La vibracidon es un estresor potencial
gue es mayor que el movimiento. El grado de vibracién que un individuo siente sin

causar una respuesta de estrés también depende de la fuerza de la vibracion, su
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aceleracion, su amplitud y las caracteristicas personales del individuo. La mayoria
de los resultados son de naturaleza fisica, como vision borrosa, dolores de cabeza,

temblores y tensibn muscular.

Clasificacion de riesgos psicolégicas

Segun el informe del Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, clasifica los

siguientes riesgos psicoldgicos que afectan a los trabajadores y organizacién:

Aburrimiento y Monotonia: Il aburrimiento, también conocida como fatiga mental,
generalmente es causada por actividades repetitivas, mondtonas y poco
atractivas. A veces provoca inquietud, tristeza, frustracién y no nos da energia ni
motivacion. Lo que una persona encuentra aburrido y aburrido parece
emocionante y emocionante para otra. Otra forma de combatir el aburrimiento es
ensefiar a los empleados el valor y el significado del trabajo. Este conocimiento
se comunica facil y rApidamente durante varias sesiones de estudio y recorridos
por la fabrica. Estos programas también ayudan a aumentar la motivacién y la
tolerancia al trabajo monétono.

Sobrecarga cuantitativa y cualitativa de la tarea: puede provocar estrés,
desmotivacién, baja autoestima, sensacién de acoso, malestar general lo que,
disminuye la reaccion del trabajador.

Funciones: estas tendran significado para el colaborador de esta manera
representa un agente motivador que contribuye a la satisfaccion del colaborador

caso contrario sera causante de insatisfaccion, estrés y fatiga laboral.

Ritmo de trabajo: se considera los antecedentes, trabajaras con ellos si tienes
poco tiempo y necesitas acelerar la produccién, es decir, si estd afecta a los
trabajadores y no puedes trabajar.

Tipo de contrato: las incertidumbres en el lugar de trabajo pueden hacer que los
trabajadores se sientan incoémodos, indiferentes a sus actividades y crean
incertidumbres que se manifiestan en bajos niveles de compromiso con la

empresa.
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= Laviolencia en el trabajo: la violencia en el lugar de trabajo es un acto, incidente o
comportamiento irrazonable en el que una persona es atacada, amenazada,
humillada o lesionada como resultado directo del trabajo. Ademas, el uso
intencional de poder o amenaza a otra persona o grupo de personas en situaciones
relacionadas con el trabajo causaran lesiones, muerte o dafios psicolégicos.

= Acoso laboral: acoso derivado del afan de poder y del encuentro con la picardia.
Esto incluye comportamientos abusivos que afectar la personalidad, la dignidad, la
integridad fisica, el estado mental de un individuo o ponerlos en peligro:
comportamiento, lenguaje, gestos y escritura, deterioro del empleo o del medio
ambiente de trabajo. El acoso laboral es otra forma de violencia laboral que ocurre
en todos los niveles de una organizacion, que representa el comportamiento
negativo del grupo, la humillacion y el aislamiento de uno o mas trabajadores Atacar

sistematicamente durante un periodo de tiempo (MRL, 2018) .

Evaluacién de riesgos psicosociales a los trabajadores

La gestion de riesgos laborales de origen psicosocial se considera un tema importante
de la prevencion de riesgos laborales, pero estos riesgos son importantes para el

empleado y la salud organizacional.

Por lo tanto, la evaluacion del riesgo psicosocial es una herramienta preventiva muy
importante debido a los origenes psicosociales y los planes de identificacion,
evaluacion y manejo de los factores de riesgo. Determine las precauciones
correspondientes que conducirdn a la gestion eficaz de las personas en su
organizacion. En el sentido de adaptarse mejor a las tareas, el entorno y la empresa a

desempenfar, lo que redunda en la eficacia de la organizacién (Pozo, 2018).

La evaluacion del riesgo psicolégico es el proceso de estimar la magnitud del riesgo
inevitable y recopilar y facilitar la informacion necesaria para que se tomen las
precauciones correspondientes. Es parte integrante y necesaria del proceso de

evaluacion de riesgos en cumplimiento de la legislaciéon de prevencién de riesgos
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laborales. Y en el marco de la evaluacion de riesgos, implica identificar los riesgos
psicosociales de los trabajadores expuestos a ellos y evaluar cualitativa y

cuantitativamente los riesgos psicosociales.

Los técnicos evitan errores al recopilar informacién sobre factores psicosociales y
realizan evaluaciones de riesgo psicosocial convenientes. Los errores se deben a
expectativas de intervencion personal, falta de interés en la gestion empresarial para
abordar factores psicosociales o confusion entre datos objetivos y subjetivos de los

proveedores.

Desconocer los datos subjetivos es otro error. Esto se debe a que los factores causales
no pueden estimarse por separado de sus percepciones del sujeto. Las evaluaciones
posteriores implican el examen de datos objetivos y subjetivos, cada uno hace su

propia contribucion a la estimacion de la realidad psicosocial.

Realizar una evaluacién de riesgos psicosociales requiere un conocimiento profundo
de la organizacion, la actividad econdmica, la estructura, la distribucion general de las

cargas de trabajo, las fortalezas y debilidades y los problemas.

También es importante conocer aspectos de la distribucién demografica de la
poblacién activa, los factores de riesgo mas relevantes, las intervenciones
psicosociales realizadas previamente y las expectativas en relacién con la evaluacién

de riesgos psicosociales. (Confederacion de empresarios de Malaga, 2013)

Ademas, se consideraran los datos sobre procesos disciplinarios, quejas de
empleados, clientes, usuarios, etc., despidos, coordinacion de puestos, rotacién de

puestos y resultados de productividad.

El proceso de evaluacion del riesgo psicosocial seguird dos enfoques. Un abordaje

integral de todos los riesgos conocidos que permita la identificacion inmediata de



28

medidas de control, y un abordaje mas especifico de los riesgos psicosociales que

requieran una intervencion mas detallada.

Medidas de prevencion frente a los factores de riesgo psicosociales

Los datos necesarios para una correcta documentacion y diagnéstico de la situacion,

ademas de un tratamiento adecuado, son los siguientes:

¢ Andlisis con detenimiento del puesto del trabajo actual.
e Descripcion de los acontecimientos habidos en la empresa.

e Empleo de cuestionarios de evaluacion adaptados a la normativa vigente.

Un trabajo bien disefiado tiene el nivel correcto de requisitos sin carga, un alto grado
de control sobre el trabajo en si y un alto grado de libertad en la toma de decisiones,
se minimiza el potencial de estrés directo. Los siguientes aspectos: grado de
autonomia. Personas involucradas en la eliminacion de la ambiguedad de roles.
Temas relacionados con la prevencion y resolucién de conflictos. Objetivos para
mejorar las precauciones contra las condiciones laborales precarias que reducen los

factores de riesgo psicosocial y el apoyo social entre colegas.

Gréfico 2. Factores psicosociales

CARACTERISTICAS DEL
PUESTO DE TRABAJO

¢ CARACTERISTICAS

INDIVIDUALES

Seguridad

Rendimiento Satisfaccion

ORGANIZACION DEI
TRABAJO

FACTORES
EXTRA LABORALES

Fuente: (Crespo C. , 2021)
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Las medidas preventivas para aliviar o reducir el estrés laboral varian, tanto en
organizaciones como en individuos. Para prevenir el estrés relacionado con el trabajo,
las intervenciones comenzaran en la etapa de disefio, se tiene en cuenta todos los
elementos del trabajo e para integrarlos al entorno fisico y social con posibles
impactos. La prevencion del estrés ocupacional es esencialmente una intervencion
organizacional, pero no siempre, las intervenciones individuales para reducir el estrés

Yy sus consecuencias pueden ayudar.

La solucibn méas adecuada y eficaz para prevenirlo. Un aspecto importante para
prevenir el estrés laboral es el aumento del apoyo social en la organizacién, que no
solo reduce el riesgo de estrés, sino también sus efectos negativos, que favorecié asi
la cohesién y supervision de los grupos de trabajo Formar a las personas para que

adopten una actitud solidaria (Villacis, 2015).

Dentro de algunas medidas preventivas que establece Guell (2016), que seran

implementadas en los lugares de trabajo se considera:

e Se tienen que apoyar las interacciones sociales entre los trabajadores fuera del
trabajo: juegos, hobbies, celebraciones, etc.

e Se permitird que el trabajador utilice sus habilidades para solucionar problemas.

e Se estableceran correctamente las funciones, tareas y responsabilidades de cada
uno de los trabajadores para evitar la ambigledad.

e Se involucrard a los trabajadores para que participen en la toma de decisiones,
mejora la comunicacion en la organizacion.

e Eltrabajo ira de acuerdo con las habilidades y los recursos de los trabajadores.

Varias técnicas permiten a los trabajadores disponer de los recursos necesarios para
hacer frente al estrés laboral por si fallan las medidas organizativas. Debes hacer
ejercicio, evitar estimulantes como el tabaco, el café y el alcohol, ser asertivo, evitar

estilos pasivos o0 agresivos, desarrollar tolerancia y respetar a los demés (Guell, 2016).
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Legalmente, los empresarios realizaran una evaluacién de riesgos, que es
precisamente la herramienta basica que les permite abordar los problemas desde una
perspectiva preventiva y tomar las medidas necesarias para mejorar la salud del

trabajador.



31

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipoyenfoque deinvestigacion

El disefio de investigacion servira al investigador para definir sus elementos, el andlisis
de factibilidad que formara parte del estudio en cuestion. Sin embargo, también se
utiliza para delinear limites antes de una investigacién, lo cual es un paso importante

para lograr el éxito deseado (Gallardo, 2017).

Por supuesto, vale la pena sefialar que la elaboracién de un disefio es flexible,
cambiara durante la investigacion, dependera de las operaciones realizadas, ademas,
por defecto muestra las lineas que se ejecutaran para obtener resultados. Sera flexible
porque se tendra en cuenta los factores que se presentan en cada una de sus etapas
y sera adecuado para lograr las metas previstas. De lo contrario, los resultados

obtenidos pueden no ser apropiados para el contexto (Moya, 2002).

En cuanto al presente proyecto de investigacion se disefiaron los aspectos
metodoldgicos que definen el proceso de investigacién, este proceso, fue parte
esencial de la investigacion porque se presta atencion a cada paso y detalle realizado.
Por lo cual la metodologia del presente proyecto de investigacidon cuenta con los

siguientes parametros:

El paradigma que mayormente se acopla a la investigacion es el postpositivista al ser
la psicologia una ciencia social, porque a través de este paradigma se establece que
la realidad de un fendbmeno en concreto, que en muchas ocasiones no se lo percibe
en su verdadero contexto (Ramos, 2015). Para el caso de esta investigacion se
idéntico de manera clara los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos

los trabajadores, con la finalidad de establecer un plan de prevencién de riesgos.

Se desarrollé bajo un enfoque investigativo, al mismo que se define como el conjunto

de creencias y actitudes, una vision del mundo que implica explicitamente una
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determinada metodologia; como fuente de métodos de resolucién de problemas y
reglas adoptados por la comunidad cientifica; que muestra las teorias opuestas, las
hipétesis, los métodos y herramientas necesarios para la investigacion (Rivas, 2016).
Cada enfoque tiene una idea diferente sobre la investigacion, su eleccién es necesaria
segln el tema de la investigacion y los objetivos, se desarrollaran estrategias para
resolver la problematica de la investigacion (Rivas, 2016). El enfoque para este
proyecto fue cuantitativo, bajo un disefio no experimental, y, de alcance descriptivo
con corte transversal, porque se utiliza la recopilacibn de datos mediante un
instrumento que permite establecer datos estadisticos descriptivos y el levantamiento

de esta informacién se obtiene hasta una determinada fecha.

Los métodos tedricos que se aplicaron en este proyecto de investigacion se
determinaron de acuerdo con el estudio realizado, a continuacion, se detalla a

continuacion:

e Meétodo inductivo con el que se evalu6 al personal de la empresa textil de forma
general por medio de un instrumento que se aplicd para diagnosticar los riesgos
psicosociales que se presentaban en el area de produccidn, que arrojo informacién
gue conllevdé a la creacion de una propuesta y por ende a los resultados y
recomendaciones para futuros proyectos de investigacion.

e Ademas, se aplico el método deductivo con el fin de relacionarlas con el marco
tedrico como con el trabajo practico, es decir que en base a la investigado
bibliograficamente y de la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario

seleccionado, para obtencion y planteamiento de conclusiones.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion es un conjunto de personas, criaturas u objetos referenciados a partir de
los resultados de una investigacion, una poblaciéon es finita pues tiene un nimero
limitado de elementos, por ejemplo, todos los habitantes de una determinada

comunidad. Una poblacién es infinita si no se contaran todos sus elementos.
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Con base en lo mencionado anteriormente, la poblacién de objeto de estudio estuvo
conformado por el personal de la empresa textil Jhonatex especificamente el area de
produccion. Esta fue de caracter finita porque al personal que se le aplicé el
cuestionario de evaluacidén con respecto a los riesgos psicosociales estaba compuesto
de 30 personas, lo que quiere decir que, al ser un grupo de participantes pequefio, por

lo que, no fue necesario aplicar el calculo de la muestra.

2.3. Tipo derecoleccién y andlisis de lainformacién

El tipo de recoleccion de informacién que se aplicé en esta investigacion, se apoya en
el método no experimental, utilizado en las ciencias sociales, se toma en consideracion
los eventos que ya sucedieron o se dieron en la realidad, sin manipulacion o
intervencion del investigador, en este tipo de estudios las variables independientes

acontecen sin que se tenga control sobre ellas (Gallardo, 2017).

La técnica de investigacion es el medio por el cual se implementa un método. La
técnica escogida fue la psicométrica a través de un instrumento de evaluacion. Segun
Gbémez (2021), la psicometria en psicologia se encarga de la medicién de forma
estandarizada y cuantitativa sobre variables, que ayuda a la validacién de resultados
sobre un grupo de participantes. Menciona a su vez, Tovar (2007), dentro de la técnica
psicométrica se utiliza test psicométricos con caracteristicas de estandarizacién, estos
se componen de items con varias respuestas que mide algin fenémeno de estudio en

cuanto a duracion, intensidad y complejidad.

El instrumento es un documento mediante el cual permite la evaluacion de los objetos
de estudio para la identificacion de resultados que permiten llegar a ciertas
conclusiones. Es importante porque ayuda a explicar y describir el fenédmeno que se

estudia (Escudero & Cortez, 2018).
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El instrumento de eleccidn para evaluar los riesgos psicosociales fue el Cuestionario
de Evaluacion de los Riesgos Psicosociales creado por el Ministerio de Trabajo del
Ecuador; se empled este instrumento por requerimientos legales y administrativos de

la institucién en la que se aplic6 la evaluacion.

Este instrumento estuvo conformado por un conjunto de preguntas disefiadas para
recopilar informacién en relacion con el problema de estudio, ademéas se aplicé de
forma presencial. EI Cuestionario de Evaluacion de los Riesgos Psicosociales, se

presenta en el Anexo 1.

Su objetivo principal es evaluar los factores de riesgo psicosocial los cuales afectaran
a la salud de los trabajadores, para esto es necesario generar acciones de prevencion

o disminucién del riesgo psicosocial.

El cuestionario posee un enfoque con las situaciones que pueden ser considerados
como factores causales que dafiaran la salud de los trabajadores en el area de
produccion de la empresa, es asi que tiene un diagndstico preliminar desde el punto
de vista psicosocial y como punto de partida para evaluaciones mas detalladas de las
areas de deficiencia. En relacién con lo establecido por el Ministerio de Trabajo del
Ecuador (2018), en su guia para la aplicacién del cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial, refiere que:

Este cuestionario fue aplicado por profesionales en seguridad y se aplicado a
instituciones con mas de 10 personas, también se aplic6 a entidades con menos
de 10 personas siempre que se mantenga el anonimato. Esto es necesario
debido a que gracias al anonimato los miembros de la entidad responderan el
cuestionario de manera honesta (p. 5).

Las preguntas del cuestionario utilizaron un vocabulario sencillo y conciso. Las
respuestas se enmarcaron en una escala tipo Likert la cual estd formada de la siguiente

manera:

e Completamente de acuerdo= 4



e Parcialmente de acuerdo= 3
e Poco de acuerdo= 2

e En desacuerdo=1
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El cuestionario cuenta con 58 items los cuales se encuentran agrupados en 8

dimensiones, como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4. Dimensiones del cuestionario

Numero NUmero del item del
Dimension t(,)tal de cuestionario
items

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accion y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
Recuperacion 5 25,26,27,28,29
Soporte y apoyo 5 30,31,32,33, 34
Otros puntos importantes: 24 35 al 58
Otros puntos importantes:Acoso discriminatorio 4 35, 38, 53, 56
Otros puntos importantes: Acoso laboral 2 41, 50
Otros puntos importantes: Acososexual 2 43, 48
Otros puntos importantes: Adiccion altrabajo 5 36, 45, 51, 55 y 57
Otros puntos importantes: Condicionesdel Trabajo 2 40, 47
Otros puntos importantes: Doblepresencia (laboral — familiar) 2 46, 49
Otros puntos importantes: Estabilidadlaboral y emocional 5 37, 39, 42, 52,54
Otros puntos importantes: Salud autopercibida 2 44, 58

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)

El cuestionario de evaluacién del riesgo psicosocial incluye apartados como:

e Instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario,

observaciones y comentarios, resultados globales, resultados de la medicion y

analisis e interpretacion.

e Describe los pasos necesarios para completar correctamente el cuestionario de

evaluacion de riesgos psicosociales.

e Enlaseccién de datos generales, se indica la fecha, la ubicacidn, los datos de la
empresa y los datos sociodemograficos, como el nivel educativo, la experiencia

laboral, la edad, la identidad personal y el género.

datos generales,



Garantiza el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la
informacién recibida.

La seccién de observaciones y comentarios estd disefiada para que los
empleados publicaran sus inquietudes y opiniones en el cuestionario, lo que
servirA como retroalimentacion para facilitar en beneficio del proceso de
adopcion y/o para estructurar el plan de accién.

Las secciones de puntuacion global, medicién y andlisis e interpretacién de
resultado permitieron calcular si el riesgo es bajo, medio y alto, con respecto a

las condiciones del personal evaluado después de una evaluacion de riesgo

psicosocial.

En este contexto, para determinar la dimension riesgo, se realiza una suma simple
de los resultados obtenidos para los factores que componen cada dimensién y se

comparan los resultados con los valores presentados en la tabla 5:

Tabla 5. Dimensiones de riesgo
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. . . . . . Riesgo

Dimensién Riesgo Bajo Riesgo Medio kltg
Carga y ritmo de trabajo 13 a 16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13 a 16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accion y control 13 a6 8al2 4a7
Organizacién del trabajo 18 a 24 12 a 17 6all
Recuperacion 16 a 20 10 a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10 a 15 5a9
Otros puntos importantes 73 a 96 49a72 24 a 48
Qtrog ' puhtos importantes: Acoso 13 2 16 8a12 4a7
discriminatorio
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion altrabajo 16 a 20 10 a 15 5a9
Otros. puntos importantes: Condiciones del 7a8 526 244
Trabajo
Otros puntos. .|mportantes: Doble presencia 7a8 526 2aa
(laboral — familiar)
Otros p'untos importantes: Estabilidadlaboral 16 a 20 10 a 15 529
y emocional
Otros puntos importantes: Salud auto 7a8 526 244

percibida

Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Para determinar el nivel de riesgo global se realiza una suma simple de los
resultados obtenidos para cada pardmetro y se compar6 el resultado con los valores

especificados en la tabla 6:

Tabla 6. Niveles de Riesgos psicosociales

Nivel de Riesgo Calificacién Descripcién

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la
salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y
pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica
de las personas de manera inmediata. Se aplicaran las medidas
Alto 58 a 116 de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la
probabilidad y frecuencia.
El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y
salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causa
efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y
enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las
medidas de seguridad yprevencién correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los
impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y
salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos
pueden ser evitados através de un monitoreo periddico de la
frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a garantizar
gue el nivel se mantenga
Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2018)

Medio 117 al74

Bajo 175 a 232

Para la determinacion de la validez y confiabilidad del cuestionario de evaluacién, se
aplicé un pilotaje al 10% de la poblacion de estudio, con los resultados alcanzados, se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach cuanto mas se
aproxime a su valor maximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala, un valor mayor o

igual a 0,7 se considera suficiente para garantizar la fiabilidad de la escala.

Al realizar el andlisis del coeficiente alfa de Cronbach, proporciono un resultado del
0.942 lo que significa que la escala es confiable al ser cercano a uno, esto determind
gue existe un analisis de consistencia interna muy alto, este resultado se obtuvo a

través del programa estadistico SPSS/v.25, como se muestra en la tabla 7:



38

Tabla 7. Coeficiente del Alfa de Cronbach del instrumento aplicado
Alfade Cronbach N.° de elementos
0.942 58
Fuente: Elaboracién propia

La confiabilidad del instrumento utilizado sera corroborada con investigaciones
adicionales en las que explica que tiene buenas propiedades psicométricas para su
utilizacion. De esta forma, un estudio realizado por Pineda (2019), en el que se estudié
los factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral en el cantéon Saquisilli
muestra que tiene validez y fiabilidad muy alta, pues posee un alfa de Cronbach de

0,987 y por dimension de 0,806 a 0,904.

Una vez identificada el nivel de confiabilidad del instrumento, se procedi6 a la
aplicacion del cuestionario de evaluacién, para lo que, se solicité autorizacion a la
empresa, una vez autorizado, se consideré la necesidad de contar con un equipo de
trabajo conformado por el investigador, y una persona asignada por la direccion.
Posteriormente, se socializo la informacion y el procedimiento a seguir, asi como la
finalidad e importancia de esta investigacién, para lo que, el responsable de
administrar el cuestionario estara capacitado para responder cualquier pregunta o
inquietud de los participantes. Finalmente, se aplicé el cuestionario de evaluacion a los
trabajadores con el direccionamiento y apoyo del investigador. Con los resultados
obtenidos se determind la situacion actual que enfrentan los trabajadores de la

empresa.

2.4. Procesamiento y analisis de lainformacién

Para el procesamiento de la informacién obtenida en los proyectos de investigacién se
encontrara diferentes programas estadisticos en donde el responsable del analisis de
la informacién ingresard la respuesta de cada participante, en correspondencia son la
escala de Likert anteriormente sefialada. En el caso de la presente investigacion se
utilizé el software Excel para la tabulacion de la informacion obtenida del personal de

estudio, y la aplicacion de estadistica descriptiva. La informacion recopilada permitio
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el desarrollo de un plan con las medidas de prevencidn e intervencion adecuadas para

la mitigacion de los riesgos psicosociales.

Caracterizacion de la Institucién

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo en la empresa Textil Jhonatex,
la cual se encuentra ubicada en el parque industrial, en la Av. 4ta y Calle F, ademas
cuenta con puntos de distribucién situados en Huachi Chico, en La Manuela Saenz y

en San Antonio Ubicacién.

El estudio de riesgos psicosociales que llevl a cabo en la empresa Jhonatex, se realizé
especificamente en el area de produccién, la cual se encuentra situada
especificamente en el parque industrial. AV. CUARTA S/Ny AVDA. D Y CALLE F,

Ambato 180167, como se observa en el grafico 3:

Grafico 3. Ubicacién
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Fuente: Google Maps
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Resefia histérica de la empresa

Jhonatex siempre se ha caracterizado por la calidad de sus productos que llegan a
tener un crecimiento significativo en el area textil de la zona centro del Ecuador. Sin
embargo, actualmente esta estrategia ya no es suficiente para conquistar nuevos
nichos de mercado, por ello, en el afio 2021 Jhonatex apuesta por una hueva
tecnologia sustentable y sostenible, con la adquisicibn de nueva magquinaria. La
finalidad es ofrecer un servicio diferenciado y completo para el sector textil de la zona
central del pais. Por esta razén, la utilizacién de nuevas tecnologias contribuy6 a la
innovacion y sobre todo a responder de manera adecuada a las necesidades de los
consumidores y clientes de la marca Jhonatex con una transformacién digital tanto

para el area de comercial y de marketing.

Mision Textiles Jhonatex

Somos una empresa especializada en la fabricacién de tela de tejido de punto circular,
rectilineo y servicios de acabados textiles, diferenciados por la calidad de sus telas
inteligentes que brindan confort, libertar y movimiento gracias a la planta de produccion
de alta capacidad e innovacion tecnolégica, somos la principal fuente de materia prima
ideal de hombres y mujeres sofiadores que confeccionan prendas de vestir para

satisfacer a las necesidades de los ecuatorianos.

Visiéon

“Ser reconocidos a nivel nacional como empresa lider de tejido de punto”

Valores

Los valores son un conjunto de principios éticos y profesionales que las compafiias se

comprometen a respeto durante toda la actividad.
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e Transparencia: genera confianza, seguridad y sinceridad con clientes,
proveedores, accionistas o la sociedad.

e Respeto: conducta que no vulnere los derechos propios y de los semejantes.

e Puntualidad: cumplir con compromisos y obligaciones en los tiempos acordados.

e Solidaridad: trabajar en un ambiente amigable y de confraternidad que permitan
encaminarnos hacia cumplir la misién organizacional y lograr la visién plantada.

e Honestidad: obrar con sinceridad y de clara orientacion moral que permita cumplir
con las responsabilidades asignadas en el uso de recursos, materiales e
informacion.

e Capacidad de comunicacion: a cada persona que forma parte de la organizacion
se podr4 expresar de manera libre siempre que sea en términos correctos,
constructivos y de respecto.

e Responsabilidad individual: asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja
de hacer en la empresa y su entorno.

e Caridad: la caridad es una virtud muy importante, se refiere a amar a Dios sobre
cualquier cosa. Es un valor que invita a hacer el bien y ser fraternal.

¢ Innovacion: es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,

disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes

Lema

“Tejer un mundo de colores a través de la innovacion”

Propuesta

Tema: Plan de prevencién de riesgos psicosociales en el area productiva de una

Empresa Textil Jhonatex
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Antecedentes

Los riesgos psicosociales, representan factores causales para un desempefo
inadecuado de los trabajadores, esto se presentan debido a ciertas condiciones
laborales que afectan la salud de las personas, se enmarcan en el diagndéstico de
factores psicoldgico y fisiolégicos, que normalmente desencadenan en estrés, es decir,
es una respuesta fisica y emocional provocado por el desequilibrio entre las

exigencias, recursos y capacidades laborales.

Para el caso de la Empresa Textil Jhonatex, los niveles de riesgo psicosociales en los
trabajadores se valoraron a manera general como medio, con las dimensiones mas
afectadas y que tienen nivel de riesgo alto el acoso sexual, las condiciones de trabajo,
la doble presencia; mientras que se consideré como riesgo medio el liderazgo, la
adiccion al trabajo, y, la salud auto percibida; finalmente la Gnica dimensién que reflejo

nivel de riesgo bajo fue la carga y ritmo de trabajo.

En base a lo expuesto es evidente, que se requiere el planteamiento de estrategias,
gue contribuyan a la mitigacion de estos problemas identificados, con la finalidad de
mejorar el desempefio y productividad de los trabajadores, pero, sobre todo, para

precautelar la salud de los trabajadores de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el area productiva

de la Empresa Textil Jhonatex.
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Objetivos Especificos

e Familiarizar a los trabajadores, del area de produccién, sobre la importancia de la
identificacion de los riegos psicosociales en su sitio de trabajo.

e Socializar los resultados alcanzados en el diagndéstico con la aplicacion del
cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales.

e Concientizar a los trabajadores acerca de la importancia de la aplicacion del plan

de prevencion de los riesgos psicosociales.

Precondiciones

Para implementar el plan de estrategias el plan de prevencion de los riesgos
psicosociales, se tendréa la predisposicion de los gerentes de la empresa de realizar
ciertos cambios tanto a las condiciones de la empresa como a la predisposicion de

trabajo de sus empleados.

Monitoreo

Al momento de incorporar el plan y las estrategias con respecto a la prevencién de los
riesgos psicosociales, se evaluara cada dimensién en un periodo de tiempo trimestral,
con el propdsito de verificar que las actividades el nivel de cumplimiento de las

acciones propuesta en el plan.

Sostenibilidad

El plan de prevencidn se sostendra primero por medio de la socializacién por parte de
los dirigentes de la empresa y del area de produccién a los empleados sobre las
actividades planificadas e implementado un cronograma para cada una de ellas. Con
esto, se actualizara todo lo relacionado con reglamentos, documentos, planificacion

con expertos, através de capacitaciones y talleres.
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Destinatarios

Los beneficiarios de la implementacién del plan preventivo de riesgos psicosociales,
seran los trabajadores de la Empresa Textil Jhonatex, es la empresa que cuenta con
un programa que garantiza el cumplimiento. De igual forma, porque los directivos se
preocuparéan por el bienestar fisico, emocional y laboral e los trabajadores, con esto se
contribuird a la mejora de su salud fisica y mental, asi como su calidad de vida, de
manera indirecta se benefician sus familias al otorgarles herramientas adecuadas para

hacer frente a las situaciones dificiles que se presentan en la vida cotidiana.



Matriz Plan de Prevencidn de Riesgos Psicosociales

Tabla 8. Matriz Plan de Prevencién de Riesgos Psicosociales
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: . - " . Tiempode Cumplimiento
Dimension Actividades Objetivos Indicadores Recursos Responsables ejecucion de objetivos Presupuesto
Capacitacion a — Gerente
Iosbtrabajadores NOd — Personal
sobre : . ode de
Cargay organizacion y Eg:'rpir?;grgmg trabajadores gi(;r:rpr);tadora recursos
ritmo de planificacion de y carga k& capacitados / humanos Semestral Test-pretest $200
. los trabajadores Sala de
trabajo tareas para de la institucion Total, de reuniones
evitar ' personal
sobrecarga
laboral.
o N. de — Gerente
Utilizacion de campanas _dp _ — Personal
herramientas de  Fomentar el comunicacion  Estrategias de
. comunicacion trabajo en equipo  realizadas / de recursos ;
Liderazgo asertiva entre delpersonal con  N.°de comunicacion humanos Permanente  Test-pretest $150
empleadory los empleadores. campafias de  asertiva
trabajadores. comunicacion
planificadas
Capacitacion a : — Gerente
los dirigentes y Comunicar o Sala de —  Personal
informacion N. de .
al personal basica sobre trabajadores reuniones de
sobre cémo - - ae Computadora recursos Cada dos
: violencia, capacitados / Encuesta $200
AC0S0 prevenir e discriminacic Total. d Proyector humanos meses
al ; - | Iscriminaciony otal, de Panel
Sexu Intervenir ante €l 5 <5 sexual en personal ape
acoso sexual. el trabajo. Impresora
Elaboracion Prevenir N.° de Material de —  Gerente Un mes Control de $400
protocolos de situaciones de protocolos oficina protocolos
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intervencion acoso sexual en realizados / Reglamentos Personal
ante el acoso la institucion. N.° de Normas de
sexual. protocolos recursos
planificados humanos
» Sesiones Gerente
Mitigar las SO
congecuencias psicologicas Personal
Apoyo negativas sobre realizadas por Pe[sonal en de Cada
profesional para experiencias acoso sexual / el area de recursos semana/o Test-pretest $1000
las victimas de traumaticas Total de medicina y humanos  cada quince
acoso sexual. relacionadas con  S€Siones psicologia dias
acoso sexual psicologicas
) realizadas
Desarrollo de Trabajadores Gerente
disg)osicioneis 3ue SalgznI Personal
sobre que e : , entro de . de
horario de salida gg?gg;% rheogrﬁlr;? horario bRigkr;Jétrico recursos ~ Permanente bigr?]rg{ﬁéo $160
sera cumplido " establecido / humanos
de manera Total de
obligatoria trabajadores
Adiccién al Capacitacion al Gerente
trabajo personal acerca Personal
de las N de Sala de de
consecuencias . reuniones recursos
Promover la salud trabajadores
rennelrz]a{ ;al uf(ijsi cag Mentalyfisicadel  capacitados/ g%mggttgﬁjora humanos  gemesral Egggfeasgg gﬁ $100
ay personal. Total, de 4
trabajar de personal Papel
forma Impresora
indiscriminada.
Evaluar Gerente
anualmente el Horas de Personal
Condici Revision de estado de manten(ljmle/nto Personal de Control de
ONAICIONES 1 talaciones del  SAUIPOS: ejecutadas técnico - Fecursos — apyal equipos y $2000
detrabajo instalaciones y Horas de . humanos -
: e al
area proteccién mantenimiento  OPerativo materiales
personal para la planificadas

prevencion de
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posibles
incidentes y
accidentes
laborales.
Fomentar la Gerente
Desarrollo de convivencia . . Personal
. . Convivencias
espacios de laboral y familiar a . de
prgggrf:i a conviven_cia para través_de ggggﬁgﬁi i{as Logistica recursos Semestral Egﬁg?:cg gr? $1000
los trabajadores  espacios de lanificadas humanos
y sus familias. recreacion al P
personal.
Pausas Gerente
Realizacion de . activas Material de Personal
Salud auto  ejercicios de :jr;cegﬂ\égr ;cr}[i\? ;an realizadas / oficina de Permanente Encuesta de $10
percibida  pausa activa en efe(F:)tivo Pausas Computadora recursos satisfaccion
la institucion. ' activas Papel humanos
planificadas

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias de intervencidn en los riesgos psicosociales

Dimension: Cargay ritmo de trabajo

e Alcance: Distribucién de actividades equitativas
e Actividad: Capacitaciéon a los trabajadores sobre organizacion y planificacion de
tareas para evitar sobrecarga laboral.

e Objetivo: Equiparar el ritmo y carga laboral de los trabajadores de la institucion.

1. Aprobar capacitaciones semestrales al personal de produccion.

2. Con personal especializado realizar capacitaciones sobre definiciones basicas
relacionadas con sobrecarga laboral.

3. Realizar talleres para ensefiar estrategias en la planificacion y organizacion de
tareas para evitar la sobrecarga laboral.

4. Supervisar el manejo de herramientas de planificacibn y organizacion de tareas
para observar si existe una distribucion equitativa del nivel de trabajo y horas

realizadas.

Dimension: Liderazgo

e Alcance: Bienestar del personal
e Actividad: Utilizacién de herramientas de comunicacion asertiva entre empleador
y trabajadores.

e Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo del personal con los empleadores.

1. Capacitar a cada jefe de area sobre la importancia de una comunicacion asertiva
en la institucion.
2. Validar la utilizacion de herramientas de comunicacién asertiva entre jefes de area

y trabajadores, con el apoyo de la unidad de talento humano.
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3. Solucionar conflictos referentes al campo laboral mediante herramientas de

comunicacion asertiva.

Dimensién: Acoso sexual

e Alcance: Interés por el bienestar fisico y psicolégico del personal

e Actividad: Capacitacién a los dirigentes y al personal sobre cémo prevenir e
intervenir ante el acoso sexual.

e Objetivo: Comunicar informacién basica sobre violencia, discriminacion y acoso

sexual en el trabajo.

1. Aprobar capacitaciones sobre el tema de acoso sexual al personal de la institucién.
2. Realizar capacitaciones sobre conceptos basicos relacionados al acoso sexual.

3. ldentificar los tipos de acoso sexual.

e Alcance: Interés por el bienestar fisico y psicoldgico del personal
e Actividad: Elaboracién protocolos de intervencion ante el acoso sexual.

e Objetivo: Prevenir situaciones de acoso sexual en la institucion.

1. Realizar reuniones con el personal del area juridica para revisar normativa legal
sobre acoso sexual.

2. Establecer reuniones periddicas con jefes de cada areay el personal juridico para
el establecimiento de un protocolo de intervencion en correspondencia con el plan

propuesto y las necesidades de la Empresa Textil Jhonatex.

e Alcance: Interés por el bienestar fisico y psicolégico del personal
e Actividad: Apoyo profesional para las victimas de acoso sexual.
e Objetivo: Mitigar las consecuencias negativas sobre experiencias trauméticas

relacionadas con acoso sexual.
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1. ldentificar victimas de acoso sexual dentro de la institucion.

2. Notificar a superiores sobre los casos encontrados para la activacion del protocolo
de intervencién.

3. Brindar sesiones psicoldgicas semanales o quincenales a quienes han tenido
experiencias relacionadas.

4. Realizar un seguimiento psicoldgico sobre su salud mental.

Dimension: Adicciéon al trabajo

e Alcance: Necesidad de tiempo libre.
e Actividad: Desarrollo de disposiciones sobre que el horario de salida sera
cumplido de manera obligatoria.

e Objetivo: Cumplir el horario de trabajo regular.

1. Planificar un cronograma con tareas acorde al horario de trabajo para que el
personal logre cumplir con las actividades en el tiempo establecido.

2. Supervisar al personal que timbre en horario fuera del establecido.

3. Comunicar estos casos especiales a supervisores.

4. Entablar una comunicacién asertiva con el personal que labora fuera del horario

establecido para dar soluciones.

e Alcance: Necesidad de tiempo libre.
e Actividad: Capacitacién al personal acerca de las consecuencias en la salud
mental y fisica al trabajar de forma indiscriminada.

e Objetivo: Promover la salud mental y fisica del personal.

1. Aprobar capacitaciones sobre el tema de adiccion al trabajo.
2. Establecer las capacitaciones sobre el tema de adiccion al trabajo junto con el area

de talento humano.
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3. Realizar capacitaciones semestrales al personal de la institucion sobre conceptos

bésicos y consecuencias negativas sobre salud fisica y mental.

Dimension: Condiciones de trabajo

w0 N

Alcance: Optimo ambiente laboral.
Actividad: Revision de instalaciones del area.
Objetivo: Evaluar anualmente el estado de equipos, instalaciones y proteccidon

personal orientados a la mitigacién de incidentes y accidentes laborales.

Realizar reuniones con el personal de mantenimiento.

Capacitar al personal de mantenimiento sobre las funciones de cada equipo.
Capacitar al personal de mantenimiento sobre la infraestructura 6ptima.

Verificar periédicamente las condiciones en las que se encuentra la infraestructura,

equipos y materiales del area de produccion

Dimension: Doble presencia

Alcance: Vinculacidon con el trabajo y la familia.

Actividad: Desarrollo de espacios de convivencia para los trabajadores y sus
familias.

Objetivo: Fomentar la convivencia laboral y familiar a través de espacios de

recreacion al personal.

Impartir talleres con un profesional dirigido a los trabajadores en donde se les
proporcione herramientas y estrategias que les permita desconectarse del mundo
laboral y sus demandas, para el mejoramiento de los niveles de convivencia de los
trabajadores con su entorno laboral y familiar.

Realizar un dia de campo en donde se integren las familias del area de produccion,

con el propésito de que se conozcan entre ellos.
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Implementar una vez al afio, un dia en donde los trabajadores lleven a sus hijos al

trabajo para que ellos se relacionen con las actividades de los padres.

Dimension: Salud auto percibida

Alcance: Concientizacién sobre salud fisica y mental.
Actividad: Realizacion de ejercicios de pausa activa en la institucion.

Objetivo: Incentivar un plan de pausa activa efectivo.

Capacitar a los trabajadores sobre los beneficios en la salud al implementar
actividades fisicas.

Realizar una evaluacion a los trabajadores con el fin de conocer su salud mental y
fisico.

Brindar apoyo a los trabajadores que presenten alguna enfermedad seas fisica o
mental.

Una vez a la semana durante una hora se realizard ejercicio fisico, con el fin de
gue los trabajadores salgan de la rutina los que conlleva a mejorar su condicién

fisica y mental.

Plan de Pausa Activa Efectivo

El plan de pausas activas constituye una serie de descansos que realizaran los

trabajadores durante su jornada de trabajo, con la finalidad de recuperar energia,

mejorar el desempefio y eficiencia; para esto es necesario realizar una serie de

ejercicios que contribuyen a la reduccién de la fatiga, la prevencion de trastornos

musculo esqueléticos, asi como la mitigacion del estrés.

Las ventajas que tiene el aplicar este plan, es que los trabajadores rompen con la rutina

de trabajo, reactivan su energia, relajan sus musculos, generan conciencia de la

importancia de la salud fisica y mental, ayuda en su concentracién, estimula su

concentracion, y, por ende, mejora su desempefio laboral.
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La duracién de las pausas activas debe ser de cinco minutos, y cada ejercicio se debe
repetir de 10 a 15 veces, se recomienda realizar por lo menos dos veces durante su

jornada de trabajo y la debe hacer todos los dias de la semana.

Las recomendaciones que se tomaran en cuenta para realizar estas actividades, es
mantener una adecuada respiracion, los ejercicios no generaran dolor, y se realizaran
de manera secuencial, el estiramiento de las extremidades no sera forzado y hacerlo
hasta que el cuerpo lo permita.

Ejercicios de pausa activa

Con las manos extendidas, abre con los dedos separados y ciérralas en forma de pufio:

Grafico 4. Manos extendidas

Con los codos flexionados a 90° y las palmas hacia abajo, flexiona las mufiecas y

mueve las manos de arriba hacia abajo

Grafico 5. Codos flexionados

Con las manos empufiadas muévelas de adentro hacia afuera
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Gréafico 6. Manos empufiadas

e [

Con las manos rectas apoyadas a la cadera, flexiona los codos hacia el pecho

Grafico 7. Manos rectas

P )L

Con los brazos extendidos, muévelos hacia adelante y hacia atrds, con movimientos

pendulares

Grafico 8. Brazos extendidos

Mueve los hombros hacia adelante, atrds, arriba y abajo, se hace movimientos

circulares
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Grafico 9. Movimiento de hombros

Pon los brazos adelante y luego crizalos y extiende hacia afuera, estos se colocaran

o S

a la altura de los hombros

Grafico 10. Movimiento de brazos

()

=\
K

Relaja los hombros, y mueve la cabeza de izquierda a derecha, de manera lenta y sin

cerrar los ojos

Gréafico 11. Relajamiento de hombros
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Relaja los hombros, y mueve la cabeza de adelante hacia atras, de manera lenta, sin

cerrar los ojos y visualiza un punto referencial

Grafico 12. Movimiento de cabeza

Con las manos hacia atras y en posicion de pie, flexiona la cadera, separa las piernas

y con las rodillas relajadas

Grafico 13. Manos hacia atras

»

De pie, lleva una pierna adelante y arriba, con la rodilla complemente extendida, y de

manera pendular se deja caer nuevamente la pierna

Grafico 14. Movimientos de pie
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Con las piernas separadas lleva la cadera y un lado a otro, y luego realiza un medio

circulo

Grafico 15. Piernas separadas

Valoracion de especialistas

1. Datos personales del especialista

Humano

Datos Generales Experto 1 Experto 2 Experto 3
Nombres y Apellidos: Juan Fernando | Juan José Flores | Andrés
Arias Mantilla Martinez Alejandro
Gavilanes Ledn
Grado académico | Master en | Master en | Magister en
(&rea): Prevencién de | Direccién de | Gestion de
Riesgos Recursos Riesgos
Laborales Humanos
Magister en
Comportamiento
Organizacional
Experiencia en el area | 9 afios 1 afio 10 afios
(afios):
Empresa SOLUCEM COAC 9 de |GD Trust
octubre Company
Cargo CEO Jefe de Talento | CEO




Validacién de la propuesta

Marcar con una “x”
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‘ Experto 1 Experto 2 Experto 3
% 1 3[4 6| 1] 2] 3[4[4]|1[2[3]4] 4
Presentacion de la propuesta X X X
Formato de la propuesta X X X
Aplicabilidad de la propuesta X X X
Utilidad de la propuesta X X X
Facilidad de entendimiento de Ig X X X
propuesta
Concordancia entre actividades Y X X X
necesidades
Total 36 36 36
Observaciones La propuesta engloba Esta investigacion es de

contenidos tedrico — practicos,
genera un plan de prevencion
adecuado a las necesidades
detectadas y normativa
existente

importancia en la actualidad
sobre todo en las areas donde
se trabaja a presion esto
ayudara a prevenir
enfermedades ocupacionales
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Evaluacién del Cumplimiento Técnico

Marcar con una “x

Relevancia de los criterios

Nombre de la propuesta X X X
Formato para la propuesta X X X
Numero de items planteados X X X
La propuesta se adecua a las X X X
caracteristicas culturales de la
poblacién
Se adecla a las caracteristicas

S X X X
psicolégicas laborales de la
poblacién
Se ajusta a las exigencias de las % % X
orientaciones  psicologicas -
laborales
El planteamiento tiene calidad X X X
cientifica
Se identifica el objetivo principal X X X
del programa
El disefio acoge aspectos X X X
esenciales de la propuesta
El contenido seméantico de la X X X
propuesta se ajusta a la
poblacion

TOTAL 10 10 10




Pertinencia de los criterios
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TOTAL

Nombre de la propuesta X X X
Formato para la propuesta X X X
Numero de items planteados X X X
La propuesta se adecua a las
. X X X
caracteristicas culturales de la
poblacion
Se adecUa a las caracteristicas
SR X X X
psicologicas laborales de la
poblacion
Se ajusta a las exigencias de las X X% X
orientaciones  psicoloégicas -
laborales
El planteamiento tiene calidad X X X
cientifica
Se identifica el objetivo principal X X X
del programa
El disefio acoge aspectos X X X
esenciales de la propuesta
El contenido semantico de la
. X X X
propuesta se ajusta a la
poblacion
10 10 10




Lenguaje delos criterios
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TOTAL

Nombre de la propuesta X X X
Formato para la propuesta X X X
Numero de items planteados X X X
La propuesta se adecua a las
. X X X
caracteristicas culturales de la
poblacion
Se adecUa a las caracteristicas
SR X X X
psicologicas laborales de la
poblacion
Se ajusta a las exigencias de las X X% X
orientaciones  psicoloégicas -
laborales
El planteamiento tiene calidad X X X
cientifica
Se identifica el objetivo principal X X X
del programa
El disefio acoge aspectos X X X
esenciales de la propuesta
El contenido semantico de la
. X X X
propuesta se ajusta a la
poblacion
10 10 10
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CAPITULO lll. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

3.1. Resultados

Género

Tabla 9. Género
Frecuencia Porcentaje
Femenino 19 63
Masculino 11 37
Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 9 se observa el sexo de las personas que participaron en la encuesta, en

donde, el 63% pertenece al sexo femenino y el 37% corresponde al masculino.

Niveles de riegos psicosociales

Tabla 10. Resultado global deriesgos psicosociales
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
17% 67% 17%
Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa los riesgos psicosociales que se presenta en la empresa
Textiles Jhonatex, el 67% de los participantes estan en riesgo medio, con ello la salud
y seguridad se compromete a mediano plazo, si no se atiende existird un impacto mas

grave y se dara con mayor frecuencia.



Riegos psicosociales por dimensiones

Dimension 1. Cargay ritmo de trabajo

Tabla 11. Dimensién 1. Carga y ritmo de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 54
Medio 7 23
Alto 7 23
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia
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En la tabla 11 se indica la interpretacion de los niveles de riesgos psicosociales

presenta el area de produccién con respecto aladimensiéon de cargay ritmo de trabajo,

en donde, el 54% corresponde a un riesgo bajo, esto sefiala que las cargas laborales

gue tiene la mayoria de los trabajadores de la empresa son cargas adecuadas y no

generan afectacion grave.

Dimension 3. Liderazgo

Tabla 12. Dimensién 3. Liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 20
Medio 13 43
Alto 11 37
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 12 se observa la interpretacion del nivel de riesgo psicosociales en la

dimensién de liderazgo, en donde el 43% corresponde a un riesgo medio, es decir que,

dentro del ambiente laboral no existe una comunicacion entre los encargados de

diversas areas con los empleados la cual facilitar4 el rendimiento.
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Dimensién 8.3 Acoso sexual

Tabla 13. Dimensién 8.3 Acoso sexual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33
Medio 5 17
Alto 15 50
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 13 se indica los niveles de riesgo de la dimension acoso sexual, en donde
se aprecia que el riesgo es alto al presentar un 50%, esto es una sefial de que no
existe un control adecuado por parte de las autoridades de la empresa, ademas, la
existencia de mas mujeres en el ambiente laboral es un factor que influencia en la
existencia de acoso en el area laboral, es necesario disminuir estos porcentajes
mediante la capacitacién relacionada a la prevencion de esta actividad en el area
laboral, es necesario que los trabajadores sepan que existen protocolos de

intervencion con respecto al acoso sexual.

Dimension 8.4 Adiccion al trabajo

Tabla 14. Dimensién 8.4 Adiccién al trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 27
Medio 20 67
Alto 2 6
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 14 se observa la interpretacion de los niveles de riesgo con respecto a la
dimensién de adicion al trabajo, en donde se aprecia que el riesgo medio representa
al 67%, esto sefiala que mas de la mitad de los trabajadores tienen dificultades para
desconectarse del trabajo y por esto, tienden a asumir m@s tareas laborales lo cual se

asume como un riesgo laboral grave a largo plazo, es necesario que no se alabe o
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felicite a las personajes que presenten o presentaran esta adiccion debido a que esto

reforzara esta conducta lo cual afectard gravemente a los trabajadores.

Dimension 8.5 Condiciones de trabajo

Tabla 15. Dimension 8.5 Condiciones de trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 27
Medio 10 33
Alto 12 40
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 15 se indica la interpretacion de las encuestas aplicadas en el area de
producciéon con relacion a la dimensién de condiciones, en donde el 40% de los
trabajadores presentan un riesgo alto, esto sefiala que las condiciones de seguridad,
ergondémicas, higiénicas y personales no son las requeridas por los trabajadores, esto
afectara de manera negativa la salud de los trabajadores, lo cual interferira en el
desarrollo normal de las actividades de los trabajadores, por esto, es necesario revisar
las condiciones de la infraestructura, equipos y materiales de produccion que los

trabajadores tienen.

Dimension 8.6 Doble presencia

Tabla 16. Dimensién 8.6 Doble presencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 27
Medio 11 37

Alto 11 37
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracién propia

En latabla 16 se observa los niveles de riesgo psicosociales que presentan en el area

de produccion con respeto a la dimension de doble presencia, en donde el 37%
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corresponde a los riesgos alto y medio respectivamente, en donde, se visualiza que
los trabajadores no tienen las suficientes herramientas y estrategias para poder
desconectarse del mundo laboral y responder a las demandas y necesidades de sus
clientes, se presume que existe un mal racionamiento con los miembros de su familia.
Ademas, se presume que no existe la integracion de las familias de los trabajadores

de la empresa.

Dimension 8.8 Salud auto percibida

Tabla 17. Dimension 8.8 Salud auto percibida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 17
Medio 14 46
Alto 11 37
Total 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

En la tabla 17 se indica la interpretacién de los niveles de riesgo que presenta el area
de produccién con respecto a la dimensidon de salud auto percibida en donde el riesgo
medio representa al 46%, esto sefala la percepcidn individual de cada trabajador con
respecto a su salud con respecto a la realizacion de su trabajo, es necesario
implementar ejercicios fisicos y que los trabajadores sepan los beneficios de los
mismos; ademas, es necesario realizar una evaluacién de las condiciones fisicas y
mentales de los trabajadores para identificar factores que afectaran con el objetivo de

eliminarlos.



Resultados globales de dimensiones

Grafico 16. Resultados globales de dimensiones
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Fuente: Encuesta aplicada al personal
Elaboracion propia

El grafico 16,

indica la interpretacion de los niveles de riesgo de cada una de las

dimensiones, lo que corrobora los porcentajes obtenidos anteriormente. En los que se

evidencia que, las dimensiones con un porcentaje de riesgo psicosocial medio y alto

considerable son: carga y ritmo de trabajo, liderazgo, y otros puntos importantes con

sus respectivos subdimensiones.
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CONCLUSIONES

Se fundament6 tedricamente, a través de diversas fuentes de informacién, acerca
de los riesgos psicosociales y la importancia de la salud y seguridad ocupacional,
dentro de las mas relevantes se tiene lo planteado por la Organizacion Mundial de
la Salud, la Organizacién Internacional del Trabajo, el CIESS, quienes determina
gue la salud ocupacional tiene como responsabilidad la resolucion de problemas
de trabajo, que mitiguen posible incidentes y accidentes laborales; de igual manera
en relacion a la definicién de riesgos psicosociales, se los establece como factores
multifactoriales no solo a nivel fisico, sino también psicoldgico que repercutira en la
monotonia, inestabilidad laboral hasta llegar a un sindrome de burnout, afecta de
manera significativa, la salud fisica y emocional de los trabajadores, lo que merma

su desempefio.

Se diagnosticé las dimensiones de riesgos psicosociales que afectan a los
colaboradores del area productiva de la empresa Textiles Jhonatex de Ambato, de
tal forma que los riesgos que sobresalieron fueron siete; carga y ritmo de trabajo,
liderazgo, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones de trabajo, doble
presencia, y, la salud auto percibida. Se determina, que los niveles de riesgo
psicosociales en los trabajadores se valoraron a manera general como medio en
un 67% de trabajadores, con las dimensiones mas afectadas y que tienen nivel de
riesgo alto el acoso sexual en el 50% de los trabajadores, las condiciones de trabajo
en el 40%, la doble presencia en el 37%; mientras que se consideré como riesgo
medio el liderazgo en el 43%, la adiccién al trabajo en el 67%, y, la salud auto
percibida en el 46%; finalmente la Unica dimension que reflejé nivel de riesgo bajo

fue la carga y ritmo de trabajo en el 54% de trabajadores.

Se elabor6 plan de prevencidn de riesgos psicosociales en el area productiva de la
empresa Textiles Jhonatex de Ambato, mediante la incorporacion de diversas
actividades como capacitaciones, ejercicios grupales, plan de pausas activas y

apoyo de profesionales.
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Se evalu6 el plan de prevencién de riesgos psicosociales en el area productiva de
la empresa Textiles Jhonatex, por criterios de especialista mediante la ficha de
verificacion propuesta por la institucién, a través de profesionales que refieren

experiencia en el area de estudio, quienes.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el cuestionario de riesgos psicosociales al resto de departamentos de la

empresa con el fin de tener una perspectiva total y lo que conllevara a mejorar el

ambiente laboral.

Familiarizar al personal sobre los parametros a evaluar del cuestionario con el

proposito de evitar confusiones al responder y obtener resultados reales.

Posteriormente realizar una nueva evaluacion de los riegos psicosociales para
verificar, si mediante el plan de prevencion los riesgos medios y altos con mayor

porcentaje han disminuido su incidencia o se han erradicado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Ministerio del Trabajo Ecuador

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es an6nimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y

emplear con estrictacautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este

punto es necesarioidentificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que

pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe

mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error

en la respuesta encerrar en un circulola misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede

ser utilizada por losparticipantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién serdn socializados oportunamente a los
participantes.

Muchas gracias por su colaboracién




82

DATOS GENERALES

‘ S Fecha:
‘ 23 Provincia:
‘ ol Ciudad:
‘ DM Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico
Tecnoldgico
Educacion Tercer nivel
Nivel més alto de instruccion (Marque béasica
una solaopcion): Educacion Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia
dentro de laempresa o institucion: Igual o
3-10 afios superior a 21
afos
16-24 afios 44-52 afos
Igual o
el Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios superior a 53
afios
35-43 afios
Afro
Indigena ecuatoriano:
Autoidentificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamen Parci Poco de En
tede almen acuerdo (2) desacuerd
Acuerdo (4) te de o

Acuer (1)
do (3)

Considero que son aceptables las
solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compafieros de trabajo,
usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades

Las actividades y/o responsabilidades
gue me fueron asignadas no me
causan estrés
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Tengo suficiente tiempo para realizar
Z9 todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada
laboral
Suma de puntos de la dimensidn

DESARROLLO DE COMPETENCIAS [Befe)il o] L-1%= 133 L-RN -1 el Poco de
j nte de alm acuerdo (2)
Acuerdo ente
(4) de

Acu

erd

o (3)

Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y destrezas
para desarrollar el trabajo para el cual fui
contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero
nuevos conocimientos, habilidades
destrezas de mis compaferos de trabajo
En mi trabajo se cuenta con un plan de
carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollode mis conocimientos,
habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y
periodicamente las actividades que
realizo

Suma de puntos de la Dimensién

LIDERAZGO Completame Parci Poco de
ite nte de alm acuerdo (2)
m Acuerdo ente
(4) de
Acu
erd
0 (3)

En mi trabajo se reconoce y se da
crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

i} Mi jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo
Mi jefe inmediato establece metas,

I8 plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o
actividades
Mi jefe inmediato interviene, brinda

I8 apoyo, soportey se preocupa por si tengo
demasiado trabajo que realizar
Mi jefe inmediato me brinda

kY suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el
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desempefio de mitrabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion
del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar atodos.

Suma de puntos de la Dimensién 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL [Nefolp¥o Il ETnl: Parcialmen Poco
ite nte de te de de

m Acuerdo Acuerdo acuerd

(4) ©) )

En mi trabajo existen espacios de
discusién paradebatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de
opinién

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracion de mis compafieros de
trabajo y/uotras areas

Mi opinidbn es tomada en cuenta con
respecto a fechas Ilimites en el
cumplimiento de mis actividades o por
si_exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para
mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completame Parcialmen Poco
ite nte de | te de de
m Acuerdo Acuerdo acuerd

(4) ©) )

Considero que las formas de
comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil
comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de
la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y
servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la
asignacién de roles y tareas

En mi trabajo se tiene reuniones
suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mitrabajo son
claros yalcanzables

Siempre dispongo de tareas vy
actividades arealizar en mi jornada
y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensidon

0
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RECUPERACION Completame Parcialmen Poco
ite nte de te de de
m Acuerdo Acuerdo acuerd

(4) ©) 0 (2)

Después del trabajo tengo la suficiente
energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar
pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para
dedicarme a

reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que
se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales

Todos los dias siento que he
descansado lo suficiente y que tengo

la energia para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensidn 0

SOPORTE Y APOYO

Completame Parcialmen Poco En
nte de te de de desacuerd
Acuerdo Acuerdo acuerd o(1)

(4 ©) 0 (2)

| trabajo esta organizado de tal manera
gue fomenta la colaboraciéon de equipo y
el didlogo con otras personas

n mitrabajo percibo un sentimiento de
ompafierismo y bienestar con mis colegas
n mi trabajo se brinda el apoyo
ecesario a lostrabajadores sustitutos
trabajadores con algun grado de
discapacidad y enfermedad
n mi trabajo se me brinda ayuda
écnica y administrativa por si lo
equiero

n mitrabajo tengo acceso a la atencion
de un médico, psicdlogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de
risis y/o rehabilitaciéon

Suma de puntos de la Dimensidon 0
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Completame Parcialmen Poco En
nte de te de de desac
Acuerdo Acuerdo acuerd uerdo

(4) ©) 0 (2) (1)

KIS EN mi trabajo tratan por igual a todos,

indistintamente la edad que tengan

autoimpongo, lascumplo dentro de mi
jornada y horario de trabajo

EYMIEn mi trabajo existe un buen ambiente
laboral

ki@ lLas directrices y metas que me

kXM Tengo un trabajo donde los hombres vy
mujeres

tienen las mismas oportunidades

KI*BIEn mi trabajo me siento aceptado vy

Los espacios y ambientes fisicos en

40 mi trabajobrindan las facilidades para

el acceso de las
personas con discapacidad

onsidero que mi trabajo esta libre de

a1 Amenazas, humillaciones,

idiculizaciones, burlas, calumnias o

difamaciones reiteradas con el fin de
ausarmedafio

VBiMe siento estable a pesar de
cambios que se presentan en mi
trabajo

En mi trabajo estoy libre de conductas

sexuales
43

que afecten mi integridad fisica,
psicolégica ymoral

LV Considero que el trabajo que realizo no
me causaefectos negativos a mi salud
fisica y mental

ISl Me resulta facil relajarme por si no
estoyen el trabajo
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56

57

58
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Siento que mis problemas familiares o
personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y herramientas que utilizo
para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales

Mi trabajo esté libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite
solucionar mis problemas
familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos
estresantes, rumores maliciosos 0
calumniosos sobre mi persona

Tengo un equilibrio y separo bien el
trabajo de mivida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi
empresa oinstitucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia,
opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacionsexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son
valorados yme generan motivacion

Me siento libre de culpa por si no
estoyen el trabajo

En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo
durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades derecreacién, otros)

Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable
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Suma de puntos de la Dimensién Puntos

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

Tu Riesgo Riesgo Riesgo

puntaje Bajo Medio Alto

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje

de todas las

175 a 232 58 a 116

dimensiones)

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu
puntaje

Carga y ritmo de trabajo 0 13 a 16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13 a 16 8al2 4a7
Liderazgo 0 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accion y control 0 13 a 16 8al2 4a7
Organizacién del trabajo 0 18 a 24 12 a 17 6all
Recuperacion 0 16 a 20 10 a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10 a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49 a 72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma
tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa dimensién. De acuerdo con el resultado de la
aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan enterciles, para cada una de las dimensiones.

Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y

“alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
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Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo
efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periédico de la
frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones
iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer
las mismas en el medianoplazo, causa efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica
y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada,
los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles
de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las
personas de manera inmediata. Se aplican las medidas de seguridad y prevencion de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificadapara evitar el incremento a la probabilidad
y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacién obtenida se sitia en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas
de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser el origen del problema y lo
ayudaran a interpretar los resultados. Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior
0 encargado de la administracion de talento humano de la institucién donde usted presta sus servicios
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Anexo 2. Certificado de validacién

CIJHONATEX

pasién por una buena tela..!

Ambato 17 de Octubre de 2022

CERTIFICADO

Yo, Jhonatan Vicente Altamirano Arcos con C.C. 18040455929 gerente general de
Textiles Jhonatex, en calidad de beneficiarios, recibo la propuesta de trabajo de
graduacién intitulado “PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL AREA PRODUCTIVA DE UNA EMPRESA TEXTIL DE AMBATO" del Sr.
Milton Andrés Andrade Gavilanes, con C.C. 1804907606 estudiante de la Ponticia
Universidad Catélica del Ecuador — Ambato y considero que es vélida y aplicable
para la empresa.
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onatan Altamirano

Gerente General
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PEICOLOGIA ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo:Verificar la funcionalidad ¥ ¢fectividad de la propuesta desde el enserio de
oxpecialistas y bencficianos

[nstrucciones: Segun su crterio seiade con X7, sl cumple com los cntenas establecibas;
si no cumple; s es pentinente; o si no o es, Par favor complete 10dos 1os jlems, Sus
comenlarios serin imparanies

Nota: Siga el ejemplo gris
Redevancia 6cles | Pertinenciade lea | Leaganje deln
> crinerios criterian erirerion
N e S0 e S | o < e el oy
comple | ¢emple | cureple  cumple | cursple | comph
= paars X | X :
! | Nombeede la peopuesa - X | = | &
2 Flfomrato pana b ‘
estiniore gy v X x
3 | Nomero dz deno
planieadus x - <
4 La peopraesta sz aeuy
2 las caracecrialicas x =<
cnmlesdz 1'd
potlaniia — —
S | Seadeciaalas
Cancteridizas X
pshcclbgicas Liboeales X x
de la posslacién
b | Scyuvazleugecia
de Las osiemacones X X A
peicelogicas-lahoral
7 | Elplacteanizsto nens
cabdad dentifica A
3 | Seidmiifica el ebpvo
principal 2¢ la . A X
muﬂh
9 | El doefio pcoge
aspectos ewnciales de ~ x
la peepriesta
10 | Elccalenado serodatiso
e la peeproita se X A <
giuu 2 u,.,.‘luiﬂn
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Y - 5 Floes K€
}I;:ab::;: m; :eesh\nouos cqédiio 9de Celpbre ABo.
Cargo que ocupa: Jefe <€ Tolenia Homono
Tiempo dentra del cango: 1ladD Yo Drcgeadnde o3 Homaro
Ultimo grado académico alcanzado: - :‘A‘%?‘ ‘:’ kit omian ic O‘stym
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Pavich Unbnkded | Sede CTOUELA DE PRICDLOGS
{T:FL Cridfica culCrasior | At PECOLOGIACRGAMIADOMAL

CUESTION AR PARLL VALIDACTION POR ESFECIALISTAS
Falimada'a:

Ustzd ha sidn sleccionsds pama valifar la propusta PLAN DE PREYVENCLON DE
RIESGE FRICOSCCIALES ., qus jarie & provecin de nmll,g:.:l:-n Flix DE

PREVENCIIN DE RIESGOS FAICOS00CLALES EN EL AREA FRODUCTIV A
IHE 1'% EMIPRESA TEXTLL BE AMBATO" Sovamalisds por MILTON ANDERES

ANDRADE CAVILANES, cpresadn de b camera Pricudapia (hrpanicacioesd d: &
Foatilicia Unrvemsidad Cofabea del Enumd oo Aumbais,

Lapoblacisn com lages e trebaja old cocfonrada per pemmal de lacospatia qus hava
realormd s s achividsd=s labarales en oxta msfibeemn.

La validacien 4 b ssfrdicgias o imporanis porgoe permsils deemmizar b choaea de
by acizvidadon de b propocta,

Flantilly juicm pxra validarién par evpecialisas
Objeliva:Yenlicar la fiscienaladad v slectividsd e la propeeda desde o oiteis &
experialisia v bensficizics
losbrasrioaes: A cmlinuscson s solxila owponds b isloreopantiss sobes aspocos

miwices § meckdokigiom que prrsmbn b olrecpan, Adicoalmenie, = kb ane
neosmar, aporic cmalquicr comenbric que conssders Empaciacis.
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CLESTIONARID DE CUMPLIMIENTO TECNICO
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experial st v benelizizics
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A de fermaciim prafmvienal del's craloderia:
Senbre: Andres Gavalnes
Empresa: I Trust Caspany
Carpa que marpa: CEO
Taempo dentro del carpa: 10 afas
Clii=e peadn academics akaneado: Crarin Ml
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