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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar el trabajo en equipo en el GAD
Municipal del Canton Rioverde. La metodologia empleada fue de caracter descriptivo,
de campo, exploratorio y cuantitativo; y se utilizé el método tedrico, analitico y método

estadistico-matematico.

La técnica que se manejé para la recoleccion de informacién fue la encuesta, la misma
que se aplico al personal y funcionarios que laboran en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Rioverde en la cual es de suma importancia para el

desarrollo de la investigacion siendo veras la informacion brindada por la organizacion.

Entre los resultados se determind que los propietarios o administradores son excelentes
lideres, los trabajadores tienen un buen nivel de comunicacion por lo que realizan las

actividades asignadas como se les solicita. Sus opiniones e ideas son tomadas en cuenta
en el proceso de toma de decisiones, ademas tienen un gran espiritu de colaboracion en
las tareas a realizar y sobre todo trabajan en un amiente agradable ya que los conflictos

interpersonales son poco frecuentes.

PALABRAS CLAVES

Trabajo en equipo, personas, analisis, caracteristicas, habilidades, GAD Municipal,

organizacion, entidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze teamwork in the Municipal GAD of Canton
Rioverde. The methodology used was descriptive, field, exploratory and quantitative; and

the theoretical, analytical, and statistical-mathematical method were used.

The technique used to collect information was the survey, the same one that was applied

to the personnel and officials who work in the Municipality of Rioverde

Among the results, it was determined that the owners or administrators are excellent
leaders, the workers have a good level of communication, so they carry out the assigned
activities as requested. Their opinions and ideas are considered in the decision-making
process, they also have a great spirit of collaboration in the tasks to be carried out and

above all they work in a pleasant environment since interpersonal conflicts are rare.

KEYWORDS

Teamwork, people, analysis, characteristics, skills, Municipal GAD, organization, entity



INTRODUCCION
Presentacion del tema de investigacion

Con el pasar de los afios, las personas hemos podido evidenciar como el trabajo ha tenido
un papel fundamental en las sociedades y en el progreso de las organizaciones sociales,
en las cuales su principal objetivo sin duda alguna es brindar desarrollo a la sociedad

satisfaciendo necesidades al momento de realizar actividades varias.

Sinembargo, no se puede hablar de trabajo, sin referirnos a aquel que se realiza en equipo,
y por ello importante recalcar que los cambios constantes que se dan como fendmeno
dentro de las empresas generan una oportunidad para que el recurso humano pueda
desarrollar una adecuada comunicacion de trabajo en equipo, es por ello, que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Rioverde busca generar ambientes laborales
agradables, asi como el implemento de nuevas tendencias de desarrollo comunicacional

que se enfoquen en la satisfaccion personal, grupal e institucional.

En el trabajo de equipo, es significativo poder apreciar todos y cada uno de los aspectos
que conllevan una buena organizacion, debido a que en la actualidad las administraciones
Unicamente logran completar las tareas, de igual se debe tener en cuenta que la entidad se
relaciona directamente con el desarrollo de los trabajadores al momento de cumplir con
las metas establecidas, y en la busqueda de nuevos objetivos que ayuden contribuir con

el trabajo en equipos como parte de perfeccionamiento de relaciones laborales.

Por ello, se busca implementar el trabajo en equipo y para el progreso de relaciones
laborales, es necesario establecer familiaridad con los diferentes cargos de nuestros
comparieros, para participar en diversas diligencias que impliquen responsabilidades
compartida, de modo que, se pueda realizar una especie de trabajo conjunto generando

satisfaccion compartida.

Por otro lado, es indispensable conocer las areas que deben tener mejoras dentro de una
organizacion, para realzar el de trabajo en equipo y determinar la relacion entre las tareas

que realiza cada miembro, de forma que se logre una comunicacion amplia y asertiva.



Cabe mencionar, que el mundo actual trabajar en equipos es de singular transcendencia
en las organizaciones publicas. Por lo que, en el presente trabajo se busca investigar sobre
esta variable, teniendo como ambito el estudio del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del canton Rioverde, con la finalidad de brindar un mejor servicio a la

poblacién.

Planteamiento del problema

Como organizacion es indispensable llevar a cabo el objetivo planteado, el trabajo en
equipo y mucho mas si se trata de una institucion publica, cuyo trabajo se ve
estrechamente ligada a la satisfaccion de servicios brindados especificamente a una

comunidad en particular.

Es alli, donde nace la inquietud de conocer la manera més viable para cumplir con dicho
objetivo, trabajo en equipo tomando en cuenta que un Gobierno Autdnomo

Descentralizado (GAD), es parte del pueblo y se forma por el pueblo.

El trabajo que se realice dentro de esta institucion publica se vera plasmada en la inmensa
labor que entreguen a sus mandantes, por lo que, se conoce el hecho de que son todos y
cada uno de los miembros de esta institucion los responsables de lograr la adecuada

cohesion en su area laboral, lo que resultaria en el total cumplimiento de sus metas.

Dentro de esta area o lugar de trabajo debe existir un equipo, considerandolo como ese
grupo de personas que interacttan entre si de forma coordinada para cumplir con un fin.
Mismo que a su vez debe desarrollar una labor minuciosa, en la cual se vean reflejadas

todas las herramientas a utilizar para lograr el mejor trabajo en equipo posible.
Bajo esta circunstancia, nace una interrogante que plantea lo siguiente;

¢Cdmo se desarrolla el trabajo en equipo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

cantdn Rioverde en esmeraldas?



Justificacion

El hecho de que las organizaciones publicas cuenten con un recurso humano en cada una
de las areas en las que se realicen su competencia, facilita notablemente el correcto
funcionamiento de estas. El equipo de trabajo con el que se cuenta, es el mas importante
de todas las organizaciones ya que son las personas las encargadas de los avances, logros

y errores.

Es por ello, que la gestion empleada por toda la empresa debe utilizar como soporte
indispensable el trabajo en equipo, no solo como estrategia para la realizacion de sus

actividades, sino como condicion unanime para lograr optimizacion de resultados.

Con el presente estudio se pretende aportar a la comunidad laboral de la institucion
publica més importante del canton Rioverde; el Gobierno Autonomo Descentralizado,
con el primer estudio cientifico orientado al analisis del trabajo en equipo y sus aportes

al desenvolvimiento profesional.

De forma que, la simple exploracién de procedimientos para conseguir una meta en
equipo, considerando importante alcanzar cohesion y empatia en cada una de las areas
administrativas que forman los departamentos dentro del GAD, con el firme objetivo de
implementar una forma distinta de desempefiar apropiadamente la ardua labor de un

servidor publico.

Por lo tanto, es justificable que dentro de estas areas especificas se implementen y

fortalezcan valores constantes. Asi como lo advierte Valdez, quien asume que:

En los grupos orientados Unicamente a realizar tareas y trabajos sin importar las
relaciones y confianza que se tengan los miembros del equipo, el resultado de este
trabajo al final es deficiente. También lo es en equipos donde lo mas importante
es la confianza y las buenas relaciones entre los miembros, y la tarea pasa a

segundo plano de importancia (2010, p.22).

En definitiva, para este autor las relaciones que como individuos se practiquen dentro de
las organizaciones implican todo el resultado del trabajo que se practica, al mismo tiempo

que se conoce el deficiente ejercicio de este al no existir un grupo cohesionado.



Por otro lado, para Sanchez (2006) “La importancia que reviste el trabajo en equipo en
nuestros dias sobrepasa cualquier estrategia, programa, plan o procedimiento en las
diferentes areas funcionales de la empresa, ya que sin el concurso decidido de las personas
es imposible alcanzar los objetivos” (p.21), de forma que se entiende que la activa
participacion de todos y cada uno d ellos miembros del equipo influye de forma positiva

en la gran labor a conseguir.



OBJETIVOS

Objetivo General.

Analizar el trabajo en equipo en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton

Rioverde en la Provincia de Esmeraldas.

Objetivos Especificos.

e Describir los procesos de toma de decisiones, gestion de conflictos y resolucion
de problemas en el GAD del canton Rioverde.
e Explicar como tiene lugar la comunicacion interna y externa en el GAD del canton

Rioverde.

e Caracterizar los procedimientos de colaboracion y liderazgo en el GAD del canton
Rioverde.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Bases teodrico — cientificas

Talento humano

Dentro de este &mbito, en las universidades publicas y privadas latinoamericanas se
presenta la expectativa del papel de estas organizaciones en el desarrollo del talento
humano, y de como se estd manejando la formacion del personal que labora en ellas, el
cual esta llevando las riendas de estas instituciones de educacién superior para enfrentarse
al complejo clima que afrontan, tanto en lo econdmico, politico, social, estructural, como

afectivo.

El talento humano, segun (Fuenmayor, 2010), no es mas que la capacidad de la persona
que comprende de manera inteligente la forma de resolver problemas en determinada
ocupacion, asumiendo su habilidades, destreza, experiencias y actitudes propias de las
personas talentosas. Incluye ademéas no solo el esfuerzo o la actividad humana, sino
también otros factores o elementos que movilizan al ser humano, tales como:
competencias, experiencias, movilizacion, intereses, vocacion, amplitudes, salud, entre

otros.

El talento humano se trata de la capacidad de las personas de comprender de manera
inteligente la forma de resolver un determinado problema mediante una serie de
habilidades, destrezas y experiencias. Trabajo en equipo implica compromiso, no es solo

la estrategia y el procedimiento que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes.

También es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad,
voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los miembros. Este grupo debe
estar supervisado por un lider, en cual debe coordinar las tareas y hacer que sus

integrantes cumplan con ciertas reglas.

Dentro de la importancia que tiene el talento humano para la empresa (BETACOURT,
2016) expresa que “La participacion del Talento Humano en la actualidad es de vital

importancia, ya que de este depende la evolucién y competitividad de una empresa”.



Trabajo en equipo

Se considera trabajo en equipo a la integracién de un grupo de personas que poseen
conocimientos propios o adquiridos, acerca de las distintas habilidades que se desarrollan,
como parte de las actividades a realizar en conjunto, que tienen como proposito alcanzar

un fin comun.

Para Jaramillo (2012), el trabajo en equipo “se refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas” (p. 6). Dando a entender que dichos procedimientos podrian ser el mero
hecho de tener la capacidad de designar el trabajo de acuerdo con las habilidades o

destrezas de cada uno de los miembros de un equipo.

Es necesario entablar una relacion entre el equipo de trabajo y el trabajo en equipo. En
este sentido, la autoridad afirma que “Un equipo de trabajo es un conjunto de personas
que se organizan en forma determinada para lograr un objetivo comun” (Jaramillo, 2012,
p.7). Ya que en esta definicion se encuentran los tres elementos claves del trabajo en
equipo; personas, organizacion y objetivo comun, es facil determinar que no es posible

hablar de un equipo de trabajo, sin trabajo en equipo, valga la redundancia.
De acuerdo con Ander y Aguilar (2001):

Tampoco hay que confundir el trabajo en equipo con el trabajo interdisciplinario,
pueden trabajar en equipo personas pertenecientes a distintas disciplinas o
profesiones, sin que ello sea, en sentido estricto, un trabajo interdisciplinario,
aungue haya un cruzamiento interdisciplinario en el abordaje, tratamiento y/o
resolucion de problemas. De ordinario solo es un trabajo inter o multiprofesional.
Este error de considerar el trabajo en equipo como trabajo interdisciplinario es
bastante frecuente. En sentido contrario la equivalencia es valida: no se puede

realizar un trabajo interdisciplinario sin constituir un equipo de trabajo (p.12).

Es por ello que se entiende que cada equipo de trabajo debe establecer tareas especificas
a cada miembro, teniendo en cuenta sus capacidades y destrezas, mas no considerar al
grupo como un ente multidisciplinario que se vea en la obligacién de realizar cada tarea

especifica.

Por otro lado, se pretende diferenciar entre un grupo y un equipo de trabajo. Para Ramirez

(2005) un grupo “Es un conjunto de personas, que tienen unos objetivos en comin, con
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un sentimiento de identidad, organizados y con valores compartidos, que mantienen unas
relaciones personales minimas y de comunicacion” (p.31). Para esta autora el hecho de
que las relaciones de grupo sean de escasa comunicacion prima dentro de los cddigos
establecidos como reglamentos. Lo que resalta una clara diferencia en cuanto a la

definicion de un equipo. Sin embargo, es importante conocer que:

Un equipo no debe confundirse con un grupo, no son lo mismo. Un grupo es una
serie de personas que forman un conjunto, es decir un grupo es una reunion de
personas que hacen algo juntos, puede ser asistir a un concierto. Un equipo en
cambio, ademas de ser un grupo de personas, estan organizadas con un proposito,

esto quiere decir, un objetivo comdn. (Jaramillo, 2012, p.23)

Para esta autora la organizacion con proposito defiende al equipo y lo diferencia de un
grupo cualquiera, sin embargo, dada la explicacion se puede comprender que ciertamente
lo que puede llegar a diferenciar ambas propuestas es el nivel de comunicacion y

afianzamiento que se practica internamente.

En la actualidad los equipos se enfocan en mejorar la eficiencia y efectividad en una
organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo ampliamente en todos los
sectores. Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el proposito de lograr un

objetivo bien definido.

Una vez vistos en la necesidad de la integracion de un grupo puede llegar a surgir la
necesidad de plantearnos la interrogante ;Qué es necesario para formar un verdadero

equipo?
A lo cual Katzenbach (1998) menciona:

Para crear un verdadero equipo hace falta determinacion y constancia tanto en sus
integrantes como en sus patrocinantes. Quienes vean en “la formaciéon de un
equipo” una solucién facil y para toda finalidad se sentirdn frustrados por el

esfuerzo y desilusionados por los resultados. (p.15)
A continuacidn, se sefialan cuatro pautas claves para la creacion de un equipo:

e Aplicar los principios fundamentales. Siendo de vital importancia prestar atencion

al principio de identificar la oportunidad, asi como el de delinear el esfuerzo.



Comprender el desafio. Para ello es necesario la comprension de la aparicion de
conflictos y el trabajo arduo a realizar.

Sopesar las acciones. Se debe considerar el alcance de las opciones que dan los
grupos pequenios.

Integrar las disciplinas. Lo ideal seria integrar equipos con unidades de un solo

lider.

Cabe recalcar, que la integracion de un equipo de trabajo no representa menos de trabajo

duro en colaboracién con cada miembro.

En este mismo sentido es importante destacar la importancia del liderazgo en una entidad

organizacional, pero no se habla de un liderazgo comdn, sino de uno equilibrado que

permita disefiar y administrar un proceso para obtener un buen desempefio que se veran

reflejadas a partir del esfuerzo del equipo.

Para alcanzar el equilibrio en un sistema organizacional hacen falta tres pautas

fundamentales sugeridas a continuacion:

Mantener el enfoque hacia el desempefio. Para ello se debera preservar la
orientacion a los resultados del desempefio y no a la construccion de equipo.
Crear equipos en los lugares indicados. Se trata de explotar la versatilidad de los
equipos sin dejar por ello de reconocer sus limitaciones.

Equilibrar el enfoque global hacia el liderazgo. Se debera combinar los esfuerzos
de equipo, con la estructura, el proceso, las redes y otros grupos que no

constituyen equipos.

De forma que se refuerza la importancia de un correcto liderazgo surge la necesidad de

comprender la funcion del liderazgo dentro de un equipo de trabajo.

Para Ochoa (2015), las caracteristicas distintivas del sello del liderazgo son:

Direccion: El lider tiene que controlar el camino a seguir y generar un sentido de
la direccidn.
Inspiracidn: el lider debe generar una energia movilizadora, por lo que dice y por
lo que hace.
Construccidn de equipos: el lider tiende a pensar de forma natural en términos de

equipo. También los equipos buscan un lider.



e Involucracion: hay que liderar desde el frente. El lider tiene que estar implicado y

contribuir directamente a la tarea comun.
e Aceptacion: puede que te nombren jefe, pero no seras realmente un lider hasta que

las mentes y los corazones de aquellos que trabajan contigo te ratifiquen como tal.

De esta forma se comprende el papel que cumple un jefe ratificado como lider por todo
su equipo de trabajo, dotando al mismo del sentido de vision dentro de la organizacién a

la que pertenezcan.
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Antecedentes

Revisando los trabajos realizados a nivel de universidades, no se ha encontrado
tesis elaborada por personas que hayan presentado una investigacion antes el

siguiente analisis de manera directa, pero si varios estudios de trabajo en equipo.

La comunicacién efectiva es el eje principal de las relaciones interpersonales de
los miembros de una organizacion, generando una actitud positiva que lo
encamina de forma colectiva a la consecucion de las metas planteadas, en donde
el compromiso de cada trabajador con la empresa es importante, ya que de la

buena labor de ellos depende el crecimiento y desarrollo de esta.

En la tesis de postgrado de Betancourt (2016) se analizé “El trabajo en equipo
como factor de desarrollo de talento humano en el area de servicios generales de
la PUCESE”, siendo el principal objetivo del investigador “analizar el trabajo en

equipo del area de servicio general de la PUCESE”. (CENTENO, 2019, pag. 17)

Dentro de la metodologia de la investigacion fueron utilizados como instrumentos
de recoleccion de datos; entrevista, cuestionarios, ficha de observacion y
encuestas, que segun los resultados obtenidos en este trabajo investigativo se
determino el trabajo en equipo que realiza el personal de servicios generales es

bueno, pero tienen aspectos que deben mejorar; en los que se destacan;

e Comunicacion debe ser més efectiva.

e Debe haber liderazgo dentro del trabajo en equipo, sea por parte del
coordinador del trabajo y también liderazgo entre el personal del area de
servicio general.

e Debe existir un mejor sentido de pertenencia del trabajo que realiza
diariamente el personal del area de trabajo.

e Debe haber integracién entre todo el personal de servicio generales.

A los trabajadores se les debe asignar cargos y funciones acorde al grado de estudio y

campo de especializacion, para que sus actividades ejecutadas resulten satisfactorias. En
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este sentido la tesis de Rios (2015), presentd una investigacion sobre el trabajo en equipo

y su influencia en el desempeio laboral en la municipalidad distrital “alto de la alianza”.

El trabajo de investigacién abarcé una muestra de 88 personas que laboran en la
municipalidad distrital “Alto de la Alianza” de Tacna, agrupadas en 30 areas de
trabajo, se logré comprobar la existencia de la relacion donde el trabajo en equipo
influye significativamente con el desempefio laboral puesto por el valor de la

prueba de homogeneidad.

Habiendo analizado el nivel de trabajo en equipo de la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza se concluye que es adecuado con una media de 85.75 pero con
varios valores que estan en la zona de nivel regular, de las 94 personas de 88
encuestadas sefialan que perciben un nivel adecuado de 39 personas indican que
es regular. El trabajo en equipo fue medido a traves de 5 indicadores donde la
media de comunicacion fue de 3.18, se considera que existe un nivel regular de

comunicacion dentro y fuera del area.

El nivel de trabajo en equipo que caracteriza a la Municipalidad Distrital “Alto de la
Alianza” de Tacna, se encontrd que es adecuado con rasgos de un nivel regular; por tanto,
para mantener y mejorar el trabajo en equipo que caracteriza dicha entidad, se recomienda

a la Alta Direccion considerar los siguientes aspectos:

- Mejorar el compromiso del personal: Para lo cual, se deben interrelacionar los objetivos

de la municipalidad con los personales.

- Impulsar la participacion frecuente: En la municipalidad se debe fomentar la

participacion sin restricciones.

- Impulsar la creatividad y la innovacion: En la municipalidad se deben impulsar los

incentivos que reconozcan el aportar nuevas ideas para hacer mejor las tareas encargadas.

- Perfeccionar el liderazgo: En la municipalidad se debe impulsar el desarrollo de un estilo

de liderazgo transformacional en lugar de un transaccional.

- Fortalecer el interés por el personal: Se debe priorizar el recuperar la preocupacion de

la entidad por el bienestar de su personal.
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- Optimizar el alto nivel de responsabilidad: En la entidad se debe fomentar la integridad

y el estar interesados en el éxito de los demas y el propio.

En este mismo sentido, Centeno (2019) en su trabajo investigativo realizado a varios
restaurantes de Tonsupa, donde se estudio el trabajo en equipo pudo concluir que “La
investigacion permitié hallar dentro de los equipos de trabajo de los restaurantes varias
habilidades como son: la comunicacion, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo,
racionalizacion, iniciativa y control emocional” (p. 38). Mismas habilidades que se
pueden facilmente evidenciar no solo en empresas de caracter privado sino también en
aquellas en las que su principal actividad esté dirigida al servicio de las necesidades del

sector publico.

Por otro lado, Gonzélez (2015) en su tesis de grado denominada “Trabajo en equipo y
satisfaccion laboral” realizado en el Staff de la cuenta de telemercadeo Claro RD y su

equipo de trabajo, comenta que:

Es de suma importancia el que los jefes influyan de manera positiva en los
equipos de trabajo y que los jefes den un buen seguimiento a su desempefio
laboral, que les brinden una adecuada retroalimentacion, que evallen
periédicamente el cumplimiento de las metas propuestas y feliciten

constantemente sus logros (p.15).

Por consiguiente, esta autora pretende recalcar la necesidad de hacer un estudio constante
de los avances que como equipo se pueden ir realizando periddicamente, manteniendo asi
a todo el personal motivado y al tanto de las necesidades que como equipo puedan

requerir.

Del mismo modo, Siguantay (2015) en su estudio realizado a los alumnos de segundo
béasico, secciones Ay B del Instituto Nacional de Educacion Bésica del municipio de San

Cristobal, Guatemala sobre el Trabajo en equipo y el logro individual.

Teniendo como base a 160 estudiantes de los cuales se tom6 a 38 de la seccion A
y 39 estudiantes de la seccidén B, quienes se encuentran entre las edades de 13 a
15 afios, de ellos 46 son jovenes y 26 son sefioritas. Para llegar al establecimiento

la mayoria camina unos 15 minutos o toma transporte y se dedican solamente a
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estudiar 33 de los 78 estudiantes, los demas trabajan al mismo tiempo que asisten

al establecimiento (p.40).

Dicho estudio, comprueba una hipotesis planteada por la autora, quien comprueba el gran
esfuerzo que hacen muchos jovenes para aprender a relacionarse entre si, ya que suelen
luchar con muchos aspectos tanto personales como sociales, una vez ejecutada una
metodologia cuyos resultados se verian reflejados en dos grupos de estudiantes de forma

individual y colectiva.

Por otro lado, también se pudo comprobar que el aprendizaje colectivo puede llegar a
desarrollar mejores procesos de aceptacion, de forma que se los equipos que se conforman
con mayor numero de integrantes pueden generar mejor aprovechamiento, sin embargo
los estudiantes que poseian cierto grado de distanciamiento social presentaban problemas

de comunicacion, situacion que mejoraba con el pasar del tiempo y la adaptacion.

Marco legal

Para realizar este trabajo, se tuvo en cuenta el marco legal en el que se desenvuelve
el desarrollo de actividades y el trabajo en equipo en el ecuador. Es por ello que
se han analizado los documentos, leyes y articulos establecidos en la Constitucion

Politica del Ecuador.

La planificacion, direccion, organizacion, control y otras actividades son
realizadas por el personal de talento humano, el mismo que debe cumplir con
deberes y derechos que posee el asalariado, es aqui donde surge la relacion
existente entre la presente investigacion. Establecidos en la constitucion del

ecuador.

Constitucién del Ecuador (2008)

De acuerdo con la Constitucién del Ecuador (2008) seccion octava, Art. 33.
Afirma que: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,

fuente de realizacion personal y base econdmica de la ciudadania. El estado
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garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
sana, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.
Cadigo del Trabajo (2018),

De acuerdo con el Cadigo del Trabajo (2018), Art. 11 Clasifica que el contrato de

trabajo puede ser:

1. Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal.

2. Asueldo, a jornal, en participacién y mixto.

3. Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional.

4. Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio,

por tarea y a destajo.

o

Individual, de grupo o equipo.

El Cddigo de trabajo (2018), Art. 33, manifiesta lo siguiente: El jefe de equipo
elegido o reconocido por el grupo representara a los trabajadores que lo integran,
como un gestor de negocios, pero necesitara autorizacion especial para cobrar y

repartir la remuneracion comun.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Para realizar un trabajo de investigacién de manera adecuada, y lograr los objetivos
planteados, es trascendental definir la metodologia como un medio para la utilizacién de
las herramientas investigativas adecuada para el proceso de recopilacion de
informacion.

Esta investigacion se desarrolla con la finalidad de Analizar el trabajo en equipo en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Rioverde en la Provincia de

Esmeraldas.
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Tipos de estudio

Investigacion aplicada.

Puesto que se han aplicaran enfoques tedricos ya existentes, siendo el nivel de
investigacion descriptivo en la cual se ha descrito el comportamiento de la variable

analizada

Investigacion descriptiva.

Esta investigacion es de alcance descriptivo, porque permitird el estudio de
las caracteristicas, capacidades, nivel de desempefio, y disciplina de los integrantes de los
equipos de trabajo en el municipio de Rioverde.

Investigacion de campo.

Es investigacion de campo porque se levantara informacion en el gobierno cantonal de

Rioverde el cual es objecto de estudio mediante la aplicacion del instrumento adecuado.

Investigacion exploratoria.

La presente investigacion serd de caracter exploratorio debido a que el presente
estudio no ha sido realizado, en la cual permitira conocer como se desarrolla el trabajo en
equipo en el GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DEL CANTON
RIOVERDE.

Investigacion cuantitativa
Por la forma en que se presentaran los resultados de la investigacion sera cuantitativa,
ya que se cuantificard la informacion a recopilar en el proceso de la medicion de la

variable.
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Tabla 1.

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones  Indicadores Técnica e
Definicion instrumentos
operacional

Trabajo  “Un equipo de trabajo es Elaboracion Toma  de Nivel de Encuesta
en un conjunto de personas del problema decisién participacion. . i
equipo  due se organizan en forma Cuestionario
determinada para lograr un
objetivo comin”
(Jaramillo, 2012, p.7).
Identificacion  Gestion  de Nivel de gestion
de la variable a conflicto. de conflicto.
investigar.
Eleccion de la Resolucién Grado de
muestra. de problemas resolucion  de
problemas

Aplicacién de
la herramienta
de
investigacion.

Interpretacion
y analisis de
datos
recopilados.

Resultado de la
investigacion.
Discusion.

Conclusiones y
recomendacion
€s.

Comunicaci6
n interna

Comunicaci6
n externa

Colaboracion

Liderazgo

Grado de calidad
de la
comunicacién
interna.

Grado de calidad

de la
comunicacion
externa.

Grado de

colaboracién

Nivel de
liderazgo
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Poblacion y muestra

La poblacion de estudio son los trabajadores que laboran en cada una de las areas y
forman parte del GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DEL CANTON
RIOVERDE, por tanto, son 115 personas.

Tabla 2

Organigrama: distribucion de los trabajadores

GERENCIA / SUBGERENCIA N° PERSONAL

Organo de direccion y asesoramiento (gerencia municipal, de

planeamiento y presupuesto, gerencia de asesoria juridica,

subgerencia de supervision y liquidacion de obras, subgerencia 31
de secretaria general e imagen institucional, subgerencia de

administracion tributaria.).

Organos de linea (gerencia de desarrollo econdmico y social,

gerencia de desarrollo urbano. 10
Organo de apoyo (gerencia de administracion). 20
Personal operativo (flota camionero). 33
Equipo de aseo y limpieza. 21
Meétodos

Se utilizara el método tedrico para conocer en que consiste el trabajo en equipo, y asi
determinar cada una de las caracteristicas a analizar en los integrantes de los equipos de
trabajo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Rioverde. EI método

analitico permite analizar especificamente las caracteristicas de los equipos de trabajo y
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asi poder tener una idea clara de como se desarrolla el trabajo en equipo dentro de la
institucion estatal. Por otra parte, se haré el uso del método estadistico debido a que por
medio de este se desarrollara los datos cuantitativos de la investigacion.

Técnicas e instrumentos

Los instrumentos son implementados por el investigador, en base a la revision
bibliogréafica y con la coordinacion del asesor; en donde se requiere a utilizar el siguiente

instrumento.

Encuesta

Se aplicara la encuesta en la Municipalidad del Cantén Rioverde con la finalidad de
conocer como se desarrolla el trabajo en equipo, que se ejecuta en esta institucion.

Se utilizara un cuestionario basado en el modelo integrado de efectividad del trabajo en
equipo, desarrollado para entorno organizacionales académicos, el cual es utilizado como
herramientas para evaluar el funcionamiento del equipo de trabajo en entornos docentes
en la universidad de Navarra, Espafia; de este se emplearan el 60% de las preguntas
aplicadas anteriormente en el cuestionario ya que permiten estudiar la variable de presente

estudio estableciendo una escala de medicion.

Escala de calificacion:

0= totalmente desacuerdo

1= en desacuerdo

2= regular

3=de acuerdo

4= totalmente de acuerdo

Anadlisis de datos

Al momento de realizar el levantamiento de informacion mediante la aplicacién del
instrumento, se realizara la tabulacion y presentacion de los resultados en el programa de
Excel, para su posterior analisis profundo en los datos a obtener de la encuesta aplicada a

los trabajadores del Municipio de Rioverde.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Acerca de la opinion de los miembros al tomar una decision se obtuvieron los siguientes
resultados.

1. ¢Considero que puedo expresar libremente mi opinion?

é¢Considero que puedo expresar
libremente mi opinion?

sy

0%

17%

25%

B totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo

regular

de acuerdo

Grafico No 1 (frecuencia expresar libremente mi opinion)

Analizando los datos de los participantes miembro del equipo de toma de decisiones
mediante encuesta se determind un porcentaje del 65% de las respuestas estan en de
acuerdo que se puede expresar libremente la libre opinion, mientras que en un porcentaje
del 18% estan en desacuerdo que existe una libre participacién, dejando con un pequefio
margen del 17% de una regular libre expresion de opinion, lo cual me permitié determinar
que si se toma en cuenta la opinion del equipo, lo cual permite una total compenetracion

de los trabajadores de la organizacion.
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2.

¢Soy flexible cuando se dan propuestas mejores a mis ideas?

Gréafico No 2 (flexible propuesta mejores ideas.)
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De acuerdo con los resultados obtenido podemos observar que en las respuestas dadas en

relacion con la pregunta ¢Soy flexible cuando se dan propuestas mejores a mis ideas? Se

determino que entre los participantes el 75% Estan de acuerdo que si existe una falibilidad

cuando se dan propuestas mejores a mis ideas, seguido con un 12% que no estan de

acuerdo que exista esta flexibilidad y un 13 % consideran que es regular esta flexibilidad,

dandonos como resultado que el personal si se caracteriza por ser flexible ante el hecho

de aceptar mejores ideas a las propias propuestas.
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Sobre la gestion de conflictos se presentas los siguientes resultados.

3. ¢Han existido conflictos de tipo interpersonal?

Gréfico No 3 (frecuencia conflicto de tipo interpersonal)

éHan existido conflictos de tipo interpersonal?
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Tomando en cuenta los resultados arrojados se pudo determinar que en relacion a la

pregunta ¢Han existido conflictos de tipo interpersonal?, se determind que el 56%

comento en forma que estan de acuerdo que si existe conflicto mientras que el 23% no

esta de acuerdo que existe conflicto, dejandonos con 21% de personas que consideran que

regularmente existe conflicto interpersonal, por lo cual se determind que si a existido

conflictos del tipo interpersonal, lo cual es un factor determinante que puede afectar a la

productividad del grupo ya que ocasiona estancamiento de las actividades que se

realizaran.
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Acerca de la resolucion de problemas se muestran los siguientes resultados.

4. ;Se ha planteado propuestas para la resolucién de problemas?

Gréafico No 4 (frecuencia propuesta de resolucion de problemas)
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Analizado los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion de datos se pudo
determinar qué ante la interrogante ;Se ha planteado propuestas para la resolucién de
problemas? Se pudo determinar que el 66% de los encuestados respondieron de forma
asertiva que si se han planteado propuestas para la resolucion de problemas mientras que
un porcentaje del 14% establece que no se han planteado dichas propuestas mientras que
un 19% establece que regularmente se realiza este planteamiento. Por ello se pudo
determinar que en el grupo si existe la participacion para plantear propuestas para la
resolucién de problemas permitiendo asi una mejor interrelacion con cada miembro del
grupo.
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5. ¢Existe la responsabilidad adecuada entre los equipos de trabajo?

Gréfico No 5 (frecuencia de responsabilidad entre los equipos de trabajo)
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De acorde a los datos obtenidos con esta pregunta, ;existe la responsabilidad adecuada

entre los equipos de trabajo? Se procedid a establecer que el 69% de los encuestados estan

de acuerdo que si existe responsabilidad adecuada entre los equipos de trabajo mientras

que un margen del 16% no esta de acuerdo con esta afirmacion dejando con un15% de

porcentaje total que regularmente los equipos de trabajos son responsables, dando a

entender que los equipos de trabajos comparten la responsabilidad necesaria como

equipos de trabajo.
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Por otro lado, también se estudié la comunicacion interna.

6. ¢Eltrabajo en equipo ha transcurrido en un ambiente de confianza?

Gréfico No 6 (frecuencia ambiente de confianza)
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Partiendo de esta pregunta se les pregunto a los encuestados su opinion sobre ¢El trabajo
en equipo ha transcurrido en un ambiente de confianza? Lo cual permitio determinar que
el 52% de los encuestados estan de acuerdo que el equipo de trabajo transcurre en un
ambiente de confianza mientras que el 27% no esta de acuerdo considerando que el
ambiente de trabajo es cadtico y poco practico dejando con un 21% de los encuestados
establecen que regularmente hay un ambiente de confianza, por lo cual se establecio que
dentro del equipo de trabajo se realizan las actividades en un ambiente agradable y lleno

de confianza entre los miembros permitiendo un desarrollo adecuado de las actividades.
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7. ¢Es buena la comunicacién entre los miembros del equipo?

Gréfico No 7 (frecuencia comunicacién entre los miembros del equipo)
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El resultado obtenido con el indicador denominado ¢Es buena la comunicacion entre los
miembros del equipo? Me permitié determina que la interaccion que caracteriza al
personal de la entidad, por lo tanto los datos obtenido nos permitieron discernir que el
60% de los encuestados estan de acuerdo de que si existe una buena comunicacion entre
los miembros del equipo mientras que el 20% no esta de acuerdo a esta pregunta
dejdndonos con el 19% de los encuestado que creen que regularmente a una
comunicacion, dejandonos con claridad que si existe una comunicacion adecuada entre

los miembros del equipo de trabajo.
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Seguido de comunicacion externa presento el siguiente resultado.

8. ¢Los miembros del equipo comprende claramente las tareas a realizar?

Gréafico No 8 (frecuencia el equipo comprende las tareas a realizar)
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Al analizar los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta ¢los miembros del equipo
comprenden claramente las tareas a realizar? Dio como resultado en que el 77% de los
encuestado estan de acuerdo en que los miembros comprenden las tareas a realizar,
mientras que el 16% difieren de esta aseveracion estableciendo que desconocen lo que se
debe de hacer y por otra parte 6% declara que regularmente sabe las condiciones de

realizar las tareas.

Déandome asi a entender que en el grupo la gran mayoria puede seguir trabajando
armoniosamente mientras que un porcentaje significativo no comprende sus tareas a

realizar.
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9. ¢Los criterios de evaluacidn se han trasmitido bien al equipo al inicio del trabajo?

Gréfico No 9 (frecuencia criterios de evaluacion transmitido al equipo al inicio de trabaja)
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De acuerdo con los datos obtenidos de la pregunta ¢los criterios de evaluacion se han
transmitido bien al equipo al inicio del trabajo? Se obtuvo que el 63% de los encuestados
consideran que si este un buen canal de evoluciones hacia el equipo de trabajo mientas
que el 8% considera que no existe este canal dejando al equipo sin informacion posterior
para el desarrollo del trabajo, y con un 29% de los encuestados con una opinién de
regularmente se transmite estos criterios. Por ello se pudo definir que el grupo si tiene lo

necesario para desarrollar muy bien sus actividades sin contratiempo.
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10. ¢tienen acceso los miembros del equipo a informacion cuando es necesario?

Gréfico No 10 (frecuencia acceso de los miembros a informacidn necesaria)
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Tomando en cuenta la informacidn recabada de la pregunta ¢tienen acceso los miembros
del equipo a informacion cuando es necesario? Se pudo establecer que el 58% de los
encuestados estan de acuerdo en que, si existe el acceso a la informacion, mientras que
un 13% menciona que no hay ese acceso a informacion dejando con un 29% con una
opinion que regularmente hay ese acceso lo que me permitio establecer que en este grupo
si existe informacidn y acceso a ella para un mejor desarrollo de las actividades y un buen

ambiente de trabajo.

3 siendo unos de los factores mas importantes para que las tareas encomendadas a cada
uno de los trabajadores se cumplan correctamente y lograr alcanzar los objetivos

propuesto por la organizacion.
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La participacion es otro de los aspectos importantes para medir el trabajo en equipo.

11. ¢ Los trabajadores colaboran al equipo de la manera como se la solicita?

Gréafico No 11 (frecuencia colaboracion al equipo)
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Los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta ¢ los trabajadores colaboran al equipo
de la manera como se la solicitan? Establecio que el 69% de los encuestados esta de
acuerdo en que los trabajadores si colaboran con el equipo de manera como se lo solicita,
mientras que el 10% considera que la colaboracion es nula y con el 21% establece que
los trabajadores del GAD que estan de acuerdo que si existe el espiritu colaborador dentro

del grupo al momento de realizar las actividades encargadas.
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Acerca del liderazgo presento el siguiente resultado.

12. ¢el lider del equipo coordina y dirige las actividades a realizar?

Gréafico No 12 (frecuencia coordinacion de actividades por el lider)
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Finalmente el resultado obtenido de la pregunta ¢El lider del equipo coordina y dirige las
actividades a realizar? indica la percepcion del personal de que el trabajo se desarrolla de
forma armoniosa y coordina segun el liderazgo de la persona encargada por ello se podria
decir que el 69% de los encuestados declararon que afirmativamente existe un correcto
liderazgo del grupo en relacion a las actividades a realizar mientras que el 8% declaro que
no esta de acuerdo con esta aseveracion y un 23% designo que regularmente el lider sabe
cdémo coordinar todo, dando a entender que el equipo casi undnimemente considera que

su representante sabe como dirigirlos correctamente para un buen funcionamiento del

grupo.
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Para concluir esta investigacion a los funcionarios del GAD Del Canton Rioverde, se
concluy6 que, si se toman en cuenta la opinion de los trabajadores al momento de tomar
decisiones, debido a que ellos al ser los encargados de cumplir funciones especificas
pueden emitir criterios valederos para mejorar el entorno organizacional en caso de que

no se sientan comodos en el &rea o evidencie irregularidades en el entorno de trabajo.

Siendo con poca frecuencia los conflictos interpersonales y cuando estos han surgido, ha
existido la rapida y adecuada intervencion por parte del lider con propuestas claras para

su resolucién de estos.

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Rioverde los integrantes de
los equipos de trabajo tienen una buena comunicacion, lo que le permite compartir
conocimientos en el &rea relacionada. Todos los trabajadores contribuyen de forma en
que se las solicita siendo la buena labor por parte del lider siendo encargado de guiar al

equipo diariamente.
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CAPITULO IV: DISCUSION

A través del instrumento de investigacion (encuestas) realizado a los empleados de la
municipalidad de Rioverde se pudo establecer que a pesar de que existe ciertas fricciones
en el ambito laboral con los equipos de trabajo, este a su vez intenta participar activamente

en el proceso de toma de decisiones para asi poder brindar un mejor servicio.

Segun Betancourt (2016) el trabajo en equipo que realiza el personal del rea de servicio
generales de la Pucese es bueno, pero destacan ciertos aspectos que deben mejorarse,
como la comunicacion debe ser méas efectiva, debe haber mas liderazgo por parte del
coordinador de trabajo, debe existir un mejor sentido de pertinencia del trabajo que
realizan diariamente, el personal de trabajo debe integrarse en su totalidad. Mismas
habilidades que se pueden facilmente evidenciar no solo en empresas de caracter privado
sino también en aquellas en las que su principal actividad esta dirigida al servicio de las

necesidades del sector publico.

En relacion en lo mencionado en el parrafo anterior el trabajo en equipo dentro del GAD
Municipal, se desarrolla de mejor manera que en el area de servicio generales de la
Pucese, por el motivo que en las instituciones educativas existan factores sobresaliente
que deben ser mejorados ya que influyen significativamente en el trabajo en equipo, en
comparacion dentro del municipio se trabaja de manera oportuna en seguir mejorando
como equipo de trabajo a pesar de tener resultados positivamente como organizacion

mediante la integracién y compromiso de cada uno de los funcionarios.

De acuerdo con el estudio que realiza Rios (2015), se pudo evidenciar que

significativamente

El nivel de trabajo en equipo que caracteriza a la Municipalidad Distrital “Alto de la
Alianza” de Tacna, se halldé que es adecuado con rasgos de un nivel regular; por tanto,
para mantener y mejorar el trabajo en equipo que caracteriza dicha entidad, se recomienda
mejorar el compromiso del personal: Para lo cual, se deben interrelacionar los objetivos

de la municipalidad con los trabajadores.
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En comparacion con los resultados de la presente investigacion, se expresa que son
actividades similares, para lograr los objetivos planteados como organizacion es
necesario la integracion de todo el equipo de trabajo, es asi que dentro del GAD Municipal
de Rio verde cabe mencionar que a pesar de existir conflictos interpersonales estos se
resuelven de forma parcial, gracias a ala activa intervencion del lider del grupo
permitiendo eliminar rigores entre los integrantes y asi mejorar el desempefio laboral, y

por lo tanto se obtenga resultados favorables

Cabe distinguir que un factor esencial en estos equipos de trabajo en GAD municipal es
que sea orientado con un buen liderazgo. Que sepa guiarlos, influenciarlos, y sobre todo
puedas relacionarse con todos de una manera adecuada para asi poder resolver

conjuntamente los conflictos que aparezcan tanto externa o como internamente en el
grupo.

En este mismo sentido, Centeno (2019), sefiala que el trabajo en equipo en los restaurantes
en los malecones de Tonsupa y Atacames definid que los trabajadores participan
activamente en el proceso de toma de decisiones, ademas los conflictos interpersonales
se resuelven de forma parcial gracias a la intervencion del lider del grupo de trabajo, y las
tareas asignadas se ejecutan eficientemente por el motivo de que existe una buena

comunicacion tanto interna como externa.

Relacionando lo expuesto en el parrafo anterior los miembros del equipo de trabajo del
GAD Municipal participan en el proceso de poder identificar a un buen lider, que dirige
de una manera correcta que sepa como influenciar a todas las personas y pueda a su vez
aceptar comentarios de su equipo para poder cumplir las metas establecidas, asi como

poder resolver los problemas interpersonales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié hallar que dentro de los equipos de trabajo del
Municipio del canton Rioverde, se tienen varias habilidades como son la
comunicacion, capacidad de trabajar en equipo, liderazgo. En donde los

trabajadores participan activamente en las actividades de la entidad.

Habiendo analizado el nivel de trabajo en equipo del municipio de Rioverde se
concluye que dentro de la organizacion, en el proceso de toma de decision se
considera que existe un nivel adecuado, al momento de tomar decisiones como
grupo son tomada en cuentas sus ideas, opiniones y criterios individuales por el
lider del equipo en alguna decision de su area y de la entidad, se considera que si
existe un alto nivel de resolucion de conflictos dentro de los equipos por partes de
la gestion que realiza su lider del grupo para posteriormente darle solucién a los

inconveniente que presente el equipo.

Con poca frecuencia se ven involucrado en conflictos interpersonales, por lo tanto,
las actividades acordadas por el lider se desarrollan con normalidad, y cuando
estos han surgido el lider del equipo ha intervenido de forma parcial dando

solucion a los conflictos.

En cuanto a la comunicacion en el ambito interno como externo presenta que
mantiene un buen nivel entre los equipos de trabajo con las diferentes areas
relacionadas que han permitido que las tereas encomendadas se cumplan
satisfactoriamente, siendo la forma de dar alcance a los objetivos planteados por

la organizacion.
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5.2.- RECOMENDACIONES

El nivel de trabajo en equipo que caracteriza el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Rio verde, se comprobd que es apropiado
con un rasgo de nivel regular por lo que se hace necesario mejorar el trabajo en
equipo, brindando capacitaciones e impulsando las motivaciones, y estas sean
impartidas a los trabajadores para mejorar y fortalecer las funciones que
desempefia cada funcionario de dicha entidad, se recomienda a la municipalidad

considerar los siguientes aspectos:

MEJORAR EL COMPROMISO DEL PERSONAL: para lo cual se deben

interrelacionar los objetivos de la organizacion con el personal.

IMPULSAR LA PARTICIPACION FRECUENTE: en la municipalidad se debe

fomentar la participacion continua y sin restricciones.

PERFECCIONAR EL LIDERAZGO: en la municipalidad se debe impulsar el

desarrollo de un estilo de liderazgo transformacional en lugar de un transaccional.
LOS LIDERES DE CADA EQUIPO: deben realizar mesas de trabajo desarrollar

mecanismos necesarios para identificar los aspectos positivos y negativos de las

actividades que se realizan y asi plantear nuevas estrategias de trabajo.
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ANEXOS

Sr. (a), trabajador del Municipio, encarecidamente se presenta la siguiente encuesta con
el objetivo de recopilar informacion, que permita el desarrollo del tema de investigacién
“Analisis del trabajo en equipo en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Rioverde en Esmeraldas”. Se solicita su opinion por la seriedad que demuestre en sus
respuestas, después de leer cuidadosamente marque con una X la aseveracion que mas lo
represente en base al siguiente criterio le anticipo mi mas sincero agradecimiento.
Escala de calificacion:

0= totalmente desacuerdo
1= en desacuerdo

2= regular

3= de acuerdo

4= totalmente de acuerdo

NO

Pregunta

Escala de medicion

0

1

2

3

4

¢Considero que puedo expresar libremente mi opinion?

¢Soy flexible cuando se dan propuestas mejores a mis ideas?

¢Han existido conflictos de tipo interpersonal?

¢Se ha planteado propuestas para la resolucién de problemas?

¢Existe la responsabilidad adecuada entre los equipos de trabajo?

¢El trabajo en equipo ha transcurrido en un ambiente de confianza?

¢Es buena la comunicacion entre los miembros del equipo?

O N O O b~ W N

¢Los miembros del equipo comprende claramente las tareas a

realizar?

¢Los criterios de evaluacion se han trasmitido bien al equipo al

inicio del trabajo?

10

¢ctienen acceso los miembros del equipo a informacion cuando es

necesario?
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11 | ¢los trabajadores colaboran al equipo de la manera como se la
solicita?
12 | ¢el lider del equipo coordina y dirige las actividades a realizar?
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