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RESUMEN

En respuesta a las necesidades de la Compaiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui que
brinda el servicio de transporte de carga liviana, este proyecto surge como una solucion a dicho
requerimiento. El proyecto tuvo como enfoque central la creacion de un sistema web de
informacion destinado a gestionar de manera integral los datos correspondientes a vehiculos y
socios de la "Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui", localizada en la provincia de
Imbabura. El proposito primordial fue en atender los requisitos necesarios y sustanciales de la
compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui en términos de registro y control de la
informacion personal de sus socios y vehiculos. La implementacion de este sistema web constituy6
una solucién de gran eficacia al proporcionar un almacenamiento ordenado de datos, acompafiado
de un acceso expedito a la informacion de los miembros asociados a la Compafiia de Camionetas
San Miguel de Urcuqui. Esto permite agilizar la gestion interna de la compatiiia ya que proporciona
una informacion detallada sobre los vehiculos y socios disponibles, los clientes pueden tomar
decisiones informadas de una manera expedita. Con una interfaz amigable con un facil manejo
destacando los aspectos claves que permite a los usuarios buscar este servicio con comodidad de
acuerdo a sus necesidades, de tal forma que brinde una mejor atencion al cliente. De esta forma,
el sistema web desencadena una eficiente optimizacion de los recursos y procesos, de la Compania
de Camionetas San Miguel de Urcuqui para estar en una posicion de competencia solida en el
mercado de servicios de transporte del Canton San Miguel de Urcuqui. Esta posicion le brinda la
capacidad de ampliar sus servicios y establecer un crecimiento solido y sostenible la Compaiia de
Camionetas San Miguel de Urcuqui respondiendo a las necesidades demandantes y validando la
eficiencia del sistema ya que el proyecto abordd con destreza los desafios complejos de la gestion
de la informacién y los adapt6 a los requerimientos de los clientes, con un desarrollo que facilita

una interaccion mas fluida y satisfactoria entre la Compania y la comunidad.



ABSTRACT

In response to the demanding needs of the transportation services sector, the project emerges as a
solution to this requirement. The project had as its central focus the creation of a web-based
information system aimed at comprehensively managing data related to vehicles and partners of
the "San Miguel of Urcuqui Van Company", located in the province of Imbabura. The primary
purpose was to address the substantial organizational requirements in terms of registration and
control of personal information of its partners. The implementation of this web system constituted
a highly effective solution by providing an organized data repository, along with swift access to
vital information of the members associated with the company. This streamlines the company's
internal management since, by furnishing detailed information about available vehicles and
transportation options, customers can make informed decisions promptly. A user-friendly interface
and easy handling stood out as key aspects, enabling users to conveniently search for and reserve
services based on their needs, thus providing better customer service. In this manner, the system
triggers an efficient optimization of resources and processes, placing the company in a strong
competitive position in the transportation services market of Urcuqui. This position gives it the
ability to expand its services and thus establish the necessary foundation for solid and sustainable
growth of the company. This validates the system's efficiency as the project adeptly tackled the
complex challenges of information management, adapting them to customer requirements. This
resulted in the development of a robust and efficient web system that facilitates smoother and more

satisfying interactions between the Company and the community.
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INTRODUCCION

En el Canton “Urcuqui” existen alrededor de 15.671 habitantes donde las personas de
cualquier manera necesitan un medio de transporte para movilizarse dentro y fuera del canton. Por
motivo de esta situacion se ha creado la “Compaiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui” en la
Provincia de Imbabura, que ha tenido su permiso de funcionamiento desde el afio de 1996. Esta
Compaiiia en sus inicios empezd con pocos socios y al transcurso del tiempo se fue incrementando
con mas accionistas. Para el cumplimiento de las expectativas de los usuarios su mision es brindar
un excelente servicio de transporte de carga, mercaderia de productos y también como transporte
de pasajeros de una manera organizada, manteniendo un registro exhaustivo conociendo la

informacion detallada de los socios, vehiculos que pertenecen a dicha entidad.

En la mencionada “Compafia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, actualmente se
lleva a cabo su proceso de gestion de informacion de una manera manual. La documentacion se
encuentra almacenada en diversas carpetas, lo cual ocasiona pérdida de tiempo al momento de
buscar la documentacion correspondiente para cualquier tramite solicitado por los socios. Por esta
razon, resulta necesario implementar un sistema web eficiente que garantice la integridad y
disponibilidad que permita almacenar, gestionar, organizar y administrar la informacioén para
mejorar la calidad de los procesos internos y un control ordenado de los datos de todos los

movimientos que se lleva a cabo en la “Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”.
Para cumplir con la propuesta planteada se establecieron los siguientes objetivos

Objetivo general
Implementar de un Sistema Web de Informacion de Vehiculos y Socios para la “Compatfiia
de Camionetas San Miguel de Urcuqui” en la Provincia de Imbabura.
Objetivo especifico
e Analizar la literatura actual sobre Sistemas Web para el control y gestion de
vehiculos de transporte liviano mediante la revision de material cientifico para
fundamentar el trabajo a desarrollar.
e Determinar las necesidades principales para satisfacer el cumplimiento de la
propuesta tecnologica sobre la informacion de todos los Socios y Vehiculos de

la “Compafila de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, mediante



conversaciones con los interesados para poder disefiar el aplicativo de manera
exitosa.

Diseniar el Sistema Web que satisfaga las necesidades establecidas teniendo en
cuenta los avances Tecnoldgicos.

Evaluar el Sistema Web a través de pruebas funcionales con el fin de demostrar
la calidad y el cumplimiento de los requerimientos.

Este documento esta dividido en tres capitulos. CAPITULO 1. Estado del arte
que ayuda a la investigacion y desarrollo para recopilar, analizar la informacion
relevante sobre el tema de investigacion para el desarrollo que permita
comprender el conocimiento actual y existente en una determinada area
especifica. CAPITULO 2. Materiales y métodos ayuda a otros investigadores
que puedan verificar los resultados obtenidos de la poblacion, de estudio,
disefio de estudio, recoleccion de datos, variables de estudios procedimientos
y analisis de datos. CAPITULO 3. Resultados se da conocimiento la
recopilacion y analisis de datos o informacion que se descubrié durante la
investigacion estos resultados existen las recomendaciones para futuras
investigaciones o acciones practicas. Finalizando con las conclusiones y
recomendaciones para proporcionar y orientar para futuras investigaciones
relacionadas a este campo de estudio, contribuyendo con el conocimiento y
proporcionando nuevas perspectivas claras concisas y coherentes para un cierre

adecuado de la investigacion.



Capitulo I
ESTADO DEL ARTE

Este capitulo trata sobre el andlisis de la investigacion de sistemas web, para resolver la
problematica existente y proponer nuevas o diferentes estrategias de mejora; Optimizando sus
operaciones de gestion de datos confiable permitiendo recopilar, procesar y analizar la informacion
de una manera efectiva.

Para el cumplimiento de las expectativas de todos los usuarios la mision de la “Compafia
de Camionetas San Miguel de Urcuqui” es dar un buen servicio de transporte seguro para los
pasajeros, con conductores que tienen un buen conocimiento de la zona para proporcionar
recomendaciones sobre distintos lugares para visitar siendo Util para los visitantes o personas que
no estan familiarizadas con la zona.

1.1 Antecedentes
Tabla1 Datos de ruta

Rutas
Ruta 1 Ruta 2 Ruta 3 Ruta 4
Termas ) .
Timbuyacu Montaia de luz Cascada nido del condor
Chachimbiro

Nota. Esta tabla muestra las rutas que presentaran servicio la “Compaiiia de Camionetas
San Miguel de Urcuqui”.

1.1.1 Flota vehicular

Supervision y control relacionado a los vehiculos para adquirir un servicio de transporte
permitiendo a las personas alquilar un vehiculo por un periodo determinado de tiempo,
garantizando la seguridad y cumpliendo las normativas especializadas “La seleccion del tipo de
flota vehicular es uno de los aspectos mas importantes del proceso de distribucién en el buen
funcionamiento de la estrategia de distribucion y determinar la satisfaccion de los clientes”
(Carmona y Conu, 2022, p.47). Asegurandose de contar con formularios eficientes que garanticen
la entrega y oportunidades del servicio de transporte.

Realizando mantenimientos periodicos y adecuados de los vehiculos de la flota, para

garantizar una alta productividad eficiente y durabilidad de cada unidad y no tener inconvenientes
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en el transcurso de la via asignada “Permitir generar mayores servicios al area de operaciones y
por consecuencia mayor ingreso para la empresa” (Cordova, 2020, p.52). Sometiéndose a un plan
de mantenimiento preventivo de lo siguiente.
e Revision del sistema de frenos
e Comprobacion de los neumaticos
e (Cambio de pastillas, disco y liquido de frenos
e Sustitucion del aceite de motor
e Alineacion de los neumaticos
e Revision del sistema de direccion y suspension
e Componentes del sistema eléctrico
e Sistema de seguridad activa y pasiva
e (arroceria, vidrios y espejos
1.1.2 Codificacion de la flota vehicular
Tener en cuenta las caracteristicas de puntualidad llegando a su destino en el tiempo
asignado, generando una excelente imagen con los clientes nuevos y tener conocimiento de las
rutas para tomar mejores decisiones en momento que las vias se encuentren inhabilitadas, para
tomar otra via inmediatamente y ayuden a realizar el viaje en menos tiempo. Segin (Catucuago,
2022) permiten una identificacion y caracteristica unica de cada uno de los vehiculos y maquinarias
dentro del sistema informatico, esta codificacion se encuentra estructurado por un cddigo
alfanumérico conformado por dos letras y dos nlimeros que hace posible diferenciar entre si, en
este caso se hace uso del sistema. (p.26)
1.1.3 Sistema de ruta vehicular
El sistema de rutas vehicular ayuda a planificar y gestionar de una manera excelente para
llegar de un lugar a otro, mediante un software 4gil para determinar la secuencia de paradas de los
lugares asignados brindando buena calidad de servicio para satisfaccion a los clientes. Segliin
Pazmifio y Villasis (2017):
En las diversas empresas existen vehiculos que tienen que cumplir con visitas establecidas
para llegar a sus clientes, estas deben seguir un cronograma determinado en muchos de los casos
las empresas realizan los controles de ruta de forma manual o no cuentan con un control de ruta

para sus vehiculos esto hace que dichas visitas se realicen de una forma ineficiente. Razon por la



cual se ve la necesidad de llevar un control de ruta en los vehiculos de las empresas de una manera
automatizada. (p. 6)

En adicional este sistema es muy util para ahorrar el tiempo y ofrecer los factores como la
distancia, como la duracion estimada del viaje, la disponibilidad de estacionamiento en el destino
o puntos de interés en el camino.

1.1.4 Optimizacion de rutas

La optimizacion de rutas consiste en hallar la mejor ruta posible para el grupo designado
de vehiculos, que deben llegar a visitar los diferentes lugares asignados; encontrando soluciones
Optimas para determinar la mejor ruta eficiente y compleja, cumpliendo los acuerdos con los
clientes teniendo las variables y restricciones operativas del dia a dia y encontrando el camino mas
corto. Por otro lado “la optimizacion de rutas es un concepto que toca necesariamente los tres
niveles de decision (estratégico, tactico y operativo)” (Milian, 2019, p.20). Estos niveles ayudan a
cumplir las propuestas para alcanzar grandes metas considerando los factores competitivos y
oportunidades de recursos disponibles, tomando decisiones alineadas con planes para llevar las

acciones concretas y coordinar las actividades diarias.

Figura 1 Sistema de rutas vehicular
O Oﬂ Q
O i O Ruta t O
O-o O
Ruta 2 m Clentes
O O
O s

OOO

Nota. El grafico representa como seran distribuidas las rutas para prestar servicio a los
clientes.

Permite una identificacién y caracteristicas unicas de cada uno de los vehiculos y
magquinarias dentro del sistema informatico, esta codificacion se encuentra estructurado por un
codigo alfanumérico conformado por dos letras y dos nimeros que hace posible diferenciar entre

si, en este caso se hace uso el sistema.



1.2 Marco tedrico
Es de gran importancia saber los requisitos y objetivos a donde se quiere llegar para
identificar las necesidades y funcionalidades para garantizar una estructura coherente y
responsable de sus procesos utilizando lenguajes de programacion como Visual Studio Code,
MySQL, Php.
1.2.1 Aplicacion web
Software que utiliza un servidor web para intercambiar informacion y proporcionar servicio
a los clientes cuando lo necesiten, brindando una serie de beneficios para distintas tareas y razones,
permitiendo a las personas acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento de una forma
remota ya que proporciona sus funcionalidades y servicios a través de un navegador web de
internet, realizando desde unas computadoras de escritorio, portatil, Laptop y Tablet o incluso su
teléfono inteligente. Segin (Espinosa, 2021) las “aplicaciones web es vital, pues facilita en gran
medida la vida de las personas, por lo tanto es necesario que se sigan desarrollando nuevas
herramientas que brinden a los usuarios experiencias significativas que sean intuitivas y faciles de
usar”’(p.133). Ayuda a los usuarios a resolver dudas o problemas de manera rapida y eficiente
mejorando su experiencia general.
e Para construir una aplicacién web se debe tener en cuenta lo siguiente
e Elegir la aplicacion correcta del constructor web
e Tener un nombre correcto para la aplicacion
e Tener un dispositivo adecuado para las respectivas pruebas
e Realizar una correcta instalacion de la app
e Anadir las caracteristicas necesarias que desea para su aplicativo.
e Realizar varias pruebas del aplicativo antes de presentar al cliente
1.2.2 Arquitectura de la aplicacion web
Estructura y organizacion que realiza interacciones y relaciones con una arquitectura de
tres capas conocidas como Modelo que gestionara los datos de la aplicacion encargandose de
almacenar y manipular los datos para realizar las operaciones necesarias, vista encargada de
mostrar los datos de usuario finales con una buena manera atractiva y comprensible
comunicandose con el modelo para obtener los datos necesarios para indicarle al usuario,

ayudandole a gestionar las interacciones entre el usuario y la aplicacion; recibiendo acciones y



eventos generados por el usuario para utilizar el modelo correspondiente y mostrar los resultados
actualizados al usuario.

Segun (Vilajosa y Navarro, 2019) la arquitectura de la aplicacion web “se encargan de
atender y servir peticiones HTTP de recursos, que en su forma mas simple acostumbran a ser
documentos guardados en el sistema de ficheros” (p.20).generandose dinamicas a la respuesta de
las solicitudes de los usuarios por lo que se utiliza plantillas y datos dindmicos en lugar de
almacenarlos directamente en el sistema de archivo, ya que los datos se guardan en tablas y se
accede utilizando consultas de base de datos.

Figura 2

Sistema web

Nota: El grafico representa como sera el sistema web para el ingreso de informacion para
un mejor manejo de datos.

1.2.3 Registro de datos en un sistema web

Sirve para ingresar datos al formulario de registros de informacion requerida asegurandose
de verificar y aceptar los términos y condiciones del servicio en una base de datos, donde los
usuarios puedan ingresar los datos requeridos asegurandose de incluir validaciones para asegurar
la calidad de informacion ingresados mediante el proceso del servidor y tener un programa o script
que reciba los datos enviados desde el formulario utilizando un lenguaje de programacion del lado
del servidor, se debe tener una validacion adicional en el lado del servidor para garantizar la

integracion de los datos y prevenir ataques maliciosos.



Sistema web de registro y busquedas de incidencias en el proceso de mejora, ya que para
registrar una incidencia con el uso del sistema web, el trabajador debe haber sido registrado sus
datos principales previamente por el jefe de soporte técnico. (Mendoza, 2019, p.47).

1.2.4 Mysql

Aplicacion de escritorio con interfaces graficas para trabajar utilizando un diagrama de
Entidades de Relacion (ER) y un diafragma de flujo de datos generando un codigo SQL que ofrece
resultados de sintaxis facilitando la escritura y depuracion de consultas que es muy necesario para
crear la estructura de la base de datos; especialmente adecuado para pequefios proyectos siendo
popular del mundo teniendo un gran rendimiento confiabilidad, dedicandose principalmente a las
aplicaciones personales o profesionales ya que en los tltimos afios se ha caracterizado por grandes
protagonistas de la Web. “Herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo
de software. Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y mantenimiento
para el sistema de base de datos MySQL.”(Cordero, 2017,p.11). Permite trabajar de una forma
colaborativa controlando las versiones y permitiendo compartir el modelo de scripts SQL, su
gestion de base de datos es de codigo abierto contando con una doble licencia para aquellas
empresas, ofreciendo una variedad de opciones y servicios sus caracteristicas principales es su
facil manipulacion de compatibilidad con sistemas operativos como Linux, Windows y Mac
haciendo que los desarrolladores de Software lo prefieran.

1.2.5 Visual Studio Code

Editor de codigo liviano y gratuito con desarrolladores para diferentes tipos de lenguajes
de programacion y cuenta con una amplia gama de extensiones para mejorar sus funcionalidades
y esta disponible para Windows, macOS y Linux permitiendo utilizar en los sistemas operativos
preferidos con una codificacion mas rapida y eficiente integrandose perfectamente con sistemas
populares de control de versiones realizando verificaciones de diferentes gestiones de ramas de
codigo permitiendo a los desarrolladores automatizar las tareas para ejecutar las pruebas con
scripts personalizados.

Tapasco (2022) afirma que el “Software multiplataforma gratuito para Windows,
GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una excelente integracion con Git, compatibilidad con la
depuracion de codigo y toneladas de extensiones que basicamente le permiten escribir y ejecutar
codigo en cualquier lenguaje de programacion” (p.28.) sacando el maximo provecho de todo lo

que ofrece creando facilmente aplicaciones que puedan alternar entre lenguajes y tipos de



proyectos con las siguientes ventajas, es gratuito y de cddigo abierto es altamente personalizable
compatible con varios lenguajes de programacion y varias plataformas.

1.2.6 Caracteristica visual Studio Code

Tiene una interfaz de usuario limpia y facil de usar que proporciona una experiencia de
desarrollo fluida que permite personalizar y agregar funcionalidades adicionales de una forma
modular y aislada con ninguna distraccidon teniendo un editor de texto con resaltados de sintaxis
para varios lenguajes de programacion, ademas cuenta con funciones avanzadas y una amplia
capacidad de editor instalado para diferentes lenguajes y herramientas de control que permiten
adaptar el entorno de desarrollo segun las necesidades especificas.

Seglin Tapasco (2022) “tiene varias caracteristicas utiles para acelerar el trabajo lo que lo
convierte en el editor elegido por muchas personas que trabajan en proyectos de desarrollo de
aplicaciones” (p.29). sus caracteristicas principales de visual Studio tienen una instalacion
modular, realizar la creacion de aplicaciones Web y Azure, se conecta a una base de datos, depura
y prueba el codigo y realiza una implementacion de aplicaciones.

1.2.7 Depuracion de visual Studio Code

Es una herramienta que permite revisar los errores del codigo que se realiza examinando
cada estado de las variantes en el tiempo de ejecucion, identificando y solucionando los problemas;
sin embargo, esta herramienta también puede detectarlos antes de su ejecucion. Ademas, estos
errores en el codigo se pueden identificar sin necesidad de revisarlo linea por linea. Esta depuracion
a su vez nos permite ver lo que hace el codigo durante su ejecucion Tapasco (2022) afirma que:
De esta forma no se tiene que buscar errores en cada linea a simple vista. VS Code también puede
detectar automaticamente errores menores antes de la ejecucion del codigo (p.30). Con esta
depuracion puedes usar “Watch” para monitorear variables o expresiones especificas estableciendo
condiciones de interrupcidn en puntos especificos o puntos de interrupcidon a continuacion
podremos verificar como iniciar una depuracion.

1. Crear una seleccion “Add Configuration”

2. Elegir el entorno o lenguaje de programacion

3. Hacer clip en el botdén de depuracion en la barra lateral izquierda

4. Seleccionar la respectiva configuracion de depuracion para su proyecto



1.2.8 Extension de visual Studio Code

Es una herramienta que facilita el trabajo de cada dia, proporcionando un mejor resultado
de sintaxis para diferentes lenguajes facilitando la escritura de cddigo para encontrar extensiones
que agregan capacidades de depuracion y pruebas; para varios lenguajes con extensiones que
permiten ejecutar y depurar directamente su c6digo con una interfaz grafica para administrar los
repositorios directamente desde el editor. Por otra parte segun Tapasco (2022) las extension de
visual studio code “brindan una mejor experiencia y lo que es mds importante no afectan el
rendimiento del editor, porque se ejecutan en un proceso separado”(p.31). Y mejora la
funcionalidad permitiendo el soporte para los lenguajes o herramientas especificas que permiten a
los desarrolladores crear, implementar, gestionar aplicaciones y servicios basados en la nube que
nos permite seleccionar la plantilla adecuada segtin sean las necesidades.

1.2.9 Microsoft Visual Studio Code

Es un conjunto de herramientas para el desarrollo de un software el mismo que incluye la
edicion, la depuracion y la construccion de aplicaciones de escritorio y sitios web. Para diferentes
plataformas ofreciendo un potente editor de cddigo con caracteristicas de resaltado de sintaxis.
Ademas segiin Cabezas y Cordova (2022) el Microsoft Visual Studio “es compatible con multiples
lenguajes de programacion tales como: C#, C++, Visual Basic, entre otros, haciendo que sea muy
utilizado por los usuarios”(p.27). Permitiendo que los desarrolladores rastreen y solucionen los
problemas en su codigo de una manera eficiente con un seguimiento de variables y una capacidad
de ejecucion.

1.2.10 Desarrollo del software de Visual Studio Code

Permite crear aplicaciones para escritorios utilizando tecnologia web como HTML, CSS
que pueden ejecutar en Windows, macOS y Linux para construir una arquitectura de
complementos con un desarrollador de amplia funcionalidad con un lenguaje de programacion y
un sistema de control de version con herramientas de depuracion con una gran cantidad de
extensiones para ampliar la funcionalidad del editor facilitando el sistema de gestion de paquetes
integrado. Indica (Cabezas y Cérdova, 2022) “Que una mejor division del trabajo es realizar una
separacion entre la logica y la visualizacion del programa, complementado con un lenguaje de
programacion C#. (p.108). estan orientado a objetos que se basan a conceptos como clases, objetos,

herencias y polimorfismo asegurandose de entender los principios fundamentales en el desarrollo
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para una amplia variedad de bibliotecas y frameworks que facilitan el desarrollo en diferentes tipos
de aplicacion.

1.2.11 Framework Laravel

Es un Framework basado en el lenguaje de programacién PHP, el cual es de gran utilidad
para el desarrollo de proyectos en el entorno web posee un sin nimero de herramientas que
permiten llevar a cabo el desarrollo de los proyectos (Avila, 2020). permitiendo trabajar bajo un
modelo llamado vista controladora el cual permite simplificar el hecho de instanciar clases y
métodos para poder usarlos en la aplicacion.

1.2.12 Framework Angular

Es un Framework que permite desarrollar aplicaciones web en la seccion cliente utilizando
HTML y java Script para que el cliente asuma la mayor parte de la l6gica y descargue al servidor
con la finalidad que las aplicaciones ejecutadas sean mas rapidas (Oriols y Gutiérrez, 2020).
Permite el proceso de creacion sea mas rapido, debido a que angular provee una gran cantidad de
herramientas necesarias para facilitar el desarrollo web gracias a esto se obtiene una pagina web

eficaz, de facil manejo y creacion.
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Capitulo II
MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion
El presente proyecto tiene como propdsito gestionar, planificar, optimizar las rutas en base
al modelo de flotas vehiculares, teniendo en cuenta los vehiculos y conductores disponibles de la
“Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”. El enfoque investigativo es cualitativo
centrado en recopilar y analizar los datos mediante preguntas especificas para obtener conclusiones
significativas, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados.
2.2 Poblacion
La poblacion de estudio esta conformada 3 directivos y 30 socios dando un total de 33
personas que conforman esta empresa para brindar el servicio de alquiler de camionetas a la
ciudadania.
2.3 Técnicas de la investigacion
Para conocer los procesos y las necesidades de la Compafiia de Camionetas San Miguel de
Urcuqui, para obtener los datos tabulados teniendo resultados para analizarlos para proponer una
solucion al problema que existe en la “Compafiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”.
2.4 La observacion
La observacion fue utilizada para comprender los distintos procesos de la que se lleva a
cabo en la “Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui” y su funcionamiento logrando asi

identificar diversas oportunidades de mejora.
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Tabla 2

Sistema actual de la Compaiiia

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 12 DE JUNIO DEL 2023 N-1

LUGAR: Oficina de la Compaiiia
DESCRIPCION: Sistema actual

- VEHICULD | DISCO PLACA Afio LICENCIAPAGOS
1] Alvare Cuilea 1 2ico 125 2015[c 15/
2| arture Males 1 15[1aB 531 2020[0 15/
3| carlos Parguachi 1 15|15R 34 2020E 15
a|Daniel Susre: 1 ]igh 658 2012]c 15/
5| Daniel Cavallos 1 7154 295 2010[c 15/
6| Danlia Ruiz 1 aicD 425 2014]0 15
7| Diegn Carangui 1 10[158 628 zo13e 13
| Favian Olmeds 1 &lPo 052 2018] 15/
a|lGerman Reyes fl 12|k 354 20170 15]
10| lacinto Galleg 1 X1 |pgr 425 2017 E 15
11 Jusn Recalde 1 4|1SF 026 2007]c 15
12| Manusl Vargas 1 12[1FT 268 2022[c 15/
13| Marco Perguachi 1 1|ict D436 2008| O 15
14| Martin Fonte 1 11[pps 254 2010]0 15/
15| Pedro Gomez 1 &[0T 368 2016[c 15/
16| Engundu Maldonado 1 13|IAL 752 2015\ C 15|
1?{Tarqu|nu Pefiafiel 1 14105 F21 2014{C 15

DESCRIPCION: Actualmente la empresa gestiona sus procesos realizando en la
aplicacion de Excel.
Esta aplicacion sirvid de base para poder desarrollar los diferentes mddulos del

sistema web de esta investigacion, mejorando de manera considerable los procesos.

Nota. La ficha de observacion correspondiente al sistema actual que se lleva los datos

registrados en Excel.
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Tabla 3

Factura

FICHA DE OBSERVACION

FECHA: 12 DE JUNIO DEL 2023 N-2

LUGAR: Oficina de la “Compaiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”
DESCRIPCION: Factura de mensualidades

DESCRIPCION: La empresa utiliza facturas fisicas para avalar las transacciones
efectuadas pago de mensualidades.

En la actualidad la factura fisica ha quedado desplazada en su totalidad con la llegada
de la factura electronica y ademas de acuerdo con la ley vigente, la facturacion
electronica es de uso obligatorio por tanto el sistema web que se desarrollé cumple con

esta normativa.

Nota. Presenta la ficha de observacion correspondiente al formato de factura

2.5 La entrevista
Se realizaron 3 grupos focales a los 30 socios donde se plantearon las preguntas para que
diera sus conocimientos de como realizan los registros de datos de la “Compaiiia de Camionetas
San Miguel de Urcuqui”.
2.6 Metodologia del desarrollo del sistema
La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema fue Scrum, para lo cual fue

necesario previamente definir el equipo de Scrum y el Product Backlog.
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La metodologia fue asignada ya que establece un enfoque 4gil y colaborativo integrado,

llevando de una manera constante a las partes involucradas del proyecto teniendo un marco de

trabajo que estan basadas en interacciones cortas y regulares llamadas sprint.

2.7 Construccion del producto backlog

En esta primera fase se llevd a cabo el levantamiento de requisitos funcionales y no
funcionales del sistema y se organizaron de mayor a menor en base a su complejidad y prioridad.

2.8 Tipo de metodologia agil y sus etapas

La Metodologia Scrum por el motivo que lleva un conjunto de tareas teniendo el objetivo

de trabajar de una manera colaborativa fomentando un trabajo colaborativo en equipo y alcanzando

mejores resultados en el proyecto gracias a sus etapas que son:

Inicio

Planificacion
Implementacion
Revision y retrospectiva

Lanzamiento

2.9 Requisitos funcionales

2.9.1

Requisito funcional 1

v Autentificacién de Usuarios: los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier

parte del Sistema.

v’ El Sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo del modulo en el cual

se encuentre su nivel de accesibilidad.

2.9.2
v

Requisito funcional 2

Consultar Informacién: El Sistema ofrecerd al usuario informacion general acerca

de la “Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”

Consultar Informacion: Muestra la informacion general sobre los datos de Socios,

Conductores, Vehiculos, Mensualidades y Rutas.

Consultar Datos: Permite a los Socios ver la informacion de datos para cualquier

tramite que lo amerite.

Consultar Calendario de Eventos: Muestra a los Socios informacion relevante a

noticias u otros eventos planificados.

15



2.9.3 Requisito funcional 3

Registrar Usuarios: El Sistema permitirda al usuario ingresar a los siguientes registros

(Socios, Conductores, Vehiculos, Mensualidades y Rutas) primeramente debe registrarse con los

siguientes datos. La secretaria debe suministrar datos como: Cédula, Apellidos, Nombres,

Direccion, Correo, Teléfono y Fecha de registro.

2.9.4 Requisito funcional 4

Modificar: Permite al administrador modificar datos de los usuarios por motivos que sean
de cambio de Socios, Vehiculos y Rutas.

2.9.5 Requisito funcional 5

Gestionar Reportes: Permite a la persona que tiene el cargo de Administrador poder
imprimir los diferentes reportes del sistema, asi como también ver listados de Socios

activos, entre otros.

2.9.6 Requisito funcional 6
Auditoria: Realizar una evaluacion y analizando paso a paso todos los procesos del
Sistema, para proponer ideas y soluciones con respecto a los problemas existentes dentro

del Sistema que esta siendo utilizado.

2.10 Requisitos no funcionales

2.10.1 Requisitos de rendimiento
Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la base

de datos.

2.10.2 Seguridad

Garantizar una confianza, en la seguridad de la funcién que realiza el sistema informatico
con los diferentes usuarios. De esta forma la informacidn que se almacena de los diferentes
registros podra ser consultados y registrados sin ninguna dificultad que afecte al tiempo de
respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema sobre la informacion y los diferentes datos como
archivos y documentos.

Facilidad y control para el acceso de la informacion del sistema para la facilidad de realizar

consultas pertinentes de cada registro.
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2.10.3 Fiabilidad

e El Sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla

e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la Web de la “Compafiia de
Camionetas San Miguel de Urcuqui” dentro de la cual estard incorporado el Sistema de
gestion de procesos.

2.10.4 Disponibilidad

e La disponibilidad del Sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los Socios
los 365 dias del afio garantizando un esquema adecuado que permita la posible falla en
cualquiera de sus componentes.

2.10.5 Mantenibilidad

e El Sistema debe estar disponible con una documentacion actualizada que permita realizar
el mantenimiento lo més rapido posible.

e La interfaz debe estar indicando como es la funcionalidad del Sistema de una forma
entendible que sirva de ayuda. (En caso de tener personal con baja experiencia en el manejo
de las aplicaciones informaticas).

2.10.6 Portabilidad
Este Sistema esta instalado en la nube de la web prestando servicios a la “Compaiiia de
Camionetas San Miguel de Urcuqui”.

2.11 Historia de usuarios

En este apartado se presentan todas y cada una de las historias de usuarios acordadas en la
“Compaiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, ademas se detallan los criterios de aceptacion

respectivos para cada historia de usuario.
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2.11.1 Historia Administrador

Tabla 4
Administrador
HISTORIA DE USUARIO
ID | NOMBRE ENUNCIADO | TITULO EVENTO RESULTADO | ESTIMACION | DEPENDENCIA | PRIORIDAD
(dias)
1 | Administrador | Como Mantenimiento | Observa Verifica que |5 Alta
administrador los fallos que | este en perfecto
gestiona se funcionamiento
han el sistema
presentado
en el sistema
Resuelve Realizando Realiza charlas
problemas que | actualizaciones | de como es el

le surgen en el

sistema

funcionamiento
del sistema
para que no

cometa errores

Nota. Indica el funcionamiento que se va a realizar el administrador en el sistema web, para dar un excelente servicio.
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2.11.2 Historia Gerente

Tabla §
Gerente
HISTORIA DE USUARIO
ID | NOMBRE | ENUNCIADO | TITULO EVENTO RESULTADO | ESTIMACION | DEPENDENCIA | PRIORIDAD
(dias)
2 | Gerente Como gerente | Da orden a | Manejo de | Estar pendiente | 5 Alta

planea y toma
acciones

correctivas

la secretaria

los registros

con los registros

asignados asignados
Recibe las | Analizar las | Presentar  las
novedades | novedades soluciones
de los | de los socios | a los socios
SOC10s yl|y y conductores
conductores | conductores | de
que se han | presentados | como resolver
presentado de una mejor

manera el

problema

Nota. Indica el funcionamiento que se va a realizar el Gerente en el sistema web, para dar un excelente servicio.
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2.11.3 Historia secretaria

Tabla 6

Historia secretaria

HISTORIA DE USUARIO
ID | NOMBRE | ENUNCIADO | TITULO EVENTO RESULTADO | ESTIMACION | DEPENDENCIA | PRIORIDAD
(dias)
3 | Secretaria | Como Registra Cuando se El sistema | 2 Media
secretaria (vehiculo, requiere registrar registra
brinda conductores, nuevos (vehiculo, | informacion de
atencion  de | socios, conductores, (vehiculo,
requerimientos | licencia, socios, conductores,
de registros. mensualidades | licencia, socios,
y rutas) mensualidades  y | licencia,
rutas) mensualidades
y rutas)
Modifica Cuando El sistema
(vehiculo, se modifica
conductores, requiere informacion de
socios, modificar (vehiculo,
(vehiculo, conductores,
conductores, socios,
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licencia, socios, licencia,
mensualidades | licencia, mensualidades
y rutas) mensualidades  y | y rutas)
rutas)
Eliminar Cuando El sistema
(vehiculo, se elimina
conductores, requiere informacion de
S0cios, eliminar (vehiculo, | (vehiculo,
licencia, conductores, conductores,
mensualidades | socios, socios,
y rutas) licencia, licencia,
mensualidades  y | mensualidades
rutas) y rutas)

Nota. Indica el funcionamiento que se va a realizar la secretaria en el sistema web, para dar un excelente servicio a los socios y

clientes.
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2.11.4 Historia Socio

Tabla 7

Historia Socio

HISTORIA DE USUARIO
ID | NOMBRE | ENUNCIADO | TITULO EVENTO RESULTADO | ESTIMACION | DEPENDENCIA | PRIORIDAD
(dias)
4 | Socio Como  socio | Cancela Se dirige | Recibir un | 2 1 Media
pertenece  a | mensualidades | donde la | comprobante
una compafiia | para gastos de | secretaria  a | de pago
a prestar | la compaiiia cancelar las
servicio a la mensualidades
ciudadania
con un | Propietario de | Tiene Solicita
vehiculo. un vehiculo documentos documentos
en la | en la compaiia
compaiiia

Nota. Indica el funcionamiento que se va a realizar el socio en el sistema web, teniendo excelente servicio
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2.12 Fases de Scrum
2.12.1 Fase 1 planificacion (Sprint 0)

Una vez definido el product backlog con la duraciéon y prioridad de las historias de usuario,

se procedi6 a distribuirlas en 4 Sprints los cuales tuvieron una duracion de 4 semanas cada uno,

trabajando 5 dias a la semana por 8 horas diarias, ver Tabla 9.

La gestion del sistema fue considerada épica debido a su complejidad, por lo cual se dividio

estd en tareas tal como se muestra en la Tabla 8, para asi cumplir con la duracion y planificacion

de los Sprints.
Tabla 8

Gestion del sistema

Gestion del sistema

Id Descripcion Duracion (Dias)

1 Validacion del campo 2

2 CRUD Historias 3

3 Validar base de datos 3

4 Disefiar interfaces 5

5 Programar controlador 7

Total 20

Tabla 9
Distribucion de sprint

Id Fecha de inicio Fecha de finalizacion Historias de
usuario a
desarrollar

1 06/07/2023 08/07/2023 HUO1

2 13/07/2023 15/07/2023 HU02

3 16/07/2023 17/07/2023 HUO03

4 19/05/2023 23/07/2023 HU04
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2.13 Fase II desarrollo
Como resultado de la ejecucion de los 4 Sprints establecidos en la fase anterior se

obtuvieron los disefios presentados a continuacion.

2.14 IEEE 830 especificacion de requisitos
2.14.1 Propésito
El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo de un sistema Web de informacion de vehiculos y Socios para la
“Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui” en la Provincia de Imbabura, que permitira
gestionar distintos procesos administrativos. Este sera utilizado por el Administrador, Gerente,

Secretaria, Socios y Conductores de la “Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”.

2.14.2 Alcance
Dentro del alcance del proyecto que sea un aplicativo tecnoldgico y amigable con los
usuarios y permita ingresar informacion de los registros de la “Compaiiia de Camionetas San
Miguel de Urcuqui”, gracias a la utilizacion de un desarrollador de software y una base de datos.
2.14.3 Personal involucrado
Tabla 10

Personal Involucrado Administrador

Nombre Marcelo Ramos
Rol Analista, disefiador y programador
Categoria Profesional | Administrador
Responsabilidad Programacion y disefio
Informacion de | ramosmarcelol123@gmail.com
contacto

Tabla 11

Personal Involucrado Gerente

Nombre Manuel Quimbiamba

Rol Gerente

Categoria Profesional | Informatico

Responsabilidad Establecer politicas y procesos
Informacion de | manuelquiml15@gmail.com
contacto
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Tabla 12

Personal Involucrado secretaria

Nombre

Sofia Recalde

Rol

Secretaria

Categoria Profesional | Informatica y Contadora

Responsabilidad Presta apoyo administrativo a los directivos
Informacion de | sofyrecald589@gmail..com
contacto

Tabla 13

Personal Involucrado Socio

Nombre

Sofia Recalde

Rol

Secretaria

Categoria Profesional | Informatica y Contadora

Responsabilidad Presta apoyo administrativo a los directivos
Informacion de | sofyrecald589@gmail..com
contacto

2.14.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla 14

Acronimos y Abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el Sistema para gestionar procesos

SIS-I Sistema de Informacion Web para la Gestion de Procesos
Administrativos y Académicos.

ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

FTP Protocolo de Transferencia de Archivos

Moodle Aula virtual
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2.14.5 Referencias

Tabla 15
Referencias
Titulo del Documento [Referencia
Standard IEEE 830 —|IEEE

1998

2.14.6 Descripcion General

2.14.6.1 Perspectiva del producto

El Sistema de Informacion que permitird controlar la informacion de la “Compaiiia de

Camionetas San Miguel de Urcuqui” asumiendo la conformidad con el servicio y determinar que

pertenece hasta el punto que lo necesita con las especificaciones y alternativas basadas en el Rol

del usuario que ha iniciado la sesion.
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2.14.6.2 Funcionalidad del producto
Figura 3
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2.14.6.3 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 16

Caracteristica Usuario Administrador

Tipo de usuario Administrador
Formacion Informatica
Actividades Control y manejo del sistema en general
Tabla 17
Caracteristica Usuario Gerente
Tipo de usuario Gerente
Formacion Informatica
Actividades Coordina el trabajo para un buen funcionamiento de la
compaiiia
Tabla 18

Caracteristica Usuario secretaria

Tipo de usuario

Secretaria

Formacion TSU en Informatica
Actividades Llevar la agenda y atender visitas
Tabla 19

Caracteristica Usuario Socio

Tipo de usuario Socio
Formacion Informatica
Actividades Aportar mensualidades en la compafiia y brindar

servicio de transporte a la ciudadania.

2.14.6.4 Restricciones

e Interfaz para ser usada con internet.

e Uso de Dominio (X)

e Lenguajes y Tecnologias en uso: HTML, PHP.

e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

e El Sistema se disefara segin un modelo Cliente/Servidor.

e El Sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de la

plataforma o del lenguaje de Programacion.
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2.14.6.5

Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

e Los equipos en los que se vaya a ejecutar el Sistema deben cumplir los requisitos

antes indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.

2.14.7 Requisitos especificos

2.14.7.1
Tabla 20

Requerimientos funcionales

Autenticacion Administrador

Identificacion RFO1
del requerimiento:
Nombre del Autenticacion Administrador
Requerimiento:
Caracteristicas: | EIl Administrador deberan identificarse para acceder a cualquier

parte del Sistema.

Descripcion del

El Sistema podra ser consultado por cualquier Usuario dependiendo

requerimiento: del rol en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.
Requerimiento e RNFO1
NO funcional: RNE02
[ ]
e RNFO03

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 21

Autenticacion Gerente

Identificacion RF02

del

requerimiento:

Nombre del Autenticacion Gerente

Requerimiento:

Caracteristicas: | El Gerente debera identificarse para acceder a cualquier parte del

Sistema.

Descripcion del

El Sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo

requerimiento: | o) o en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.
Requerimiento e RNFO1
NO funcional:

e RNF02
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e RNFO03
e RNFO03

Prioridad del requerimiento:  Alta

Tabla 22

Autenticacion secretaria

Identificacion del requerimiento: | RF03

Nombre del Requerimiento: Autenticacidn secretaria

Caracteristicas:

La secretaria debera identificarse para acceder a

cualquier parte del Sistema.

Descripcion del requerimiento: El Sistema podra ser consultado por cualquier

usuario dependiendo el rol en el cual se encuentre

y su nivel de accesibilidad.

Requerimiento NO funcional: e RNFO1
e RNFO02
e RNFO03
e RNFO03

Prioridad del requerimiento:  Alta

Tabla 23

Autenticacion Socio

Identificacion RF04

del

requerimiento:

Nombre del | Autenticacion Socio

Requerimiento:

Caracteristicas: | El Socio deberd identificarse para acceder a cualquier parte del

Sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema podré ser consultado por cualquier usuario dependiendo

el rol en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNFO02
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e RNFO03
e RNFO03

Prioridad del requerimiento:  Alta

2.14.7.2
Tabla 24

Requerimientos no funcionales

Interfaz Administrador

Identificacion RNFO1

del

requerimiento:

Nombre del | Interfaz del Administrador

Requerimiento:

Caracteristicas: | El Sistema presentara una interfaz de Administrador sencilla para

que sea de facil manejo a los usuarios del Sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Tabla 25

Interfaz Gerente

Identificacion RNF02
del
requerimiento:
Nombre del | Interfaz del Gerente
Requerimiento:
Caracteristicas: | El Sistema presentara una interfaz de Gerente sencilla para que sea

de facil manejo a los usuarios del Sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento:

Alta
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Tabla 26

Interfaz secretaria

Identificacion RNFO03

del

requerimiento:

Nombre del | Interfaz de la secretaria

Requerimiento:

Caracteristicas: | El Sistema presentara una interfaz de secretaria sencilla para que sea

de facil manejo a los usuarios del Sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 27

Interfaz Socio

Identificacion RNF04

del

requerimiento:

Nombre del | Interfaz del Socio

Requerimiento:

Caracteristicas: | El Sistema presentara una interfaz de Socio sencilla para que sea de

facil manejo a los usuarios del Sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento:  Alta

2.14.8 Requisitos comunes de las interfaces

2.14.8.1

Interfaz usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas y

campos de textos. Esta debe ser construida especificamente para el Sistema propuesto y sera

visualizada desde un navegador de internet.

2.14.8.2

Interfaz de hardware

Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:

e Adaptadores de red.

e Procesador de 1.66GHz o superior.
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e Memoria minima de 500Mb.
e Mouse.
e Teclado.
2.14.8.3 Interfaz del software
e Sistema Operativo: Windows.
e Explorador: Mozilla o Chrome.
2.14.8.4 Interfaz de comunicacion
Establecer que el CPU del ordenador con cada uno de los dispositivos periféricos (teclado,
raton, USB) que se unen a ella a través de cables enlazados a sus respectivos puertos de conexion
inalambrica con el fin de permitir el intercambio de informacion.
2.14.9 Otros requisitos
Se ha realizado este proyecto respetando todos los derechos para una excelente

presentacion y que exista un mejor manejo de registros en la “Compafiia de Camionetas San

Miguel de Urcuqui”
2.15 Roles
Tabla 28
Roles
ID Rol Caracteristicas
1 Administrador | Formulario de acceso al Sistema en el
cual se ingresan las credenciales y se
verifica el Rol de usuario.
2 Gerente Visualizacion de los datos ingresados en el Sistema.
3 Secretaria Registrar y gestionar la informacion pertinente de los
Socios de la “Compaiia de Camionetas San Miguel de
Urcuqui”.
4 Socios Visualizacion de los datos ingresados en el Sistema.
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2.16 Funcion

Tabla 29

Funcion

Id Funcionalidad Caracteristicas

1 Conductores Visualizacion de los datos
ingresados en el Sistema.

2 Vehiculo Saber que Vehiculo esta
prestando servicio a la
Ciudadania.

3 Licencia Saber qué tipo de Licencia
tiene cada Socio y Conductor
para Conducir.

4 Mensualidades Saber si se esta debiendo a la
“Compania de Camionetas
San Miguel de Urcuqui”.

5 Ruta Dirigirse a la ruta designada.

217 Casos de Uso

Mediante la elaboracion de los diagramas de casos de uso se ilustra de manera gréfica los

requerimientos del Sistema al mostrar la reaccion son los eventos que producen, de esta manera se

establecerd las interacciones entre el Sistema y sus diferentes usuarios el diagrama de caso de uso

que ayuda a especificar la comunicacion y el comportamiento del Sistema.
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2.17.1 Administrador
Figura 4
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Figura 6

Caso de secretaria
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2.18 Ciclo de desarrollo

2.18.1 Diagrama de procesos

Figura 8

Diagrama de Procesos
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2.19 Diagrama de secuencia
Tabla 30

Diagrama de secuencia

Administrador InterfazUsurio DB_tbl Usuarios
loop ValidarRegistro ) :
¢ 1:ModificarUsuario rw arCampos
3 : DigitarDatos(id) i
- 'D 4 : EnviarDatos(lId) :
' arlsuarig
j‘ 6 : UsuanoNoExiste
T 7 : UsuarioNoRegistrado :
: T 8 : RetomamosRegistro L
G : MostrarRegistrador :
10 : DigitarModificaciones E
J 11 : DatosModificados -
12: enarRegistrd

13 : UsuanoRegistrado

)
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2.20 Diseiio de base de datos
Figura 9
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2.21 Diseno de interfaces de usuario

Figura 10  Interfaz de Usuario

Bienvenido!

Inicia Sesion

Correo

il address

Contrasena

Password

2.22 Plan de prueba
Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema se desarrollaron pruebas de
aceptacion para garantizar que las historias de usuario cumplan con los criterios de pruebas que
realizaron antes de finalizar cada sprint, si en estas pruebas se presentaron errores distintos al
resultado esperado se debid corregir y dar solucién inmediatamente a estos errores
Tabla 31
Plantilla para pruebas de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION N.°

Nombre:

Descripcion:

Escenario

Campo de entrada Campo de entrada Resultado esperado

Observaciones:

Nota. Se presenta la plantilla que se utiliz6 para el disefio de los casos de prueba.

40



Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se disefiaron el conjunto de casos de

prueba para cada uno los modulos del sistema.

Tabla 32

Acceso al sistema

PRUEBA DE ACEPTACION

N.°1

Nombre: Login

Descripcion: El sistema web debe garantizar la seguridad a sus usuarios por lo cual deberd permitir

el acceso solo a los usuarios registrados que ingresen correctamente sus credenciales.

Escenario

Campo de entrada

Campo de entrada

Resultado esperado

Ricardo 565

(contrasefia correcta)

158

(contrasefia incorrecta)

El sistema indica que las

credenciales han sido ingresadas

(contrasefia correcta)

(contrasefia correcta)

incorrectamente.
Ricardo 565 Vacio El sistema solicita que se ingrese la
(contrasefia correcta) contrasefia
Usuariol58 Ricardo 565 El sistema redirige al usuario a la

pagina principal de su rol

Usuario 158

(contrasefia incorrecta)

Ricardo 565

(contrasefia correcta)

El sistema indica que las
credenciales han sido ingresadas

incorrectamente

Vacio

Ricardo 565

(contrasefia correcta)

El sistema solicita que se ingrese el

usuario

Observaciones:

Nota. se muestra el caso de prueba disefiado al modulo de login.
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Tabla 33

Registro Administrador

PRUEBA DE ACEPTACION N.°2

Nombre: Registro Administrador

Descripcion: El sistema web debe registrar la informacion relacionada al administrador

validando los campos que se reciben como entrada

Escenarios

Id Usuario Password Resultado Esperado

1 David 56565 Se registro los datos

2 Rigo 1 El sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es muy
pequena.

3 Marco 69711 El sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es
incorrecta.

Observaciones:

Nota. Se muestra el caso de prueba aplicado al registro de administrador.

Tabla 34

Registro Gerente

PRUEBA DE ACEPTACION N.°3

Nombre: Registro Gerente

Descripcion: El sistema web debe registrar la informacion relacionada al Gerente validando los

campos que se reciben como entrada

Escenarios

Id Usuario Password Resultado Esperado

1 Diego 65655 Se registro los datos

2 Mauricio 4 El sistema indica un mensaje indicando

que la longitud del password es muy

pequena.
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3 Daniel 2112

El sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es

incorrecta.

Observaciones:

Nota. Se muestra el caso de prueba aplicado al registro de Gerente.

Tabla 35

Registro secretaria

PRUEBA DE ACEPTACION

N.” 4

Nombre: Registro secretaria

Descripcion: El Sistema web debe registrar la informacion relacionada a la secretaria validando

los campos que se reciben como entrada.

Escenarios

Id Usuario Password Resultado Esperado

1 Valeria 6526 Se registro los datos

2 Olga 9 El Sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es muy
pequena.

3 Tomas 25963 El Sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es incorrecta.

Observaciones:

Nota. Se muestra el caso de prueba aplicado al registro de secretaria.
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Tabla 36

Registro Socios

PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Registro Socios

Descripcion: El Sistema web debe registrar la informacion relacionada al Socio validando los

campos que se reciben como entrada.

Escenarios

Id Usuario Password Resultado Esperado

1 Rene 96327 Se registro los datos

2 Javier 6 El Sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es muy
pequena.

3 Manuel 6835 El Sistema indica un mensaje indicando
que la longitud del password es incorrecta.

Observaciones:

Nota. Se muestra el caso de prueba aplicado al registro de Socios.
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2.23 Herramienta de desarrollo

2.23.1 Lenguaje de programacion

Se utilizo Visual Studio Code ya que tiene una amplia compatibilidad de lenguajes de
programacion que se integran con muchas herramientas populares utilizadas para el desarrollo de
software conectandose al sistema de control de versiones como Git, SVN y Mercurial.

2.23.2 Framework de desarrollo

Se utilizo Framework Laravel ayuda a desarrollar una aplicacion por medio de un sistema
de paquetes siendo un Framework de tipo MVC (Modelo, Vista, Controlador) que proporciona una
estructura s6lida y amplia con herramientas que permiten construir aplicaciones web de una forma
mas rapida y eficiente.

Se utilizo Framework Angular porque esta basado en componentes para crear aplicaciones
web escalables con una coleccion de bibliotecas bien integradas con caracteristicas que incluyen
enrutamiento, administracion de formularios, comunicacién cliente servidor y tienen un conjunto
de herramientas para los desarrolladores que permiten desarrollar, compilar, probar y actualizar el
codigo fuente de la aplicacion.

2.23.3 Librerias utilizadas

Se utiliz6 la libreria jQuery para €l envidé de diversos datos desde el cliente al servidor
ofreciendo capacidades de animacion y efectos permitiendo crear efectos de desvanecimiento,
movimientos deslizantes.

2.23.4 Base de datos

Fue utilizada Mysql ya que proporciona un almacenamiento eficiente y rapido de datos,

permitiendo a los sitios web manejar grandes volimenes de informacion y poder realizar consultas.
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Capitulo ITI
RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la investigacion realizada, se verifico la gran importancia que tiene la tecnologia
en la actualidad en el desarrollo de la programacion web, con este conocimiento adquirido en la
investigacion se desarrollo el sistema web de informacion para la “Compaiiia de Camionetas San
Miguel de Urcuqui” que gestiona, controla y administra 1os diferentes registros para prestar un
buen servicio de transporte a la ciudadania del Cantén Urcuqui permitiendo a los usuarios
planificar sus desplazamientos de una manera eficiente y confiable.

3.1 Interfaces

3.1.1 Interfaz Login

Indica el funcionamiento que va a realizar el login para el ingreso al sistema web con su
respectivo rol asignado.

Figura 11 Login

Bienvenido!

Inicia Sesion

Correo

Email address

Contrasefa

Password
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3.1.2 Interfaz Socio
En este registro de Socios se verifica la Identificacion, Apellido y Nombres, Teléfono, Fecha registro y Estado. Esta seccion
permite conocer los integrantes que pertenecen a la “Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, si el socio su estado esta activo

se asignard un usuario y contrasefia donde conocera y tendra en orden sus rutas que ha realizado.

@y RUTAS URCUQUI

Gestionar Socios -+ Nueva Socio
@ rutas
Al
INIclo Q  Buscar...
M Rutas
ADMINISTRACION ":; l Idﬁntlflcaclnn Apellidos y Nombres T T?'Ilefnna FechaR. Licencia E?Iadn Acciones

Mensualidades

s Socios N

1 1004336887 \R,;mgg@””o MARGELD 0968580716  2023/07/12 ()

£, Conductor \—/

& vehiculo

Tipo Licencia CHILCANAN CUASCOTA N

| |

. _ 2 1002247587 CARLOS ANIVAL 0994625640  2023/07/20 C \\//
~ Usuarios —

SUAREZ RECALDE MARIA 7N

3 1004658952 0952638746  2023/07/03 (v )

ALICIA "/
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Figura 12 Interfaz Socio
3.1.3 Interfaz Vehiculo
En este formulario de Vehiculos se verificara Socio. Placa Tipo, Marca, Color, Fecha Ingreso y Estado. Esta seccion permite
conocer los vehiculos que pertenecen a la “Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, y se sabra si estdn en estado activo o

pasivo para prestar servicios a la ciudadania.

Figura 13  Interfaz Vehiculo

@y RUTAS URCUQUI

Registro Vehiculos

® rutas
i
INICIO Q. Buscar...
00 Rutas
o . .
ADMINISTRACION NTL Socio 1) Pﬁca Tipo 1 C?llar F‘eﬁ:ha Registro E?iada A;:flones
Mensualidades
s Socios N
1 RAMOS QUITO MARCELO VINICIO ICD -252 Camioneta BLAMNCO 2023/08/0 |\\\//I
£, Conductor - (0]
& vehiculo
Tipo Licencia N z
2 RAMOS FONTE MANUEL MESIAS PQR-562 Camioneta BLAMNCO 2023/04/03 |~
S \/ -
2, Usuarios
CHILCANAN CUASCOTA CARLOS 7N -
3 ICN-123 Camioneta BLAMNCO 2023/0613 |~
ANIVAL N\ S
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3.1.4 Interfaz Conductor

En este formulario de Conductor se verificara Tipo Licencia, Cedula, Apellidos y Nombres, Teléfono, Fecha, Conductor y Estado.

Esta seccion permite conocer los Conductores y Socios de la “Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, para conducir los

vehiculos de acuerdo al estado que se encuentren activo o pasivo para prestar servicios a la ciudadania.

Figura 14  Interfaz Conductor

@ay RUTAS URCUQUI —

Registro Conductores

S rutas
il
INICIO
Q. Buscar...
00 Rutas
ADMINISTRACION o . . .
NN, T|T|10 Licencia Cedula 1)
Mensualidades
s Socios
2. Conductor 1 C 1004336887
& vehiculo
Tipo Licencia
© Usuarios 2 C 1005863587
3 C 1002247587

Apellidos y Nombres T

RAMOS QUITO MARCELO
VINICIO

RAMOS FONTE MANUEL
MESIAS

CHILCANAN CUASCOTA
CARLOS ANIVAL

Telefono

Tl

0968580716

094685753

0994625725

Fecha conductor

Tl

2023/08/01

2023/07/31

2023/07/31

Estado

Tl

Acciones

Tl
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3.1.5 Interfaz Licencia

En este formulario de Tipo Licencia se verificara la Categoria, Detalle y Estado. Esta seccion permite conocer los datos de
licencia de cada Socio de la “Compania de Camionetas San Miguel de Urcuqui”, para conducir y no tener inconvenientes con las

autoridades competentes teniendo en cuenta el estado que se encuentra activo o pasivo.

Figura 15 Interfaz Licencia

@Ry RUTAS URCUQuI

e rutas
L . . . .
Gestionar Tipo Licencia =+ Nuevo Tipo Licencia
INICIO
M0 Rutas
ADMINISTRACION Q Buscar...
Mensualidades
ID Tl categoria T] detalle T| Estado T| Acciones
s Socios
&) 00
£2, Conductor 1 C PROFECIONAL L~ o
AN
& vehiculo
'
E Tipo Licencia 2 D PROFECIONAL [ A}

2, Usuarios

3 E PROFECIONAL (v ) o
\_/
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3.1.6 Interfaz Rutas

En este formulario de Rutas se verificara Placa, Conductor, Fecha, Salida, Destino y Estado. Esta seccion permite conocer las

rutas que se dirigiran prestando servicio a la ciudadania, si se encuentra en ruta no se podra asignarle otra; mientras que el conductor no

de aviso indicando que ha finalizado a la central mediante la aplicacion del WhatsApp o llamada telefonica, si el conductor a finalizado

la ruta podra ser asignada otra inmediatamente.

Figura 16 Interfaz Rutas

@ RUTAS URCUQUI =

Registro Rutas

g rutas
L
| T |
IHICED Ll Buscar
([ Rutas
N* Placa
ADMIMISTRACION "”_ Tl_
& Mensualidades
dls Socios 1 G-
o027
#2, Conductor
& vehiculo
B Tipo Licencia 5 ICC-
0027
2 Usuarios
- [
- 0027

Conductor Tl

RAMOS QUITO MARCELD VINICIO

RAMOS FONTE MANUEL MESIAS

CHILCANAN CUASCOTA CARLOS
AMIVAL

Salida
Fecha
1 1l
2023/08/08 URCUGLI
2023/08/08 URCLIGLI
2023/08/08 URCUGUI

[ Reporte

- Estado Acciones

Destino T) 1l 1l

."f- )
TULCAN ( o |

'\_:I_I_/'

e &
QuITO [ @ )

M ﬂ
ATUNTAQUL (@ )
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3.1.7 Interfaz Hora de Salida
En este formulario indica la hora de salida a la ruta indicada.

Figura 17 Hora de Salida de Ruta

RUTAS URCUQUI =

E mutas

Registro Rutas

INICIHD
[ Rutas
ADMINISTRACION Q Buscar.
E Mensualidades .
s Socios N.u F'ﬁ“ Conductor T]
42 Conductor
B wvehiculo 1 If:ll::l',‘lté-]II RAMOS QUITO MARCELC VINICID
E Tipo Licencia
A, Usuarios
2 oC- RAMOS FONTE MANUEL MESIAS
Qoz7
5 L‘Cn{;} . E:::rhli:u.unm CUASCOTA CARLOS

Fecha T)

2023/08/08

2023/08/08

2023/08/08

Salida
1

URCUGL

URCLIGLI

URCLUGL

Destine T|

168:54:30

QuUITO

ATUNTACUI

Estado Acciones
Tl Tl
Pt
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3.1.8 Interfaz Hora de LLegada

En este formulario indica la hora de llegada a la ruta.

Figura 18 Hora de Llegada de Ruta
RUTAS URCUQUI — N

E rutas

IHICHD L1 Buscar
I Rutas
N* Placa Salida Estado Acclones
ADMINISTRACION 1 1l Conductor 1| Fecha 1| 11 Destino 1] 1l 1 l
B Mensualidades
a Socios 1 EE%’ RAMOS QUITO MARCELD VINICIO 2023/08/08 URCUQUI  TULCAN
2, Conductor
B wvehiculo
E Tipo Licencia ICC- .r":“‘,
’ / Q027 RAMOS FOMTE MANUEL MESIAS 2023/08/08 URCLUGUI QuITO ( .!t-/..
A, Usuarios - 0]
Tow CHILCANAN CUASCOTA CARLOS N 4
3 0027 AMIVAL 2023/08/08  URCUOUI  ATUNTAQUI Ix@ )
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3.1.9 Interfaz Mensualidades
En este formulario de mensualidades se verificard Socios, Fecha, Valor, Detalle y Estado. Esta seccion permite conocer el pago
de mensualidades o alguna otra cancelacion sabiendo si esta cancelada o estd pendiente.

Figura 19 Interfaz Mensualidades

RUTAS URCUQUI

8 rutas
L . .
Registro Mensualidades [o1/68/2023 0O [es/08/2023 O] [ Reporte
INICIO
(0 Rutas
ADMINISTRACION Q Buscar..
Mensualidades
N° T| Socio T| Fecha T| Valor T| Detalle T Estado T] Acciones T)]
s Socios
N
#2, Conductor 1 CHILCANAN CUASCOTA CARLOS ANIVAL 2023/08/08 30 MULTA I\J/’I i}
& vehiculo B
N
Tipo Licencia 2 RAMOS FONTE MANUEL MESIAS 2023/08/08 15 DEPORTES I,\x/,l @
2, Usuarios ~
3 RAMOS QUITO MARCELO VINICIO 2023/08/08 20 MENSUAL I\\//I o

En total son 3 mensualidades.
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3.2 Reportes
3.2.1 Reporte Rutas
En este reporte se observa las rutas que ha realizado dicho vehiculo con su respectivo conductor, dando a conocer la salida,
destino y valor de ruta.

Figura20  Reporte Rutas

Compaiia de Camionetas San Miguel De URCUQUI

Reporte Rutas Socios.

Listado de carreras

Fecha Conductor Salida Destino Valor
2023/08/08 |RAMOS FONTE MANUEL MESIAS URCUQUI QuUITO 70.00
2023/08/08 |CHILCANAN CUASCOTA CARLOS URCUQUI ATUNTAQUI |29.00
ANIVAL
2023/08/08 |RAMOS QUITO MARCELO VINICIO URCUQUI TUMBABIRO | 25.00
2023/08/08 |Washington Estuardo Figueroa URCUQUI YACHAY 1.00
2023/08/08 | Jose Daniel Figueroa URCUQUI IRUGUINCHO | 5.00
2023/08/08 |Washington Estuardo Figueroa URCUQUI CAHUASQUI |26.00
2023/08/08 | Washington Estuardo Figueroa URCUQUI IBARRA 18.00
2023/08/08 |Washington Estuardo Figueroa URCUQUI TULCAN 90.00
2023/07/27 | Jose Daniel Figueroa URCUQUI OTAVALO 24.00
2023/07/27 |Washington Estuardo Figueroa Parada Tulcan 50.00
Urcuqui
Total 338.00
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3.2.2 Reporte Mensualidades

En este reporte de mensualidades la secretaria podra verificar, quien de los socios han cancelado y pendientes en las aportaciones

de la “Compaiiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui”.

Figura2l  Reporte Mensualidades

Compainia de Camionetas San Miguel De URCUQUI

Reporte Aportaciones Socios.

Listado de aportaciones

Fecha Socio Detalle Estado Valor

2023/08/08 | RAMOS QUITO MARCELO VINICIO MENSUAL |1 20.00

2023/08/08 | RAMOS FONTE MANUEL MESIAS DEPORTES |0 15.00

2023/08/08 | CHILCANAN CUASCOTA CARLOS MULTA 1 30.00
ANIVAL

Total 65.00
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Conclusiones

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en este proyecto que se ha desarrollado
en base a los objetivos y el alcance planteado en el inicio del mismo.

Se ha logrado la exitosa implementacion de un sistema de registros, el cual gestiona de una
manera eficiente la informacion relativa a los Vehiculos y Socios que forman parte integral de la
"Compafiia de Camionetas San Miguel de Urcuqui". Este sistema no solo se centraliza en la
informacion, sino que también contribuye a la optimizacion de la administracion de la Compaiiia.
Ademas, destaca la considerable reduccion del tiempo destinado a las operaciones cotidianas de la
entidad, liberando recursos valiosos y permitiendo a los miembros de la organizacion enfocarse en
actividades mas significativas y productivas.

Cabe mencionar que se ha abordado el desarrollo del software siguiendo una metodologia
agil, especificamente la Metodologia Scrum. Esta eleccion demostro ser acertada al permitir una
adaptabilidad continua a medida que se avanzaba en el proyecto, garantizando asi la entrega de un

producto final que satisface las necesidades y expectativas del cliente.

Recomendaciones

Una vez que el desarrollo de pruebas e implementacion del Sistema Web ha culminado es
muy importante dar a conocer las recomendaciones finales de este proyecto.

Una vez que el desarrollo de pruebas e implementacion del Sistema Web ha culminado es
muy importante dar a conocer las recomendaciones finales de este proyecto.

Se sugiere llevar a cabo un estudio exhaustivo de la Metodologia Scrum, que ha
demostrado ser un enfoque efectivo para el desarrollo de software. Asimismo, se recomienda
proporcionar capacitacion detallada a todos los usuarios y socios de la "Compania de Camionetas
San Miguel de Urcuqui" para garantizar la correcta utilizacion del Sistema Web.

Para mantener la integridad de los datos, se aconseja administrar adecuadamente la base
de datos, realizando respaldos de manera regular para prevenir la pérdida de informacion y posibles
inconsistencias. Es esencial ofrecer informacion completa, manuales de usuario y documentacion
técnica, ademas del software necesario, a aquellos usuarios interesados en conocer la
implementacion del proyecto. Por ultimo, cabe recalcar la importancia de llevar a cabo un
seguimiento continuo del uso del sistema, con el objetivo de identificar posibles areas de mejora o

adiciones que puedan enriquecer su funcionalidad.

57



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Avila. (2020). Desarrollo de sistema Web basado en los Frameworks de Laravel y Vuels,
para la gestion por procesos: Un estudio de caso. Revista Peruana de Computacion y Sistemas, 3,
1-10. https://doi.org/10.15381/rpcs.v3i2.19256

Cabezas, O., & Coérdova, J. (2022). Desarrollo de un sistema informdtico de cotizaciones
y otras funciones, por medio de microsoft visual studio 2019, para la empresa instalaciones
eléctricas cabemoli. 188.

Carmona, & Conu. (2022). Evaluacion de la relacion entre la flota vehicular requerida
para distribucion de ultima milla y la promesa de tiempo de entrega. 55.

Catucuago, H. (2022). Implementacion de un software de gestion de mantenimiento
automotriz para el control preventivo y correctivo de la flota vehicular del GADIP Municipio de
Cayambe [BachelorThesis]. http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/12044

Cordero, E. (2017). Desarrollo de sofiware para el control de reparaciones de equipos de
computacion y venta de repuestos, en lenguaje de programacion Java y Mysql utilizando netbeans
Y mysql workbench. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.

Cordova. (2020). Mejora del proceso del mantenimiento preventivo para incrementar la
productividad de flota vehicular de la empresa Servosa Gas S.A.C, Callao — 2020. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/59482

Espinosa, R. (2021). Analisis comparativo para la evaluacién de frameworks usados en el
desarrollo de aplicaciones web. CEDAMAZ, 11(2), Article 2.
https://doi.org/10.54753/cedamaz.v11i2.1182

Mendoza, M. (2019). Sistema web de registro y blisqueda de incidencias en el area de
soporte técnico para la Municipalidad Provincial de Piura. Repositorio Institucional - UCV, 106.

Milian, J. (2019). Sistema web basado en algoritmo de ruta mas corta para optimizacion
de rutas en la empresa de servicios logisticos de courier Seminario Martinez Servicios Generales
S.A.C. http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2237

Oriols, D. M. B., & Gutiérrez, J. G. (2020). El gran libro de Angular. Marcombo.

Pazmifio, D., & Villasis, F. (2017). Disernio e Implementacion de un Sistema de Control de
Ruta Vehicular Mediante Comparacion con el uso de GPS [BachelorThesis, Quito: Universidad

Israel]. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/812

58



Tapasco, E. (2022). DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL PRESTAMO
DE LIBROS Y EQUIPOS ELECTRONICOS PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
MIRACAMPOS. 106.

Vilajosa y Navarro, X. y L. (2019). Arquitectura de aplicaciones web.
http://190.57.147.202:90/xmlui/handle/123456789/465

59



ANEXOS

Figura 22  Informe de originalidad Turnitin

257123, 16:25

Turnitin - Informe de originalidad - SISTEMA WEB DE INFORMACION DE VEHICULOS Y SOCIOS PARA LA *COMPANIA DE ...

Informe de originalidad
de Turnitin

Procesado el: 25-jul-2023 16:15 -05

Similitud por fuente
identificacion: 2136775054

indice de similitud

MNimero de palabras: 9205 Fuentes de BY%
) 0, Internat:
Enviado: 1 74 Publicaciones: 0%
Papeles del 7%
SISTEMA WEB DE estudiante:

INFORMACION DE

VEHICULOS Y 50CI0S5 PARA
LA "COMPANIA DE

CAMIONETAS SAN MIGUEL DE

URCUQUI" EN LA PROVINCIA 2% de coincidencia (Internet desde el 30
DE IMBABURA. Por Marcelo  de abril de 2021)

Ramos
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Figura 23  Carta de aceptacion

"SAN MIGUEL DE URCUQUI"

Calle Guzman Telf : 2939-406 RUC: 1091700154001
ciacamionetasurcugui@hotmail com
URCUQUI - ECUADOR

INES ALEXANDRA AYALA PENAFIEL, EN CALIDAD DE PRESIDENTE DE
LA COMPANIA DE CAMIONETAS “SAN MIGUEL DE URCUQUI”

CERTIFICA

QUE: La Compaiiia de Camionetas “San Miguel de Urcuqui™ ha recibido el Sistema
Web de Informacion de Vehiculos v Socios realizado por €l Sr. Marcelo Vinicio
Ramos Quito, el sistema mencionado facilita y da cumplimiento a las necesidades que
existen al momento de asignar vehiculo para prestar servicio a los clientes.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
del presente, cuando y donde o estime conveniente. Exceplo en tramiles judiciales.

Urcuqui, 15 de agosto del 2023

P
A
L
¢ Ayala

PRESIDENTE
C.C. N- 100321373-1

5 COMPAAMONNADE TRAYSPORTESDE CANONETA
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