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RESUMEN

El presente proyecto esta enfocado en el desarrollo de una Aplicacion Web para la
Gestion Integral de Restaurantes, caso de estudio Restaurante Tonys, considerando que los
avances tecnologicos aportan a los procesos de cualquier empresa, microempresa o
emprendimiento, haciéndole mas eficientes y efectivos. La competitividad entre restaurantes
hace que se deba mejorar el servicio percibido por el cliente, por ello es importante contar
con indicadores KPI (Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefo), que
permiten controlar el rendimiento de los procesos, para el monitoreo de cada uno de los
procesos que encierra la cadena de valor de los centros culinarios.

La aplicacion del sistema web se basa en un modelo iterativo cumpliendo etapas como
el registro de pedidos, envid de pedidos, registro de transacciones y la definicion de roles y
control. Ademas, se emplea la metodologia Agile que centra la implementacién rapida de un
equipo eficientemente flexible para concebir el flujo de trabajo, se finaliza el proyecto con

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1: Introduccién

1. Problematizacion

1.1 Planteamiento del problema

El Restaurante Tonys se encuentra participando en el mercado alrededor de 4 afios,
es un emprendimiento gastronémico que ofrece platos atractivos basados en diferentes
carnes, cuenta con 10 colaboradores en el area operativa y 4 personas en el area
administrativa, su facturaciéon mensual es alrededor de 15.000 ddélares americanos. Cuenta
con una infraestructura de 600 metros cuadrados distribuidos en sus diferentes areas que
acogen a sus clientes siendo importante ofrecer un servicio eficiente y de calidad.

Al analizar una evaluacién de las necesidades en el Restaurante Tonys e identificar
las areas que requieren mejoras, se puede apreciar la pérdida de tiempo en la recepcién y
atencién a los clientes, generando pérdida de clientes por no tener una gestion integral del
personal. Con el desarrollo del prototipo de la aplicacién web se plantea agilitar los procesos
con informacién veridica y confiable en funcién de los requerimientos de los clientes y los

recursos que cuenta el restaurante.

1.2  Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un software prototipo para el Restaurante Tonys que permita una gestion
integral, haciendo que las varias areas de trabajo estén controladas mejorando la

productividad y reduciendo costos para su propio beneficio.

1.2.2 Objetivo Especifico

. Levantar la informacion de los requerimientos necesarios para la comunicacion entre
las areas, mediante la conformacion de reuniones focalizadas con los colaboradores

y la utilizacién de una encuesta que con lleve a la definicion de las necesidades del



cliente.

° Disefiar el software enfocado a la gestién integral para el restaurante mediante el
desarrollo de la metodologia Agile, enfocada a cumplir las necesidades

personalizadas del restaurante.

° Desarrollar el software prototipo del restaurante para que pueda ejecutarse la gestién

pertinente y todo esté controlado en un ambiente tecnoldgico.

1.3  Justificacién de la investigacion

El desarrollo de un software de gestién integral para aplicarlo en un restaurante
permite mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos, ademas proporciona herramientas
analiticas y estratégicas que son cruciales para competir en un mercado cada vez mas
exigente y dindmico. Al abarcar desde la gestion de comandas hasta la administracién del
inventario y el control financiero.

La utilizacion del software de gestion integral se convierte en un aliado fundamental
para garantizar un servicio de calidad y una gestion financiera efectiva, haciendo que las
varias areas de trabajo estén controladas y que la productividad del restaurante sea mejor
para su propio beneficio.

Se justifica porque en este tipo de emprendimientos familiares se desconoce de la
gestion integral mediante el uso de software, puesto que en el mercado actual se cuenta con
modulos basicos que satisfacen las necesidades de la administracion de manera general, por
lo que la propuesta plantea disefar la aplicacion en funcién de los requerimientos que

demanda la oferta de servicio.

1.4  Alcances y limitaciones de la investigacion

El alcance del presente proyecto se enfoca en la creacion de modulos para la
aplicacion web que permitan un control en la gestion integral para la toma de decisiones de

la gerencia en lo referente al entorno de trabajo, considerando que la aplicacion web permite



comunicar los pedidos de los clientes con todo el entorno del restaurante de manera mas
rapida y eficaz. El desarrollo de funcionalidades para la gestion de inventarios, gestion de
pedidos, gestién de personal, gestion de reservas y la integracion con sistemas de pago y
plataformas de entrega. Sus limitaciones se basan en que a medida que el restaurante crece,
la aplicacion debe ser capaz de escalar para manejar mayores volumenes de datos y

transacciones.



Capitulo 2: Marco tedrico

2. Revision de la literatura sobre desarrollo de software

21 Modelos iterativos

Los modelos iterativos son una metodologia de desarrollo de software que enfatiza la

repeticion de ciclos (iteraciones) de trabajo, permitiendo refinamientos incrementales del

producto. Este enfoque se diferencia de los modelos tradicionales secuenciales (como el

modelo en cascada) por su capacidad de adaptarse y evolucionar con base en el feedback

recibido a lo largo del proceso. Aqui te explico en detalle las fases de un modelo iterativo:

o Planificacion:

a.

Definicion de Objetivos: En esta fase se establecen los objetivos especificos
de laiteracién. Esto puede incluir la identificacion de requisitos especificos que

se desean abordar en el ciclo actual.

b. Estimacién de Recursos: Se estiman los recursos necesarios, incluyendo
tiempo, personal, y herramientas.

C. Riesgos: ldentificacion y evaluacion de posibles riesgos y preparacion de
estrategias de mitigacion.

d. Cronograma: Elaboracion de un cronograma detallado que incluya tareas y
hitos.

. Desarrollo:

a. Disefio: Creacién o actualizacion del disefio del software basado en los
requisitos establecidos para la iteracion. Esto puede incluir diagramas de
arquitectura, modelos de datos y esquemas de interaccion.

b. Codificacion: Escribir el codigo fuente siguiendo las especificaciones del

diseno. El cddigo debe ser modular y facil de mantener para facilitar futuras

iteraciones.



C. Integracion: Integracion del nuevo codigo con el sistema existente. Es crucial

mantener una integracion continua para identificar problemas de integracién

tempranamente.
o Pruebas:
a. Pruebas Unitarias: Pruebas de los componentes individuales para asegurar

que funcionan correctamente.

b. Pruebas de Integracion: Verificacion de que los componentes interactuan
correctamente entre si.

C. Pruebas de Sistema: Evaluacion del sistema en su conjunto para asegurar que
cumple con los requisitos especificados.

d. Pruebas de Aceptacion: Realizadas con la participacion de los usuarios finales
para asegurar que el software cumple con sus necesidades y expectativas.

. Revision:

a. Revision del Desempefio: Evaluacion del desempefo del software
desarrollado durante la iteracion.

b. Revision de Calidad: Aseguramiento de la calidad del software, incluyendo
revisiones de codigo y auditorias de calidad.

C. Feedback: Recopilacion de feedback de todas las partes interesadas
(usuarios, desarrolladores, testers) para identificar areas de mejora.

d. Planificacion de la Préxima lteracion: Basado en el feedback recibido, se

planifican las mejoras y los nuevos objetivos para la siguiente iteracion.

Los modelos iterativos en el desarrollo de software ofrecen varias ventajas significativas en

comparacion con enfoques tradicionales como:

. Flexibilidad: Permiten adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos

o en el entorno.



. Feedback Continuo: Facilitan la obtencién de feedback temprano y frecuente
de los usuarios, lo que mejora la calidad del producto final.

° Riesgo Reducido: Permiten identificar y mitigar riesgos en etapas tempranas
del desarrollo.

. Mejora Continua: Cada iteracion ofrece la oportunidad de mejorar y refinar el

producto.

Sin embargo, las ventajas que representa este tipo de modelos lterativos se

puntualizan en lo siguiente:

° Gestion Compleja: Requiere una gestion cuidadosa para coordinar las
multiples iteraciones y asegurar que se mantenga el rumbo.

° Esfuerzo de Planificacion: La planificacion detallada y la re-evaluacion
frecuente pueden consumir tiempo y recursos.

° Sobrecarga de Documentacion: La documentacion debe actualizarse

constantemente para reflejar los cambios realizados en cada iteracion.

Se presenta a continuacion algunos de los Modelos lterativos de importancia en el

presente estudio.

. Modelo en Espiral: Combina elementos de disefo y prototipos en una serie de
iteraciones basadas en la evaluacion del riesgo.

. Desarrollo Agil: Enfoques como Scrum y Kanban que enfatizan iteraciones
cortas, la colaboracion continua con el cliente y la entrega frecuente de

incrementos de producto funcionales.

Por lo tanto, se puede concluir que los modelos iterativos son fundamentales en el
desarrollo de software moderno debido a su capacidad para manejar la incertidumbre y

adaptarse rapidamente a los cambios. Proveen un marco estructurado pero flexible que



facilita la entrega de productos de alta calidad que satisfacen las necesidades de los usuarios.

(Castro, Solarte, & Mufioz, 2019)

2.2 Tipos de software

Segun (Pardo & Rodil, 2022) los tipos de software de acuerdo con su funcién, se

puede clasificar en los siguientes tipos:

Software de sistema: El software de sistema es software que proporciona un
entorno para ejecutar otros programas. Ejemplos de software de sistema
incluyen el sistema operativo, el administrador de archivos y el compilador.

Software de aplicacion: El software de aplicacion es software que realiza una
tarea especifica para el usuario. Ejemplos de software de aplicacion incluyen

el procesador de texto, la hoja de calculo y el navegador web.

Segun su tamano, el software se puede clasificar en los siguientes tipos:

Software grande: El software grande es software que es complejo y requiere
un equipo de desarrollo grande. Ejemplos de software grande incluyen los
sistemas operativos, los sistemas de bases de datos y los sistemas de
informacion empresarial.

Software pequeno: El software pequefo es software que es relativamente
simple y puede ser desarrollado por una sola persona o un pequefio equipo.
Ejemplos de software pequeno incluyen los programas de escritorio, los juegos

y las aplicaciones web.

Segun su complejidad, el software se puede clasificar en los siguientes tipos:

Software sencillo: El software sencillo es software que es relativamente simple
y no requiere mucho esfuerzo para desarrollarlo. Ejemplos de software sencillo
incluyen los programas de calculadora, los programas de ajedrez y los
programas de dibujo.

Software complejo: El software complejo es software que es dificil de

desarrollar y requiere mucho esfuerzo. Ejemplos de software complejo



incluyen los sistemas operativos, los sistemas de bases de datos y los
sistemas de informacién empresarial.
23 Procesos de desarrollo de software
Los diferentes procesos de desarrollo de software son guias que describen las
actividades y los artefactos involucrados en el desarrollo de un sistema de software, se
pueden clasificar en dos categorias principales:

° Los procesos formales son procesos que estan bien definidos y
documentados. Los procesos formales suelen ser utilizados por
organizaciones que desarrollan software critico 0 que necesitan cumplir con
estandares especificos.

° Los procesos informales son procesos que no estan bien definidos y
documentados. Los procesos informales suelen ser utilizados por
organizaciones que desarrollan software de bajo riesgo o que no necesitan
cumplir con estandares especificos. (Sommerville, 2011)

24 Base de datos en la nube
241 Base de datos NoSQL

La base de datos NoSQL, no utiliza el modelo relacional tradicional, puesto que utilizan
modelos de datos alternativos, como el modelo clave-valor, el modelo de documentos o el
modelo grafos. En estos ultimos afios se han vuelto muy populares, puesto que ofrece una

serie de ventajas sobre las bases de datos tradicionales, como:

. Flexibilidad: Las bases de datos NoSQL son mas flexibles que las bases de
datos relacionales tradicionales, ya que no requieren que los datos se
almacenen en una estructura de datos predefinida. Esto hace que las bases
de datos NoSQL sean una buena opcién para aplicaciones que requieren un

almacenamiento de datos flexible.



o Escalabilidad: Las bases de datos NoSQL son mas escalables que las bases
de datos relacionales tradicionales, ya que pueden crecer y adaptarse
facilmente a las necesidades cambiantes de las aplicaciones.

. Eficiencia: Las bases de datos NoSQL pueden ser mas eficientes que las
bases de datos relacionales tradicionales, ya que utilizan modelos de datos

mas simples. (Gartner, 2023)

En el contexto de la nube, las bases de datos NoSQL ofrecen una serie de ventajas

adicionales, como:

o Facilidad de uso: Ya que son mas faciles de usar que las bases de datos
relacionales tradicionales, porque no requieren un conocimiento nativo de los
modelos de datos relacionales.

o Coste: Pueden ser mas rentables que las bases de datos relacionales, ya que
se pueden escalar y pagar segun sea necesario. (Gartner, 2023)

2.4.2 Tipos de bases de datos no SQL en la nube
Existen una variedad de tipos de bases de datos no SQL disponibles en la nube,

algunos de los tipos mas populares incluyen:

o Bases de datos clave-valor: Las bases de datos clave-valor almacenan los
datos en pares de claves y valores. Las claves son unicas y se utilizan para
acceder a los valores. Las bases de datos clave-valor son una buena opcion
para aplicaciones que requieren un acceso rapido y sencillo a los datos.

o Bases de datos de documentos: Las bases de datos de documentos
almacenan los datos en documentos. Los documentos pueden contener
cualquier tipo de datos, incluidos texto, numeros, imagenes y archivos. Las
bases de datos de documentos son una buena opcién para aplicaciones que

requieren un almacenamiento de datos flexible y escalable.



o Bases de datos de grafos: Las bases de datos de grafos almacenan los datos
en forma de grafos. Los grafos son estructuras de datos que representan
relaciones entre objetos. Las bases de datos de grafos son una buena opcién

para aplicaciones que requieren un analisis de datos relacional.

“La adopcion de las bases de datos no SQL en la nube esta creciendo rapidamente.
Segun un informe de Gartner, el mercado de las bases de datos no SQL en la nube crecera

a una tasa anual compuesta del 27,9 % entre 2022 y 2027” (Addison-Wesley, 2019)

25 Microframework de Python Flask

Flask es un Microframework web de Python que se desarrollé inicialmente en 2010.
Es un framework ligero y flexible que se puede utilizar para crear una amplia gama de
aplicaciones web. Flask se ha vuelto cada vez mas popular en los ultimos afos,
especialmente entre los desarrolladores de Python que buscan un framework simple y facil
de usar. Segun el sitio web de PyPI, Flask es el segundo framework web mas popular de
Python, después de Django. Lo que mas destaca es definir rutas URL facilmente con
decoradores, mapeando URLs especificas a funciones Python, facilitando un Routing sencillo
y ayudando a proporcionar un servidor de desarrollo integrado y recarga automatica del

codigo. (Ronacher, 2015)

2.5.1 Caracteristicas de Flask

Flask ofrece una serie de caracteristicas que lo hacen un framework atractivo para los

desarrolladores web:

o Ligereza: Flask es un framework ligero que requiere pocas dependencias. Esto
lo hace una buena opcidn para aplicaciones web que necesitan ser rapidas y

eficientes.



o Flexibilidad: Flask es un framework flexible que permite a los desarrolladores
personalizar sus aplicaciones web segun sus necesidades.
. Facilidad de uso: Flask es un framework facil de usar que no requiere un

conocimiento profundo de Python o de los frameworks web. (Ronacher, 2015)

2.5.2 Ventajas de Flask

Flask ofrece una serie de ventajas sobre otros frameworks web:

o Rendimiento: Flask es un framework ligero que puede ofrecer un rendimiento
superior a otros frameworks web mas complejos.

. Escalabilidad: Flask es un framework escalable que se puede adaptar a las
necesidades cambiantes de las aplicaciones web.

o Seguridad: Flask ofrece una serie de funciones de seguridad integradas que

ayudan a proteger las aplicaciones web de los ataques.

2.5.3 Desventajas de Flask

Flask también tiene algunas desventajas que los desarrolladores deben tener en

cuenta:

o Falta de caracteristicas: Flask es un microframework, lo que significa que no
ofrece todas las caracteristicas que se encuentran en los frameworks web mas
completos.

. Soporte de terceros: Flask tiene un ecosistema de soporte de terceros mas

pequeno que otros frameworks web mas populares.

2.5.4 Aplicaciones de Flask

Flask se puede utilizar para crear una amplia gama de aplicaciones web, incluyendo:



2.5.5

2.6

2.6.1

Aplicaciones web simples: Flask es una buena opcion para crear aplicaciones
web simples, como sitios web de una pagina o aplicaciones web con un
numero limitado de funciones.

Aplicaciones web complejas: Flask también se puede utilizar para crear
aplicaciones web complejas, como aplicaciones web empresariales o
aplicaciones web con una gran cantidad de funciones.

Aplicaciones web en la nube: Flask es una buena opcion para crear

aplicaciones web en la nube, ya que es un framework ligero y escalable.

Casos de uso de Flask

Flask se utiliza en una amplia gama de aplicaciones web, incluyendo:

Sitios web de comercio electronico: Flask se utiliza en sitios web de comercio
electronico como Shopify y Etsy.

Aplicaciones de redes sociales: Flask se utiliza en aplicaciones de redes
sociales como X y Reddit.

Aplicaciones de mensajeria: Flask se utiliza en aplicaciones de mensajeria
como Slack y WhatsApp.

Aplicaciones de analisis de datos: Flask se utiliza en aplicaciones de analisis

de datos como Datadog y Grafana. (Grinberg, 2018)

Revision de la literatura sobre restaurantes de pizza y parrillada
El funcionamiento de los restaurantes de pizza y parrillada

El Restaurante Tonys se encuentra en la linea de restaurantes ofrece en su gama de

productos pizzas y parrilladas como platos principales, el funcionamiento de los restaurantes

de pizza y parrillada suele ser similar al de otros tipos de restaurantes de cadenas

gastronémicas, en donde el personal se encarga de atender a los clientes, tomar sus pedidos,

preparar los alimentos y servirlos.



En el caso de los restaurantes de pizza y parrillada, la cocina suele estar dividida en
dos secciones: la seccion de pizzas y la seccion de parrilladas. La seccién de pizzas se
encarga de preparar las pizzas, mientras que la seccion de parrilladas se encarga de preparar
las parrilladas, dichos productos suelen estar disponibles en una variedad de tamafios y
sabores, mientras que las parrilladas suelen estar disponibles en una variedad de carnes,
pescados y verduras.

Los diferentes tipos de restaurantes de pizza y parrillada pueden clasificarse en
diferentes tipos segun una serie de factores, como la ubicacion, el tamano, el servicio y el
menu.

. Segun la ubicacion: los restaurantes de pizza y parrillada pueden clasificarse

en restaurantes de servicio completo, restaurantes de servicio rapido y
restaurantes de entrega. Los restaurantes de servicio completo ofrecen un
servicio completo, que incluye camareros, mesas y una carta de vinos. Los
restaurantes de servicio rapido ofrecen un servicio rapido, que suele incluir
autoservicio y una carta limitada. Los restaurantes de entrega ofrecen comida
para llevar o a domicilio.

o Segun el tamafo: los restaurantes de pizza y parrillada pueden clasificarse en
restaurantes pequefios, medianos y grandes. Los restaurantes pequefios
suelen tener menos de 50 asientos, mientras que los restaurantes medianos
suelen tener entre 50 y 100 asientos. Los restaurantes grandes suelen tener
mas de 100 asientos.

. Segun el servicio: los restaurantes de pizza y parrillada pueden clasificarse en
restaurantes informales y restaurantes formales. Los restaurantes informales
suelen tener un ambiente relajado y un servicio informal, mientras que los
restaurantes formales suelen tener un ambiente elegante y un servicio formal.

o Segun el menu: los restaurantes de pizza y parrillada pueden clasificarse en
restaurantes especializados y restaurantes con un menu variado. Los

restaurantes especializados ofrecen una seleccién limitada de platos,



principalmente pizzas y parrilladas. Los restaurantes con un menu variado
ofrecen una seleccion mas amplia de platos, que incluyen pizzas, parrilladas,
ensaladas, pastas, etc.

2.6.2 Las tendencias en el sector de la pizza y parrillada

El sector de la pizza y parrillada esta experimentando una serie de tendencias, como:

o El aumento de la demanda de pizzas y parrilladas saludables.

o El aumento de la demanda de pizzas y parrilladas personalizadas.

. El aumento de la demanda de pizzas y parrilladas preparadas con ingredientes
frescos.

En el caso del Restaurante Tonys, se puede observar que el restaurante se adapta a
estas tendencias. Por ejemplo, el restaurante ofrece una variedad de pizzas con ingredientes
saludables, como la pizza de verduras y la pizza de pollo a la parrilla. También ofrece la
posibilidad de personalizar las pizzas, permitiendo a los clientes elegir los ingredientes que

quieran. (Allen, 2019)



3.

3.1

desarrollo:

3.2

Capitulo 3: Desarrollo del software

Desarrollo del software
Funcionalidades

Las funcionalidades del software se caracterizan por las siguientes etapas para su

Registro de pedidos: El software puede ayudar a los camareros a registrar los
pedidos de los clientes de manera rapida y precisa. Esto puede ayudar a evitar
errores y garantizar que los pedidos se envien a la cocina correctamente.
Envié de pedidos: El software puede enviar los pedidos directamente a la
cocina en tiempo real, lo que permite a garantizar que los pedidos se cocinen
rapidamente y que los clientes reciban su comida lo antes posible.

Registro de transacciones: El software puede ayudar a los empleados a
registrar las transacciones de manera rapida y precisa, que conlleva a evitar
errores y garantizar que el dinero se registre correctamente.

Definicion de roles y control: El software puede ayudar a los gerentes a
programar a los empleados de manera eficiente, esto puede ayudar a reducir

la inactividad de cocina.

Tecnologia

Python es uno de los lenguajes de programacion mas populares del mundo, y se utiliza

en una amplia gama de aplicaciones. Flask es un microframework web de Python que

proporciona una estructura basica para el desarrollo de aplicaciones web, facil de aprender y

usar, y es adecuado para una amplia gama de proyectos web.

MongoDB es una base de datos NoSQL documentada que utiliza un modelo de

documentos JSON, al ser una base de datos escalable y flexible adecuada para una amplia

gama de aplicaciones, incluyendo aplicaciones web, aplicaciones méviles e loT. De esta



manera ayuda a cada una de las tecnologias a desarrollar una aplicacién para el restaurante

de pizzas y parrilladas Tonys de las siguientes maneras:

o Python es un lenguaje de programacion potente y versatil que puede utilizarse
para crear una aplicacion web completa.

o Python permite gestionar los pedidos de los clientes, calcular el precio de los
pedidos y realizar los cobros.

. Flask es un microframework web facil de aprender y usar que puede utilizarse
para crear la aplicacion web rapida y eficiente que van a utilizar los usuarios
con sus diferentes roles.

o MongoDB al ser una base de datos NoSQL escalable y flexible que puede
utilizarse para almacenar los datos de la aplicacién, como podria utilizarse para
almacenar informacion sobre las comandas, acceso de usuarios, tiempos de
preparacion, inventario, entre otros.

3.3 Metodologia Agile

3.3.1 Etapa Evaluar

Se realiza un diagnéstico de la situacion actual con la finalidad de evaluar los procesos
del restaurante para poder recopilar informacion de la manera como se maneja actualmente
la empresa, mediante una encuesta dirigida a los clientes internos y externos. De donde se
interpreta que no se tiene un buen control de las comandas tanto de parte del mesero, como
la cocina y la caja, ademas se indica por parte de los colaboradores que en varias ocasiones

se han perdido varias comandas, lo que ocasiona un descuadre al momento de cerrar el dia.

También se puede observar que el principal problema es que no se tiene evaluado
cuanto tiempo se demoran en realizar una comanda los chicos de cocina, con ello se va a
servir para sacar un KPI de la “Entrega de érdenes a tiempo”, tampoco se sabe el KPI de
“Periodo de Inactividad” y el KPI de “Facturacién por meta semanal”. A continuacién, se

evidencia como se controla las comandas.



Figura 1

Evidencia de comandas

Nota: Tomado del Restaurante Tonys

Se puede evidenciar como se receptan las comandas en la actualidad, es un sistema
tradicional de comandas en papel, siendo poco eficiente para el tema de cocina y

administrativo, ya que se pueden perder las comandas.

Figura 2

Evidencia de recepcion de pedidos

Nota: Tomado del Restaurante Tonys



Se puede evidencia el proceso de cobro, el cual se tiene un conflicto al momento de
establecer que mesa es la que se tiene que cobrar, ya que las mesas pueden cambiar de
lugar segun los eventos que existan. Esto es un conflicto también al momento de hacer un
cierre de caja ya que tienen que estar todas las comandas, pero suelen perderse mucho y no
se tiene un valor exacto de cuanto se ha vendido, a continuacién, se presenta el diagrama de

flujo del proceso de la atencion al cliente.

Figura 3

Proceso de atencion al cliente

- Bl cayjero na hace

Nota: Tomado del Restaurante Tonys



Se realizé una encuesta para medir la satisfaccién de los clientes con respecto al
tiempo y eficiencia del restaurante, en base a esta informacion se pudo conocer los
requerimientos basicos que debe contener el software para la gestion integral. Los resultados

de la aplicacion de la encuesta se presentan a continuacion:

Figura 4

Encuesta Pregunta 1

i Los alimentos se prepararon en un tiempo razonable?
75 respuestas

@ si
® No

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Tonys

Figura 5
Encuesta Pregunta 2

¢ El cajero proceso su pedido de manera eficiente?
75 respuestas

®si
@® No

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Tonys



Figura 6

Encuesta Pregunta 3

¢El cajero cobré su pago de manera precisa?
75 respuestas

®si
@ No

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Tonys

Figura 7

Encuesta Pregunta 4

¢El mesero tomé su pedido de manera rapida y precisa?
75 respuestas

®si
® No

_ o]

Nota: Tomado de la encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Tonys

3.3.2 Etapa Sugerir

En la etapa de sugerir se establece la necesidad de desarrollar un software que
permita mejorar los procesos del Restaurante Tonys pizza y parrillada, partiendo de la

identificacion del problema que contempla la falta de control de las comandas, la cual



ocasiona una serie de problemas, como la pérdida de las mismas, el descuadre de caja y la
imposibilidad de medir los KPIs de entrega de 6rdenes a tiempo. Se plantea, por lo tanto, para
solucionar este problema, el desarrollo de un software que automatice los procesos de

registro, envio y seguimiento de las comandas. El software deberia cumplir con los siguientes

requisitos:

. Registro de comandas: El software debe permitir a los meseros registrar las
comandas de manera rapida y sencilla. Para ello, debe contar con una interfaz
intuitiva y facil de usar.

. Envio de comandas: El software debe enviar las comandas a la cocina de
manera automatica. Esto evitara que las comandas se pierdan o se confundan.

. Seguimiento de comandas: El software debe permitir a los meseros y a la

cocina realizar un seguimiento del estado de las comandas. Esto ayuda a

garantizar que las 6rdenes se entreguen a tiempo.

Ademas de estos requisitos basicos, el software deberia permitir medir los KPls
mencionados anteriormente. Para ello, el software deberia registrar el tiempo que tarda la
cocina en preparar las 6rdenes, el tiempo que los clientes esperan a que se les entregue su

comida y la facturacién del restaurante.

Para lo cual, el software podria dividirse en dos mdédulos principales: un médulo para
meseros y un médulo para cocina. El médulo para meseros seria responsable de registrar las
comandas y de enviarlas a la cocina. El médulo para cocina seria responsable de preparar

las 6rdenes y de notificar a los meseros cuando las 6rdenes estén listas.

El médulo para meseros podria implementarse como una aplicacion web. Esto
permitiria a los meseros registrar las comandas desde cualquier lugar del restaurante. El
modulo para cocina podria implementarse como una aplicacién web o como una aplicacion

de escritorio. La sugerencia para la implementacion del software es la siguiente:



. Fase 1: En esta fase, se implementaria el médulo para meseros. Esto permitiria a los
meseros comenzar a registrar las comandas de manera digital.

. Fase 2: En esta fase, se implementaria el médulo para cocina. Esto permitiria
completar la automatizacién de los procesos de registro, envio y seguimiento de las

comandas.

La implementacion del software proporcionaria los siguientes beneficios al

restaurante:

o Mejor control de las comandas: El software ayudaria a evitar la pérdida de comandas
y el descuadre de caja.

. Mejora de la eficiencia: El software automatizaria los procesos de registro, envio y
seguimiento de las comandas, lo que liberaria tiempo a los empleados para otras
tareas.

. Mejora de la experiencia del cliente: El software ayudaria a garantizar que las 6rdenes

se entreguen a tiempo, lo que mejoraria la satisfaccion de los clientes.

3.3.3 Etapa Disenar
El uso de prototipos de baja fidelidad en el desarrollo de aplicaciones web y moéviles

es una practica ampliamente adoptada por varias razones clave

° Rapidez en la Creacion:

Los prototipos de baja fidelidad se pueden crear rapidamente, permitiendo a los
disefiadores y desarrolladores visualizar y experimentar con diferentes ideas sin invertir

mucho tiempo ni recursos.



. Facilidad de Modificacion:

Al ser simples y econémicos de producir, los prototipos de baja fidelidad pueden
modificarse y ajustarse facilmente en respuesta al feedback de los usuarios y las partes

interesadas. Esto fomenta un proceso iterativo de disefio y mejora continua.

° Fomento del Feedback:

Al presentar un prototipo de baja fidelidad, es mas probable que los usuarios y las
partes interesadas se sientan comodos proporcionando criticas y sugerencias, ya que estos
prototipos no tienen el aspecto de un producto finalizado. Esto ayuda a identificar problemas

y oportunidades de mejora en las primeras etapas del desarrollo.

. Enfoque en la Funcionalidad:

Los prototipos de baja fidelidad permiten a los equipos concentrarse en la estructura
y funcionalidad basica de la aplicacion sin distraerse con detalles estéticos. Esto asegura que
los aspectos fundamentales del disefio y la usabilidad se aborden antes de pasar a fases mas

detalladas y costosas.

° Coste Eficiente:

La creacion de prototipos de baja fidelidad requiere menos recursos financieros y
técnicos en comparacién con prototipos de alta fidelidad. Esto es particularmente beneficioso
en las fases iniciales del proyecto, donde las ideas y los conceptos aun estan en desarrollo y

pueden cambiar significativamente.

° Clarificacion de Requisitos:

Permiten a los equipos de desarrollo y a las partes interesadas clarificar y acordar los
requisitos del proyecto de manera visual y tangible. Esto reduce el riesgo de malentendidos

y asegura que todos los involucrados compartan una visién comun del producto final.



El uso de prototipos de baja fidelidad es una estrategia esencial en el disefo y
desarrollo de aplicaciones web y moviles. Facilitan la iteracion rapida, la recoleccidon de
feedback valioso, y aseguran que los aspectos fundamentales de la aplicacion se aborden
desde el principio. Esto resulta en un proceso de desarrollo mas eficiente y en productos
finales que satisfacen mejor las necesidades de los usuarios y las partes interesadas. A

continuacion, las figuras de baja fidelidad del prototipo de software. (Snyder, 2003)

Figura 8

Prototipo de baja fidelidad

O

Usuario
contrasefia

¢ olvido su
contrasefia ?

N
O

o J

La figura muestra el disefo de la pantalla de inicio de sesion de la aplicacion prototipo
web para la gestion integral de restaurantes. Esta pantalla es fundamental para garantizar la
seguridad y el acceso controlado a la plataforma, a continuacién, se detalla cada componente

de la interfaz:

. Campo de Usuario: EI campo superior esta destinado a la entrada del nombre de
usuario o direccién de correo electrénico del usuario. Este campo es esencial para
identificar a los usuarios registrados y vincular sus credenciales con sus perfiles en el

sistema.



° Campo de Contrasefa: Justo debajo del campo de usuario, se encuentra el campo
para la contrasefia. Este campo permite a los usuarios ingresar sus contrasefas
seguras, necesarias para autenticar su identidad y acceder a la plataforma.

. Enlace de Recuperacion de Contrasefia: Debajo de los campos de usuario y
contrasena, se incluye un enlace con el texto "¢ Olvidd su contrasefia?". Este enlace
es crucial para la funcionalidad de recuperacién de contrasefa, ofreciendo a los
usuarios una manera sencilla de recuperar el acceso en caso de olvidar sus
credenciales. Al hacer clic en este enlace, los usuarios son redirigidos a un flujo de
recuperacion de contrasefa, que generalmente implica la verificacion de identidad a

través del correo electronico o preguntas de seguridad.

El disefio de esta pantalla sigue principios de usabilidad y accesibilidad, asegurando
que los usuarios puedan iniciar sesion de manera rapida y segura. La disposicién vertical de
los campos de entrada y el enlace de recuperacién de contrasefia facilita una navegacion
intuitiva, especialmente en dispositivos méviles. Ademas, el uso de etiquetas claras y
concisas ayuda a minimizar la confusion y los errores de entrada, mejorando la experiencia

del usuario.

Figura 9

Prototipo de baja fidelidad
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La figura presenta una serie de pantallas de la interfaz de usuario de la aplicacion

prototipo web para la gestién integral de restaurantes. Estas pantallas reflejan diferentes

funcionalidades clave de la aplicacién, disefiadas para optimizar la administracion y operacion

de un restaurante. A continuacion, se describe cada pantalla en detalle:

° Pantalla 1: Menu Principal de Administracion

a.

Componentes: La primera pantalla muestra el menu principal de
administracion, que incluye opciones como "En vivo", "Estatus", "Historial

Cajas", "Inventario”, "Historial de Inventario" y "Cerrar Sesion".

b. Funcionalidad: Este menu permite a los administradores acceder rapidamente
a diversas secciones de la aplicacion, facilitando la navegacién y gestién de
las operaciones del restaurante.

. Pantalla 2: Administracién/En Vivo

a. Componentes: La segunda pantalla muestra la seccion "En vivo", con opciones
para ver el estado de las comandas en curso, los ingresos en caja y el
inventario disponible.

b. Funcionalidad: Esta pantalla proporciona una vista en tiempo real de las
operaciones del restaurante, ayudando a los administradores a tomar
decisiones informadas rapidamente.

. Pantalla 3: Administracién/Inventario

a. Componentes: La tercera pantalla muestra el médulo de gestion de inventario,
con opciones para ver y afadir elementos al inventario.

b. Funcionalidad: Los administradores pueden gestionar y actualizar el inventario

a.

de manera eficiente, asegurando que siempre haya suficiente stock de los

productos necesarios.

Pantalla 4: Administracion/Estatus

Componentes: La cuarta pantalla presenta una vista de "Estatus”, mostrando

informacion sobre los pedidos en curso y su estado actual.



Funcionalidad: Esta pantalla permite a los administradores y personal del
restaurante monitorear el progreso de los pedidos, asegurando una entrega

oportuna y eficiente.

Pantalla 5: Administracion/Historial Cajas

a. Componentes: La quinta pantalla muestra el historial de transacciones en caja,
con detalles sobre las ventas realizadas en diferentes dias.

b. Funcionalidad: Los administradores pueden revisar y analizar el historial de
ventas, lo que es crucial para la contabilidad y la planificacion financiera.

. Pantalla 6: Administracion/Historial de Inventario

a. Componentes: La sexta pantalla muestra el historial de cambios en el
inventario, con detalles sobre los productos afiadidos o retirados en fechas
especificas.

b. Funcionalidad: Este moddulo permite un seguimiento detallado de los
movimientos de inventario, ayudando a prevenir pérdidas y gestionar el stock
de manera mas efectiva.

Figura 10

Prototipo de baja fidelidad

-

. ™\ 4 . N 7 . N
® == ® o » =
Mesero Lo | Tomar pedido Lo Editar pedido
® x ® X
Tomar Pedido Comensales Mesa Comensales Mesa
Editar Pedido plte Camidad plato Cantidsd
Cerrar Sesién - 0] + 0]
| Confirmar | Confirmar

O

J

-

O




La figura presenta una serie de pantallas de la interfaz de usuario disefiadas

especificamente para el mesero en la aplicacién prototipo web para la gestién integral de

restaurantes. Estas pantallas permiten a los meseros tomar y gestionar pedidos de manera

eficiente, a continuacion, se describe cada pantalla en detalle:

° Pantalla 1: Menu Principal del Mesero

a.

Componentes: La primera pantalla muestra el menu principal del mesero, que
incluye opciones como "Tomar Pedido", "Editar Pedido" y "Cerrar Sesion".

Funcionalidad: Este menu permite a los meseros acceder rapidamente a las
funciones principales necesarias para gestionar los pedidos de los clientes. La
opcidn de cerrar sesion asegura que las cuentas de los meseros se mantengan

seguras cuando no estan en uso.

. Pantalla 2: Tomar Pedido

a.

Componentes: La segunda pantalla muestra la interfaz para tomar un pedido.
Incluye campos para ingresar el numero de comensales y el numero de mesa,
asi como una lista editable donde se pueden aiadir platos y cantidades.

Funcionalidad: Los meseros pueden anadir platos al pedido utilizando el boton
de afadir (representado por el signo "+") y eliminar elementos utilizando el
icono de la papelera. Una vez que se ha completado el pedido, pueden

confirmarlo mediante el botén "Confirmar".

. Pantalla 3: Editar Pedido

a.

Componentes: La tercera pantalla es similar a la de tomar pedido, pero esta
disefiada para editar un pedido existente. Los campos de comensales y mesa
se mantienen, y los platos y cantidades pueden ser modificados.

Funcionalidad: Esta pantalla permite a los meseros ajustar los pedidos
existentes de acuerdo a las solicitudes de los clientes, asegurando que

cualquier cambio o adicion se refleje en el sistema de manera precisa y rapida.



Figura 11

Al igual que en la pantalla de toma de pedidos, se pueden afadir y eliminar

elementos, y el pedido modificado se confirma con el boton "Confirmar”.

Prototipo de baja fidelidad
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La figura presenta la interfaz de usuario disefada para el personal de cocina,

permitiendo una gestion eficaz de las comandas. A continuacién, se describe cada pantalla:

. Pantalla de Inicio para Cocina:

a.

. Pantalla de Detalle de Comanda:

a.

Componentes: La pantalla incluye botones para "Comanda 1", "Comanda 2",

"Comanda 3" y "Cerrar Sesion".

Funcionalidad: El personal de cocina puede acceder a las diferentes

comandas en curso y cerrar sesion al finalizar su turno. Esta disposicion

permite un acceso directo a las comandas que requieren atencion.

Componentes: Muestra los detalles de una comanda especifica, incluyendo

los platos y cantidades.



b. Funcionalidad: Permite al personal de cocina ver el detalle de cada pedido y
marcar los platos como entregados una vez que estan listos para ser servidos.
Un boton de "Entregar" confirma la finalizacion de la preparacién de la
comanda.
Figura 12

Prototipo de baja fidelidad cajero
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La figura presenta la interfaz de usuario disefiada especificamente para los cajeros,

facilitando la gestion de transacciones y la caja del restaurante. A continuacion, se describe

cada pantalla:

. Pantalla 1: Inicio de Turno del Cajero

a.

Componentes: Incluye un campo para ingresar el "Monto de Apertura" de la

caja, un botdn para "Abrir Caja" y una opcion para "Cerrar Sesion".

b. Funcionalidad: Esta pantalla permite al cajero iniciar su turno ingresando el
monto inicial de efectivo en la caja. La opcion de cerrar sesion asegura que
solo el personal autorizado tenga acceso a las funciones de la caja.

o Pantalla 2: Gestion de Comandas y Caja
a. Componentes: Muestra las comandas activas (Comanda 1, Comanda 2,

Comanda 3), un campo que muestra el "Total Caja" y un botén para "Cerrar

Caja".



b. Funcionalidad: El cajero puede ver y seleccionar las comandas activas para
procesarlas. También puede monitorear el total acumulado en la caja y cerrar
la caja al finalizar el turno o al final del dia.

o Pantalla 3: Detalle de Comanda

a. Componentes: Presenta el detalle de una comanda especifica, con los platos
y cantidades, y un botén para "Cobrar".

b. Funcionalidad: Permite al cajero revisar los detalles de la comanda y proceder
al cobro, asegurando que los pedidos sean pagados correctamente. La opcion
de cobro facilita la transicion de la comanda a una transaccion finalizada.

o Pantalla 4: Gestion de Gastos

a. Componentes: Incluye una lista de gastos registrados, con campos para
descripcién y monto, y un botén para "Anadir" nuevos gastos.

b. Funcionalidad: Esta pantalla permite al cajero registrar y monitorear los
gastos realizados durante el turno, asegurando una contabilidad precisa y
transparente de los costos operativos.

. Pantalla 5: Cierre de Caja

a. Componentes: Muestra un resumen de la caja con detalles de ingresos,
egresos y el total final, junto con un botén para "Cerrar Dia".

b. Funcionalidad: Permite al cajero realizar el cierre de caja, proporcionando un
resumen detallado de las transacciones del dia y asegurando que todos los

registros estén completos antes de finalizar el turno.

La implementacion de estas interfaces responde a la necesidad de un manejo
integrado y simplificado de las tareas diarias, que incluyen la toma y edicion de pedidos, la
gestion del inventario, el control de las comandas en la cocina y la administracion de las
transacciones en caja. La alta fidelidad de estas figuras permite una representacién detallada
y precisa del aspecto final de la aplicacion, proporcionando una visién clara de como

interactuaran los usuarios con el sistema. (Snyder, 2003)



A continuacion, se presentan las figuras de alta fidelidad para las diferentes secciones
de la aplicacién, cada una acompafada de una descripcion detallada de su disefio y
funcionalidad. Estas figuras son el resultado de un proceso iterativo de disefio centrado en el
usuario, que incorpora feedback continuo de las partes interesadas para garantizar que la
aplicacion satisfaga las necesidades especificas de los administradores, meseros, cocineros

y cajeros.

Figura 13
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Un panel administrativo en un entorno del restaurante es una herramienta esencial
que facilita la gestidn y el control de las operaciones diarias. Este panel tiene cinco funciones
principales, cada una disefiada para proporcionar informacién clave y mejorar la eficiencia

operativa, a continuacién, se describen estas funciones.
Figura 15

Estadisticas en vivo Administracion

Restaurante Tonys —

Estadisticas en Vivo
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Dinero en Caja

$5000

Comandas Pendientes

20

Ir al Inventario

En la opcion de En Vivo, permite visualizar en tiempo real el estado actual del
restaurante. Los administradores pueden ver el flujo de comensales, el total del dinero en la
caja, el estado de los pedidos, lo que facilita a la toma de decisiones rapidas y eficientes para
mejorar el servicio y la experiencia del cliente, como por ejemplo llamar a mas camareros o

cocineros si amerita la ocasién, como en el dia de las madres, del padre o del trabajador.



Figura 16

Estatus Administracion
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En la seccion del panel de estatus, se muestra los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) de los cuales se definen 3, el porcentaje de una entrega de 6rdenes a tiempo, el

porcentaje del periodo de actividad e inactividad y el porcentaje de facturacion semanal.

Figura 17
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El Historial Caja muestra revisar los totales de las cajas pasadas en base a los dias
del mes. Con esto se sabe cuando hay un buen mes de venta y cuando es uno mas bajo.

Dando asi a tomar decisiones a futuro para sobrellevar esos meses.

Figura 18

Inventario Administracion

Restaurante Tonys

Inventario
Ingrediente Cantidad
Ingrediente 1 50
Ingrediente 2 30
Ingrediente 3 25

Agregar Ingrediente

Figura 19

Registro de Inventario Administracion

Agregar Ingrediente

Nombre del Ingrediente:

Ingrediente 4|

Cantidad del Ingrediente:

13




Figura 20

Resultado de Inventario Administracion

Restaurante Tonys —

Inventario
Ingrediente Cantidad
Ingrediente 1 50
Ingrediente 2 30
Ingrediente 3 25
Ingrediente 4 13

Agregar Ingrediente

Para el inventario se realizé un requerimiento diferente a los sistemas tradicionales de
inventario, este panel no reduce automaticamente las cantidades en funcién de las ventas,
ya que esto permite a los administradores realizar un seguimiento preciso de los niveles de

inventario diarios y ajustar manualmente segun sea necesario.

Figura 21

Historial de Inventario Administracion

Restaurante Tonys —

Historial de Inventario de Noviembre
Seleccione el dia:

Dia 1 v

Tabla de Cantidades por Ingrediente

Ingrediente Cantidad
Caja de tomates 44
Chuletas 38

La figura muestra la interfaz de la seccion "Historial de Inventario de Noviembre" de la

aplicacion prototipo web para la gestion integral de restaurantes. En la parte superior, se



encuentra el nombre del restaurante, "Restaurante Tonys", seguido del titulo de la seccién.
Debajo del titulo, un menu desplegable permite seleccionar el dia especifico del mes de
noviembre para el cual se desea consultar el inventario. Una vez seleccionado el dia, se
presenta una "Tabla de Cantidades por Ingrediente" que muestra dos columnas: "Ingrediente"
y "Cantidad". En el ejemplo proporcionado, se muestran las cantidades de dos ingredientes:
44 cajas de tomates y 38 chuletas. Esta pantalla es fundamental para que los administradores
puedan revisar y controlar el historial del inventario de manera diaria, facilitando la toma de

decisiones informadas sobre las compras y el uso de los ingredientes en el restaurante.
Figura 22
Historial de Inventario Administracion

Restaurante Tonys —

Historial de Inventario de Noviembre

Seleccione el dia:

Dia 1 v

Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5
Dia 6
Dia 7
Dia 8
Dia 9
Dia 10
Dia 11
Dia 12
Dia 14
Dia 15
Dia 16
Dia 17




Restaurante Tonys

Historial de Inventario de Noviembre

Seleccione el dia:

Dia 13 v

Tabla de Cantidades por Ingrediente

Ingrediente Cantidad
Caja de tomates 10
Chuletas 21

Restaurante Tonys

Historial de Inventario de Noviembre

Seleccione el dia:

Dia 13 v

Tabla de Cantidades por Ingrediente

Ingrediente Cantidad
Caja de tomates 10
Chuletas 21

Las tres imagenes presentadas corresponden a la interfaz de usuario de la seccién
"Historial de Inventario de Noviembre" de la aplicacion prototipo web para la gestion integral
de restaurantes del "Restaurante Tonys". Esta interfaz permite a los administradores del
restaurante revisar y gestionar el inventario de ingredientes de manera diaria durante el mes

de noviembre.



Imagen 1: Seleccion del Dia

a. Descripcion: La primera imagen muestra el menu desplegable para
seleccionar un dia especifico del mes de noviembre. Este menu desplegable
ofrece una lista de los dias del mes, permitiendo al usuario elegir el dia para

el cual desea consultar el historial de inventario.

b. Funcionalidad: Facilita la navegacion y la seleccidn rapida del dia especifico,

proporcionando flexibilidad en la consulta del historial diario de inventario.

Imagen 2: Visualizacion del Inventario para el Dia Seleccionado

a. Descripcion: La segunda imagen muestra la interfaz después de seleccionar
el "Dia 13". La "Tabla de Cantidades por Ingrediente" se actualiza para reflejar
los datos del inventario del dia seleccionado, mostrando los ingredientes y sus

cantidades correspondientes.

b. Funcionalidad: Proporciona una vision detallada y especifica del inventario
disponible para el dia seleccionado, permitiendo una gestion precisa y eficiente

de los recursos.

Imagen 3: Interfaz Completa con Opciones Adicionales

a. Descripcion: La tercera imagen incluye un menu adicional en la parte superior
izquierda, con opciones para acceder al "Panel de Administracién" y "Cerrar
Sesion". Este menu permite a los administradores navegar facilmente a otras

secciones de la aplicacion o cerrar sesién cuando sea necesario.

b. Funcionalidad: Anade funcionalidad adicional de navegacién, mejorando la
accesibilidad y la usabilidad de la aplicacion al permitir a los usuarios moverse

entre diferentes secciones del sistema sin problemas.



Figura 23

Prototipo Mesero

Inicia Sesion
Usuario

waiter

Contrasena
;Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion

Figura 24

Panel Mesero

Restaurante Tonys

Mesero

Figura 25

Panel Mesero Opciones

Restaurante Tonys

Mesero

Tomar Pedido Editar Pedido



Figura 26

Prototipo Administrador Toma de Pedido

Restaurante Tonys

Tomar Pedido

Cantidad de Clientes:

Numero de Mesa:

Seleccion de Platos

Plato Cantidad

Agregar Plato | Confirmar Pedido

Figura 27

Prototipo Administrador Editar de Pedido

Restaurante Tonys

Editar Pedido

Cantidad de Clientes:

3

Numero de Mesa:

4

Seleccion de Platos

Plato Cantidad

Bolofiesa 12

Agregar Plato | Confirmar Pedido



Figura 28

Prototipo Cocina

Restaurante Tonys

Panel de Comandas Cocina

Comanda 1

Comanda 2

Comanda 3

Comanda 4

Comanda 5

Figura 29

Panel de Comandas Mesa 1

Restaurante Tonys

Mesa 1

Plato Cantidad

Celda 3 Celda 4

Entregar Mesa



Figura 30

Prototipo Cajero

Restaurante Tonys

Comandas

Comanda 1
Comanda 2

Comanda 3

Total Caja

$5000

Figura 31

Panel de Comanda

Restaurante Tonys :

Comanda 1
Plato Cantidad Precio
Plate 1 2 10
Plate 2 1 15

Método de pago: = Seleccionar... s

Total:  $25



Figura 32

Panel de Comanda Pago

Restaurante Tonys :

Comanda 1
Plato Cantidad Precio
Plate 1 2 10
Plate 2 1 15

“

Método de pago: | Seleccionar...

Seleccionar...
Efectivo
Tarjeta de crédito
Cheque

Total:  $25

Figura 33

Panel de Comanda Cobro

Restaurante Tonys

Comanda 2
Plato Cantidad Precio
Plate 3 3 12
Plate 1 1 10

“w

Método de pago: | Efectivo

Total:  $22



Figura 34

Panel de Comanda Cierre de Caja

Restaurante Tonys

Cerrar Caja

Concepto Monto
Tarjeta $
Efectivo $
Transferencia $
Gastos $
Total $

3.3.4 Etapa Codificacion

En la etapa de codificacion se presenta las pantallas de la programacion del desarrollo
del software, mediante el Desarrollo con Python y Flask Disefio y Construccion de base de
datos.

. Desarrollo con Python y Flask

Figura 35

Importacion de librerias utilizadas

flask Flask, render_template, request, redirect, url_for, jsonify

control_database

Los siguientes codigos estan comentados por uso, todos estos van a pertenecer al

archivo TONYS.PY



Figura 36

Codigos

ntrol_database.controldb()
acion_db()

Figura 37

Cadigo Inicio de Sesién

@app.rout
login():
request. hod :
username = request.form[’
password request.form["
rol = control.autenticacion(username, p
rol

Figura 38

Cédigo Administracion

@app.rou
administration(
render

@app - route ir

administration_1li

estadisti control.get
render_template( admi i 1 tml*, estadistica

@app.-route(
administration_status

@app.-route( N i ", methods=
administration_in

inventario

= req
cantidad reques

control.agregar ingrediente(ingrediente, cantidad)
inventario = control.get_inventario()

render_template( ini i i en r -t 1', inventario=inventario)




Figura 39

Cédigo Mesero

@app.route( "’ /waiter")
waiter():
render template( 'waiter.html"’)

@app . route( " /u

take_order(}:
render template( take orde

@app.route( ' /waiter/edit_order")
edit order():
render template( 'edit order.html")

@app.route(’ /waiter/order’, methods=["'GET", 'POST'])
waiter order():
render_template( 'waiter_order.html")

Figura 40

Cédigo Cocina

@app.route(”/kitchen™)
kitchen(}:

s = control.get comandas()
render template("kitchen.html"™})

@app.route(”/k
kitchen_mesa():
render_template( ki _mesa.html™)




Figura 41

Cddigo Caja

@app . route(
cashier():
render_template(“cashier.html™)

@app.route(”
cess_opening():

command
id_comandas = control.get_idcomandas()
render_template( html"”, id_comandas=id_comandas)
@app.route(”
comanda(comanda id

comandas = control.get_comandasdetails(comanda_id)
comandas

render_template(
render_template(”

@3 PP - route l: "
process_payment(comanda_id):
payment_method = request.form.get(’




@app.route(
close():

pagos = control.get pagos()

total card
total_cash =
total transfer
total_expense

pago pagos:
payment method = pago.get
total_amount = pago.get(

payment_method == "

total card +=
payment_method

total cash += total amount
payment_method ==

total transfer += total amount
payment_metho H

total_expenses += total_amount

total all = total _card + total_cash + total_transfer - total_expenses

render_template("cl html™, total card=total card, total total cash
total_transfer=total_transfer, total_ expenses=total_ expenses,
total all=total all)
__name__ == '

app.run{debuy

Es importante resaltar que se realiza dos cédigos aparte para tener una buena gestion
de codigo, es asi como una hace los procesos de cada uno de los usuarios, otra permite el

control de los procesos de la base de datos.



Figura 42

Conexion a la Base de Datos

 control_database.py X

MongoClient
pymongo.server api ServerApi
datetime

controldb:
__ipit_ (self, uri p= ) :|

uri_ p ==
-uri
.uri = uri_p
.client = MongoClient( .uri, server_api=Serverfpi('1'))
.probar_conexion()
probar_conexion(self):

ba la ¢ 3 1a

ient.admin.command( ' pi

En la funcién preparacion, si no existen las colecciones en la base de datos se las
crea y también se agregan datos esenciales, como, por ejemplo, los platos, ingrediente y
usuarios, algunos datos de comandas para la version demostrativa.
Figura 43

Conexion a la Base de Datos




quediaeshoy(self):

datetime.datetime.today() .replace(microsecond=90)

autenticacion(self, usuario, contrasefa):

.client.restaurante.usuarios.find_one({'username’: usuario, 'password': contrasefia})

user.get("rol")[0]

get_envivo(self):

comensales_cursor = .client.restaurante.comandas.find(
cantidad_comensales = @
comandas_consideradas = []
comensal comensales_cursor:
comensal.get( manda") comandas_consideradas:
cantidad_comensales += comensal.get( mé 3les™)
comandas_consideradas.append(comensal.get anda"

pagos_cursor = .client.restaurante.pagos.find()
dinero_en_caja = @
pagos_cursor
pago pagos_cursor:
dinero_en_caja += pago.get("t

comandas_pendientes .client.restaurante.comandas.find(

:cantidad_comensales,
dinero_en_caja,
len(comandas_pendientes.distinct

get_status(self):




get_inventario(self):

inventario_cursor = .client.restaurante.ingredientes.find()
hoy = str( .quediaeshoy()).split( )[@]
inventario =

£\
193
ingrediente inventario_cursor:

== hoy:

str(ingrediente.get("fecha")).split(" ")[©
ient = ingrediente.get(

inventario[ingrediente.get
inventario

]
]

agregar_ingrediente(self, ingrediente, cantidad):

nuevo_ingrediente = {
'ingrediente"™ : ingrediente,
tidad" : cantidad,
datetime.datetime.today().replace(microsecond=0

.client.restaurante.ingredientes.insert_one(nuevo_ingrediente)

.client.restaurante.comandas.distinct(




get_comandasdetails(self, comanda_id):

comandas_cursor = .client.restaurante.comandas.find( ainda” :int(comanda_id)})
comandas = []
doc comandas_cursor:
precio_plato = .client.restaurante.platos.find_one(
precio = precio_plato.get("precio”,®)
total_precio = doc.get("cantidad") * precio
datos = {
'C : doc.get
: doc.get
doc.get
: total_precio
}
comandas . append(datos)
total = @
comanda comandas:
total += comanda["precio”]

comandas.append(total)

comandas

procesar_pago(self, id_comanda, payment_method):

comandas_cursor = .client.restaurante.comandas.find({" inda” :int(id_comanda)})
total = @

doc comandas_cursor:
precio_plato = .client.restaurante.platos.find_one(

precio = precio_plato.get("precio”,@)
total += doc.get(” tidad™) * precio

payment_data = {
ment_met ‘s payment_method,
"total_amount”: total

.client.restaurante.pagos.insert_one(payment_data)

operacion = {

.client.restaurante.comandas.update_many({" anda”:id_comanda}, operacion)

get_pagos(self):

.client.restaurante.pagos.find()




__name__ i -
control controldb()

control.eliminar_coleccion(
control.preparacion_db()

A continuacién, se presenta las pantallas del contenido del aplicativo Web en HTML5
que funciona en un navegador web y utiliza las capacidades y caracteristicas de HTML5, CSS

y JavaScript para ofrecer una experiencia interactiva y funcional al usuario.

Figura 44

Login




Figura 45

Administrador

Figura 46

Administrador_live




Comandas Pendientes
{{ estadisticas.comandas_pendientes }]

Figura 47

Administrador_inventory

type="button" clas.
Agregar Ingrediente

Agregar Ingrediente
data

" required

reqguires

Agregar




Figura 48

Administration_status

administration inventoryhtmi

Restaurante Tonys

data-toggl e" data-targe

Panel de Administrac

Inventario

Ingrediente
Cantidad

(X endfor X}

odministration strtus html X

">Restaurante Tonys
data-targ

Panel de Administraciém




chartDataEntrega
labe !

chartDatalnacti
labe !

1s

I:u-: rderColor:

1
borderWidth:

chartDataF
label !

1
borderWidth: 1




Figura 49

Historial inventario

ctxEmtrega = document.g
ctxInactividad = documel
ctxfacturacion =

chartEntrega =
type: 'doughnut’,

data: chartbDataEntrega,

options:
responsive:

maintainis

y E 1]
data: chartbatalnactivi
options:

responsive:

chartFacturacion
type: 'dough
data: chartbDataFa
options:
responsive:
maintainAspectRatio

estaura

etElementById|
nt.getElement

nte Ton,
data-targe

Panel de Admini:



Tabla de Cantidades por Ingrediente

Ingrediente
Cantidad

data_for_inventory|tojson|safe }};

currentl

updateChar
currentDay = document.getElementBy

updateTable(];

updateTable( )

table = document . getElementById
innerHTHL = "";

taForInventory | currentDay] ). forEach(( [ingredient, quantity]

= document. createElement

= document . createElemen

Object.en
ingredient

gquantityCell.textContent = quantity;

1ild{ingredientCel

ingrediemtRow. append
Child{guantityCell);

y . appendChild(ingredientRow) ;

document . addEventListener( [
updateTable( ) ;




Figura 50

Cashier

href="/":Cerrar Sesidn

de Apertura

placeholde

Figura 51

Close (para el cajero)

" data-targe

Cerrar Caja

Tarjeta

Efectivo
H{

Transferencia

Cerrar dia
nclick="




irectToCommands(
cation.href

Figura 52
Comandas x Cobrar

commandshi

2" data-target

href="/":Cerra

Total Caja

":Lerrar Caja

+ comandald;

onclick:




Figura 53

Detalle de comandas

comanda_ detailshtmi X

2 form#payment!

crossorig:

{{ comanda details.title 1}
Restaurante Tonys
type="button" data-toggle="c s av" aria-controls="navbarNav" aria-expanded="false" aria-label="To

href="/".Cerrar Sesién

Comanda {{ comanda_details[8]["comanda"] }}

Plato
Cantidad
ol":Precio

{% for order in comanda details X}
{{ order["plato™] }}
{{ order["cantidad"] 1}

{{ order["precio”] 1}

{X% endfor X}

action=

class="ro
class="col-m
class="inp
class="i
class="1i
class="rL m- ct” id="paymentMe
selected-Seleccionar...
value= ctivo":Efectivo

value="ta Tarjeta de crédito
value="tr encia”:Transferencia

wt"»Total:

${{ comanda_details[-1] }}

tton” >Cobrar

=( )" :Cancelar

redirectToCommands{) {
window. location. href = ca




Figura 54

Cocina Comanda detalle

kitchen Mesa htm

aria-label=

href="/":Cerrar §

Plato
Cantidad

">Entregar Mesa




Figura 55
Cocina

kitchen html X

and-lg.navbar-dark

" href="#":Restaurante Tonys

" type="button" data-toggle="collapse” data-target="#navbarNz

href="/":Cerrar Sesidn

Panel de Comandas Cocina

aria-cont




Figura 56

Mesero Tomar Orden

hrefs"/"Cerrar Sesitn

Cantidad de Clientes

clagss

in de Platos

Plato
Cantidad

()" Agregar P.
Confirmar Pedido




confirmOrder() {
tableData = 3
tableBody = document.getElementByld
rows = tableBody.getElementsByTagName

i=20; i< rows.length; i+
cells = rows|i].getElementsByTagName
plateName = cells|/9].textContent;
quantity = cells[1].textContent;
tableData.push({ plate: plateName, quantity: quantity });

quantityClients = document.getElementByld
tableNumber = document.getElementByld

console. log ] t , tableData);

console.log("( tity lient , quantityClients);

console. log N , tableNumber);

alert
addRow() {
plateName = prompt

quantity = prompt

tableBody = document.getElementByld

newRow = tableBody.insertRow();
plateCell = newRow.insertCell(9);
quantityCell = newRow.insertCell(1);

plateCell.textContent = plateName;
quantityCell.textContent = quantity;




Figura 57

Mesero

walteehiml X

Nesero

Indclo

Cerrar Sesion

)" Tomar Pedido

)" Editar Pedido

. Diseno y Construccion de base de datos.
Figura 58

Importacion de librerias utilizadas

flask Flask, render_template, request, redirect, url_for, jsonify

control_database




Los siguientes codigos estan comentados por uso, todos estos van a

pertenecer al archivo TONYS.PY.

Figura 59

Codigo Tonys.py

app = Flask( name_ |}

control = control database.controldb()
control.preparacion _db()

Figura 60

Inicio de Sesién

@app.route(" /', methods=[ "GET", 'POST'])
login():
request.method == "POST
username = request.form[’u
password = request.form[’ passw
rol = control.autenticacion{username, password)
rol

redirect(url for(rol))
render_template( login.html")




Figura 61

Administracion

@app.route(’
administration():
render_template(’

@app.route(’
administration llve()

estadisticas = control.get_envivo()
render_template('ad

@app.route(’ i
administration_status():

estatus = control.get status()
render_template(”

@app.route(’ inistrati inventory’,
administration_inventory():

inventario = control.get_inventario()

request.metho
ingrediente =
cantidad =

request. form["
request.form[’ tidad']
control.agregar 1ngredlente(1ngredlente

inventario = control.get_inventario()

render_template( ' admi

', estadisticas=estadisticas)

", estatus=estatus)

methods=[ "GET"

cantidad)

', inventario=inventario)




Figura 62

Mesero

@app.route( ' /waiter’)
waiter():
render template( 'waiter.html’)

@app.route( ' /waiter/take_order")

take order():
render template( take order.htm

@app.route( ' /waiter/edit order")
edit order():
render template( 'edit order.html’)

@app.route( ' /waiter/order’, methods=[ "GET", 'POST"])
waiter order():
render_template('waiter_ order.html")

Figura 63

Cocina

@app.route(”/kitchen™)
kitchen():

= control.get comandas()
render_template("kitchen.html"™)

@app .route(” /kitchen/mesa™)
kitchen_mesa():

render template(“"kitchen mesa.html™)




Figura 64

Caja

{@app.route(
cashier():

render_template(“cashier.html")

{@app.route(” opening”, methods=["P0OST"])

process_opening():
0 nt = request.form.get("openingAmount™)

- —— o

fully”

"Opening amount pro

{@app.route(”
commands():

control.get idcomandas()

id _comandas =
s.html”, id comandas=id comandas)

{@app.route(”,
comanda(comanda id):

control.get comandasdetails(comanda id)

comandas =
comandas

render template("comanda_not_found.html")

a_details.html”, comanda_details=comandas)

render_template("co

@app.route(” da_id»", methods=[ 'POST'])
process_payment(comanda_id):
payment_method = request.form.get( paym method")
control.procesar pago{comanda_id, payment method)

‘commands "))

redirect(url for(




@app.route( ",
close():

pagos =

total card = 8
total_cash = 8
total transfer =
total expenses

pago in pagos:

payment method = pago.get("p:

total_amount = pago.get("t

payment_method == "

total card += to
payment_method == "efec

total cash += total amount
payment method == "tr:
total transfer += total amount

render_template("close.html”, total card=total card, total cash=total cash,
total transfer=total transfer, total expenses=total expenses,
total all-total all)

_name__ == '_main

app.run(debug=True)

Se realizo dos codigos aparte para tener una buena gestion de cédigo, una que hace
los procesos de cada uno de los usuarios, otra que esta a continuacion que son los procesos

del control de base de datos.



Figura 65

Conexion a la Base de datos

e control_database,

MongoClient

pymongo.- ServerApi
datetime

controldb:
__init_ (self, uri_p= ) :I

uri p ==
uri =7
uri = uri p
.client = MongoClient( -uri, server api=Serverfpi('1'))

.probar_conexion{)

.client.admin.command

pt
print(e)

En la funcién preparacion, si no existen las colecciones en la base de datos se las
crea y también se agregan datos esenciales, como, por ejemplo, los platos, ingredientes y

usuarios, algunos datos de comandas para la version demostrativa.



Figura 66

Conexion a la Base de datos

preparacion df

coleccion
.client. res

e
usuaris = ]|

nt.res (usuarins)

nt.res
plates = |

:datetine. datetine. today! ). replace (e
atetine datetd replacemc
atetine. datetine. today( ). re;

rt_nany(conandas)

Tection("
ngred

restaura

.today().replace{microsecond=8

.client.re

user.get("’ "y[e]




_cursor .client.restaurante.comandas .find{{"c
ntidad_comensales = @
comandas_consideradas = []

inventario_cursor:

stri{ingrediente.get("f ")) .split("

inventario[ingrediente.get]|
inventario




ingrediente,
: cantidad
L=

i ]
datetime.datetime.toda

a":int(comanda_id)})

.client.restaurante.platos.find one({"plat
io plato.get( io",8)
total_precio = doc.get(
datos

hs
I

comandas . append(datos)

total = @
comanda comandas:
total += anda[”
comandas . append (total)

comandas




sar_pago(self, id_comanda, payment_method):

int(id_comanda)}})

payment_method,
: total

.client.

.client.res : .comandas . update_many :id_comanda}, operacion})

.client.restaurante.pagos.find()

__name__ == "__main__ ":
control = controldb()
control.eliminar_co
control . preparacion_db()
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Contenido del aplicativo Web en HTMLS Login
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Administrador_live

data-target="#navbariiz

Panel de Administracidn

"/ :Cerrar Sesign

fisticas.cantidad comensales }}

&":Dinero en Caja
§ {{ estadisticas.dinerp en_caja }}

{omandas Pendientes
[ estadisticas.comandas pendientes }}

":Ir al Inventario

sar al Panel de Administration




Figura 70
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Administration_status
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Historial inventario

Panel de Administracidn

href="/":Cerrar Sesid

id="dayFi
{% for day in data_f

{% endfar ¥}




scope="col":Ingrediente
scope="col"Cantidad

dataForInve = {{ data_for_inventory|tojson|safe }};
currentlay = 'Dia 1°;

updateChart() {
currentlay = document.getElementById( 'da r' ).value;
updateTable();

updateTable() {
tabl ¢ = document . getElementById
tableBody. innerHTHL = "';

Object.entries|dataforInventory|currentDay] ). forEach(( [ingredient, quantity]
ingredientRow = document.createElement('tr');
ingredientfell = document.createElement(
quantityfell = document.createElement(

ingredientCell.textContent = ingredient;
quantityCell.textContent = guantity;

ingredientRow. appendChild(ingredientCell);
ingredientRow. appendChild(guantityCell);

tableBody. appendChild(ingredientRow) ;
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Comandas x Cobrar

commandsheml X

href="/":Cerrar Sesitn

as5=

or command_number in id_comand
Comanda {{ command mmber }}

{% endf

":Total Caja

15604

handleButtontlick( {
window.location.href = 2 + comandald;

data-target="nav

"»Cerrar

aria-contre

onclick=
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Detalle de comandas

Cerrar S

comanda_details[B]["comanda™]

methor

Método de pago:

Tarjeta de crédito
Transferencia

Total:

${{ comanda_details[-1] }
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3.3.5 Etapa Eleccion

Se eligid MongoDB por su flexibilidad con los datos, ya que utiliza un modelo de datos
de tipo documento y colecciones. Esto permite una mejor facilidad de uso, ya que no requiere
realizar muchos cambios técnicos para manejar informacion que varia cada dia. Al momento
de la creacion, se eligié que la base de datos se alojara en AWS, la empresa mas grande del

mundo en alojamiento de servidores web, que ofrece respaldo las 24 horas del dia.

De donde se resalta que este servicio no tiene costo alguno mientras el uso del
espacio principal no supere los 541 MB, siendo adecuado para el prototipo. Una vez que se
finalice el prototipo en el futuro, el costo sera de $0,17 por cada 1.000.000 de peticiones, para
el plan basico, eligiendo el servidor de S&o Paulo por su mejor respuesta y mayor

conectividad.

Figura 81
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Las imagenes presentadas ilustran dos aspectos clave de la administracion de bases
de datos en la plataforma MongoDB Atlas, la primera muestra la "Configuracion Global del
Cluster", destacando la opcién de habilitar escrituras globales y proporcionando un mapa
mundial que indica la latencia aproximada de escritura para la regién seleccionada, en este
caso, Sao Paulo. La segunda imagen detalla la seccién de "Despliegues de Base de Datos",
donde se visualizan las métricas y el estado de un despliegue de base de datos especifico.
Aqui se incluyen graficos de conexiones, uso de CPU, y almacenamiento de datos, asi como
opciones para conectar, monitorear y gestionar colecciones. Juntas, estas imagenes
subrayan la capacidad de MongoDB Atlas para ofrecer una gestién eficiente y global de bases

de datos, facilitando la optimizacién del rendimiento y la disponibilidad a nivel mundial

Figura 83

Costo

Running Inveice Total Description Running Total

$0.00 > Atlas $0.00

o " - Arlas Data Federation X
Billing Period Last Billed On $0.00

N/01/23 - 12/01/23 0101722 App Services $0.00

Charts $0.00
Previous Inveice This Time Last Menth

$0.00 $0.00

View Current Invoice

La imagen muestra la interfaz de resumen de facturacién de la plataforma MongoDB
Atlas. En la secciodn izquierda, se presenta un desglose de la facturacion total acumulada, que
en este caso es de $0.00. Se especifican el periodo de facturacién actual (del 01/11/23 al
01/12/23), la fecha de la ultima factura emitida (01/01/22), el monto de la factura anterior
($0.00) y el monto facturado en el mismo periodo del mes anterior ($0.00). Un botén permite
ver la factura actual. En la seccién derecha, se detallan las descripciones de los servicios
facturados, como Atlas, Atlas Data Federation, App Services y Charts, todos con un costo de

$0.00, esta pantalla proporciona una vista clara y concisa del estado de facturacion,



facilitando la gestién financiera y el monitoreo de los costos asociados con el uso de los

servicios de MongoDB Atlas.

Figura 84
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La imagen muestra una guia paso a paso para conectar la aplicacion del restaurante
"Tonys" a su base de datos MongoDB utilizando un controlador (driver), de donde se resalta

cada paso:

o Seleccionar el Driver y la Version: Se elige el driver de Python, versién 3.12 o

superior.



. Instalar el Driver: Se proporciona un comando que los desarrolladores deben
ejecutar para instalar el driver necesario.

. Agregar la Cadena de Conexion al Codigo: Instrucciones claras sobre cémo
incluir la cadena de conexion en la aplicacion para establecer la conexién con

la base de datos.

Los recursos adicionales estan disponibles para mas detalles, incluyendo
documentacién y guias de solucion de problemas. Esta guia facilita la configuracion rapida y

precisa de la conexién entre la aplicacion y la base de datos MongoDB.

Ademas, en el apartado de acceso a la red, se eligié permitir solo a las direcciones IP
publicas establecidas por el administrador. Estas direcciones IP fueron las de la computadora
y la laptop del administrador, las cuales se utilizaron para realizar pruebas de conexion. Esto
permite tener un control similar a una lista blanca sobre quién tiene acceso a la red de la base
de datos. La conexién con MongoDB Atlas fue muy sencilla, ya que la plataforma
proporcionaba el cédigo necesario para el programa en Python, el cual debia estar instalado
en la computadora.

Figura 85

Acceso a la red

Network Access

IP Access List

+ADDIP ADDRESS

You will only be able to connect to your cluster from the following list of IP Addresses:

1P Address Commant stotus Actions

167000, /22 ®  Active QEDIT || @DELETE

167100 32 (ineludee your current IP address) ®  Active QEDIT | [ @DELETE



Para el acceso a la base de datos, no es necesario realizar ninguna accion compleja,
basta con crear un usuario y una contrasefia que seran el super-usuario de toda la base de
datos.

Figura 86

Acceso a la base de datos

EMILIO'S ORG - 202111-23 > PROJECT O

Database Access

Database Users

+ ADD NEW DATABASE USER

User Name # Authentication Method MongoDB Roles Resources Actions

A, dbuser SCRAM atlasAdmin@admin All Resourcas. #E0T || @pELETE

La imagen muestra la interfaz de "Database Access" en MongoDB Atlas, donde se
gestionan los usuarios de la base de datos, de donde se explica cada componente a

continuacion:

. Usuarios de la Base de Datos: Lista los usuarios con sus nombres de usuario,
métodos de autenticacion, permisos, roles asignados y opciones de accion
(editar o eliminar).

. Anadir Nuevo Usuario: Botdn para agregar un nuevo usuario de la base de

datos.

Esta interfaz permite a los administradores gestionar de manera eficiente los permisos
y el acceso de los usuarios a la base de datos, asegurando que solo el personal autorizado

pueda interactuar con los datos.



Figura 87

Modelo de documentos

restaurante

comandas
ingredientes
pagos
platos

temp

usuarios

La imagen muestra la estructura de la base de datos del restaurante en MongoDB
Atlas, representada en un menu de navegacion. Los documentos se organizan en las

siguientes colecciones:

. restaurante: Coleccion principal que agrupa todas las demas colecciones
relacionadas con la gestién del restaurante.
. comandas: Documentos que almacenan informacién sobre los pedidos

realizados por los clientes.

. ingredientes: Documentos que detallan los ingredientes disponibles y sus
cantidades.

. pagos: Documentos que registran las transacciones y pagos realizados.

. platos: Documentos que contienen informacion sobre los platos ofrecidos en
el menu.

. temp: Coleccion temporal para datos intermedios o de uso provisional.

. usuarios: Documentos que gestionan la informacién de los usuarios que

acceden al sistema.



Esta estructura de documentos facilita una organizacién eficiente y acceso rapido a

diferentes tipos de datos esenciales para la operacion diaria del restaurante.

Figura 88
Query Results

1-8 OF 8

_id: ObjectId('655d5388b2e€a9631097e2c97"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Matambre”

cantidad: 2

fecha: 2022-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: false

cobrado: false

3.3.6 Monitorear

Para monitorear se presenta a continuacion el proceso desde el inicio que se recepta

la comanda.

Figura 89

Toma de pedido
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Tomar Pedido
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Agregar Plato | Confirmar Pedido




Todos los pedidos se guardan con un ID que corresponde al nimero de comanda,
este caso los 3 platos pertenecen a la comanda 1, cuando confirma el pedido el mesero pone

la fecha y hora en la base de datos de cuando se recepto.

Figura 90

ID Toma de pedido

1-8 OF 8

_id: ObjectId('655d5288b2ea%9631097e2c97"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Matambre”

cantidad: 2

fecha: 2022-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: false

cobrado: false

_id: ObjectId('655d5288b2e296210897e2c98")
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Ribeye"

cantidad: 4

fecha: 2022-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: false

cobrado: false

_id: ObjectId('655d5288b2ea96231097e2¢c99"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Tomahawk"

cantidad: 1

fecha: 2023-11-21T20:04:08.000+00:00
entregado: false

cobrado: false



Al momento que el mesero recepta la comanda, pasa a cocina y se muestra primero
en el panel de comandas, después cocina tiene que elegir el orden de comandas que se esta
ejecutando. Cuando entrega a la mesa se detiene el tiempo por medio de cdodigo y le guarda
la base de datos cuanto tiempo se demoré.

Figura 91

Panel de Comandas Cocina

Restaurante Tonys

Panel de Comandas Cocina

Restaurante Tonys

Mesa 3 Comanda 1

Plato Cantidad
Matambre 3
Ribeye 4
Tomahawk 1

Entregar Mesa

Cuando se entrega a la mesa en la base de datos la variable de entregado pasa a un

estado de TRUE.



Figura 92

ID Panel de Comandas Cocina

_id: ObjectId('655d52388b2ea39621097e2c97")
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Matambre"

cantidad: 2

fecha: 2023-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: false

_1id: ObjectId('655d5288b2ea9621097e2c98"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Ribeye"

cantidad: 4

fecha: 2023-11-21T20:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: false

_id: ObjectId('655d5288b2ea9631097e2c99"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Tomahawk"

cantidad: 1

fecha: 2023-11-21720:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: false

Una vez entregada la mesa pasa a Caja, en la caja se tienen todas las comandas por

cobrar.



Figura 93

Panel de Comandas Cobro

Restaurante Tonys

Comandas
Comanda 1
Comanda 2
Comanda 3
Total Caja
$5000

Se puede verificar la comanda 1 y ver el total. Luego, puede elegir el método de pago

y decidir si el cliente quiere un empaque pequeno o grande.

Figura 94

Panel de Comandas sin empaque para llevar

Restaurante Tonys

Comanda 1
Plato Cantidad Precio
Matambre 2 9.0
Ribeye 4 36

Tomahawk 1 15

=]l )L

Meétodo de pago: | Efectivo : Total: ~ $60.0

Cobrar
Cancelar



Figura 95

Panel de Comandas con empaque para llevar

Restaurante Tonys

Comanda 1

Plato Cantidad Precio
Matambre 2 9.0
Ribeye 4 36
Tomahawk 1 15
Método de pago: | Efectivo $ Total: ~ $60.50

Cobrar

Cancelar

Figura 96

Pago cobrado

restaurante.pagos

STORAGE SIZE: 4KB ~ LOGICALDATASIZE:0B  TOTALDOCUMENTS: 0  INDEXES TOTAL SIZE: OB
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| INSERT DOCUMENT |
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_id: ObjectId('655d68ae437ccal6e26e4889"')
payment_method: "efectivo"
total_amount: 60.5

Una vez agregado el cobro la comanda tambien pasa de a un estado TRUE de

cobrado.



Figura 97

ID pago cobrado

Figura 98

Estatus

_id: ObjectId('655d5288b2ea9621097e2c97"')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Matambre"”

cantidad: 2

fecha: 2022-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: true

_id: ObjectId('655d5288b2ea9621097e2c98")
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Ribeye™

cantidad: 4

fecha: 2023-11-21T720:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: true

_id: ObjectId('655d5288b2ea9621097e2¢c99')
comanda: 1

comensales: 5

plato: "Tomahawk"

cantidad: 1

fecha: 2023-11-21T20:04:08.000+00:00
entregado: true

cobrado: true

Restaurante Tonys

Estatus

I Entrega de ordenes a tiempo I Periodo de actividad I Porcentaje Facturado
I Entrega de ordenes tarde I Periodo de inactividad I Porcentaje por Facturar




Una vez cobrado se puede visualizar en el total en la pantalla para proceder a notificar

al cliente.

Figura 99

Caja total

Restaurante Tonys

Comandas

Comanda 1
Comanda 2
Comanda 3

Comanda 4

Total Caja

‘ $5060.50 ‘

Se puede elegir la opcidn de cerrar el dia el cual el cajero no puede modificar el dinero,

de esta manera tiene que cuadrarle la caja con lo que tenga el sistema.

Figura 100

Cierre de Caja

Restaurante Tonys

Cerrar Caja

Concepto Monto
Tarjeta s0
Efectivo $60.50
Transferencia s0
Total $60.50

Cerrar dia
Cancelar

En el panel del Administrador se puede observar opciones como: En vivo, Estatus,

Historial de Cajas, Inventario e Historial de Inventario.



Figura 101

Panal de Administracion

Restaurante Tonys

Panel de Administracion

Envivo

Estatus

Historial de Inventario

En el apartado de “En Vivo” se puede observar antes del cobro los 5 clientes que

recepto el mesero, las comandas pendientes por cobrar y el dinero en caja.

Figura 102

Estadisticas en vivo

Restaurante Tonys

Estadisticas en Vivo

Comensales Dinero en Caja

5 $ 5000

Comandas Pendientes

Ir al Inventario
Regresar al Panel de Administration

Una vez cobrado se quitan los comensales, las comandas pendientes y se aumentaria

1

la caja.



Figura 103

Estadisticas en vivo

Restaurante Tonys

Estadisticas en Vivo

Comensales Dinero en Caja

0 $ 5060.50

Comandas Pendientes

Ir al Inventario
Regresar al Panel de Administration

0

En el apartado “Estatus” se puede observar los KPI que tiene por el momento la

cocina, caja y periodo de inactividad.

° Cocina: Se pone la entrega de 6rdenes a tiempo que sean de 15 min a menos tiempo,
esa es la bandera de tiempo que eligioé el Restaurante Tonys para poder trabajar con
esta medida resaltando que cualquier restaurante puede definir estas banderas segun
sus necesidades.

. Inactividad: En este apartado se visualiza el tiempo de inactividad que tienen los
empleados al no recibir una comanda por cierto tiempo. De esta manera puede ver
cuanto tiempo pueden usar los de la cocina para hacer produccion o mise en place.

. Porcentaje facturado: Esta es una constante la cual el administrador pone una meta
fija por semana, por ejemplo, la constante de esta semana es facturar 5.000 ddlares,
al momento que se va pagando va comenzando a subir el porcentaje, de esta manera

el administrador tiene en cuenta como esta desempefiandose semanalmente.

Todos estos KPIs son establecidos por el administrador de TONYS ya que es la
necesidad que por el dia de hoy requieren cubrir y saber cémo estan yendo, se podria decir

gue son sus pilares para el manejo de su restaurante.



Figura 104

Estatus

Restaurante Tonys

I Entrega de ordenes a tiempo I Periodo de actividad I Porcentaje Facturado
I Entrega de ordenes tarde I Periodo de inactividad I Forcentaje por Facturar

En el apartado de historial cajas muestra una estadistica de cémo van las cajas por
dia y si es que estan llegando a la meta correspondiente, se va a hacer una simulacion de

como se veria desde el dia 1 de noviembre hasta el 21 que se cobro los $60,50.

Figura 105

Historial de caja

Restaurante Tonys

Historial de Caja de Noviembre
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Para el apartado del inventario se observa los ingredientes que se van a entregar ya
que el administrador es el mismo proveedor, de esta manera tiene el control de cuanto se usa

semanalmente.



Figura 106

Inventario
Restaurante Tonys 3
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Ingrediente Cantidad

Caja de tomates 20

Costillas 15

Pollo 12

Pescado 13

Botellas de coca cola 5
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_id: ObjectId('655d560ed7a8cd805074d6db')
ingrediente: "Caja de tomates"

cantidad: 20

fecha: 2023-11-21T20:14:54.000+00:00

_id: ObjectId('655d560ed7aBcdBB5074d6dc ")
ingrediente: "Costillas”

cantidad: 15

fecha: 2023-11-21T20:14:54.000+00:00



_id: ObjectId('655d5641ceb96fdd87d5dee3")
ingrediente: "Pollo"

cantidad: "12"

fecha: 2023-11-21720:15:45.000+00:00

_id: ObjectId('655d5659ceb96fdd87dsdoes")
ingrediente: "Pescado"

cantidad: "13"

fecha: 2022-11-21720:16:09.000+00:00

_id: ObjectId('655d5697809¢4495569¢bd6b' )
ingrediente: "Botellas de coca cola"
cantidad: "5"

fecha: 2023-11-21720:17:11.000+00:00
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Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El proyecto demuestra la factibilidad de utilizar tecnologias web modernas para la
gestion eficiente de restaurantes, incluyendo bases de datos en la nube, frameworks
de desarrollo web, y aplicaciones mdéviles complementarias. El prototipo muestra
flexibilidad para adaptarse a diferentes tipos y tamafios de restaurantes, lo que
sugiere una posible escalabilidad para integrar mas funcionalidades y manejar una

mayor carga de trabajo en el futuro.

El desarrollo de Aplicacién Prototipo Web para la Gestion Integral de Restaurantes
se baso en la automatizacion de los procesos clave como la gestion de pedidos,
inventario, reservas y pagos. Por lo tanto, la aplicaciéon podria simplificar tareas

administrativas, permitiendo una atenciéon mas enfocada en la experiencia del cliente.

Flask y MongoDB Atlas son una combinaciéon adecuada para desarrollar el software
para el restaurante, por la flexibilidad, la escalabilidad, la velocidad de desarrollo y la
capacidad de manejar datos no estructurados y semiestructurados de manera
eficiente como es la informacion requerida en el negocio en cuanto a menus, pedidos,

clientes e inventario.

Finalizando puedo decir que la retroalimentacion constante de los usuarios del
software va a permitir una mejora continua del sistema. Esto asegura que el software
se mantenga relevante y util para los restaurantes, adaptandose a las necesidades
cambiantes del mercado y de los clientes, por el cual se eligi6 la metodologia AGILE
el cual nos permite hacer cambios rapidos de acuerdo a lo que se necesita al

momento.



4.2

Recomendaciones

Es importante recopilar datos de forma precisa y consistente para que los analisis
sean precisos. Esto se puede hacer utilizando dispositivos de medicién, como
camaras, o mediante la recopilacion manual de datos de la entrada y salida de los
clientes y como esta su satisfaccion.

Es importante analizar las areas de mejora. Esto se puede hacer utilizando
herramientas de analisis de datos o mediante la creaciéon de informes personalizados
por cada uno de los usuarios de cada area.

Se recomienda que el personal del restaurante reciba capacitacion continua en el uso
del nuevo software. Esto no solo garantizara una utilizacion 6ptima de todas las
funcionalidades del sistema, sino que también facilitara la adaptacién a futuras
actualizaciones o cambios en el software.

Se recomienda explorar la implementacion de mdédulos adicionales que puedan
integrarse con el software principal. Por ejemplo, mddulos de gestion de inventarios,
gestion de reservas y analisis de satisfaccion del cliente, los cuales podrian ofrecer
una visibn mas integral y detallada del rendimiento y las areas de mejora del
restaurante.

Es recomendable establecer un protocolo de monitoreo continuo y mantenimiento
regular del software para asegurar su Optimo funcionamiento. Esto incluye
actualizaciones periédicas, correccion de errores y ajustes necesarios segun las
necesidades cambiantes del restaurante. Un sistema bien mantenido puede prevenir

problemas técnicos y mejorar la eficiencia a largo plazo
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