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RESUMEN

La eficiente gestion de rutas y unidades en el sector de las mototaxis es crucial para
poder brindar una mejor movilidad y optimizar los recursos. La asignacion estratégica de
unidades a domicilio no s6lo impacta directamente en la captacion de pasajeros, sino que
también incide en la rentabilidad de los conductores y en la reduccion de pérdidas de
recursos como el tiempo, el combustible y aceite de motor. En la compafiia de transportes
en mototaxis Comlacon S.A. en el canton La Concordia, Santo Domingo Tsachilas, se ha
identificado una notable carencia de herramientas tecnoldgicas especificas en el sector de
las mototaxis, por lo que se han generado muchas pérdidas tanto de clientes como de
recursos. Es por esta razén que, este trabajo se realiz6 con un enfoque de caracter
cuantitativo con un disefio de tipo preexperimental, tomando una muestra a partir de una
poblacion infinita, en donde se obtuvieron respuestas de 384 usuarios habituales de las
mototaxis. Frente a esta problematica, la solucion se baso en el desarrollo de un aplicativo
movil con los frameworks lonic y Angular, en conjunto con FireBase, con el marco de

trabajo Scrum.

Palabras clave: Mototaxis, Aplicacion moévil, Rutas.



ABSTRACT

The efficient management of routes and units in the motorcycle taxi sector is crucial
to provide better mobility and optimize resources. The strategic allocation of home delivery
units not only directly impacts passenger recruitment, but also affects the profitability of
drivers and the reduction of losses of resources such as time, fuel and motor oil. In the
motorcycle taxi transport company Comlacon S.A. In the canton of La Concordia, Santo
Domingo Tséachilas, a notable lack of specific technological tools has been identified in the
motorcycle taxi sector, which has resulted in many losses of both clients and resources. It is
for this reason that this work was carried out with a quantitative approach with a pre-
experimental design, taking a sample from an infinite population, where responses were
obtained from 384 regular motorcycle taxi users. Faced with this problem, the solution was
based on the development of a mobile application with the lonic and Angular frameworks, in

conjunction with FireBase, with the Scrum framework.

Keywords: Motorcycle taxis, Mobile application, Routes.
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1. INTRODUCCION

En el marco del desarrollo tecnoloégico contemporaneo, uno de los aspectos mas
trascendentales ha sido la capacidad de los dispositivos moviles y las plataformas digitales
para optimizar tanto el tiempo, como los recursos financieros de los usuarios. Esta
transformacién ha sido impulsada por la evolucién constante de la tecnologia, la cual ha
permitido simplificar una amplia gama de procesos que anteriormente requerian un esfuerzo
considerable. Gracias a estos avances, los usuarios han visto una mejora significativa en su

capacidad para gestionar multiples actividades.

La evolucion de los dispositivos tecnoldgicos, especialmente los teléfonos maviles y
ordenadores, ha sido igualmente relevante. Ambos han experimentado un desarrollo sin
precedentes, no solo en términos de hardware, sino también en cuanto a su capacidad para
ejecutar una amplia gama de funciones. Hoy en dia, estos dispositivos han dejado de ser
herramientas simples y se han convertido en plataformas multifuncionales, permitiendo a los
usuarios realizar tareas que antes eran exclusivas de equipos especializados o sistemas
complejos. En este sentido, las aplicaciones moéviles han jugado un rol determinante en la
ampliacion de las funcionalidades de estos dispositivos, ofreciendo soluciones a diversas

necesidades cotidianas.

En el Ecuador, los avances tecnol6gicos recientes han beneficiado principalmente a
las grandes ciudades, enfocandose en necesidades urbanas recurrentes, como la solicitud
de taxis a domicilio, el transporte de fletes o encomiendas, y la entrega de alimentos a
través de aplicaciones moviles. Sin embargo, las zonas rurales han sido marginadas en
este desarrollo, dejando de lado sus necesidades particulares. En estos lugares, las
comunidades aun dependen de procesos tradicionales y rudimentarios que no han sido
modernizados. Las problematicas rurales, que incluyen el acceso limitado a servicios
basicos y la falta de infraestructura tecnolégica, requieren una atencion urgente para cerrar

la brecha entre lo urbano y lo rural. Promover el desarrollo de tecnologias adaptadas a
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estas areas podria mejorar sustancialmente la calidad de vida, facilitando desde la gestién
agricola hasta el acceso a servicios esenciales. El reto no solo es expandir el acceso, sino
disefiar soluciones que comprendan y respeten las dindmicas propias de estas

comunidades.

Dentro de este contexto, las aplicaciones moviles se han consolidado como un
recurso indispensable para la gestién de actividades cotidianas, desde el &mbito financiero
hasta la planificacion de proyectos o la logistica de transporte, como es el caso de la
compafiia de mototaxis COMLACON S.A. Estas aplicaciones, disefiadas con interfaces
intuitivas y pensadas para la usabilidad de teléfonos inteligentes, las cuales permiten a los
usuarios ejecutar una amplia gama de acciones de manera practica y eficiente. Ademas,
sus capacidades para poder adaptarse a las necesidades especificas han hecho que estas

herramientas sean cada vez mas demandadas.

Especificamente, en el contexto de la gestion de rutas y unidades para empresas de
transporte como COMLACON S.A., el uso de aplicaciones méviles ha abierto un abanico de
posibilidades para optimizar las operaciones diarias. La capacidad de estas herramientas
para ofrecer soluciones en tiempo real, como el monitoreo de unidades, la gestion de rutas,
y la asignacion eficiente de recursos, ha transformado la manera en que las empresas de
transporte gestionan sus flotas. La aplicacién no solo presenta un impacto en la eficiencia
operativa, sino que también contribuye a una mejor experiencia del usuario final, ya que los

costos, tiempos de espera y comodidad del usuario mejoran.

Es de vital importancia que tienen los aplicativos hibridos, que han ganado terreno
como una solucién eficiente en el desarrollo de software para multiples plataformas. Estos
aplicativos, disefiados para funcionar tanto en dispositivos Andraoid como iOS,
proporcionan una mayor flexibilidad los desarrolladores y los usuarios finales. En el caso de
empresas como COMLACON S.A., el uso de aplicativos hibridos facilita la integracion del

sistema de administracion tradicional en una plataforma accesible desde cualquier
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dispositivo, independientemente del sistema operativo que utilicen sus conductores o

empleados.

La tecnologia detras de los aplicativos hibridos combina la funcionalidad y el
rendimiento de las aplicaciones nativas con la adaptabilidad de los frameworks basados en
tecnologias web, como lonic o React Native. Esta combinacion permite crear aplicaciones
optimizadas y ligeras, sin la necesidad de desarrollar versiones separadas para cada
plataforma, lo que representa una ventaja considerable en términos de costos y tiempo de

desarrollo.

Ademas, de su eficiencia en términos de desarrollo, las aplicaciones moviles y los
aplicativos hibridos presentan una clara ventaja en cuanto a su capacidad de integracién
con otros servicios y plataformas. En el caso de la gestién de transporte, estas herramientas
permiten la incorporacion de funcionalidades como la geolocalizacion en tiempo real, la
optimizacion de rutas mediante inteligencia artificial, y la gestién de pagos a través de

plataformas digitales.

Finalmente, es evidente que desarrollar aplicaciones méviles y aplicativos hibridos
ha revolucionado la manera en que las empresas gestionan sus operaciones. En el &mbito
del transporte, particularmente en compafiias como COMLACON S.A., estas herramientas
se han convertido en una parte esencial para mejorar el servicio a los usuarios. La
tecnologia sigue siendo un motor de cambio que permite optimizar procesos, haciendo que
las operaciones de empresas de transporte sean mas agiles, rentables y adaptadas a las

necesidades actuales de sus clientes y trabajadores.

1.1. Antecedentes

Los servicios de transporte tienen una importancia fundamental, brindando a
las personas diversas formas de desplazarse de un lugar a otro a lo largo de la historia. Con
la llegada del Internet, se ha observado una tendencia a mejorar estos servicios mediante la

incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas, adaptandolas a las cambiantes
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necesidades de los usuarios, en especial aplicaciones maviles, puesto que tienen mayor

comodidad para el usuario.

Un problema similar abordé Divall et al. (2021), quienes propusieron una
investigacion que se centrdé en medir el impacto de una aplicacion mévil en los paises
africanos, con caracteristicas propias de aplicaciones con GPS. Se basé en una revision de
literatura, centrandose en cuatro paises: Kenia, Ruanda, Tanzania y Uganda, en donde se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y discusiones de grupos focales con
conductores de motocicletas y taxis motorizados de tres ruedas, y con desarrolladores de
tecnologias de transporte habilitadas para teléfonos moviles. Los resultados que se
obtuvieron presentan que, el estudio identifica varias innovaciones prometedoras que
combinan el uso de motocicletas y vehiculos de tres ruedas, con tecnologia mévil para el
aumento del acceso de la poblacion rural a servicios y oportunidades esenciales. Estos

tienen el potencial de ampliarse o expandirse a otros paises (p.1).

También, en la investigacién de Cahuana et al. (2022) proponen el desarrollo de una
aplicacién movil de tipo multiplataforma, la cual permitié fortalecer el proceso de transporte
en una asociacion. Se realizd una investigacién del tipo preexperimental, aparte del uso de
diversas herramientas para poder recolectar los datos. Ademas, la aplicacion se centré en 4
principios que ayudaron al propésito de mejorar el servicio, los cuales fueron disminuir la
cantidad de conductores que desconocen acerca de los costes para los diversos
desplazamientos, la disminucién del tiempo que se tardaba en obtener las rutas, como
tercer punto aumentar significativamente las peticiones del servicio, y por ultimo poder
acortar el tiempo que tomaban los conductores en responder a las solicitudes. Los
resultados de esta propuesta implementada, mostraron que se pudo disminuir un 51% la
tasa de los conductores que desconocian acerca de los costes de desplazamiento, se tuvo
una disminucién de 9 min el tiempo que se tardaba en coordinar las rutas. Asi mismo,

aumentd en un 100% las solicitudes que se atendieron con éxito, para terminar, se
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determiné un decrecimiento a dos minutos en el tiempo que tardaban los conductores en

aceptar o denegar solicitudes de los usuarios (p. 1).

Ademas, en el estudio realizado por Pico y Rosado (2020), se enfocé en el
desarrollo de una aplicacién mévil dirigida a mejorar el servicio de mototaxis en el cantdn
Jaramij6, Ecuador. Su principal objetivo fue optimizar el tiempo de espera tanto para
clientes como para conductores, permitiendo a los usuarios solicitar el servicio a través de
sus teléfonos moviles. Dentro de los logros del proyecto, mitigaron el problema de la
centralizacion del servicio, ya que en sectores periféricos resultaba complicado encontrar
mototaxis disponibles. El enfoque del estudio también incluyo la identificacion y analisis de
los riesgos clave en accidentes de transito asociados con el uso de mototaxis (p.1). Tras la
implementacién de la aplicacién segun Pico y Rosado (2020), los resultados fueron muy
satisfactorios, con una aceptacion del 97% entre los usuarios, quienes manifestaron
mejoras significativas en el servicio prestado. Esto evidencié el éxito de la aplicacion en
produccion, logrando no solo la adopcion del 97% de los usuarios, sino también una mejora
sustancial en la eficiencia y disponibilidad del servicio en areas menos transitadas del

cantén (p. 8).

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

En relacion al parrafo anterior, y para obtener los trabajos presentados, se realiz6
mediante un analisis y metodologia de investigacion de tipo cualitativa. Cada una se enfoco
en una parte especifica del transporte como servicio, por lo tanto, trata de la gestion de
movilizacién del transporte en base a la variabilidad de la demanda en distintas zonas, y
procesos de organizacién con las que se trabaja en los servicios de medios de transporte
terrestre. Por otra parte, en una de las investigaciones se analizé la forma mediante la cual

se pueda obtener un eficiente célculo de la duracion de cada uno de los viajes.

En el entorno internacional, en el trabajo realizado por Roychowdhury y Roy (2022),

se determinaron que el automotor de 3 ruedas conocido popularmente en la India como
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“autorickshaws”, es uno de los vehiculos que integra el conjunto de sistema de transporte
publico en dicho pais, el cual es de los mas considerados e importantes para la movilidad
en los entornos urbanos de pequefias o medianas ciudades. La India hasta inicios del 2019
contaba con 9,5 millones de estos vehiculos registrados, lo cual basdndose en previos
estudios fue notorio que, tras 10 afios del ultimo analisis la cifra de estos automotores se
habia duplicado, posterior a dichos acontecimientos por temas de la pandemia se
generaron cambios y el porcentaje de crecimiento anual disminuyd, después de dichos

sucesos se generd un realce nuevamente lo cual fue notorio tanto en matriculas (pp. 2-4).

Al igual, en los paises de oriente, algunos territorios en el continente americano
como el norte, centro y sur presentan estos medios de transportes. En el caso de Perq,
Boose (2022) determina que, en este pais existe alrededor de un millon de mototaxistas, lo
gue se traduce a una proporcién de una persona por cada 33 ciudadanos en la nacion
aproximadamente (p.1). La circulacién de estos automotores se da en muchas de las
ciudades del pais, lo cual ha llevado a que estos automotores tengan un respectivo control
de prohibiciones y aperturas, por lo tanto, dependiendo del entorno la presencia de este tipo

de transporte puede ser notable, escasa e inclusive nula.

Por otra parte, en el Ecuador al igual que en Perq, es también uno de los paises que
cuentan con este medio de transporte en algunas de sus zonas territoriales. Segun la
Agencia de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2023)
determina que, en el Ecuador, hasta el afio 2017, se tenia un registro de 1534 mototaxis
matriculadas. Desde dicha fecha hasta el 2018, no existi6 un aumento muy notorio, pues,
solo fueron matriculados alrededor de 150 automotores. En el 2019, se presentd una alta
cantidad de matriculas de estos vehiculos, siendo en total 4149 mototaxis registrados.
Hasta el 2021, el total de automotores matriculados fue de 4782, lo cual, en base a lo

registrado, este evento ha sido catalogado como un crecimiento poco controlado (p. 4).

La situacidon que se presenta en la compafiia de mototaxis Comlacon S.A., del

cantén La Concordia de Santo Domingo Tsachilas, Ecuador, es que realiz6 un estudio con
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el fin de obtener informacién que, se centre en el proceso de gestion y asignacion de rutas,
en donde se identificd que existe dificultad para satisfacer la demanda de transporte en
horas pico, debido a la inadecuada asignacion de rutas en funcién de la demanda,
ocasionando asi bajos ingresos para los conductores. Ademas, se evidencio que no existe
un rubro para la implementacion de herramientas tecnoldgicas, lo cual estd causando que
no se capte o se pierda un mayor nimero de pasajeros. A esto se suma que, la
optimizacion de los recursos como lo son el combustible o aceite de motor, provocando que
los conductores pierdan un porcentaje considerable de lo que ganan. Con base en lo
anterior, se pudo evidenciar que existe una deficiente gestion y asignacion de rutas en la

compafiia.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢,Coémo fortalecer la gestion de rutas y unidades en la compafiia de transportes en
mototaxis Comlacon S.A. del cantén La Concordia?

1.3.2. Preguntas Especificas

¢, Cuales son las formas en las que se realiza la gestion de rutas y unidades en la

compariia de mototaxis Comlacon S.A.?

¢, Cual es el patron arquitecténico, las tecnologias y herramientas que se puede

emplear en la propuesta presentada?
¢ Qué soluciones pueden ser utilizadas para gestionar eficientemente las rutas y
unidades en la compafia de transporte en mototaxis Comlacon S.A.?
1.4. Justificacion

Este trabajo de titulacion se fundamenta en el inciso 2, del articulo 16 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), el cual asegura el acceso universal a las

tecnologias de informacion y comunicacion. Este principio constitucional es el eje central de
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este trabajo de titulacion, promoviendo la inclusién y equidad en el acceso a estas

tecnologias esenciales para sectores rurales del pais (p.14).

También, se justifica en la Resolucién 013-DIR-2023-ANT, que fue emitida por la
Agencia de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2023),
donde establece que, las unidades de mototaxi deben llevar obligatoriamente un dispositivo
GPS para realizar sus actividades, con el fin de poder ser monitorizadas de manera segura
y eficiente (p.23). En base a esto, el desarrollo de una aplicaciéon mévil que ayude a
gestionar las rutas y las unidades, se determina que facilitan el cumplimiento de las

normativas gubernamentales que se impongan.

Ademas, conforme al Plan Estratégico Institucional del MINTEL (2021), en el eje
econdmico dentro del analisis del contexto en el Ecuador, es reconocida la industria de Tl
como un componente esencial para la supervivencia y crecimiento de las actividades
econdmicas independientemente de su tipo, lo cual genera efectos sumamente positivos en
la economia (p.24). Esto se puede observar en la automatizacion de diversas actividades
como lo pueden ser la educacion, la capacitacion, el empleo, la agricultura, el transporte,

etc.

Se basa también en lo que establece la Secretaria Nacional de planificacion (2021),
en el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 el cual tiene como objetivo transformar
a Ecuador en un pais prospero y que brinde oportunidades a todos. En igualdad de
oportunidades, el Estado de Derecho, la prosperidad, la solidaridad y la sostenibilidad son
los principios que orientan este plan hacia la implementacién de soluciones concretas a los

numerosos problemas que afectan a los ciudadanos (p.9).

Asi mismo, en lo que establece la Secretaria Nacional de Planificacion (2021), en el
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, que se centra en la importancia de mejorar
el acceso a las tecnologias, puesto que, puede generar limitaciones en la educacion, salud

y el trabajo. En particular, el apartado A4, politica 5.5, que pertenece al eje Social, donde se
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enfoca en obtener una mejora en la conectividad digital de la poblacioén, asi como el acceso

a las nuevas tecnologias (p. 64).

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion mévil para la gestion de rutas y unidades en la
compafiia de transportes en mototaxis Comlacon S.A del cantén La Concordia.

1.5.2. Objetivos especificos

Establecer las actividades y procesos de gestidon de rutas y unidades en la compafia

de transporte en mototaxis Comlacon S.A.

Determinar las herramientas, tecnologias y el patrén arquitectonico para el desarrollo

para realizar la propuesta de intervencion.

Desarrollar una aplicacion movil para la gestion de rutas y unidades en la compafia

de transportes en mototaxis Comlacon S.A. del cantén La Concordia.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Para la revision de literatura, se generd cada uno de los graficos respectivos de la
estructura, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), se debe desarrollar
primero un indice provisional, el cual puede presentarse de manera general y
posteriormente ir mejordndose hasta que sea méas conciso (p. 89). Luego, se anexaron las
referencias correspondientes dentro de la estructura, como resultado, se presentaron dos
figuras. En donde, la figura 1 representa los indices de la variable del aplicativo movil, la

cual es independiente, y la figura 2 representa la variable dependiente gestion de rutas.

2.1. Fundamentos tedricos

Figura 1 indice de la variable independiente aplicaciéon movil

Apartado Sub apartado

| Android
[ Sistemas operativos moviles I10S

Nativas
Tipos de aplicaciones méviles 1 Hibridas
L Web
3%%;1010,1 Tipos de base de Datos
Base de datos Relacional
Bases de datos heredadas
Bases de datos NoSQL

Bases de datos federadas

Base de Datos

L Geolocalizacién

Sistema de posicionamiento global

Figura 2 indice de la variable dependiente gestion de rutas y unidades

Apartado Sub apartado

( Servicio de transporte en mototaxi como
competencia
La seguridad en el transporte en mototaxi
El papel del transporte de taxis en la gestion de
operaciones

( Servicios de transporte y su D, Efectos del mototaxismo en los pequerios
importancia productores y comerciantes

Valor del transporte versus el costo

;f;z_g " de Tipos de servicio de taxi
i v Transporte de taxi colectivo flexible
nidades D,

La fisica del servicio de taxi
\. Estados del taxi en un aplicativo mévil

El papel de las aplicaciones modernas
- Ubicacion, redes y congestion Mototaxismo como actividad compleja
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2.1.1. Aplicacion movil

Thorton (2021) indica que, son sistemas que estan disefiados para ejecutarse en
teléfonos, tabletas o relojes inteligentes. Estas aplicaciones tipicamente utilizan conexiones
de red para acceder a recursos informaticos remotos. La generacién de aplicaciones de
este tipo implica la creacion de elementos de software instalables, la integracion de
servicios en la parte posterior a través de APIs y la realizacién de pruebas en dispositivos
especificos. Aunque la creacion de aplicaciones maoviles puede parecer simple, la
diversidad de plataformas, como iPhone, iPad o teléfonos Android, y los cambios rapidos en
estas plataformas hacen que el proceso sea desafiante (p.9).

2.1.1.1. Sistemas Operativos moviles

Afreen (2021) indica que, el Sistema Operativo Mévil sirve como la plataforma
principal para la ejecucién de diversas aplicaciones moviles en dispositivos que son de este
tipo. Su responsabilidad fundamental es garantizar el correcto funcionamiento de dichos
dispositivos, ademas, tiene el papel de decidir qué aplicaciones de terceros, es decir, las
aplicaciones mdviles, se ejecutan en el dispositivo (p. 12).

2.1.1.1.1. Android
Open-Xchange (2017) asegura que, la plataforma Android fue desarrollada y

compartida publicamente en 2007 por Open Handset Alliance, liderada por Google. A través

del tiempo, se ha vuelto en un SO con rapido crecimiento (p. 50).

Desde una perspectiva mas general Afreen (2021) asegura que este sistema
operativo est4 basado en Linux el cual fue realizado totalmente de cédigo abierto, el cual
fue construido totalmente para dispositivos méviles. Usa principalmente el lenguaje de
programacion Java para escribir su codigo. El propésito fundamental del proyecto Android
es la creacién de un software exitoso en el mundo real que mejore la experiencia mévil para

los usuarios que hacen consumo de estos (p. 28).

En relacion con este tema Griffith (2017) menciona que, el desarrollo movil para este

tipo de sistemas se puede realizarse desde distintos equipos, como Mac, Windows y
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sistemas Linux. Esto requiere la implementacion del Software Development Kit (SDK) de
Android. En caso de desear trabajar en un entorno de desarrollo especificamente orientado
a Android, se puede utilizar Android Studio IDE. Para esto, es necesario realizar la
instalacion del Java Development Kit (p.35).

2.1.1.1.2.10S
Afreen (2021) indica que, el sistema operativo IOS fue desarrollado principalmente

para su ejecucién en dispositivos iPhone. Este sistema operativo es exclusivamente
compatible con los productos fabricados por Apple, como iPhone, iPad y iPod. Debido a que
la multinacional no concede licencias de su sistema operativo para hardware de terceros,
iOS no puede utilizarse en dispositivos fabricados por otras empresas que no sean Apple.
IOS se deriva del sistema operativo Macintosh X de Apple. Aunque compite con Android,
actualmente se presenta como el segundo sistema operativo en smartphones mas vendido

(pp. 13-14).

En relacion a la idea anterior Open-Xchange (2017) menciona que, la estructura de
iOS se establece mediante estratos de tecnologias que posibilitan que una aplicacion se
ejecute en un dispositivo sin tener una comunicacion directa con el hardware. Estas capas
de tecnologias pueden conceptualizarse como interfaces que se presentan en forma de
frameworks, sus capas son Cocoa Touch, Media, Core Service, Core OS los cuales son
incorporados por el desarrollador en sus proyectos de iOS para aprovechar sus
funcionalidades (p.75).

2.1.1.2.Tipos de aplicaciones moviles
2.1.1.2.1. Aplicaciones Nativas

Una de las primeras alternativas y generalmente una de las mas implementadas por
su beneficio son las aplicaciones nativas las cuales segun Thorton (2021), son
desarrolladas utilizando el lenguaje de programacion y los marcos de trabajo especificos de
la plataforma propietaria, estas aplicaciones se ejecutan directamente en el sistema

operativo del dispositivo, ya sea iOS o Android (p. 13).
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En relacion con la idea anterior Griffith (2017) indica que, este método de desarrollo
presenta diversas ventajas notables, debido a que las herramientas se integran de manera
estrecha en la plataforma del dispositivo, permitiendo a los desarrolladores emplear
Entornos de Desarrollo Integrado. Ademas, al trabajar en este marco, todas las APIs y
funciones nativas son accesibles directamente, eliminando la necesidad de soluciones de
puente adicionales. Esto, a su vez, asegura un rendimiento ptimo, ya que la ejecucién no
implica la intervencion de capas intermedias de c6digo. No obstante, los desafios se
presentan en los lenguajes de desarrollo, debido a que se requiere habilidad en distintos
lenguajes y manejo de APIs. Por otro lado, el Frontend no puede ser reutilizado, sino que
necesita ser completamente reescrito. Ademas, se presenta una carga técnica significativa
al tener que mantener multiples bases de cédigo (p.20).

2.1.1.2.2. Aplicaciones Hibridas
Este tipo de aplicaciones estan destinadas a poder ser utilizadas facilmente en

cualquier plataforma que sea posible. Segun Afreen (2021), las aplicaciones hibridas se
desarrollan de forma similar a los sitios web y no estan vinculadas a una plataforma
especifica. Por lo tanto, para llevar a cabo la creacion de aplicaciones de este tipo, se hace
uso de tecnologias basicas como Lenguaje de Hipertexto (HTML), estilos en cascada (CSS)

y JS (p. 10).

Dentro de este marco Griffith (2017) establece que, las aplicaciones hibridas se
definen como aquellas que emplean un navegador web sin interfaz, también conocido
comunmente como WebView. En esta solucién, se utiliza un envoltorio de aplicacion nativa
gue actia como intermediario entre el dispositivo nativo y el WebView. Este modelo de
aplicaciones brinda diversas ventajas, entre las cuales se encuentra que la mayor parte del
codigo puede ser implementado en varias plataformas, su desarrollo se da mediante un
lenguaje comun que facilita el mantenimiento del codigo (especialmente para los
desarrolladores web que no necesitan aprender un nuevo lenguaje de programacion) y
cuenta con acceso completo a las funciones del dispositivo, generalmente a través de algun

tipo de sistema de complementos (p. 21).
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2.1.1.2.3. Aplicaciones Web

Open-Xchange (2017) Indica que los sitios web, o cada vez mas conocidas como
SPA (Single Page Application) estan programados en varios lenguajes y hacen uso de
HTML y CSS para su presentacion de forma similar a las aplicaciones hibridas. En la
situacion de este tipo de desarrollo se puede considerar la posibilidad de desarrollar
aplicaciones web progresivas configuradas para anclarse en el escritorio. Estas
aplicaciones web operan sin necesidad de pasar por una tienda de aplicaciones, lo cual
tiene sus ventajas al no estar limitado por los controles de estas tiendas, pero también
presenta desventajas, ya que puede resultar mas dificil para los usuarios encontrar dicha

aplicacion (pp. 8-9).

En relacion con la idea anterior Griffith (2017) menciona que, esta opcion presenta la
ventaja clave de ampliar significativamente el alcance de la aplicacion, al hacerla disponible
en plataformas méviles mas alla de iOS y Android, lo cual puede ser crucial segun el
mercado objetivo. El acceso directo al servidor web simplifica el proceso de aprobacién de
la aplicacion, que suele ser complicado o lento para las aplicaciones nativas, y facilita las
actualizaciones al permitir la adicién de nuevas funciones o la correccién de errores
mediante la carga de contenido directamente en el servidor. Sin embargo, la ejecucién de
estas aplicaciones dentro del navegador nativo impone limitaciones, ya que el navegador no
tiene acceso a todas las capacidades del dispositivo. Ademas, se presenta un desafio en
términos de visibilidad de la aplicacidon, ya que los usuarios estan mas acostumbrados a
buscar aplicaciones en la tienda oficial de sus dispositivos que a ingresar una URL en el
navegador (p. 21).

2.1.1.3.Bases de datos

Moreira et al. (2022) aseguran que, el término BDD se refiere a aquellos conjuntos
de datos multidimensionales, con conexiones internas que permiten acceder a la
informacion desde varias perspectivas. Esto contrasta con un sistema de archivos
tradicional, llamado archivo plano, que es un sistema de almacenamiento unidimensional.

Estos metadatos desempefian un papel crucial al facilitar la integracidn y gestién eficiente
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de los datos del usuario final en el interior de la estructura que se encuentra en la base de
datos compartida (p.17).

2.1.1.3.1. Tipos de Base de Datos

Joyanes (2019) afirma que, en la actualidad, las organizaciones y empresas utilizan
diversas categorias de bases de datos, las cuales se clasifican principalmente en cuatro
tipos: relacionales, heredadas, en memoria y NoSQL. Ademas de esta categorizacion
convencional, se incorporan las bases de datos avanzadas, como las MPP y las de
memoria caché, que extienden las funcionalidades de las bases de datos popularmente
conocidas como relacionales (p.3).

2.1.1.3.2. Base de Datos Relacional

Para Starks et al. (2020), las BDD de tipo relacional son una coleccién de datos
relacionales, una relacion es una tabla bidimensional en las que las entradas se presentan
de un solo valor, cada campo tiene un nombre distinto y todos los valores de un campo
comparten el mismo atributo. Dentro de estas bases de datos pueden existir o no la
normalizacion, una relacion no normalizada es una estructura en la que un campo puede
tener multiples valores. En una determinada tabla, la clase principal se presenta como el
campo el cual tiene la capacidad de poder identificar de una manera Unica que se encuentra
dentro de una tabla (p. 72).

2.1.1.3.3. Bases de Datos Heredadas
Como explica Joyanes (2019), las bases de datos heredadas o legadas, se refieren

a sistemas de almacenamiento y gestion de datos que han estado en uso durante un
periodo prolongado y que han sido superados en términos de tecnologia y disefio por
soluciones mas modernas. En este contexto, el término "heredadas" o "legacy" implica que
estas bases de datos tienen una historia extensa y, en muchos casos, pueden no estar
alineadas con los estandares actuales (p.5).

2.1.1.3.4. Bases de Datos NoSQL
Meier y Kaufmann (2019) mencionan que, antes de la introduccién del modelo

relacional, existian las bases de datos NoSQL, se presentaban como aquellas que son
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jerarquicas y muy similares a redes, este tipo se utilizaban solo en aplicaciones técnicas o
cientificas. Con el auge de la web, se ha vuelto a dar un gran impulso de las bases NoSQL
frente a las SQL, teniendo diversas diferencias entre las que destacan que, las bases de
Datos NoSQL no almacenan sus datos en tablas y su lenguaje no es SQL. Este tipo de
base de datos es usado especialmente en casos en donde el servicio web necesita una alta
disponibilidad (p.201).

2.1.1.3.5. Bases de Datos Federadas
Meier y Kaufmann (2019) afirman que, las bases de datos no centralizadas o

federadas se usan cuando hay la necesidad de que los datos puedan guardarse,
mantenerse y ser procesadas en distintos lugares. A la accién de copiar los datos de forma
redundante en diversas computadoras para que se equilibre la carga se denomina
replicacién. Una base de datos esta federada si varios fragmentos se encuentran en
computadoras con ubicaciones diferentes, pero que se tenga la capacidad de acceder a los
datos mediante un esquema unico (p.170).

2.1.1.4.Geolocalizaciéon

Florez et al. (2021) en su articulo cita a Gros Salvat y Forés Miravalles (2013) los
cuales explican que, la geolocalizacién es un método que permite identificar y obtener la
posicion exacta de dispositivos conectados mediante coordenadas geogréficas y
mediciones. Este proceso facilita la vinculacién de contenidos en forma digital, como
multimedia, con una ubicacién geografica especifica, la cual se puede activar a través de
dispositivos moviles. La accesibilidad de los datos geolocalizados abre un mundo de
posibilidades, como la creacion de mapas, la combinacion de informacién sobre eventos y
objetos, y su representacion gréfica (p. 187).

2.1.1.4.1. Sistema de Posicionamiento Global
Florez et al. (2021) describen al Sistema de Posicionamiento Global (GPS) como

una tecnologia administrada por los Estados Unidos, que brinda informacion precisa sobre
ubicacion, navegacion y tiempo. Este sistema se organiza en tres segmentos principales: el

segmento espacial, compuesto por diversos satélites que orbitan la Tierra y transmiten
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sefales a dispositivos receptores. El segmento de control, operado por la Fuerza Aérea de
los EE.UU., que supervisa y ajusta la posicion de los satélites para asegurar la precision de
las sefiales; y el segmento del usuario, que incluye dispositivos como smartphones y
sistemas de navegacion que reciben las sefales satelitales y calculan la posicion geogréfica
con exactitud. Esta tecnologia es fundamental en diversas aplicaciones, desde la
navegacion cotidiana hasta la coordinacion de operaciones criticas (p. 188).

2.1.2. Gestion de rutas y unidades

2.1.2.1.La movilidad y el transporte
Flores-Juca et al. (2017) citan en su articulo a Garcia-Schilardi (2014) quien

menciona que, las variables de transporte y movilidad dependen una de otra, enfatizando
en gque para poder mejorar la movilidad hay que tener una mejora en el transporte. Se
puede entender al término transporte como el traslado de personas de un sitio a otro, asi
como de encomiendas o pertenencias. Es asi como se concibe al transporte como un
elemento técnico de la movilidad. Es asi como la movilidad sostenible se entiende como
una forma de afrontar los problemas de transporte incrementando la accesibilidad,
degradacion ambiental y otros factores (p. 3).

2.1.2.2.Servicios de transporte y su importancia en movilidad rural
Marco-Dols y Soriano-Marti (2020), citan en su articulo a Camarero (2009), el cual

afirma que, en la movilidad rural suelen existir factores a tomar en cuenta, como la gran
dependencia de servicios privados, que a su vez va de la mano con una carencia de
vehiculos propios, a esto se lo conoce como poblacién cautiva, cuya movilidad esta ligada a

redes de tipo familiar que son precarias, de transporte publico o menguante (p. 31).

Asi mismo, Marco-Dols y Soriano-Marti (2020), citan a Camarero y Oliva (2019)
quienes sefialan .a los modelos de movilidad compartida como una opcién importante para
este tipo de regiones. A su vez, se cita a Sanz y Martinez-Lore (2018) quienes afirman que,
estas formas de movilidad que han pertenecido a las zonas rurales se han visto potenciadas

por la ayuda de la TIC (p. 31).
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2.1.2.2.1. Servicio de transporte en mototaxi como competencia

Rodriguez et al. (2015),en su libro hace referencia a lo mencionado por la
Corporacion Fondo de Prevencion Vial (2013) la cual sefiala que, ademas de su uso
cotidiano, la motocicleta ha evolucionado para cumplir también una funcién como medio de
transporte publico, conocido cominmente como "mototaxi”. Este servicio de mototaxi ofrece
varias ventajas a los usuarios, al igual que las motocicletas privadas. Al realizar un estudio
en Colombia, el cual involucré 17 ciudades, se observo que los mototaxis permiten un
ahorro significativo de tiempo en los desplazamientos. En promedio, los usuarios ahorran 18
minutos en comparacion con caminar, 15 minutos en relacion al bus, 5 minutos respecto a
la bicicleta y automovil privado, y 4 minutos frente al taxi tradicional (p.7).

2.1.2.2.2. La seguridad en el transporte en mototaxi
En la investigacion de Maza et al.(2019), se mencionan a Castillo et al. (2013) los

cuales sefalan que, aunque el mototaxismo puede parecer una solucion al problema de
movilidad en algunas areas, también genera importantes desafios sociales y de salud
publica. El aumento de la cantidad de motos dedicadas a este servicio en las vias
incrementa el riesgo de accidentes para quienes se dedican a esta actividad. Ademas, la
exposicién continua a condiciones climéticas adversas y la falta de infraestructuras
adecuadas para realizar su trabajo agravan la situacion, afectando negativamente la salud
de los mototaxistas y, como consecuencia, deteriorando su calidad de vida (p.353).

2.1.2.2.3. Nuevas formas de solicitar el servicio de transporte privado

Segun Lara-Sinaluisa et al. (2022), hay investigaciones que muestran modelos de
gestion que se aplican a transportes en taxis convencionales estan adecuados a nuevas
tecnologias, aseguran también que, segun un estudio del ayuntamiento de Madrid, desde el
2017 las aplicaciones moviles han incrementado la cantidad de usuarios. Esto representa
casi un 50% de las personas que fueron encuestadas, pudiendo valorar los servicios del

servicio en cuestion de manera rapida y cémoda (p. 2430).
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2.1.2.2.4. Efectos del mototaxismo en los pequefios productores y
comerciantes

Maza et al. (2019) destacan que, el servicio de mototaxi ha sido de gran beneficio
para los habitantes que viven o trabajan en zonas rurales, facilitando asi el acceso a sus
terrenos y, ademas, sirve como medio de transporte para cargas de productos agricolas
como maiz, yuca y otros. Este servicio ha reemplazado el uso tradicional de animales como
mulas y burros, que anteriormente eran empleados para estas labores, lo que ha resultado
en un ahorro significativo de tiempo y costos, incluyendo aquellos relacionados con el
mantenimiento de los animales utilizados para el transporte (p. 358).

2.1.2.2.5. Valor del transporte versus el costo
Duque et al. (2018) sefialan que, en la gestion de operaciones de taxis, el valor

percibido esta estrechamente relacionado con la rapidez y accesibilidad del servicio, asi
como con la seguridad ofrecida. Aungue el costo es una variable importante, la experiencia
del usuario es clave para mantener la preferencia. Ademas, destacan que un proceso
adecuado para asignar los costos es una herramienta esencial que permite identificar los
componentes que influyen en la tarifa. Afirman que la recoleccién y triangulacion adecuada
de los datos asegura un calculo preciso del costo, lo que facilita el establecimiento de una

tarifa justa (pp. 2-3).

Rodriguez et al. (2015) mencionan a la Corporaciéon Fondo de Prevencion Vial
(2013) quienes sefialan que, el servicio de mototaxi resulta significativamente mas
econdémico que otros medios de transporte, siendo su tarifa en promedio un 65% mas baja
gue la de los taxis y un 22% inferior a la del transporte urbano en bus o colectivo (p.8).

2.1.2.2.6. Tipos de servicio de taxi

Daganzo y Ouyang (2019) sugieren que, al proporcionar suficientes taxis en una
zona mediante un aplicativo moévil, se puede asignar un taxi inmediatamente a cada
llamada. Esta suposicion es razonable si esta forma de transporte se va a utilizar
masivamente. Sin embargo, si no hay suficientes taxis, los pasajeros tendrian que esperar
en cola para obtener uno asignado. Ademas, afirman que este tipo de servicio indeseable

se puede analizar utilizando un enfoque similar al aplicado en varios paises de Asia. Sin
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embargo, indican que el modelo es un caso especial del sistema de transito que responde a
la demanda, y su discusion se pospone para otra seccion (p. 240).

2.1.2.2.7. Transporte de taxi colectivo flexible
Segun Daganzo y Ouyang (2019), el transporte colectivo flexible (FCT), también

conocido como transporte receptivo a la demanda (DRT), permite que multiples usuarios
compartan un vehiculo que ofrece servicio puerta a puerta con rutas adaptables y sin
horarios fijos, lo que permite desvios considerables. Ejemplos de estos servicios incluyen
los sistemas de transporte para discapacitados, como Dial-a-Ride, y los servicios de viajes
compartidos proporcionados por empresas como Uber, Lyft y Didi Chuxing, en modalidades
como "Uber Pool", a los que se refiere cominmente como "taxi compartido”. A diferencia de
los servicios de coincidencia de viajes, el sistema DRT, como explican los autores, permite
desvios significativos. Ademas, puede ofrecer tanto servicios "de muchos a muchos",
conectando puntos dispersos de origen y destino, como servicios "de muchos a uno", en los
gue una region de servicio esta conectada a un Unico punto, como los sistemas de
transporte hacia aeropuertos (p. 265).

2.1.2.2.8. Lafisica del servicio de taxi

Daganzo y Ouyang (2019) proponen que, si se proporcionan suficientes taxis en una
zona a través de un aplicativo movil, cada llamada de un pasajero podria ser atendida de
inmediato, lo que seria esencial para que este tipo de transporte se utilice de manera
masiva. Sin embargo, si no hay suficientes taxis disponibles, los pasajeros tendrian que
esperar en cola para que se les asigne un vehiculo, lo cual seria un servicio indeseable.
Este problema puede analizarse utilizando un enfoque similar al de muchos paises
asiaticos, pero el modelo se convierte en un caso especial del sistema de transito que
responde a la demanda, por lo que los autores posponen su discusion para una seccion
posterior (p. 269).

2.1.2.2.9. Estados del taxi en un aplicativo movil

Daganzo y Ouyang (2019) afirma que, de manera general, los taxis pueden estar en

uno de tres estados cuando se encuentran en un aplicativo: (i) inactivos, (ii) asignados y en



29

direccién a un cliente, o (iii) llevando a un cliente hacia el destino. Si bien el nimero de taxis
en estos estados, asi como los tiempos que permanecen en dichos estados, fluctian
aleatoriamente a lo largo del tiempo, serd suficiente para los propdsitos de utilizar modelos
de colas deterministas simples basados en valores esperados que capturen

aproximadamente las relaciones de interés (p. 269).

Daganzo y Ouyang (2019), hablan de denotar el nUmero esperado de taxis en cada
uno de estos estados por ni (inactivo), na (asignado) y ns (servicio/transporte). Obviamente,
ni+ na + ns = m. Es asi como, se pueden imaginar que todos los taxis de cada estado estan
contenidos en tres embalses separados y que los taxis fluyen de un embalse al siguiente a
lo largo de su ciclo de vida (p. 270).

2.1.2.3.Ubicacién, redes y congestion
2.1.2.3.1. El papel de las aplicaciones modernas

Prokop (2022) resalta que, Uber y su modelo de negocio, basado en la tecnologia,
es mucho mas dindmico e interactivo que los servicios tradicionales de taxi que suelen ser
mas monopolisticos. No se trata Gnicamente de conectar a conductores y pasajeros
mediante teléfonos inteligentes en el mercado del transporte compartido. Ademas de reducir
costos al tener menos gastos operativos y emplear conductores bajo el modelo de
economia colaborativa, Uber busca aprovechar la tecnologia digital para optimizar sus
servicios. Un ejemplo de esto es la creacion, en 2019, de su division Uber Money, que
introdujo billeteras digitales y servicios de banca movil para pagar a los conductores al
finalizar cada viaje (p. 135).

2.1.2.3.2. El mototaxismo como actividad compleja

Barraga-Sanchez et al. (2020) aseguran que, para muchos de los conductores de
mototaxi, esta actividad representa su Unica alternativa econémica de ingresos, es por ello
gue este sector muestra muchas brechas y dinamicas importantes. Seguir las regulaciones
no siempre suele ser la mejor via para los conductores por lo estrictas que pueden llegar a
ser, por eso se considera importante que las instituciones incluyan politicas que aborden los

problemas socioecondmicos que afrontan los conductores (pp. 164-165).
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2.2. Prediccién cientifica

HO: La aplicacion mévil no incide en los procesos de gestion de rutas y unidades en

la comparfia Comlacon S.A. del cantén La Concordia.

H1: La aplicacién mévil incide en los procesos de gestion de rutas y unidades en la

compafiia Comlacon S.A. del canton La Concordia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Para la metodologia, fue indicado contar con un enfoque cuantitativo, puesto que,
como menciona Sanchez (2019), esta basado en la recoleccion datos y realizar el
respectivo andlisis, para poder responder las diversas preguntas planteadas en torno a la
problematica presentada y probar la hipotesis (pp. 104-105). Los datos permitieron describir
los diferentes fendmenos que se presentaron a lo largo de la investigacioén, teniendo asi, la
capacidad de medir variables especificas como el tiempo, la distancia recorrida, de las rutas
gue realizan los mototaxis de la compafiia de transporte Comlacon S.A. del canton La

Concordia.

3.2. Tipo de investigacion

Se empled una investigacion aplicada para abordar la problematica especifica, que
se relaciond con la ineficiente gestion de rutas y unidades en la empresa de transportes en
mototaxi Comlacon S.A. del cantén La Concordia. Como menciona Castro et al. (2023), la
investigacion aplicada se centra en cumplir los objetivos especificos, y para intentar
solucionar problemas especificos (p. 151). Como solucién, se desarrollé una aplicaciéon
movil, orientada a la asignacion de sus rutas de origen y destino. Esta propuesta tiene como
objetivo principal mejorar las solicitudes que se realizaron en el servicio de transporte para

lograr una mejor experiencia para el conductor y pasajero.

También, se efectud una investigacion de campo que proporciond una exhaustiva
exposicion de los procesos que empleaba la compafiia, tomando en consideracion a todas
las entidades participantes en el proceso investigativo. Esto permitié obtener una
perspectiva sobre la viabilidad del desarrollo del aplicativo mévil para la gestion de rutas y
unidades de mototaxis en el cantén La Concordia. Como menciona Rios et al. (2023), el tipo

de investigacion de campo tiene gran importancia, puesto que, se toma como un inicio para
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poder establecer conocimiento robusto y actualizado, esto permite tomar mejores

decisiones (p. 4).

3.3. Unidades de anélisis

Se establecid que el universo o poblacion es de tipo infinita, esto se debe
principalmente a que parte de la poblacion que llega hacer uso de este tipo de transporte es
muy variable, dado a el paso de vias a ciudades como: Esmeraldas, Santo Domingo, Los
Bancos, también, parroquias como: Las Villegas, Monterrey, Puerto Quito, entre otros.
Ademas, por el contexto del cantdn a pesar de existir otros tipos de medios de transportes
como buses y taxis, hay un favoritismo por al servicio que brindan las mototaxis. Segun
Arias et al. (2016), un universo se lo define o califica de tipo infinito, debido a que la
cantidad de objetos que hacen parte de este no pueden ser limitados, es decir que, no

existe la posibilidad de determinar su magnitud dado al gran tamafio que esta tiene (p. 203).

Por consiguiente, la muestra que se define para este tipo de poblaciones es de
384.16 equivalente a 384, cuya formula se demuestra en la figura 3, puesto que se utilizo
dicha férmula porque al tener una poblacion fija y flotante no se puede establecer el
universo, que hace referencia a los pasajeros o clientes. Por otro lado, el administrativo es
quien brindé la respectiva informacion sobre como se manejan los procesos dentro de la

compafiia y como se lleva el servicio a los usuarios.

n=(Z2+xp+1-p)/E?
(1.96%-0.5- (1 —0.5))
0.052
Calcular z? = (1.96%) = 3.8416
Calcularp-(1—p)=0.5-(1-0.5) =0.25
CalcularE? = (0.05%) = 0.0025
3.8416 - 0.25

0.0025
0.9604

0.0025
n = 384.16

Figura 3 Formula para el calculo de la muestra a partir de una poblacién infinita

n =
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z°pq
82

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para poder recolectar los datos obtenidos en la encuesta fue necesaria la
implementacion de distintas técnicas, las cuales estan asociadas con el enfoque
cuantitativo, por lo tanto, se hizo uso tanto de la entrevista como de las encuestas, esto
como técnica de la investigacién. Como menciona Medina et al. (2023), las encuestas
pueden ser aplicadas en masa mediante la realizacion o entrega de cuestionarios,
encuestas telefonicas o en linea. Por otro lado, Medina et al. (2023), menciona también a
las entrevistas, las cuales pueden ser estructuradas o semiestructuradas, esto va a

depender de los datos o informacién que queramos obtener (p. 18)

3.5. Técnicas y andlisis de datos

Se empled el enfoque estadistico descriptivo, que segun Sucasaire (2021), en donde
cita en su libro a Medenhall et al. (2010), quienes describen la estadistica descriptiva como
la rama de la estadistica, encargada de ofrecer métodos para sintetizar y representar los
aspectos clave de un conjunto de datos (p.16). Por lo tanto, se realizé el analisis de los
respectivos resultados presentados, y posteriormente se hizo un breve resumen de cada

pregunta, segun las respuestas de los encuestados.

Por ultimo, se emple6 Google Forms, para luego realizar la tabulacion los datos en
Microsoft Excel y se desarroll6 las gréficas. Ademas, también se empleé la estadistica
inferencia que, segun Sucasaire (2021) cita en su libro a Medenhall et al. (2010) se puede
entenderse como un conjunto de procedimientos los cuales conceden conclusiones acerca
de la poblacién, tomando como punto de partida una muestra de esta, y se empleo el

modelo de regresion logistica binaria.



3.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Aplicacién mévil - Variable independiente
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Conceptualizacion Dimension Indicadores Preguntas Herramienta
Thorton (2021) Sistemas operativos Android ¢, Con qué sistema operativo cuenta su teléfono mévil? Encuesta al
indica que, el Moviles 10S pasajero
desarrollo Pard - Tipos de aplicaciones Hibrida ¢ Tiene usted a disposicion un teléfono inteligente? Encuesta al
dispositivos mC_’Y" moviles Nativas ¢ Sabe como instalar aplicaciones en su celular? pasajero
lleva a la generacion Web ¢ Ha utilizado aplicaciones web en su dispositivo mévil?

de un tipo de cédigo
destinado al
funcionamiento  en
equipos de este
estilo, la integracion
servidores como
APIs y testeo (p.9).

Segun el siguiente listado ¢ Qué plataforma social sueles frecuentar méas
a menudo?

¢,Con qué frecuencia hace usted uso de las redes sociales para
comunicarse?

¢ Conoce de aplicaciones que sirvan para poder solicitar mototaxi?

¢, Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones moviles para solicitar un
servicio de transporte en mototaxi?




Tabla 2 Gestién de rutas - Variable dependiente
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Conceptualizaci  Dimensién Indicadores Preguntas Herramienta

on

Flores-Juca et Problemétic ¢ Cuales son las estrategias implementadas para gestionar de manera 6ptima la movilizacién de  Entrevista

al. (2017) citan a del El papel del mototaxis? al gerente

en su articulo a  transporte transporte ¢ Cuentan con herramientas tecnolégicas actualmente que permitan a los distintos operadores

Garcia-Schilardi en zonas de taxis en  brindar un mejor servicio?

(2014) quien urbanas la gestibn ¢ Qué tan eficiente considera la forma tradicional como se da el servicio de transportes en la

menciona que, de compafiia?

las variables de operacione ¢ Existe una central telefénica para asignar unidades a solicitudes de movilizacion? Encuesta al

transporte y S ¢, Qué piensa sobre la implementacién de tecnologias para la mejora en el servicio de transporte Pasajero

movilidad en mototaxi?

dependen una Valor del ¢, De qué forma establecen los valores o costos que se cobran por el servicio de transporte a

de otra, transporte  cada usuario?

enfatizando en vs el costo ¢ Qué tan satisfecho esta con los servicios de mototaxi que se encuentran actualmente?

que para poder ¢ Qué tan de acuerdo esta en que actualmente es segura la forma de como se solicita un

mejorar la mototaxi?

movilidad  hay ¢JActualmente las compafiias de mototaxis brindan a los usuarios algiin método para solicitar

que tener una unidades a domicilio?

mejora en el ¢, Qué tan importantes considera calificar factores como el tiempo de espera, seguridad,

transporte.  (p. comodidad en el servicio de transporte?

3). ¢ Existen limitaciones de acceso para las unidades de Entrevista
El papel de transporte en algunas zonas por parte del municipio? al gerente
la geografia ¢ Existe alguna distribucion estratégica para poder brindar el respectivo servicio en las distintas

Ubicacion, zonas de La Concordia?
redesy ¢ Cuenta la compafiia con paradas estratégicas en distintas zonas de La Concordia?
congestién Teoriade ¢ Con qué frecuencia ha tenido problemas para obtener el servicio de transporte en mototaxi? Encuesta al
la ubicacion ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones méviles para visualizar unidades de mototaxi Pasajero
cercanas?
Redes para ¢ Qué tan interesado esta en que se lleve el control de ubicacién de las unidades por
el seguridad? Encuesta al
transporte ¢ Qué tan facil es para usted encontrar una unidad de mototaxi desde su domicilio? Pasajero
privado ¢SActualmente cdmo calificarias el nivel de confianza en la tecnologia movil para realizar

solicitudes de servicio?
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo especifico

Para la recoleccion de los datos se usaron diversos instrumentos, los cuales se
encuentran en el anexo lll, y fueron debidamente validados por expertos conocedores del
tema, cuyos nombres se encuentran en una tabla denominada “Validadores expertos”, en el
anexo |V, se detalla dicha tabla.

4.1.1. Resultados de la entrevista realizada al gerente

Pregunta 1: ¢ Cuales son las estrategias implementadas para gestionar de manera

Optima la movilizacién de mototaxis?

Se tiene un horario de trabajo, de 6 de la mafiana a 7 de la noche dependiendo del
dia, se trabajan 4 dias y descansan 1, de esa forma se van alternando los choferes, se

cuentan también con cambios de zona si no se tiene concurrencia.

Pregunta 2: ¢ Cuentan con herramientas tecnoldgicas actualmente que permitan a

los distintos operadores brindar un mejor servicio?

Anteriormente se contaba con radios, para poder analizar las rutas con mayor
concurrencia, anunciar posibles percances como averias o robos, pero debido a un mal uso
se dejaron de usar, actualmente el Unico medio es WhatsApp, ahi compartimos toda la

informacion relevante a través de los grupos de la compainiia.

Pregunta 3: ¢ Considera que la forma en la que actualmente se oferta el servicio de

transportes en la compaifiia es eficiente?

A nivel de eficiencia pueden encontrarse muchas fallas, hay ocasiones en las que no
se puede realizar una monitorizacion activa de las unidades, tampoco se observa lo que
hacen o no, la aplicacién tendria un gran impacto, ayudando a las personas a solicitar mas

unidades, aumentando asi la demanda.
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Pregunta 4: Existe una central telefénica para asignar unidades a solicitudes de

movilizacion?

Como se menciond anteriormente, se tenia el uso de los radios, aparte de eso no se
tiene otro medio, mas que el teléfono convencional, pero casi ho se le da un uso directo con

el usuario para poder asignarle una unidad, solo se trataban temas varios o recorridos.

Pregunta 5: ¢ Qué piensa sobre la implementacion de tecnologias para la mejora en

el servicio de transporte en mototaxi?

Pienso que seria muy positiva para cantdn, dando ese toque de innovacion, se
podran hacer muchas revisiones, como cuanto se gana al dia por moto, ayudaria mucho
porque actualmente se administra todo en analisis con herramientas normales, ademas de

darle al usuario mas comodidad.

Pregunta 6: ¢ De qué forma establecen los valores o costos que se cobran por el

servicio de transporte a cada usuario?

Dentro de la compaifiia, al ser una pequefia zona urbana, se establecen dos valores,
uno base de 50 centavos y de 1 délar adicional teniendo en cuenta el trayecto que se

realice, de si es corto o largo no se manejan otros valores que no sean esos.

Pregunta 7: ¢ Existen limitaciones de acceso para las unidades de transporte en

algunas zonas por parte del municipio?

En la ley de transito rige que el servicio de mototaxi se da solo dentro de la ciudad,
del sector urbano y rural, siempre debe estar dentro de la zona que permite el permiso de
transporte, hay ocasiones en las que los choferes hacen caso omiso y se sufren sanciones

que afectan a la compafia.

Pregunta 8: ¢ Existe alguna distribucion estratégica para poder brindar el respectivo

servicio en las distintas zonas de La Concordia?
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Se divide en 6 zonas para dar el servicio, turnandonos por cémo se dé el momento,
en este caso si por algin evento o motivo se necesitan de mas unidades de mototaxis en el

sector pues se dirigen al sitio para abastecer la necesidad.

Pregunta 9: ¢ Cuenta la compafiia con paradas estratégicas en distintas zonas de

La Concordia?

Claro que si, sobre todo en el terminal, la gente al bajar de los buses es normal que
necesite otro transporte para llegar a casa, es ahi en donde se analiza, por otra parte, el
municipio suele facultar ciertas zonas en donde no hay mucha concurrencia, mucho peor
gue se solicite un servicio y eso suele afectar a los intereses de la compaifiia.

4.1.1.1.Analisis e Interpretacion de la entrevista al gerente

Mediante la aplicacién de una entrevista dirigida al gerente de la compafiia de
mototaxis Comlacon del cantén La Concordia, se obtuvieron muchos aspectos importantes
gue ayudaron a tener un panorama en torno a los parametros que debe tener la aplicacion,
tanto del lado del chofer, como del usuario. Se resaltaron conceptos clave sobre el cobro
gue se realiza, las paradas estratégicas que se tienen en cuenta en la aplicacién, las
limitaciones que existen en cuestién de distancias en las que se pueden tomar ciertos

mototaxis, estds mismas dadas por el municipio del cantén La Concordia.

Por lo tanto, se observé un gran optimismo en torno a la creacion de la aplicacion
movil, mencionando asi que es un gran apoyo no solo a la compaifiia, sino al cantén,
permitiendo que los pasajeros puedan solicitar unidades de mototaxi desde su domicilio,
reduciendo asi la inactividad de las unidades, y por ende, se mejoré la economia de la
compaiiia.

4.1.2. Resultados de encuesta dirigida a los clientes

En la tabla 3, se presentan los resultados porcentuales, los cuales se obtuvieron a
partir de la encuesta a los clientes de la compafiia de mototaxis Comlacon del cantén La
Concordia, estas fueron realizadas en la fase del pre test, se muestran los porcentajes y

escalas de cada una de las preguntas.



Tabla 3. Resultados de la encuesta dirigida a los usuarios de la compaiia Comlacon

N° Preguntas Escalay %
Android 10S
1 ¢ Con qué sistema operativo cuenta su teléfono moévil?
85,30% 14,70%
Si No
2 ¢ Tiene usted a disposicion un teléfono inteligente?
84,70% 15,30%
Si No
3 ¢ Sabe como instalar aplicaciones en su celular?
87,20% 12,80%
. , . . Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco Nada
4 ¢ Con qué frecuencia hace usted uso de las redes sociales para frecuente frecuente frecuente
comunicarse?
21,80% 59,90% 6,30% 7,20% 9,70%
Facebook WhatsApp Telegram Instagram
5 ¢, Qué plataforma social sueles frecuentar mas a menudo?
5,90% 87,80% 1,40% 5,00%
Medianamente Poco Nada
) . - o s . - Muy frecuente Frecuente
6 ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones méviles para solicitar servicios de frecuente frecuente frecuente
transporte en su dispositivo?
5,90% 10,50% 7,20% 54,40% 21,90%
Muv importante  Importante Medianamente Poco Nada
7 ¢, Qué tan importante considera calificar factores como el tiempo de espera, yimp P importante importante importante
seguridad, comodidad en el servicio de mototaxi?
g 32,10% 17,33% 8,90% 38,00% 3,80%
Muy Medianamente Poco Nada
] , . L L - Frecuente
8 ¢ Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones moviles para solicitar un frecuentemente frecuente frecuente frecuente
servicio de mototaxi?
5,90% 8,00% 8,00% 40,00% 20,00%
Totalmente de Moderadamente Poco de Nada de
) - . . . , De acuerdo
9 ¢Actualmente las compafiias de mototaxis brindan a los usuarios algun acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
método para solicitar unidades a domicilio?
P 4,60% 13,90% 16,00% 44,30% 21,10%
10 ¢ Qué tan facil es para usted encontrar una unidad de mototaxi desde su Muy Facil Facil Neutral Poco Facil Nada Facil
domicilio? 5,50% 12,70% 11,40% 37,60% 32,90%
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Muy Frecuente  Frecuente Neutral Poco Nada
1 ¢,Con qué frecuencia utiliza aplicaciones que monitoricen la ubicacion de las y Frecuente Frecuente
unidades de mototaxi por seguridad?
porseg 2,10% 3,40% 31,80% 12,30% 50,40%
Muy Satisfecho  Satisfecho Moderadamente Poco Nada
12 ¢ Qué tan satisfecho esta con los servicios de mototaxi que se encuentran y Satisfecho Satisfecho Satisfecho
actualmente?
2,10% 12,20% 32,10% 37,60% 16,00%
i i i Totalmente de De acuerdo Moderadamente Poco de Nada de
13 FEsta de acuerdo en que, actualmlgn_ie es segturta y confiable la forma de como acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
se solicita un mototaxi
2,50% 11,40% 13,90% 36,70% 35,40%
Poco Nada
14 ¢Con qué frecuencia h? tenidotproblem?stpa.[)a obtener el servicio de Muy Frecuente  Frecuente Neutral Frecuente Frecuente
ransporte en mototaxr: 21,50% 31,60% 10,50% 19,80% 16,50%
Poco Nada
15 ¢Con qué frecuencia.Zacc:je uzo de ?ptlicgciones m(z)viles para observar Muy frecuente  Frecuente Neutral Frecuente Frecuente
unidades de mofotaxi cercanas: 1,30% 4,60% 10,10% 16,90% 67,10%
) ' Poco Nada
1 <¢Actualmente, como (‘I_alificarlias e(ljnivgl de cc_m_fiagza enla tggnologl’a movil  Muy confiable  Confiable Neutral confiable confiable
para realizar solicitudes de servicio de mototaxi? 4.30% 11.10% 15.70% 46.80% 22.10%
17 ¢En qué rango de edad te 18-25 25-30 30-40 40 o més
encuentras? 26,20% 19,80% 19,80% 34,20%
3 Hombre Mujer
18 ¢ Cual es tu sexo?
35,40% 64,60%
) ) . Si No
19 ¢ Tienes alguna discapacidad?
0,80% 99,20%
o . . Fisica Visual Auditiva Otro
20 ¢ Qué tipo de discapacidad posee?
0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
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4.1.2.1. Andlisis e Interpretacion de los resultados de la encuesta a clientes
A través de la aplicacion de la encuesta realizada a 384 clientes de la compafiia de

mototaxis Comlacon, se recogieron los datos de la fase del pre test, en dicha encuesta se
refleja la poca actividad que han tenido los usuarios en torno al uso de las tecnologias para
solicitar, monitorear y calificar el servicio de mototaxi. Asi mismo, se pudo evidenciar la
inconformidad de los usuarios con los servicios que actualmente ofrece la compafiia, todo

esto por la falta de innovacion tecnolégica.

Los resultados dieron a conocer la importancia e impacto positivo de la aplicacion
movil dentro del cantén, hay una aceptacion en torno a la necesidad por parte de los
encuestados, que estaban totalmente de acuerdo a impulsar el uso de tecnologias que
apoyen al servicio de mototaxi. Por otra parte, se observé la importancia que tiene calificar
factores como el tiempo de espera, la seguridad y la comodidad dentro de las unidades,
para que asi se puedan realizar controles de calidad de servicio mas eficientes al llevar a
cabo una calificacién por parte de los usuarios.

4.1.2.2.Grafico de flujo de actividades BPMN en el proceso de transporte

A través de reuniones zoom se pudo tener una percepcion de como se realizan los
procesos dentro de la compalfiia, sobre todo para dar el servicio a los pasajeros. Segln se
puede observar en el gréfico de flujo de actividades realizada con la herramienta BPMN.

Figura 4. Actividades para la solicitud de unidad en grafico BPMN Bizagi (2023)

Usuario

Proceso de transporte mototaxi

Chofer
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4.2. Resultado del segundo objetivo especifico
4.2.1. Tecnologiay herramientas

4.2.1.1. Framework Front — End
Hoy en dia hay un sin numero de bibliotecas y marcos de trabajo (frameworks), los

cuales facilitan generar y producir interfaces de usuarios, junto a las funcionalidades
respectivas que requiere cada una de estas. Con la idea de seleccionar un framework que
sea apto para la programacion del aplicativo movil, se ha procedido a realizar un analisis

gue facilite 4gilmente comparar las caracteristicas de cada tecnologia.

Tabla 4. Comparacién de marcos de trabajo Frontend

Caracteristica aAngular ®Vue.js ‘React
Lenguaje de JavaScript, JavaScript JavaScript
Programacion TypeScript
Desarrollador Google Evan You Meta
Sintaxis de Plantilla HTML con HTML con directivas JSX (JavaScript

directivas XML)
Manipulacion del DOM Real Virtual DOM Virtual DOM
DOM
Organizacion Componentes Componentes Componentes
Gestion de Estado RxJS Pinia Context API
Gestor de Paquetes  NPM NPM NPM, Yarn
Tools Angular CLI Vue CLI Create React App
Estilos de Estilos de CSS Localizado, CSS-in-JS
Componentes Componentes Modulos CSS
Sistema de Angular Router Vue Router React Router

Enrutamiento

Nota. Fuente: 2Google (2024), ®You (2024), “Meta Open Source (2024).

Mediante la tabla 4, se puede apreciar cada una de las caracteristicas que destacan
en las bibliotecas y marcos de trabajo. Se opt6 por la implementacion de Angular para el
desarrollo del proyecto, dado a su fuerte organizacién haciendo uso de los componentes y
madulos, la sencilla implementacién de HTML y reutilizacion del mismo, facilit6 la

organizacion de documentos de TypeScript. Asi mismo, el contar con documentos
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especificos de estilos para cada uno de los componentes tras la generacion de cada

componente.

4.2.1.2. Base de Datos
Para alojar los datos del sistema movil se hace uso de una BDD no relacional,

tomando como referencia la comparativa presentaba en la tabla 5, mostrando cada una de

sus caracteristicas, a su vez mediante la tabla 6 se muestra el dinamismo y ventajas que

existe entre una base NoSQL y una SQL.

Tabla 5. Comparativa de Firebase y SQLite

Caracterist aSQLite PFirebase
ica
Especialid Optima para aquellas Optima en aplicaciones las cuales
ad aplicaciones que necesiten base requieren actualizaciones en tiempo real
de datos ligera y local. y sincronizacion entre dispositivos.
Almacena  Almacenamiento en un archivo Almacenamiento en documentos JSON,
miento de  Unico en el dispositivo. No SQL on Cloud.
datos
Flexibilida  Compatibilidad con maltiples Compatibilidad con desarrollo
d de plataformas, utilizado en multiplataforma y fécil integracion con
plataforma aplicaciones mdéviles nativas y herramientas de Google Cloud.
S web.
Licenciay Open-source y gratuito para uso  Ofrece planes gratuitos y de pago con
costo comercial y personal. escalabilidad segun uso (Spark y Blaze).
Seguridad No tiene encriptacion integrada,  Ofrece autenticacién integrada y
se necesita configuracion opciones de seguridad avanzadas.
adicional.
Estructura Basado en SQL, con estructura Estructura de datos NoSQL basada en
de datos de tablas y filas. documentos y colecciones.
Sincroniza No tiene soporte de Soporte de sincronizacion en tiempo real
cion en sincronizacién en tiempo real. entre dispositivos.
tiempo
real
Transaccio Cumple con ACID para Tiene soporte limitado de transacciones
nes ACID transacciones confiables. ACID en algunos casos.
Soporte Soporte offline completo ya que Sincronizacion offline disponible, pero
Offline es un almacenamiento local. depende de la implementacion.
Escalabilid Dificil de escalar para Alta escalabilidad con la infraestructura
ad aplicaciones de gran tamafio. de Google Cloud.

Nota. Fuente: ®°SQLite Official (2024), "Firebase Documentation (2024)

La comparativa (tabla 5) se realiza con informacién obtenida de las paginas oficiales
de Firebase y SQLite, reflejando sus caracteristicas principales en términos de especialidad,
almacenamiento de datos, flexibilidad de plataformas, licencia y costo, seguridad, estructura
de datos, soporte offline, sincronizacién en tiempo real, transacciones ACID. En la

comparativa realizada, se ha tomado como base de datos a manejar un tipo NoSQL
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de la plataforma de Google (Firebase), esto debido al tipo de aplicaciény a la

constante actualizacion y lectura de datos que se necesita de llevar en tiempo real.

Por otro lado, al ser Angular y Firebase del mismo proveedor permite que exista una

implementacion mucho més sencilla.

Tabla 6. Comparativa entre base de datos no relacional y relacional

Caracteristica

*NoSQL

bSQL

Sintaxis para las
consultas

La sintaxis varia dependiendo
del SGBD utilizado, aunque
puede usar SQL en algunos
casos.

Utiliza SQL como lenguaje
estandar.

Modelo de Datos

Admite varios modelos como
documento, clave-valor,
gréfico, y columna.

Modelo relacional,
almacenamiento general en
SQL

Normalizacion

Desnormalizado para
optimizar el rendimiento

Normalizados para reducir
redundancia.

Escalabilidad

Escala horizontalmente al
agregar mas servidores o
nodos a la red.

Escala verticalmente al
agregar mas recursos a un
solo servidor.

ACID Compliance

Generalmente no sigue
estrictamente las propiedades
ACID (con algunas
excepciones).

Sigue estrictamente las
propiedades ACID para
garantizar transacciones
confiables.

Flexibilidad

Muy flexible, permite
esquemas dinamicos y
cambios sin afectar el
funcionamiento.

Menos flexible, requiere
esquemas definidos antes de
almacenar datos.

Soporte de datos no
estructurados

Ideal para formatos como
JSON, imagenes, etc.

Disefiado para bases con
datos de estructura clara.

Nota. Fuente: 2IBM Cloud (2024) y ®"MongoDB (2024)

La tabla 6 compara las caracteristicas clave entre bases de datos NoSQL y

SQL, incluyendo aspectos como la sintaxis de consultas, modelo de datos,

normalizacion, escalabilidad y cumplimiento de transacciones ACID. La informacion
se extrajo de fuentes oficiales y detalladas sobre bases de datos, destacando cémo
NoSQL ofrece mayor flexibilidad y escalabilidad horizontal, mientras que SQL sigue
siendo la opcidn tradicional para estructuras de datos relacionales y normalizadas.

4.2.2. Arquitecturas

4.2.2.1.Arquitecturas de Desarrollo

Para el desarrollar el software, la arquitectura de este es un punto muy importante a
considerar, esto debido a que da soporte a cada uno de los médulos que tiene el software
de forma l6gica y segura, debido a la importancia que presenta la arquitectura de desarrollo

dentro de la generacién de sistemas. Se realiz6 una comparacion objetiva que permitié
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optar por la mejor opcién, tomando de referencia las bondades de cada arquitectura y las

necesidades e idealizacion del sistema.

Tabla 7. Comparacién de arquitectura MVC y n Capas

Aspectos Arquitecturas
Capas Capa de Modelo Capa de Presentacion
Capa Vista Capa Negocio
Capa Controlador Capa Persistencia
N/A Capa BDD
Funcionalid Modelo: Reglas de negocio, Presentacion: Gestiona como se ve
ades por definicion de datos y funcionalidad  en el navegador y la comunicacion
capa con este
Vista: Interfaz de interaccién del Negocio: Se centra en dictar reglas
usuario con el sistema de negocio.
Controlador: Se encarga de dar Persistencia: Lleva a cabo la
respuesta a los eventos que se ejecucion de la logica empresarial
generan por el usuario con los datos.
N/A BDD: Se centra en eventos de

recuperaciéon y guardado

Nota. Fuente: Castillo y Coronel (2023), Toro et al. (2023)

Con el paralelismo representado mediante la tabla 7, se decidi6 utilizar el MVC como
arquitectura de desarrollo, esto debido a que Angular permite adoptar muchos beneficios
del MVC, pues, separa las responsabilidades, mantenibilidad, reutilizaciéon de cédigo,

pruebas unitarias y escalabilidad.

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico: Aplicacion mévil para mototaxi

4.3.1. Nomenclaturay logotipo de la aplicacion movil

Dado a que la compafiia ya cuenta de por si con su propio identificador, se
consider6 oportuno que el mismo pueda ser aplicado como logotipo e identificador principal
del aplicativo movil.

Figura 5 Logo de la aplicacion

) AN|A DE TRANS,E ‘

€COMLACON SAD
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4.3.2. Marco de trabajo Scrum

Para poder realizar la creacion de este sistema movil, para la compafia de
transporte en Mototaxi Comlacon S.A., se hizo uso del marco de trabajo Scrum, esto dado a
gue el mismo brinda las posibilidades de elaborar un producto por medio de la adaptacion y
crecimiento. Por otra parte, se hace el estudio y andlisis de proyectos similares para adoptar
dicha informacién y adaptarla al proyecto planteado.

4.3.3. Sprint|

4.3.3.1.Planificacion del Sprint | — Sprint Planning

Lo primero a realizar dentro del desarrollo de un sistema es la respectiva
planificacion, esta es una de las principales y mas importantes etapas para llevar a cabo el
aplicativo. En base al marco de trabajo con el cual se dio la generacioén del software, se
planifico 3 sprints, esto en base a las necesidades y puntos prioritarios de la compafiia.

4.3.3.1.1. Roles
De acuerdo con el marco de trabajo a aplicar Scrum, se establece mediante la tabla

8, cada uno de los roles con sus respectivas funciones. El encargado del product backlog es
el Product Owner, el cual permite de la mejor manera cumplir con cada uno de los objetivos.
Por otro lado, el Scrum Master es quien busca que se pueda facilmente acoplar los
integrantes del marco de trabajo. Finalmente se encuentra el respectivo equipo de

desarrollo, quien esta encargado de generar el producto y completarlo.

Tabla 8. Distribucién de roles

Roles Persona Area
Product Owner Ivan Erazo Gerente de la Compafiia
Scrum Master Mg. Willian Ocampo Docente PUCESD
Equipo de Desarrollo Cristopher Romero, Desarrollador, Disefiador y tester

Camilo Calderén

4.3.3.1.2. Modelo Vista Controlador

Dado el estudio y necesidades para la programacion del aplicativo moévil, se ha
utilizado un framework, el cual hace uso del patron MVC que hace referencia al modelo, la

vista y el controlador.
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¢ Modelo: Este apartado del software, cuenta con la implementaciéon del BDD (base de
datos) de tipo NoSQL mediante la herramienta Firebase para alojar cada uno los

registros e informacion respectiva.

o Vista: Es el apartado del sistema que divisa usuario, es decir, donde el operador

interacciona con la aplicacion y esta toma la informacién ingresada por el usuario.

e Controlador: Se encarga de receptar las peticiones de los pasajeros y operadores,
facilitando asi el funcionamiento correspondiente entre el modelo y la vista.

4.3.3.1.3. Parametrizacion

Los estandares hacen que el desarrollo de software sea mas a menos similar, por lo
cual, se aplicé el mismo con cada uno de los apartados que conforman el codigo fuente del

aplicativo moévil como se lo puede evidenciar en la tabla 9.

Tabla 9. Parametrizacion

Modelo Vista Controlador
Métodos Activitys: Clases:
signin() Contenedor LoginPage
Submit SignUpPage
signup() Button: Funciones:
Registro Inject
Present

4.3.3.1.4. Control de versiones

Para evitar que las versiones no sean compatibles, se ha optado por utilizar GitHub
como se presenta en la figura 6, esta herramienta permite y facilita la gestion de codigo,

ademas el mismo facilita el trabajo en equipo o de tipo colaborativo.

Figura 6. Repositorio del sistema de gestion y asignacion de rutas
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4.3.3.1.5. Product Backlog
Esta es la documentacion en la cual se establecen cada una de las funciones del

producto, para conseguir dicha informacion, se necesito realizar una reunion. Esta se
realizé con el presidente de la compafiia de transporte en Mototaxis Comlacon S.A., dado a
gue es quien conoce los mecanismos que se realizan en la compafiia. Mediante la tabla 10,
se presenta cada una de las historias de usuario y cada una de las estimaciones

correspondientes a los retos que estos presentan, los cuales se establecen en el anexo V.

Tabla 10. Product Backlog

N° Historias Estimaciéon  Prioridad negocio  Riesgo de desarrollo
1 Iniciar Sesién 5 100 ALTA
2 Registro 3 90 MEDIA
3 Perfil 5 80 MEDIA
4 Historial 2 70 ALTA
5 Cambiar Contrasefia 2 60 MEDIA
6 Implementacion de mapa 5 50 ALTA
7 Seleccionar Lugar 5 40 ALTA
8 Ubicacion en tiempo real 3 30 MEDIA
9 Solicitar unidad 5 20 ALTA
10 Cancelar unidad 3 20 ALTA
11 Aplicar a Carrera 5 15 ALTA
12 Rechazar Carrera 3 15 MEDIA
13 Agregar Conductor 5 10 ALTA
14 Enlistar Conductores 5 10 MEDIA
15 Editar Informacién del Conductor 5 5 MEDIA

43.3.1.6. Estimacioén

En base a la estimacion de la aplicacion, se establecieron los story points,
basandose en trabajos previos realizados al desarrollo de software movil. También, se us6
Fibonacci para poder establecer el nivel de complejidad e incertidumbre. Dado al desarrollo
de los procesos, la estimacion y evaluacién es mas sencilla, basandose la misma en el
conocimiento que se tiene individualmente y el tiempo que se considera oportuno, para el

cumplimiento lo cual se ve representado en la tabla 11.
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Tabla 11. Estructuracién de tiempos de trabajo
Calendario de trabajo
Mes Semanas Dias Horas
1 4 3 3

4.3.3.1.7. Velocidad de desarrollo
Teniendo en cuenta cada una de las necesidades que indica el Product Owner, se

establecio que para el sprint inicial se tomaran en cuenta 5 historias principales, en donde la
primera y tercera cuentan con una estimacion de 5 puntos, la cuarta y quinta con una
estimacion de 2 puntos, y por ultimo la historia de usuario 2 que tiene 3 puntos de

estimacion, generando asi un total de 17 puntos.

En el caso del siguiente sprint, la quinta y sexta historia cuenta con una estimacién
de 2 puntos, por otro lado, la séptima y octava historia tienen 3 puntos de estimacion y
finalmente la novena historia cuneta con 5 puntos respecto a su estimacion lo cual da una
sumatoria de 15. En base a lo anterior se obtiene un total de 30 puntos que representan 20

dias de desarrollo por cada sprint.

4.3.3.1.8. Escenarios de prueba

Con respecto a la examinacion las funcionalidades brindadas por el duefio del
producto, los cuales se encuentran establecidos claramente en cada una de las historias de
usuarios y ambientes de evaluacion que pueden ser apreciados en anexo V, se muestra las
correspondientes pruebas de aceptacion los cuales se encuentran en anexo VI.

4.3.3.1.9. Gestion de tareas de ingenieria

El gestionamiento de los trabajos y el cumplimiento de estos, se ejecuté mediante la
herramienta Jira la cual se presenta en la figura 7, esta facilita la gestién y organizacién de
los procesos a realizar en un tablero Kanban. Mediante este aplicativo web se organizé las

tareas de cada sprint como se presente a continuacion:

e En la primera columna, se puede apreciar las tareas del sprint que ain no se han

realizado las cuales se afiaden antes de iniciar el sprint en su totalidad.
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¢ Enla segunda columna, se van afadiendo diariamente o de acuerdo con el avance
gue se tenga del proyecto, siempre teniendo en cuenta que solo puede existir una

tarea por cada desarrollador.

e Finalmente, para la tltima seccion se encuentran todas las subtareas e historias
correspondientes que ya han sido culminadas.

Figura 7. Tablero Sprint
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4.3.3.1.10. Sprint Backlog
Mediante la informacién presentada en la tabla 12, se aprecia que se tomé en

cuenta para el sprint inicial, aquellas historias que cuentan con una prioridad mayor, esto
segun las indicaciones del Product Owner. En base a las estimaciones de cada historia se
obtuvieron 15 puntos en total, Por lo cual, se hizo la creacién del sprint backlog,
estableciéndose asi cada una de las tareas que se tienen que ejecutar, en base a su
correspondiente historia que forma parte del sprint para asi poder cumplir los objetivos del
proyecto.

Tabla 12. Backlog de la aplicacion en Sprint |
Sprint Backlog

Historia Est Categoria Tarea Respon Est Estado
HUZ1-Iniciar 5 Disefio Disefio de la interfaz tanto Camilo 3 Completo
Sesién la estructura con HTML y el

disefio con CSS

Desarrollo Creacion de las funciones: Camilo 1 Completo
showOrHidePassword()
submit()

signup()
getUserInfo()
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Desarrollo

Conexibn a Firebase para la
funcionalidad del login con
la funcion:

sigin()

Y el método
signinWithEmailAndPasswo

rd()

Cristop
her

1

Completo

HU2-
Registro

Disefo

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y el
disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarrollo

Creacion de las funciones:
loginGo()

submit()

setUserlInfo()

Camilo

0.5

Completo

Desarrollo

Enlace a Firebase para la
funcionalidad del login con
la funcién:
createUserWithEmailAndPa
ssword()

Mediante el metodo

sigup()

Cristop
her

0.5

Completo

HU3-Perfil

5

Disefo

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y el
disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarrollo

Creacion de las funciones:
getDataUser()

goProfile()

logOut()

Camilo

Completo

Desarrollo

Implementacion de la
funcioén:
getDocument()

para la ejecucion del
método que solicita los
datos del conductor a
firebase:

getDoc()

Cristop

Completo

HU4-
Historial

Disefo

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y el
disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarrollo

Carga de la informacién
mediante la funcion
presentarHistorial()

Camilo

0.5

Completo

Desarrollo

Peticion de la data a
firebase con los métodos:
Collection()

Query()

getDocs()

mediante las funciénes:
getRecord()

Cristop
her

Completo

Disefio

Disefio de la interfaz tanto
la estructura con HTML y el
disefio con CSS

Camilo

0.5

Completo
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HU5- 2 Desarrollo Funciones implementadas Camilo 0.5 Completo
Cambiar para el cambio de
Contraseia contrasefa:

changuePsw()

y alerta de cambio mediante

la funcion:

presentToast()

Desarrollo Carga de la nueva Cristop 0.5 Completo
contrasefa a firebase her
mediante el método
updatePassword()
ejecutando la funcion
changePassword()

4.3.3.1.11. Reuniones diarias del Sprint 1 — Daily Scrum
Dada la organizacion establecida mediante el sprint, se realizaron los

correspondientes Dailys Scrum con 20 minutos de duracién por cada uno, en los cuales se
establecen las respectivas tareas ejecutas, implementos para culminar trabajos y préximas
actividades a realizar. Por otro lado, para el tablero se hizo uso de Jira para el seguimiento
respectivo de las tareas relacionadas con las historias en base a la prioridad.

4.3.3.1.12. Historia de usuario I: Iniciar sesién
Las caracteristicas de la historia de usuario se muestran en el anexo V, como tarea

principal se realizé el respectivo disefio y se generd también la estructura con el HTML y
CSS respectivo. Ademas, para la elaboracion de la primera pagina, permitiendo asi que el
usuario tenga la capacidad de manipular cada uno de los componentes construidos y
afnadidos efectuando asi el login presentado en la figura 8.

Figura 8. Interfaz de Inicio de Sesién

Login

COMLACON

Iniciar Sesion
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Para hacer el control lI6gico de la carga de datos, el funcionamiento correcto en base
al inicio de sesion, se hizo uso de la funcion submit() y la propiedad from, las cuales
permitieron el envio de la informacién y el control del formulario de login respectivamente,
esto se presenta evidencia mediante la figura 9.

Figura 9. Ldgica para la carga y funcionamiento de formulario

or otro lado, para la carga de los datos al FireBase fue necesario generar el
respectivo servicio de login, generando en esta la funcién signin() como se presenta en la
figura 10. Posteriormente, fue inyectada en el archivo principal TS (typeScript) de la
interface, y del médulo de inicio de sesidn para poder hacer uso del mismo servicio como se
presenta en la figura 11.

Figura 10. Servicio y funcién para Iniciar Sesion

updateProfile} fi
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4.3.3.1.13. Historiade usuario Il: Registrarse

Las caracteristicas respectivas a la historia se encuentran el anexo V, se disefid y
generd la estructura con el HTML y CSS, para la elaboracién de la segunda pagina del
aplicativo movil. También, se manipul6é cada uno de los componentes construidos y
afiadidos para el respectivo registro a la aplicacion, asi como se puede observar mediante

la figura 11.

Figura 11. Interfaz de registro de usuario

comiAcOoN

Registrate

REGISTRATE

Para poder realizar un exhaustivo control l6gico de la carga de datos, y el
funcionamiento correcto en base al registro del usuario en el sistema, se hizo uso de la
funcién submit(), y la propiedad from, las cuales permitieron enviar la informacién y el
control del formulario de registro respectivamente, tal como es visible en la figura 12.

Figura 12. Légica para el registro de usuario

* maberte G WO [FrieSoio bmpuorer Symboh: 62 EniColf Seecewd UTTS IF () Trwbcid @ Golive o Petie 03



55

Por otro lado, para la carga de los datos al FireBase, fue necesario generar el
respectivo servicio de registro usando en esta la funcién signUp() como se presenta en la
figura 13, posteriormente, fue inyectado en el archivo principal TS de la pagina de registro
para poder hacer uso del mismo servicio como se presenta.

Figura 13. Servicio y funcion para el registro

sword(getAuth () ,user.email ,

4.3.3.1.14. Historia de usuario Ill: Perfil
Las caracteristicas con las que cuenta la historia se encuentran el anexo V, se

disefia y genera la estructura con el HTML y CSS respectivo, para la elaboracién de la
tercera interfaz de la aplicaciéon, permitiendo asi que el usuario pueda visualizar y manipular
cada uno de los componentes estructurados y agregados para la presentacion de los datos
en la aplicacion, asi como se muestra en la figura 14.

Figura 14. Interfaz del perfil de usuario
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Para poder realizar un exhaustivo control l6gico de la carga de datos y el
funcionamiento eficiente en base a la peticion de la informacion en el sistema, se hizo uso
de la funcién User(), la cual permitié la peticion respectiva de la informacién del usuario y

como es visible en la figura 15.



Figura 15. Funcién de la peticion de datos para el perfil

Ademas, se realiz6 un correcto cierre de sesion, donde se tuvo que realizar el
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respectivo método con el cual evite el retroceso al perfil o la cuenta y el token se caduque,

se hizo uso de la funcion signOut (), la cual ejecuta el cierre de la cuenta con la respectiva.

4.3.3.1.15.

La informacion respectiva a la historia, se encuentra descrita en el anexo V, donde

Historia de Usuario 4: Historial

se generd una pagina (app-record) para la vista de cada una de las unidades solicitadas en

donde se puede apreciar a detalle la persona con el respectivo nombre, nimero de unidad y

la fotografia ademas de poder conocer cuando y qué hora se realizé la carrera.

Figura 16. Interfaz del historial de solicitudes
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Haciendo uso de la libreria de Firebase, se generé una funcién dentro del servicio de

Firebase, (figura 17) que haga la respectiva solicitud de la data en base a cada una de las

peticiones que ha hecho el pasajero getRecord(), en donde se indica cual es el identificador

del pasajero uidPasajero.uid para que solo la informacién correspondiente a ese pasajero

sea solicitada.
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Figura 17. Codigo de la funcién getRecord()

Por otro lado, dentro del componente app-record se generd la inyeccion del servicio
alojada en una variable firebaseSrv, para posteriormente realizar el llamado del método
generado en el servicio mediante una funcion llamada presentarHistorial(), y asi ejecutarlo
automéaticamente mediante el constructor.

Figura 18. Codigo de la funcion presentarHistorial()

4.3.3.1.16. Grafico de trabajo pendiente del Sprint |

Por lo tanto, para tener una guia respecto al trabajo desarrollado en el transcurso de
la implementacion del spint 1, se usoé el grafico de trabajo pendiente. En base a esto, se
presencio una reduccién respecto a cada uno de los puntos de historias pendientes por
culminar, como se puede apreciar en la figura 19, el cual es una grafica generada de
manera automatica por Jira.

Figura 19. Grafico de cumplimiento de trabajo pendiente realizado por Jira
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4.3.3.2.Revision del Sprint | — Sprint Review

Por dltimo, para finalizar el primer sprint, se dio paso a realzar el respectivo andlisis
entre el equipo de desarrollo y el gerente de la compafiia de mototaxis, fueron presentados
los avances desarrollados (software) para gestién de rutas. La reunién tuvo una duracién de
aproximadamente 1 hora, en donde se realiz6 la respectiva revision de las historias de
usuarios, teniendo en cuenta los criterios establecidos como se puede visualizar en anexo
VII.

4.3.3.3.Retrospectiva del Sprint | — Sprint Retrospective

En la primera retrospectiva correspondiente al sprint, se emplearon 3 preguntas,
para tener un campo mas amplio, revisar las ideas y contrastarlas con la aplicacion, lo

dialogado se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Retrospectiva del sprint 1

Aspectos exitosos en el Sprint Mejorias para aplicar Errores en el Sprint
Transcurrido el tiempo se En la organizacion del En el proceso de la

pudo cumplir con cada una de siguiente sprint se tomard  generacion del sprint 1,

las tareas de ingenieria a consideracién analizar existieron algunas
establecidas tanto el inicio de  las nuevas actualizaciones dificultades como la
sesion, registro el apartado que tiene el marco de conexién a la BDD los

del historial la vista del perfil e trabajo y conocer a mayor  inicios de sesién, actualizar
informacién personal, esto profundidad. la data perteneciente a las
correspondiente a cada una personas y errores de

de las historias de usuario carga.

ademas se pudo llevar a cabo
la correcta conexién a la BDD
y trabajar con la data de
prueba.

4.3.4. Sprint I

4.3.4.1.Planificacion del Sprint 2 — Sprint Planning

Se realizo la charla respectiva para poder planificar en segundo sprint, se hizo un
estudio minucioso para la realizacién de las historias del 6 al 10 (5, 5, 3, 5, 3), obteniendo
21 story points los cuales son muy importante para entender el sprint, luego se realizé el

sprint backlog para completar el levantamiento del sistema.

Tabla 14. Sprint Backlog 2

Sprint Backlog
Historia Es Categoria Tarea Respo Es Estado
t t
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HU6-
Implemen
tacion del
mapa

Disefo

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y
el disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarroll
o]

Establecer cada uno de los
pardmetros dentro de las
variables:

mapbox, mapConfig,

Camilo

Completo

Desarroll
0

Carga de la Configuracién
del mapbox API en la
aplicacionmediante la
funcion buildMap()

Cristophe
r

Completo

HU7-
Seleccion
ar lugar

Disefo

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y
el disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarroll
o]

Agregar e Independizar
marcadores para
presentacion mediante la
funcién addMarkers()

Camilo

Completo

Desarroll
o}

Implementacion del
método mapboxgl.Marker()
del API de mapbox para la
presentacion del marcador
y configuracion para poder
cambiar la posicion.

Cristophe
r

Completo

HU8-
Ubicacion
en tiempo
real

Disefio

Disefio de la interfaz tanto
la estructura con HTML y
el disefio con CSS

Camilo

Completo

Desarroll
o]

Implementacion de las
funciones para la
presentacion del cambio
de ubicacion:
ubicacionActual()

Camilo

Completo

Desarroll
o]

Obtencién de las
coordenadas mediante las
funciones:

coordenadas()
getUserLocation()

Cristophe
r

Completo

HU9-
Solicitar
unidad

Disefio

Disefo de la interfaz tanto
la estructura con HTML y
el disefio con CSS

Camilo

Pendiente

Desarroll
o]

Enviar la solicitud mediante
la funcién submitRequest()
Y mantener la escucha de
la respuesta mediante:
listenRequest()

Camilo

Pendiente

Desarroll
o]

Carga de la data a firebase
mediante la funcién
addRequest()

Y el método addRequest()

Cristophe
r

Pendiente

4.3.4.2.Reuniones diarias del Sprint Il — Daily Scrum

En la organizacion del sprint nimero 2, se establecieron las fases necesarias, donde

se hizo uso del gestor de incidencias Jira, para el tema de las reuniones de tal manera que
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fue organizado el progreso del sistema a realizar. Por otro lado, también se hizo el

respectivo seguimiento de cada una de las tareas de ingenieria, establecidas para cada una
de las historias de usuarios.

4.3.4.2.1. Historia de Usuario 6: implementacion de mapa

Los detalles que componen esta historia estan descritos en anexo V, el cual abarca

todo lo que es el servicio de la API del mapa Mapbox, el cual es la herramienta principal

dentro del sistema, que permite tener orientacion dentro del programa y poder hacer el resto
de las funciones para que cumpla con su obijetivo.

Para poder hacer esto primero se hizo el respectivo registro en la plataforma de
mapbox, para con esto poder conseguir un token de acceso y consumir de manera libre la
API. Ademas, se realizaron modificaciones dentro de la configuracion de la API para

orientar de manera mas clara a cada uno de los usuarios, dando nombre a ciertas

localidades y que no exista confusion, se lo puede ver en la figura 20.

Figura 20. Implementacion del mapa
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Posteriormente, el registro en la APl del mapa y configuracion de la misma, se
implement6 en codigo para la visualizacion del mismo, se establecieron los atributos del

mapa en las coordenadas pre establecidas para que se presente en un lugar estratégico,
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esto se hizo generando primeramente un servicio de nombre map.service, gue cuenta con
una funcion nominada buildMap(), se visualiza en la figura 20.

Figura 21. Codificic')n del consumo de la APl mapbox
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4.3.4.2.2. Historia de Usuario 7: Seleccionar lugares

Los detalles se encuentran redactada en anexo V, el cual indica parametros de la
historia seleccion de lugares. Se realiz6 la respectiva codificacion para poder arrastrar un
marcador y también para poder afladir uno nuevo, como se presenta en la figura 22.

Figura 22. Seleccionar lugares mediante marcadores

@ Tuubicacion @ Destino

. secemanonias D

Por consiguiente, dicha funcionalidad fue realizada implementando en el
componente app - principal la funcion addMarkers(), en donde se afiade un nuevo

marcador. También, se establece los permisos para poder realizar los cambios de posicion
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de cada marcador independientemente, y asi distinguir entre origen y destino como
presenta en la figura 23.

Figura 23. Codificacion de la funcién afiadir marcadores

4.3.4.2.3. Historia de Usuario 8: Ubicacion en tiempo real
El analisis de la historia se encuentra redactada en el anexo V, el cual detalla

claramente las funcionalidades y necesidades que cubre dicha historia. Se realiz6 la
implementacién de la ubicacion en tiempo real para tener referencia tanto del conductor
como del pasajero. De esta manera, se presento asi un marcador distinto a los otros que se
actualiza en base al cambio de lugar respecto a las coordenadas, y se presenta la figura 24.

Figura 24. Marcador en tiempo real

o

Para la implementacion de esta funcionalidad, se afiadié dentro del componente
app-principal-conductor la funcién marcadorContinuo(), y se presenta en la figura 25. Por lo
tanto, esta realiza el andlisis de la ubicacion mediante el GPS, realiza la conversion de la

data para que pueda presentarse dentro del mapa, y esta funcion se ejecute
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automaticamente al momento de iniciar la aplicacién, dado a que es una funcionalidad
necesaria al momento de usar el sistema movil.

Figura 25. Cdodigo de ubicacion en tiempo real
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Ademas, el detalle informativo respecto a la historia se encuentra especificado en el
anexo V. Donde se realizé la implementacién de solicitar unidad para que el usuario pueda
concretar la finalidad de la aplicacién, esto se lo hizo haciendo que, al momento de solicitar
la unidad mediante un método, se registre la solicitud en una coleccién llamada request
dentro de Firebase. Como resultado, se presenta en la pantalla de carga hasta que alguin
conductor aplique a la carrera, como se presenta en la figura 26

Figura 26. Carga tras la solicitud de unidad
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También, para la funcionalidad se gener6 una funcién dentro del componente app-
principal denominado submitRequest(), el cual se encarga de enviar toda la informacién de
la solicitud del lugar de origen al lugar de destino. Con la informacion respectiva de: fecha,

hora, informacion basica del pasajero, y a su vez se estable un oyente en el sistema que



64

pueda escuchar cuando un conductor aplique a la carrera solicitada, como se presenta en la

figura 27.

Figura 27. Codificacion del método de solicitud de unidades
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Por otro lado, al momento que el usuario cancele la espera, o la solicitud la misma,
sera eliminada directamente de Firebase, dado a que puede ser un error de solicitud o el
lugar no fue correctamente seleccionado.

4.3.4.2.4. Sprint 2 - Grafico de trabajo pendiente

Lo que permiti6 visualizar y tener presente el trabajo pendiente, es el gréafico que se
visualiza en la figura 28, en el cual se puede estar al tanto de cada una de las actividades
de ingenieria, esto es visible gracias la manifestacion digital que se genera
automaticamente del Jira, el cual corresponde al desarrollo del sprint 2.

Figura 28. Representacion gréafica del desarrollo del sprint 2
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4.3.4.3.Sprint 2 - Revision (Sprint Review)
El gerente de la compafiia de transporte en mototaxis Comlacon S.A., realizo la

respectiva revision. En donde, en la reunion se verificd el cumplimiento del sistema, tuvo
una duracion aproximada de 1 hora, en la cual hizo la revision detallada de las necesidades
propuestas con sus escenarios, y se realiz0 las pruebas correspondientes que se pueden
ver en el anexo VI.

4.3.4.4.Sprint 2 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

En esta retrospectiva que corresponde al sprint nUmero 2, se realizaron tres
preguntas, esto con la finalidad de conseguir un panorama de una manera mas objetiva del

desarrollo del sprint, como se observa en tabla 15.

Tabla 15. Retrospectiva del sprint Il

Aspectos exitosos en el Sprint  Mejora continua a aplicar Errores en el Sprint

en el siguiente Sprint
En tiempo transcurrido para En la organizacién del En el proceso de la
desarrollar el sprint 2 se ha siguiente sprint se tomard a generacién del sprint 2, se
podido completar consideracion el profundizar presentaron problemas de
satisfactoriamente con cada mas en la documentacion configuracién por parte del

una de las tareas de ingenieria de cada APl a consumiry el consumo de la APl para

e historias de usuario tanto la  funcionamiento de la misma poder presentar el mapa en
implementacion del mapa, la para evitar atrasos en la interfaz de usuario.
seleccidn de los lugares, la temas de entrega.

ubicacién del conductor y

solicitud de la unidad.

4.3.5. Sprint Il
4.3.5.1.Planificacion del sprint 3 — Sprint planning

La planificacién correspondiente al sprint 3, se llevd a cabo realizando un estudio
desde la historia 11 ala 15 (5, 3, 5, 5, 5), con un resultado general de 23 story points, los
cuales son muy importantes para entender y terminar el sprint, asi mismo se realiz6 el sprint
backlog para el completar el levantamiento del sistema.

Tabla 16. Estructura del Sprint Backlog 3
Sprint Backlog

Historia Es Categori Tarea Respo Es Estado
t a t
Disefio Disefio y estructuracion Del Camilo 0. Comple

Modal Y Contenido 5 to
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Hull- Desarrol Implementacion de la funcion: Camilo Comple
Aplicar a lo aceptarSolicitud() to
la Carrera searchRequest()
solicitudes()
Desarrol Implementacion de un oyente Cristoph Comple
lo constante con el método er to
onSnapshot()
Disefio Disefio y estructuracién Del Camilo Comple
Modal Y Contenido to
Desarrol Implementacion de las funcion ~ Camilo Comple
lo y método: to
Hul2- rechazarSoicitud(),
Rechazar setLayoutProperty()
Carrera Desarrol Logica De Mensajes De Cristoph Comple
lo Inexistencia De Solicitudes er to
mediante removeMArkers()
Disefio Disefio de la interfaz tanto la Camilo Comple
Hul3- estructura con HTML y el to
Agregar disefio con CSS
Conductor Desarrol Generar Las Credenciales De Camilo Comple
lo Acceso Al Sistema mediante: to
submit()
setUserlnfo()
onlmageSelected()
previewlmage()
uploadimg()
Desarrol Cargar De Toda La informacion Cristoph Comple
lo personal a Firestore er to
createUserWithEmailAndPass
word()
updateUser()
Disefio Disefio de la interfaz tanto la Camilo Comple
estructura con HTML y el to
Hul4- disefio con CSS
Enlistar Desarrol Extraer Los Usuarios Que Son  Camilo Comple
Conductor lo Conductores mediante la to
es funcion:
getDrivers()
Desarrol Peticion de la data a firebase Cristoph Comple
lo mediante la funcion: er to
getRecordDrivers()
Disefio Disefio de la interfaz tanto la Camilo Comple
Hul5- estructura con HTML y el to
Editar disefio con CSS
Informacio Desarrol Edicion de los campos Camilo Comple
n del lo mediante la funcion to
Conductor actualizarCampo()
Desarrol Carga datos confirmado Cristoph Comple
lo mediante el método de firebase er to

setDoc() y presentacion de
alerta con presentToast()
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4.3.5.2.Reuniones diarias del Sprint Ill — Daily Scrum
En la organizacion del tercer sprint, se establecieron los apartados indispensables

para cubrir las necesidades que abarca el sistema. Para esto, se hizo uso del gestor de
incidencias Jira, con el cual se consigui6 tener una organizacion del proceso para generar y
desarrollar el sistema. Ademas, se hizo el respectivo seguimiento respecto a cada una de
las engineering tasks, las cuales estan establecidas en cada una de las historias de usuario
generadas.

4.3.5.2.1. Historia de Usuario 11: Aplicar a carrera

Los detalles que engloban esta historia se encuentran desglosados en el anexo V, el
cual abarca todo lo que tiene que ver con la aplicacién a las carreras, es una de las
funcionalidades mas importantes dentro del sistema, debido a que esto da inicio al
movimiento de las unidades con respecto a los pasajeros. Para realizar esta funcionalidad
como punto principal, se hicieron cambios en base a las solicitudes que se vayan
agregando en Firestore, esto se lo realiz6 mediante la funcién searchRequest(), como se
aprecia en la figura 29.

Figura 29. Funcién para buscar solicitudes
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Con dicha funcionalidad, se busca revisar que el conductor no esté enlazado con
otra carrera en caso de un cierre de aplicacién en base, a esto si el conductor no tiene
ningun enlace con alguna carrera hace por llamar a la funcion solicitudes(), la cual hace de

oyente en tiempo real de la coleccion de solicitudes como se presenta en la figura 30.



Figura 30. Presentacion de la funcién solicitudes ().
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En base al listado que se obtenga de la funcidon que escucha los cambios en tiempo

real de la base de datos, se presenta una por una las solicitudes en espera las cuales son

presentadas en la interfaz de los conductores, como se lo presenta en la figura 31.

COMLACON

Figura 31. Presentacion de las solicitudes en la Interfaz del conductor
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También, en base a la funcionalidad anterior para realizar la aceptacion de la

solicitud se lo realizé mediante la funcidén aceptarSolicitud() que se presenta en la figura 32,

la cual realiza la carga de informacion del conductor en la solicitud aceptada ademas de

agregar un oyente a los cambios que se realicen en la solicitud, debido a cambios que se

puedan generar en el contexto como puede ser la cancelacion de la carrera.
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Figura 32. Presentacion del Cédigo de la funcion aceptarSolicitud().
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4.3.5.2.2. Historia de Usuario 12: Rechazar carrera

Los detalles que engloban esta historia se encuentran desglosados en el anexo V,
abarca todo lo que tiene que ver con el no aplicar a una carrera, es una que permite al

conductor poder encontrar alguna carrera que pueda aplicar en base al tiempo y ubicacion.

Para realizar esta funcionalidad, como punto principal se tiene previamente el listado
de solicitudes que se encuentra en la base de datos y mediante la funcion
rechazarSolicitud(). También, se realiz6 el salto o el paso de la solicitud a otra, haciendo
gue se cambie la informacién del solicitante a uno nuevo, en caso de existir solicitudes con
el cambio de las ubicaciones de origen, de destino respectivamente al solicitante como se
puede aprecia en la figura 33.

Figura 33. Presentacion de la codificacion para rechazar una solicitud.

4.3.5.2.3. Historia de Usuario 13: Agregar conductor

Los detalles que engloban esta historia se encuentran en el anexo V, el cual abarca
todo lo que tiene que ver con la insercion de cada uno de los conductores por parte de un
administrador o gerente, permite que el acceso a la vista del conductor solo sea por parte

del personal correspondiente de la compaifiia.
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Para esto, se realiz6 una vista desde la cual pueda agregar cada uno de los datos
necesarios del conductor, como el nombre, unidad que maneja, correo direccion, entre
otros, y se presenta en la figura 34.

Figura 34. Vista del usuario administrador de la pagina de agregaciéon de conductor
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Luego de la informacion que se agregue del conductor en la vista por parte del
administrador mediante la funcion submit(), se realizé la carga respectiva de la informacion
adjuntada en el formulario, donde se genera el usuario en la base de datos y el alojamiento
de la informacién personal del conductor como se presenta en la figura 35.

Figura 35. Codificacion de la funcion submit()

4.3.5.2.4. Historia de Usuario 14: Enlistar conductores

Los detalles de esta historia estan en el anexo V, el cual abarca todo lo que tiene
gue ver con la obtencién de todos los usuarios, con acceso a la vista de conductor por parte
de un administrador o gerente, la cual permite tener un control y manejo del acceso de los

conductores respecto a la aplicacion.
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Para el desarrollo de esta historia, se generd una vista en la cual se representa
superficialmente la foto (en caso de tener afiadida la misma), y nombre del conductor como
se muestra en la figura 36.

Figura 36. Vista del listado de conductores
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Por otro lado, para el funcionamiento de esta vista, se generé una funcién que
obtenga los datos y los guarde en una variable para posteriormente presentarla en la vista,
la funcién gue realiza lo mencionado es getDrivers() como se presenta en la figura 37, la
cual a su vez llama al servicio getRecordDrivers() del servicio userServicesla, cual realiza la
respectiva peticion de la data.

Figura 37. Codificacion de la funcion getDrivers()
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4.3.5.2.5. Historia de Usuario 15: Editar informacién del conductor

Los detalles se encuentran desglosados en el anexo V, el cual abarca todo lo
relacionado con los cambios de informacién de cada uno de los conductores, esto siendo

solamente accesible por el administrador o gerente, la cual permite tener un control y
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manejo de informacion en base a cambios en la compafiia o por parte de cada uno de los

conductores.

Para el desarrollo de esta historia, se generd una vista en la cual se muestra cada
uno de los datos del conductor a modificar, la misma cual fue afladida al momento de
agregarlo como nuevo usuario, esto con la finalidad de corregir errores de informacién o
actualizacion de estas esto como se muestra en la figura 39.

Figura 39. Vista para la edicion de la informacion del conductor.

¢ Perfil de Conductor

RRAR

(&

Ademas, cada uno de los campos tiene una funcién en especifica para realizar el
respectivo cambio, lo cual se pudo realizar con el botén que simboliza la edicién de datos al
lado derecho de cada campo. Al momento de aplastar dicho botén, se habilita la edicion del
campo y cambia el boton, el cual al ser nuevamente aplastado va hacer el cambio
respectivo, haciendo uso de cada una de las funciones de acuerdo al campo a editar como
se presenta en la figura 40.

Figura 40. Funciones que generan cambio con respecto al campo.
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4.3.5.2.6. Sprint 3 - Grafico de trabajo pendiente
Para realizar la vista y monitoreo al momento de realizar la construccién del sistema,

es el gréfico de trabajo pendiente, el cual permite estar pendiente de cada una de las
engeenering task dentro de cada user story, esto es facilitado a los sistemas de gestion de
trabajo como lo es Jira, lo cual se puede evidenciar en la figura 41.

Figura 41. Representacion grafico del desarrollo del sprint 3.

4.3.5.3.Sprint 3 - revision (sprint review)

Para la respectiva revision, se empled6 una rapida reunion con el gerente de la
compafiia de mototaxis, en donde se realiz6 la evaluacién correspondiente al Ultimo grupo
de historias de usuario, viendo el cumplimiento del sistema en base al sprint mencionado.
Esta reunidn tuvo una duracion aproximada de 1 hora, en la cual hizo la revision y pruebas

correspondiente lo cual se visible en el anexo VI.

4.3.5.4.Sprint 3 - retrospectiva (sprint retrospective)

Por dltimo, se realizaron tres preguntas en la revision, esto con la finalidad de

conseguir un panorama de una manera mas objetiva del sprint, y se observa en tabla 17.

Tabla 17 Retrospectiva del Sprint 111

Aspectos exitosos en el sprint  Mejora continua a aplicar Errores en el sprint

En el tiempo correspondiente  Para la estructuracion de un  En el proceso de la

para desarrollar el sprint 3 ha  préximo desarrollo, se generacion del sprint 3, se
sido suficiente para concluir de tomara en cuenta el analisis presentaron problemas de
forma exitosa con cada una de mas profundo de la organizacion de datos, lo
las historias de usuarios tanto ~ documentacién de los cual gener¢ limitaciones y
la aceptacion de solicitud, marcos de trabajos y retrasos en el desarrollo.

rechazo de la misma, agregar librerias usadas.
conductor.
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4.4. Validacion de la propuesta

En base a los resultados obtenidos en la encuesta que fue dirigida a los usuarios
habituales de la compariia de mototaxis Comlacon S.A., se pudo dar a entender el nivel de
satisfaccidén en torno a los servicios que se ofrecen en el transporte, las preguntas

realizadas se encuentran en el anexo lll.

Para la medicion del impacto de la aplicacién movil, se empled un pre test y post
test, en una muestra de 384 usuarios, quienes evaluaron la aplicacién durante 4 semanas,
los resultados mostraron un gran impacto en la mejora del servicio. Para la comparacion, se

tomaron en cuenta 11 preguntas de un total de 19.

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones méviles para solicitar servicios
de transporte en su dispositivo?
Figura 42. Uso de aplicaciones méviles para solicitar servicio de transporte
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Muy frecuente Frecuente Neutral Poco frecuente Nada

frecuente

Andlisis e interpretacién: En la figura 42, se encuentran las respuestas del
pretest, donde se observa que, el 67.02% de los encuestados utilizaban las aplicaciones
moviles para solicitar servicios de transporte de manera poco frecuente, mientras que el
15.10% no las utiliza en absoluto. Ademas, un 8.10% las utiliza con frecuencia, un 4.90%
tiene una opinion neutral y un 4.70% las utiliza muy frecuentemente. Esto demuestra que,
antes de la intervencion, la mayoria de los clientes no utiliza estas aplicaciones de manera

regular.

Luego de realizar la misma encuesta a los clientes después de haber utilizado el
sistema, obteniendo los resultados del postest, donde se observa que el 44.90% de los

encuestados utilizan aplicaciones moviles para solicitar servicios de transporte de manera
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muy frecuente, mientras que el 53.80% las utilizan con frecuencia, y solo un 1.30% tienen
una opinion neutral. No se encontraron encuestados que utilizan las aplicaciones de manera
poco frecuente o que no las utilizan en absoluto. Estos resultados demuestran que la
intervencion fue efectiva para incrementar la frecuencia de uso de aplicaciones moéviles para
solicitar servicios de transporte, reflejando un mayor interés y adopcién por parte de los

usuarios.

Pregunta 2. ¢ Qué tan importante considera calificar factores como el tiempo de
espera, seguridad, comodidad en el servicio de mototaxi?
Figura 43 Importancia de la calificacion de las unidades
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Dada la figura 43, se observan los resultados del pretest (representados en color
azul), donde se muestra que el 32.60% de los encuestados no consideran importante
calificar factores como el tiempo de espera, la seguridad y la comodidad en el servicio de
mototaxi, mientras que, un 24.70% lo observa como poco importante. Por otro lado, un
24.00% considera estos aspectos como muy importantes, y un 22.98% como importantes.
S6lo un 6.30% mantiene una postura neutral respecto a la importancia de evaluar estos

factores en el servicio de mototaxi.

Después de la intervencién, los resultados del postest (en color naranja) muestran
un cambio, pues el 76.50% de los encuestados, ahora consideran que es muy importante
evaluar estos factores, y un 12.50% lo ve como importante. La neutralidad en las opiniones
se reduce al 0.52%, y ninguna persona considera estos aspectos como poco 0 hada
importantes. Estos reflejan un incremento en la valoracion de estos factores clave en el

servicio de mototaxi.
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Pregunta 3. ¢ Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones moviles para solicitar un
servicio de mototaxi?
Figura 44 Uso de aplicaciones moviles para solicitar servicio de mototaxi
W PreTest Postest
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En la figura 44, se muestran los datos de la encuesta del pretest (en azul), donde se
observa que el 70.91% de los usuarios no utilizaban aplicaciones méviles para solicitar un
servicio de mototaxi, mientras que un 12.99% lo hacen de manera poco frecuente. Sélo el
11.75% usa estas aplicaciones con frecuencia, y el 4.42% de manera muy frecuente.

Ademas, un 5.45% de los encuestados se mantiene en una postura neutral.

Posteriormente, los resultados del postest (en naranja) revelan un cambio en los
hébitos de uso. El 79.11% de los encuestados ahora usa aplicaciones moviles para solicitar
mototaxis de manera frecuente, mientras que el 11.75% lo hace muy frecuentemente. La
neutralidad aumenté ligeramente a 9.14%, y no se registraron respuestas de uso poco
frecuente o nulo. Esto sugiere que la intervencion fue efectiva en promover el uso de

aplicaciones moviles entre los usuarios para acceder al servicio de mototaxi.

Pregunta 4. ¢ Esta usted de acuerdo en que actualmente las cooperativas de
mototaxis brindan a los usuarios algin método para solicitar unidades a domicilio?
Figura 45 Brindar métodos para solicitar unidades a domicilio
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En la figura 45 se visualizan los datos del pretest (en azul), se observa que el
58.60% de los encuestados no estan de acuerdo que las cooperativas de mototaxis brindan
a los usuarios algn método para solicitar unidades a domicilio. Solo el 11.70% estan
totalmente de acuerdo, el 21.67% de acuerdo, el 4.20% mantiene una postura neutral, y el

13.30% estan totalmente en desacuerdo.

Después de la intervencion, los resultados del postest (en naranja) muestran un
cambio dréastico en las opiniones. El 78.07% de los encuestados ahora estan totalmente de
acuerdo en gue la cooperativa de mototaxis brinda un método para solicitar unidades a
domicilio, mientras que el 12.20% esta de acuerdo. Las opiniones neutrales disminuyeron al
0.26%, y no se registraron respuestas los demas items. Esto sugiere que, la intervencion es

exitosa, pues, cambia la perspectiva de los usuarios de la cooperativa de mototaxis.

Pregunta 5. ¢ Qué tan facil es para usted encontrar una unidad de mototaxi desde
su domicilio?
Figura 46 Facilidad para encontrar unidades de mototaxi desde el domicilio
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En este grafico (46), se reflejan los resultados del pretest (en azul), donde el 52.10%
de los encuestados considera que encontrar una unidad de mototaxi desde su domicilio es
"nada facil", mientras que el 23.40% considera "poco facil". Ademas, solo el 11.70% opina

que es "facil", un 4.40% lo considera "muy facil", y un 8.30% tiene una postura neutral.

Por otro lado, los resultados del postest (en naranja) muestran una mejora
considerable en la percepcion de facilidad. El 77.28% de los encuestados ahora considera
gue es "muy facil" encontrar una unidad de mototaxi desde su domicilio, mientras que el

22.19% lo encuentra "facil". Las respuestas neutrales disminuyeron al 0.52%, y ninguna
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persona considera la busqueda como "poco facil' o "nada facil". Esto evidencia que, la

intervencion facilita el acceso a unidades de mototaxi para los usuarios desde sus hogares.

Pregunta 6. ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones que monitoricen la ubicacion
de las unidades de mototaxi por seguridad?
Figura 47 Uso de aplicaciones para monitorizar unidades cercanas
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En esta figura (47), se presentan los resultados del pretest (en azul), donde se
observa que el 64.32% de los encuestados no utiliza aplicaciones para monitorear la
ubicacién de las unidades de mototaxi por seguridad, mientras que el 9.64% lo hace de
manera poco frecuente. Por otro lado, el 3.65% usa estas aplicaciones con frecuencia, y el

2.34% lo hace de manera muy frecuente, y un 20.05% mantiene una postura neutral.

Tras la intervencion, los resultados del postest (en naranja), muestran un cambio
notable en la frecuencia de uso de estas aplicaciones. El 83.29% de los encuestados ahora
las utilizan de manera muy frecuente, y el 15.93% lo hace con frecuencia. Las opiniones
neutrales disminuyeron al 0.78%, y no se registran respuestas que indiquen un uso poco
frecuente o nulo. Esto indica que, la intervencion fue altamente efectiva en incrementar el
uso de aplicaciones de monitoreo de ubicacion por motivos de seguridad en el servicio de

mototaxi.

Pregunta 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con los servicios de mototaxi que se

encuentran actualmente?
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Figura 48 Nivel de satisfaccidén con los servicios de transporte en mototaxi
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Los resultados del pretest (en azul) muestran (figura 48) que, el 40.10% de los
usuarios habituales no estan satisfechos con los servicios de mototaxi, calificando como
"nada satisfecho", y un 24.48% se encentran "poco satisfecho". Ademas, un 10.68% de los
encuestados considera "satisfecho”, y un escaso 2.08% se declara "muy satisfecho",

mientras que el 22.66% mantiene una opinién neutral.

Después de la intervencidn, los resultados del postest (en naranja) evidencian un
cambio en la satisfaccion de los usuarios. Un 80.42% de los encuestados ahora se siente
"muy satisfecho" con los servicios de mototaxi, mientras que un 18.54% esta "satisfecho".
La neutralidad disminuye al 1.04%, y no se registraron respuestas de insatisfaccion. Estos

resultados sugieren que la intervencion mejora los servicios de mototaxi.

Pregunta 8. ¢ Esta de acuerdo en que actualmente es segura y confiable la forma de
como se solicita un mototaxi?
Figura 49 Nivel de conformidad con la forma de solicitar mototaxi
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En la figura (49), se muestran los resultados del pretest (en azul), donde se observa
gue el 54.03% de los encuestados considera que, la forma de solicitar un mototaxi no es
segura ni confiable, mientras que un 23.12% esté totalmente en desacuerdo. Ademas, un
10.13% esta de acuerdo en que el método es seguro, un 2.08% muy de acuerdo, y un

10.65% de los encuestados se mantiene neutral.
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Tras la intervencion, los resultados del postest (en naranja) revelan una mejora
dréstica en la percepcion de la seguridad y confiabilidad en la forma de solicitar un mototaxi.
El 92.17% de los encuestados ahora estan de acuerdo en que el método es seguro y
confiable, mientras que un 3.13% estan muy de acuerdo. Las opiniones neutrales
disminuyeron al 4.70%, y no se registraron respuestas en desacuerdo. Esto sugiere que, la

intervencion incrementd la percepciéon de seguridad entre los usuarios.

Pregunta 9. ¢ Con qué frecuencia ha tenido problemas para obtener el servicio de
transporte en mototaxi?
Figura 50 Nivel de problematica al obtener servicio de mototaxi
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En este grafico (50), se muestran los resultados del pretest (en azul), donde se
evidencia que el 44.16% de los encuestados tiene problemas muy frecuentes para obtener
el servicio de transporte en mototaxi, y un 21.04% los experimenta con frecuencia. Por otro
lado, un 15.84% considera que los problemas son poco frecuentes, mientras que un 11.17%
indica que nunca habia tenido problemas. Ademas, un 7.79% de los encuestados se

mantiene una postura neutral.

Luego de la intervencion, los resultados del postest (en naranja) muestran un cambio
en la frecuencia de problemas. El 87.21% de los encuestados ahora reportan problemas
con poca frecuencia, mientras que las respuestas de problemas muy frecuentes y
frecuentes disminuyeron drasticamente a un 0.52% y 0.26%, respectivamente. Las
opiniones neutrales aumentan al 11.49%, y no se reportan problemas nunca frecuentes.
Esto indica que la intervencion es efectiva en reducir la frecuencia de problemas al obtener

el servicio de transporte en mototaxi.
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Pregunta 10. ¢ Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones moviles para observar
unidades de mototaxi cercanas?
Figura 51 Uso de aplicaciones para observar unidades de transporte cercanas
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En este grafico (51), se observan los resultados del pretest (en azul), donde el
75.06% de los encuestados indica que no utiliza aplicaciones moviles para observar
unidades de mototaxi cercanas, mientras que un 11.95% lo hace con poca frecuencia.
Ademas, un 4.16% de los encuestados usaba estas aplicaciones con frecuencia, un 1.56%

lo hace de manera muy frecuente, y un 7.27% mantiene una postura neutral.

Tras la intervencion, los resultados del postest (en naranja) muestran un aumento en
la frecuencia de uso de estas aplicaciones. El 88.25% de los encuestados ahora utilizan
aplicaciones moéviles con frecuencia para observar unidades de mototaxi cercanas, y el
2.61% lo hace muy frecuentemente. Las respuestas neutrales aumentaron ligeramente a
9.14%, mientras que no se registraron respuestas indicando un uso poco frecuente o nulo.
Esto sugiere que la intervencion incrementa la adopcion y el uso regular de aplicaciones

moviles para este proposito.

Pregunta 11. ¢ Actualmente, como calificaria el nivel de confianza en la tecnologia
movil para realizar solicitudes de servicio de mototaxi?
Figura 52 Nivel de confianza en la tecnologia movil para solicitudes de mototaxi
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Este grafico (figura 52) muestra los resultados del pretest (en azul), donde se
observa que el 60.05% de los encuestados considera que la tecnologia moévil para solicitar
el servicio de mototaxi es "poco confiable", mientras que el 14.88% la califica como "nada
confiable". Ademas, el 9.66% de los encuestados la consideraba "confiable", un 3.39% la

veia como "muy confiable", y un 12.01% de los encuestados mantiene una postura neutral.

Después de la intervencion, los resultados del postest (en naranja) revelan un
cambio positivo en la percepcion de confianza. El 43.60% de los encuestados ahora
considera a la tecnologia movil como "muy confiable", y el 51.17% la califica como
"confiable". La neutralidad se redujo al 5.22%, y no se registraron respuestas que indiquen
falta de confianza ("poco confiable" o "nada confiable"). Esto indica que la intervencién
incrementa la confianza de los usuarios en la tecnologia mévil para solicitar servicios de

mototaxi.

4.5. Validacion de la hipoétesis

Se realiz6 la codificacion de los escenarios utilizados en las fases de pretest y
postest. Asimismo, resulta esencial realizar un ajuste en la codificacion de las respuestas
proporcionadas en las preguntas de la encuesta. La manera en que se han codificado estos

escenarios se detalla en la tabla 18.

Tabla 18. Recodificacién de escenarios

Recodificaciéon Escenarios
0 Sin aplicacién movil
1 Con aplicacién movil

Las respuestas obtenidas en las encuestas fueron recodificadas, centrandose
exclusivamente en aquellas de la escala de Likert que midieron el impacto. Los valores
recodificados se presentan en el Anexo XIV. Para llevar a cabo el analisis, se empleé el
software IMB SPSS, como se muestra en la figura 53.

Figura 53 Proceso de analisis en SPSS (IBM Corporation, 2011)
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Se realiz6 un analisis estadistico utilizando un modelo de regresion logistica binaria,

con un grado de libertad de 1 y un nivel de significancia (p). Este andlisis permitiéo examinar

las respuestas obtenidas a través del cuestionario de datos. Los resultados de dicho

analisis se encuentran en la tabla 19. Este analisis permiti6 identificar varios puntos

importantes, como: la frecuencia con la que los usuarios emplean aplicaciones de

transporte movil; la relevancia que le dan a aspectos como la seguridad y la comodidad

durante sus viajes; las dificultades que enfrentan para conseguir mototaxis desde sus

hogares; la regularidad con la que usan aplicaciones para monitorear el estado de las

unidades; el nivel de confianza que depositan en la tecnologia maovil; y el grado de

satisfaccion general con el servicio de mototaxis. Todas estas variables mostraron una

significancia estadistica con un valor p inferior a 0.05 (p < 0.05).

Tabla 19. Estudio cruzado en base a la aplicacion mévil

Preguntas Puntuacion gl Sig.

¢, Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles para solicitar 523,983 1 0,000
servicios de transporte en su dispositivo?

¢ Qué tan importante considera calificar factores como el tiempo 331,715 1 0,000

de espera, seguridad, comodidad en el servicio de mototaxi?
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¢,Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones méviles para 521,484 1 0,000
solicitar un servicio de mototaxi?
¢ Esta usted de acuerdo en que actualmente las cooperativas de 555,642 1 0,000

mototaxis brindan a los usuarios algin método para solicitar
unidades a domicilio?

¢ Qué tan facil es para usted encontrar una unidad de mototaxi 545,142 1 0,000
desde su domicilio?

¢,Con qué frecuencia utiliza aplicaciones que monitoricen la 606,520 1 0,000
ubicacion de las unidades de mototaxi por seguridad?

¢, Qué tan satisfecho esta con los servicios de mototaxi que se 549,429 1 0,000
encuentran actualmente?

¢ Esta de acuerdo en que actualmente es segura y confiable la 509,895 1 0,000
forma de cdmo se solicita un mototaxi?

¢,Con qué frecuencia ha tenido problemas para obtener el 267,578 1 0,000
servicio de transporte en mototaxi?

¢,Con qué frecuencia hace uso de aplicaciones moviles para 596,264 1 0,000
observar unidades de mototaxi cercanas?

¢SActualmente, cémo calificarias el nivel de confianza en la 500,388 1 0,000
tecnologia movil para realizar solicitudes de servicio de

mototaxi?

En conclusion, los datos reflejados en la tabla 19 respaldan la hipétesis alternativa
(H1), que sugiere que el uso de una aplicacion movil, incide en los procesos de gestién de
rutas y unidades en la compafiia Comlacon S.A. del cantén La Concordia. Los resultados
sugieren que esta aplicacion mejora de manera notable la coordinacion de las rutas y la
administracion de las unidades de mototaxis, facilitando una gestion mas agil y efectiva

dentro de la empresa.
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5. DISCUSION

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se hizo uso de dos instrumentos,
la entrevista y la encuesta. A través de entrevista se pudo identificar que los procesos que
se realizaban como la gestion y peticion de unidades en la compafiia eran manuales, se
realizaban con herramientas muy genéricas, lo que afectaba tanto a usuarios como
choferes. Por otra parte, de la encuesta se extrajeron datos e informacion muy relevantes
para conocer las verdaderas necesidades que tenian los usuarios, obteniendo asi los
requisitos mas esenciales con los que la aplicaciéon debia contar. Esto concuerda con lo
mencionado por Medina et al. (2023), en donde las encuestas pueden ser aplicadas en
masa mediante la realizacion o entrega de cuestionarios, encuestas telefénicas o en linea.
Por otro lado, Medina et al. (2023) menciona también a las entrevistas, las cuales pueden
ser estructuradas o semiestructuradas, esto va a depender de los datos o informacién que

gueramos obtener (p. 18).

En base a los resultados de la encuesta se evidencio la deficiencia y necesidad de
los clientes de poder solicitar, monitorizar y calificar unidades de mototaxi al no haber
utilizado poco o nada herramientas similares, siendo la aplicacién mévil una solucién de
vital importancia. Esto esta alineado con lo que menciona Daganzo y Ouyang (2019), sobre
los estados de unidades de transporte (p. 269), se busc6é minimizar de gran manera la

cantidad de unidades inactivas durante un largo periodo de tiempo.

Asi mismo, se observé la importancia que le dan los usuarios a la necesidad de
calificar los aspectos bésicos como el tiempo de espera, seguridad y comodidad en el
servicio, criterios que van acorde a lo que mencionan Cruz et al. (2020) en el articulo al que
citan a Barboza y Torres (2017), los cuales indican que, debe existir el buen trato por parte
de los conductores y el cumplimiento de regulaciones, ya que estos son factores cruciales

gue los usuarios perciben y pueden tener un impacto ya sea positivo o negativo (p.45).
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Por otro lado, dentro del segundo objetivo especifico del presente trabajo de
titulacion, se menciona la definicion de las tecnologias que sean adecuadas, y se realizaron
diversos analisis, entre los se destaco la creacion de tablas comparativas entre tecnologias.
Se opté para el desarrollo, con el framework Angular y la BDD FireBase, asi mismo el
modelo que se empleo fue el confiable Modelo — Vista — Controlador (MVC). Este criterio se
alinea con lo que mencionan Castillo y Coronel (2023) sobre los modelos basados en la
arquitectura MVC, que permiten el desarrollo de aplicaciones en forma modular de manera
rapida, al separar el cédigo en diferentes capas divididas en tres partes, el modelo
encargado de la I6gica, la vista que se encarga del disefio y el controlador para la gestion

de peticiones (p. 71).

Para el tercer y Gltimo objetivo especifico, que contempla principalmente la creaciéon
y desarrollo del aplicativo movil para la gestién y asignacion de rutas de mototaxi. Se hizo
uso del marco de trabajo Scrum, lo que ayudé a la gestion de actividades, mediante la
estimacion por puntos de las diversas engeenering task dentro de las user stories que
componen un sprint, haciendo que haya una retroalimentaciéon cada vez que se termina
pudiendo realizar cambios. Estos beneficios estan en linea con los hallazgos de Ramirez
et al. (2019), en los que se indica que el uso del marco scrum ayuda a las tareas del equipo
y sus responsabilidades (p.1068). Ademas, permite un seguimiento exhaustivo del progreso
hacia los objetivos del sprint, lo que facilita los ajustes necesarios en el momento adecuado.

La combinacion de tecnologias también ayuda a optimizar el uso del tiempo y los recursos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se puede concluir que, después de realizar la entrevista al gerente y la encuesta a
los clientes, hubo un interés claro para la incorporacion de la app mavil, la cual permite
solicitar, monitorizar y calificar unidades de mototaxi, esto ayuda a la innovacion en los
procesos de la compafia, dandole mas prestigio y aumentando su automatizacion. El
entusiasmo de las partes interesadas ayuda de gran manera a la implementacion del
proyecto, al contar con una buena fuente de informacion necesaria en los procesos que

manejaba la compafiia.

Para el uso de herramientas tecnolédgicas usadas a lo largo del desarrollo, se realiza
un estudio de las mejores alternativas en diversas tablas comparativas. Esto da como
resultado la eleccién de la BDD tipo NoSQL de la plataforma de Google Firebase, debido al
tipo de aplicacion y a la constante actualizacion y lectura de datos que se necesita de llevar

en tiempo real.

Por otro lado, se opta por la implementacién de Angular para el desarrollo del
proyecto, dado a su fuerte organizacién haciendo uso de los componentes y madulos, la
sencilla implementacion de HTML y reutilizacion del mismos. Ademas de la facil
organizacion de documentos de TypeScript, asi mismo el contar con documentos
especificos de estilos para cada uno de los componentes. Asimismo, al ser Angular y

Firebase del mismo proveedor permite una implementacién mucho més sencilla.

En el desarrollo de esta aplicacion moévil, Scrum, otorga facilidad y flexibilidad a la
hora de gestionar el proyecto, adecuandose a los escenarios y nuevas funcionalidades que
se van presentando, ya que siempre se toman nuevas decisiones o se tienen nuevos
requerimientos a lo largo del desarrollo del proyecto de software. Resultado de esto, el
marco de trabajo tuvo una importancia total para el desarrollo del aplicativo movil,

mostrando una facilidad en la planificacion de diversas tareas.
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Para finalizar, se hizo el respectivo analisis con la herramienta SPSS, comparando y
mostrando los datos que se obtuvieron tanto en el pre como en el post test, demostrando
asi el impacto que tuvo la aplicacién en la asignacién de unidades a domicilio por parte de

la compariia de mototaxis Comlacon S.A. del cantén La Concordia.

6.2. Recomendaciones

La experiencia del usuario al usar una aplicacion siempre va evolucionando, se
recomienda evaluar periddicamente a los usuarios de la app, para asi poder establecer
nuevas funcionalidades acordes a sus necesidades. Se debe siempre estar pendiente de la
informacion que se recoge a través de las calificaciones a conductores, para asi realizar un

andlisis de las unidades de transporte, leyendo comentarios y retroalimentaciones.

Las herramientas tecnoldgicas siempre estan en continuo cambio, se recomienda
siempre estar al tanto de las actualizaciones para que el sistema continte siendo funcional,
esto se realiza teniendo un conocimiento de la documentacion, y una activa participacion en

novedades ya sea foros, grupos, etc.

Al momento de realizar nuevas funcionalidades en la aplicacion, se recomienda
utilizar el marco de trabajo Scrum, para asi poder hacer retroalimentaciones en cada sprint
realizado, accediendo rapido a la documentacion del aplicativo y realizando las correcciones
respectivas, mejorando asi el desempefio. Asimismo, se recomenda la respectiva

capacitacion de los programadores o implicados, para el uso eficaz del marco.

Por dltimo, al realizar nuevas evaluaciones a los usuarios, con el uso de
instrumentos para la recogida de datos, se recomienda que sean expertos en gestion del
transporte los que validen los mencionados instrumentos, puesto que, son ellos los
conocedores del tema que brinda la retroalimentacién necesaria, asegurando asi la
precision del analisis de los resultados del instrumento. Ademas, se recomienda realizar las

preguntas en la escala de Likert, para poder medir el impacto.
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8. ANEXOS

Anexo |. Carta de asignacion, registro de recursos y cronograma

| Pontificia Universidad SANTL)

Catdlica del Ecvador  DOMINGO

Gereate de I compatin de mmtutavis Comiscon SA.

APLICACION MOVIL PARA LA GF.
COMPASIA DE MOTOTAXIS COML

mcdabarmonte,

. S r— . N
STION ¥ ASIGNACION DE RUTAS ¥ UNIDADES BN LA
ACON S.A. DEL CANTON LA CONCORDIA

ACTIVIDADES:

Recursos Valor unitario Valor total USD
GASTOS
Humano
Estudiantes 5 0.00 5 0.00
Tecnologia
Computadora s 1,200.00 S 2,400.00
Software de desarrollo $ 0.00 $ 0.00
Licencias y suscripciones $0.00 $0.00
Dispositivo de prueba < 600.00 5 1,200.00
(Smartphone)
Materiales
Papeleria 5 50.00 5 50.00
Servicios
Hosting de la aplicacién |1 afio $ 30,00 S 30.00
Marketing y publicidad $0.00 $0.00
Transporte
Transporte de equipe $ 100,00 $ 100.00
TOTAL $ 3,780.00
INGRESOS
Fuente de Ingresos
Recursos Propios $ 0.00 $0.00
Financiamiento externo % 3,780.00
TOTAL $ 3,780.00

Radiador de info rmacidn del Trabajo de Titulaciin de Grado {Trazmbilidad entre FMV y las épicas)]
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Products Minimo Viable 1= 8 nivel

N* Actividades Estade
EPICA 1 |Desamila de b propresta HEQHD
EFICA 2 [Epcuctn del Proyecto HECHO
EPICA D [Renision literaria HEQHD
EPICA 4 |Metodalogia de b imestigaciin HECHO
EPICA S  [Fesultsdes HECH D
EPICA 5.1 Dedl prirnesr cifesting especiico HECHO
EPICA 52 B HECHO
EPICA 53 Ded e cljesig especifos HECHO

Dessiawmrill cle lay propruessin e infiesnen cidn
EPICA B (Gestion adapistne con incemento ijerafive | HECHO
“Scrum’)
EPICA .1 =‘mm cler chimesi cperai, lamado HEQH D
‘=aluctn e pta
EPICA B2 Sprirt 1 HEQHD
EPICA B3 Sprirnt 2 HEQHD
EPICAT  [Condusires y Recomendacanes HECHO

EFICA S [infarne Finad ded Teshajo de Toubcion de Gada HEHD
EFICA &1

Cormodiones de Leciores HECHD

EPICA 82 Anees HECHD

EPICA D  |Disertacian de Grada HECHD




Anexo II. Carta de impacto y consentimiento informado

Pontificia Universidad

Pontificia Universidad % NT: Catolica el Ecosdor @ PUCE

ANTO 4
T Catblica del Ecuador OMINGO . ::f;?;::‘:;my

Consentimiento informado

En la compafifa de mototaxis Comiacon S.A, libre y vountariamente participa en el proyecto de
Trabajo de Tiulacién de Grado de la Pontificia Universidad Catdica del Ecuador Sede Santo
Domingo, con el tituio “Aplicacién Movil para la gestion y asignacion de rutas y unidades en
ia i ds Comiacon S.A. ", elaborado por Calderon
Pumalpa Camilo Andrés y Cristopher Jair, Ingenieria
en Tecnologias de la Informacidn.

Luego de firmar este documento certfico ko sigulente:

Rocibimos una copia de este documento de consentimiento informado

Estamos de acuerda en que los datos recopilados, fotografias y resultados de este proyecto
de Trabajo de Titulackdn de Grado se publiquen en articuios académicos, conferencias, en

e po
piginas web institucionales y en otros medios de comunicacdn.
« No esparamos recibir beneficios o pago por la participacion.

wion, @ ¥ alos efectos que procedan, firmamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 07 de junio del 2024,

cadon i persans 3 par Firma ol Gerento de la compania de mototaxis Comlacon

Contulname

o SanTo
##PUCE 33WReo /

o

5 N . OV Atnd—
PAD. Yullio Cyno d ks Cruz 7. Ivan Aliredo Erazo Mendoza

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADOS PUCE SD
Firma de los autores del Trabajo de Titulacion de Grado:

273702868 Ext. 204

s Andriss S Cristopher Jair

Anexo lll. Validacién de instrumentos de recoleccién de datos

Primer validador: Cérdova Rodolfo

Tabla1. del mévil

lidacion d de recoleccion de

Concopmusliwisn  Dimansicn | indicadorss Preguntss. Herramienes
Tracn (021 rdca aie. @ | S

. s
Santo Domingo, 02 de marzo del 2024 aﬂ.ﬁu—m-—-
Estimado Mg. Rodolfo Cérdova e | BN
De mi consideracion
El motivo del presente es que le hemos elegido a usted para redactar la solicitud
de revision y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Tabla2. del d
A continuacién, encontrara la entrevista y encuesta que contienen las preguntas - = pre=semy ~ P
que permitiran la recoleccion de informacion de acuerdo al trabajo de titulacion e Emm
“APLICACION MOVIL PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE RUTAS e i mare ot o modiEacn o
UNIDADES EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN MOTOTAXI
COMLACON": dirigida a los clientes y a los empleados de la Cooperativa de F
Transporte en Mototaxis Comlacon. 10t efoeren conuenrs s s #adcend can
Eupodol | MRS RSSO | Ero o
oo o e
Para la validacion de lo: seadjunta la de variables, | E
con lafinalidad de que se visualice Ia relacion de las preguntas con las categorias LI e — —
ei Ademas, se divididos los i en dos partes, RmaaseE e v | Dl s g
> eosw Qe v oncucntran actiamerss®
la primera corresponde a la entrevista (preguntas de fondo verde para las dos frt ey by A
variables) y la segunda ala encuesta (preguntas de la variable independiente de eeNEmc—— | |
fondo turquesa y las preguntas de la variable dependiente fondo gris). o ko s ettt Al ks Pases
206 tan oortanos coredirs calfr o como.
e proues o 7 o Capte. 03Sod, Comocda o1 o
comeol por parte oo ks rton ——
Gracias por su valiosa colaboracién en este trabajo de titulacion de grado. sadms Poiop, 2077) W
Atentamente, oo | B SSORCHD SV o s SRS e B Eresay
2Cucn s 3 coope fats Con paracas ¢ strakgeas of
dstrtas zoress de La Conconda?
Ubcacse, | (o e fiecercia e prbierias paa atiener
rode etk Excota
congun | Woeacen =
A i | ——— |
L " 40 n tack o5 pars siod crontrar e Urices 00 Pasacn
4/ e etk 1 oo

Camilo Andrés Calderon Pumalpa Rodolfo Cérdova
cacalderon@pucesd.edu.ec rscordovag@pucesd.edu.ec




Preguntas

Para conocer como se i i tion de | idades de transporte
(mototaxis) en el canton La Concordia, se ha procedido a establecer un conjunto
de preguntas con la finalidad de obtener de primera mano la informacion
suficiente para la solucion a las necesidades de los usuarios. Dado a las
necesidades del estudio que se quiere realizar, se ha generado el siguiente
banco de preguntas el cual requiere ser analizado y calificado, para una correcta

aplicacion de Ia entrevista.

Baremo:

Claridad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar
Explique la escala utilizada  las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podra afadir una formulacion alternativa y observacion, en caso que
consiiere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad" y *Pertinencia” sobre os items propuestos:

Entrevista dirigida al gerente de la empresa

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA

x

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1[2[3]4[5]1[2]3]4]5

x x
CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION ‘OBSERVACION

A ALTERNATIVA
1]2]3]4]s
X

]
I

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1]2]3]4]5
X

i

1]2]3 4[5
X

1]2[374]s

il

CLARIDAD PERTINENCI | FORMULACION ‘OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1]2[3 4[5[1]2]3]4]5
FORMULACION OBSERVACION X x
ALTERNATIVA ‘ ‘ l |
Encuesta

FORMULACION OBSERVACION
ALTERNATIVA

CLARIDAD

1]2[374[s
x

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1]2]3]4[5[1]2]3]4]5
LT
9. /Cuentala iva con paradas g distintas zonas de
La Concordia?
CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1]2[374[s[1]2]3]4]s

[3]4]
Datos Informativos del Experto.
Nombres y apellidos: Rodolfo Sirilo Cérdova Galvez
Lugar de trabajo y cargo: CTID - Profesor

Titulo de Cuarto Nivel: Mg. Redes de Comunicaciones
Email: rscordovag@oucesd.edu.ec

BT
N Bt
7

FIRMA

Tema del Trabajo de Titulacion de Maestria: Aplicacion mévil para la gestion
y asignacion de rutas y unidades en la compania de Transporte en Mototaxi
“Comlacon™

Objetivo: Obtener los datos necesarios para poder establecer de manera
eficiente una propuesta para la mejora de los procesos de asignacion y gestion
de rutas en la cooperativa de transporte en mototaxi “Comlacon”

Instrucciones al piblico objetivo:

La encuesta esté dirigida a los pasajeros o usuario que hacen uso de este tipo
de servicio de transporte para poder movilizarse dentro del canton La Concordia,
la informacicn obtenida sera wtilizada para conocer cual es la realidad que viven

los usuarios y valorar las mejoras que se pretenden desarrollar y aplicar.

Preguntas
Para conocer la opinion de los pasajeros respecto al servicio que dan unidades
de transporte (mototaxis) en el canton La Concordia, se ha procedido a
establecer un conjunto de preguntas con Ia finalidad de recaudar la informacion
suficiente para conocer necesidades de los usuarios.

Baremo:

Claridad: Se refiere sila pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta comresponde con lo que se quiere indagar

Explique la escala utilizada  las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podra afadir una formulacion altemativa y observacion, en caso que
considere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y “Pertinencia” sobre los items propuestos:
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PREGUNTAS

Variable: Aplicacion Movil (Sistemas operativos, Android - 10S)

a) Android
b) 10S
[ [Claridad [ F i iva: | Of
1[2[3[4]5[1[2[3[ 4[5
X x

Variable: Aplicacién Mévil (Tipos de aplicaciones méviles, Hibrida-Web-Nativa)

a) Si
b) No

[Relevancia | _Claridad | Formulacion altemativa: | Observacion:

1/2|3/4/5/1/2/3/4|5
x| x

Variable: Aplicacion Movil (Tipos de aplicaciones moviles, Hibrida-Web-Nativa)

a) si
b) No
[ [ Claridad | ¥ Observacion:
1]2[3]4]5/1[2][3][4]5
X X

Variable: Aplicacion Mévil (Tipos de aplicaciones moviles, Hibrida-Web-Nativa
4. (Con qué frecuencia hace usted uso de las redes sociales para
comunicarse?

112/3/4|5/1/2|3/4/5
x| Tx

Variable: Aplicacion Movil (Tipos de aplicaciones moéviles, Hibrida-Web-Nativa)

menudo?

¢) Facebook
d) WhatsApp
€) Telegram
) Instagram

[Relevancia | Clanidad | F
1]2[3]4]5/1]2[3]4]5
X Ix

Variable: Aplicacion Movil (Tipos de aplicaciones méviles, Hibrida-Web-Nativa)

[0 én: |

2) Muy frecuente
b) Frecuente

) Neutral

d) Poco neutral
) Nada frecuente

Relevandia
1]2/3]4

Variable: Gestion de rutas (Problematica del transporte en zonas urbanas, El
papel del transporte de taxis en la gestion de operaciones)

seguridad, comodidad en el servicio de mototaxi?
: :’“Y"‘:’ emm a) Muy importante
recuentemen
b) Importante
¢) Ocasionalmente
d) Raramente ©) Neutral
: d) Poco importante
€) Nunca "
€) Nada importante
[ [ Claridad | Gbservacion:
Relevancia | Claridad | Formula a P —

1]2[3[4 5/1]2[3]4]5
| |

Variable: Aplicacion Movil (Tipos de aplicaciones méviles, Hibrida-Web-Nativa)
8
servicio de mototaxi?
a) Muy frecuente
b) Frecuente
c) Neutral
d) Poco neutral
€) Nada frecuente
Relevancia
1]2[3]4 5_‘_1_
x

Formulacion alternativa: | Observacion:

Variable: Gestién de rutas (Problematica del transporte en zonas urbanas, El
papel del transporte de taxis en la gestion de operaciones)

a) Totalmente de acuerdo

b)  De acuerdo

c)  Neutro

d)  En desacuerdo

e) Totalmente de desacuerdo

Relevancia Claridad | Formulacion alternativa: | Observacion:
1/2/3/4 5/1/2/3]4

x x

domicilio?

Variable: Gestion de rutas (Problematica del transporte en zonas urbanas, El
papel del transporte de taxis en la gestion de operaciones)

domiciio?
a) Muy facil
b) Facil
c) Neutral
d) Poco facil
&) Nada facil
[Relevancia | Claridad | 5 [o

AT2[3[4[5]1]2[3]4]5
x x|

Variable: Gestion de rutas (Ubicacion, redes y congestion, Teoria de la
ubicacion)

a) Muy frecuente
b) Frecuente

©) Neutral

d) Poco frecuente
&) Nada frecuente

[Relevancia | Clandad | iva: | O
1[2[3[4]5]1]2[3[4]5|
x| [T 1 Ix

Variable: Gestion de rutas (Problematica del transporte en zonas urbanas, El
papel del transporte de taxis en la gestion de operaciones)
13.,Qué tan satisfecho estd con los servicios de mototaxi que se encuentran
actualmente?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral
d) Poco satisfecho
e) Nada satisfecho
[Relevancia | Claridad | iva: | Of




[1]12]3]4]5/1]2[3]4]5
[ x x|

Variable: Gestion de rutas (Problematica del transporte en zonas urbanas,
Valor del transporte vs el costo)

“
mototaxi?
a) Muy segura
b) Segura
©) Neutral
d) Poco segura
e) Nada segura
| Clandad | F alternativa: | Observacion:
1]2[3][4]5/1]2[3]4]5 Debe cambiar las.
x x alternativas de
1 | | respuestas

Variable: Gestion de rutas (Ubicackn, redes y congestion, EI papel de la
geografia)

a) Muy frecuente
b) Frecuente
©) Neutral
d) Poco neutral
€) Nada frecuente
[ Claridad ion alternativa: | Observacion:

[T2[3]4]5/1]2[3]4]5
[ x [x

Variable: Gestién de rutas (Ubicacidn, redes y congestién, Teoria de la
ubicacién)

unidades de molotaxi cercanas?
a)  Muy frecuente
b)  Frecuente

¢ Neutral
d)  Poco neutral

e)  Nada frecuente

Relevancia Claridad altemativa: | Observacion
1]2[3]4]5[1][2]3]4[5
x X

Variable: Gestion de rutas (Ubicacin, redes y congestion, Redes para el
transporte privado)
17. ¢Actualmente, como calificarias el nivel de confianza en la tecnologia movil
para realizar solicitudes de servicio de mototaxi?

a) Muy confiable

b) Confiable

©) Neutral

d) Poco confiable

e) Nada confiable

Relevancia Claridad ion altemativa: | Observacion

[3[4[5]1]2[3]4[5
X x

Segundo Validador: Sabando Angel

IGRACIAS POR SU COLABORACION!

Una vez finalizada su validacion, puede realzar comentarios, sugerencias o la
aprobacion, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.

C de validacion

Datos informativos del experto
Nombres y apellidos: Rodolfo Siilo Cérdova Galvez

Lugar de trabajo y cargo: CTID - Profesor
Titulo de Cuarto Nivel: Mg. Redes de Comunicaciones
Email: rscordovag@oucesd.edu.ec

Datos informativos del expert
Normbres y Apellidos: Aqgsl Ramén Sabands Garda

Profesion y cargo: Docente Escueia de Ciencias Administrafvas y Conlables
Titulos universitaria: Wasler en Estadistica
Email: arsabando@pucesd. Edu.ec

Focha y hora de validacion:
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Anexo IV: Expertos en Evaluacién de Instrumentos

Tabla 20 Expertos en Evaluacion de Instrumentos para validacion de datos

Nombres Titulo académico Area
Sabando Garcia Master en Estadistica Estadistica
Angel Ramon
Cérdova Galvez Mg. Redes de Sistemas
Rodolfo Sirilo comunicacion

Anexo V. Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 Usuario: Pasajero, Conductor, Administrador
Nombre Historia: Iniciar Sesion
Prioridad En Negocio: Alto Riesgo En Desarrollo: Medio
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:

Como pasajero Quiero ingresar credenciales Para acceder con los privilegios
respectivos

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado el ingreso de las credenciales Cuando se da clic en el botén iniciar sesion
Entonces se puede visualizar la pantalla principal de la aplicacion.

Dado el ingreso de las credenciales erréneas y/o incompletas Cuando se da clic en
el boton iniciar sesion Entonces se muestra un mensaje de error.

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 2 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Registro

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como pasajero Quiero ingresar informacion Para registrarme y asi obtener
privilegios de acceso y recursos adicionales

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado el ingreso de datos Cuando se dé clic en el boton registrar Entonces se
registra un nuevo usuario al sistema

Dado el ingreso de datos incompletos y/o incorrectos Cuando dé clic en el botén
registrar Entonces se muestra un mensaje de error.

HISTORIA DE USUARIO
Namero: 3 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Perfil

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como pasajero Quiero visualizar mi informacion personal Para asegurar que los
datos son correctos y poder cerrar sesion.

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado la visualizacion de informacion personal Cuando se dé clic en el boton
cerrar sesion Entonces se cierre la sesion y se presenta la pantalla de
bienvenida.




HISTORIA DE USUARIO
Numero: 4 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Historial

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Alto
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como pasajero Quiero visualizar un historial Para tener un facil acceso a
blsquedas realizadas.

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dado la visualizacion del historial Cuando de clic sobre un registro del historial
muestre informacién de este.

HISTORIA DE USUARIO
Namero: 5 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Cambiar Contrasefa

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
como pasajero quiero ingresar la contrasefia para cambiar el anterior codigo de
seguridad de la cuenta

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado el ingreso de la contrasefia Cuando dé clic en el boton cambiar contrasefia
Entonces se realiza el cambio de contrasefia.

Dado el ingreso de contrasefa erréneo y/o incompletos Cuando dé clic en el
botén cambiar contrasefia Entonces se muestra un mensaje de error

HISTORIA DE USUARIO
Nimero: 6 USUARIO: Pasajero

Nombre Historia: Implementacion De Mapa

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como pasajero Quiero visualizar el mapa Para conocer las calles de la zona.

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dado la visualizacion del mapa Cuando arrastre el dedo sobre el mapa Entonces
puedo acercar alejar y desplazar sobre todos los lugares de este

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Pasajero
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NOMBRE HISTORIA: Seleccionar Lugar

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como pasajero Quiero senalar el lugar donde quiero llegar Para conocer la
distancia a mi destino

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dada la marcacion del lugar Cuando deje de presionar Entonces se marcara la
distancia.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Conductor

Nombre Historia: Ubicacion En Tiempo Real

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como conductor Quiero visualizar mi ubicacion en tiempo real Para tener
referencia de mi posicion en la ciudad.

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dado la visualizacion de mi ubicaciéon Cuando arrastre los dedos sobre el mapa
Entonces pueda ampliar y reducir el tamafio.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Solicitar Unidad

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Medio
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:

Como pasajero Quiero solicitar una unidad Para tener respuesta de una unidad
disponible

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado la solicitud de una unidad Cuando desee cancelar la solicitud Entonces
anularse la peticion de la unidad

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 10 Usuario: Pasajero

Nombre Historia: Cancelar Unidad

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
ito Alta
Puntos Estimados: 3 Iteraciéon Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero

DESCRIPCION:

Como pasajero Quiero cancelar la una unidad Para anular la carrera del
conductor previamente aceptada

ESCENARIO DE PRUEBA:

Dado la anulacion de la carrera Cuando se desee cancelar unidad Entonces se
presentara un cuador donde se indicara la razon de la cancelacion.

Dado la anulacion de la carrera Cuando no se desee cancelar unidad Entonces
se mantendra la carrera

HISTORIA DE USUARIO
Nuamero: 11 Usuario: Conductor

Nombre Historia: Aplicar A Carrera

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Alto
Puntos Estimados: 5 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Cristopher Romero
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DESCRIPCION:
Como conductor Quiero visualizar opciones de aceptacion de solicitud Para
aplicar a alguna carrera

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dada la visualizacion de las opciones Cuando se preciones en aplicar Entonces
se dejaran de mostrar solicitudes
HISTORIA DE USUARIO
Namero: 12 Usuario: Conductor

Nombre Historia: Rechazar Carrera

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Media

Puntos Estimados: 3 Iteracién Asignada: 1
Progr C ver Romero
DESCRIPCION:

Como conductor Quiero visualizar opcion de cancelacion de solicitud Para
descartar alguna solicitud

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dada la visualizar opcion de car v C se pi
Entonces se dejara de mostrar la solicitud actual y se mostrara la siguiente

HISTORIA DE USUARIO
Namero: 13 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Agregar Conductor

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Alto Alta

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1
Prog P Cristopher Romero

DESCRIPCION:

como administrador quiero ingresar informacion de los conductores y asi
registrarlos para darles privilegios de conductor.

ESCENARIO DE PRUEBA:
dado el ingreso de datos cuando se dé clic en el botén registrar entonces se
registra un nuevo conductor al sistema

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Enlistar Conductores

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:

Media Media

Puntos Estimados: 4 Iteraciéon Asignada: 1

Prog P Cri: er Romero

DESCRIPCION:

Como admir Quiero vi: el listado de conductores Para saber cuales

estan o no ingresados en el sistema

ESCENARIO DE PRUEBA:
Dado la visualizacion de conductores Cuando presione sobre algun conductor
Entonces se muestra toda la informacion personal correspondiente

HISTORIA DE USUARIO
Nuamero: 15 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Editar Informacion Del Conductor

Prioridad En Negocio: Riesgo En Desarrollo:
Media Media

Puntos Estimados: 5 Iteracién Asignada: 1
Prog 2] Cristopher Romero

DESCRIPCION:
Como administrador Quiero editar la informacion de los conductores Para corregir
o actualizar datos

ESCENARIO DE PRUEBA:
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Anexo VI: Pruebas de Aceptacion
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CASC DE PRUEBA 01
Nambre case de osrueba: Iniciar Sesién Sprin:
Méduloiseccion a evaluar: Iniciar Sesidn Historia de usuaric asociada: 1
Técnica de Pruel Jaji Negra |X| Caja Blanca | | Tipo: Prusha de Aceotaciin
Desuiipedn:
Como pasajers Quiero ingresar credenciales Para acceder con los privilegios respeclivos

Fecha: 09/06:2024

Escenario da prusba;
Dado ol imgreso oo 25 credencales Cuardo se da cic an o botén icar sesion Enfonces s
puads visusliza* la oantalla principal da la aplicacion.
Dado el ingreso ce las credenciales emness yio incomoaletas Cuzndo 2e da clic 2n el botdn =
iniciar sesidn Entonoes se muestra un mensaje de amor.
Pro-Condicionc:
+ lener accesa a internet
= Estar registado en Ia aplicacién
Pesos y condicicnes de e scucién:
Irgresar a la apicacicn
 Ingresar las credencl &s con las e se enciientea reglstrada
Presionar el botdn iniciar sesion
Resulados Esparados:
 Redirgir @ la piagina principal d 1 aplicacdn de avuerdy von el nivel de aoeso

Estaco de Pruesa Exita  Fallo
si Na
Ervares Asociados:

A AL .
SI. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

Direcetén: vis
cotig poatal.

,(ET ontificia Universidad | SANTO ICN'Y POSRTBRADDS
Cam‘llfada'l{E:uaﬂnr DOMINGO

Ponti Universidad  SANTO ol D= INVESTIG
Eat&uza ‘del Ecuador DOMINGO

CASO DE PRUEBA 02
Nembrs csso de prueba: Registro Sprnt: 1
Médulolseccién a eva uar: Registc Histeria de usuaric asociada: 2
Téenica de Prueba; Caja Negra X Cala Blanea | | Tipa: Prueba de Aceptacién
Deser pid
Como pasajers Quicro ingiesar in‘ormacion Para
¥ 1ecarsos adicionales

Facha: 09/06/2024

s do acceso

y asi vblener

Escenario de prusba:

Dad el ingresc ds datcs Cuando se dé clic en sl botan registrar Entonces =6 ragisira un nuevo
usuana al sistema

Dado el ingreso de Incampletas yio Incamectas Cuando dé clic en el botén registrar
Entances se muestia un mensaje ce error.

Pre-Condicicnes:
*  Tener soceso a inlernel

Pases y concisianes de ejecucion:
« Ingressr a la splicacion
« Fresiona’ sobre registrar
+ Ingresar o5 datos solicitados
+ Frosionar of bolon rogistrar
Resultados Fsperados:
« Redirigir a |2 pagina de iniciar sesién de lz apl casian.

Eslado de Prusha Exito  Fallo
Si No
Errores Asccados:

8. lvan Alfredo Erazo Mendoza

Ol ewndidns . vona, Bome i
Geaton mostal: LUITJ ! TeLtteno: 1 .
Sanls Sumiugs Rewadar /v grosssed. . ac
f¥@indd

DIRECCION DE INVESTIGACION ¥ POSRTGRADOS

Pnnklfl cia Universidad  SANT B

DOMINGO

CASO DE PRUEBA 03
Nombre caso da prueba Perfil Sprint 1
Médulofseccion a evaluar: Perfil Historia de usuario asociada: 3
Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca || Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripcion:
Como pasajero Quiero visualizar mi informacion Para asegurar que los datos son correctos

Fecha: 09/06/2024

Escanario de prucba:

Dado la visualizacion de informacion personal Cuando se presione el boton editar informacion
Entonces presente campos para editar los datos.

Pre-Condiciones:
» Tener acceso a internet
- Haber iniciado sesion
Pasos y condiciones de ejecucior
o Ingrasar a la aplicacion
+ Presionar sobre el boton de ment
+ Presionar sobre editar informacian
Resultados Esperados:
o Visualizar la informacion basica del usuario
- Visualizar campos para editar informacion
Estado de Prucba Exito Falo
si No

Errores Asaciados!

. van Atredo Erazo Mendoza

o postal 3 ¢ Telefonoi 1s53
Santo Damingo  Douador / W puossd.sdn.sc
fY@in@dJ

Catnhca del Ecuador

Sarsis mis testigos

CASO DE PRUEBA 04
Nombre caso de prueba: Historial Sprint: 1

Fecha: 09/06/2024

Modulofsaceian a avaluar: Histarial
Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca | |
Descripcion:

Como pasajero Quiero visualizar mi historial Para tener un facil acceso a solicitudes realizadas.

Historia de usuario asociada: 4
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:

Dado |a visualizacion del historial Cuando presione sobre un registro de mi historial muestre
informacidn de este.

Pre-Condiciones:
‘aner acceso a intarnet
» Haber iniciado sesion
Pasos y condicionas de ejecucion:
« Ingresar ala aplicacion
+  Presionar sobre el boton de menit
+  Presionar sobre historial
Presionar sobre una historia
Resultados Esperados:
- Visualizar la informacién de las solicitudes anteriomente realizadas
* Ve la informacion detallada de cada solicitud
Estado de Prueba Exito  Fallo
si No

Emores Asociados:

$1. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

Direcoisa: Via 4 Chone 7
codigo postal: 23 Terefon 3 0ez
santo omingo - Neusdor / . puccsd. oda. o

fYO@inDdJ




Pontificia Universidad = SANTO
Catdlica delEcuador  DOMIN

Sersis mis tastigos

CASO DE PRUEBA 05
Nombre caso da prusba: Cambiar Contrasena
odulors a evaluar: Cambiar Contrasena
Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca ||
Descripcion:
Como pasajero quiero ingresar una nueva contraseia para cambiar el anterior cédigo de
sequridad de la cuenta.

Fecha: 09/06/2024

Sprint: 1 -
Historia da usuario asociada: 5
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:

Daclo el ingreso de Ia contrasefia Cuando ingrese el nuevo cadigo y presione en el boton
cambiar contrasefia Entonces se realiza el cambio de contrasena.

Daclo el ingreso de contrasefia emoneo yio incompletos Cuando presione el boton cambiar
contrasefia Entonces sa muestra un mansaja de error.

Pre-Condiciones:
Tener acceso a internal
Haber iniciado sesion

Pasos y condiciones de ejecucion:
Ingresar a la aplicacion.
Prasionar sobre el botdn de menil.
Presionar sobre editar perfil.
Presionar sobre el bolan cambiar contrass
Ingresar |a contraseia nueva y su
Resultados Esperados:
« Visualizar los campos para cambiar la contrasefia.
« Ver una alerta de cambio exitaso.

Estado de Prueba Exito  Fallo
Si No
Errores Asociados:

8. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

ntificia Universidad | SANTO
Catélica delEcuador | DOMIN

Seréis mis testigos

GO

GASO DE PRUEBA 06
Norbre caso de prueba: D Mapa
WGdulo/seccion a avaluar: mplementacion Da Mapa
Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caija Blanca | |
Descripcion:
Como pasajero Quiero visualizar el mapa Para conocer las calles de la zana,

Fecha: 09/06/2024

Sprint: 2
Historia de usuario asociada: 6
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:

Dado Ia visualizacién del mapa Cuando arrastre el dedo sobre el mapa Entonces puedo acercar
alejar y desplazar sobre todos los lugares de este.
Pre-Condiciones:

«  Tener acceso a internet

« Haber iniciado sesion

Pasos y condicionas de ejecucion:
«Ingresar ala aplicacion.

Resultados Esperados:
« Visualizar el mapa

Estado de Prusba Exita Fallo
si No
Errores Asociados:

LA -
1. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

3 Telefono: (o820
Bonador / ww . pucssd, sdu. ec

o postal
Santo Damingo

fYE@inddJ

mirascién: Wi 5 Chone s L
Gédige postal Talafano: (533-
santo Dominga - Remador / wn.pucasd.adu.ac

fYWEOinDdJ

DIRECCION DE IV

TICACION Y POSRTGRADOS

SANTO
DOMINGO

CASO DE PRUEBA 07
Nombre caso de prueba: Seleccionar Lugar
WModulolseccion a evaluar: Seleccionar Lugar

Técnica de Prueba: Caja Negra X Caja Blanca ||
Dascripeian:

Como pasajero Quiero sefialar el lugar donde estoy y el lugar a donde quiero llegar Para conocer
Ia distancia a mi destino

Fecha: 9/06/2024
Sprint: 2

Historia de usuario asociada: 7
Tipo: Pruaba de Aceptacion

Escenario da prueba:

Dada la marcacion del lugar da origen y de destina Cuando deje de prasionar el marcador
Entonces se marcara Ia ruta del origen al destino.
Pre-Condiciones:

+ Tener acceso a intemet

+ Haber iniciad n

Pasos y condiciones de ejecucion:
» Ingresar a la aplicacion.
»  Arrastrar marcador de origen al lugar donde Io requiera
+ Aplastar el boton agregar destino
Asrrastrar el marcador destino a donde se requiera
Resultados Esperados:
+ Visualizar la ruta desde el origen al destino

Estado de Prusba Exito Fallo
S N

Errores Asaciados:

$t. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

Direcoion: Vie o G 2

Cidigo postal Teléfono: 1207 pEoEzE

o Damlngo -~ Beuador / www.pucesd, eda, ec

fYWOinDJ

Universidad | S,
Catélica delEcuador | )

Sertis mis testigos

0 DIRECGION DE INVESTIGAGION Y POSRTGRADOS
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‘CASO DE PRUEBA 08
Nombre caso da prueba: Ubicacian En Tiampo Raal
Médulo/seccion a evaluar: Ubicacian En Tiempo Real
Técnica de Prueba: Caja Negra [X| Caja Blanca | |
Descripeion:
Como conductor Quiero visualizar mi ubicacién en tiempo real Para tener referencia de mi
posicion en la ciuda

Fecha: 09/06/2024

Sprint 2
Historia de usuario asociada: 8
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:

Dado la visualizacién de mi ubicacion Cuando me movilice Entonces se cambie a posicion del
marcador
Pre-Condiciones:

«  Tener acceso a internet

« Haber iniciado sesion

« Permitir el acceso a la ubicacion por GPS

Pasos y condiciones de ejecucion:
« Ingresar ala aplicacion.

Resultados Esperados:
« Visualizar la ubicacion actual

Estado de Prucba _Exito_ Fallo

Errores Asociados;

—LAAL _ —
8. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

Dirassién: wia & Chone

cédigo pastal :
santa Deminga - Rewador / www.pucasd.adu.ac

fWO@inDdJ




Pontificia Universidad = SANTO DIREGOION DE INVESTIGACION Y FOSRTGRADOS

Catglicadel Ecuador | DOMINGO

N DE INVESTIGACION ¥ POSRTGRADOS

Pontificia Universidad | SANTO
Catélica del Ecuador | DOMIN

Serdis mis testiges

GO

CASO DE PRUEBA 09 Fecha: 09/06/2024 CASO DE PRUEBA 10 Fecha: 09/0612024
Nombre caso de prueba: Solicitar Unidad Sprint: 2 Nombre caso de prueba: Cancelar Unidad Sprint: 2
a evaluar: Solicitar Unidad Historia de usuario asociada: 9 Moduloiseccion a evaluar: Cancelar Unidad Historia de usuario asociada: 10
Técnica da Prueba: Caja Negra [X] Caja Blanca | | Tipo: Prueba de Aceptacion Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | | Tipo: Prueba da Aceptacion
Desaripeion: Descripcion:
Como pasajero Quiero salicitar una unidad Para tener respuasta de una unidad disponible Como pasajera Quiero cancelar I una unidad Para anular la carrera del conductor previamente
= aceptada
Escenario de pruaba: -
Escenario de pruaba:
Dado la solicitud de una unidad Cuando tenga una respuesta de una unidad disponible Entonces .
muestre la informacion del conductor. Dado la cancelacién de la carrera Cuando se anule Ia carrera Entonces se presentard un cuadro
Dado la solicitud de una unidad Cuando desee cancelar la solicitud Entonces anularse la peticion donde se indicard la razén de la cancelacion. )
_de la unidad _ ) - Dado la cancelacién de la carrera Cuando no se anule la carrera Entonces se mantendré la
Pre-Condiciones: 2 carrera.
« Tener acceso a internet Pre-Condiciones: =
« Haber iniciado sesion « Teneracceso a internet

+ Haber iniciado sesion

«  Tener una raspuesta de una unidad a la solicitud

o Pasos y condiciones de ejecucio

« Ingresar a la aplicacidn.

« Marcar el origen y destino de la carrera
+ Presionar el boton solicitar unidad

= « Tener aceptada la solicitud por parte de un conductor

Pasos y condiciones de ejecucion:
« Ingresar a la aplicacién.
« Marcar el origen y destino de la carrera
= Presionar el boton solicitar unidad
Resultados Esperados:
= Visualizar un modal de carga
o Visualizer la informacin del conductor que acepta la solicitud

Prasionar el boton cancelar unida

Estado de Prueba Exito  Fallo Seleccionar la razén por la cual se cancela la unidad
Si No Presionar cancelar unidad
Errores Asociados: + Prasionarla X

Resultados Esperados:
Visualizar un modal de motiva de cancelacion de la unidad
« Visualizar solamente el mapa
. enla solicitud en caso de no cancelar
Estado de Prueba Exito Fallo
si No

Emores Asociados:

AL
$r. Ivan Altredo Erazo Mendoza ¥ 3
PR AP Sy
8. lvan Alfredo Erazo Mendoza
fWEinDd fWEinod

Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSRTGRADOS {_ Pontificia Universidad = SANTO
Catélicadel Ecuador | DOMINGO \1/ Catélicadel Ecuador  DOMINGO
CASO DE PRUEBA 11 Facha: 09106/2024 CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 09106/2024

Nombre caso de prueba: Apiicar A Carrera Sprint: 3 Nombre caso de prueba: Aplicar A Carrera Sprint: 3
Modulo/seccion a evaluar: Apicar A Carrera Historia de usuario asociada: 11 Modulofseaaion a evaluar: Aplicar A Carrera Historia de usuario asociada; 12
Técnica de Prusba: Caja Negra |X| Caja Blanca | | Tipo: Pruaba de Acaptacion Técnica de Prueba: Caja Negra |X| Caja Blanca | | Tipo: Prusba de Aceptacion
Descripcion Descripcion
Como conductor Quiero visuakzar solicitudes de cameras Para aplicar a alguna solicitud Como canductor Quiero visualizar solicitudes de carreras Para aplicar a alguna solicitud
Escenaria da prusba: = Escenario de prueba:
Dada Ia visualizacion de solicitudes de carreras Cuando se presione en aplicar Entonces se Dada la visualizacion de solicitudos do carreras Cuando se presiona en aplicar Entonces sa
dejaran de mostrar solicitudes dejardn de mostrar sofickudes
Pre-Condiciones: Pre-Condiciones:

« Tener acceso a internet « Tener acceso a interet

o Haber iniciado sesion «  Haber iniciado sesion

o Tener soliitudes por parte de los pasajeros « Tener solictudes por parte de los pasajeros
Pasos y condiciones de ejecucion; Pasos y condiciones de ejecucion:

« Ingresar a la aplicacion. « Ingresar ala aplicacion. B

« Presionar el boton apicar unidad de acuerdo con la tarifa = « Presionar el boton aplicar unidad de acuerdo con la tarifa
Rasultados Esperados: Resultados Esperados:

« Mantenerse sobr la soicitud del acaptada «  Mantenerse sobre la solicitud del aceptada
Estado de Prueba Exito Fallo Estado de Prueba Exito Fallo

si No si No

Errores Asociados: Errores Asociados

/- {
..

et s $1. Ivan Altredo Erazo Mendoza
$1. Ivan Alfredo Erazo Mendoza

reccisn: via : = Em, 2 Direcoton
go postel: 1302 Tele
santo hominga - Kouador / wwne.pe

fYOinD

jo postal: Li02 Telefouo: (29 283125,
cuador / www.pucesd.edu

> demingo

fYOinDdJ
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DOMINGO

CASO DE PRUEBA 13
Nombre caso de prueba: Agregar Conductor Sprint: 3
Moduloiseccién a evaluar. Agregar Conduclor
Técnica de Prusba: Caja Negra [X| Caja Blanca
Descripeion:
Coma administrador Guiero ingresar informacién de los conductores y asi registrarios Para
Garles privilegios da conductor.

Fecha: 0810612024

Historia de usuario asociada: 13
Tipo: Prueba de Aceptacion

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de datos Cuando se dé clic en el botén registrar Entonces se registra un nuevo
conductor al sistema
Pre-Condiciones:

« Tener acceso a internet

+ Habar iniciado sesion
Pasos y condiciones de ejecucion:

« Ingresar a a aplicacion.

« Presionar el botén agregar

« _Agregar toda la informacion del conductor
Resultados Esperados:

+ Redirigir a la pagina principal del administrador

Estado de Prusba Exito Fallo
No

Errores Asociados.

LA
$1. Ivan Altredo Erazo Mendoza

RTGRADCS

¢ i K 2 INVESTIGACION
feam Eonsincs toiversiod | SANTO

GO

CASO DE PRUEBA 14
Nombre caso de prueba: Enfistar Conductores Sprint: 3
Modulofseccion a evaluar: Enlistar Conductores Historia de usuario asociada: 14
Tecnica de Prueba; Caja Negra X| Caja Blanca || Tipo: Prueba de Aceptacion
Desaripeion: )

Como administrador Quiero visualizar el listado de conductores Para saber cuéles estén o no
ingresados en el sistema

Focha: 09/06/2024

Escenario de prueba.

Dado la visualizacion de conductores Cuando presione sobre algun conductor Entonces se
muestra toda la informacién parsonal correspondiente
Pra-Condiciones:

« Tener acceso a intermet

+ Haber iniciado sesién
Pasos y condiciones de ejecucion:

« Ingresar a la aplicacion

» Prasionar sobre el conductar
Resultados Esperados:

+ Visuaizar el listado de los conductores

» Visuaizar i informacién del conductor

Estado de Prueba Exito Fallo
si No

Errores Asociados:

§¢. Ivan Attredo Erazo Mendoza

Y POSRTGRAD:

postal: 215205 / Telefom 4

= kemador / wiew.pucasd. odu.oc

fYEinODJ

CASO DE PRUEBA 15
b Caso do prusba’ Edtar Informackn Do
Canductor

Focha: 000612024

Modubo/so2cion 3 evaluar: EGaI Tnfermacion Del Hiskia de Usuario ssociada: 15
Conductor
Técnica de Prueba Caja Negra X Caja Bianca | Tipo Prusha de Acestacen

Dssenpeion
Como sdminstrador Qulero ed
datoe

13 Informacién e ks concuctores Para corregl 0 actulzar

Escenari de prusbn

Como adminstrador Quiero editr I informacion oo ks conductores Para corrogic o
datox

Pra Condiciors:

Pasas y condiciones de ejecuidn
Ingresar 3 1a aplicacion
Presionar sabre &l condutor

iados Exporad

= Visusitzar 1a informacion gel conductor

+ Visusizar aloris da cambio de informaciin ez

Estado de Prusba Exto Fallo
£ No

Ertores Asdados:

van Afredo Erzo Mendoza
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Anexo VIII: Evidencia por video de Implementacion
https://pucesd-

108

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ciromeroe pucesd edu ec/EtN3vZscuExJobjFMqg

SIYGEBN2Xi9R2D-xj6h-GUUKE[KA?e=37xZuA

Anexo IX: Datos de Registros Generados

Anexo X:

mototaxi-app

Realtime Database ( & aecest

031473
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0 consta dentro de la tienda oficial del si

* Debidoaque tema operativo

Android (Google P!

icacids

). € necesario habilitar la instalacion desde fuentes externas

&n nuestro dispositivo

Dentro de Ajustes (Configuracién) y en ef buscador podemos colocar instalar, en

caso de Samsung, y entramas a la sigulente opcion

Manuzl de usuario

* Dentro de ella aceptamos la instalacion desde nuestros archivos

* Después de aceptar los permisos, se abre el archivo .apk y la instalacion de la
aplicacion se realza automaticamente.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001

 Una vez completada la instalacién, podemas hallar la aplicacion dentro de nuestro

cajén de aplicaciones.

3.2 Usode la aplicacion
Al momento de abrir por primera vez la aplicacién pedird el acceso a la ubicacion del

dispositivo para poder cumplir con el objetivo de Identificar Ias ubicaciones de recogida.

3.2.1 Iniciar Sesion como cliente
Una vez otorgado los permisos, En la iterfaz principal se presentan dos alternativas para

acceder a las funcionalidades.

3.2.1.1Inicio con Usuorio y contrasefia

Sl cuentas con un usuario y contrasefia ya registrados en la aplicacdn

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 6
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OMLACON

Iniciar Sesion

*  Llena los campos respectivos y pulsas en el botén “Iniciar sesion”

Iniclar Sesion

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001

CoMLACON
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vio

3.2.1.2Inicio con Google

Otra altemativa otorgada por COMLACON, es el inicio de sesion mediante la acreditacion

de Google, por [0 que o Gnico que necesitas para ingresar con esta opcidn es tener asociado
a tu dispositivo al menos una cuenta de Google.

« Pulse enla opeién “Iniciar sesién con Google”
« Seleccione Ia que crea mis conveniente.

Inveiar Sasion

3.2.2 Registro de Usuario

« Pulsa en la parte inferior de la interfaz de inicio de sesion

Isciar Sesicn

Manual de usuario | IEEE 1063 ~ 2001

« Complete los campas del formul

, email y contraseda
Pulse el botén "Registrate”

3.2.3 Administrar mi cuenta

Dentro del submeni de la interfaz principal, se encuentra la opcién “Editar Perfil”, la cual
da control sobre la cuenta,

3.2.3.1Combiar controsefia
« Pulse la opcién “Cami

r Contrasefia”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001

* Pulse el boton “Guardar

&

2.3.2Cerror Sesién

Abra el subment y pulse en “Cerrar Sesién”
.

Dentro de la interfaz del perfil, pulse en “Cerrar Sesién”

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001
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comLACON vio
3.2.4 Seleccionar ubicaciones y solicitar unidad
Dentro del panel principal existiran dos marcadores, el marcador “azul” es el que mostrara

nuestra ubicacion actual y el “rojo” Ia ubicacion a la que queremos llegar.

* Enlainterfaz principal, seleccione a opcion de “Solicitar unidad”

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 1n

coMLACON vio

3.2.5 Cancele la solicitud del servicio.
« Seleccione el botén "Cancelar”.

Nota: Podré cancelar la solicitud en cualquier momento.

* Seleccione el motivo de su cancelacion

s g peron: $1.30

Manual de usuario | IEEE 1063 2001 12

3.2.6 Observar el historial de carreras
Otra funcionalidad relevante en Comlacon, es la capacidad de poder visualizar los trayectos
anterlormente realizador, teniendo asi informacién muy valiosa

o Seleccione la opcidn “Historial”.

2 |

* Seleccione la opcion “Detalle de carera”

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 13

MLACON vio

3.3 Inicio de Sesion como Chofer
* Ingrese sus respectivas credenciales

Iniclar Seslon

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 13




OMUACON V10

3.3.1.1/nicio con Google como chofer
Otra alternativa otorgada por COMLACON, es el inicio de sesion mediante la acreditacion
de Google, por lo que lo inico que necesitas para ingresar con esta opcion es tener asociado
a tu dispositivo al menos una cuenta de Google.

« Pulse enla opeion “Iniciar sesién con Google”

* Seleccione la que crea mas conveniente.

iciar Sasion

2 =

5 °
(o,
3.3.2 Registrarse como Chofer
« Pulsa enla parte inferior de la interfaz de inicio de sesion
e
Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 15

OMLACON vio

* Complete los campos del formulario, email y contrasefia.
 Pulse el boton “Registrate”

3.3.3 Uso de la aplicacion como chofer
® Panel principal para aceptacién de carrera

3.3.3.1Aceptacidn de carrero de usuario

« Pulse el boton segin corresponda, para aceptar o denegar el servicio.

Manual de usuario | IEEE 1063 ~ 2001 16
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© Cistopher dak Remero
£ Eniguer

3.3.3.2 Cancelacion de la solicitud de usuario

* Pulse el botdn que dice “Cancelar solicitud a la unidad”

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 17

OMLACON Vi

3.3.3.3 0bservar historial

o Pulse la barra Men, seleccione el botén “Historial”

e

7
L

)

0

3.3.3.4 Cerrar Sesion como Chofer

 Dirfjase al mend desplegable y pulse el botén “Cerrar Sesién”

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 18
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COMLACON vio COMUACON vio

 Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en un determinado campo o sector.
« Wifi: £ una tecnologia de comunicacion inalambrica que permite conectar 3

e etpe v internet equipos como tablets, o
S s celulares, etc.,

6 REFERENCIAS
« IEEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [Intemet].
de: http: 974401

bd 7 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

4 MENSAJES DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS
Todos los errores que pueden producirse dentro de Comlacon, son presentados mediante T
un cuadro de dialogo, que describe a detalle la causa del error, haciendo ficil su

comprension e implicitamente dandole al usuario la manera de solucionario. 2
Presenta las tareas en ejecucion

De la misma manera, en caso de no abarcar todos los errores dentro de la aplicacién, se
recomienda el envio de una sugerencia al equipo de administradores, detallando el Sale dela aplicacién
inconveniente vivido en el funcionamiento de 1a app.

5 GLOSARIO

APK: Android Aplication Package. Es decir un archivo ejecutable de aplicaciones para
Android.

Conectividad 3G: £s una tecnologia mévil que permite la transmision de datos, voz

y video a una alta velocidad y sin cables.

.

Memoria RAM: Memoria principal de la computadora, donde residen programas y
datos, sobre la que se pueden efectuar operaciones de lecturay escritura

Procesador (CPU) : s la parte de una computadora en la que se encuentran los
elementos que sirven para procesar datos

Sistema Operativo: Conjunto de Grdenes y programas que controlan los procesos
basicos de una v iento de programas.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 19 Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 20
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Tabla de Contenidos

1 INTRODUCCION 3
2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES. 3
3 PROCEDIMIENTOS ... S g i P |
31 Clonar repositorio de GitHub. 3
32 ARCHIVOS DEL FRONT — ENT a
321 Carpetade s
322  Carpetade paginas 5
323  Carpeta de servicios. 6
324  Carpetade pruebas unitarias (test) 6
325 Archivode 7

4 Accesoalos dat 7
41 Firebase.....omrrmicreee e

5 Glosario. 8
6  REFERENCIAS 8
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1 INTRODUCCION

En este manual técnico se visualizar la estructura de la aplicacion movil basada en los
frameworks utilizados. Para comenzar, es esencial comprender el proceso de clonacion del
repositorio oficial de la aplicacién, disponible en GitHub. Este manual guia desde la

clonacion hasta la explicacion detallada de los archivos en el frontend

Al explorar la estructura de las carpetas y su funcionalidad, se describird cémo cada
directorio esti organizado estratégicamente para el funcionamiento global de la aplicacion
mévil. El conocimiento obtenido permitird una visién clara de la organizacién interna,

facilitando el mantenimiento, la colaboracion y las mejoras continuas en el desarrollo.

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
Los requerimientos minimos para que la aplicacion COMLACON funcione correctamente,

son los sigulentes:

Sistema Operativo Android 7.0 o superior

Procesador 1.4 GHz de cuatro niicleos
Memoria RAM 1.5 GB.
Almacenamiento: 200 MB

Conectividad 3G y/o WIFI

3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Clonar repositorio de GitHub
Ingrese a la pagina de Github que contiene el repositorio del proyecto y coplar la direccion
https del repositorio.

Manual TECNICO | IEEE 1063 ~ 2001 3

la términal, inserte comando git done

ub.com/MototaxisCamlacon/front.-e

3.2 ARCHIVOS DEL FRONT — ENT
El repositorio Mot oL ax LeConln

1/ Lzont-end s exclusivamente de frontend porque esta
disefiado para manejar la interfaz de usuario de la aplicacion. Realiza peticiones a una API
backend para obtener y enviar datos, pero no contiene logica de backend ni gestion de
bases de datos. Este enfoque permite una separacion clara de responsabilidades, donde el
frontend se enfoca en la experiencia del usuario y el backend en Ia Idgica de negocio y el

manejo de datos. Esta facilita ef yla del sistema,

permitiendo que cada parte evolucione independientemente.

Manual TECNICO | |EEE 1063 - 2001 4

3.2.1 Carpeta de componentes
En esta ruta de carpeta, se estructuran todos los archivos tales como las barras de carga, el
mapa, gestilos generales, que forman parte de una estructura mayor, pueden utilizarse en

cualquier pagina

3.2.2 Carpeta de paginas
En esta carpeta se encuentran todas las paginas que se pueden apreciar en la aplicacion
mévil, son estructuradas por secciones y cada una tiene diversos componentes para

crearfas. Las paginas hacen uso de TypeScripts para realizar pruebas y peticiones.

Manual TECNICO | IEEE 1063 ~ 2001 5
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323 Car

En la carpeta del repositorio se

eta de servicios

encuentran fos archivos que manejan 13 légica de negocio y a5 llamadas a la APL. Estos
servicios se encargan de reaizar peticones HTTP para obtener, enviar o modificar datos
desdey hacia 1a AP| del backend. Actdan como una capa intermedia entre los componentes
de a interfaz de usuario y o servidor. facilitando a gestidn de datos de manera centralizada

¥ promoviendo 1a reutiizacion del codgo.

. 5€ define 1 configuracién del entomo

para 1a apiicacién. Este archivo usuaimente incluye variables globales como 1a URL base de
12 APL configur

otes ar entre entomos

3.2.4 Carpeta de pruebas unitarias (
Otra carpeta importante en un proyecto de frontend es

contiene los archivos necesarlos para realizar pruebas unitarias y de integracion. Utilza
frameworks de pruebas como Jest o Mocha para escrible y ejecutar pruebas que aseguren
que los componentes y servicios de k aplicacién funcionan correctamente. También induye
archivos de cor

130 v seripts para automatizar las pruebas, garantizando 1a calidad y

12 estabiidad del codigo a medida que se desarrolla y se actualiza la aplicacién.

4 Acceso a los datos

atos fue despiegada uthizando Frebase Realtime Database, una base de dat

NoSQL alojada en la nube que permite almac

i

iempo real

os suarios. Lo que e crucial para funcionalidades como 1a actual

i6n instantines de las

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 6 Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 7

ubicaciones de las unidades y el estado de las rutas, La facilidad de uso y la capacidad de

lempa real mejoraron sig tela eficienciay del

usuario en la aplicacién

Para acceder alos datos se usan las credenciales y direcciones, proveidas por la Plataforma

5 Glosario

Aplicacién Mévil: Software disefiado para dispositivos méviles como smartphones y
tabletas, ofreciendo servicios como comunicacion y entretenimiento.

Front-end: La parte visible de una aplicacién o sitio web con 1a que Interactia el usuarlo,
wtilizando tecnologias como HTML, CSS y JavaSeript

herramientas y funcionalidades estindar, como Django o Futter.

Repositorio: Almacenamiento centralizado para el codigo fuente de un proyecto, utilizado
para colaboracidn y gestion de versiones, cominmente gestionado con Git en plataformas
como GitHub.

6 REFERENCIAS
 IEEE (2001). 2063-2001 - [EEE Standord for Software User Documentation [Intemet]

Recuperado de: fieeexplore leee.org/d 401
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Anexo XlI: Arbol del Problema

Dificultad para satisfacer la

; Disminuciéon de los ingresos Pérdida de clientes
demanda en horas pico

Deficiente proceso de asignacién de rutas y unidades en la compafia Comlacon

Inadecuada asignacion de . . . Rubro inexistente para la
unidades en funcién de la MUIQLuc?jr?teraLisuurf:ggd =in implementacion de
demanda herramientas tecnoldgicas




Anexo Xlll: Recodificacion del instrumento de recoleccién de datos
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Recodificacion Respuestas
Edad
1 18-25
2 26-30
3 30-40
4 40 o mas
Género
Femenino
Masculino
Tipo de Discapacidad
4 Auditiva
3 Visual
2 Fisica
1 Otro
0 Ninguna
Recodificacion Escala de Likert
Frecuencia
4 Muy Frecuente
3 Frecuente
2 Moderadamente Frecuente
1 Poco Frecuente
0 Nada Frecuente
De Acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 Neutral
1 Poco de acuerdo
0 Nada de acuerdo
Complejidad
4 Muy facil
3 Facil
2 Neutral
1 Poco facil
0 Nada facil
Importancia
4 Muy importante
3 Importante
2 Neutral
1 De poca importancia
0 Sin importancia
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