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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es elaborar una propuesta para implementar un
Sistema de Informacion Gerencial en la Compafiila de Servicios Logisticos
COMSERLOG S.A de la ciudad de Quito-Ecuador.

Este estudio busca establecer los requerimientos de la empresa en cuanto a materia de
informacion se refiere, para que de esta forma se pueda llegar a proponer un sistema
de informacion gerencial que ayude a los directivos a manejar los procesos operativos
de la empresa, asi como a disponer de informacion oportuna y eficaz para reaccionar

de manera adecuada a las variaciones del entorno en el que se desenvuelve.

Las nuevas tecnologias de la informacidn poseen diversas funcionalidades que ayudan
a las organizaciones a optimizar recursos, y apoyan a los directivos en la toma de
decisiones. Los Sistemas de Informacion Gerencial funcionan de diferentes maneras,
conforme al tipo de empresa, giro de negocio o de las necesidades de informacion que

se aplique.

COMSERLOG S.A, es una empresa pequefia que necesita de todas las herramientas
que le permitan lograr competitividad y posicionamiento en el mercado, aquello se
desea conseguir con la implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial, sin
embargo si este software no se acopla a la realidad financiera y administrativa, de la
organizacion, el beneficio de implementarlo seria bajo o nulo, por este motivo, es
primordial hacer un andlisis de la situacién actual de la empresa, posteriormente
identificar las necesidades fundamentales, analizar los requerimientos de informacion
de la organizacion, luego acoplarlos a la oferta tecnoldgica del software existente en
el mercado y finalmente realizar una propuesta para la implementacién de la

herramienta tecnolégica de apoyo operativo.

Palabras clave: Sistema, Informacion, Analisis, Requerimientos,
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ABSTRACT

Current information technologies have several features that support organizations to
optimize resources. They provide timely and effective information that support
managers in the decision making process and let them react properly to market
changes. This thesis develops a proposal to implement a management information
system (MIS) in the logistics service company COMSERLOG S.A located in Quito,
Ecuador. The MIS works in different ways according to the type of organization, the
core business or the information requirements. However, if these tools don’t
accommodate to the company’s financial and administrative reality, the benefit of the
implementation would be low or invalid. For this reason, it’s essential to evaluate the
current situation of the company, then identify the elementary needs, analyze the
information requirements of the organization, then accommodate them to the
technological software offer of the market. COMSERLOG SA, is a small company
and needs all the tools that allow them to achieve competitiveness and market
positioning. This is wanted to be achieved with the implementation of a technological
tool to support the operational level. Therefore, in this study the requirements of the
company related with information have been established using a waterfall
methodology for the first stages of software development. After that, an economic
valuation of the project was carried out to propose the most appropriate MIS for the
organization.

Keywords: system, information, analysis, requirements.
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INTRODUCCION

El avance y la inclusion tecnolédgica han generado grandes cambios en el desarrollo de
la gestion administrativa de manera que los ejecutivos de las empresas han visto la
necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas que sirvan de apoyo para el
normal cumplimiento de las actividades operativas y administrativas de las
organizaciones, y que a su vez generen una ventaja que les permita ser competitivos.

El desarrollo del presente trabajo esta clasificado de la siguiente manera:

CAPITULO I.- Se establece la problematica, la prognosis, la formulacion del

problema, la justificacion y los objetivos de la siguiente investigacion

CAPITULO I1.- Se encuentra el Estado del Arte en el cual se estipulan las
investigaciones anteriores relacionadas con la temaética, también se encuentra la

fundamentacion tedrica del estudio.

CAPITULDO l11.- Se establece la metodologia utilizada en el proceso de investigacion.

CAPITULO IV.- Se centra en el anélisis de los datos obtenidos en las encuestas y

entrevista realizadas en el proceso investigativo.

CAPITULO V.- Se compone de un estudio administrativo que abarca un diagndstico
FODA con ponderacion, un estudio técnico que contempla el desarrollo de una
ingenieria de requerimientos de la empresa y una evaluacion econémica constituida
por un andlisis de las proformas receptadas bajo un modelo de calificacion y un estudio

Costo-Efectividad, para finalmente desarrollar la propuesta de implementacion.

CAPITULO VI.- Se detallan las conclusiones y recomendaciones correspondientes al

estudio realizado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- Tema

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL EN LA COMPANIA DE
SERVICIOS LOGISTICOS COMSERLOG S.A.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.- Contextualizacién

1.2.1.1.- Macro

Desde un punto de vista pragmatico, se puede decir que un Sistema de Informacion
Gerencial es el conjunto de metodologias, tecnologia y aplicaciones, que permiten
reunir, depurar y transformar datos en informacion estructurada para el analisis y la
conversion de ésta informacion en conocimiento. Los sistemas de informacion
proporcionan la facultad de comunicacidn y analisis que requieren las empresas para
dirigir transacciones y administrar negocios a escala global, la globalizacién y la
tecnologia de la informacion también presentan nuevas amenazas a las empresas, tanto
de manera local, regional, nacional e internacional, debido a la falta de comunicacién

global y la competitividad administrativa y organizacional. (Laudon, 2004, pag. 25)

Se debe entender ciertas cosas sobre los SIG; Primeramente existen muchos tipos de
sistemas, por otro lado, estos arrojan informacion, que al ser interpretada por las
personas se transforma en conocimiento, lo cual no es lo mismo que datos, finalmente.
La falta de conocimiento es la mayor amenaza para las empresas modernas. (Gartner
Research, 2014).



Los nuevos activos de las empresas no son los fijos o tangibles, por el contrario las
nuevas tendencias sefialan que los activos intangibles como la marca, las patentes, los
software, la tecnologia y el conocimiento del que disponga una organizacion definiran

la supervivencia y el éxito de la misma en el mercado. (Laudon, 2004).

McLeod Jr (2000) asegura: “La informacion es uno de los cinco tipos principales de
recursos que el gerente tiene a su disposicion”. “Todos los recursos incluidos la
informacion se administran. La importancia de la administracién de la informacion

aumenta a medida que los negocios se vuelven mas complejos”. (pag. 28)

1.2.1.2.- Meso

Los SIG han planteado nuevas directrices en el cambio de paradigma de las empresas
pequefias y medianas a nivel de Latinoamérica, las herramientas tecnologicas que se
han usado por décadas en los paises primermundistas, comienzan a tomar fuerza en el
desarrollo de la gestion administrativa y operativa. Cubillo (1997) Asegura que el
manejo del conocimiento y la informacién como ingrediente principal de una gestion
empresarial en las pequefias y medianas empresas latinoamericanas debe ser percibido
como una salida al escaso margen de maniobra que estas organizaciones tienen para

sobrevivir en un mundo globalizado.

Por otro lado el nuevo contexto internacional en que giran los negocios plantea grandes
retos a las empresas de America Latina. El futuro de éstas se definird cuando hayan
puesto a prueba su potencial de competir en economias crecientemente desreguladas y
abiertas a la globalizacion. Salvo excepciones, los empresarios de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) latinoamericanas se enfrentan en desiguales
condiciones y en un estado de alta vulnerabilidad al interactuar en un cambiante
mercado del conocimiento y de la informacion, y con pocas herramientas para sacar

utilidad de la informacién y conocimiento del entorno

1.2.1.3.- Micro

La Compariia de Servicios Logisticos COMSERLOG S.A nace de la necesidad

imperante de satisfacer las necesidades de los clientes, y brindar servicios de logistica



integral entre empresas, es decir Business to Business. En el pais se realizaba el
servicio de transporte de una manera desregularizada y por personas particulares, por
lo que las entidades gubernamentales tales como la Agencia Nacional de Transito
(ANT), Servicio de Rentas Internas (SRI), y los GAD Municipales, vieron la necesidad
de implementar nuevos estatutos en la ley que ayude a normalizar el sistema de

transporte tanto de personas como de mercancias en el mercado nacional.

De esta manera lvan Montenegro y Edgar Montenegro, deciden constituir una empresa
de transporte y logistica integral que permita acoger socios transportistas particulares
y hacerlos parte de una sociedad, para que todos puedan continuar con las actividades
logisticas pertinentes dentro de la ley. COMSERLOG S.A nacié como una empresa de
trasporte de mercancias y se ha desarrollado hasta convertirse en una compariia de

servicios logisticos con licencia para operar a nivel nacional e internacional.

1.2.2.-Analisis Critico

Debido a la gestion administrativa empirica de la empresa COMSERLOG S.A desde
sus inicios, no se ha generado preocupacion entre los directivos por implementar
herramientas que permitan mejorar su productividad laboral, y buscar ser mas

competitivos.

En el mercado actual existen muchas empresas desarrolladoras y proveedoras de
software que pueden ayudar a COMSERLOG S.A. automatizar ciertos procesos
operativos con la implementacion de herramientas de trabajo que faciliten la gestion,
sin embargo es indispensable definir qué tipo de informacion se requiere y buscar la

manera de optimizar recursos.

1.2.3.- Prognosis.

El presente tema de investigacion es de gran importancia para implementar un SIG en
una empresa, y para generar un valor agregado a la gestion de la organizacion en busca
de un aumento en la productividad de los colaboradores y la competitividad en el

mercado.



1.3.- Formulacién del Problema
1.3.1.- Problema Central

Ausencia de un Sistema de Informacién Gerencial en la empresa COMSERLOG S.A

1.3.2.- Delimitacién del Problema

1.3.2.1.- Temporal

El trabajo se realizara en un periodo de seis meses a partir de la aprobacion del plan.

1.3.2.2.- Espacial

El estudio se desarrollard en la ciudad de Quito y Ambato en la oficina matriz y
sucursal de la empresa COMSERLOG S.A cuyas direcciones se detallan a
continuacion:

e Oficina Matriz: Quito, Parroquia Calderdn, Duchicela, San Sebastian 2

e Sucursal: Ambato, Parroquia San Bartolomé de Pinllo, Calle Maugery y

Pasaje El ecuatoriano.

1.3.2.3.- Contenido

e CAMPO: Administracion
« AREA: Tecnologia

e ASPECTO: Sistemas de Informacién Gerencial

1.4.- Justificacion

La Compaiiia de Servicios Logisticos COMSERLOG S.A domiciliada en la ciudad de
Quito es una organizacion que desarrolla sus labores en el sector de la distribucion y
logistica integral en el mercado ecuatoriano, éste sector es altamente competitivo, y
las diferencias existentes entre pequefias y grandes empresas ya posicionadas son

abismales, el problema radica en que la empresa ha incrementado significativamente



su numero de errores en los procesos de entrega recepcion en los ultimos afios, esto
debido en gran medida a la ausencia de un SIG propio de la empresa que apoye la

ejecucion de los procesos operativos.

El aumento en el volumen de giro del negocio en la empresa COMSERLOG S.A ha
dado lugar a que varias tareas que anteriormente se las llevaba de forma manual, se
vuelvan méas complicadas y hasta cierto punto se ha vuelto fundamental la utilizacién
de un sistema que automatice las labores operativas. Por otro lado, algunos clientes
manejan ciertas politicas de seguridad y calidad rigurosas, lo que ha conllevado a que
la organizacion deba actualizar su metodologia de trabajo y capacitar continuamente a
sus colaboradores y brindar el apoyo tecnologico necesario para que cumplan sus
labores, y en consecuencia se vea reflejado en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Este estudio busca establecer los requerimientos de la empresa en cuanto a materia de
informacion se refiere, para que de ésta manera se pueda llegar a proponer un SIG que
ayude a los directivos a tomar decisiones, asi como a disponer de informacién oportuna
y eficaz para reaccionar de manera adecuada a las variaciones del entorno en el que se

desenvuelve.

1.5.- Preguntas Bésicas

¢ Como aparece el problema?

Con la necesidad de brindar un mejor servicio, con la automatizacion de

algunos procesos y buscar soporte en la toma de decisiones.

¢Por qué se origina?

Por la competitividad existente en el mercado de la logistica integral.

¢Que lo origina?

El aumento en el volumen de operaciones de la empresa suscita la necesidad
de realizar un diagnostico de los requerimientos basicos para implementar un

Sistema de Informacion Gerencial



1.6- Arbol de Problema

Gréfico 1.1 Arbol de Problema

EFECTO
Necesidad de implementar soporte tecnoldgico
GENERAL adecuado en la empresa que sirva de apoyo al nivel
operativo.
Mayor cantidad de Mayor nimero de Amonestaciones
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EFECT tareas que se torna clientes insatisfechos verl Ese
CTOS dificil llevaras de con la experiencia economlcas-a la
manera manual del servicio. empresa y trabajadores.
Amento significativo del nivel de errores
operativos en los procesos entrega
PROBLEMA recepcion debidos a fallas humanas.
Ausencia de un Aumento en el Exigentgs politicas de
CAUSAS Sistema de volumen del giro seguridad de las
i » de neqocio empresas asociadas a
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Gerencial servicio
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que son llevados de manera manual o con registros
GENERAL escritos.

Elaborado por: Christian Montenegro



1.7.- Objetivos

1.7.1.- Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la implementacion de un Sistema de Informacién
Gerencial en la Compafiia de Servicios Logisticos COMSERLOG S.A.

1.7.2.- Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedricamente los elementos de una propuesta para implementar

un Sistema de Informacion gerencial.

2. Realizar un diagnostico y establecer los requerimientos de informacion a ser
implementados en el Sistema de Informacidén Gerencial, dependiendo de las

necesidades de informacion que presente la empresa COMSERLOG S.A.

3. Proponer los requerimientos con un sistema que se adapte a las necesidades y
realidad econdmica de la empresa COMSERLOG S.A.



CAPITULO II

FUNDAMENTO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la investigacion

En la actualidad no existen estudios significativos realizados sobre propuestas de
implementaciones de SIG, puesto que estos analisis eran realizados por personas
exogenas a las empresas pertenecientes a los grupos de interés de la organizacion, los

cuales obtenian lucro por el trabajo de diagndstico realizado.

Sin embargo luego de revisar algunos trabajos de investigacion realizados en otros
paises y con cuenta en las diferencias del entorno en materia de tecnologia, necesidades
de informacion y stakeholders de las empresas en las que se realizo los estudios, se ha

tomado en consideracion los siguientes trabajos:

> “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
PARA EL APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL DE UNA EMPRESA ELECTRICA™
(Rebeca A. Pino. A. & Maria F. Rojas D, 2009). Trabajo de Grado presentado en
la Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui como requisito para la obtencion
del titulo de Ingeniero de Sistemas. En este trabajo se fundament6 la propuesta
para elaborar un sistema de informacion en una empresa de electricidad, basado en
sus necesidades, y mediante la propuesta de un plan estratégico elaborado en base
a problematicas del micro y macro entorno. Para solventar ésta problematica, se
formuld 16 requerimientos de informacion claves disefiados luego de un andlisis
FODA en la empresa, y metodologias como el enfoque de sistemas, que facilitara

la investigacion de los aspectos que caracterizaron el sistema. El desarrollo de ésta
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investigacion ayuda a establecer un enfoque metodoldgico sistémico en los

requerimientos de informacion para el desarrollo del presente estudio.

> “DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE LA IMPORTADORA Y
EXPORTADORA VASCONEZ LTDA” (Telenchana, 2007) Trabajo
presentado como requisito para la obtencién del titulo de Ingeniero en
Administracion de Agro negocios, en el Grado Académico de Licenciatura,
Universidad Zamorano — Honduras 2007. En este trabajo se aplic6 una
metodologia de cascada para el analisis y desarrollo de un Sistema de Informacién,
en el cual se centra la atencién en el avance por fases ejecutadas, en las que se
establece la prioridad en las fases de analisis administrativo. Este sistema de
informacion fue disefiado en base a los requerimientos de la empresa y el capital

financiero de la misma

Se tomo de referencia estos trabajos realizados con anterioridad para justificar el uso
de una técnica de avance por fases en el desarrollo del trabajo y el enfoque en los
requerimientos de la informacion como base en el desarrollo del SIG de la empresa
COMSERLOG S.A.

Luego de la revision de la bibliografia se han definido los elementos que formaran

parte del marco conceptual, los cuales se resumen a continuacion.

2.2.- SISTEMA

“La palabra sistema denota un conjunto de elementos interdependientes, que

interactlian, o que forman un todo organizado”. (Chiavenato, 2011, pag. 350).

Al hablar de un conjunto de elementos interdependientes, hacemos referencia a la
filiacion reciproca existente entre dos variables o elementos que a pesar de no poseer

un vinculo de dependencia absoluta, comparten principios o funcionalidades que las
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hacen parte de un conjunto, para entender de mejor manera esto, (Blethyn & Parker ,
2000) afirma:

A system has been described as a whole entity consisting of parts. In that sense we see

that a family is a system. It is a single entity and it consists of the members of the

family, (...).

We have to suppose that our system have some kind in purpose. A system is an entity

having a purpose and consisting of functional parts all helping to achieve that

purpose. (p.3)

En ésta cita el autor define a la familia como un sistema basico, con un fin en comun,
y es la familia el concepto que mejor define la nocién de interdependencia citada
anteriormente. No se puede hablar de un sistema sin tener claro las partes funcionales

que componen al mismo y la manera como trabajan para lograr sus propositos.

Gréfico 2.1 Sistemas
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componenic
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Elaborado por: Christian Montenegro

Fuente: Propia

D. Gordon & M. Olson (1987). Refieren que los sistemas pueden ser fisicos o

abstractos, la mayoria son fisicos y como modelo general poseen entradas, procesos y
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salidas, es notorio también el recalcar que cada sistema esta compuesto de subsistemas,

los cuales tienen su limitacién en cuanto a funcionalidad.

Grafico 2.2 Elementos de un Sistema

Entrada 1 Proceso 1

§
N
Entrada 2 S

Proceso 2 Salida 2

PROCESO

W

<

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial

Autor: (Gordon B. Davis. & Margaret H. Olson)

2.2.1.- CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Todo sistema independientemente de su tipologia o funcién, presenta caracteristicas
propias que no se encuentran en ninguno de los elementos aislados, Chiavenato (2011)
denomina a esto “emergente sistémico”, y lo define como una propiedad que existe en

el sistema como un todo, pero que no existe en los elementos que lo conforman.

Dos de las caracteristicas basicas de un sistema son el propdésito u objetivo y el de
globalidad o totalidad, en éste caso el primero vendria a ser la finalidad del sistema, o
lo que se quiere alcanzar, y el segundo se refiere a la relacion que existe entre las
unidades propias del sistema, es decir si existe un estimulo en una determinada unidad
del sistema, dicho estimulo producird una variacion en las demas unidades
(vonBertanlanffy, 1969).
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Grafico 2.3 Caracteristicas de los Sistemas
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Fuente: Fundamentos de Sistemas Conceptos Basicos

Autor: Renny Batista

2.3.- DATOS, INFORMACION Y CONTROL

En primer lugar se debe diferenciar dos términos claves como lo son los datos, el
control y la informacién, muchas veces llegamos a pensar que son lo mismo o parte de
lo mismo, pues bien aunque estos conceptos tienen relacion, no son lo mismo. O Brien
(2006) afirma: “Los datos son hechos u observaciones sin pulir con frecuencia acerca

de fenomenos fisicos o transacciones de negocios” (p 29).

Al referir la palabra sin pulir, el autor menciona que los datos no se encuentran
procesados, es decir es un conjunto de letras y nUmeros pero que carecen de sentido y

no sirven para interpretar una problematica.

Por otro lado, Blethyn (2000) cita: “Ideas about information tend to get mixed up with
ideas about control, but although information is necessary for control, they are not the

same thing” (p 17).

Como podemos notar, la informacidn es una parte necesaria para el control, pero no

son lo mismo, aunque compartan similitud en ciertos aspectos como los datos.
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Finalmente. La informacién se compone de datos que han sido procesados en una
forma significativa, y sobre todo util para las personas, (Laudon K. & Laudon J., 2004).
De manera que pueden ser interpretados y en base a ellos se puede tomar decisiones

dentro del entorno organizativo o en la vida cotidiana.

Graéfico 2.4 Datos vs Informacion

Datos Informacion
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Los datos en bruto de |a caja registradora de un supermercado se procesan y organizan para obtener informacion signifi-
cativa, como la cantidad de unidades totales vendidas de detergente para trastes o los ingresos totales por la venta de
detergente para trastes de una tienda o una zona de ventas especificas.

Fuente: Sistemas de Informacién Segunda Edicidn

Autor: Kenneth Laudon & Jane Laudon

2.3.1. - CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

La informacion viene a ser la parte neuronal de un SIG, por tanto sera Gtil y valida para
la organizacion con dependencia en el nivel de ayuda a los ejecutivos en la toma de

decisiones. La informacién debe cumplir algunos requisitos como por ejemplo:

v Exactitud: Tiene que ser precisa y libre de errores.
v Completitud: Debe contener hechos relevantes para la persona que la va

analizar.
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v" Economicidad: El costo de obtener informacién debe ser menor que el
beneficio que se obtendra.

v Confianza: Los datos analizados, asi como la fuente de la informacién deben
ser de calidad.

v Relevancia: Debe ser (til para la toma de decisiones, para evitar todos los
hechos que no aporten valor.

v" Oportunidad: Debe ser entregada a la persona que la necesite y en el
momento oportuno para tomar una decision.

v Verificabilidad: Tiene que poder ser contrastara y justificada en todo

momento.

(Gomez A. & Suarez C., 2010)

2.4.- SISTEMA DE INFORMACION (SI)

Una vez definidos ambos conceptos por separado, se estd en la capacidad de unirlos
para formar un concepto genérico acerca de los Sl. Laudon & Laudon (2010), afirman
que: “Un Sistema de Informacion se puede definir como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion” (p.14).

Expuesto esto, se puede decir si temor a dudas que los elementos interrelacionados que
componen un Sl, comparten un objetivo en comun, transformar los datos en
informacion para que esta pueda en lo posterior ser transformada en conocimiento
mediante la toma de decisiones en el momento oportuno. D. Gordon (1987) refiere
que un SI, puede ser de caracter fisico o abstracto; en lo que refiere, una persona o un
grupo de personas pueden ser considerados un sistema de informacion, pues se
encuentran en la capacidad de transformar los datos en informacion, sin embargo en
la era digital en la que vivimos, caracterizada basicamente por el uso intensivo de la

informacion, sistemas computarizados, internet, otros.

Gomez A. (2010) define a este término como “Economia Digital o Sociedad del

Conocimiento”, es imposible imaginar que una persona o grupo de personas puedan
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conformar un Sl. En su lugar existen herramientas computarizadas que automatizan el
trabajo, y desenvuelven el rol de manera mas eficiente. Un Sl utiliza un equipo
tecnologico-computacional basado especialmente en hardware y software como
componentes de un elemento que integra la maquina con el usuario final y el analisis

interactivo de la informacion.

2.4.1.- COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un Sl depende del hardware, software, datos, redes, los usuarios finales, especialistas
del sistema, por lo que es necesario que todos estos trabajen de manera conjunta para

convertir los datos en productos de informacion (O Brien J. & Marakas G., 2006).

Por lo tanto, se puede concluir que un SIG posee componentes tanto tangibles como

intangibles y ambos son tan necesarios para el correcto funcionamiento.

Gréfico 2.5 Componentes de un SIG
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Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial
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2.4.2.- RECURSOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

O’Brien (2006) cita que: “Un modelo basico de SI consiste de cinco recursos
principales: personas, hardware, software, datos y redes”. (p. 27). ES necesario el
definir cada uno de estos recursos de manera que se pueda reconocer a cada uno de los
componentes en cualquier tipo de SIG.

2.4.2.1.- RECURSO DE PERSONAS

O’Brien (2006) refiere que las personas o talento humano constituyen el elemento
basico para la operacion exitosa de los sistemas. Las personas pueden ser los usuarios
finales del sistema, o también denominados clientes, o los especialistas del SI o

desarrolladores, quienes son los encargados de crear los programas y operarlos.

2.4.2.2.- RECURSOS DE HARDWARE

El hardware constituye toda la parte fisica y tangible de la tecnologia, utilizados en el
proceso de la informacion. El hardware no comprende solamente las maquinas, sino
también los medios de informacién, es decir los objetos tangibles en los que se
registran los datos, tales como los sistemas de computo y los periféricos de computo.
(O'Brien J. & Marakas G., 2006).

2.4.2.3.- RECURSOS DE SOFTWARE

“El software consiste en las instrucciones detalladas que controlan el funcionamiento
de un sistema computacional”. (Amaya, 2009, pag. 31). Este concepto en cierta manera
genérico incluye los programas que no son mas que un conjunto de instrucciones
operativas y también de procedimientos, que constituyen un grupo de instrucciones

para el procesamiento de la informacion.
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2.4.2.4.- RECURSOS DE DATOS

Como se trato en temas anteriores, los datos no son otra cosa que la materia prima de
los S, los datos constituyen recursos valiosos en la organizacion, por este motivo son

considerados como recursos. (O"Brien J. & Marakas G., 2006).

Al ser considerados de esta manera deben ser administrados de manera eficaz para

beneficio de los usuarios finales.

2.4.2.5.- RECURSOS DE REDES

El concepto de recursos de redes enfatiza que éstas son un componente fundamental
de recursos de todos los SI, y esenciales para las operaciones exitosas del negocio y

comercio electronico de todo tipo de organizaciones. (O Brien J. & Marakas G., 2006)

2.4.2.6.- PRODUCTOS DE INFORMACION

O’Brien (2006) afirma que: “Los productos de informacion son los reportes directivos
y documentos de negocios que utilizan presentaciones de texto y graficas, respuestas

en audio y formularios en papel”.

2.4.3.- DIMENSIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Para entender todo el contexto de los Sl, se debe entender las dimensiones relativas a
la organizacion, administracién y tecnologia de los Sl, y por consecuente su potencial
para dar soluciones a los retos y problemas del entorno de los negocios. (Laudon
Kennet & Laudon Jane, 2010).

En base a este enunciado, se deduce que los SIG requieren de un analisis

multidisciplinar. Gmez & Suéarez (2010) afirman:
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Casi siempre los proyectos relacionados con la implementacion de Sistemas de
Informacion suelen tener un marcado sesgo tecnoldgico y obvian cuestiones tan
importantes como las relacionadas con la propia calidad de los datos, los aspectos

culturales y motivacionales o todo lo relativo a la gestion del cambio. (p.33)

Un SI crea valor para la organizacion, en forma de una solucion organizacional y

gerencial para los retos impuestos por el macro y micro entorno.

Gréfico 2.6 Dimensiones de los Sistemas de Informacion

FIGURA 1-5 LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON MAS QUE COMPUTADORAS

Sistemas de

informadcion

Autor: Kenneth Laudon & Jane Laudon

2.4.3.1. - DIMENSION: ORGANIZACION

Laudon (2010) refiere que los sistemas de informacion forma parte esencial de una
organizacion, algunas empresas como los bancos, farmacéuticas y manufactura de
productos de consumo masivo no podrian existir sin un sistema de informacién
gerencial, algunos de os elementos clave de una organizacion son: el talento humano,
la estructura organizacional, los procedimientos operativos, las politicas y cultura

organizacional. Las estructuras de las organizaciones reflejan una division del trabajo,
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en la cual los niveles mas altos estan conformados por los ejecutivos y los mas bajos

por los operarios.

2.4.3.2.- DIMENSION: ADMINISTRACION

La administracion de una organizacion tiene como fin gestionar de manera eficiente
los recursos existentes en la organizacion, dar sentido a las situaciones que se
enfrentan, tomar decisiones, formular planes de accién y dar solucién oportuna a los
inconvenientes suscitados cotidianamente con el fin de buscar la supervivencia de la

empresa en el mercado.

“Un sistema de informacion, puede desempefiar un poderoso papel para ayudar a los
gerentes a disefiar y ofrecer nuevos productos y servicios para redirigir y redisefiar sus

organizaciones”. (Laudon K. & Laudon J., 2012)

2.4.3.3.- DIMENSION: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Laudon K. (2010) cita: “La tecnologia de la informacion (TI) es una de las diversas
herramientas que utilizan los gerentes para lidiar con el cambio, (...). Una Tl consta
de dispositivos de entrada, procesamiento, salida y almacenamiento de datos, asi como

dispositivos de telecomunicaciones”. (p.19)

Las tecnologias de informacion constituyen un elemento clave para las empresas, que
facilitan disefios organizativos distintos a los usuales al mismo tiempo que dan lugar a

nuevos procedimientos de gestion, nuevas estrategias y nuevos valores.

Las TI pueden convertirse en el motor que impulse el cambio y las ventajas
competitivas; La importancia de los Sl no reside en la tecnologia que presente, sino
mas bien en la aplicacidn o uso que se hace de las mismas. (Gomez A. & Suérez C.,
2010).
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2.5.- ACTIVIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Los SIG al ser entes facilitadores en el desarrollo de la gestion administrativa de las
organizaciones realizan algunas acciones basicas, especificamente en el procesamiento
de datos. (D. Gordon & M. Olson, 1987).

2.5.1.- PROCESAMIENTO DE LOS DATOS EN INFORMACION

Los datos como ya se habia citado antes estan sujetos a actividades de procesamiento
para ser convertidos en informacion. O Brien J. (2006) afirma que “Las actividades de
procesamiento organizan, analizan, y manipulan los datos hasta convertirlos en
informacion para los usuarios finales” (p.30). La calidad de los datos almacenados en
un Sl puede mantenerse, mediante un proceso continuo de actividades de

retroalimentacion.

2.5.2.- SALIDA DE LOS PRODUCTOS DE INFORMACION

Como se ha analizado en paginas anteriores, el objetivo principal de los SIG es la
elaboracion de productos de informacidn, los cuales deben ser apropiados para los
usuarios finales del sistema. “Los productos comunes de informacion incluyen
mensajes reportes, formularios e imagenes graficas, (...). De manera rutinaria
utilizamos la informacion proporcionada por estos productos cuando trabajamos en las

organizaciones y vivimos en sociedad” (O Brien J. & Marakas G., 2006, pag. 31).

2.5.3.- ALMACENAMIENTO DE DATOS

El almacenamiento de los datos se puede dar en diferentes medios, desde una hoja de

papel hasta en bases de datos con capacidades solamente imaginables.
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Para efectos de estudio en SIG resulta absurdo creer que el almacenamiento se lo
realice en archivos de papel, por lo que es consecuente el uso de una base de datos que

puede ser operativa, distribuida, externa o hipermedia.

En un concepto general, O"Brien (2006) menciona que: “Una base de datos es una
coleccion integrada de elementos de datos relacionados de manera logica, (...). Los
datos almacenados en una base de datos son independientes de los programas de

aplicacion que los utilizan y del tipo de dispositivos de almacenamiento” (p. 142-143).

2.6.- TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

O’Brien (2006) describe que los SIG presentan una clasificacion desde una perspectiva
funcional, pues son disefiados de manera que puedan brindar apoyo tanto a la parte
operativa como a la parte administrativa gerencial. Cuando un SI realiza su funcion
sobre alguna parte de la organizacion, decimos que brinda apoyo, como se menciond
anteriormente, los Sl se los puede clasificar en aquellos que brindan apoyo a las
operaciones del negocio, y aquellos que brindan apoyo a la toma de decisiones

gerenciales.

Gréfico 2.7 Tipos de Sistemas de Informacion
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Autor: James O'Brien



23

2.6.1.- SISTEMAS DE APOYO A LAS OPERACIONES

Laudon (1996) alega: “Los sistemas de nivel operativo apoyan a los gerentes al hacer
el seguimiento de las actividades y transacciones elementales de la institucion” (p.45).
Estos sistemas generan una gran cantidad de informacion para uso interno y externo,
pero sin embargo no se enfatiza en la generacion de informacion especifica como la
que es utilizada por los directores para la toma de decisiones. El principal fin de éste
tipo de sistemas es responder a los problemas rutinarios del proceso operativo, en
busca de evitar o por lo menos reducir al maximo el nimero de errores o fallas en los
procesos. (O Brien J. & Marakas G., 2006).

2.6.2.- SISTEMAS DE APOYO A LA ADMINISTRACION

“Los sistemas de nivel gerencial se disefian para las actividades de seguimiento
control, toma de decisiones y las actividades administrativas, (...). En general
proporcionan reportes periddicos en lugar de informacion instantanea”. (Laudon K. &
Laudon J., 1996, pég. 15). Se puede deducir del texto citado anteriormente que éste
tipo de sistemas utilizan la informacion de fechas anteriores para compararla con la
actual y de ésta manera generar los reportes necesarios para la efectiva toma de
decisiones. Varios autores concuerdan en que existe un tercer tipo de sistemas de

informacidn, los cuales han sido denominados como los de nivel de conocimiento.

2.7.- LA ORGANIZACION

Agustin R. (1994) asegura que la palabra organizacion viene de la palabra griega
“organon” que significa instrumento. Stoner J. & Freeman E. (1996) argumentan que
la organizacion estd compuesta por dos 0 mas personas que trabajan juntas de manera
estructurada para alcanzar una meta especifica. Si se toma en cuenta estos dos

conceptos, tenemos que la organizacion es la herramienta con la que cuentan dos o
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mas personas para llevar a cabo todas las actividades necesarias para cumplir con las

metas propuestas.

2.8.- LAS ORGANIZACIONES Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sl y las organizaciones estdn correlacionados de manera directa, es decir se
influyen de una manera u otra entre si. Laudon K. & Laudon J. (2010) Afirma: “La
interaccion entre la tecnologia de informacién y las organizaciones, es muy compleja
y recibe la influencia de muchos factores mediadores. En cierto sentido, se debe
entender la manera en que los sistemas pueden modificar la vida social y laboral de la

empresa, para poder implementar de manera exitosa un SIG.

Gréfico 2.8 Relacion Bidireccional entre las organizaciones y las Tecnologias de Informacion

FACTORES
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Fuente: Sistemas de Informacion

Autor: Laudon K. & Laudon J.

2.9.- INFLUENCIA DE LOS SIG EN LAS ORGANIZACIONES

Los SIG se han convertido en herramientas integrales, involucradas completamente en
las operaciones y en la toma de decisiones. Durante los ultimos afios, los sistemas de
informacion han cambiado completamente la concepcidén de la economia de las

organizaciones (Laudon K. & Laudon J., 2012).
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2.9.1.- IMPACTOS ECONOMICOS

Las tecnologias de informacion alteran los costos relativos al capital asi como los

costos de informacion.

Laudon (2010) asegura:

A medida que el costo de la tecnologia de la informacion disminuye, también sustituye
a otras formas de capital como los edificios y maquinaria, que permanecen
relativamente costosas. De ahi, que con el paso del tiempo, podemos esperar que los
gerentes incrementen sus inversiones en T1 debido a su costo descendente en relacion

con otras inversiones de capital. (p.148)

2.9.2.- IMPACTOS ORGANIZACIONALES Y CONDUCTUALES

Los impactos organizacionales también son evidentes con la implementacion de un
SIG, Laudon K. & Laudon J. (2012) refieren que las organizaciones desarrolladas
antes de la era computacional son a menudo ineficientes, lentas para el cambio y menos
competitivas que las organizaciones creadas en la era actual y que constan con el apoyo

de las herramientas informaticas.

Las tecnologias de Informacién cumplen otros roles importantes alejados del plano
sistémico e informatico, varios investigadores del comportamiento han desarrollado la
teoria en la que aclaran que las TI facilitan el aplanamiento de las jerarquias y amplian
la distribucion de la informacion con el fin de facultar a los empleados de menor nivel

a incrementar la eficiencia gerencial. (Laudon Kennet & Laudon Jane, 2010)

2.10.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Existe un sinnimero de definiciones acerca de lo que es y lo que implica este topico.
Robbins (2005) indica: “La estructura organizacional, es la distribucion formal de los

empleados dentro de una organizacion”. (p.234). La clasificacion de Mintzberg



26

descrita en el gréafico 8, detalla los cinco tipos basicos de estructuras organizacionales.
Es importante analizar la manera como esta estructurada la organizacién, pues el tipo

de SIG dependerd en gran medida de ésta.

En las empresas pequefias y con estructuras organizacionales limitadamente definidas,
se encontrara que el disefio del sistema de informacién se lo realiz6 de manera
apresurada por lo que el SIG con frecuencia queda obsoleto con demasiada rapidez
(Laudon Kennet & Laudon Jane, 2010).

Grafico 2.9 Estructuras Organizacionales

TABLA 3-2 ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

L
TIPO ORGANIZACIONAL DESCRIPCION EJEMPLOS

Estructura empresarial Empresa joven y pequefia en un entorno que cambia con rapidez. Pequeno negocio que inicia operaciones
Tiene una estructura simple y es administrada por un empresario
que se desempefia como su (nico director general.

Burocracia de maquina Gran burocracia existente en un entorno que cambia con lentitud Empresa de manufactura mediana
y, genera productos estandar. Esta dominada por un equipo de
administracion centralizado y una toma de decisiones centralizada.

Burocracia divisionalizada Combinacion de varias burocracias de maquina, cada una de las Empresas Fortune 500, como General
cuales genera un producto o servicio distinto, encabezadas Motors
por unas oficinas generales.

Burocracia profesional Organizacion basada en el conocimiento, en donde los bienes y Despachos legales, sistemas escolares,
servicios dependen de la experienciay el conocimiento de los hospitales

profesionales. Esta dominada por jefes de departamento con una
autoridad centralizada deébil.

Adhocracia Organizacion de fuerza de trabajo que debe responder a los Empresas de consultoria, como Rand
entornos que cambian con rapidez. Consiste en grupos extensos Corporation
de especialistas organizados en equipos multidisciplinarios de
corta duracion y tiene una administracion central débil.

Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial Décimo Segunda Edicidn
Autor: Laudon K. & Laudon J.
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2.10.1.- ANALISIS FODA

La comparacién que se realiza entre las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, es decir los factores del ambiente interno y externo de una empresa, se
conoce como analisis FODA. (Charles Hill & Gareth Jones, 2011)

Con relacion a ésta forma de andlisis Talancon (2007) afirma: “Es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada” (p114). Para un analisis FODA
se necesitan datos obtenidos mediante diversas herramientas y métodos de analisis

Ccomo encuestas, entrevistas, observacion, bitacoras, otros.

Es esencial determinar los factores tanto internos como externos que afectan a la

organizacion.

2.10.2.- MATRICES DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS

Es necesario destacar que un FODA al ser una matriz de comparacion entre factores
internos y externos, al momento de la evaluacion se los debe considerar como
elementos aislados del estudio, sin embargo los resultados influyen directamente sobre
el andlisis general. Los elementos pueden ser también ponderados para obtener

resultados cuantitativos.

El analisis ponderado se lo debe hacer de manera independiente es decir una matriz de
evaluacion de factores internos (MEFI) y una matriz de evaluacién de factores externos
de la empresa (MEFE) para con los resultados poder situar a la empresa en una

posicidn determinada dentro de una matriz de evaluacion de mercado.
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2.11.- METODOLOGIA PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Laudon K. (2012) Afirma que: El estudio de los sistemas de informacion es un campo
multidisciplinario, por lo que no hay una teoria o perspectiva dominante. Dicho de otra
manera el estudio de los sistemas de informacion no es una ciencia exacta en el que
predomine un solo campo, mas bien es necesario el tratado de diversas disciplinas, las
cuales conjugadas de manera correcta nos llevaran al entendimiento relativo de los
SIG.

Graéfico 2.12 Metodologias Contemporaneas para los Sistemas de Informacion

IGURA 1-9 METODOLOGIAS CONTEMPORANEAS PARA
LOS SISTEMAS DE INFORMACION
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Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial

Autor: Kenneth y Jane Laudon

2.11.1.- METODOLOGIA TECNICA

Este tipo de metodologia, enfatiza los modelos basados en las matematicas, asi como
la tecnologia fisica para el estudio de los Sistemas de Informacién. (Laudon K. &

Laudon J., 2012). Es la parte netamente numérica y logica del estudio de los Sistemas
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de Informacidn, y por consiguiente es la parte en la que se requiere del desarrollo de

modelos para la toma de decisiones y un acceso eficiente a los datos.

2.11.2.- METODOLOGIA DEL COMPORTAMIENTO

En el desarrollo y mantenimiento de los Sistemas de Informacion, existe una parte
importante que se encarga de los aspectos del comportamiento, es decir las disciplinas
que tiene mas relacion con la parte humana. (Laudon K. & Laudon J., 2012). Algunos
aspectos como la integracién direccion, ejecucion, otros. No se los puede estudiar de
manera precisa con modelos técnicos, pues en su mayoria son ejecutados por seres

humanos con diferentes comportamientos.

2.12.- TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

En cuanto a los SIG se refiere, es necesario analizar la forma en que éstos dan soporte
a los procesos en una empresa. “Puesto que hay distintos intereses, especialidades, y
niveles en una organizacion, hay distintos tipos de sistemas, (...). Ningun sistema
individual puede proveer toda la informacion que necesita una organizacién” (Laudon

K. & Laudon J., 2012, pag. 45).

Una organizacion de negocios tiene sistemas que dan soporte a los procesos, dentro de
sus principales funciones, de ésta manera existira un sistema para ventas, otro para
marketing, uno diferente para finanzas y otro para recursos humanos. Suarez (2010).
Aunque en la organizacion existan un sinnimero de sistemas, es necesario que estos
se encuentren distribuidos de manera sistematica y en gran medida correlacionados,
de tal modo que en los niveles ejecutivos se pueda contar con un sistema de
administracion de conocimiento, que reporte el desarrollo adecuado de los demas

sistemas y por ende de el correcto funcionamiento de la organizacion.
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“La gerencia operacional, la gerencia de nivel medio y la gerencia de nivel superior
utilizan sistemas para dar soporte a las decisiones que deben tomar para operar la
compafia. (Laudon K. & Laudon J., 2012, pag. 45).

2.12.1.- SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES (TPS)

“Una transaccion es una actividad tal como efectuar una compra, una venta o fabricar
un producto.(...). Puede ser interna a la organizacion o puede incluir a la organizacion
y una entidad externa” (D. Gordon & M. Olson, 1987, pag. 33).

Se puede hacer referencia a una entidad externa sea esta unipersonal u organizacional,
por lo que ese tipo de sistemas sirven de apoyo a la gestién principalmente del nivel
operativo. Un TPS es un sistema basico de negocios, su funcién principal es efectuar
y registrar las transacciones diarias para dirigir el negocio. Laudon (2004) refiere que:
Existen cinco categorias funcionales de TPS: Ventas y Marketing, Manufactura y
Produccion, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y TPS de naturaleza

variable.

Al mencionar un TPS de naturaleza variable se entiende como un sistema que se adapta
a las necesidades de la industria en particular, Gordon (1987) acota que esta clase de
TPS son disefiados a la medida de las organizaciones depende de las necesidades de

informacidn de las mismas.

Los gerentes necesita el TPS para supervisar el estado de las operaciones internas y
las relaciones de la empresa con el entorno externo, los TPS también son importantes
productores de informacién para los otros sistemas y para las funciones de negocios.
(Laudon K. & Laudon J., 2012, pag. 47)

Es notorio que un TPS es el SI més basico que puede existir en una empresa, pero a la
vez es uno sino el mas importante de los sistemas no solo por su funcionalidad sino

por su adaptabilidad al core business de la empresa.
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2.12.2.- SISTEMAS DE TRABAJO DEL CONOCIMIENTO Y SISTEMAS DE
OFICINA (KWS)

Este tipo de sistemas satisfacen las necesidades de informacion al nivel de
conocimiento de la organizacion. Los KWS como sistemas de trabajo del
conocimiento, promueven la creacion de conocimiento y lo integran a la empresa,
mientras que los sistemas de oficina permiten la comunicacion con clientes
proveedores y otras organizaciones externas a la empresa. (Laudon K. & Laudon J.,
2004). Este tipo de sistemas sirven como apoyo para tareas de digitalizacion de la
informacion en péginas web, implementar estaciones de trabajo y mantener relaciones

con los stakeholders de la empresa.

2.12.3.- SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS)

Laudon K. (2010) cita: “El término Sistemas de informacion gerencial designa una
categoria especifica de sistemas de informacién que da servicio a la gerencia
intermedia” (p.55). Los MIS proporcionan servicio a las funciones de planeacion,

control y toma de decisiones a nivel administrativo.

“En general, para sus datos dependen de sistemas de procesamiento de transacciones
subyacentes” (Laudon K. & Laudon J., 2004, pag. 44). Entre las actividades basicas
que realizan los MIS se encuentra el resumir y reportar operaciones basicas de la
compaifiia, presentan informes semanales 0 mensuales de los datos basicos enviados
por los TPS.

Management Information System is a philosophy as well. Since much of management
involves decision — making and decisions have to be supported by accurate data,
information systems should help management in decision — making. Not all the data
or information generated by computers is useful to management; it is quite an art to
generate information that will provide and insight into decision making process.

(Sadagopan, 2014, pag. 3)
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De este extracto podemos referir que los MIS estan estrechamente relacionados a la
toma de decisiones, y por otro lado se concluye que no toda la informacién que éstos
arrojen es Util para la toma de decisiones, por lo que independientemente de la medida
en la que avance la tecnologia, siempre serad necesaria la presencia de una persona que
transforme la informacién en conocimiento y éste conocimiento en decisiones

acertadas.

Laudon (2004) afirman también que: “Generalmente los MIS dan respuestas a
preguntas rutinarias que se han especificado con anterioridad y que tienen un

procedimiento predefinido de contestacion” (p.44).

Graéfico 2.13 Sistema de Informacién Gerencial
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Fuente: Sistemas de Informacion

“The study of MIS is important both to the Computer Science and Management

students, (...). A study of organizations in the context of information system would
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reinforce the student’s understanding of the organisation further”. (Sadagopan, 2014,

pag. 6)

Con referencia a las palabra del autor se puede llegar a la concepcion de la importancia
del estudio de los MIS, no solamente desde el marco Tecnoldgico Informatico, sino
mas bien desde la concepcion de la empresa como un ente poli funcional y entrelazado

mediante tecnologias de informacion.

Finalmente Sadagopan (2014) Cita: “For all the managers at different levels, a course
on MIS provides a balanced perspective into the exciting applications of computers in

the broad area of business“(p.12).

Lo que hace alusion de esta manera a la importancia de un estudio sobre los MIS

independientemente del nivel administrativo en el que se encuentren los gerentes.

2.12.4.- SISTEMA DE SOPORTE DE DECISIONES (DSS)

A diferencia de los MIS, los DSS brindan apoyo a la toma de decisiones que no es
rutinaria, es decir aquellas decisiones de naturaleza esporadica y a las cuales los
administradores no pueden anticiparse. Laudon (2012) afirma que: “Aunque los DSS
utilizan informacion interna de los TPS y MIS a menudo obtienen informacion de

fuentes externas” (p.48).

Se puede concluir que un DSS va mas alla de las fuentes de informacion internas de la
empresa, que recopilan informacion del macro entorno de ésta, para generar reportes

de manera oportuna.

“Los DSS tienen mas poder analitico que los demads sistemas, (...). Estan disenados de
modo que los usuario puedan trabajar directamente con ellos, (...) El manejo del

software es sencillo y son interactivos” (Laudon K. & Laudon J., 2004, pag. 45)



Graéfico 2.14 Sistema de apoyo a la toma de decisiones
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“The traditional DSS approach includes interactive problem solving, direct use of

models, and user-controllable methods for displaying and analysing data and

formulating and evaluating alternative decisions” (Mohapatra S. & Joseph S., 2014,

pag. 71).

2.12.5.- SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BIS)

Todos los sistemas gerenciales anteriormente descritos, son sistemas BIS. Laudon K.

(2012) afirma:

La inteligencia de negocios es un término contemporaneo que se refiere a los datos y

herramientas de software necesarias para organizar, analizar y proveer acceso a la

informacion para ayudar a los gerentes y demds usuarios empresariales a tomar

decisiones mas documentadas, (...). Las aplicaciones de inteligencia de negocios no
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se limitan a los gerentes de nivel medio, se pueden encontrar en todos los niveles de

la organizacion. (p.49)

2.12.6.- SISTEMAS DE APOYO A EJECUTIVOS (ESS)

Laudon (2010) refiere que un ESS ayuda a la alta direccion a tomar decisiones que
aborden aspectos estratégicos y tendencias de largo plazo, tanto en la empresa como
en el entorno, los ESS estan disefiados de tal manera que pueden concentrar datos sobre
eventos externos, pero a su vez pueden extraer informacion resumida de un MIS o un
DSS.

“El proposito principal de los ESS no es resolver problemas especificos, (...). Los ESS
ofrecen una capacidad generalizada de computo y comunicaciones que se puede
aplicar a una gama cambiante de problemas” (Laudon K. & Laudon J., 2004, pags. 45-
46).
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2.13.- PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Como en toda gestion, la planeacion es una parte fundamental del proceso, y es aqui
donde la empresa establece los objetivos y propoésitos relativos a los SIG, de manera
que guarden estrecha relacion con los objetivos organizacionales. Gomez A. & Suarez

C. (2010) afirman que el cometido de la planificacion es:

e Alinear los objetivos de la empresa con los sistemas de Informacion previstos e

integrar a la direccidn general en las decisiones relativas a los sistemas.

e Dotar a la empresa de sistemas que puedan responder verdaderamente a las
necesidades organizativas tanto para los procesos de trabajo como para la toma de

decisiones.

e Implicar a los distintos responsables en las decisiones que van a afectar al futuro

de los sistemas relacionados con sus funciones o departamentos

e Disefiar la transicion presente futuro y servir como base para la gestion de los
proyectos que se originen en el plan con la inclusion de calendarios, responsables,

politicas que se van a seguir, recursos previstos, etc. (P.148)

En consecuencia se puede notar que el proceso de planeacién se direcciona un poco
mas alla, e incluye entre sus tareas la integracion tanto de los responsables como de

los diferentes departamentos en los que va a operar el SIG.

2.14.- REQUISITOS DE INFORMACION

Uno de los problemas recurrentes a los que se enfrenta la ingenieria de software es la
dificultad para determinar exactamente qué es lo que desea el cliente, dicho de otra
manera, las condiciones sobre funcionalidad, seguridad, rendimiento, fiabilidad, y aln
mas importante es saber qué es lo que no se debe contemplar como parte del sistema.
(Salvador Sanchez & Miguel Angel Sicilia & Daniel Rodriguez, 2012). Es necesario
desarrollar este procedimiento con total prudencia, pues ninguna otra parte del trabajo
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afectar4 de manera tan negativa al resultado del producto si se lo realiza mal, del

mismo modo que ninguna otra es tan dificil de corregir.

Del texto se entiende la necesidad de contextualizar de manera adecuada los

requerimientos de informacion. (Oktaba Hanna & Spence lan, 2011) Afirma:

The process of contextualizing the proposed requirements is done through the so-
called Requirement Conceptualization Process which is developed in two phases: 1)
Problem-Oriented Analysis, whose goal is to understand the problem posed by the
user in the domain in which it take place, and 2) Product-Oriented Analysis whose
goal is to obtain the functionality that the user intends to obtain from a software
product to be developed taking into account the relationship of the features with the

reality expressed by the user in his speech. (p.103)

Estos autores mencionan la necesidad de contextualizar los requerimientos de
informacion de manera que se pueda entender el problema para que la funcionalidad
que se obtenga del software mantenga estrecha relacion con las caracteristicas

expresadas por el usuario en la entrevista.

2.14.1.- REQUISITOS FUNCIONALES

Sicilia (2012) afirma: “Los requisitos funcionales definen el comportamiento del
sistema que se va a desarrollar, incluyendo los procesos fundamentales que el software
llevara a cabo” (p.122). Es visto que la mayoria de requisitos funcionales provienen

de un requerimiento del usuario mediante una entrevista al mismo.

2.14.2.- REQUISITOS NO FUNCIONALES

“Los requisitos no funcionales tiene que ver con restricciones y exigencias de calidad
del sistema, (...). Son dificiles de validar y su evaluacion se lleva de manera subjetiva“

(Salvador Sanchez & Miguel Angel Sicilia & Daniel Rodriguez, 2012, pag. 123).
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2.15.- LAS ACTIVIDADES DE REQUISITOS

Sicilia (2012) asegura que para poder obtener los requisitos de informacion es
necesario desarrollar ciertas actividades, en dicho proceso intervienen actores los

cuales desempefian actividades especificas.

2.15.1.- OBTENCION DE REQUISITOS

La mayoria de los proyectos comienzan con la identificacion de un problema o una
necesidad, las fuentes de obtencion de informacién pueden variar de una persona o
empresa a otra, y pueden ir desde una simple conversacion hasta un debate o simposio,
de todas maneras, parece simple preguntarle al cliente que es lo que necesita o cuales
son los objetivos del sistema, o como desea el cliente que el sistema satisfaga las
necesidades del negocio, sin embargo resulta muy dificil, pues muchas veces el cliente
no sabe que es lo que desea, o la forma en la que se expresa va més alla de nuestra

comprension. (Pressman, Ingenieria de Software, 2006)

2.15.2.- ANALISIS DE REQUISITOS

Para Pressman (2006) el analisis de requisitos, genera la especificacion de
caracteristicas operacionales de software, del mismo modo que permite que el
modelador se extienda sobre los requisitos basicos establecidos en las tareas de
obtencién de informacion que se debieron desarrollar con anterioridad. En rasgos
breves, el analisis de requisitos proporciona al disefiador de software una
representacion de informacion, funcion y comportamiento para que puedan ser

trasladados a una interfaz de usuario.

2.15.3.- DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El documento de requerimientos de software o también denominado SRS “Es un

comunicado oficial de lo que deben implementar los desarrolladores del sistema, (...).
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Incluye tanto los requerimientos del usuario para un sistema, como una especificacion

detallada de los requerimientos del sistema” (Sommerville, 2011)

2.15.4.- VALIDACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Valencia (2015) Afirma:

Debido a la naturaleza tan abstracta de los requerimientos es dificil probar su
correccidn o exactitud. Se hace imperante minimizar los errores en los requerimientos,
pues éstos se propagan a las etapas de disefio e implementacion, lo que da lugar a un

alto costo por las modificaciones necesarias para corregirlos. (p.19)

La ingenieria de requerimientos es el proceso mas critico en el disefio de un SIG, pues

de éste depende el éxito o fracaso del mismo en fases de disefio e implementacién

2.16.- PRIORIZAR LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El éxito de un proyecto de analisis de requerimientos de informacion para el desarrollo
de un sistema de informacion gerencial puede ser medido en el grado en el que se
cumplen los requerimientos del negocio, sin embargo es elemental reconocer cuales
son los requerimientos mas importantes y priorizarlos por costo o funcionalidad,
depende de la situacion de la empresa. (Jeffrey Whitten & Lonnie Bentley, 2008).

Es recomendable categorizar a los requerimientos como obligatorios y deseables. Los
primeros son aquellos que deben ser implementados de cualquier manera, y que por
ende el sistema es indtil si éstos, mientras que los otros no son absolutamente

esenciales en el desarrollo normal del sistema

2.17.- MODELADO DE REQUERIMIENTOS Y CASOS DE USO

Sanchez S. & Sicilia M (2012) afirman:

“Un modelado conceptual de los requisitos mediante una notacion formalizada y

estandar es una préactica habitual que tiene un buen nimero de beneficios. Entre otros



42

ayuda a comprender los requisitos, revela inconsistencia y permite la discusion entre
diferentes actores del proceso de requisitos a la vista de los diagramas que conforman
el modelo”. (P.68)

La parte mas critica y dificil de la construccion de un sistema es el poder decidir qué
es lo que se va a construir, si no se modela los requerimientos de tal manera que se
vean alineados con los actores, los casos de uso y otras herramientas informaticas, es

probable que sea muy dificil rectificar en lo posterior.

2.18.- CASOS DE USO

Para identificar y describir las funciones del sistema es necesario el uso de una
herramienta denominada casos de uso. Dicha herramienta describe las funcionalidades
del sistema desde la perspectiva de los usuarios externos con la utilizacién de términos
entendibles para éstos. (Jeffrey Whitten & Lonnie Bentley, 2008).

Los casos de uso ayudan a la definicién de los prototipos del sistema y a las interfaces

del usuario, para tener una idea aproximada de como se comportara el sistema.

2.19.- DEPENDENCIAS

Es necesario determinar cuéles casos de uso tendran dependencia sobre otros casos de

uso con el objeto de determinar cuél sera la secuencia en la que se debe desarrollar los
casos de uso. (Jeffrey Whitten & Lonnie Bentley, 2008).

2.20.- EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion es una parte fundamental en el desarrollo de un proyecto, aqui se
emitiran datos, opiniones, juicios de valor, determinacidn de prioridades, que seran

tomados en cuenta al momento de tomar una decision final, con el fin de proporcionar
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la mayor cantidad de beneficios y ventajas para los involucrados en el desarrollo del

proyecto.

Aungue la evaluacién es una parte prioritaria del estudio, depende en gran medida del
criterio adoptado de acuerdo con los objetivos del proyecto, por lo tanto la realidad
econdmica, politica, social del lugar en el que se desarrolle el proyecto marcaran los
criterios que se seguiran para realizar una evaluacién adecuada, independientemente

de la metodologia que se haya aplicado. (Urbina, 2013)

2.21.- EVALUACION ECONOMICA

Urbina (2013) afirma: “La valoracion economica describe los modelos de evaluacion
que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, anota sus limitaciones de
aplicacion y los compara con métodos contables de evaluacion para mostrar la
aplicacion préctica de ambos” (p.7). Se puede entender de esta afirmacion que la
evaluacion financiera es una parte muy importante, pues la decision de inversién casi

siempre recae en éste estudio

2.21.1.- ESTUDIO COSTO BENEFICIO

“Una forma alternativa de evaluar un proyecto es mediante el método costo-beneficio
el cual consiste en dividir todos los costos de un proyecto sobre todos los beneficios

economicos que se va a obtener” (Urbina, 2013, pag. 212).

El estudio costo beneficio también se lo conoce como indice neto de rentabilidad, y es
un cociente que se obtiene al dividir el valor actual de los ingresos o beneficios netos,

para el valor actual de los costos totales del proyecto.

c= VAI
T VAC
Donde:

BC = Costo beneficio / indice de rentabilidad
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VAI = Valor actual de los ingresos o beneficiosO
VAC = Valor actual de los costos totales

Para aceptar un proyecto de inversion, la relacion beneficio costo debe ser mayor a

“1”con eso se garantiza que los beneficios van a ser mayores que los costos.

2.21.2.- COSTO EFECTIVIDAD

“Existen muchos proyectos donde los beneficios son dificiles de estimar pues los
ingresos no son facilmente cuantificables, 0 no son relevantes para el anélisis, esto
generalmente ocurre cuando debe solucionarse un problema. En estos casos es
conveniente comparar los costos que se generaran al desarrollar e implementar el
proyecto, con la efectividad, es decir con el cambio que se espera lograr con el
proyecto.” (Sapag, 2011, pag. 308)

Para determinar la mejor de las opciones posibles la relacion costo efectividad se

calcula con la siguiente férmula:

Donde:
CE= es el coeficiente Costo-Efectividad
VAC-=es el costo del proyecto

IE= es el indicador de efectividad

2.22.- CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

Cuando se tienen varias opciones de inversion se puede utilizar un modelo de
calificacion como un método alternativo de seleccion y evaluacion de inversiones.

(Laudon K. & Laudon J., 2004). Este tipo de modelos implican consideraciones
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estratégicas que no son tomadas en cuenta en los modelos tradicionales de

presupuestacion.

2.22.1.- MODELOS DE CALIFICACION

Este tipo de modelos dan a las diferentes alternativas una sola calificacién con base en

el cumplimiento de los objetivos seleccionados. Con frecuencia el resultado mas

importante de un modelo de calificacidn es estar de acuerdo en los criterios empleados

para juzgar un sistema (Laudon K. & Laudon J., 2004).

ESCALA: 1= MALO 5=

Gréfico 2.16 Modelo de Calificacion

PONDERA

BUENG N OPCION 1 OPCION 2 OPCION 4
PRECIOS 0,3 1 0,3 4 1,2 1,2 3 0,9
CALIDAD 0,1 4 0,4 2 0,2 0,4 3 0,3

EXPERIENCIA 0,1 5 0,5 2 0,2 0,4 3 0,3
TIEMPO 0,1 5 0,5 1 0,1 0,3 2 0,2
FUNCIONALIDAD 0,1 5 0,5 5 0,5 0,5 5 0,5
CREDITO 0,1 2 0,2 2 0,2 0,4 3 0,3
SOPORTE 0,2 1 0,2 2 0,4 0,8 3 0,6
CALIFICACION q 2.6 28 3.1

FINAL

Autor: Kenneth Laudon

Fuente: Sistemas de Informacién Gerencial




CAPITULO 111

METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para el desarrollo del sistema de informacién gerencial se aplicara una Metodologia
de Cascada, de manera que las actividades de desarrollo estén relacionadas
secuencialmente.

En el desarrollo del sistema se utilizara 8 fases, con actividades detalladas en cada una

de ellas.

Graéfico 3.1 Metodologia de Cascada

RECONOCIMIENTO DEL e Entrevistas, encuestas (usuarios del sistema)
PROBLEMA ¢ Definicién y alcance funcional

AV Nel[o) o = NSl Nel[0) ' e Analisis de datos, observacién no cientifica
DE LA EMPRESA e Analisis FODA y Registros contables.

INGENIERIA DE ¢ Andlisis y modelado de requerimientos de informacion
REEQUERIMIENTOS * Registro de orden y razén de cada requerimiento

ENLACE DE REQUERIMIENTOS - . ..
ESPECIFICACIONES DE e Priorizar los requerimientos

SOFTWARE e Definir las especificaciones del software

DESARROLLO DE PROTOTIPOS
TEORICOS

e Definir la interaccion entre usuario y software

REVISION DE MODELOS DEL * Revision de los modelos que se adapten a las necesidades
SISTEMA de la empresa

ELECCION DE UN SOFTWARE ¢ Elecciéon de un software especifico que cumpla con las
PROPICIO demandas de informacién, funcionalidad y economia

PROPUESTA DE ¢ Elaboracidn de una propuesta detallada para la
IMPLEMENTACION implementacion del Sistema de Informacion Gerencial.

Fuente: (Pressman, Ingenieria de Software, 2006) Autor: Christian Montenegro
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3.1.- FUENTES DE INFORMACION

3.1.1.- FUENTES PRIMARIAS

Las conforma la encuesta aplicada a la totalidad del personal que trabaja en la empresa
COMSERLOG S.A y la entrevista realizada al presidente del establecimiento en
analisis, todo esto con la finalidad de obtener datos de primera mano que validen y

sustenten la investigacion

3.1.2.- FUENTES SECUNDARIAS

Estas fuentes estan conformadas por informacion bibliografica actualizada y
especializada en la temética de estudio. Ademas se utiliz6 informacion recopilada de
bases de datos internos de la empresa tales como registros, informes, facturaciones,

obligaciones tributarias, otros.

3.2.- TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo transversal descriptiva, pues detalla de modo sistematico
las caracteristicas del fenémeno analizado en la empresa, para el desarrollo del estudio
serd necesario recoger informacion necesaria, la cual posteriormente serd analizada
minuciosamente en busca de resultados que contribuyan al conocimiento y desarrollo

del estudio.

La investigacion inicia con el diagnostico de la situacion de la empresa COMSERLOG
S.A en un periodo determinado respecto a las necesidades imperantes de administrar

efectivamente la informacion, y termina con el planteamiento de una propuesta.
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3.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas aplicadas fueron la encuesta y la entrevista; la primera fue al total de
miembros de la empresa en estudio, mediante un cuestionario estructurado. De la
misma manera, la entrevista es conducente al presidente de la empresa COMSERLOG
S.A.

3.4.- POBLACION Y MUESTRA

Puesto que el universo analizado es menor a 100; se toma como muestra de estudio a
toda la poblacion, la cual esta conformada por 19 personas, de las cuales 12 trabajan
en relacion de dependencia y 6 personas prestan servicios directamente a la empresa
COMSERLOG S.A. Esta muestra permitira definir la situacion actual de la empresa

con respecto a los requerimientos de informacion.

El analisis y la interpretacion de los resultados del cuestionario dirigido a los

colaboradores de la empresa COMSERLOG S.A, se presenta en el capitulo 4

3.5.- SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

COMSERLOG S.A es una Compaiiia de Servicios Logisticos domiciliada en la ciudad
de Quito, la empresa fue creada por la necesidad de continuar con sus operaciones en
el mercado nacional en el area de la Logistica Integral, pues las nuevas regulaciones
de aquel entonces prohibian que el transporte de carga se lo realice en vehiculos
particulares como se lo realizaba hasta la fecha. Al momento COMSERLOG S.A se
encuentra en operaciones logisticas con varias empresas importantes como lo son ILS
CORPORATION, SERVIENTREGA S.A, Y GLOBANDINA CO. Las cuales
necesitan de un servicio de calidad y personal capacitado, apto para el trabajo y que

dominen las nuevas tecnologias para lograr competitividad.
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El mayor movimiento de operaciones de COMSERLOG S.A lo realiza con la empresa
ILS CORPORATION, adentrandose en el mercado de la distribucién y logistica de
farmacos e insumos quimicos. A la fecha ILS es la empresa que provee a
COMSERLOG S.A de un Sl denominado ILMS el cual entre otras cosas se encarga
netamente de la parte operativa de la empresa, que permite controlar los procesos de
entrega y recepcion, retiro y despacho, generar, anular y liberar guias de ruta y de
correo, generar documentacion de operaciones logisticas, seguimiento en tiempo real

de los transportes monitoreo en ruta de la mercaderia, otros.

El sistema (ILMS) esta vinculado con una aplicacion celular (POD) desarrollada por
el departamento de tecnologia de ILS, y disponible en el APP STORE del sistema
operativo Android, el cual permite a los transportistas y Courier de la empresa estar en
permanente contacto las personas encargadas del Servicio al Cliente (SAC) de ILS,

ademas de permitir rastrear las rutas y vehiculos en tiempo real.

COMSERLOG S.A utiliza los servicios del sistema ILMS y la aplicacion POD en los
Cross Dock ubicados en la ciudad de Ambato, Ibarra, Santo Domingo y Cuenca desde
el cual realiza una gestion adecuada de los procesos operativos, control del desempefio

de los colaboradores y monitoreo sus actividades dentro del horario de trabajo.

El mayor problema que presenta la empresa COMSERLOG S.A es la cantidad de
inconvenientes en los procesos operativos de entrega recepcion, los cuales en su gran

mayoria son manejados de manera tradicional y con registros manuales.

3.5.1.- ENTREVISTA

En el desarrollo de la entrevista se tomé en cuenta cinco pasos fundamentales con el
fin de recopilar toda la informacidn necesaria que ayude a validar el proyecto mediante
la identificacion de los requisitos de informacion de la empresa COMSERLOG S.A.

Los pasos son:

1. Tomar en cuenta los antecedentes
2. Establecer los objetivos de la entrevista

3. Decidir a quien se va a entrevistar
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4. Preparar al entrevistado

5. Decidir el tipo de preguntas y estructura.

3.5.1.1.- ANTECEDENTES

Tanto como fue posible se indagd acerca de la organizacion, para éste proceso, se
procedid a realizar un conversatorio con los propietarios, en el cual se abordaron temas
de enfoque administrativo, descripcion de la misma en temas como la constitucion de
la misma, giro de negocio, estabilidad en el mercado y proyecciones a futuro de la
empresa, también se indagd informacion acerca de antecedentes de implementacion

de sistemas tecnoldgicos dentro de la organizacion.

3.5.1.2.- OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

Basado en los antecedentes, se definid las areas clave referentes al procesamiento de

la investigacion, de los cuales los objetivos definidos fueron:

a) Recabar toda la informacion necesaria acerca de los procesos de negocio que
permitan realizar un diagnostico de la empresa.

b) Facilitar la comprension de las preguntas por parte del entrevistado,

c) Optimizar el tiempo de entrevista y evitar preguntas redundantes.

d) Evitar preguntas directas que comprometan la intencionalidad del estudio

3.5.1.3.- DECIDIR A QUIEN SE VA A ENTREVISTAR

Debido a que la informacion que se necesita involucra todo el proceso administrativo
y a todos los niveles de la organizacion, se decidio que la persona a entrevistar sea el

presidente de la compafiia, el Sr. Edgar Vicente Montenegro Rodriguez, pues es la
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persona que mas conocimiento posee dentro de la organizacion y esta involucrado en

todos los procesos de negocio de la empresa.

3.5.1.4.- PREPARAR AL ENTREVISTADO

Con el fin de que el entrevistado pueda preparar sus respuestas, se envio por anticipado
algunas de las preguntas de la entrevista, de manera que la persona pueda realizar la

entrevista con normalidad y conocimiento del tema.

3.5.1.5.- DECIDIR EL TIPO DE PREGUNTAS

Para el desarrollo de la entrevista se eligio preguntas que abarquen las areas clave, de
manera que se eligié pregunta abiertas y cerradas para la entrevista por secciones,
donde todas se encuentren estructuradas en forma de embudo ( Preguntas iniciales

abiertas y una pregunta final cerrada.)

3.5.1.6.- PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

ACERCA DE LA EMPRESA

¢Qué es COMSERLOG S.A? (A qué se dedica?
¢ Cuantos afios lleva en el mercado?

¢Cuales son los clientes de COMSERLOG S.A 'y como se manejan?

A w0 np e

¢Necesita una empresa como COMSERLOG S.A estar a la vanguardia para ser
competitivos?
ACERCA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

5. ¢Cuales son los principales procesos operativos que se realizan en
COMSERLOG S.A?
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¢Existe algun tipo de instrumento que facilite los procesos operativos?
¢Presenta COMSERLOG S.A algun tipo de problema en cuanto a los procesos
operativos?

¢Han existido inconvenientes en la empresa con clientes por altercados en los
procesos operativos?

¢Cree usted que la automatizacién de procesos operativos es importante?
¢Necesita la empresa de algin tipo de ayuda sea esta de automatizacion,

redisefio, creacion o eliminacion de algin proceso operativo? ¢Cual o cuéles?

ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

11.
12.

13.

14.

¢Como se realiza la Gestion administrativa en la empresa?

¢Cuéles son las principales actividades que se llevan a cabo en el area
administrativa de la empresa?

¢Cuenta la empresa con algin tipo de sistema que facilite la gestion
administrativa?

¢Necesita la empresa de algin tipo de ayuda sea esta de automatizacion,
redisefio, creacion o eliminacion de algin proceso administrativo? ¢Cuél o

cuales?

ACERCA DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

15.
16.

17.

18.

¢Cuél es la mayor falencia de COMSERLOG S.A

¢Qué es lo que necesita una empresa como COMSERLOG S.A para lograr
competitividad?

¢Existe alguna herramienta de las utilizadas en el mercado por empresas del
mismo segmento que se necesite implementar en la empresa COMSERLOG
S.A?

¢Qué funcionalidades deberia tener una herramienta (software) que ayude a la

empresa a gestionar los procesos tanto operativos como administrativos?
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ACERCA DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

19. ;Como se puede definir la situacién econdémica de la empresa COMSERLOG
S.A?

20. ¢Estd dispuesta COMSERLOG S.A a realizar inversiones que permitan
mejorar la productividad y competitividad de la misma?

21. (Hasta cuanto dinero estarian dispuestos a invertir para mejorar la
productividad y competitividad de la empresa si una solucion viable fuera

implementar una herramienta como un Sistema de Informacién Gerencial?

3.5.2.- ENCUESTA

Hernandez (2014) cita que La encuestas es un instrumento que sirve para obtener
informacidon mediante el uso de cuestionarios, disefiados en forma previa para obtener
informacion especifica. En el estudio presenta la encuesta sera utilizada para obtener
datos que sirvan para desarrollar un analisis FODA, mediante el cual se pueda evaluar
la situacion actual de la empresa COMSERLOG S.A La encuesta fue desarrollada de
manera objetiva, orientada a determinar aspectos positivos y negativos de la gestion
de la empresa, con énfasis en procesos determinados que sirvan de apoyo en la
investigacion. Las preguntas de la encuesta se desarrollaron con la metodologia de
escalas de Likert, para poder graduar con mayor exactitud las respuestas de los

encuestados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia de cascada propuesta en el Capitulo 3, el disefio del SIG
para la empresa COMSERLOG S.A se lo realizara en ocho fases. La primera es el
reconocimiento de la problematica, para la cual se elabor6 una encuesta y una

entrevista, de las cuales los resultados se presentan a continuacion.

4.1.- ENCUESTA

Para el analisis e interpretacion de resultados se aplico una encuesta a una muestra de
19 trabajadores de la empresa COMSERLOG S.A correspondientes a la totalidad de
la poblacion en estudio, con la finalidad de realizar un diagndstico de la situacion de

la empresa.

Se debe recalcar que el analisis de situacion de la empresa se la realizo basados en el
colaborador como un eje esencial de la organizacion, Con énfasis en validar su opinion

al momento de realizar el estudio.

La encuesta aplicada a 19 personas consta de 15 preguntas. Las primeras 3 preguntas
fueron desarrolladas con caracter nominal, mientras que las siguientes 12 preguntas
corresponden a un modelo de escala de Likert, en las cuales se tiene como resultados

tras su respectiva tabulacion lo siguiente:

BA
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4.1.1.- PREGUNTAS

Tabla4.1: Género del Entrevistado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido FEMENINO 2 10,5 10,5 10,5
MASCULINO 17 89,5 89,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

1.- Genero del Entrevistado

W FEMENINO
EmMASCULING

Fuente: Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

COMSERLOG S.A maneja sus operaciones en el area de la logistica integral. El
trabajo es exigente y por lo tanto predomina el esfuerzo fisico masculino en el area

operativa, mientras que las tareas de oficina son realizadas por personal femenino.
Interpretacion

El 89,5% de los trabajadores en COMSERLOG S.A son hombres, mientras que el
10,5% son mujeres. En conjunto la mayoria de los colaboradores de la empresa son
personas de género masculino.




Tabla 4.2: Afos de servicio en la empresa
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 1 ANO 2 10,5 10,5 10,5
2 ANOS 7 36,8 36,8 47,4
3 ANOS 5 26,3 26,3 73,7
4 ANOS 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

2.-Afios de Servicio en la empresa s

Baos

i aiios

Fuente: Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Andlisis

Una gran parte de los trabajadores han prestado sus servicios entre dos y cuatro afos,

lamentablemente en el Gltimo afio el ndmero de colaboradores contratados se ha

reducido con relacion a periodos anteriores en gran parte debido a la fuerte crisis

econdmica que atravesado el pais.

Interpretacion

El 89,5% de los trabajadores han colaborado en la empresa entre dos y cuatro afios

mientras que los colaboradores mas recientes representan a la minoria con un 9,5%

En consecuencia menos de un tercio de los colaboradores son relativamente nuevos.
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Tabla 4.3 Cargo dentro de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SECRETARIA 1 53 53 53
CONTADORA 1 53 53 10,5
TRANSPORTISTA 10 52,6 52,6 63,2
COURIER 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

3.-Cargo que ocupa en la empresa

Bl SECRETARIA

[E CONTADORA

I TRANSPORTISTA
B COURER

Fuente: Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

La mayor parte del trabajo en COMSERLOG S.A se lo realiza en el &rea operativa,

por éste mismo motivo, se tiene que la mayoria son transportistas y couriers.
Interpretacion

El 52,6% de los trabajadores son Transportistas y el 36,8% son Courier, para
conformar un total de 90,4% del personal de la empresa labore en el sector operativo,
que es en el cual se desarrolla la mayor parte de las actividades. Por otro lado la parte

administrativa de la empresa es desarrollada por el 9,6% restante de los colaboradores.
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Tabla 4.4: Calidad del servicio Fuente:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY DE ACUERDO 7 36,8 36,8 36,8
DE ACUERDO 10 52,6 52,6 89,5
INDIFERENTE 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

4.- ;Cree usted que COMSERLOG S.A presta un servicio de calidad a sus
clientes?

1MUY DE ACUERDO
[ DE ACUERDO
DI nDFERENTE

Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A

Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

Una empresa de logistica debe distinguirse en el mercado por la prestacion de un buen
servicio, la logistica integral se define en el mercado por la calidad de servicio que se
brinda. Un buen servicio incluye el cumplimiento de objetivos y horarios, entregas
coordinadas, recepciones y despachos adecuados, evitar errores en la documentacion

e incidentes con los productos
Interpretacion

El 36,8% de los colaboradores estd muy de acuerdo con que el servicio que presta
COMSERLOG S.A es un servicio de calidad, mientras que el 52,6% esta de acuerdo
en que el servicio de calidad, en un total de 89,5% de colaboradores que piensa que el
servicio prestado por COMSERLOG S.A efectivamente es de calidad.
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Tabla 4.5 Seguimiento del desempefio de los colaboradores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY DE ACUERDO 1 53 53 53
DE ACUERDO 8 42,1 42,1 47,4
INDIFERENTE 7 36,8 36,8 84,2
EN DESACUERDO 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

5.- ;Se realizan seguimil acerca del fio de los

colaboradores?

WY DE ACUERDO
HDE ACUERDO
CINDFERENTE
EN DESACUERDO

Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A

Elaborado por: Christian Montenegro

Anélisis
El seguimiento del trabajo de los colaboradores es esencial en cualquier tipo de
empresa, el desempefio es un indicador de la eficiencia y sinergia de los colaboradores

en la organizacion.

Interpretacion

El 42,1% de los colaboradores consideran que se realiza un seguimiento del
desempefio, mientras que un 36,8% de los encuestados consideran ser indiferentes a la
hora de contestar la pregunta, y un 15,8% esta en desacuerdo por lo que el seguimiento

del desempefio en la empresa puede llegar a ser un problema.



Tabla 4.6: Salario
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 31,6 31,6 31,6
INDIFERENTE 3 15,8 15,8 47,4
EN DESACUERDO 9 47,4 47,4 94,7
MUY EN DESACUERDO 1 53 53 100,0

Total 19 100,0 100,0
6. LConsidera qus su saaro e e adecuado par sus unciones?
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Anélisis

El salario comprende el incentivo entregado a los colaboradores como recompensa por

el esfuerzo y tiempo invertidos en el trabajo realizado diariamente, en el Ecuador el
salario basico para el afio 2016 es de 366 dodlares, sin embargo en COMSERLOG S.A

los salarios son fijados en base a las tablas salariales, por lo que el pago mensual a un

chofer es de 600 dolares mientras que un Courier percibe 400 délares mensuales.

Interpretacion

El 31,6% de los encuestados esta de acuerdo en que su salario es el adecuado para sus

funciones, mientras que el 47,4% de los encuestados esta en desacuerdo con su salario.

Basado en que el pago en la empresa es superior al salario basico, la inconformidad de

una gran parte de los trabajadores, puede traer problemas en el desempefio de los

trabajadores de la empresa.



Tabla 4.7: Gama de clientes
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY DE ACUERDO 1 53 53 53
DE ACUERDO 11 57,9 57,9 63,2
INDIFERENTE 5 26,3 26,3 89,5
EN DESACUERDO 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0
7,- ¢COMSERLOG cuenta con una amplia gama de clientes?
B \CUERDO
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Monenegro
Andlisis

La cartera de clientes es un factor muy importante para el desarrollo y crecimiento de
las empresas, en el mercado de la logistica los clientes son amplios pero un gran
porcentaje del mercado esta controlado por un monopolio de empresas renombradas a

nivel nacional, por lo que una gama de clientes
Interpretacion

El 57,9% de los encuestados estan de acuerdo en que COMSERLOG S.A cuenta con
una amplia gama de clientes mientras que un 26,3% son indiferentes a la hora de
contestar la pregunta, en si un 63,2% de los encuestados estan de acuerdo, lo que

supone una fortaleza para la empresa.



Tabla 4.8: Capacitacion
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY DE ACUERDO 4 21,1 21,1 21,1
DE ACUERDO 11 57,9 57,9 78,9
INDIFERENTE 1 53 53 84,2
EN DESACUERDO 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
3 £5esont cpactado prs desempernas que reskza enta
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Anélisis

La capacitacion es un punto fundamental en el desarrollo de las actividades de una

empresa, tanto operativas como administrativas, es decir un colaborador bien

capacitado esta en posicion de realizar un trabajo de calidad y por consiguiente brindar

un buen servicio.

Interpretacion

El 78,9% de los encuestados en COMSERLOG S.A dicen que se sienten capacitados

para desemperiar las funciones que realizan en la empresa, esto se debe en gran parte

a los programas constantes de capacitacion implementados por la organizacion, el

15,8% de los encuestados consideran que no estan totalmente capacitados para

desarrollar las actividades asignadas.



Tabla 4.9: Opinién dentro de la empresa
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 10,5 10,5 10,5
INDIFERENTE 4 21,1 21,1 31,6
EN DESACUERDO 8 42,1 42,1 73,7
MUY EN DESACUERDO 5 26,3 26,3 100,0

Total 19 100,0 100,0
5. LConsidera qus su opinian es vallosa dentro ds COMSERLOG S.A7
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Anélisis

Los colaboradores dentro de una empresa son parte esencial del funcionamiento de la

misma, Y como en toda organizacion es necesario que todos los colaboradores tengan

voz, es decir que su opinion sea vélida, de la misma manera es necesario que se

escuchen sus opiniones.

Interpretacion

La opinidn de los colaboradores es fundamental para lograr sinergia en la empresa, sin
embargo en COMSERLOG S.A EL 68,4% de los colaboradores entrevistados no estan

de acuerdo en que su opinién sea importante, mientras que solamente un 10,5% de los

colaboradores piensan que su opinién sea tomada en cuenta.



Tabla 4.10: Mercado de Logistica en crecimiento
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY DE ACUERDO 4 21,1 21,1 21,1
DE ACUERDO 9 474 47,4 68,4
INDIFERENTE 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0
10.- (El mercado de la logistica esta en crecimiento?
WU OF ACUERDI
OworesenTe
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

El crecimiento del mercado en el que una empresa desarrolla sus actividades

constituyen una oportunidad si el crecimiento es positivo, o a la vez puede constituir

una amenaza si el crecimiento es nulo o negativo.

Interpretacion

En cuanto a la logistica en el mercado ecuatoriano, un 21,1% los colaboradores de

COMSERLOG S.A estdn muy de acuerdo en que el mercado esta en crecimiento,

mientras que un 47,4% de los colaboradores estan de acuerdo, lo que representa un

68,5% de encuestados que efectivamente piensan que existe o existira un crecimiento,

mientras que el 31,6% restante de los encuestados se muestran indiferentes a la hora

de responder la pregunta.



Tabla 4.11: Implementacion de procesos tecnoldgicos en la empresa COMSERLOG S.A
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY DE ACUERDO 9 47,4 47,4 47,4
DE ACUERDO 6 31,6 31,6 78,9
INDIFERENTE 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
- En CONSERLOG 5452 st Inplemepar prcesosecnlics
B
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

Los factores tecnoldgicos son importantes para el fomentar el crecimiento de cualquier

tipo de empresa, de igual manera las herramientas que se puedan implementar en la

empresa se vera reflejado su utilidad para poder ponerse a la vanguardia en el mercado

y lograr ventajas comparativas y competitivas con relacion a la competencia.

Interpretacion

Un 47,4% de los colaboradores estan muy de acuerdo en que se necesita implementar

una herramienta para mejorar el proceso operativo, mientras que un 31,6% de los

encuestados estan de acuerdo, lo que representa un 78,9% del total de la poblacion,

que efectivamente cree que es necesario implementar un propio SIG en la empresa.

Por otro lado un 21,1% de los encuestados se muestran indiferentes a la hora de

responder la pregunta.



Tabla 4.12:

Precios y calidad de servicio pueden mejorarse
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY DE ACUERDO 2 10,5 10,5 10,5
DE ACUERDO 10 52,6 52,6 63,2
INDIFERENTE 7 36,8 36,8 100,0

Total 19 100,0 100,0
12.- (Los precios y calidad del servicio de otras empresas i%:y/r::ig::;l:s?
Brorerome
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Andlisis

En el mercado de la logistica se puede lograr competitividad de dos maneras

diferentes: Por calidad en el servicio y por un menor precio, légicamente estos dos

conceptos son inversamente proporcionales, aunque con la ayuda de ciertas

herramientas se puede lograr reducir el costo en cierto rango sin afectar la calidad.

Interpretacion

Un 10,5% de los colaboradores de COMSERLOG S.A estan muy de acuerdo en que

el precio y la calidad del servicio se puede mejorar, mientras que un 52,6% de los

encuestados piensan que la calidad y el precio pueden ser susceptibles de mejora. Sin

embargo 36,8% de los encuestados se muestran indiferentes a la hora de responder la

pregunta.
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Tabla 4.13: Capacitacion ILMS y POD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY DE ACUERDO 6 31,6 31,6 31,6
DE ACUERDO 10 52,6 52,6 84,2
INDIFERENTE 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

13.- 4 Cree que faltan cursos de capacitacién para mejorar sus tareas?

MY DE ACLERDO
H0E ACLERDO
DroFerente

Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A

Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis:

La capacitacion constante debe ser considerada un pilar fundamental en el desarrollo
de una empresa y debe ser constante en todas las areas de la organizacion, el proceso
de socializacion y capacitacion antes durante y después de la implementacion de una
nueva herramienta o proceso que busque mejorar la productividad de los colaboradores

debe ser tomada en cuenta a la hora de medir los resultados obtenidos.
Interpretacion

El 31,6% de los colaboradores estan muy de acuerdo en que necesitan mas
capacitaciones para poder manejar los software ILMS y POD, mientras que 52,6% de
los encuestados estan de acuerdo en que necesitan mas capacitacion para desarrollar

sus funciones en los software, lo que en conjunto representa un 84,2% de la poblacion.
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Tabla 4.14: Competencia en el mercado de la logistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY DE ACUERDO 4 21,1 21,1 211
DE ACUERDO 10 52,6 52,6 73,7
INDIFERENTE 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

14.- ;Considera que la competencia es intensa en el mercado de la logistica?
BUY DE ACUERDO

I DE ACUERDO
CINDIFERENTE

Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A

Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

La competencia esta presente en todos y cada uno de los mercados, y cada vez es mas
agresiva, las organizaciones se deciden intensamente por incrementar su
productividad, mejorar sus precios y la calidad de sus servicios, todos en busca de un
mismo fin, ser competitivos para obtener mayor rentabilidad de sus actividades, por

ello es indispensable el tener en cuenta el conocimiento del entorno de la empresa.
Interpretacion

Un 21,1% de los colaboradores de la empresa COMSERLOG S.A estdn muy de
acuerdo con la aseveracion de que la competencia en el mercado de la logistica es
intensa, mientras que un 52,6% de los encuestados estan de acuerdo, Lo que suma un
total de 73,7% de colaboradores que efectivamente creen que la competencia es

intensa.
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Tabla 4.15: Incorporacién de factores tecnolégicos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido DE ACUERDO 1 53 53 53
INDIFERENTE 7 36,8 36,8 42,1
EN DESACUERDO 7 36,8 36,8 78,9
MUY EN DESACUERDO 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
15.- ;La manera como COMSERLOG S.A maneja sus operaciones incorpora
factores tecnologicos que faciliten los procesos?
Brbrooue
e .
Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A
Elaborado por: Christian Montenegro
Analisis

Incorporar factores tecnolégicos puede conllevar grandes ventajas asi como puede ser

una amenaza dentro de la empresa, si no se realiza un correcto analisis de

requerimientos de la empresa, las herramientas que se implementen pueden no ser las

adecuadas para las tareas operativas de la empresa

Interpretacion

En la empresa COMSERLOG S.A un 57,9% de los colaboradores encuestados estan

en desacuerdo en la manera como la empresa maneja sus operaciones, y solamente un

5,3% de los encuestados consideran que los procesos son facilitados por los factores

tecnologicos que se han implementado, Un 36,8% de encuestados que prefirieron

mostrarse indiferentes a la hora de contestar la pregunta.
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4.2.- ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion acerca de la empresa COMSERLOG S.A en el &mbito
operativo y administrativo en el que se desenvuelve, para establecer los requerimientos
de informacion de la empresa, y evaluar la posibilidad de implementar un SIG en la

misma.

4.2.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Es necesario en primer lugar analizar un conjunto de elementos recabados en el
desarrollo de la entrevista realizada al Sr. Edgar Montenegro Presidente de
COMSERLOG S.A, para poder ampliar el panorama y aclarar las perspectivas del
estudio. En el transcurso de la entrevista y desarrollo de los cuestionamientos se obtuvo
cierta informacion trascendental, la cual analizaremos por secciones, de la misma

manera en que fueron programados inicialmente.

ACERCA DE LA EMPRESA

COMSERLOG S.A es una compafia de servicios logisticos y transporte de carga
nacional e internacional, constituida hace cuatro afios, que realiza sus actividades en
el mercado de la logistica ecuatoriana, desde hace doce afios, su sede se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito y posee sucursales o Cross dock en las ciudades de

Ambato, Guayaquil, Cuenca, Ibarra y Santo Domingo.

Los clientes de la empresa son principalmente empresas de Distribucion de
mercaderia, los clientes son manejados mediante contratos, en los que se asignan rutas
de transporte fijas, se establecen horarios, se asigna el costo de la ruta, obligaciones

por parte de las empresas implicadas en el contrato y clausulas adicionales.

COMSERLOG S.A presta sus servicios en la modalidad B2B o Business to Business,
es decir no trabaja directamente con el cliente final sino mas bien las empresas de

distribucion subcontratan los servicios de la organizacion para llevar el producto al
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cliente final o a otro tipo de minoristas, depende del caso y de las clausulas que se

figure en el contrato de contratacion de servicios.

ACERCA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

En COMSERLOG S.A se manejan cuatro procesos operativos, sin embargo pueden

existir mas depende del cliente. Estos procesos son:

1. Recepcion de la mercaderia.

El primer proceso operativo es realizado cuando el transportista ha llegado al
punto de embarque, en donde se generan las guias de ruta, en las que se detallan
los puntos de desembarque de la mercaderia, cantidad de bultos a desembarcar,

y la documentacion normal o adicional que se debe manejar en la ruta.

2. Informacion y Coordinacion de rutas y adicionales.

En éste punto el Courier y el transportista reciben informacion acerca de la ruta
Optima, horarios de recepcion de la mercaderia, documentos y reposiciones, se
establecen entregas urgentes o coordinadas, retiros y devoluciones.

Desde éste momento los dispositivos de rastreo de los vehiculos son

accionados, por seguridad de los colaboradores de la empresa y los clientes.

3. Desembarco y recepcion de la mercaderia.

En éste proceso se realiza la verificacion del estado de la mercaderia, antes de
realizar la recepcion por parte del cliente, se realiza el intercambio de
documentacion, firmas de actas de entrega — recepcion en donde se transfiere
la responsabilidad del producto al cliente, y se autentica que la mercaderia llego
en perfectas condiciones y de acuerdo a las especificaciones solicitadas
mediante notificaciones de arribo, de entrega o de recepcion. En éste punto
también se intercambian documentos especiales como guias de remision del

SRI'y del CONCEP depende el tipo de producto que se desembarque.
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4. Notificacion de fin de ruta.

Una vez terminado con el desembarco y recepcion de la mercaderia en el
ultimo punto de la guia de ruta, el transportista debe notificar el fin de su ruta,
y posterior dirigirse a los puntos base o Cross dock para entregar la
documentacién que debe retornar a la empresa cliente como evidencia del
cumplimiento del servicio para su verificacidn mediante guias de correo. En
éste punto se comunica todo tipo de novedades por correo electronico a los

SAC o servicio al cliente de las empresas.

Los procesos operativos son llevados de manera manual en ciertos clientes, como
SERVIENTREGA O GLOBANDINA, mientras que en la empresa cliente ILS los
procesos operativos se llevan a cabo en un Sl denominado ILMS y su respectiva
aplicacion para teléfonos inteligentes denominada POD, las cuales NO SON
PROPIEDAD DE COMSERLOG S.A Con un total de 10 movimientos diarios en un
promedio de trabajo de 21 y 22 dias mensuales los cuales representan
aproximadamente un total de 2600 movimientos operativos anuales, la cantidad de
inconvenientes en los procesos de entrega-recepcion con los clientes ha ido en aumento
de modo que en el Gltimo afio se han contabilizado un total de 159 casos en todos los
grupos operativos, de los cuales 47 se presentaron en el grupo operativo que trabaja

para la empresa cliente ILS y 87 en el grupo operativo de SERVIENTREGA.

El entrevistado piensa que la sistematizacion de procesos operativos es importante,
pues desde que empezaron a trabajar con el sistema ILMS y POD de la empresa ILS
la productividad del equipo de colaboradores de COMSERLOG S.A que laboran con
éste cliente se ha incrementado de manera significativa con relacion a los equipos de
trabajo que trabajan con otros clientes. Igualmente el entrevistado cree que para lograr
competitividad y mantenerse en la vanguardia, es necesario buscar alternativas que

ayuden a la empresa a brindar un servicio de calidad.

ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es manejada por los dos hermanos fundadores de la empresa,

las principales actividades que se desarrollan son la facturacion, pago de deudas, roles
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de pago, pago de obligaciones tributarias, comunicacion con clientes, solucién de
conflictos, proponer alternativas de mejora, capacitacion a los colaboradores, aplicar
correctivos, revision de objetivos, fijar metas, elaborar planes de accion, establecer
estrategias, otros.

La empresa no cuenta con un sistema que facilite la gestién administrativa, y de la
misma manera que con los procesos operativos, el entrevistado cree que es necesario
buscar alternativas que faciliten las tareas administrativas, principalmente en cuanto a
la facturacion, las obligaciones tributarias, el pago de obligaciones y a los
colaboradores, contabilidad en general, los cuales son manejados por el gerente de la

empresa de forma manual y a la larga disminuyen su productividad de la empresa.

ACERCA DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

La mayor falencia de la empresa COMSERLOG S.A tiene que ver con los procesos
operativos y administrativos que son llevados de manera tradicional con ciertos
clientes, lo que ha ocasionado algunos inconvenientes con los clientes por errores que
pudieron ser evitados. El entrevistado piensa que la empresa debe estar constantemente
innovandose y enfocados en capacitar a sus colaboradores para poder brindar un
servicio de calidad, buscar que el trabajo sea reconocido.

La empresa COMSERLOG S.A ha desarrollado sus actividades desde hace algun
tiempo con un Sl proporcionado por la empresa ILMS y el entrevistado asegura que
los resultados en cuanto a productividad, reduccion de errores y satisfaccion del cliente
han sido altos, por lo que considera que la implementacién de un software propio con
caracteristicas similares a éste en la empresa seria una buena opcion, sin embargo el
entrevistado comentd que ya se mantuvo conversaciones con los ejecutivos de ILS
para adquirir el sistema ILMS y poder implementarlo para brindar el servicio a todos
sus clientes, sin embargo existié una negativa por temas de excesivos costos Yy
funcionalidades, con lo que el proyecto no se pudo concretar.

Acerca de las necesidades de COMSERLOG S.A en un software, se tiene que éste
debe ser una herramienta intuitiva, eficaz y sobre todo adaptada a la realidad
economica de la empresa.

Las funcionalidades que ésta herramienta debe tener en cuanto a procesos operativos

son:
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e Generar hojas de ruta

e Guias de remision

e Documentacion para retiros y devoluciones
¢ Notificacion de arribo

¢ Notificacion de entrega o retiro

¢ Notificacion de novedades e imprevistos

e Monitoreo en ruta

e Comunicacion directa

¢ Notificacion de culminacion de la jornada

e Generar comprobantes de validacién de ruta

e Generar guias de correo

En cuanto a funcionalidades en los procesos administrativos seria necesario que:

e Generacion de roles de pago
e Facturacion
e Revision de objetivos

e Control de personal

Es muy necesario entender que el mayor inconveniente de COMSERLOG S.A es la
falencia en los procesos operativos, por lo que los procesos administrativos no

requieren de un redisefio o automatizacién inmediatos.

ACERCA DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

COMSERLOG S.A es una empresa que en los ultimos cuatro afios viene a tenido un
crecimiento sostenido, sin embargo tiene algunas obligaciones con entidades
financieras que adquirido para poder capitalizarse y crecer en el mercado, sin embargo
estan muy conscientes que una empresa necesita invertir en herramientas o tecnologias
que les permitan aumentar su productividad, en la entrevista se dejé muy en claro que
los directivos de la empresa estarian dispuestos a invertir aproximadamente un total de
10000 ddlares en un sistema de informacion gerencial que se adapte a la empresa

dentro de los proximos 2 afos.



CAPITULO V

PROPUESTA

Los resultados demuestran que COMSERLOG S.A es una empresa que lleva cierto
tiempo en el mercado de la logistica ecuatoriana, el mayor movimiento en la empresa
se lo realiza en el area operativa, sus colaboradores y directivos piensan que es
necesario el implementar herramientas que faciliten el trabajo y de ésta manera se
puedan reducir el alto nimero de inconvenientes suscitados en los procesos de entrega

recepcion.

Es necesario que la propuesta comience con una evaluacion minuciosa y detallada del
entorno interno y externo de la empresa, el cual se realizara mediante un analisis
FODA posterior a ello y con la informacion recopilada en capitulos anteriores de la
investigacion se realizara una Ingenieria de Requerimientos de Software, de la cual
ciertos datos seran enviados a varios proveedores informaticos en el mercado, de los
cuales se recibiran proformas detalladas sobre el desarrollo del sistema, tiempo de

ejecucion, costo estimado y dependencias del sistema.

La propuesta que se detalla a continuacion se basa en el planteamiento de ciertos
requerimientos de informacion que el software de los posibles proveedores deben
cumplir en las proformas enviadas, las cuales seran en lo posterior sometidas a una
evaluacion econdémica, basados en ciertos parametros de decision, los que finalmente

conduciran a la eleccion del sistema mas adecuado para COMSERLOG S.A.
En base a esto se plantean los siguientes objetivos:

e Evaluar la situacion interna y externa de la empresa
o Definir el tipo de mercado en el que se encuentra la empresa.
e Establecer los requerimientos de informacion basicos y sus respectivos casos

de uso.
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e Realizar un diagrama de trazabilidad entre los requerimientos del sistema y los
casos de uso.

o Detallar las actividades de cada requerimiento y caso de uso con sus respectivas
restricciones.

e Analizar las proformas recibidas mediante criterios de decision.

e Elegir el software para la empresa COMSERLOG S.A.

La propuesta esta compuesta por tres estudios en las cuales se da cumplimiento a los
objetivos planteados. Primeramente se desarrollard un estudio administrativo para
evaluar la situacién de la empresa, posterior se procede a realizar un estudio técnico
de los requerimientos de informacién basicos de la empresa y finalmente un estudio
econdmico en el que se evaluara el costo y la factibilidad de implementar el software

en la empresa.

5.1.- ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1.1.- EVALUACION DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

Para la evaluacion de la situacion de la empresa se tomaron en cuenta los resultados
que arrojaron tanto las encuestas como la entrevista, para que de esta manera se puedan
establecer los factores tanto internos como externos que afectan de manera directa o

indirecta a la empresa, y que son determinantes para el éxito o fracaso de la misma.

5.1.2.- MATRIZ FODA

El andlisis FODA permitira conocer y evaluar cuatro conceptos fundamentales tanto
internos como externos, de la empresa COMSERLOG S.A que seran elementales a la
hora de definir la situacion actual de la misma

Como base en los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se puede determinar
las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa COMSERLOG
S.A.



Gréfico 5.1 Matriz FODA

'/ ® La empresa brinda un servicio de calidad.
® La empresa cuenta con una amplia gama de clientes.
® El personal se siente capacitado para realizar sus

funciones.
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OPORTUNIDADES

O1 e El mercado de la logistica estd en crecimiento.
02 e Apertura para implementar herramientas y procesos
tecnologicos.

O3 e Los precios y la calidad del servicio son mejorables.

LIDA.

e El salario no es el adecuado para las funciones que
realizan los colaboradores.
® Los colaboradores no son monitoreados constantemente
en sus actividades.
® La opinion de los colaboradores no es muy esencial

dentro de la empresa.

Fuente: Encuesta colaboradores de COMSERLOG S.A

AMENAZAS

Al e Dependencia de una herramienta tecnoldgica ajena a la
empresa que da apoyo a la ejecucion del proceso operativo.
A2 e Competencia intensa en el sector de la logistica
ecuatoriana.

A3 e Ausencia de herramientas tecnologicas estandarizados
que faciliten los procesos operativos en todas las empresas

clientes.
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5.1.3.- PONDERACION

El procedimiento utilizado para la ponderacion consiste en asignar un peso entre 0,0 y

1,0 por factor.

El peso asignado a cada elemento del factor expresa su importancia relativa y

el total de los pesos debe sumar necesariamente 1,0.

Luego se debe asignar una calificacion a cada elemento del factor entre 7 y 10
en el cual en los factores internos (FORTALEZAS Y DEBILIDADES) 7 es
irrelevante y 10 muy importante, mientras que en los factores externos
(OPORTUNIDADES Y AMENAZAS) la calificacion seria al contrario es
decir 7 muy importante y 10 irrelevante.

El andlisis cuantitativo permitird tener una perspectiva mas acertada del valor
que cada elemento del analisis tiene, y a su vez permitira situar a la empresa
como un todo dentro de los tipos de mercados en los que se encuentra mediante

el uso de una matriz de posicionamiento.



5.1.3.1 FODA PONDERADO
Gréfico 5.2 Ponderacion Matriz FODA
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FACTOR VALOR DESEMPENO TOTAL %
7-10
= e CALIDAD EN EL SERVICIO 0,5 10 5 56,8%
e AMPLIA GAMA DE CLIENTES 0,2 7 1,4 15,9%
e PERSONAL CAPACITADO PARA PROCESOS OPERATIVOS 03 8 2,4 27,3%
1 8.8 100%
0 e MERCADO EN CRECIMIENTO 0,25 8 2 23,5%%
e APERTURA A LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS Y PROCESOS 0,50 4,5 53,%
TECNOLOGICOS 0,25 8 2 23,5%
e PRECIOSY CALIDAD DEL SERVICIO MEJORABLE 1 8,5 100%
D e INCONFORMIDAD SALARIAL 0,3 7 2,1 27,3%
e FALTA DE MONITOREO A LOS TRABAJADORES 0,4 8 3,2 41,6%
e LA OPINION DE LOS COLABORADORES NO ES IMPORTANTE 0.3 8 24 31,1%
1 7.7 100%
e COMPETENCIA EN EL MERCADO. 0,15 7 1,05 12,8,%
A
e DEPENDENCIA DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA AJENA A LA EMPRESA. 0,50 8 4,00 48,8%
e AUSENCIA DE FACTORES Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS FACILITADORAS 0,35 3.15 38,4%
DEL PROCESO 1 8,20 100%

Elaborado: Christian Montenegro



Gréfico 5.3 Andlisis de factores Analisis FODA

a
* 8,8+7,7=16,5

e 16,5 - 48,7% /

FACTORES | FACTORES

INTERNOS

EF| POSITIVOS

FACTOREs | FACTORES

.

e 7,7+8,20=15,9
* 15,9 - 47,9%

EXTERNOS
EFE

__

NEGATIVOS

Fuente: FODA Ponderado

\
¢ 8,8+8,5=17,3
* 17,3 2 52,1%

© 85+8,2=16,7

* 16,7 - 51,3%

v

Elaborado por: Christian Montenegro
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5.1.4.- CALCULOS VALORES EJE Xy EJE Y

Gréfico 5.4 Célculos Ejes X & Y

FORTALEZAS [ amevazas
8,8 82

OPORTUNIPADES DEB/LIDADES
86 77

Fuente: FODA Ponderado Elaborado por: Christian Montenegro
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VALOR ENV
EL EJEYV

0,6

VALOR ENV EL
EJEX

0,8
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5.2.3.- GRAFICO TIPO DE MERCADO

Graéfico 5.5 Tipo de mercado Matriz FODA

ATRACTIVD 2,5 IDEAL
DO ] FO
1,5
1
0,5 "
R -
-2,5 -2 -15 -1 -0.5 0 0.5 1 15 z 2.5
-0.5
-1
-15
2
DIFiCIL INTERESANTE
DA -2.,5 FA,

Fuente: Célculos Valores Eje Xy Eje Y

Elaborador por: Christian Montenegro
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5.3.- INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

COMSERLOG S.A

Proyecto: SIG COMSERLOG

Autor
Christian Rafael Montenegro Calderon
Ambato — Ecuador Marzo 2016
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Detalle
Descripcion Descriptor
Tipo de Documento Especificacion de Requerimientos de Software

Nombre del Archivo SIG COMSERLOG S.A .docx

Cliente COMSERLOG S.A
Version 1

Autor Christian Montenegro
Fecha de Creacion 17/03/2016

Numero de Paginas 22

Introduccion
Proposito

Este documento ha sido desarrollado con el fin de establecer las directrices generales
y las especificaciones que deberd poseer el software, en pro de resolver los

inconvenientes que se presenta en la organizacion COMSERLOG S.A

El SIG a desarrollar servira como herramienta de apoyo en la realizacion de los
procesos operativos de la empresa. Este documento esta sujeto a revisiones, de los
desarrolladores, y potenciales usuarios, hasta alcanzar su aprobacion. Una vez

aprobado servira de base a un equipo de desarrollo para la arquitectura del SIG.
Alcance del sistema

Se ha constatado la necesidad de crear una herramienta que sirva de apoyo al personal
operativo de la empresa COMSERLOG S.A. El objetivo de ésta herramienta es
automatizar las tareas y procedimientos cotidianos realizados en la empresa de forma
manual y con registros escritos, y poderlos digitalizar con la finalidad de que el proceso
operativo sea lo mas eficiente posible.
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Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e SIG. Sistema de Informacion Gerencial

¢ Sistema: conformado por la suma de hardware, software y los usuarios.

¢ Hoja de Ruta: Documento generado por el sistema que indica la ruta que debe
sequir el vehiculo

e Guia de remision: Unico documento habilitante para poder transportar
mercaderia, generalmente emitido con autorizacion del SRI.

e Guiade Correo: Documento generado por el sistema cuya funcién es notificar
la culminacion del proceso operativo diario, asi como las novedades a las
empresas clientes una vez terminada la jornada laboral.

e Documentos Especiales (Retiro, Devolucion): Documentacion generada por
el sistema que habilita a los transportistas y couriers a realizar procedimientos
de retiros y devolucion de mercaderia.

e Cross Dock: Lugar de transbordo de mercaderia, en el que la también se
transfiere la responsabilidad del traslado de la mercaderia, generalmente
utilizado para ahorrar tiempo, recursos y cumplir con la ruta en el tiempo

establecido.

Referencias

Para el desarrollo de las plantillas de requerimientos se utilizara el anexo 3.

Vision general del documento

Este documento se compone de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccidn a la vez que se proporciona una vision general de las especificaciones del

sistema.

En la segunda seccion se describe de manera general el sistema, y las principales
funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los factores de éxito, asi como

las limitaciones y restricciones, sin entrar en excesivos detalles. Por ultimo, la tercera



87

seccion del documento es aquella en la que se definen detalladamente los

requerimientos del sistema.

Descripcion General

Perspectiva del Proceso Operativo

Este proceso abarca desde que se solicita del servicio de logistica una reserva hasta
que se cumple con lo solicitado por el cliente. Incluye recepciones, despachos,
generacion y modificaciones en las rutas, anulaciones de entregas, generacion de

documentos habilitantes, entregas retiros y devoluciones.
En este proceso intervienen distintos actores:

Operador: Es el actor que maneja el sistema y podra realizar la mayoria de los
procesos, asi como monitorear y establecer las prioridades para la realizacién adecuada
del proceso operativo.

Transportista: Es la persona encargada del vehiculo y la mercaderia, se encarga de
que el proceso operativo se desarrolle con normalidad ademas es el encargado de

notificar las novedades al operador.

Courier: Puede acceder al sistema y notificar hechos trascendentales en el desarrollo
del proceso operativo. Es ademas la persona que mantiene el contacto directo con el

cliente final.

OPERADOR TRANSPORTISTA COURIER

® Maneja el Sistema ® Encargado del vehiculo y e Tiene acceso al sistema
la mercaderia

® Realiza los o Notifica hechos
procedimientos e Vela por el desarrollo trascendentales
normal del proceso

) e Mantiene relacion con
operativo

el cliente final

eMonitorea la ejecucion
del proceso operativo
eNotifica novedades
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Funciones del SIG

El SIG debera ser capaz de proporcionar a los usuarios una forma amigable de
administrar recursos y facilitar la generacion de documentos necesarios para el
desarrollo del proceso operativo. Abarca multiples aspectos en la gestion de cualquier

proceso operativo, e intercambiara informacidn con una aplicacion movil

Requerimientos Obligatorios del SIG

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

RQ1 Ingresar al sistema, comprobar recepciones y despachos diarios

RQ 2 Generar hojas de ruta diarias que incorporen la ruta optima a seguir por el

transportista.

RQ 3 Generacion de guias de remision debidamente autorizadas por el SRI.

RQ 4 Generacién de documentacion habilitante para retiros y devoluciones, las cuales

dependeran del cliente y el tipo de servicio logistico que se brinde.

RQ5 Monitoreo de los vehiculos en tiempo real con alertas de panico en caso de

emergencias.

RQ 6 Notificacion de arribo al punto de entrega o recepcion.

RQ 7 Notificacion de entrega o retiro de la mercaderia en el punto preestablecido e
incorporacion de alertas cuando éste proceso se realice fuera del perimetro

establecido.

RQ 8 Notificacion de novedades e imprevistos en el proceso operativo, en ruta o con

el cliente.

RQ9 Comunicacion directa entre el transportista el Courier y el operador.

RQ 10 | Notificacion de culminacion de la jornada laboral y fin del proceso operativo.

RQ 11 | Generacién de comprobantes de validacion de ruta, como evidencia del

cumplimiento de la ruta y el proceso operativo.

RQ 12 | Generacién de guias de correo para procesos de notificacion de novedades e

imprevistos.
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Caracteristicas de los Usuarios
Este sistema estard orientado a usuarios de diferentes niveles jerarquicos y

departamentales con conocimientos basicos en herramientas informaticas.

Restricciones

Solo cierta cantidad de usuarios podran tener acceso para el manejo del sistema.

El sistema sera disefiado bajo las especificaciones de COMSERLOG S.Ay sélo podra

ser utilizado en ésta empresa.

Suposiciones y Dependencias

Se ejecutara desde cualquier navegador.

Podréa ser compatible con Smartphone.

Sera necesario el acceso a internet o datos moviles.

Gran parte de la informacion que obtenga el sistema dependera de la informacion

proporcionada por los usuarios de la aplicacién movil.

Requerimientos Deseables

Se implementard conectividad del sistema con una aplicacion para teléfonos
inteligentes en la que se notifiquen ciertos procesos operativos como las notificaciones
de arribo, entrega y devolucidn de mercaderia asi como los altercados que impidan el

normal desarrollo del proceso operativo.
Se planea implementar funcionalidades como:

e Hora de arribo y entrega.

e Calificacion del servicio de acuerdo a ponderaciones.

e Quejas y sugerencias del cliente final.

¢ Interaccion directa con servicio al cliente en tiempo real.
e Contador de tiempo por cada procedimiento.

e Geoposicionador de puntos de interés.

e Calculo de la ruta adecuada via GPS.



Casos de Uso
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LISTADO DE CASOS DE USO

Cu1l Ingresar al sistema | Este caso de uso permite al operario tener acceso al sistema para

poder realizar cualquier tipo de procedimiento.

CU?2 Generar hoja de | Este caso de uso permite al operario del sistema iniciar con el
ruta proceso operativo, y asignar los puntos de entrega a cada

transportista de manera que éstos sean distribuidos adecuadamente.

CuU3 Generar guias de | Este caso se presenta luego de realizar la hoja de ruta, la misma que
remision es enviada al SRI para la aprobacion y legalizacion, y permite al

transportista circular libremente con la mercaderia.

Cu4 Generar Este caso sucede cuando las empresas clientes solicitan retirar
documentos productos o devoluciones de mercaderia, y se necesita de un
habilitantes documento habilitante para realizar el proceso, esto permite al

Courier tener una referencia para poder realizar su trabajo asi como
un documento de respaldo.

CU5 Monitoreo en | Este caso de uso permite al operador tener informacion de la
tiempo real ubicacion de los transportes y sus operarios.

CU 6 Revisién de | Este caso se presenta cuando el operario del sistema inspecciona
novedades todo tipo de novedades y contratiempos que suceden en el

transcurso del proceso operativo.

Cu7 Comunicacion Este caso de uso permite al transportista, Courier y operarios

comunicarse activamente e interaccionar en tiempo real.

Cus Generacion de | Este caso de uso permite al operador del sistema generar los
comprobantes  de | documentos que necesitan los transportistas para evidenciar el
validacién de ruta | cumplimiento de sus tareas operativas.

CU9 Generacion de | Este caso de uso permite al operario generar un documento en el
guias de correo que se detallen las novedades transcurridas a lo largo de la jornada

laboral en el proceso operativo.

CU 10 | PROCESO Este caso de uso permite al operario generar todos los
OPERATIVO documentos necesarios para desarrollar el proceso operativo,

(Caso de uso

extendido)

posterior a ello le permite monitorear al vehiculo, revisar las
novedades que se notifiquen, mantener comunicacién directa con
los transportistas y couriers y luego generar los documentos de
validacién y notificacion, con lo que se cierra el proceso

operativo.
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Trazabilidad Requerimiento v/s Casos de Uso

Gréfico 5.6 Diagrama de trazabilidad
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Elaborado por: Christian Montenegro Fuente Propia




Lista de Requerimientos

1- Ingreso al sistema

Tabla 5.1 Cuadro de requerimientos #1

Descripcion

Detalle
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Restricciones y requerimientos Observaciones

Serd necesario emparejar los datos con un correo Se debe solicitar un correo

1.0 1.0 REGISTRO DE Desde el interfaz general el usuario institucional institucional.
DATOS debera registrar sus datos.

11 11 REGISTRO DE Se deberd ingresar: En caso de no coincidir las contrasefias se deberd levantar un La contrasefia deberd ser
DATOS, anuncio “contrasefias no coinciden vuelva a intentarlo” cambiada cada tres meses

*  Nombres: por motivos de seguridad.

CONFIGURAR e Apellidos: Se debe enviar un correo de confirmacion a la direccion
CONTRASENA e Contrasefia: anteriormente registrada para su respectiva validacion.
VALIDACION e Confirmar Contrasefia:

e Correo electrénico




1.2

1.3

Descripcion

Detalle

INGRESAR AL Al ingresar por primera vez, el sistema

SISTEMA

VERIFICACION
DE
RECEPCIONES

solicitara los siguientes datos:

e Nombre de Usuario:

e Contrasefa:

En caso de tener recepciones pendientes
el operario podra revisarlas y asignarlas
como despachos, en el menu principal

debera existir la opcion:

e Recepciones
o Verificacion de
recepciones
o Recepciones
pendientes
e Despachos
o Transferir recepciones
a despachos
o Nuevo Despacho
o Despachos realizados

Restricciones y requerimientos

Estos Datos son de caracter obligatorio, en caso de no
ingresar todos los datos, o ingresar un dato no valido, el
sistema deberé reconocer cual es el dato que falta o erréneo

y solicitarlo.

Al ingresar a la pestafia recepciones debera desplegarse un
menu en el que indique si existen recepciones pendientes, y

otro que permita verificar las recepciones.

En el menu también se desplegara la opcion despachos, en
ésta opcion se podra transferir las recepciones a despachos,
realizar un nuevo despacho y se podra ver los despachos
realizados y los despachos anulados durante el dia o en otras
fechas.
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Observaciones

En caso de ingresar mal el
dato por més de tres veces
el sistema blogueard al

usuario.

Las recepciones deben ser
ingresadas al  sistema
mediante asignacién por

codigo de barras.



Detalle

Descripcion
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Restricciones y requerimientos Observaciones

o Despachos anulados

ASIGNACION DE En la opcion NUEVO DESPACHO se
DESPACHOS

14 14
incluird la opcidn:

o Elegir centro de origen y
destino del despacho.

o Transporte directo.

Esto realizara el operario en caso de
que el proceso de transporte necesite
arribar a uno de los Cross dock en las

diferentes ciudades.

El Sistema debera funcionar de forma independiente por En caso de que el proceso

cada Cross dock. de transporte no arribe a un

Cross dock, se debera

Esta seleccion deberd aparecer antes de comenzar con un asignar la opeion
IUEND CEEEE, transporte directo en el

menu nuevo despacho.

Elaborado por: Christian Montenegro

Fuente: Propia
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GENERACION DE GUIAS

2.- Generacién de hojas de ruta

Tabla 5.12 Cuadro de Requerimientos 2

ID
Cu

1.2 20

2.0

Descripcién Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

INGRESO AL Debe existir un mend con la Las guias de ruta son generadas por el operario una vez Las guias de ruta deberan
MENU DE denominacion GENERACION DE realizado la verificacion de recepcion y despachos: tener numeracion serial
GENERACION DE DOCUMENTOS, en el cual se para poder ser

El ingreso al meni GENERACION DE DOCUMENTOS lo

realizard el operario para realizar diversos procesos de

DOCUMENTOS despliegan las opciones: identificadas.

e GUIAS DE RUTA operacién como generacion de:

e GUIAS DE REMISION

e DOCUMENTOS
ESPECIALES

e GUIAS DE CORREO

Guias de ruta

Guias de remision,

V V VY

Documentos especiales
» Guias de correo
Al elegir GUIAS DE RUTA se Laopcion generacion permitira crear una nueva guia desde
desplegaran las opciones de: el principio del proceso.
La opcion consulta permitira al operario consultar las guias

o GENERACION, generadas segtin su fecha de creacién.
o CONSULTA
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H Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

o LIBERACION DE La opcion liberacion de gufas remotas permitira al usuario
GUIAS REMOTAS  del Cross Dock liberar la mercaderia asignada bajo este

denominativo para crear una nueva guia de ruta desde el

nuevo punto (ver 1.4) transferir las responsabilidades del
transporte de la mercaderia a un nuevo transportista y
Courier.

1.2 21 GENERACION DE En la opcion GENERACION debera Solo se podra generar una GUIA DE RUTA por vehiculo, y La generacion de guias se

GUIAS desplegarse una interfaz en la que se en caso de haberla generado de manera erronea, el sistema podrd anular en cualquier
= pueda desarrollar la guia de ruta. debera permitir anular la guia de ruta y poder generar una momento del proceso
) nueva desde el principio, repetir el proceso.
21 Se comenzaréa con la eleccion de:

La generacion de guias debe cumplir ciertas condiciones.
e Unaempresa cliente

e Tipo de mercaderia que se Solo se podra elegir una empresa cliente

va a transportar Pueden existir varios tipos de mercaderia

e Zona de transporte La zona de transporte debe ser dnica.

° Transportista y Courier que El tl’ansportista debe ser uno solo

V V V VYV VY

llevaran a cabo el proceso. Puede existir hasta dos couriers por transporte.
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ID Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones
CuU

1.2 22 ASIGNACION DE En el interfaz de GENERACION, en la A través del mend se desplegara una lista de opciones en la Los bultos solo podran ser

BULTOS, opcion tipo de mercaderia deben constar que se podra seleccionar la cantidad de bultos que deben ser  asignados si estan en lista
= DIRECCIONES Y las opciones: transportados, los clientes, los puntos de entrega, asi como el de despacho
21 DETALLES _ ) detalle de entregas coordinadas y programadas. En cuanto a
*  Tipo de mercaderia. los detalles especiales de la mercaderia se podra incluir
29 e Cantidad de bultos a transportar ;. formacién acerca de:

e Asignaciéon de direcciones de

los puntos de referencia » Productos transportados con restricciones de

o Detalles especiales de la entidades reguladoras como el CONCEP,

—— » Cuidados especiales que requieran ciertos tipos de
bultos.

> Rango de temperatura

» Céamaras frias a bordo.

» Horarios de entregas o retiros programados

1.2 2.3 APROBACION DE En el interfaz que se despliega al elegir Al elegir la opcion APROBACION el sistema reconocera La aprobacion de las guias

GUIA generar guia existiran las opciones: como exitosa la generacion de la guia de rutay no se la podra de correo solo podra ser
= modificar desde éste punto. exitosa si es verificada por
51 ¢ APROBAC'?N _ ’ _ el transportista y el

e CORRECCION. El sistema estara a la espera de que el usuario genere la guia Courier.
22 de remisidn para poder imprimir la guia de ruta aprobada

anteriormente. El sistema debera permitir imprimir las hojas



ID | Descripcion Detalle
CU
2.3

1.2 2.4 ANULACION DE Debe existir un meni con la
GUIAS DE RUTA. denominacién ~ ANULACION  DE
2.4 DOCUMENTOS en éste menl se podra

elegir:
e GUIAS DE RUTA

e DOCUMENTOS
ESPECIALES
e GUIAS DE CORREO
Al elegir GUIAS DE RUTA se
desplegaran las opciones:
o ANULAR LA ULTIMA GUIA
GENERADA
o ANULAR POR NUMERO DE
GUIA.

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

Restricciones y Requerimientos

de ruta, las cuales deberan ser entregadas a los transportistas

y couriers de manera que ellos tengan referencia de su ruta y
obligaciones, de la misma manera podra permitir enviar
guias de ruta remotas a otros puntos (Cross dock).

Para su liberacién en el punto, cuando el transporte sea entre

puntos y no directo como se especifico en (1.4).

La opcidn de anulacion de documentos permitira al operador
anular los documentos que hayan sido generados de manera
errénea, de tal modo que se pueda generar un nuevo

documento con una nueva numeracion.

La opcion eliminar la Gltima guia generada, anulard
automaticamente la dltima guia, mientras que la opcion
anular por nimero de guia permitira anular solamente
la cual se

aquella guia de ingrese su ndmero de

identificacion.
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Observaciones

, caso contrario se debera
anular la guia y comenzar

el proceso de nuevo.

No existira limite en
cuanto a la cantidad de
veces que se pueda generar
y anular una guia, y cada
guia debe tener su nimero

de identificacion.

El sistema necesitara una

confirmacion por clave
para poder eliminar la
guia, Si no es

proporcionada la clave, el

proceso no se realizara.
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3.- Generar guias de remision

Tabla 5.3 Cuadro de Requerimientos 3

Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

1.2 30 GENERAR La generacion de las guias de remision  En el interfaz en el que se genera la guia de ruta deberd No puede existir una guia
GUIAS DE debe ser realizada por el operario del existir un menu con la opcion generar guia de remision. de remision sin guia de
= REMISION sistema luego de generar la guia de ruta. ruta

En el meni GENERACION DE La guia de remisidn solo puede ser generada si previamente

2.1 a
DOCUMENTOS se despliegan las se ha generado una guia de ruta.
2L opciones: Las guias de ruta deben
. tener la misma
= * GUIASDERUTA En la opcion GUIAS DE REMISION, la opcion AN
«  GUIAS DE REMISION ) o i . numeracién que las guias
3.0 GENERACION permitira generar la guia de remision de la T e

e DOCUMENTOS
ESPECIALES
e GUIAS DE CORREO

Al elegir GUIA DE REMISION se
desplegaran las opciones La opcion CONSULTA permitira al usuario consultar las

Gltima guia de ruta generada.

5 guias de ruta por el nimero de identificacion de las mismas.
e GENERACION

e CONSULTA



1.2

3.1

ID CU | Descripcion

3.1

ANULAR
GUIAS DE
REMISION

Detalle

La anulacién de guias de remision debe
ser realizada por el operario del sistema,
en el caso de haber cometido alguna
equivocacion o encontrar alguna
incongruencia que pueda afectar el
desarrollo normal del proceso operativo

Restricciones y Requerimientos

La anulacion de la guia de remision sera automatica y

consecuente a la anulacién de la guia de ruta.

Con esto se cumple la condicién de que no puede existir

una guia de remision sin existir una guia de ruta. (Ver 3.0)
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Observaciones

No se puede deshacer el
proceso de anulacion, y se
debera repetir el proceso
desde la generacion de la

guia de correo.

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

4.- Generacion de documentos especiales

Tabla 5.4 Cuadro de requerimientos 4

4.0

Descripcion

GENERACION
DE
DOCUMENTOS
HABILITANTE

Detalle

Los documentos especiales pueden ser
generados por el sistema, en el caso de
que el servicio que se preste asi lo

requiera.

Restricciones y Requerimientos

La opcion DOCUMENTOS DE RETIRO servird para
generar un documento de respaldo, con el cual el Courier

pueda realizar el procedimiento de retiro de mercaderia por

Observaciones

Se deben generar dos
documentos  especiales
con la misma numeracion,
uno de ellos debe ser




Descripcion Detalle

S PARA En el menu

GENERACION DE

RETIROS Y DOCUMENTOS se despliegan las

DEVOLUCION  opciones:
ES

e GUIAS DE RUTA

(CASOS e GUIAS DE REMISION
ESPECIALES) e DOCUMENTOS
ESPECIALES
e GUIAS DE CORREO
Al elegir DOCUMENTOS
ESPECIALES, se desplegaran las
opciones:
o DOCUMENTOS DE
RETIRO
o DOCUMENTOS DE
DEVOLUCION

Restricciones y Requerimientos

cualquier tipo de inconveniente que haya surgido con el
mismo.

Esta opcion permitira al operario del sistema especificar el
tipo de inconveniente.

La lista de inconvenientes debe incluir:

e Producto en mal estado

e Producto préximo a expirar

e  Producto mal manufacturado

e Casos especiales
La opcion de casos especiales serd optada cuando no
corresponda a ninguna de las anteriormente mencionadas.
La opcion DOCUMENTOS DE DEVOLUCION servira
para generar un documento de respaldo, con el cual el
Courier pueda realizar el procedimiento de devolucion de
mercaderia por cualquier tipo de inconveniente que haya
surgido con el mismo.
Esta opcion permitira al operario del sistema especificar el
tipo de inconveniente.

La lista de inconvenientes debe incluir:

e Devolucion por producto faltante
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Observaciones

firmado por el Courier y
entregado  al cliente,
mientras que el otro debe
ser firmado por el cliente y
entregado al Courier para
respaldo, con lo que en
cada documento se debe
especificar la firma de los

implicados en el proceso.



1.2

4.0

4.1

4.1

Descripcion

ANULACION
DE

Detalle

En el meni ANULACION DE

DOCUMENTOS se despliegan

DOCUMENTOS  opciones:

ESPECIALES

e GUIAS DE RUTA

e DOCUMENTOS
ESPECIALES

e GUIAS DE CORREO

las

Restricciones y Requerimientos

e Devolucién por producto no pedido

e Devolucién por producto en exceso

e Casos especiales
La opcién de casos especiales sera optada cuando no
corresponda a ninguna de las anteriormente mencionadas.
Sera necesario que el documento cuente con una numeracion
que lo identifique, que detalle perfectamente el tipo de caso,
la cantidad de bultos en retiro o devolucién, asi mismo debe
poseer una zona en la que firmen las partes involucradas,
como constancia del cumplimiento del proceso, y la cual
servira de respaldo en caso de existir algiin tipo de

inconveniente.

El operario podrd anular los documentos especiales
generados con algln tipo de error o que necesiten algun tipo

de correccion.

Al elegir la siguiente secuencia:
ANULACION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS ESPECIALES
DOCUMENTOS DE RETIRO
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Observaciones

Solo se podra anular el
Gltimo  documento  de
retiro o  devolucidn
generad, por lo que el
operario y el Courier
deben revisar que los
documentos generados no

tengan ningun tipo de error
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Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

El operario podrd anular el dltimo documento de retiro antes de comenzar con la
Al elegir DOCUMENTOS

ESPECIALES se desplegardn las

opciones:

generado. ruta.
Al elegir la siguiente secuencia:

ANULACION DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS ESPECIALES

DOCUMENTOS DE DEVOLUCION

o DOCUMENTOS DE

RETIRO _ _ )
o DOCUMENTOS DE El operario podra anular el dltimo documento de devolucion
DEVOLUCION generado.

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

5.- Monitoreo de los vehiculos

Tabla 5.5 Cuadro de Requerimientos 5

ID | Descripcién Restricciones y Requerimientos Observaciones

Cu

El monitoreo de vehiculos puede ser La opcién RASTREO permitira al usuario del sistema
1.2 5.0 |MONITOREO

DE VEHICULOS

En lo posterior se podra

realizado por el operario o cualquier obtener informacién en tiempo real de la ubicacion del

persona que tenga acceso al sistema. vehiculo, la velocidad actual y su velocidad media. Al el L 6l




Descripcion Detalle

En el mend principal debe existir la
pestaiia MONITOREO DE
VEHICULOS en el cual se despliegan
las opciones:

e RASTREO
e ALERTA DE PANICO

Restricciones y Requerimientos

seleccionar ésta opcion se podra observar una interfaz en la
que se podr ingresar el nimero de placa del vehiculo que
se desea rastrear.

La opcién ALERTA DE PANICO permite al usuario del
sistema enviar alertas a los vehiculos que se encuentren en
algun tipo de peligro en ruta, a la vez que también permite
recibir alertas de los vehiculos si se encuentran en peligro.
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Observaciones

seguimiento de paqueteria
mediante el nimero de
guia de ruta que se desea

rastrear.

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

6.- Revisién de novedades

Tabla 5.6 Cuadro de Requerimientos 6

ID |ID
RQ |CU
12 6.0

6.0

Descripcion Detalle

NOTIFICACION  Eloperador del sistema puede recibir las
DE ARRIBO notificaciones y revisarlas en cualquier

momento del proceso operativo.

Restricciones y Requerimientos

Las Notificaciones son anuncios realizados por el Courier o
el transportista como anuncio de varias circunstancias

sucedidas en ruta.

Observaciones

Las notificaciones de
arribo son obligatorias,
para tener constancia de la

hora en la que se arribd al
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Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

En el mend principal debe existir la La opcién NOTIFICACION DE ARRIBO brindara al puntoy en caso de no ser

opcion NOTIFICACIONES de la cual usuario informacién de que se encuentra en el punto atendido por el cliente es

se despliegan las opciones establecido en espera de ser atendido por el cliente final. la dnica referencia para
e NOTIFICACION DE comprobarlo.
ARRIBO La interfaz ofrecera informacién acerca de la hora de
e NOTIFICACION DE notificacion y la posicién en la que se encuentra.
ENTREGA
e NOTIFICACION DE
RETIRO
e NOTIFICACION DE
IMPREVISTOS
e NOTIFICACION DE FIN DE
PROCESO

1.2 6.1 NOTIFICACION  Eloperador del sistema puede recibir las Las Notificaciones son anuncios realizados por el Courier o En caso de no entregarse la
DE ENTREGA notificaciones y revisarlas en cualquier el transportista como anuncio de varias circunstancias mercaderia se solicitard un
6t momento del proceso operativo. sucedidas en ruta. motivo por el que no se

En el mend principal debe existir la ) pudo realizar el proceso, el
opcion NOTIFICACIONES de la cual La opcién NOTIFICACION DE ENTREGA brindara al

se despliegan las opciones usuario del sistema informacion acerca del estado de entrega

e NOTIFICACION DE
ARRIBO

7.0
cual debe ser justificado

con evidencia.
del producto.



Detalle

Descripcion

Restricciones y Requerimientos
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Observaciones

e NOTIFICACION DE

ENTREGA

e NOTIFICACION DE
RETIRO

e NOTIFICACION DE
IMPREVISTOS

e NOTIFICACION DE FIN DE
PROCESO

Al seleccionar la opcion

NOTIFICACION DE ENTREGA, se
desplegaran las opciones

e ENTREGA TOTAL

e ENTREGA EN OTRO
PUNTO

e NO ENTREGADO

1.2 6.2 NOTIFICACION  Eloperador del sistema puede recibir las
DE RETIRO notificaciones y revisarlas en cualquier

b momento del proceso operativo.

7.0

La interfaz ofrecera informacion acerca de la hora en la que
se realizo la previa notificacion de arribo, la posicién en la
que se entregd el producto, si existi6é algln tipo de novedad
en la entrega, el nombre de la persona que recibio, la cantidad

de bultos y el estado en el que se entrego.

La opcion ENTREGA TOTAL significa que la entrega se
realizé con total normalidad y en el punto de entrega.

La opcion ENTREGA EN OTRO PUNTO, se utilizara
cuando el cliente solicité que la entrega se realice en otro
NO

ENTREGADO se utilizard cuando por diversas razones no

lugar al establecido inicialmente. La opcién
se pueda entregar el producto y tenga que retornar a la

bodega de origen.

Las notificaciones de retiro son anuncios realizados por el
transportista o el Courier durante el proceso operativo

especificamente en el caso de que el servicio que se ofrezca

de

retiro solo pueden ser

Las notificaciones
realizadas cuando exista
un documento habilitante
caso

para el retiro,



7.1

Descripcion

Detalle

En el mend principal debe existir la
opcién NOTIFICACIONES de la cual

se despliegan las opciones

Al

NOTIFICACION DE
ARRIBO

NOTIFICACION DE
ENTREGA

NOTIFICACION DE
RETIRO

NOTIFICACION DE
IMPREVISTOS
NOTIFICACION DE FIN DE
PROCESO

seleccionar la opcion

NOTIFICACION DE RETIRO se

desplegara un menu con éstas opciones.

e RETIRO TOTAL

e RETIRO EN OTRO
PUNTO

e NO RETIRADO

Restricciones y Requerimientos

requiera del uso de documentos especiales que habiliten al

Courier a retirar producto por diversos motivos. (ver CU 4.0)

La opcion NOTIFICACION DE RETIRO brindara al
usuario del sistema informacién acerca del estado del retiro
del producto.

La interfaz ofrecera informacion acerca de la hora en la que
se realizo la previa notificacion de arribo, la posicion en la
que se retiré el producto, si existié algun tipo de novedad
durante el proceso de retiro, el nombre de la persona que
entregd el producto, la cantidad de bultos entregados el
estado en el que el Courier recibi6 el producto.

La opcion RETIRO TOTAL significa que el retiro se realizé
con total normalidad y en el punto de retiro.

La opcion RETIRO EN OTRO PUNTO, se utilizard cuando
el cliente solicite que el retiro se realice en otro lugar al
establecido inicialmente.

La opcion NO RETIRADO se utilizara cuando por diversas
razones no se pueda retirar el producto.
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Observaciones

contrario debera ser una

opcion nula.

En la opcion retiro en otro
punto el Courier deberd
notificar la direccion en la

que se retird el producto.



1.2

6.0

7.0

8.0

6.3

Descripcion

NOTIFICACION
DE
IMPREVISTOS

Detalle

En el menG principal debe existir la
opcion NOTIFICACIONES de la cual

se despliegan las opciones

e NOTIFICACION DE
ARRIBO

e NOTIFICACION DE
ENTREGA

e NOTIFICACION DE
RETIRO

e NOTIFICACION DE
IMPREVISTOS

e NOTIFICACION DE FIN DE
PROCESO

Al seleccionar la opcion

NOTIFICACION DE IMPREVISTOS
se desplegard un mend con éstas

opciones.

e ALTERCADO EN RUTA

Restricciones y Requerimientos

La opcion NOTIFICACION DE IMPREVISTOS brindara al
usuario del sistema informacion proporcionada por el
transportista o el Courier sobre acontecimientos no
ordinarios sucedidos en el desarrollo del proceso operativo,
pero que tienen influencia directa en el cumplimiento de las

labores.

La interfaz ofrecera informacion acerca de la hora en la que
se realizé la notificacion, la posicion en la que se realizo el

anuncio.

La opcion ALTERCADOS EN RUTA seré utilizada para
notificar problemas en la ruta del vehiculo que impidieron o
retrasaron la entrega del producto. La interfaz debe proveer

informacién detallada de la novedad suscitada.

La opcion ALTERCADO CON EL CLIENTE se utilizara
cuando el inconveniente que impida o retrase la entrega sea
con el cliente final, La interfaz debe proveer informacion

detallada de la novedad suscitada.
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Observaciones

La opcion notificacion de
imprevistos puede  ser
utilizada en cualquier caso
en el que existan
novedades, sean éstas de
retiro o0 entrega de
productos, y es la Unica
evidencia que se
presentard en el caso de no
con el

poder cumplir

proceso operativo.



1.2

6.0

7.0

8.0

10.0

6.4

Detalle

Descripcion

e ALTERCADO CON EL
CLIENTE
e OTROS CASOS

NOTIFICACION En el mend principal debe existir la
DE FIN DE opcion NOTIFICACIONES de la cual
PROCESO se despliegan las opciones

e NOTIFICACION
ARRIBO

e NOTIFICACION
ENTREGA

e NOTIFICACION
RETIRO

e NOTIFICACION
IMPREVISTOS

e NOTIFICACION DE FIN DE
PROCESO

DE

DE

DE

DE

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

Restricciones y Requerimientos

La opcibn OTROS CASOS se utilizard cuando el
inconveniente que impida o retrase la entrega o retiro del

producto sea ajeno a circunstancias de ruta o de cliente.

La opcion NOTIFICACION DE FIN DE PROCESO
brindard al usuario del sistema informacion acerca del
cumplimiento del proceso operativo, es decir el transportista
y Courier han visitado todos los puntos asignados en su guia
de ruta, con lo que se da cumplimiento de sus labores.

La interfaz debera proporcionar al usuario informacion sobre
la hora en la que se termind el proceso operativo, el lugar en

el que se termind la ruta.

Ademas debera en éste punto el sistema desplegar un detalle
de todas las notificaciones de arribo, entrega, retiro y
también se existieron notificaciones de imprevistos.
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Observaciones

La notificacion de fin de
proceso solo se podréa
realizar una vez y no podra
ser valida si aln se tienen
entregas pendientes en el

sistema.



7.- Comunicacion.

Tabla 5.7 Cuadro de Requerimientos 7

1.2

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

7.0

Descripcion

COMUNICACION
EN TIEMPO REAL

Detalle

El sistema debe brindar la opcion de
mantener comunicacion entre los
operarios de ruta, es decir
Transportista y Courier y el usuario
del sistema, la comunicacion debe ser
mediante notas de aviso enviadas
desde y hacia el sistema mediante
teléfonos inteligentes 0

computadores.

En el mend principal debe existir la
opcion COMUNICACION, de la
cual se desplegaran las siguientes

opciones:

e ENVIAR AVISOS
e REVISAR AVISOS
e CHAT GRUPAL

Restricciones y Requerimientos

La opcion de comunicacién estard disponible entre los
usuarios del sistema tanto en ruta como en oficina mediante
la red maévil celular del pais, por lo que estara habilitada
solamente en los lugares con cobertura, ademas debe tener
ciertos criterios de seguridad para que no exista filtracion o
fuga de informacion.
La opcion ENVIAR AVISOS servira para que el usuario del
sistema pueda enviar un aviso sobre algin evento o
responder algun aviso enviado con anterioridad
especificamente hacia un solo usuario.
La interfaz permitird visualizar el nombre del usuario que
envia el aviso, el motivo la hora y la prioridad del aviso.
La opcién REVISAR AVISOS permitira al usuario revisar
todos los avisos que hayan sido enviados hacia su
dispositivo, en ésta opcidn el sistema permitira las opciones
de:

e RESPONDER AVISOS

e ARCHIVAR AVISOS
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Observaciones

Para poder enviar y recibir
avisos es necesario que los
usuarios de los
dispositivos se encuentren
en un area de cobertura
celular, caso contrario los
avisos seran recibidos en
el momento que se
encuentren en un punto de
cobertura.

Los avisos solo podran ser

utilizados para enviar y

recibir informacién
relevante  acerca  del
proceso operativo, por
ningln  motivo  sera

utilizado con otros fines.
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ID ID Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones
RQ |CU

e AVISOS GENERALES e BORRAR AVISOS. Los avisos deberan quedar
La opcion CHAT GRUPAL permitira crear una red de grabados en una base de

comunicacion entre todos los usuarios tanto de sistemas datos que luego podrén ser

como de dispositivos, elegir a las personas que se desea revisados en el momento
agregar en el chat por nombre de usuario. en el que se realice
La opcion AVISOS GENERALES permite enviar un aviso a auditorias del uso del
todos los usuarios del sistema y de los dispositivos de manera ' sistema.

rapida y con prioridad de urgente.

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

8.- Comprobantes de validacion de ruta

Tabla 5.8 Cuadro de Requerimientos 8

E. Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

GENERACION DE  Este proceso se habilitaraenel ~ La opcién GENERACION DE DOCUMENTOS DE El sistema permitira

DOCUMENTOS DE sistema una vez hecha la VALIDACION permitira abrir una interfaz en la que se imprimir el documento de
11.0 VALIDACION DE  notificacion de fin de ruta (ver CU  requerira el nimero de guia de ruta o la placa del vehiculo  validacion una vez
RUTA 6.4). En el men0 principal existird la  del que se desea generar el documento de validacion y generado. La informacion

opcioén posterior a esto la opcion generar documento. EI documento | que se presente en el




Descripcion

Detalle

GENERAR DOCUMENTOS DE
VALIDACION.

El operario del sistema debe generar
dichos comprobantes y entregarlos al
transportista o Courier cuando el
vehiculo retorne a base o al Cross
dock desde el que inici6 su ruta.

Restricciones y Requerimientos

debe contener informacion acerca de los puntos que se

visitaron en la ruta, las horas a las que se entreg6 o retird la | concordar con la
mercaderia, si existio alguna novedad, y la hora a la que
termind con su ruta. Esta informacion debera ser obtenida

por el sistema de las notificaciones de arribo, entrega,

retiro, imprevistos y fin de ruta, el sistema debe extraer toda | transportista.

esta informacion de la base de datos y detallarla en el

documento de validacion.
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Observaciones

documento fisico debe

informacidén enviada a lo
largo del proceso

operativo por el Courier o

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia

9.- Guias de correo

Tabla 5.9 Cuadro de Requerimientos 9

Descripcion

Restricciones y Requerimientos

Observaciones

1.2

12.0

9.0

GENERACION DE
GUIAS DE CORREO

La guia de correo es un documento
en el que se detalla los puntos
visitados por todos los

transportistas y couriers en el

transcurso de la jornada operativa.

La generacion de las guias de correo debe ser realizada
por el operario del sistema luego de generar los
comprobantes de validacion de todos los transportistas

Las guias de correo incluiran
informacion acerca de las
novedades relevantes
suscitadas en el transcurso de
la jornada operativa.Las guias
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Descripcion Detalle Restricciones y Requerimientos Observaciones

Este documento debe ser enviado  |a opcién GENERACION permitira al usuario generar ~ de correo no pueden ser

por correo electrénico a las una nueva gufa de correo en varias opciones que anuladas pues dependen de la
empresas clientes de mostraré la interfaz. informacidn que se obtiene de
COMSERLOG S.A como las notificaciones, guias de
evidencia del cumplimiento del * EMPRESACLIENTE correo y documentos de
proceso operativo diario. e PUNTOS VISITADOS Y PRODUCTOS validacion, es decir se
ENTREGADOS generan automaticamente con
En el mend GENERACION DE e RETIROS REALIZADOS base en ésta informacion. La
DOCUMENTOS se despliegan las e NOVEDADES generacion de la guia de
EERICL e FECHA DE OPERACION correo funciona como un

. ultimo filtro de errores antes
e GUIAS DE RUTA

* GUIASDEREMISION g ohtenida de las guias de ruta y los documentos de
e DOCUMENTOS validacion de ruta.

La informacion para generar las guias de correo debe oo arar (B sreetan & 6s

empresas clientes.

ESPECIALES En el caso de suscitarse algun

e GUIAS DE CORREO Una vez realizada la guia, el sistema permitira generar y inconveniente se debe revisar

enviarla en un correo electrénico a control de calidad de el proceso operativo desde el

Al elegir GUIAS DE 7
g CHEE ST B e, principio hasta detectar el
CORREO se desplegara la .
. . . error y corregirlo.
opcion En éste punto se da por culminado el proceso operativo.

o GENERACION

Elaborado por: Christian Montenegro Fuente: Propia
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5.4.- PROFORMAS

Para garantizar la continuidad integral de la propuesta se solicitd apoyo a empresas
especializadas en el desarrollo de software a nivel nacional, a las cuales se les facilit6
el documento de requerimientos de software de la empresa elaborado anteriormente,
con el cual los responsables de dichas organizaciones pudieron elaborar y presentar
varios documentos que serviran de base para la eleccion de un software adecuado para
la empresa COMSERLOG S.A.

Las diferentes alternativas receptadas en caracter de proformas serdn evaluadas
mediante el uso de un modelo de calificacion optado como consideracion estratégica

dentro de la evaluacién econdmica del proyecto.

El modelo de calificacion designado evalla las alternativas en base al cumplimiento
de ciertos objetivos y requisitos planteados a las empresas desarrolladoras de software

como son.

Tiempo de desarrollo y ejecucion del proyecto

Costo del proyecto.

Experiencia de la organizacion en el desarrollo de software.

Consideraciones especiales (soporte técnico, mantenimiento, dependencias).

Se receptaron proformas de tres empresas nacionales, dos de ellas ubicadas en la

ciudad de Ambato y una de la ciudad de Quito.

Las organizaciones son:
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e INVELIGENT

Gréfico 5.7 Proforma INVELIGENT Herramienta “TMS”

TERMINOS DE NEGOCIACION

COSTO DE INVERSION

La mplementacion de la herramienta TMS tiene un costo base de 28.000
USD + Impuestos + Honorarios Profesionales (Adicionales)

INCLUYE

* Implementacion de la herramienta.

e Carga maestra de datos.

e Personalizacion inicial

e Capacitacion in situ

e Evaluacion operativa de la herramienta.
La presente propuesta no contempla ningin tipo de hardware o
componente fisico ni su instalacion, éste debe ser provisto por la empresa
COMSERLOG S_.A antes de miciado el proceso de implementacion de la
herramienta.

El servicio no ncluye ningun tipo de servicios de coaching de nuestro
personal en las instalaciones de su empresa, ni gastos por servicio técnico
y mantenimiento de la herramienta en el proceso post operativo.

El requisito de COMSERLOG SA en cuanto al desarrollo e
implementacion de una app movil enlazada con la Herramienta TMS se

ha estimado en un total de 30 horas/hombre de servicios a un costo de
40 USD/Hora + Impuestos

GARANTIA TECNICA

La Herramienta TMS de Inveligent ® registra una garantia por defectos
de programacion o desarrollo dentro de los primeros 6 meses de uso

Autor: INVELIGENT
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e DESOTEEM

Gréfico 5.8 Proforma DESOTEEM “SIG LOGIiSTICO”

DESOTEEM
Mera y Covallos
Of 603
03-2828291
FACTURA PROFORMA
Cliexte COMSERLOG S.A Fecha de factura May 3, 2016
Duckicela, San Sebastian 2 Condiciones de 120 dias
Q=ito-Ecuador page
Tel: 02-2837105 Fecha de Juse 3, 2016
veacimiento
Total a pagar $11.760,00

DESCRINCION MORAS PRECIOMORA | TOTAL
DESARROLLO SIG LOGISTICO | 200 | s 30 | s6000
PRUBAS SIG LOGISTICO 30 s30 $ 900
DESARROLLO APP MOVIL |0 | s30 | $1.500
PRUEBAS APP MOVIL [ 10 | s30 | $300
EMPAREJAMIENTO SIG/APP | s s30 | s1%0
IMPLEMENTACION FINAL s | s 30 | s1%0
CAPACITACIONES | 10 | s30 | $300
SERVICIO TECNICOMANTENIMIENTO (6 MESES) | 40 | $30 | $1.200

-l OTAL NETO | $ 10500
IVA 12% | $1.260

TOTAL FACTURA | $11.760

« Los valores expresados en esta proforma estan sujetos a cambios
posteriores debido a reformas politicas evenmales, o cualquier tipo de
acontecimiento que pueda afectar el costo del servicio.

Autor: DESOTEEM
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e BI SOLUTIONS

Gréfico 5.9 Proforma BI Solutions “Software CSL”

i Solutions

N FNATY W

PROFORMA SERVICIOS PROFESIONALES
Clhiente: COMSERLOG S.A

Fecha: 29 de Abnl de 2016

Seniczos de Implementacidn de wm
SOFTWARE LOGISTICO
que incluyen:

* Planeacion del Proyecto que 16 $35 $560
consiste en:
Analisis y Diseio Funcional del
Sistema CSL

e Ejecucion del proyecto que 200 $35 $ 7.000
consiste en:

- Constuccion, Pruebas y
Puesta en Produccion del
Sistema CSL

- Desarrollo de una app movil
(AXS) enlazada con el
sistema

e Capacitacion en el sitio (2 dias) 16 $35 $560

e Servicio técnico y Mantenimiento 72 $35 $2.520
18 meses postenores (4 horas
mensuales aproximadamente)

SUBITOTAL DE SERVICIOS $ 10.630

TOTAL DEL PROYECTO INCUIDO IMPUESTOS 1191638

10

Autor: Bl Solutions



e ALQUIMIA SOFT
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Gréfico 5.10 Proforma ALQUIMIA SOFT “SIG COMSERLOG”

Cuadro de Inversion

PRODUCTO / SERVICIO

S

ALQUIMIMSO T

cosro womemo INVERSION
NHORA

SIG COMSERLOG

o Planificacion del Proyecto (20 Horas)
o  Modblado y Desarrollo (250 Horas)

e Puebas e Implementacion (80 Horas)
App mowvil

o Desarroflo de la app (40 Horas)

o Acoplar app con e sisterna (10 Horas)
CONSIDERACIONES ESPECIALES

e Soporte Tecnico (20 Horas)

o  Mantenimientos Preventivos (60 Horas)
Recursos Asignados: 5 Personas, 2
Consultores Junior, 2 Consultores Seniory
1 Jefe de Proyecto.

SUBTOTAL

2% IVA

$30 350 $10.500

$30 50 $1.500

$30 480 $14.900

51,728

TOTAL INVERSION

Tiempo Estimado

$16.128

Implementacion de SIG CSL COMSERLOG: S Meses.
e El desarrollo del sistema se lo realizara en JAVA y Android desde origen.

e Base de datos SQL Compact 3,5

Pagivns 7 de 9

Autor: ALQUIMIA SOFT
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5.5.- EVALUACION ECONOMICA

En esta seccidn se recopilaran datos que seran analizados para proponer el software
mas adecuado para la empresa COMSERLOG S.A.

La evaluacion economica se la realizard en dos partes: en la primera las proformas
receptadas serén analizadas con la utilizacion de un modelo de calificacion, el que
servira como método de seleccion y evaluacion de diferentes alternativas de inversion.,
mientras que en la segunda parte se realizara un estudio costo — efectividad como

indicativo para evaluar la viabilidad del proyecto de inversion.

5.5.1.- MODELO DE CALIFICACION

Las cuatro propuestas recibidas seran analizadas con la utilizacién de un modelo de
calificacion, mediante el cual serdn ponderadas con base al cumplimiento de ciertos
objetivos seleccionados, los cuales fueron detallados a las empresas ofertantes con
antelacion al desarrollo de sus respectivas cotizaciones. El objetivo principal del
modelo de calificacion empleado en el desarrollo del estudio contempla el estar de

acuerdo en los criterios empleados para juzgar el Sistema de Informacion Gerencial.

Los criterios empleados para calificar los sistemas son:

e Precio del desarrollo del Sistema.

e Precio del desarrollo de la App mdvil.
e Afos de experiencia en el mercado.

e Tiempo de desarrollo del proyecto

e Funcionalidad del sistema

e Facilidades de pago.

e Servicio Técnico y Mantenimiento del Sistema.



ESCALA: 1= MALO 5=

Tabla 5.10 Modelo de calificacién
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BUENG PONDERACION INVELIGENT DESOTEEM ALQUIMIA SOFT
PRECIO DEL
VA 0.3 1 0,3 4 1,2 1,2 3 0,9
PRECIO DE LA APP 0.1 4 0,4 2 0.2 0,4 3 0.3
ANOS DE
EXPERIENCIA O 5 0.5 2 0,2 0,4 3 0,3
TIEMPO DE
IMPLEMENTACION 0.1 > 0.5 1 0.1 0.3 2 0.2
FUNCIONALIDAD 0.1 5 0,5 5 0.5 0,5 5 0.5
FACIILIDAD DE
B 0,1 2 0,2 2 0,2 0,4 3 0,3
SERVICIO TECNICO
Y MANTENIMIENTO oz 1 0.2 2 0.4 0.8 3 0.6
CALIFICACION q 6 8 31

FINAL

Elaborado por: Christian Montenegro

Fuente: Propia

En temas de funcionalidad del sistema todas las cotizaciones tienen la misma calificacion, pues al haber facilitado a las empresas ofertantes

de software el documento de Ingenieria de Requerimientos de COMSERLOG S.A con antelacion al desarrollo de sus cotizaciones, todas

las proformas deben cumplir con los requerimientos de informacion establecidos en dicho documento.



121

INTERPRETACION

Del desarrollo del modelo de calificacion se tiene que:

La propuesta de la empresa Bl SOLUTIONS es la mas conveniente de las
cuatro alternativas analizadas con una calificacion de 4/5 con relacién a los
criterios establecidos para juzgar el sistema, esto principalmente debido al
menor coste de desarrollo del sistema y el periodo de servicio técnico y

mantenimiento establecido en la proforma (18 meses).

La propuesta de la empresa DESOTEEM junto con la propuesta de la empresa
ALQUIMIA SOFT se ubican en el segunda y tercera posicion con

calificaciones de 2,8/5 y 3,1/5 respectivamente

La propuesta de laempresa INVELIGENT es la menos conveniente situdndose
en el cuarto lugar de la calificacion con un valor de 2,6/5 esto principalmente
debido al elevado costo que representa su implementacion y que no esta
incluido el valor del mantenimiento y servicio técnico del sistema, lo que

aumentard ain mas el precio de adquisicion.

5.5.2.- ESTUDIO COSTO-EFECTIVIDAD

Para determinar la mejor de las opciones posibles la relacion costo efectividad se

calculara con la siguiente formula:

CP
IE

Donde:
CE= es el coeficiente Costo-Efectividad
CP=es el costo del proyecto

IE= es el indicador de efectividad
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5.5.2.1.- EFECTIVIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA

Con referencia en los datos obtenidos en la encuesta realizada a los directivos de la
empresa COMSERLOG S.A en la pregunta nimero 8 en la que se hace referencia al
namero de movimientos operativos diarios, los dias de trabajo mensuales y la cantidad
de inconvenientes anuales que se presentan en los grupos operativos que trabajan para
las empresas clientes SERVIENTREGA, GLOBANDINA, ILS tenemos:

NUMERO DE OPERACIONES LOGISTICAS

e 6 operaciones logisticas diarias en ILS.
e 3 operaciones logisticas diarias en SERVIENTREGA.
e 1 operacion logistica diaria en GLOBANDINA.

e Entre 21y 22 dias de trabajo mensuales.

EN EL ANO 2015

e 47 errores operativos en el grupo operativo de ILS.
e 87 errores operativos en el grupo operativo de SERVIENTREGA.
e 25 errores operativos en el grupo operativo de GLOBANDINA.



Tabla 5.11 Porcentaje de Errores
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Numero de . .
NUmero de operaciones Nurmero ce Numero de errores NUmero de errores
EMPRESA CLIENTE . o operaciones anuales mensuales L. Porcentaje de error
operaciones diarias mensuales - . anuales cuantificado
. aproximado aproximado
aproximado
126-132 1512-1584
ILS 6 4 47 0
129 1548 3,04%
21-22 252-264
GLOBANDINA 1 2 2 %
> 758 5 9,69%
SERVIENTREGA 3 SERGD 56 192 7 87 11,24%
65 174
210-220 2520-2640
TOTAL 10 13 159 7,99%
215 2580 ’
EMPRESA PORCENTAIJE DE ERROR
SERVIENTREGA 9,69%
GLOBANDINA 11,24%
PORCENTAJE DE ERROR ACTUAL EN
LA EMPRESA 10,47%
PORCENTAIJE ACTUAL DE
EFECTIVIDAD

Elaborado por: Christian Montenegro

Fuente: Propia
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INTERPRETACION

e En la Empresa COMSERLOG S.A se realizan 10 operaciones logisticas
diarias, lo que representa un aproximado de 215 operaciones mensuales y 2580
operaciones anuales, con base un periodo de trabajo oscilante entre 21 y 22
dias mensuales.

e En el grupo operativo de la empresa ILS, ocurrid un total de 47 errores lo que
en relacion con un aproximado de 1548 operaciones anuales realizadas,
representa un porcentaje de error de 3,04% (EI méas bajo de todos).

e Con la misma metodologia de célculo se tiene que el porcentaje de error del
grupo operativo que labora en laempresa GLOBANDINA S.Aes de, 9.69% y
el porcentaje de error en SERVIENTREGA S.A es de 11,24%.

e EIl porcentaje de error actual en los procesos de entrega-recepcion es de
10,47%, lo que representa una efectividad de un 89,54% del total de

operaciones logisticas realizadas.

Para realizar el célculo de la efectividad actual de la empresa se descarto el porcentaje
de error del grupo operativo que labora para la empresa cliente ILS, pues en éste grupo
se utiliza una herramienta de apoyo a las operaciones la cual no es propiedad de la
organizacion COMSERLOG S.A

5.5.2.2 INDICE DE EFECTIVIDAD ESPERADO

Con la implementacion de cualquiera de los SIG planteados, se busca reducir el
numero de fallos en los procesos entrega-recepcion en todos los grupos operativos de
la empresa COMSERLOG S.A a un porcentaje estandarizado del 3,04% con
referencia en el porcentaje de error del grupo operativo que trabaja para la empresa
cliente ILS, calculado en la Tabla 25, por lo que en cualquiera de las tres alternativas
de inversion el indicador de efectividad esperado sera el mismo (96,96% de confianza

en las operaciones).
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5.5.2.3 PROYECCION DE LA DEMANDA (OPERACIONES LOGISTICAS)

Grafico 5.11 Crecimiento anual de las actividades econémicas por sector

I 3
tyf'fi EN 2015.111, LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS MOSTRARON
- Ba‘é%?&%’;ggr' CONTRIBUCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS A LA VARIACION
e va INTER ANUAL DEL PIB
L8
Acnvidades profesionales: Agricultura: Manufactura; Suministro de electricidad y agua, son las acuvidades
que presentaron una contribucion positiva en t/-4.
CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-ANUAL
TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA DEL PIB, t/t-4, en p.p.
-150 -100 50 0.0 5.0 100 150 200 % 040 020 000 020 040 060 080 1.00
2 Actatadic profesionales, técnicas y adm. _ 0zs .
e zs Agricultura H 01s
o Manufactura (sin refinackdn petrdbeo) b 014
[—— Suministro de electricidad y agua u 0.11
3 d 187 Aculculitura y pesca de camardn u oas
[ IR Y Transporte u ao7
M 0 Servicio doméstico ] 0.00
o0 Otros Servicios * -l 0.00
29 Alojaméento y servicios de comida 0.05 U
22 [l Actwidades de servicios financieros 007 |
<9 Pesca (excepto camarndn ) «0.07 _J
«1.3 _J Enseflanza y Servidos soclales y de salud «0.10 _j
-3.4 Correo y Comunicaciones «0.13 _]
25 | A ackén pablica y def 41.16___j
29| | Construccién 019 |
23| | Petrékoyminas 023 |
«35 Comercio '@3§_;, 7.]

Autor: BCE: Fuente: Estadisticas macroeconémicas BCE 2015
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Se utilizara el documento de “Estadisticas macroecondémicas” publicado por: (Banco Central del Ecuador & Direccion Nacional de Sintesis
Macroecondmica, 2016) como referencia para proyectar el crecimiento del sector logistico en los préximos afios. En éste documento se
despliega informacidn acerca de las actividades economicas por industrias, sectores, y su contribucién a la variacion anual del PIB en el

Ecuador para el afio 2015, se puede ver que el sector logistico tuvo una tasa de variacion positiva del 1,1%

Se conoce que el nivel de actividades del afio 2015 fue de 2580 operaciones logisticas, y se proyecta un crecimiento para el afio 2016 de
1,1% (2608 operaciones logisticas). Con estos dos datos se procede hacer un célculo de regresion lineal para proyectar la demanda de los

servicios logisticos de COMSERLOG S.A durante los siguientes tres afios, a partir de 2016.

Tabla 5.12 Proyeccién de la Demanda en la Empresa COMSERLOG S.A

OPERACIONES

ANOS PERIODO PROYECTADAS
2015 1 2580
2016 2 2608
2017 3 2637
2018 4 2665
2019 5 2694

Autor: Christian Montenegro  Fuente BCE.



Tabla 5.13 Nivel de Operaciones vs indice de Efectividad Esperado
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NIVEL DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERODE  EFECTIVIDAD
EMPRESA OPERACIONES ERRORES ERRORES ERRORES OPERATIVA
ANUALES 2016 (PORCENTAJE ESPERADOS EVITADOS ESPERADA
ACTUAL) (3,04%) ANUALMEMTE (96,96%0)

ILS 1570 48 48 0 1522
GLOBANDINA 259 25 8 17 252
SERVIENTREGA 779 88 24 64 755
TOTAL 2608 160 79 81 2529

Elaborado por: Christian Montenegro

Fuente: Propia

Los valores expresados en la tabla representan PROYECCIONES APROXIMADAS DE DEMANDA Y EFECTIVIDAD para el

afno 2016 y no constituyen datos verificables por la naturaleza del proceso operativo de la empresa COMSERLOG S.A
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5.5.2.4 COSTO DE LOS PROYECTOS ESTANDARIZADOS

Debido a que las propuestas receptadas tienen diferentes términos de negociacion, se realizard una tabla en la que se categorizara cada

una de las alternativas de tal manera que todas posean las mismas condiciones. Con base en el precio del servicio por hora establecido.

Tabla 5.14 Costo de las alternativas de inversion categorizadas en iguales condiciones

COSTOS

INVELIGENT DESOTEEM BI SOLUTIONS ALQUIMIA

S,
ALQUIMIASOFT
Latoratorio de Software

DESARROLLO SISTEMA

DESARROLLO APP

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
(12 MESES 60 HORAS)

COSTO TOTAL

Elaborado por: Christian Montenegro

$ 28.000 $ 7.350 $ 6.360 $10.500
$1.200 $1.950 $1.200 $1.500
($40*60hs) ($30*60hs) ($35*60) ($30*60hs)
$ 2.400 $1.800 $2.100 $1.800
$ 31.600 $11.100 $9.660 $13.800

Fuente: Proformas
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Con referencia en los datos obtenidos en las tablas 28 y 29 sobre los indices de efectividad y el costo de las alternativas de inversion se
puede desarrollar un estudio Costo-Efectividad para medir la viabilidad econémica del proyecto de implementacion de un SIG de tipo

operativo para la empresa de logistica COMSERLOG S.A.

Tabla 5.15 Estudio Costo — Efectividad

COSTO DEL
ALTERNATIVA PROYECTO (CP) INDICE DE EFECTIVIDAD (IE) COEFICIENTE
(Efectividad en las operaciones
anuales 96,96% = 2529 COSTO-EFECTIVIDAD

operaciones/afo)

INVELIGENT $ 31.600 2529 $ 12,50
DESOTEEM $11.100 2529 $4,39

Bl SOLUTIONS $9.680 2529 $3383
ALQUIMIA SOFT $13.800 2529 $ 5,46

Elaborado por: Christian Montenegro
Fuente: Tablas 28 y 29
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INTERPRETACION

Los datos expresados en la Tabla 30 toman como referencia un Unico costo de
inversion en el primer afio de uso, sin embargo el Sl que se pretende implementar
aumentaria la efectividad de las operaciones logisticas por un tiempo indefinido.
(Ministerio de Finanzas, 2012) Refiere: “Los sistemas informaticos no son
susceptibles a depreciacion al ser considerados bienes de larga duracion en la categoria

de activos intangibles de la empresa” (p.5).

5.5.2.5 PROYECCION DEL ESTUDIO COSTO BENEFICIO

Se procede a realizar una tabla de proyeccion del estudio Costo-Efectividad de la

empresa a lo largo de los proximos tres afios a partir de 2016.
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Tabla 5.16 Proyeccidn del Estudio Costo Efectividad

COSTO
ALTERNATIVA DEL INDICE DE EFECTIVIDAD COEFICIENTE DE EFECTIVIDAD
PROYECTO (Total de operaciones logisticas a la fecha) ( Total de operaciones a la fecha)
(CP)
Afio Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio Base Afio 1 Afio 2 Afio 3
2557 2584 2612
INVELIGENT $31.600 2529 5086 7670 10287 $12,50 $6,21 $4,12 $3,07
2557 2584 2612
DESOTEEM $11.100 2529 5086 7670 10280 $4,39 $2,18 $1,45 $1,08
BI SOLUTIONS
2557 2584 2612
ALQUIMIA SOFT | $13.800 2529 5086 7670 10280 $5,46 $271 $1,80 $1,34

Autor: Christian Montenegro

Fuente: Tablas 27, 29

El nivel de operaciones del afio base ha sido agregado simultaneamente al de los afios 1,2, y 3 para el calculo acumulativo del coeficiente

costoefectividad. En cuanto al costo de adquisicion del proyecto, éste no varia para efectos del calculo.
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5.6.- PROPUESTA

Una vez realizada la evaluacion economica de las opciones de inversion con el uso de
diferentes métodos de valoracion y fundamentandose en los criterios de juicio
necesarios para determinar el SIG mas conveniente para ser implementado dentro de

la empresa COMSERLOG S.A se tienen los siguientes resultados:

MODELO DE CALIFICACION

Con base en el cumplimiento de los objetivos planteados a cada una de las empresas
ofertantes del Software, La opcion de la empresa BI SOLUTIONS obtuvo una
calificacion de CUATRO PUNTOS SOBRE CINCO (4/5) lo que la sitia como la

mas alta de las cuatro alternativas evaluadas.

ESTUDIO COSTO EFECTIVIDAD

Aplicado una proyeccion del estudio Costo-Efectividad en la que se ha considerado un
periodo de tres afios posteriores a la demanda de los servicios logisticos estimados para
2016, la opcion de la empresa Bl SOLUTIONS contina como la mas economica de
las cuatro alternativas con un valor de $0,94 de inversién por cada operacién logistica

hasta el cuarto afio posterior a la implementacion del SIG.

MEJOR OPCION DE INVERSION

Con base en las datos recopilados y un analisis cualitativo y cuantitativo de la
informacion recopilada de las diferentes alternativas de inversion receptadas en
formato de propuesta se considera que la mejor opcién para implementar un SIG en la
Empresa COMSERLOG S.A es la presentada por la empresa BI SOLUTIONS con el

Software denominado “CSL” y su respectiva Aplicacion movil “AXS”.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se concluye:

Son herramientas tecnologicas de suma importancia, que sirven de apoyo para
el desarrollo de la gestion administrativa y operativa de una empresa y por
ende, su implementacion tiene estrecha relacion en el aumento de la efectividad

y productividad organizacional.

Previo a la adquisicion de una herramienta de apoyo tecnolégico, es necesario
ejecutar un estudio técnico, administrativo y econdmico como el realizado en
éste trabajo de investigacion, que sustente y justifique el desarrollo e
implementacion del proyecto.

COMSERLOG S.A presenta niveles de efectividad operativa relativamente
bajos en los procesos de entrega-recepcion para los grupos de trabajo de las
empresas cliente SERVIENTREGA Y GLOBANDINA, mientras que en el
grupo de trabajo que labora para la empresa cliente ILS la efectividad es mayor,
lo cual se debe a la utilizacion de un Software de apoyo logistico propiedad de

ILS, y de uso exclusivo para sus operaciones.
COMSERLOG S.A necesita implementar una herramienta tecnoldgica que

sirva de apoyo a la gestion del proceso operativo dentro de todos los grupos de

trabajo, la cual debe cumplir con los requisitos de informacion basicos
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establecidos en éste estudio, y que debe adaptarse a la realidad econdmica de

la empresa.

La mayor parte de la gestion de la empresa se realiza en el area operacional, y
los colaboradores alguna vez han manejado algun tipo de software de apoyo
operativo, sin embargo, no se sienten totalmente capacitados para operar de

manera eficiente estas herramientas.

El estudio técnico realizado, establece que la mayor cantidad de requerimientos
de informacion y casos de uso se presentan en el rea operativa de las empresas
clientes SERVIENTREGA Y GLOBANDINA, pues éstas areas son la que
actualmente presenta el menor indice de efectividad en los procesos de entrega

recepcion.

El estudio Costo-Efectividad de implementar un Sistema de Informacién
Gerencial en la empresa COMSERLOG S.A que cumpla con todos los
requerimientos de informacién establece un valor de $0,94 por proceso
operativo dentro de los cuatro afios posteriores a su implementacion en la

alternativa de inversion mas conveniente que se ha propuesto en éste estudio.

6.2.- RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Profundizar la instruccion académica en temas de Sistemas de Informacion
Gerencial en las instituciones formativas de Administracién de Empresas y
Negocios, pues en el corto plazo las herramientas tecnoldgicas seran medios
imprescindibles con los cuales los ejecutivos de las empresas gestionaran una

gran cantidad de actividades organizacionales.

COMSERLOG S.A debe reducir o eliminar su relacion de dependencia hacia

las Herramientas tecnoldgicas de apoyo operativo de la empresa cliente ILS,
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pues en caso de que la alianza estratégica entre las dos organizaciones
concluya, los niveles de efectividad en sus operaciones de entrega recepcion
disminuirian notablemente lo cual volveria vulnerable a la empresa ante los

competidores y perderia credibilidad en el mercado.

COMSERLOG S.A debe implementar un Sistema de Informacion estandar en
todos los grupos de trabajo de las empresas clientes. con lo cual reduciria los
niveles de error a un estimado de 3,04% del total de procesos de entrega

recepcion.

El Sistema de Informacion que se implemente en COMSERLOG S.A debe
incluir una inversion acorde a la realidad econdmica de la empresa, sin
embargo éste debe cumplir con todas las exigencias planteadas en la ingenieria
de requerimientos de éste estudio, pues son los considerados como

fundamentales para una dptima ejecucion de las operaciones logisticas.

Analizar los valores obtenidos en el Modelo de Calificacion y posterior estudio
Costo-Efectividad, como referente para evaluar la rentabilidad de implementar

el proyecto.

Tomar en cuenta que el valor obtenido de $0,94 por proceso operativo en el
Estudio Costo-Efectividad fue calculado para un total de cuatro afios, sin
embargo si la vida util del Sistema de Informacion se prolonga el valor de
transaccion serd menor a medida que se incrementen las operaciones logisticas

totales en la empresa.

Incluir el estudio en los planes de la empresa para que se pueda ejecutar la
compra y posterior implementacion del Software, con fundamento en que la
evaluacion econdmica de este trabajo abarca Unicamente los costos por de
desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema y que todos los
equipos de hardware necesarios para la ejecucion del Sistema de Informacion

Gerencial, representan una inversion adicional.
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ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA DE LA
EMPRESA COMSERLOG S.A DIRIGIDA A SUS COLABORADORES

El sefior Christian Rafael Montenegro Calderdn estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato se encuentra en la realizacion de un
diagnostico de la Compaiiia de Servicios Logisticos COMSERLOG S.A cuyo objetivo
es tener una percepcion sobre el desempefio de la empresa y los factores de riesgo a

los que se enfrenta.

Se solicita de su colaboracion para el desarrollo de un cuestionario que tomara poco
tiempo, sus respuestas serén valoradas de manera confidencial, pues el cuestionario es

de caracter anénimo.
INSTRUCCIONES

En las preguntas de opcion multiple utilice su criterio para responder. Marque con

una x en el casillero de su preferencia con la siguiente escala de valoracion.

MUY DE DE EN MUY EN
INDIFERENTE
ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO
X X X X X

1.- Genero del Entrevistado

2.- Aos de Servicio en la empresa

3.-Cargo que ocupa en la empresa
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PREGUNTA

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

OBJETIVO:

Determinar las Fortalezas Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la empresa
COMSERLOG S.A

4.- ;Cree usted que COMSERLOG S.A

presta un servicio de calidad a sus clientes?

5.- ¢Se realizan seguimientos periodicos
acerca  del desempefio de los
colaboradores?

6.- ¢Considera que su salario es el

adecuado para sus funciones?

7,- {COMSERLOG cuenta con una amplia

gama de clientes?

8.- ¢Se siente capacitado para desempefar

las funciones que realiza en la empresa?

9.- ¢Considera que su opinién es valiosa
dentro de COMSERLOG S.A?

10.- ¢EI mercado de la logistica estd en

crecimiento?

11.- ;En COMSERLOG S.A es necesario
implementar procesos tecnol6gicos como

los que posee I1LS?

12.- ;Los precios y calidad del servicio de

otras empresas son mejorables?

13.- (Cree que faltan cursos de
capacitacion para mejorar sus tareas en el
uso de herramientas tecnoldgicas (SOLO
ILS)?
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14.- ;Considera que la competencia es
intensa en el mercado de la logistica?

15.- ;La manera como COMSERLOG S.A
maneja sus operaciones incorpora factores

tecnoldgicos que faciliten los procesos?

llustracion 1 Encuesta

Autor: Christian Montenegro

ANEXO 2 ENTREVISTA

Dirigido a: Sr. Edgar Montenegro (Presidente de la compafiia COMSERLOG S.A)
ACERCA DE LA EMPRESA

1. ¢Qué es COMSERLOG S.A? ¢ A qué se dedica?

La Compafiia de Servicios Logisticos Sociedad Anonima o COMSERLOG
S.A es una empresa ecuatoriana domiciliada en la ciudad de Quito, fundada
por dos hermanos: Ivdn y Edgar Montenegro. COMSERLOG S.A est4
constituida como una empresa de transporte de carga nacional e internacional,
que desarrolla sus actividades en el mercado de la logistica integral. Su oficina
matriz se encuentra en la ciudad de Quito, y posee bases de operaciones o Cross

Dock en las ciudades de Ambato, Guayaquil, Ibarra y Santo Domingo.

2. ¢Cuantos afos lleva en el mercado?
La empresa lleva constituida legalmente desde hace cuatro afios, aunque los
hermanos Montenegro llevan aproximadamente 12 afios realizando

operaciones en el mercado de la logistica ecuatoriana.

3. ¢Cuéles son los clientes de COMSERLOG S.A 'y cOmo se manejan?
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Los clientes de COMSERLOG S.A son empresas de distintos tipos. Por
ejemplo uno de los clientes es SERVIENTREGA, la cual es una empresa de
logistica, sin embargo COMSERLOG S.A presta sus servicios a ésta empresa
para poder realizar las actividades operativas. En cierta forma COMSERLOG
S.A es una empresa subcontratada por otras empresas para suplir las
necesidades de transporte de éstas.

Otro cliente de COMSERLOG S.A es el grupo corporativo ILS especialmente
la division de transporte de productos farmacoldgicos denominada Quick
Delivery, con los cuales existe una estrecha relacion de trabajo, incluso se
comparte el software operativo de ésta empresa para llevar a cabo los procesos
operativos de transporte de medicamento.

Generalmente la forma en que se manejan los clientes es mediante contratos de
trabajo en los que se asignaa COMSERLOG S.A rutas de transporte fijas, con
horarios establecidos, posteriormente se discute el valor de las rutas, las
obligaciones de parte y parte y las causales por las que se puede terminar el
contrato, y finalmente se firma el contrato d paso al personal operativo que

debe cumplir sus tareas.

4. ¢Necesita una empresa como COMSERLOG S.A estar a la vanguardia
para ser competitivos?
Efectivamente toda empresa necesita de todas las herramientas posibles, sean
éstas tecnoldgicas, humanas, administrativas, etc. para estar a la vanguardia y

de este modo ser competitivos en el mercado.

ACERCA DE LOS PROCESOS OPERATIVOS
5. ¢Cuales son los principales procesos operativos que se realizan en

COMSERLOG S.A?

Los procesos operativos que se manejan en COMSERLOG S.A son 4 depende

el cliente pueden existir més.
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Primeramente se realiza la recepcion de la mercaderia o se dirigen los
transportes hacia las bodegas de despacho, en donde se generan las guias de
ruta, en las que se detallan los diferentes puntos que el transportista junto con
el Courier visitara, la cantidad de bultos o paquetes que deben descargar y la
documentacién que se debe manejar. Como se habia explicado anteriormente
los transportes de COMSERLOG S.A tienen contratos con empresas en rutas
fijas, asi que los procesos operativos son repetitivo con ligeras variaciones
entre un dia y otro.

Posterior a esto el transportista debe verificar si en su hoja de ruta existen
entregas coordinadas con horarios especiales de llegada o retiros programados,
informacion con la cual debe programar su ruta mas 6ptima procur — cumplir

con el proceso en su totalidad.

El tercer proceso operativo se lo realiza una vez embarcado la mercaderia en
el transporte, en éste punto el Courier recibe la informacién detallada de las
rutas Optimas, horarios estimados de entrega y recepcion, documentacion,
reposiciones, retiros y devoluciones. En éste punto el personal de la empresa
se encuentra en capacidad de realizar su ruta respectiva de manera adecuada y
brindar un servicio de calidad a los clientes. Es necesario recalcar que los
vehiculos son monitoreados constantemente en sus rutas y dispones de algunos
mecanismos de seguridad como dispositivos GPS dentro del vehiculo,
candados satelitales para apertura de cerrojos y bloqueo remoto del vehiculo.
El monitoreo no lo realiza el personal de la empresa COMSERLOG S.A sino
mas bien equipos de rastreo como Hunter o G4S contratados por los clientes,
por lo que COMSERLOG S.A no dispone de informacion acerca del monitoreo
en ruta de los vehiculos de la empresa.

El tercer proceso se lo realiza cuando los transportes terminan con su ruta y es
necesario el notificar todo tipo de acontecimientos y novedades asi como
generar las guias de correo, en la cuales se detalla la documentacion de respaldo
que debe ser devuelta a las empresas clientes como evidencia del cumplimiento

del servicio.
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6. ¢Existe algun tipo de instrumento que facilite los procesos operativos?

En algunos clientes, como SERVIENTREGA Y GLOBANDINA, los procesos
operativos se lo realizan de manera manual, mientras que en la empresa cliente
ILS comparte su sistema con nosotros para poder desarrollar los procesos

operativos exclusivos de ésta empresa.

7. ¢Presenta COMSERLOG S.A algun tipo de problema en cuanto a los

procesos operativos?

Los principales inconvenientes son la incongruencia de los clientes y la
mercaderia, entregas equivocas, faltantes en documentacion, retrasos en las
entregas, falta de comunicacion entre los transportistas y los clientes finales,
accidentes en ruta que no pueden ser notificados porque no se realiza un

seguimiento propio de los vehiculos.

8. ¢Han existido inconvenientes en la empresa con clientes por altercados en

los procesos operativos?

Efectivamente han existido inconvenientes con los clientes pero
afortunadamente no han pasado a mayores, y es obvio que éste negocio siempre
van a existir inconvenientes. Estamos hablando que diariamente la empresa
COMSERLOG S.A a través de su personal mueve 10 camiones de mercaderia
de los cuales 6 son utilizados en ILS, 3 en SERVIENTREGA y 1 en
GLOBANDINA, en un ciclo repetitivo de entre 21 y 22 dias mensuales de
trabajo, lo que en numeros aproximados representa un total de 2600
OPERACIONES DE LOGISTICA ANUALES, por lo que es imposible hablar

de que nunca van a existir inconvenientes

Por ejemplo en 2015 contabilizaron aproximadamente un total de 159
inconvenientes en los procesos de entrega recepcion en todos los grupos

operativos, sin embargo en el grupo operativo que trabaja para la empresa
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cliente ILS solo registro 47 errores en el afio, hay que considerar que éste grupo
operativo es el que mas gente y operaciones mueve, por ende, 47 es un nimero
muy bajo, a comparacion con el grupo operativo de SERVIENTREGA, los
cuales registraron 87 errores en el mismo afio, y el resto correspondio al grupo
operativo de GLOBANDINA.

Se han realizado analisis empiricos de las causas por las cuales los
inconvenientes estdn en aumento en los Gltimos meses y se llegd a la
conclusién de que la mayoria fueron causados por errores humanos, los cuales
se pudieron haber evitado.

Otros inconvenientes se suscitaron por problemas mecanicos, accidentes,
inconvenientes ocurridos en ruta, desastres naturales y otras variables que estan

fuera de nuestro alcance.

¢ Cree usted que la sistematizacion de procesos operativos es importante?

Hasta hace unos dos afios no creiamos que fuera necesario, sin embargo desde
ahi en adelante se comenzd a trabajar con la empresa ILS los cuales poseen un
gran porcentaje de procesos automatizados, y la diferencia en la productividad
de los equipos de colaboradores que trabajan para ILS y para otros clientes es
abrumadora.

En cuanto a los mismos inconvenientes de los que hablamos anteriormente,
puedo decir con gran certeza que en éste grupo de colaboradores el porcentaje
de novedades con los clientes es muy inferior con relacién a otros grupos de

trabajo.

¢Necesita la empresa de algun tipo de ayuda sea esta de automatizacion,
redisefio, creacion o eliminacion de algun proceso operativo? ¢Cudl o

cuales?

Son varios los cambios que se deben realizar en la empresa, tomando como
base el aumento de productividad en los colaboradores de la que se habld
anteriormente, es necesario el automatizar o redisefiar los 3 procesos

operativos, pues siempre es necesario el buscar alternativas que mejoren el
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servicio que se preste a los clientes, pero sobre todo es imperante la necesidad
de reducir la cantidad de inconvenientes en las entregas y recepciones con los

clientes causados por errores humanos.

ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

11.

12.

13.

14.

¢Como se realiza la Gestion administrativa en la empresa?

COMSERLOG S.A es una empresa joven por lo que la parte administrativa de
la empresa es manejada por los dos hermanos que fundamos la empresa. Ivan
se encarga de la gerencia y figura como representante legal de la empresa, y mi

persona responde por la presidencia de la empresa.

¢ Cudles son las principales actividades que se llevan a cabo en el &rea

administrativa de la empresa?

Principalmente la gerencia se encarga de la facturacion, mantenerse al tanto del
estado de los vehiculos, el pago de deudas contraidas para la adquisicion de los
mismos, cancelacion de obligaciones tributarias, autorizacién de pago a los
colaboradores, mantenerse en contacto con los clientes para proponer mejoras
o discutir normativas entrantes y vigentes, capacitar a los colaboradores y ver
por su bienestar en el trabajo, asi como aplicar correctivos, revisar

periddicamente los objetivos planteados y el desempefio de los colaboradores.

¢Cuenta la empresa con algun tipo de sistema que facilite la gestion

administrativa?

La empresa no cuenta con un sistema propio que facilite la gestion

administrativa.

¢Necesita la empresa de algun tipo de ayuda sea esta de automatizacion,
redisefio, creacion o eliminacién de algan proceso administrativo? ¢Cuél

o cuales?
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De la misma manera que en los procesos operativos es necesario el automatizar
algunos procesos administrativos como la facturacion el pago a los
colaboradores, el pago de obligaciones, los informes contables, entre otros los
cuales son manejados de manera manual por parte del gerente, lo que reduce

la productividad del mismo.

ACERCA DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

15.

16.

17.

¢ Cudl es la mayor falencia de COMSERLOG S.A

Podemos decir con certeza que una de las principales falencias es el hecho de
continuar operando de manera manual varios procesos tanto operativos como
administrativos, por otro lado es una debilidad el hecho de que los trabajadores
no poseen una actitud positiva en el trabajo, y no cuidan los instrumentos de
trabajo, talvez por el mismo hecho de que no existe un reglamento interno de

trabajo que castigue la mala conducta del trabajador.

¢Qué es lo que necesita una empresa como COMSERLOG S.A para

lograr competitividad?

Estar constantemente innovandose, y capacitandose para brindar un servicio de
calidad, pues en el mercado de la logistica, el precio es importante pero aun
mas importante es hacer bien nuestro trabajo de manera que los clientes queden

satisfechos y nuestro esfuerzo sea reconocido.

¢Existe alguna herramienta de las utilizadas en el mercado por empresas
del mismo segmento que se necesite implementar en la empresa
COMSERLOG S.A?

El sistema que maneja ILS asi como la aplicacion para teléfonos POD es un
buen ejemplo de algo que se podria implementar, pues los trabajadores ya estan
familiarizados con el uso de este tipo de tecnologias, y los resultados obtenidos
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han sido muy satisfactorios, sin embargo tenemos entendido por
conversaciones que se han mantenido con los ejecutivos de ILS que éste tipo
de sistemas tiene un elevado costo de adquisicion e implementacion
especialmente por la cantidad de funcionalidades que posee el sistema, muchas
de las cuales son inutiles para la empresa COMSERLOG S.A. Estuvimos en
conversaciones con los ejecutivos para adquirir este sistema para la empresa
pero tuvimos una negativa respuesta, con lo que el proyecto qued6 como una

idea y no se pudo concretar.

¢Qué funcionalidades deberia tener una herramienta (software) que
ayude a la empresa a gestionar los procesos tanto operativos como

administrativos?

Deberia ser una herramienta en primer lugar intuitiva, pues los colaboradores
de la empresa no tiene un nivel de instruccion educativa muy alto, por otro lado
deberia ser lo mas eficaz posible en temas de confiabilidad de la informacion,
pues no se podria tolerar una falla en el sistema, pues eso causaria grandes
inconvenientes con los clientes. Es necesario que la herramienta se la pueda
ejecutar desde un ordenador y de ser preferible que sea compatible con
teléfonos inteligentes. En cuanto a la funcionalidad en procesos operativos la
empresa necesita:

e Generar hojas de ruta

e Guias de remision

e Documentacion para retiros y devoluciones

e Notificacion de arribo

¢ Notificacion de entrega o retiro

¢ Notificacion de novedades e imprevistos

e Monitoreo en ruta

e Comunicacion directa

¢ Notificacion de culminacion de la jornada

e Generar comprobantes de validacién de ruta

e Generar guias de correo
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Es muy necesario entender que el problema principal d¢ COMSERLOG S.A
es la falencia en los procesos operativos, por lo que los procesos

administrativos no requieren de un redisefio 0 automatizacion inmediatos.

ACERCA DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

19.

20.

21.

¢Como se puede definir la situacion econdémica de la empresa
COMSERLOG S.A?

Ninguna empresa en el pais puede decir con certeza que atraviesa un auge
econdmico, pues la realidad es que el pais se encuentra atravesando por una
crisis importante, sin embargo COMSERLOG S.A viene creciendo a un nivel
aceptable con relacion a las condiciones econdmicas. Como empresa pequefia
en proceso de expansion hemos adquirido algunas obligaciones con entidades

financieras que han permitido que nos capitalicemos y podamos salir adelante.

¢Esta dispuesta COMSERLOG S.A a realizar inversiones que permitan
mejorar la productividad y competitividad de la misma?

Como empresa estamos conscientes de la importancia de invertir en
herramientas o productos que nos permitan mejorar la competitividad, del
mismo modo que entendemos que las inversiones en este tipo de casos es un
poco grande, sin embargo es necesario analizar el momento por el que estamos
atravesando antes de invertir una fuerte suma de dinero. En resumidas cuentas
estariamos dispuestos a invertir siempre y cuando el beneficio que recibamos

sea superior al costo de implementarlo.

¢Hasta cuanto dinero estarian dispuestos a invertir para mejorar la
productividad y competitividad de la empresa si una solucion viable fuera
implementar una herramienta como un Sistema de Informacion

Gerencial?

Como se explic6 anteriormente la empresa ya intentd adoptar el Sistema de ILS
pero tuvimos una negativa por el excesivo costo. Ahora todo depende del costo

beneficio que la implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial
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diferente nos pueda ofrecer, entendiendo como Sistema diferente aquel que se
adapte a lo que nosotros necesitamos o que al menos cumpla con la mayoria de
las especificaciones que necesitamos, pero sobre todo que se adapte a un
presupuesto de como maximo 10000 délares que seria a breves rasgos lo que
estariamos dispuestos a pagar, pero no en éste momento, mas bien podriamos

pensar en una inversion en el mediano plazo talvez dentro de unos 2 afios.

ANEXO 3 PLANTILLA DE REQUERIMIENTOS

W ID CU Restrictions and Requirements | Observations

(Specific (Define ina  (Describe as clear as possible the (Any extra

name of the  few words information requirement in an detail that

N.1 . - i
requirement) every explicit way also the restrictions should

specific of the requirement option has to  influence in the
requirement) be detailed) (What could the system

system do and what don’t) development)

(USA Patente n° Std 830, 1998)

IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification. ANSI/IEEE
std. 830, 1998.

ANEXO 4 PROFORMA INVELIGENT

Contacto: Ing. Katherine Velazco

k.velazco@inveligent.com.ec
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INVELIGENT

Es una Empresa creada con el fin de safisfacer a sus Clientes con
Soluciones Moviles eficaces para la Automatizacion de la Cadena de
Abastecimiento, que les permita mejorar sus operaciones criticas,
maximizando su produccion, reduciendo costos y generando
herramientas para la toma de decisiones.

Tenemos experiencia garantizada en la implementacion de soluciones
integrales en Manufactura, Almacenamiento y Logistica, y Gestion en el
Campo para las empresas medianas y grandes en el pais.

o nivel que rednen 15 afos de experencia en
- [rpiamantacin de zolCones Os MAOmaZMCN de
Profesionales Cacera da abamacimiants ofanids 3 parany Viar 3

|'°, lmmanouzummmmmj
|
Cllantes con oz maz ahos extandare: de caldad y sanich.

INVELIGENT @ 3= especialza en o dzeflo, desamolo
Implamentacion de soldionss pemondZONE pa
ooRMIZICIoN de cads Und de ka3 atapas reiaconadas con
4o y Ia tronsformacion de bienes y producios, desde
Marufsctura, Almacenamisnto, Logistca y Transporte
hasts ia Gesdin en Campo y senvicio Fost-Vents.

INVELIGENT @ ofrece una inea de equipos con ato

INVELIGENT @ dzpone de dos Centros Autorzados
Servido (CAS) pars alender 3 t0dos 10 requerimienios
soports y mantenimiento de aquipos de mision critica.
P00z con tecnoiogha de punta y Con Un equipd
Cardfcaco por oz fabncartes.
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DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

La Solucion TMS (Transportation Management System) permite |a
administracion, sequimiento y control de las operaciones de fransporte y
logistica, permitiendo un ahoro en tiempo y recursos en tareas como:
gestion de flota, administracion de patios y andenes de carga, entrega y
recoleccion de productos.

La implementacion del TMS proporciona la informacion en tiempo real a
los supervisores y a los operarios, a fin de que se pusda contar con una
visibilidad completa, rapida y constante de Ia ejecucion de [as tareas en
campo y de aprovechamiento de [a flota.

TMS de INVELIGENT® automatiza los siguientes aspectos de (3
operacion:

 Control de cubicaje

» Administracion de andenes y patios de carga

» Calculo de balanceo de carga y vehiculos

e Gestion de devolucionss

» Validacion de planificacion versus ejecucion de ruta

 Conftrol de cumplimiento de ventanas horarias de enfrega

o Despliegue de informacion visual en mapas (GIS: Sistemas de
Informacion Geografica)

» Gestion de rutas: ruta optima de retiro y entrega de productos

Aplicaciones

Lineas agreas
Servicios postales o couriers
Empresas que cuentan con flota de camiones

Empresas que hacen enfregas de sus productos a sus clientes
finales
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TERMINOS DE NEGOCIACION

COSTO DE INVERSION

La implementacion de la herramienta TMS fiene un costo base de 28.000
USD + Impuestos + Honorarios Profesionales (Adicionales)

INCLUYE

Implementacion de la herramienta.
Carga maestra de datos.
Personalizacion inicial

Capacitacion in situ

Evaluacion operativa de la hemamienta.

La presente propuesia no contempla ningln fipo de hardware o
componente fisico ni su instalacion, este debe ser provisto por la empresa

COMSERLOG 5.A antes de iniciado el proceso de implementacidn de |a
herramienta.

El semvicio no incluye ningun tipo de servicios de coaching de nuestro
personal en las instalaciones de su empresa, ni gastos por semvicio técnico
y mantenimiento de [a herramienta en el proceso post operativo.

El requisito de COMSERLOG S5A en cuanto al desarrollo e
implementacion de una app movil enlazada con la Herramienta TMS se
ha estimado en un total de 30 horas/hombre de servicios a un costo de

40 UsDHora + Impuestos

GARANTIA TECNICA

La Herramienta TMS de Inveligent @ registra una garantia por defectos
de programacion o desarrollo dentro de los primeros 6 meses de uso
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N

La garantia no cubre defectos generados por el mal mansjo de la
herramienta o dafios ocasionados por agentes programadores exogenos
3 la empresa.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El servicio de mantenimiento de la herramienta asi como el soporte
tecnico utilizado por problemas ajenos a la garantia expresada en los

acuerdos de negociacion tienen un valor de 40 USD + Impuestos por
Hora de Servicio.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion proporcionada por la empresa COMSERLOG SA a
nuestro personal de Business Developer queda garantizada bajo un
acuerdo de confidencialidad.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Es responsabilidad de COMSERLOG SA proveer al personal de
Business Developer de Inveligent @ todas las herramientas necesarias
para la implementacion del software asi como la informacion requerida,
ademas de un espacio de trabajo amplio y adecuado y bajo condiciones
normales de operacion. (Minimo dos estaciones de trabajo)

FORMA DE PAGO

Se plantean dos pagos en base al siguiente detalle:
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¢ 50% del valor total 10 dias antes de iniciar el proyecto
e 50% del valor total al terminar con la evaluacion operativa de la
herramienta.

TIEMPO DE EJECUCION

Una vez firmado un acuerdo de trabajo, Inveligent ® garantiza el correcto
funcicnamiento de la herramienta TMS en un lapso no mayor a 30 dias
establecidos de la siguiente manera:

» Ejecucion del proyecto: No mayor a 5 dias.

o Periodo de pruebas: Etapa de 15 dias.

» (Carga maestra de datos: Entre 3 y 5 dias

« (Capacitacion in situ: Periodo de 2 dias.

» Evaluacion operativa de la herramienta: 1 dia. .

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

El presente documento tiene una vigencia de 10 dias desde la fecha de
emision, luego de ese pericdo y de ser requeridos los servicios de
Inveligent ® se sometera el documento a revisidn y posteriores cambios
de Ser necesarios.

CONTACTOS

Charto: Av. Francisco de Orellana E11-73 y Av. Corufia esquina. Edificio Albra, Piso
3, Chicina 306

Teléfono: (393-2) 3 826 121/ Celular (393-9) 99 833 860

Kathenns Velazco
INVELIGENTE Sale Consultant

ANEXO 5 PROFORMA DESOTEEM

Contacto: Ing. Juan Pablo Rodriguez

info@desoteem.com
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PROFORMA DE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
“SIG LOGISTICO”
EMPRESA COMSERLOG
S.A

Autor: Ing. Juan Pablo Rodriguez
Fecha: 05 de Mayo de 2016

oesgreeTles. s

Direccion: Av. Cevallos y Mera, Edificio Mutualista sexto piso, oficina 603,

Fecuador - Ambato
Telf: 593-03-2828291 e-mail: info@desoteem.com

(l'l[‘y"_.’f"l Q017 DESOTFEM €@ 1143, trodes s derpehes resarvados DESOTFFAGD
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Estimados senores

COMSERLOGS5.A

El presente documento representa nuestra oferta de servicios profesionales en
el campo del desamrolle de software v soluciones tecnologicas para
OZaNIZaclonses.

Apradecemos su conflanza al schieitar nuestra oferta de servicios y esperamos

en lo postenior satsfacer sus necesidades.

Atfentamente:

Ing. Juan Pablo Rodnguez

Responsable de Proyectos
DESOTEEM
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QUIENES SOMOS

DESOTEEM es una empresa ambatefia dedicada al desamrollo de software v
hermramientas para la automabracion de los procesos orgamizacionales que
brnda como valor agregado Iz consultoria a traves de una respuesta rapida v
precisa a las necesidades de puestros chentes. Contamos con una expenencia
de 4 afios en el mercado nacional

PROPOSITO

Enfregar un documento que suva de apovo para la foma de decisiones de
mversion, basade en una propuesta tecmea v economica para el desamrollo de
un sistema logishico de mivel operatrvo, en base a los requenmuentos de
mformacion establecidos en el documento “Ingemena de Reguenmuentos”
desamrollado por Chnishan Montenegio v facilhitado al staff de DESOTEEM con
anteniondad.

ALCANCE

El proyecto contempla la plamficacion, desarrollo, test, mmplementacion v
capacitacion de los usmanos potenmales de un Sistema de apoyo para
operaciones de logistica, en fimeion vinculada a una App Mol

El sistema a desarrollar estara en capacidad de satisfacer los requenmentos de
mformacion de COMSERLOG 5 A dentro de lo establecido con antelacion.

INVERSION
Fl costo de los servicios profesionales se ha establecido en un mento fijo basado

en un costo de 30 USD + Impuestos por hora de trabajo, eshmado de acuerdo
al alcance supuestos v responsabilidades de las partes.
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Cliente COMSERLOG 5.A
Duchicela, San Sebastian 2
Quito-Ecuador

Tel: 02-2837103

DESCRIFCION
DESARROLLO SIG LOGISTICO
PRUBAS 515 LOGISTICO
DESARROLLO AFP MOVIL
PRUEBAS APP MOVIL
FMPARFTAMIFNT SIG/APP
DMPLEMENTACION FIMAL
CAPACITACIONES

SERVICID TECHICOMANTENIMIENTO (f MESES) 40

FACTURA FROFORMA
Fecha de factura May 5, 2016
Condiciones de 120 dias
pago
Fecha de June 5, 2016
venrimiento
Total a pagar $11.760,00
HORAS | PRECIOVHORA | TOTAL
00 130 £ 6.000
1 130 $ 000
0 i £1.500
10 i £300
5 i §130
5 130 §130
10 130 §300
i £1.2%40
TOTAL NETO | 8 10.300
IVA 12% £ 1250
TOTAL FACTURA | 310780

+ Loz valores expresados esta proforma estan swefos a cambios

posteniores debido a reformas polibicas eventuales, o cualquer fipo de

acontecimiento que pueda afectar el costo del semacio.
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CONDICIONES DE PAGO

DESOTEEM CIA LTDA sohata:

¢ 5% del valor de la fachwra como anticipe previo al micio del provecto.
* 50% del valor de la fachira una vez mmplementada la hemrammenta.

Una vez cancelado la totalidad de |a factura se expedira una nota de credito por
el valor del servicio tecmeo vy mantemmento durante los pnimeros 6 MESES de
uso del Sistema v1a App.

DESARROLLO

El desarrollo del sistema se lo rezlizara uhlhizando PHP, 0SS, v Android para
la app mowil
Labase de datos sera ESF Database

RESTRICCIONES

La presente propuesta no inclove mngun tipo de hardware necesano para el
correcto funcionamiento del Sistema Logistico v la App movil, éste debe ser
provisto por el chente. La propuesta podra ser modificada en caso de que se
presenten nuevos requennuentos en el desarrollo del provecto.

Los mantenmmentos v servicio técmco expresados en esta proforma estan
establecidos para un periodo de 6 MESES (40 HORAS/HOMERE) sizwentes 2
la mplementacion del Sistema v la App. posterior a ello el costo del servicio
de mantenirmento ¥ servicio tecmico sera de 30 USD + Impuestos por Hora de
Trabajo
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MARCO LEGAL

La confidencialidad de la informacion mnfercambiada entre COMSERLOG S.A
v DESOTEEM CIA LTDA. Queda asegurada mediante un confrato privado de
confidencialidad

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION

El tiempo de ejecucion del proyecto se estima en un periodo de 6 meses a partir
de la fecha de imeo del proyecto.
DESOTEEM CIA. LTDA A través del Ing Juan Pablo Rodriguez, se

compromete 3 comenzar el trabajo en un plazo no mavor a 10 dias calendano
despues de la fecha de adqusicion del servicio.

INFORMACION DE CONTACTOS
Nombre: Juan Pablo Rodriguez
Emanl: [prodnzueziidesotesm com ec
Telefono: 0999976187
Dhrecoion: Cevallos v Mera of 603
Crudad: Ambato

ANEXO 6 PROFORMA BI SOLUTIONS

Contacto: Ing. Dario Calderdn

dario.calderon.@bi-it.com
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e L
Qi
PROPUESTA COMERCIAL
PARA LA
IMPLEMENTACION DE
UN SOFTWARE LOGITICO

“CSL” EN LA EMPRESA
COMSERLOG S.A.

Autor: Ing. Dario Calderon
Fecha: 29 de Abnl de 2016
Ciudad: Quito-Pichincha
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La presents ane por olyeto presenms ausstra propuesta par 1 implemengeion ds

Agradecemos m confianza al solicstar amestr ofecta de servcios 7 esparamos sasfaces
s requersmsentos §ascesdades planteadas sn sva propuesa.

Ing. Dano Calderon
Business Developer
BI SOLUTIONS
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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El obystrwo de esta propussta es incorporas wo slsmento de “ralidad” qoe determine lo gue
estd v oo esta inchedo deatro de los servecios ofertados v pueda ser wilindo doragte a
prestacion de los samczos para asequras gue todas las actrmdades seran sjecutadas 2 sanisfaceion
de COMIERLOG 5A v que los entregables cumplen con b ohlmpesones contractuales.

Mo aplican saqung condicstn adicional o diferents,

11 INFORMACION DE CONTACTOS

Mombes:  Dasio Caldersa

Faol  derieealinooiideon

Teldfonos: (995312000

Direcsidn-  El Expactador E3-13 y Ultimas Noticias,
Cradad: Chate - Pichincha

1.2 ANTECEDENTES

Ea baze 2 b [ogemena de Bequerimientos realzada en la empeesa COMSERLOG SA 5
prasentada por paste del Sr. Chestian Rafael Montsnegro Calderon haca BI SOLUTIONS
s desarrofla o sipuente propussta comercial parm b mplementacion de e Sistema de
Informacsca da Tepo Logistes.

13 QUIENES SOMOS

Business Informaton Sohatinas a5 1na empresa dadicada 2 dar solocones ds seformacion pan

el negocio.

163




164

v

T

La sansfaceion ds avesros clentes es 1o mas importante gue buscamaos sn cada proyecto gue
implementamos, es por esto que 2 mas del conocmeento en las berramuenias tecaclogeas
selecoionadas, ponemos tode anestro sxperise consequdo 2 traves de mas de 10 afosea o
implementacion de proyectos de Inmbizenca ds Megocios, con lo que logramos entresas w
servrio insgualabls acempaiade dal valor agregads mas soporate El Conoimeenta”

14 ALCAMCEDELAFROPUESTA

Ea &l desasrollo des un Sisterma Logistico denominade "CEL" 7 una App Mosll deacminada
"ARL", s detalla 2 conteiacion &l aleance que cubn ouestn propussta,

LIETADO DE REQUERIMIENTOS

RQ 1 B Ingresar al sstema, comprobar recepezones y ﬂm:ﬂ:u-:-s- diasios

RQ 2 u Gmwhqudbﬂmilduﬁmmpwmdnhmm;mg&
por &l transpontsta.

RQ3 | W Generacida de quizs de remisién debidhments autorizadas por el
SRI.

e R R O B e ————

RQ 4 devolucicnss, las cusles depeadacin del chante y ol tipo ds sarvicio

hogisiive: gon 30 Rinde

RQ J B Moaiorse de los vehieulos sa tismpo real coa alertas de panics an

caso de emergencas




165

Tt
R 6 Nmiﬂmci&nﬂnm‘il:ﬂilpmhdnmopnmmpdm
RG 7 Houfiracion de eawreqa o reiro de b mercadens ea ol punto
preesahiscdo & weorporacion de aleras cuando sse proceso se
realive fuera del penmetro estblacide.
R 3 Houfiracion de novedadss & emprenastos en el proceso operatvo,
en mita o coxn of chants,
RQ 9 Comumucacson directa eawe ol tansporsm o] Couner § el
opesados.
RO Honficacion de cobminacion de la jornada aboral v Ba dal proceso
] oipesabivo,
RO Geasmcion de comprobamtes de walidacion de mim, como
11 endanca dal oumplimiento da k2 mum 7 el proceso operanro.
RQ Ceasmcion ds quas de correo pana procesos de ootficacion da
12 povedades & smprevstos,
Cuadns 1
Autior. Christan AL Mortenegr
Fuenfe: Andlsls de R equerimilenios, Estudio propio

Conskderaciones: Documenio facliiade por ol autor para &l desarolo de |3 propussis
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L]
LISTADO DE CASOS DE U0
Absew. | CASD DESCRIPCION
O] | Lagresar af Ests caso ds wo pecrnite al operanio tener acceso al sisema
sistema pasa poder realizar cualquier tpo de procedimesnta,
CU2 | Generar hoj de | Este caso de uso permite al operanio dal sistema miciar con ol
ma procsso opsmtro, asgnands los pustos de esreg a1 cada
ransporist  de manen gue  estos  ssan  cdistnbusdos
adecuadaments optimerando of dempo 7 recursos,
CU3 | Generar qumas de | Este caso se pressata husgo ds realizar ki hoja de 1 misma
AL que #s emmada al SR para b1 apechacon v lemlizcion, §
permste 2l transportista ceenfar Bhremente por el temitono
saciodal con la mercaden
CT 4 | Generar Este caso saceds muands b amprasas clisatas solictan reticar
documantos productos o devoluciones de mescadena, y 12 gscesia de un
habditantas documento habditants para sealizar ol proceso, esto permits al
Cousier tener ma referencsa pasa poder reabizas m trabago az
como ua documesnto de respalds.
CU5 | Moniiorsoen | Este caso de wso pecmsts al opsrador tener snformanion da 1

teapo real

uhacarion de los ranspotss ¥ sus operasios.
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Este caso e pressnts cuando sl operanic dal sistema
CO6 | Benasicn de sspeccona todo tpe de aovedades ¥ contranempos gue
povedades sucedan en o transeurso del proceso operativo.
ars Este caso de uso permets al transpostst, couner v operanios
Commmdiracites | commmicarss actvamednts & interacsonas en fempo seal.
OIS | Genesacicnds | Este caso da uso permite 2l operador del sistema genecar los
comprobantes | documentos que necesin los wansportisias para svdenciar &
de validacion de | cumplasento de sus tareas operatos.
mta
CT9 | Generacicn ds | Este caso de wso pesmite al operario genersc un documento e
guias da correo | ol que so demllen ke sovedades wansenendas 2 lo largo da b
jernada lahoral ea el proceso opesativo.
T 10 | FROCESD Este caso de wse permite al operanc gesers todos los
OPERATIVD | documentos ascssanos para desacrollar ol proceso operatero,
posteior a ello ls permste mondtorear al vehiculo, remsar las
(Caso de usa movedades que sa aotfiquen, sootensr comuniracon derscta
extendidal con los ransportistas ¥ cowreers ¥ nego generar los dorumentos
de validarion v aotficacion, con lo gue 5= ciera el proceso
operata.

Cuadro 2

Awfor Christan R. Monssnegm ©

Fuenie: Andlsk de R eguerimienio

=, Exfudio propio

conskderaciones: Documenio faciiiade por & autor para desamolio de la propussia
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1 Solutions

2. CONDICIONES COMERCIALES

21 FACTURACION E IMPUESTOS

Los precios presentados en st propuesta e snousntran sxpresados en dolases y oo mebopen
el 12% da IVA. Las facmeras secan expededas teasendo en cosata ol plan des pages acordado.

22 IMICIO DEL SERVICIO

Bl servacio s sweod mamo 15 dias calendanio despuss de ssedhada o ordea de compea,
coaatrase frmado o documento gque permita presentar 12 factora correspoadiante al serro.

23 VALIDEZDELA OFERTA

La presants propussta tisns validez ds 30 dias 2 panter da 12 presents facha. Ea caso de ao sar
aprobads durante este apss de tismpo 7 de que COMSERLOG 5.A s» sacusatrs iteresads
an sequir s ejscucion, deberd ser revisadda y presentada anevaments con las modificariones
pertinsaes,

24 PRECIO DELOS SERVICIOS

El costo de los ssemicos de consuliona es ua monto fjo que ha sido estmado de acuerdo coa
el alcance, aupuestos, premisas y respoasabdidades, presestados en esm propuesta. La manen
como se ha esthlscido el costo por ssmicios de comsultoda se basan en un valor de
#2300 +Tmpueeas par Hora de trabago.
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PROFORMA SEREVICTOS PROFESIONALES
Cliente: COMSEFLOG S A

Fecha: 29 de Abnl de 2016

Servicios de uplementacisa de m
SOFTWARE LOGISTICO
que inchryen:

+ Planeacion del Proyecto que 16 533 5560

Comsiste en:

Anslisis y Disefio Fncional del

Aistemma C5L

+ Ejecucion del provecto que 200 §35 5 7.000

comsisie en:

- Construccion, Prusbas y
Puesta e Produccion del
Sisterna CHL

- Dasarrollo de una 2pp movil
(AXE) enlazada com &l
sistama

+ Capacitacion en el sitio (2 dias) 16 535 5560

* Servicio tecmico v Mantenimiento 72 535 §2.520

18 meses posteriores (4 horss

mensnales sprovimedarnants)

SUBTOTAL DE SERVICIOS § 10.640

TOTAL DEL FROYECTO INCUIDO IMFUESTOS 119168

0
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25 FORMADEFPAGODELOS SERVICIOS

rxplmh:hsugm fum&ap:gnema]f:nd:daduﬁ:hihdaﬂ. ilpm].'n-:ta:l:
al 3 Pagos enbase al ssquiente detalla:

s 95% del costo de los Servicios de Implementicin 2 2 puesta sa prusba d= 1a
hesramieata

s 50% del costo de los Servicios de Lplementaciaa 2 1a satrega Snal del propects.

o 25% del costo de los Sermcios de Implemestacion al final del primes g0 de

3. CONDICIONES ADTCTONALES

31 FLATAFOBEMA

¢ El desarrollo se realizara ea Phyton 055 y Andresd.

¢  MySQL Como bass da datos

¢ Sounlizard como base un sstema logistieo FOSS (Softrare de codige abierto) desde
&l c1mal sa pealizarza fas moddicaciones pertineates para complic con los requesionsntos
de informacion establecidos por el clieate.

32 RESPOMSABILIDADES DEL CLIENTE

" Proveer del hardware necesasic.

*  Asistnacia de los usuzrios a los difarentes médnlos de adisstramiento.

*  Los usurios deban sealizar s prushas de todos los procesas.

*  Eatrega de toda b informacide requesida por paste de BI SOLUTIONG.

11
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§i Solutions
Tty
. Puesta e marcha del sistama CSL COMSERLOG y App Méwil AXS.

. Diabe habditar v facibitar al menos dos estacicsss de trabajo para los analisias de BI
SOLUTICHS.

3.3 MARCO LEGAL

La inforonaricn smimstrada eates B SOLIFTTOMNS ¢ COMIERLONE 5 A guada assgoeada
medeanbe v conteato de confidenciabidad

2.4 TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

El ismpo de sjeencitn del proyeeto CSL COMSERLOG S.A se esima en 90 dias desde of

ecin del servicsn, se e este wn refereats sxacto.

3.5 PERSOMNAL ASIGMADOS

2 Pemonas seran asgmadas por Bl SOLUTIONS para la epscucson del propecen: 1
Programades/Dissarrollador 7 1 Jafe de Propecto.

-

Business Deweloper
BI-SOLITITONS

12

ANEXO 7 PROFORMA ALQUIMIA SOFT

Contacto: Ing. Sergei Proafio

s.proafio@alquimiasoft.com.ec
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La informacion contenida en este documento es propiedad de ALQUIMIASOFT S.A.
(quien en lo adelante se denominara por medio del acronimo ALQUIMIASOFT),
quien somete este documento con el entendimiento de que se lo utilizara para

realizar estudios y evaluaciones de |a propuesta como alternativa de inversion.

Antecedentes

En base a los requerimientos expresados por el Cliente se presenta esta propuesta

sobre el concepto de servicios profesionales de consultoria para implementar el

Sistema de Informacion Gerencial COMSERLOG.
Pogha 1 09
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Froposito

El proposito principal de este documento es entregar una planificacion inicial
técnica y economica para el desamolle del software de acuerdo a los requisitos

planteados en el documento denominado “Espedficacion de Requerimientos de
Software” desarrollado por el Ing. Christian Montenegro.

Quishes Somes

ALQUIMIASOFT S.A. es una empresa dedicada a desplegar soluciones
empresariales enfocadas en la utilizacion de plataforma libre con 5 anos de

experiencia en desarrollo software ERP, WMS y CRM,

Visien General

En el mundo de hoy las empresas necesitan ser cada vez mas competitivas, esto

s2 logra ofreciendo servicios de alta calidad. Para poder entrar a la competencia es

necesario:

Reorganizar y optimizar los procesos del negocio.

Reducir los costos de los servicios.
Modemizar la organizacion con Tecnologia de Informadon (IT).

Emplear los mejores estandares mundiales de negocios que permitan estar

dentro de la competencia del mercado local v mundial,

De acuerdo a sus reguerimientos, su empresa necesita implementar un sistema

con caracteristicas de robustez, flexibilidad, disponibilidad vy portabilidad.

Finghoa 3 e §
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Contenido

La propuesta expresada en este documento contiene los servicios de Desarrollo
Implementacion del Sistema vy el valor economico de los mismos. Este servicio se

divide en componentes que en conjunto, integran una solucion completa:

Planificacicn vy Disefio tedrico del Sistema.

Ingenieria de Software por etapas utilizando metodologia SCRUM.

Instalacion del sisterna y montaje de Prototipo

Adiestramiento funcional a los usuarios potenciales del sistema.

Configuracion en estaciones de Trabajo.

Carga masiva de datos maesbos: Productos, clientes, provesdores,

almacenes, saldos iniciales de: inventario.

Pruebas de los procesos que contempla el sistema.

Desarrollo, pruebas e implementacion de una app movil enlazada con el sistema.

Acompaniamiento y soporte en produccion.

La presente prepuesta no contempla ecestes  per hardware, ni
actualizaciones del sistema; tedes los costes aseciades a la misma estan

directamente relacionades a la consultona por concepte de

implementacion.

Flgioa 3 e 9
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Aleanse del Proyecto

El alcance de este proyecto contempla, el desarrollo, el acompanamiento para la
Implementacion del Sistema, adiestramiento, pruebas, configuracion basica inicial,
migracion de datos para dejar disponible el sistema para su funcionamiento o

puesta en marcha y mantenimiento durante el primer afio de uso del sistema,

La migracion de datos por parte de se realiza por medio de procesos automaticos
donde la unica fuente sera las plantillas de carga masiva que seran llenadas por &l
cliente con el apoyo de personal de ALQUIMIASOFT, Estas plantillas se entregaran

al cliente junto a un manual que explica el comecto llenado de las mismas.

351G C5L COMSERLOG come produste entregable

ALQUIMIASOFT entrega al Cliente COMSERLDG S.A la disponibilidad de acceso,
uso y funcionalidad del Sistema de Informacion Gerencial COMSERLOG para
llevar por medio del mismeo en las diferentes estaciones de trabajo del Clients s=a
PC o Dispositives moviles todos los procesos establecidos en el Requerimiento

Funcional,

Utilidades Adicianales del 516G CSL COMSERLOG

En caso de creero conveniente incluimos en la propuesta las siguientes
utilidades:

+ Solicitudes internas (Para procesos administrativos y/o operativos).
+ Configuracion de flujos de trabajo para aprobacion de documentos.
+ Envios de comreo con documentos del sistema adjuntos.

+ Indicadores de desempenio.

Fiagleia 4 de B
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+ Seguridad {Usuario y Rel).
+ Configuracicn de restricciones de acceso a datos.
+ Gestion de Auditona.

+ Manipulacion de formatos de reportes a nivel de usuario.

Todas las utilidades adicionales seran implementadas bajo consentimiento de COMSERLOG S.A

Marea Legal

La contratacion de los servicios de consultoria de ALQUIMIASOFT para la
implementacion del Sistema de Informacion Gerencial COMSERLOG esta
enmarcada legalmente mediante un contrato privado, el cual detalla en sus
dausulas los costos, los entregables v los tiempos descritos en la presente

propuesta,

La confidencialidad de toda la informacion suministrada por el cliente a
ALQUIMIASOFT gqueda asegurada mediante un  conbtrato  privado  de

confidencialidad.

La firma de la presente propuesta por un representante de ALQUIMIASOFT v
del diente da por sentado la aceptacion vy aprobacion de la misma para proceder a
elaborar el contrato.

Metodologia de Implementacion

De acuerdo a la experiencia adquirida por parte de ALQUIMIASOFT, la metodologia
de desamolle y de implementacion consta de una combinacion de varios

estandares y teonas escritas por expertos en diferentes partes del mundo; v

Fhgiea S e §
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teniendo en cuenta las particularidades de la Organizacion, los analistas
expertos de ALQUIMIASOFT trabajaran consecutivamente en orden cronoclogico en
cada una de las estaciones de trabajo para llevar a cabo las siguientes tareas con

cada usuario:

1. Carga masiva de datos maestros.
2. Personalizacion inicial (creadon de usuario, rol, menu y simplificacion de

ventanas)

3. Acople del sistema a la app movil

4, Personalizacion final (disenio de reportes y configuracion de flujos de trabajo)
5. Pruebas.

6. Implementacion final.
7. Adiestramiento.

Esta metodologia potencia la capacidad del usuario y su adaptacion en el menor
tiempo posible, ya que le permite convertirse en un experto en los procesos que &l
llevara en SIG COMSERLOG sin necesidad de vincularse con la funcionalidad del
resto del sistema. Cada uno de estos pasos se realiza en las instalaciones del

cliente en los puestos de trabajo de cada usuario.

Plan de Inversion

La métrica establecida para calcular el costo asodado a nuestros servicios por
consultoria en tecnologia s basan en Horas/Hombre. La inversion por una (01)

Hora/Hombre se estima en un valor de USS 30,00 + Impuestos

Flgioa & de 9
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Cuadro de Inversion

PRODUCTO/ SERVICIO cosro wumero INVERSION
MORA DE
HORAS

SIG COMSERLOG| %30 350 $10.500

o Plnificacion del Proyecto (20 Horas)
» Modelado y Desarrallo (250 Horas)
» Pruehas e Implementacion (80 Horas)

App movil|  $30 50 $1.500

» Desarroflo de la app (40 Horas)
» Acoplar app con el sistama (10 Horas)

CONSIDERACIONES ESPECIALES| %30 80 $2.400

» Soporta Temico (20 Horas)
» Mantanimientos Preventivos (60 Horas)
Primer ano de mantenimiento

Recursos Asignados: 5 Personas, 2
Consultores Junior, 2 Consultores Senior y
1 Jefe de Proyecto.

SUBTOTAL| 530 480 $14.400

Tiempo Estimado

Implementacion de SIG CSL COMSERLOG: 5 Meses.
¢ El desarrollo del sistema se lo realizara en JAVA y Android desde origen.
¢ Base de datos SQL Compact 3,5

Phgha 7 de 9
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sLa presente propuesta de implementacion del Sistema SIG COMSERLOG NO
contempla:
« Ningun tipo de hardware o componente fisico ni su instalacion, como por ejemplo:

computadores de escritorio, laptops o servidores,

+ Instalacion de redes en las oficinas del cliente.

- Implementacion de una red VPN para acceder al sistema de forma segura desde
equipos externos a la red local del cliente.

- Gastos por concepto de logistica por traglados de personal de ALQUIMIASOFT a
otras zonas ubicadas fuera del perimetro de las ciudades de Quito o Ambato.

- La implementacion de SIG COMSERLOG ni la App Movil en otra(s) organizacion{es).

- Adiestramientos adicionales a personal del Cliente durante la implementacion del
sistema por rotacion de personal (Ya s2a que se asignen a nuevos cargos o que

ingrese nuevo personal).

Reesomendaciones Teenicas

Para el momento de iniciar el desamollo v la implementacion el cliente debe
tener instalada una red de area local con punto de red en todas las estaciones de

trabajo, las cuales s2 deben poder conectar via Web al servidor.
Para optimizar el rendimiento de la comunicacion entre las estaciones de

trabajo y el servidor se recomienda utilizar componentes de red como minimo de

1000 Mbps (Routers, Switches y Tarjetas de red).

Reguerimientes Adicienales del Cliente

En caso de surgir reguerimientos adicionales por parte del diente durante la

implementacion del sistema, y que estos no sean cubiertos por los productos

Figiea 2 de
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entregables de la presente propuesta, se planteara el desarrcllo de una segunda
fase del proyecto que pudiera agrupar los requerimientos adicionales de todos los
usuarios, para la cual se le presentara al cliente la respectiva propuesta técnica

BConGmica.

Vigeneia de la Prepuesta

Los precios expresados en esta propuesta son validos por 30 dias naturales a
partir de la fecha de emision. 5i ha expirado el tiempo de vigendia de la
propuesta, el Gerente de ALQUIMIASOFT, sometera a aprobacion esta propuesta

para hacerla valida de nuevo.

Serguéi Proanc ING. CISA. MSC,
Gerente General
ALQUIMIASOFT CIA. LTDA.

Figiea 9 de B
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ANEXO 8 Interfaces del Potencial Sistema CSL
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Guia de Ruta

Asistente para generacion de nuevas guias

Transporte
Vehiculo:

TAA3TZ5 - JAC (LUIS SUPE) « | COMSERLOG 5.A.
Conductor:

1803175023 LUIS SUPE
Ayudante:

0604678308 DAVID MOROCHO

Ayudartes adicionales
1803175023 LUIS SUPE

_
IPmcsandu pmfavurespere 3

Fioacis I

o Verificando, EnwawdoyMonzaﬂdonadeF{monmndSRl

1803175023  LUIS SUPE

Arteror | | Finizar | [ Cancelar
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Guia de Documentos de Entrega Asistente para generacion de nuevas guias

Pt ceblsauedsy seeceiin deregioe | Selonin deltamspotita|

|91'pTo|EmprEa

[¥] iMarcartodos?  Seleccién de documentos por cédigo de baras

Ha seleccionado 0 de 0 consultados.
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