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RESUMEN

El presente trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo analizar los elementos
de un plan logistico de exportacién de pulpa de tomate de arbol desde Ecuador a Canada.
Se considera un enfoque de cadena de suministro del sector de la agroindustria,
relacionado con la produccién y distribucion de frutos semiacidos, bajo criterios de
efectividad. La investigacion se realizo a través de la indagacion de la literatura diversa
sobre la ventaja competitiva y las operaciones logisticas en la agroindustria de productos
frutales; adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a profesionales
expertos para indagar sobre las condiciones logisticas, aduaneras, de normatividad y de
efectividad, para la entrega perfecta de los productos para la exportacion. Posteriormente,
se procede al analisis y discusion de estas variables y se logra concluir que la pulpa de
tomate de arbol cubre con las caracteristicas que se requiere para exportar un producto de
calidad y que ademas de contar con las facilidades de la plataforma digital gubernamental
se requiere la contratacion de operadores logisticos especializados para garantizar el

volumen de carga y los efectos de la corrupcion portuaria.

Palabras clave: Plan logistico, pulpa de tomate de &rbol, cadena de distribucion, criterios

de efectividad, empaques pouch.



ABSTRACT

The objective of this degree work is to analyze the elements of a logistic plan for the
export of tamarillo pulp from Ecuador to Canada. It considers a supply chain approach of
the agribusiness sector, related to the production and distribution of semi-acid fruits,
under criteria of effectiveness. The research was carried out through the investigation of
diverse literature on the competitive advantage and logistic operations in the agroindustry
of fruit products; additionally, semi-structured interviews were conducted with expert
professionals to inquire about the logistic, customs, regulatory and effectiveness
conditions for the perfect delivery of products for export. Subsequently, we proceeded to
the analysis and discussion of these variables and concluded that tamarillo pulp meets the
characteristics required to export a quality product and that in addition to having the
facilities of the governmental digital platform, the hiring of specialized logistics operators

is required to guarantee the volume of cargo and the effects of port corruption.

Keywords: Logistics plan, tamarillo pulp, distribution chain, effectiveness criteria, pouch
packaging.
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INTRODUCCION

Justificacion e importancia

En la actualidad existe una necesidad de exportar productos no tradicionales debido a la
aceptacion de cada producto perteneciente a la agroindustria, por lo cual, es fundamental
desarrollar un plan que contribuya a la facilidad de intercambios comerciales con

diferentes paises, el cual se desglosara a través de estudios previos sobre este tema.

Para Ecuador, la existencia de planes logisticos de exportacion de productos
agroindustriales, permite entrar a mayor cantidad de destinos en el exterior. Debido a que,
los productos son diferentes y enriquecidos con un alto valor agregado que permite que
el sector agroindustrial se desarrolle en mercados internacionales. Gracias a la gran
cantidad de materias primas, este pais puede desarrollar diferentes productos con altos

estandares de calidad para tener aceptacion internacionalmente.

Adicional, Ecuador como exportador de la pulpa de tomate de arbol, busca ser aceptado
en el mercado canadiense, por lo que el elaborar un Plan de exportacion plan logistico
para la exportacion de pulpa de tomate de arbol desde la ciudad de Patate, Tungurahua
hasta la recepcion de la fruta en Montreal — Canada conducira entrar en este nuevo
mercado y alcanzar sus objetivos, por afiadidura promueve la efectividad del plan
logistico para que el producto arribe en perfectas condiciones hacia el consumidor final.
Como resultado, la exportacion de frutas exoticas aumenta, mejorando los procesos

logisticos y promoviendo la creacion de nuevos intercambios comerciales.

Planteamiento del problema

Las exportaciones son una de las principales fuentes de ingresos en cualquier pais,
especialmente en la economia del Ecuador, por lo que muchas empresas intentan exportar
sus productos (principalmente frutas o alimentos) a mercados internacionales como
América del Norte, Europa o Asia, convirtiéndose en América de Norte y Asia como sus
principales destinos. Para que una empresa ecuatoriana ingrese al mercado internacional,

tiene que pasar por varias filtraciones para poder exportar, y en muchos casos el proceso



pasa por alto ciertos obstaculos, restricciones y requisitos técnicos y fitosanitarios que la
empresa desconoce, la mayoria de los cuales tienen que consultar con empresas
extranjeras para poder aprobar los requisitos de exportacion de cada pais, lo que aumenta

el costo final del producto.

Ecuador es un pais que utiliza el ddlar estadounidense como moneda de curso legal.
Debido a que no cuenta con moneda propia, el ddlar estadounidense fluye hacia la
economia ecuatoriana y depende de las exportaciones. Por lo tanto, para el Ecuador una
de las principales fuentes de ingresos son las exportaciones petroleras o no petroleras, una
gran cantidad de ddlares estadounidenses ingresan a Ecuador, por medio de la exportacion
de productos agricolas, como frutas, verduras y otros productos alimenticios, lo que

estabiliza la economia del pais.

Ecuador gracias a su ubicacién geografica cuenta con una gran cantidad de productos no
tradicionales, como las frutas y hortalizas. Sin embargo, no todos los productos se han
impulsado su exportacion, por lo cual, en el presente trabajo de titulacion se ha planteado
el problema relacionado con la efectividad de las operaciones logisticas en el marco de
un plan de exportacién de pulpa de tomate de arbol desde la ciudad de Patate, Tungurahua

hasta la recepcion de la fruta en Montreal — Canada.

Objetivos del la investigacion

Objetivo General

Delinear los procesos logisticos de distribucién para la exportacion de pulpa de
tomate de arbol desde la ciudad de Patate en Tungurahua - Ecuador hasta la
recepcion de la fruta en las bodegas del comprador en Montreal — Canada, desde

un &mbito de efectividad del plan logistico de exportacion.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar aspectos teoricos de la actividad logistica de distribucion en el

comercio internacional de frutas ecuatorianas para exportacion.



2. Describir aspectos logisticos de la cadena de distribucion en la
agroindustria, requisitos legales y reglamentarios.

3. Analizar el plan logistico de distribucion para la exportacion de pulpa de
tomate de arbol desde Tungurahua hacia Canad4, con enfoque en la

efectividad.

Metodologia general del estudio

Esta investigacion va a aplicar el tipo de estudio exploratorio para entender el problema
y descriptivo como un método de recoleccion de informacién, por otro lado, se realizara
un analisis historico de fuentes secundarias como documentos académicos, informacion
y datos exportados desde el Ecuador, asi como articulos, revistas e investigaciones
relacionadas, leyes, paginas de organismos internacionales y nacionales relacionadas con

la exportacion de la pulpa de tomate de arbol a Canada, estandares y requisitos.

En términos del método descriptivo, se presentan aspectos de varios procesos logisticos
utilizados en la exportacion, desde la recoleccidén, empaque y etiquetado de frutas,
transporte nacional y fuera de destino hasta recepcion en almacén en Canadé, basado en
la observacion directa y revision de informacion sobre la balanza comercial y
exportaciones en paginas de internet proporcionada por organismos oficiales y
organizaciones certificadas de Ecuador y de Canada. Para el anélisis de los aspectos de
efectividad de las operaciones logisticas del plan de exportacion de pulpa de tomate de
arbol, adicionalmente a las fuentes secundarias, se utilizaran fuentes primarias que se
recolectaran de la aplicacion de entrevistas estructuradas a personal experto, en aduana,

encargados de la exportacion de productos no tradicionales y personal académico.

Contenido del trabajo

Para la consecucion de estos objetivos, el presente trabajo de titulacion se ha estructurado
en tres capitulos, asi: El capitulo 1, denominado Capacidad de exportacion de frutas
ecuatorianas. Ventaja competitiva a nivel internacional, en donde se explica, la
ventaja comparativa y competitiva con enfoque en la agroindustria y cadena de valor, el

contexto de la agroindustria de productos frutales en Ecuador con base en el comercio



internacional y la balanza comercial del Ecuador, y el contexto agroindustrial y de
comercializacion con Canada. Posteriormente, en el capitulo 2, denominado Aspectos
operativos de la logistica de distribucion internacional en la agroindustria de
productos frutales en ecuador, se describen aspectos del marco tedrico conceptual sobre
la gestion de la cadena de suministro, la cadena logistica de distribucion de la industria
de productos frutales en Ecuador y los aspectos legales aduaneros en el sector de la
agroindustria para exportacion de productos frutales en Ecuador. Finalmente, en el
capitulo 4, denominado Plan logistico de distribucién para la exportacion de la pulpa
de tomate de arbol ecuatoriano a Canada, aborda en las premisas del Plan logistico de
exportacion de pulpa de tomate de &rbol desde Ecuador, la nocion de efectividad en el
contexto de la cadena de suministro y el analisis de variables de plan logistico de

distribucion de la pulpa de tomate de arbol con enfoque a la efectividad.



1. CAPACIDAD DE EXPORTACION DE FRUTAS ECUATORIANAS.
VENTAJA COMPETITIVA A NIVEL INTERNACIONAL

En este capitulo se busca desarrollar el marco tedrico, propuesto en el primer objetivo del
presente estudio, en que se describe los antecedentes en cuanto al comercio internacional,
el dominio absoluto del Ecuador en la produccidn agricola y las ventajas comparativas de
Ecuador frente a otros paises en el cultivo, cosecha y exportacién de frutas y hortalizas,
y explica especificamente por qué Ecuador desarrolla este tipo de frutas y hortalizas.
Ademas, sefiala cuales son las principales razones por las que la tierra del pais es bastante
productiva en comparacion con otros paises. La metodologia utilizada en este capitulo se
basa en fuentes secundarias como investigaciones histéricas y articulos académicos sobre

la balanza comercial y las exportaciones del Ecuador.

1.1 Ventaja comparativa y competitiva; enfoque en la agroindustria y cadena de

valor

Ecuador posee una ventaja comparativa con otros paises en relacion con el cultivo y
exportacion de frutas y verduras. David Ricardo formul6 esta ventaja, indicando que un
pais intentara producir las cosas mas baratas que tenga una ventaja sobre los demas, y las
producira en grandes cantidades para venderlas a otros paises o regiones. ElI comercio
internacional entre dos paises se incrementa al exportar los bienes que se producen e
importando los bienes que necesita la economia, vendiendo lo que mas produce e
importando lo que no produce. Por esta razon, Ecuador posee una ventaja economica
comparativa porque solo necesita extraer sus propios recursos naturales, agregar poco o
ningun valor y generar ingresos de retorno a las inversiones en las que hayan incurrido.
Como resultado, la ventaja comparativa requiere menos esfuerzo, menos inversion y
menos riesgo, sin embargo, el valor de pago es inferior porque no agrega valor al proceso.
Es por esto que se requiere explotar esta ventaja exportando productos como frutas, que

permitirian un grado de posicionamiento de las exportaciones en este sector.

Al encontrarse en la mitad del mundo, Ecuador cuenta con un clima idéneo y 6ptimo para

el cultivo diversificado de productos agricolas, es decir, este pais se encarga de exportar



materias primas e importa productos procesados de otros paises. Por ejemplo, Ecuador
exporta camarones al mercado de Europa e importa maquinaria mecanizada, generando

una balanza y equilibro del comercio entre Ecuador y estas regiones.

Es asi que, la teoria de la ventaja comparativa tuvo como antecedente la teoria de la
ventaja absoluta, que propuso Adam Smith, en la que se indica que un pais se dedicara a
producir y exportar aquello que pueda producir de manera eficiente, con bajo costo. Sin
embargo, esta teoria tiene una deficiencia, ya que, si en la produccion de todos los bienes
un pais posee una ventaja absoluta, no existiria comercio internacional. David Ricardo,
complementa a la teoria de Smith, proponiendo que, si el pais no posee ninguna ventaja
absoluta en ningun bien, se dedicara a producir los recursos que disponga, de manera
eficiente. La teoria de Ricardo se basa en el concepto de precios comparativos de
productos basicos. Un pais tiene una ventaja comparativa si produce un bien a un precio
mas bajo que otro bien, pero esta ventaja hace que el pais se especialice cada vez mas en
la produccion de ese bien y reduzca dichos incrementos. El precio de los bienes entre los
dos paises, eliminando la ventaja y nivelando asi el precio. En el articulo de Tamez et al.
(2020) en el que se citdé a Adam Smith (1985) se menciona que, los individuos y paises,
deben especializarse en la produccion e intercambio de aquellos bienes que produjesen
maés baratos y lo intercambiasen por otros bienes producidos a menor costo por otros
paises o0 por otros individuos. Su teoria se basaba esencialmente en el hecho de que las
ganancias del comercio internacional se basan en el principio de la ventaja comparativa,
el uso de la dotacion de recursos o de las diferencias de costes en términos absolutos
(Moreira et al., 2020, como se cit6 en Smith, 1985).

El modelo de Heckscher-Ohlin complementa a la teoria de Ricardo, y menciona que los
paises que poseen una ventaja comparativa, son aquellos que logren una interaccion entre
los recursos de un pais. Por lo tanto, el comercio internacional se produce con aquellos
paises que poseen puertos maritimos y aéreos que venden/compran bienes y de tal manera
estos paises seran méas productivos que los paises que no poseen comercio internacional
y Unicamente intercambian dentro de cada nacion, con este fundamento se produce un
crecimiento econdémico y expansién del comercio, mediante la interacciéon entre los
recursos de un pais, la abundancia relativa de factores de produccion y la tecnologia. Los
paises, lo cuales exploten sus recursos que mas producen y exporten, lograran mayores

beneficios y amplitud del negocio.



Por otro lado, la teoria de la ventaja competitiva, propuesta por Michael Porter, plantea
gue un pais puede ser competitivo con cualquier caracteristica que les haga diferente a
otros paises, de tal forma seran competitivos con una posicion relativa superior, es decir,
cualquier caracteristica que lo haga mas competitivo que otros. Los paises desarrollados,
como Canada, generalmente carecen de recursos naturales, por lo tanto, importan bienes
de paises en vias de desarrollo como Ecuador, con poca 0 ninguna conversion,
transformandolos en bienes y servicios de alto valor para generar grandes ganancias.
Cuanto mas eficiente y competitiva es una economia, mejor es su desempefio y mas
prosperidad genera. Los recursos naturales, mano de obra de alta calidad, localizacion
geografica o donde hay un producto dificil de lanzar, se obtiene una ventaja competitiva,
es por esto que Ecuador posee esta ventaja debido a algunas frutas endémicas que ofrece
y que no hay en otro pais con las mismas caracteristicas, este es el caso del tomate de
arbol. A pesar de que se produce en los paises de la cordillera de los Andes, ninguno

contiene los aspectos fisicos y vitaminicos que contiene la fruta ecuatoriana.

El facil acceso a las nuevas tecnologias, que se adquiere para la produccion de alimentos,
también puede verse como otra caracteristica de ventaja competitiva. Sin embargo, a
menudo es dificil mantener estos atributos a lo largo del tiempo. Por ello, Ecuador debe
buscar nuevas ventajas competitivas y mejorar las ya existentes, de tal manera producir
productos en los cuales tengamos ventaja sobre los competidores. Para lograr obtener
ventajas frente a otro pais, se debe usar el modelo de la cadena de valor, el cual permite
determinar las actividades necesarias para crear o exportar un producto, permite llevar
una organizacion de actividades, desde la etapa de cultivo hasta la distribucion. El sector
de la agroindustria puede analizar la cadena de valor y evaluar los procedimientos
asociados a cada etapa. El objetivo es aumentar la productividad y proporcionar el
méaximo valor por el menor costo posible. Segun Michael Porter, la ventaja competitiva
proviene de lo que hace un pais para disefiar, fabricar y entregar sus productos. Por otra
parte, los paises de Latinoamérica cuentan con ventajas comparativas en el sector
agropecuario; por lo cual, sus esfuerzos deben consolidarse en ventajas competitivas que
incorporen tecnologia y sistemas de gestion eficientes a sus procesos productivos

(Moreno et al., 2019, como se cito en Orjuela et al., 2008) .



1.2 Contexto de la agroindustria de productos frutales en Ecuador: Comercio

Internacional y Balanza Comercial

Ecuador ha dependido del dolar estadounidense como moneda de curso legal desde 1999
y no tiene su propia moneda, lo que significa que no puede imprimir dolares como los
EE. UU., por lo que el pais depende en gran medida de las exportaciones para obtener
divisas. Por ello, debe promover constantemente productos no tradicionales, de los cuales
un ejemplo claro de que tiene potencial para exportacion es el tomate de arbol, cuyas
exportaciones han crecido. En 2021, esta fruta particip6 con 0,03% en las Exportaciones
Agropecuarias, se cuenta con un incremento del 13% a comparacion del 2020. En el
articulo de Moreno et al. (2019) se manifiesta que, el sector de frutas y hortalizas en el
Ecuador ha mostrado un incremento en su participacion, representa el 16% al PIB agricola
del pais, esto sin considerar la produccion de papas y banano (Moreno et al., 2019).
Ademas, menciona que, las oportunidades de mercado que poseen los productos
endéemicos en los mercados europeos, norteamericanos y asiaticos también son
determinantes, ya que han motivado el aumento de cultivo del bien agricola (Moreno et

al., 2019, como se cit6 en Hilaca, 2017).

En tiempo de pandemia, la primera mitad de 2020 vio una caida en las exportaciones y
cancelaciones de pedidos, lo que llevd a las empresas a almacenar productos y retrasar
los pagos a los socios proveedores. Esto ha llevado a la necesidad de diversificacion de
mercados e innovacion en la oferta de productos. Todas las exportaciones ecuatorianas
se redujeron significativamente en un 11,22% en comparacion con el afio anterior al inicio
de la pandemia, es decir, 2018. Ademas, las ventas en el mercado internacional
representan alrededor de 20,65% del PIB nacional, pero esta tasa puede considerarse baja
en comparacion con lo que tienen otros paises, lo que se refleja en el puesto 101 de 191
paises en el ranking de exportaciones como porcentaje del PIB. Sin embargo, para 2020,
el aflo mas reciente del que se dispone de informacion completa, la balanza comercial
superavit por importaciones también disminuyd significativamente, por lo que fue

inferior a las exportaciones reportadas. (Macro, 2020).

A continuacion, se presenta una figura en la que se miden en porcentaje los principales

socios comerciales del Ecuador con otros paises de continente Americano.
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Figura 1. Exportaciones e Importaciones de Ecuador 2021
Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Como se puede observar en el grafico anterior, Estados Unidos es el principal socio
comercial de Ecuador, y segun datos con que cuenta el Banco Central del Ecuador, lo
importante es que al 2021, Estados Unidos exporta mas de lo que importa a este pais. Sin
embargo, se debe considerar que también existen exportaciones hacia Canada, lo que
facilita el acceso a exportacion de frutas, ya que Ecuador esta dentro de su mercado y
comercio internacional, con este dato importante permite enfocar un plan efectivo para la

exportacion de tomate de arbol hacia este pais.

Por otro lado, el comercio mundial de alimentos, incluidas frutas y verduras, ha crecido
significativamente en las Ultimas décadas, especialmente desde la década de 1990, debido
principalmente al aumento del factor de consumo global per cépita. De esta manera,
Estados Unidos cuenta con uno de los indices mas grandes y, por lo tanto, motor de su
desarrollo, diversificacion y crecimiento, se estima que el consumo de alimentos, frutas
y verduras per capita en Estados Unidos ha alcanzado un récord en los altimos 10 afios:
6% (Artecona.R, 2008).

Datos presentados por Ontaneda, I, (2021) muestran que Ecuador vivio un hecho histérico
en el 2020 en cuanto a exportaciones no petroleras por un valor de casi 15 mil millones
de dolares (USD), desconociendo los efectos de la pandemia y los factores identificados,
I en su articulo “Comercio Exterior”, explico a los inversionistas extranjeros, que el nuevo

gobierno implementa un ambiente propicio a la inversion extranjera y promueve el



comercio exterior, e implementa estas medidas y aprueba una serie de leyes para
garantizar la seguridad juridica, como politicas nacionales que van mas all& de un cambio
de gobierno y finalmente una estrategia abierta que busca alianzas comerciales con el
mundo (Agencia EFE, 2021).

Ecuador adn obtiene enormes ingresos de las exportaciones de petroleo, tanto que el
presupuesto de 2022 se basa en prondsticos o estimaciones de los precios del petréleo en
el mercado internacional, pero se espera que se conviertan en la columna vertebral y el
punto de referencia de su economia en los préximos afios. Por medio de las exportaciones
no tradicionales, y nuevos productos, se intensificara y destacara el mercado internacional

por medio de las frutas, especialmente el tomate de arbol.

Ecuador posee una ventaja en la produccion de frutas debido a su ubicacion geografica,
al estar en la mitad del mundo permite una exposicién solar privilegiada, por lo tanto, las
frutas y verduras del pais son exoticas, diversas y de excelente calidad, al igual que las
flores de la region por ser las mas bellas con una amplia variedad, en donde Ecuador
posee una ventaja frente a otros paises, con una reputacion que destaca a nivel
internacional, cabe recalcar que cuenta con una localidad y area privilegiada debido a sus
tierras altas, el climay la luz solar, por lo cual aportan caracteristicas fundamentales a las
frutas para que tengan un sabor y tamafio adecuado por lo que es reconocido a nivel
nacional e internacional. A continuacion, se presentan los principales productos que

exportd Ecuador en el afio 2021.

ﬁ-Otros productos
Q' 3,08%

@ Panela

0,55%
&v Platanos frescos
0,57%

Banano
& » Rosas Frescas Cavendish

¥ 0,87% \ 58,04%
Aceite de palma
5,23%

=5 Fibras de abaca
w 8,36%

Banano organico
10,67 %

-y

Figura 2. Productos exportados por Ecuador al Mundo
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE (2020)
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Como se aprecia en la figura 2, los principales productos que Ecuador exporta son
alimenticios, debido a la gran produccidn agricola que se genera en este pais, los cuales

en gran parte no son productos procesados.

Debido al volumen de exportaciones que tiene Ecuador con respecto a las frutas, como
lider principal el banano, muestra la aceptacion de los productos ecuatorianos por su
frescura y sabor, cada dia el mercado ecuatoriano se diversifica con exportaciones de
aproximadamente 20 frutas, entre las cuales hay frutas tropicales y exdticas, entre estas
destaca, el mango, pifia, maracuya, tomate de arbol y otro tipo de productos como los
tubérculos y hortalizas. Sin embargo, el tomate de arbol est4 posiciondndose en las
exportaciones, tiene crecimiento como destino internacional. Segun los datos estadisticos
del Banco Central de Ecuador, el tomate de arbol, aun cuando mantiene cifras positivas
de crecimiento (1%), el volumen de produccion también crece en 8%, lo que representa

un porcentaje mayor al crecimiento de similar periodo del afio anterior 2019.

1.3 Contexto agroindustrial y de comercializacion con Canada

En el articulo de Mondragdn (2016) sefiala que, Canada es un mercado amplio, el cual
prioriza a las frutas como parte de este. Por lo cual, la agroindustria tiene oportunidad de
desarrollarse en este pais y mas aun las frutas endémicas de otros paises, es un mercado
lucrativo para los exportadores de frutas y las empresas manufactureras, porque gran parte
del suelo del pais se congela durante mas de cinco meses al afio, lo que les da a los
agricultores canadienses una temporada de cultivo muy corta. Como resultado, los
consumidores y vendedores canadienses dependen en gran medida de fuentes extranjeras,
con casi un tercio de todas las frutas compradas por canadienses importadas (Mondragon,
2016).

El mercado canadiense consta de mas de 39 millones de consumidores potenciales y se
caracteriza por altos ingresos per capita, altos indicadores de bienestar social y econémico
y una alta demanda de productos de calidad. Ademas, el 88 % de los canadienses cree
que las enfermedades se pueden prevenir mediante la dieta y la nutricion. En general, los
consumidores canadienses son cada vez mas conscientes del medio ambiente y esperan

productos de alta calidad, sabor y frescura sin comprometer la sostenibilidad. Esto crea
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enormes oportunidades para productos organicos, raciales y de comercio justo para su

importacion.

En 2015, las importaciones canadienses de frutas de 124 paises totalizaron $4.196
millones. El 60% de las importaciones provienen de USA y México. Las importaciones
desde Estados Unidos fueron de $2,002 millones (48%), mientras que las importaciones
desde Meéxico fueron de $502 millones (12%). Los paises con participaciones inferiores
al 7%, pero superiores al 1,5% son: Chile ($252 millones), Guatemala ($181,9 millones),
Costa Rica ($162 millones), Turquia ($125 millones), Ecuador ($102,8 millones),
Sudafrica ($94,5 millones). , Marruecos ($90 millones) y Pert ($82 millones). En cuanto
a las frutas, la uva y el banano fueron las principales frutas importadas, con un valor de
USD 433,6 millones y USD 400 millones respectivamente, ambas representando el 10%
de las importaciones totales de frutas. Los arandanos ocupan el tercer lugar con USD
315,8 millones (part. 8 %). Cuarto, moras y frambuesas, cuya importacion total es de
263,9 millones de USD (parte. 6%), y en quinto lugar se ubico la almendra sin cascara

con un valor de importacion de $230 millones (Mondragén, 2016).

Por otro lado, es importante evaluar cuales son las frutas mas importantes que se importan
y donde van a parar. Canada consta de 10 provincias y 3 territorios. Las provincias
canadienses son Alberta, Columbia Britanica, Manitoba, New Brunswick, Newfoundland
and Labrador, Nova Scotia, Ontario, Prince Edward Island, Quebec y Saskatchewan. Los

tres territorios son los Territorios del Noroeste, Nunavut y Yukon (Mondragén, 2016).

El 15 de enero de 2020 entraron en vigor nuevos requisitos para las exportaciones
canadienses de frutas y hortalizas frescas. La nueva normativa exige una licencia SFC
(Safe Food for Canadians), controles preventivos y nuevas etiquetas que aseguren la
trazabilidad del producto. Estos requisitos se incluyeron en el Reglamento Canadiense de
Seguridad Alimentaria (SFCR), en virtud del cual el gobierno canadiense prevé equiparar
los controles de los productos importados con los de origen canadiense a un nivel de
seguridad equivalente al establecido a nivel nacional (Canadian Food Inspection Agency,
2019).

Las empresas que importan frutas y verduras frescas a Canadéa, asi como las empresas

que comercializan estos productos entre provincias canadienses, deben obtener una
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licencia SFC! emitida por la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos (CFIA) y
cumplir con los requisitos de distribucion. Entre ellos, el Plan de Control Preventivo
(PCP) y un nuevo sistema de etiquetado de productos que asegura su trazabilidad

(Canadian Food Inspection Agency, 2019).

! La Licencia SFC debe ser emitida para la recepcion de ciertos alimentos a Canada, de lo contrario las
exportaciones podran experimentar retrasos o denegacion de entrada en la frontera.
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2. ASPECTOS OPERATIVOS DE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION
INTERNACIONAL EN LA AGROINDUSTRIA DE PRODUCTOS
FRUTALES EN ECUADOR

Este capitulo desarrolla el marco de referencia tedrico, propuesto en el segundo objetivo
del presente estudio, relacionado con el esquema de gestion de una cadena de suministro,
especificamente, los aspectos relacionados con la logistica de la cadena de distribucion
internacional de la industria de productos frutales del Ecuador, ya que para enviar
derivados de la fruta fresca a Canada se necesita entender los diversos procesos logisticos,
explicando los beneficios del tomate de arbol y sus principales destinos en el mundo
como Norte América. Ademas, la metodologia utilizada en este capitulo es informativa y
descriptiva, derivada de trabajos académicos previos e investigaciones sobre origenes
comerciales, cadenas de suministro, logistica internacional, especialmente la
investigacion sobre el tomate de arbol, que es el tema principal de investigacion. Por
medio de paginas oficiales, se obtiene la informacion sobre politicas aduaneras tanto de

Ecuador y de Canada.

2.1 Gestion de la cadena de suministro

Para Pires y Carretero (2007), la cadena de suministros es el conjunto de todos los
procesos que involucran a los proveedores y sus clientes y que conectan a la empresa
desde la fuente inicial de materias primas hasta el consumo de los productos terminados;
las operaciones dentro y fuera de una empresa garantizan que la cadena de valor pueda

desarrollar y entregar productos y servicios a los clientes.

Adicionalmente, en el libro de Pires y Carretero (2007) se cita a Lamming et al. (2000) y
argumentan que el término cadena es una metafora imperfecta para tratar las cuestiones
consideradas en el contexto de una cadena de suministro, puesto que raramente presentan
un comportamiento lineal. Estos autores sugieren que el uso de la expresion red de
suministro seria mucho mas apropiado, pero al mismo tiempo reconocen que el término
de cadena de suministro se ha vuelto, de hecho, muy popular. En un trabajo anterior,

Lamming era todavia més radical en su posicion, afirmando que la expresion supply chain
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es muy simplista, lineal y unidireccional, mientras que el término supply network describe
mucho mejor las relaciones laterales, los bucles de realimentacion, un intercambio que se
da en ambos sentidos y que posiciona a la empresa foco como un referente. En este
sentido, una red de suministro consiste en una serie de cadenas de suministro (Pires y

Carretero, 2007, como se citd en Lamming et al., 2000).

Por un lado, se manifiesta que, la cadena de suministro es fundamental al momento de
exportar productos de un pais hacia otro, ya que permite la distribucion adecuada de la
produccidn, desde su origen hasta su destino, esta cadena representa una red de trabajo
para la basqueda de recursos y su transformacion en productos intermedios o terminados,
posteriormente la distribucion a los clientes finales. De otro modo, la cadena de
suministro comprende todas las partes involucradas directa o indirectamente en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. La cadena de suministro
incluye tanto a los transportistas como a los fabricantes y proveedores, distribuidores,

mayoristas (0 minoristas) e incluso a los propios clientes.

Pulido (2014), por su parte, plantea que la cadena de suministro son las actividades que
se relacionan con la transformacion del producto desde la materia prima al consumidor
final, mientras que Krawjesky et al. (2008), por otro lado, establece una definicion mas
precisa y considera la cadena de suministro como un servicio, material e informacién que
conecta los procesos de relacion con el cliente, cumplimiento de pedidos y relacion con
el proveedor de una empresa (proveedor-cliente) es decir, una cadena de suministro
incluye actividades relacionadas desde la adquisicion de materiales hasta la

transformacion del producto y su comercializacion en el mercado de consumo.

También debe mencionarse que una empresa puede participar en diversas cadenas de
suministro, dependiendo de la combinacion de servicios o productos proporcionados. Un
proveedor en una cadena de suministro puede no ser proveedor en otra cadena de

suministro porque el servicio o producto es diferente.
Vale la pena sefialar que la fabrica y las materias primas generalmente no estan en el

mismo lugar. La corriente puede representar varias etapas de produccion. Las actividades

logisticas se repiten varias veces antes de que el producto llegue a su mercado. En cambio,
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cuando el producto usado se recupera en el canal logistico, pero en sentido contrario, se

vuelve a repetir la operacion logistica.

Con los elementos aportados por varios autores, puede definirse a una cadena de como
un conjunto de eslabones que realizan diversas actividades de manera interconectada, a
través de los cuales fluyen los insumos, productos e informacion necesarios hasta el
abastecimiento del producto final. Una vez definida la cadena de suministro y
mencionadas sus principales caracteristicas, se puede hacer referencia al concepto de

gestion de la cadena de suministro.

Proveedor Proveedor Cliente Cliente de
de Segundo de Primer de Primer Segundo
Nivel Nivel Nivel Nivel

Proveedor Proveedor Empresa Distribuidor Minorista
(Second Tier (First Tier
Supplier) Supplier) Cliente
I Final
- >
Sentido Sentido
“Aguas Arriba” “Aguas Abajo”
(Upstream) (Downstream)

Figura 3. Representacion de una cadena de Suministro
Fuente: The Supply Chain Council (2007)

La Figura 3 muestra una cadena de suministro hipotetica disefiada por una empresa,
simboliza que una empresa central tiene un conjunto de proveedores que tratan
directamente con ella (proveedores de primer nivel), otro conjunto de proveedores para
esos proveedores (proveedores de segundo nivel), y asi sucesivamente. Asimismo, la
empresa central incluye varios clientes directamente relacionados (distribuidores) y otros
clientes indirectamente relacionados (comerciantes y cliente final). La Figura 3 muestra
dos ideas basicas sobre las relaciones que debe manejar una empresa central; upstream:
segun sus proveedores; downstream: desde la mente del cliente final. Cabe recalcar, que
puede existir flujos y materiales en sentido ascendente (flujos inversos) en la cadena de

suministro, es decir, la informacion sobre la demanda.
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2.2 Cadena logistica de distribucion de la industria de productos frutales en

Ecuador

Por medio de transporte maritimo, se propone exportar este tipo de frutas para conservar
sus componentes de frescura, y arribar de la manera mas rapida. Todos los productos a
nivel internacional se manejan con codigo numérico que conforman las partidas y
subpartidas arancelarias que permiten estadisticamente cuantificar tanto sus
exportaciones como importaciones y son referente para establecer sus aranceles, el mismo
también es conocido como HS CODE (Harmonized System Code) por sus siglas en

inglés.

La logistica agropecuaria incluye todos los pasos que se realizan para transportar
productos desde un lugar en el pais de origen hasta un lugar preciso en el pais de destino.
En este sentido, habra varios operadores logisticos o empresas que deban involucrarse
para brindar servicios a los exportadores o importadores, garantizando el traslado seguro

y oportuno de las mercancias.

Compra - Venta Transporte Interno . Carza y estiba puerto
Internacional EXW (Pais de origen) Aduanero (Pais de origen)
USD 10,000 FCA
USD 10,200 FOE
USD 11,000

Cadena Logistica

www.diariodelexportador.com

Tranzmizién electronica Deposito Temporal Desestiba v Descarga

(Pais de destino) (Pais de destino)
0&

ADUANAS/

Numeracion DUA

Transparte interno
/ Local del
importador

| DDP
USD 18,000

Pagode Tributosde s - st B Levante Entrezadela
Importacién Asignacion de can mercanca. Por Victor Mondragén

Figura 4. Cadena Logistica de distribucion
Fuente: Diario del exportador (2015)

El diagrama anterior ilustra la secuencia de operaciones en el transporte internacional de

mercancias: carga en origen Yy transporte nacional, despacho de exportacion,
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almacenamiento internacional de vehiculos, transporte internacional, descarga en destino,
despacho de importacion e impuestos nacionales (aranceles, etc.), transporte interno y

descarga en destino.

Las investigaciones muestran que la ventaja competitiva de algunas de estas empresas
radica precisamente en sus operaciones logisticas. El momento del transporte de los
alimentos es crucial para su proteccion y buen mantenimiento. Unas buenas condiciones
de transporte de los productos perecederos pueden garantizar que estén en buenas
condiciones para el consumo humano, mientras que si no se siguen las buenas practicas
en su manipulacion, pueden estropearse y suponer un riesgo para la salud. Los requisitos
para el transporte de alimentos son en realidad tan estrictos como los requisitos para la

produccién de alimentos.

La exportacion por medio de la cadena de frio permite que los productos agricolas
permanezcan refrigerados o congelados para mantenerlos en buenas condiciones.
Ademas, cabe recordar que estos procesos impiden la reproduccion de microorganismos
nocivos para la salud. Uno de los detalles que puede afectar a la conservaciéon de los
productos es su embalaje. Ademas, debe utilizar un embalaje optimizado para garantizar
la eficiencia, la productividad de la empresa de transporte y la calidad del producto.
Ademas, se debe tener en cuenta que estén envasados en materiales que cumplan con las
normas de higiene vigentes. Por todo ello, a la hora de exportar frutas y hortalizas y su
comercializacion y transporte a nivel nacional, es imprescindible contar con un socio
logistico de confianza que te ayude a cumplir con todas las normativas y optimizar

tiempos y procesos logisticos que ayuden a asegurar la calidad del producto.

2.3 Aspectos legales aduaneros en el sector de la agroindustria para exportacion

de productos frutales en Ecuador

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y la Comision de Comercio
Exterior (COMEX) son los dos organismos gubernamentales competentes encargados de
regular y controlar todas las actividades del Ecuador relacionadas con el comercio
exterior, a saber, sus importaciones y exportaciones, COMEX (Comisién de Comercio

Exterior) es responsable de la vigilancia y control del comercio exterior. La entidad que
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aprueba todo lo relacionado con las leyes y reglamentos necesarios para administrar las

politicas comerciales en el Ecuador.

Ademas, estd la Administracion Nacional de Aduanas del Ecuador, cuya principal
funcidn institucional es controlar el ingreso y salida de mercancias, personas y vehiculos
al pais; vigilar, controlar y promulgar todas las normas sobre la transferencia de ingresos
al fisco por estas actividades de comercio internacional. Para que una empresa 0 persona
fisica pueda exportar legalmente desde el Ecuador, debe acreditar una serie de requisitos
aplicables en el pais, tales como: presencia legal, licencia de funcionamiento, documentos
sanitarios para cumplir con la normativa y registro definitivo de exportador, los cuales

deben pasar por los tramites de exportacion ante ECUAPASS.

2.3.1 Registro del Exportador

Segun la SENAE (2017), en primer lugar, se debe obtener un RUC tramitado por el SRI
para una persona natural cuya actividad principal comprenda la exportacion de pulpa de
fruta y la declaracion de la pulpa congelada, el permiso para su procesamiento,
comercializacion y exportacion. El registro aduanero es indispensable para obtener el
permiso para realizar de forma parcial, regular y permanente determinadas actividades
economicas en el Ecuador. Indicado por un codigo o serie de nimeros correspondientes
a la identificacion unica de una determinada persona natural o juridica, incluso el duefio
del negocio esta obligado a pagar el impuesto, asi como indicar la fuente principal de la

exportacion o producto.

En segundo lugar, se debe obtener el Certificado Digital para obtener un token o una
firma digital. En Ecuador existen dos instituciones encargadas de este procedimiento, el
Banco Central del Ecuador (BCE) y Security Data. En la institucion pablica BCE que
obtiene la firma electrénica, y en Security Data, la tarjeta es un registro digital firmado,
un pendrive fisico, insertado en la computadora para exportar, llamado E-PASS3003
(Maigua, 2021).

Una vez obtenido el RUC y token respectivamente, se debe registrar digitalmente la
empresa 0 RUC en el sistema de la SENAE (conocido como ECUAPASS). Este tramite

se realiza exclusivamente en linea, en el cual debe actualizar base de datos, crear un
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nombre de usuario y contrasefia, aceptar los términos de uso y registrar una firma
electrénica. De tal manera, nos ayudara a comunicarnos con todas las autoridades
publicas relacionadas con ciertos procesos (VUE) dentro de la ventanilla Unica de
Ecuador, entre las que podemos encontrar MIPRO, MAG y otras. Por otra parte, permite
a los operadores de comercio exterior realizar determinados tramites e investigaciones

sobre las importaciones y exportaciones del pais (Maigua, 2021).

2.3.2 Proceso de Exportacion

En el nuevo sistema ECUAPASS, se realiza una Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE), en la que esta adjunto la factura o proforma y la documentacion con la que se
cuente antes del embarque, esta declaracion crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir
con la SENAE por parte del exportador (SENAE, 2017).

En la Declaracion Aduanera de Exportacion debe constar los datos del exportador o
declarante, descripcion de la mercaderia, datos del consignante, destino de carga, cantidad
y peso. Adicionalmente, los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del
ECUAPASS son; la factura comercial, autorizaciones y certificado de origen. Una vez
aceptada la DAE, la mercancia sera ingresada a Zona Primaria en donde se embarca el
producto, con un deposito temporal y almacena previo a la exportacion (Paz y Kristel,
2018).

Cabe recalcar que, segin la SENAE (2017) en el Art. 227 del Cddigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversion, definié al agente de aduana como la persona juridica
autorizada por la Direccién de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con la licencia
que le permite realizar las gestiones de exportacion e importacion de manera frecuente y
entrega de mercaderias. Esta licencia tiene una duracion de 5 afios, la cual puede ser
renovada por la misma cantidad de afios. El agente aduanero es esencial en la tramitacion

de documentos de exportacion, gracias a la experiencia que posee (Paz y Kristel, 2018).

Por otra parte Paz y Kristel (2018) mencionan que en el portal web de Operadores
Portuarios de Carga del Ecuador (NAPORTEC, 2017) se muestra que el documento de
control de la Autorizacion de Ingreso y Salida de Vehiculos (AISV), es el cual registra el

ingreso y salida de vehiculos, tanto para las navieras como para las bodegas temporales
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de aduanas. Para realizar este documento es necesario obtener los datos del transportista
y del contenedor en el que se encuentra la carga, y diligenciar correctamente todo el
documento. Para la exportacion, es producido por la linea naviera para que el contenedor
pueda ingresar a la instalacion de almacenamiento intermedio (Paz y Kristel, 2018, como
se cito en NAPORTEC, 2017).

Del mismo modo, como requerimiento para la exportacion se debe contar con la Factura
Proforma, en la cual consta la informacion detallada sobre el producto y forma de pago.
Ademas, incluir la lista de empaque, documento en el que estan contabilizados todas las
cajas enumeradas. Conjuntamente, incorporar la factura comercial, con la informacion
detallada de la procedencia del producto, por afadidura, disponer de la documentacion
de transporte “Bill of Lading”, emitido por ECUAPASS (Paz y Kristel, 2018).

Debido a los requerimientos mencionados, se podra exportar de una manera efectiva, sin
ningun tipo de limitaciones en este aspecto. Es importante mencionar que se debe hacer
uso del Incoterm que mas convenga en la exportacion del producto, para facilitar el
proceso de la negociacion internacional, en los que se adhieren y precisan obligaciones y
derechos del comprador y vendedor, del mismo modo detallan las tareas, costos y riesgo

para la entrega del producto al pais de destino (Paz y Kristel, 2018).

Con ayuda del proceso y requisitos de exportacion referidos, se podré realizar un plan
logistico de distribucion bien estructurado, para la adecuada exportacion de la pulpa de
tomate de arbol ecuatoriano a mercados canadienses, sin infringir con algun tipo de
normativa legal aduanera. En el capitulo 3, se analizaran algunos aspectos claves para

exportar el producto de interés, en nuestro caso, la pulpa de tomate de arbol.
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3. PLAN LOGISTICO DE DISTRIBUCION PARA LA EXPORTACION DE
PULPA DE TOMATE DE ARBOL ECUATORIANO A CANADA BAJO
ENFOQUE DE EFECTIVIDAD

En este capitulo se pretende desarrollar el ultimo objetivo del presente trabajo de
titulacion en que se llevara a cabo el analisis de los aspectos de efectividad de las
operaciones logisticas del plan de exportacion de pulpa de tomate de arbol. Como método
de indagacion se ha recurrido a fuentes secundarias, obtenidas de la revision de
documentos académicos y de normativas institucionales; asimismo, se recurrié a fuentes
primarias a través de indagacion exploratoria, y el desarrollo de la narrativa, por medio
de la elaboracion y aplicacién de entrevistas estructuradas a personal experto, en aduana,

encargados de la exportacion de productos no tradicionales y personal académico.

3.1 Plan logistico en la Cadena de Distribucion

El plan logistico permite analizar las actividades que inciden en el proceso productivo de
la empresa, desde el suministro de materias primas hasta la entrega de mercaderias a los
clientes. Son funciones que estan intimamente relacionadas entre si, por lo que es
importante analizar adecuadamente cada una de las diferentes areas de la logistica
relacionadas con la compra, el almacenamiento, la fabricacion y la distribucion fisica de
los productos para gestionar el conjunto de forma eficaz. Para realizarlo, es importante
tener formacién en la materia realizando previamente un curso de logistica (Blog de
Logistica, 2016).

Por un lado, el plan logistico de distribucion, también conocido como logistica de salida,
es la etapa o fase de la cadena de suministro que se encarga de administrar las actividades
relacionadas con la distribucién de productos a los compradores, como el
almacenamiento y el envio (Alvarado et al., 2022). El plan logistico debe integrar la
exhaustiva planificacion de alguna de las siguientes funciones como parte de un sistema
integrado, de los que se pretende llegar a la optimizacion econémica (Blog de Logistica,
2016):
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1. Aprovisionamiento: Gestionar el proceso de compra del bien a comercializar
y de la provision de materiales necesarios para la manipulacion vy
transportacion del producto, segun la unidad de comercializacién (carga
embalada de unidades de venta) hacia el cliente-distribuidor.

2. Almacenamiento: Establecer métodos, planes y tareas necesarias para que el
producto permanezca en buen estado, en su manipulacion y almacenamiento,
de acuerdo con los requerimientos del cliente, relacionados con la
presentacion del envase, empaque/embalaje y de calidad, de una manera
econdmica, en los plazos y cantidades fijadas.

3. Distribucidn fisica: Este apartado se centra en las tareas alusivas a la gestion
de pedidos del cliente y la gestion del flujo fisico de los productos o articulos
desde el centro de almacenamiento hasta el puerto de salida para la
exportacion hacia el lugar de consumo.

4. Gestion de Servicios e Informacion: Contratacion de seguros de carga y

Tramitologia del proceso de exportacion.

Ademas, los objetivos principales de la planificacion logistica de distribucion son;
facilitar el control sobre la informacion en cada fase logistica, optimizar recursos
logisticos y aumentar la productividad por el alto rendimiento de las operaciones. Es asi
que, la cadena de distribucién permite principalmente cumplir con el objetivo de entrega

del producto, al cliente final, en este caso, la pulpa de tomate de arbol (Mecalux, 2020).

3.1.1 Bienes fisicos y de informacion a lo largo de la logistica en la cadena de

distribucion

El concepto de cadena de distribucion se ocupa de todos los procesos que se ejecutan a
partir de ese momento en el cual, se obtiene el producto (mercaderias o bienes fabricados)
para su comercializacidn (aspectos que se expusieron en el capitulo 2), hasta el momento
en el que llega a las manos de los clientes. La cadena de distribucion de un producto esta
formada por las operaciones y los actores que participan en ella para hacer posible las
entregas a los clientes, de acuerdo con sus requerimientos particulares. En ella pueden
encontrarse empresas de transporte, de almacenamiento y empresas de provision de
materiales para la distribucion, que conectan la oferta con la demanda y facilitan la

entrega de los bienes desde el campo o la fabrica hasta el consumidor final (Pérez, 2021).
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La cadena de distribucién se puede dividir en tres formas; la cadena directa es en donde
se produce una distribucién inmediata que va de los almacenes del fabricante
directamente al hogar del consumidor. No existe ningdn tipo de intermediario; la cadena
larga se refiere a la que llegan a participar varios intermediarios, por ejemplo, los
mayoristas; la cadena corta se produce la fabricacion del producto, para luego llegar al
intermediario, y este comercializa, para venderlo al consumidor, por ejemplo, tiendas que

compran directamente al fabricante.

Los canales de distribucion que existen son, los tradicionales y los digitales. En cualquier
caso, los canales pueden ser locales o internacionales, espacios multimarca o centrados
en una sola marca, canales premium o dirigidos al gran consumo. Cabe mencionar que en
los canales de distribucion existen los mayoristas que estan formados por empresas que
venden a otras empresas. Son intermediarios que no tienen relaciéon con el consumidor
final (Pérez, 2021).

Las normativas que forman parte del plan logistico en una cadena de distribucion son
importantes para realizar el proceso logistico, estas son de naturaleza exclusiva, intensiva
y selectiva. La politica exclusiva, es la que lleva a que la fabricacion de un producto y su
comercializacion esté limitada a la venta a un Unico intermediario, es un modelo de
trabajo que cada vez tiene mas seguidores debido a la forma en la que hace que se
revaloricen los productos debido a su exclusividad. La politica intensiva es la que produce
que el fabricante intente que su producto esté en el mayor nimero posible de estantes, se
crea una necesidad absoluta de llevar los productos a todas las tiendas, comercios y a
puntos de venta. La politica selectiva, es la que elige a determinados distribuidores y

comercios que tengan el acceso a la venta de estos productos (Pérez, 2021).

En el desarrollo del presente trabajo, se utilizara la politica selectiva de distribucion, ya
que la distribucion de productos se aplicara a lugares especificos e intermediarios muy
reducidos. El producto de comercializacion, en este caso, la pulpa de tomate de arbol, se
podra encontrar en puntos exclusivos de venta. Al contar con puntos de venta especificos,

se reduce intermediarios.
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Segun lo mencionado anteriormente, en el caso de la pulpa de fruta congelada existen
varios requisitos reglamentarios para ingresar al pais de destino, en este caso Canada, las

cuales seglin la Market Access Map? son:

A210 - Limites de tolerancia para residuos o contaminacion por ciertas sustancias
(no microbioldgicas)

A220 - Uso restringido de ciertas sustancias en alimentos y piensos y sus
materiales en contacto

A310 - Requisitos de etiquetado

A850 - Requisitos de trazabilidad

B330 - Requisitos de embalaje

B410 - Reglamento OTC sobre procesos de produccion

B420 - Reglamento OTC sobre transporte y almacenamiento

B600 - Requisito de identidad del producto

B700 - Requisito de calidad, seguridad o desempefio del producto

B830 - Requisito de certificacion

B851 - Origen de materiales y partes

B890 - Evaluacion de la conformidad relacionada con OTC, n.e.p.

C200 - Requisito de envio directo

Debido la partida arancelaria del producto (0811.90.99.00), se puedo conocer més a detalle
sobre los requisitos que Canada exige para que este producto ingrese al pais, es por esto que
el producto debe contar con certificado sanitario de exportacion, para que no tenga

inconvenientes en la entrada de este nuevo mercado.

3.1.2 Logistica de distribucion de la pulpa de tomate de arbol para exportacion

La preparacion y comercializacion de pulpa de fruta se da en dos formas, la pulpa de fruta
liquida y la pulpa de fruta congelada; para efectos del presente trabajo se considerara la
pulpa de fruta congelada de tomate de arbol, la cual debe contar con algunos estandares

de produccion y de cadena de abastecimiento. El proceso de distribucion de la pulpa de

2 Market Access Map es un portal analitico gratuito que permite a sus usuarios a analizar y comparar
derechos de aduana, aranceles y medidas no arancelarias de un producto especifico en cualquier pais del
mundo.
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fruta congelada debe incorporar una cadena de frio a una temperatura especifica, para
garantizar las propiedades nutritivas y de calidad de la conservacion del producto,
logrando que la vida util se extienda a un promedio de seis a nueve meses, sin perder sus

componentes naturales (Herrera y Anguisaca , 2015).

Para la exportacion de la pulpa, es importante seguir todos los protocolos de bioseguridad
y sanidad que se exige al producto, por lo cual en su elaboracion de pulpa, se debe llevar
el tomate de arbol como fruta a las plantas extractoras de pulpa, se realiza el despulpado,
luego se envasa en los empaques pouch, y al finalizar se envia la pulpa al proceso de
congelacion, la pulpa debe mantener la mejor cadena de frio para protegerla, subsiguiente
se etiqueta y finalmente ingresa al almacenamiento. Con este proceso, esta listo para ser
enviado al exterior, en este caso para una mejor conservacion, el transporte es por via

maritima.

Ecuador tiene una ventaja, ya que existe antecedentes de exportaciones de otras frutas
como, pitahaya, mango, maracuyd, etc. Al contar con una alta y excelente produccion
fruticola Por otro lado, el pais tiene una alta produccion fruticola, que ha causado que
cada vez mas mercados internacionales compren distintas frutas exoticas del pais. Cabe
recalcar que, Tungurahua tiene una produccion y rendimiento eminente de tomate de

arbol, lo que genera tener una ventaja en mercados internacionales.

A continuacion se detalla la informacion necesaria sobre el producto y sus procedencias

para poder exportar.

3.1.2.1 Tomate de arbol

El tomate de arbol Solanum betaceum es una fruta originaria de los Andes en Sudameérica,
donde sus principales plantaciones se encuentran en Ecuador, Per( y Colombia; pero sus
cultivos se han extendido a paises como Brasil, Nueva Zelanda, Kenia, Sudafrica, India
y Sri Lanka. El tomate de arbol es una fruta con mucha versatilidad en cuanto a numerosas
variaciones en cuanto su preparacion. Ademas de comerse en fruta fresca, se puede
consumir como jugo, licuado en agua o leche. Se puede convertir en helados, mermeladas,

jarabes, variedades de dulces e incluso aji (Paz y Kristel, 2018). Este fruto tiene 5 tipos
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de variedades: tomate de arbol rojo comun, tomate de arbol amarillo redondo, tomate de

arbol amarillo, tamarillo y tomate sin semilla.

Esta fruta contiene propiedades nutricionales, especialmente para reducir el colesterol,
alto contenido en fibra, betacaroteno (provitamina A), vitamina B6, vitamina C (&cido
ascarbico), vitamina E, hierro, potasio, magnesio y fésforo. Tiene un contenido muy alto
de nitrégeno y aminoéacidos libres y es bajo en calorias. Estimula el sistema inmunologico
y la vista y actia como antioxidante. También es una buena fuente de pectina (Paz y
Kristel, 2018, como se cito en Ojeda, 2016).

De acuerdo con Van Steen y Saurenbach (2007) en Ecuador se cultivan aproximadamente
5,888 hectareas. La provincia que mas produce este fruto es Tungurahua con una
superficie de 2.862 hectareas, seguida de Imbabura con 883 hectareas, lo que exige un
concepto de inocuidad alimentaria que cumpla con los estandares de residuos de

plaguicidas y calidad fisica del producto (Van Steen y Saurenbach, 2007).

3.1.2.2 Inocuidad

Segun el Ministerio de salud y proteccion social de Colombia, establece que, la inocuidad
corresponde al conjunto de condiciones y medidas necesarias durante la produccion,
almacenamiento, distribucion y preparacion de alimentos para asegurar que, una vez

ingeridos, no representen un riesgo para la salud (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Por lo cual, la inocuidad es prioritario en el proceso productivo, aunque se debe considerar
que algunos inconvenientes se pueden generar desde la productora de tomate de arbol y
pueden transferirse a otras fases como el procesamiento, empaque, transporte,
comercializacion e inclusive en la preparacion del producto y su consumo. Esta labor es
responsabilidad de todas las personas que participan del proceso productivo (Camara de

Comercio de Bogota, 2015, como se cit6 en Minsalud, 2015).

Los actores y responsables son: el gobierno que es el encargado de regular las actividades

de productores y consumidores, los productores que son los responsables de cumplir las

reglas de control, los transportadores de alimentos deben seguir las regulaciones de

sanidad establecidas, los comercializadores son las personas que preservan las
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condiciones Optimas del producto durante el almacenamiento y distribucion y los
consumidores son los que velan por la preservacion del producto para que este no presente

riesgo en la salud (Camara de Comercio de Bogota, 2015).

Las condiciones de almacenamiento y transporte se realizan considerando la seguridad
alimentaria para los productos alimenticios; estos procesos incluyen las personas
encargadas en campo del cuidado y recoleccidn, la higiene en la indumentaria, en las
herramientas que utilizan para el manejo del cultivo en campo, el tipo de material y
limpieza de empaque y sitios de permanencia del producto mientras es almacenado

(Camara de Comercio de Bogota, 2015, como se cit6 en Jiménez, 2010).

3.1.2.3 Pulpa congelada de tomate de arbol

A la fruta de tomate de arbol se le somete a un proceso de limpieza mediante una solucién
de hipoclorito, una vez limpia la fruta se realiza el proceso de adecuacion en el cial se
retira la cascara de la fruta, se la pela y trocea, después se realiza la etapa de escaldado
que consiste en someter a la fruta en agua a temperaturas de 50 °C por 15 minutos con el
fin de mejorar la textura en el despulpado y fijar el color, constantemente se remueve la
fruta, después se realiza el proceso de despulpado mediante licuadoras semiindustriales
para retirar las semillas se cierne el liquido obtenido, para obtener una pulpa libre de
semillas y cascara. La fruta despulpada se inserta a un proceso de pasterizacion que
consiste en insertar la fruta a una temperatura de 70 °C por 2 minutos, una vez finalizado
el proceso, se deja enfriar hasta 50 °C y se agrega conservantes segin normas generales,

finalmente se congela la pulpa a una temperatura de -20 °C (Agrolatina TV, 2015, 7m40s).

El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC, 2017) determiné que la pulpa
de fruta congelada se obtiene eligiendo cualquier variedad de fruta con un grado 6ptimo
de madurez, la piel y las semillas se separan de la parte comestible de la fruta. La
condicion 6ptima de la fruta se debe a que no posee conservantes, ni colorantes,
manteniendo su sabor, color y aroma. Su manera de conservacion es mediante la
congelacion, lo que permite que el producto se mantenga con sus caracteristicas durante
un afo, gracias a su conservacion se prolonga el tiempo para su consumo (Paz y Kristel,
2018).
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3.1.2.4 Proceso de empaque de la pulpa de tomate de arbol

Los empaques deben estar aceptados por las normas ISO 3394, donde se establece que
estos empaques deben asegurar el bienestar del producto, evitar la manipulacion
innecesaria, componerse de materiales adecuados, ser faciles de modular, y facilitar el
ensamblado y desarmado de los mismos (PRO-ECUADOR, 2019).

Para el empaquetado del producto, se debe contar con un area designada, es decir una
zona de empaque, en donde se ingresa a los frutos de tomate de arbol en extractores de
pulpa para posteriormente empacarlos y ubicarlos en los cartones carrujados, cabe
mencionar unas recomendaciones para el empaque: el area de empaque debe presentar un
techo, puesto que el material a base de carton, es muy susceptible al agua, por otro lado,
se debe procurar no incrementar la humedad de la fruta, puesto que esto supondra un
decrecimiento de su vida util; ademas, es importante evitar que los insectos entren en las
cajas con la pulpa, ya que esto supondria un aislamiento en los puertos internaciones
(Maigua, 2021).

3.1.2.5 Etiquetado, embalaje

Las caracteristicas fundamentales de los envases de la pulpa de tomate de arbol destinados
a la exportacion son: alto nivel de impermeabilidad, deben ser de materiales resistentes,
que protejan a la pulpa de cualquier eventualidad como golpes y caidas. Para lo cual, las
bolsas pouch es idonea para empaquetar la pulpa, ya que tiene énfasis en la proteccion
del producto y la facilidad del transporte logistico. Estas bolsas denominadas pouch estan
compuestas de peliculas que actian como una barrera de oxigeno con gran desempefio y
el producto queda protegido de la luz, la oxidacién y el dafio, mientras que al mismo
tiempo es flexible, colorido y original. Ademas, es irrompible, pero liviano y produce una
baja huella de carbono, tienen una gran versatilidad, debido a que ofrece flexibilidad para

conservar el prodcuto de forma optima (Smurfit Kappa, 2022).
A continuacion, se proponen dos consideraciones imprescindibles; adaptar al empaque y

embalaje bajo los estandares de calidad internacional con énfasis en el lugar de destino;

los empaques deben estar regidos en cuanto a su disefio por las Normas ISO 7001, en
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donde se establece que los empaques deben ser sencillos de manipular y almacenar en los

puntos logisticos (Maigua, 2021).

Para empacar pulpa de fruta se inicia con la introduccion del producto en la bolsa de
polietileno pouch. La gran ventaja de este tipo de empaqgue es que no solo extrae el aire,
sino también el oxigeno, el cual es el principal responsable de la oxidacion de los
alimentos. La pulpa de fruta congelada puede durar alrededor de 10 a 12 meses
aprximadamente, congeladas a 0 °C. Durante el tiempo que la pulpa esta congelada el
crecimiento de microorganismos es lento, permitiendo retrasar los cambios que afectan
la calidad del producto. La pulpa de fruta congelada es de suma utilidad para el sector

gastronomico por la durabilidad y asequibilidad que ofrece (Fénix, 2021).

“Las Stand up pouch no solo extienden la vida Util de los productos, sino que ofrecen una
forma préctica y ligera para su almacenamiento. La experiencia que tiene el usuario con
el producto mejora sustancialmente. Existen diversos modelos con cierres y ganchos para
sellado, asi como funcionalidades para su manejo” (AERSA, s.f.). Este tipo de bolsas
permiten tener una mejor distribucion en las estanterias de los micro mercados, ademas
son disefiadas de diversas formas, lo cual permite personalizar la imagen. Las medidas de
las bolsas pueden a partir de 100 g hasta 1.000 g para sus presentaciones con rotulado y
etiquetado. La impresion de la bolsa debe contener el logo de la empresa, fecha de
vencimiento y propiedades de la pulpa para que el consumidor conozca sobre el producto

y tenga la confianza en consumirlo.

A continuacion, en la figura 6, se presenta una imagen del empaque correcto para la

exportacion de pulpa de tomate de arbol.
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Ecuadérian
Croen trade

TOMATE DE ARBOL

Figura 5. Empaque propuesto de tomate de arbol
Fuente: Ecuadorian Green Trade (2022)

En este grafico se puede observar que las bolsas son elaboradas de polimero y tienen que
cumplir con varios requisitos para que puedan ser aceptados por la FDA, deben ser de
facil transporte y cubrir bien a la fruta para que no sufra golpes durante el proceso de

exportacion.

3.1.2.6 Despacho, Preembarque

Cuando la fruta termina todo el proceso de limpieza, despulpado y empaquetado, esta
lista para el despacho desde Patate hacia el puerto maritimo de Guayaquil, para lo cual se

necesita de transporte terrestre en Origen.

Para transportar los contenedores de las pulpas, las empresas pueden realizar este proceso
mediante, la transportacion de la carga en camiones propios o tercerizar este proceso para
que una empresa transporte se encargue del envio entre la hacienda y su ingreso a una
terminal de carga maritima para la exportacion de productos, empleando como medios de
transporte parciales, los camiones de carga. Por lo general, las empresas productoras
contratan a empresas logisticas para que se encarguen de todo el asunto que implica

exportar.

De igual manera que en los procesos previos, es necesario sefialar varios procesos que
son requeridos para el ingreso de la carga en un determinado terminal. Es imprescindible
senalar que los puertos aduaneros tienen su propio sistema de control de ingresos y salidas

de productos, y se debe cumplir con todos estos sistemas y normas regidas para evitar
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multas y sanciones causadas por el incumplimiento de una o varias normativas. Existen
varios puertos maritimos para enviar la fruta, en este plan de exportacion se tomara como
referencia el puerto internacional de Guayaquil como base de origen y el puerto

internacional de Montreal como puerto base de destino.

El final del proceso radica en la entrega de la carga de los productos en una terminal
nacional de transporte, ya sea, aéreo, maritimo o terrestre, en estas terminales, se efectuan
determinados procesos de control anteriores a la carga de la aeronave de transporte, en
caso de que sea un envio aéreo. Dentro de los controles, se correlacionan los valores de
las dimensiones, el peso, procedencia, volumen, descripciones, entre otros. EStos
procesos son semejantes para cada terminal del pais y cuyo cumplimiento es obligatorio,

caso contrario se efectuaran sanciones.

Cabe mencionar que para este proceso de exportacion se utilizara el Incoterm FOB (Free
on Board), el cual es de uso exclusivo del transporte maritimo en el que el exportador
tiene responsabilidad de los productos Unicamente hasta que esta esté a bordo en el barco
escogido por el importador. En este caso, la pulpa de tomate de arbol sera transportada

por medio del seguro bajo el Incoterm FOB, con destino al puerto maritimo de Canada.

3.1.2.7 Recepcion en puerto de entrada maritima a Canada

El puerto de recepcion maritima en Canada es el puerto de Montreal, una vez que las
bolsas de la pulpa de tomate de arbol salen del Ecuador con destino hacia Canada empieza
otro proceso que consiste en la recepcion, desaduanizacion e ingreso a tal pais. Todos los
productos que ingresen a Canada deben ser declarados a la Agencia de Servicios
Fronterizos de Canada (CBSA, Canada Border Services Agency), esta agencia federal es
la responsable de hacer cumplir la legislacion de fronteras de Canada. Normalmente, esta
declaracion se realiza en el punto de entrada por medio de un agente de aduanas que
representa al importador, o por el importador en persona. Generalmente, los productos
son liberados inmediatamente luego de la presentacion de la documentacion minima
requerida. En el lapso de pocos dias el importador o el agente deben presentar los
documentos finales de aduana y pagar todos los aranceles e impuestos adeudados. Para
facilitar el despacho de los productos, los exportadores deben asegurarse que la

documentacion proporcionada a los importadores sea oportuna y completa (Ruiz, 2016).
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Por lo general son entidades canadienses o compradores en Canada quienes se encargan
de este proceso, asi que la parte operativa de las empresas ecuatorianas en su gran mayoria
termina cuando presentan los documentos de soporte, los cuales son la declaracion
aduanera, la declaracion juramentada, el certificado de origen, lista de empaque, factura

comercial y bill of lading para subir la mercancia a la embarcacion en el puerto de origen.

El producto llega a Canada por via maritima y lo primero que se hace es presentar los
documentos de soporte en el puerto para el descargue, después tiene que pasar aduana en
Canada conocido como “Food and Drugs Act and Regulations” esta es la entidad que se
encarga de revisar y controlar que la fruta en estado congelado llegue en 6ptimas
condiciones, que el etiquetado sea correcto, que el empaquetado y embalaje cumpla con
las condiciones necesarias y que todo esté en regla para su posterior despacho, después
de un proceso de aforo y control la mercancia es aprobada para su despacho en el cual
mediante un camion de carga se lleva la mercancia desde el aeropuerto internacional de
Montreal hasta la bodega del comprador y es aqui en este punto donde se termina el
proceso de exportacion de pulpa de tomate de arbol desde Patate hacia el puerto maritimo

internacional de Montreal en Canada.

3.2 Nocion de efectividad en el contexto de la cadena de suministro

Segun el autor Manene (2013), en su articulo “Eficacia, eficiencia y efectividad en el
desempefio del trabajo”, define la efectividad como cuantificacion del logro de metas, en
otras palabras, se refiere a las habilidades o capacidades que una persona puede ejercer
para obtener un resultado particular de sus acciones (Manene, 2013). Se aplica la cualidad
de efectividad a un individuo que, a través de sus acciones, logra un resultado adecuado
y esperado para una situacion particular. Esta nocion supone la aplicacion de ciertas
acciones, actitudes o soluciones ante determinadas situaciones. Normalmente, esas

acciones deben asegurar los resultados esperados a fin de ser consideradas efectivas.
En otras palabras, una respuesta efectiva es aquella que busca, como objetivo principal,

lograr un efecto. Como sucede en numerosos ambitos laborales y empresariales, una

actitud efectiva es aquella que asegura que un individuo pueda generar las consecuencias
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que beneficiaran mas y mejor a la institucion en cuestion. En otros términos, las

actividades que se lleven a cabo se realizan de manera eficiente y eficaz.

Segun los autores Ibrahim & Hamid (2012), en su articulo “Supply Chain Management
Practices and Supply Chain Performance Effectiveness” plantean que, hay dos enfoques
subyacentes al concepto de efectividad en la teoria de la organizacion, a saber, enfoques
externos e internos. El enfoque externo de la efectividad organizativa, el criterio de
efectividad mas ampliamente utilizado de un modelo de consecucién de metas, define la

efectividad organizativa como el logro de un conjunto de metas y objetivos organizativos.

El enfoque interno de la efectividad organizativa, por otro lado, se basa en un sistema
bien gestionado y procesos internos competentes. Una organizacion tiene un sistema bien
administrado si sus miembros estdn altamente integrados, la informacion fluye sin
problemas y los empleados logran un buen desempefio, disfrutan de la satisfaccion laboral
y estdn comprometidos con la organizacion. La efectividad se define como la capacidad
de obtencion de recursos y se refiere al nivel absoluto de logro de resultados y también
se define como la relacion entre el resultado real y el resultado normal o esperado. En la
logistica se ha descrito como la capacidad de alcanzar objetivos predefinidos,
definiéndose la eficacia logistica como la medida en que se cumplen las metas de la
funcidn logistica (Ibrahim & Hamid, 2012).

No cabe duda de que, una adecuada gestion de la cadena de suministro mejorara la calidad
de los bienes o servicios, lograré una alta efectividad en el proceso, optimizara el canal
de distribucion y adaptara el punto de venta a las necesidades y preferencias del cliente,
todo lo cual repercutira positivamente en el consumidor final. Revisar y analizar la gestion
de la cadena de suministro es la mejor estrategia para que una empresa prospere en un

mundo globalizado y competitivo (Sierra, 2015).

Es importarte considerar que la efectividad se puede comprender de mejor manera por
medio de dos términos fundamentales, la eficiencia y eficacia. Si efectuamos estos dos

conceptos se lograra tener efectividad en el plan logistico que se esta desarrollando.

Segun el articulo “Las 3E de los negocios” extraido de la pagina First workplaces (2019),

la efectividad tiene que ver con la calidad del resultado final. Es decir, se obtendra
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efectividad, si se tiene la capacidad de conseguir los objetivos marcados (eficacia) de la
mejor manera posible (eficiencia). Por demas, la efectividad es el resultado de la eficacia
mas la eficiencia, lo que significa que la efectividad engloba a la eficacia y la eficiencia;
por lo tanto, el calculo de estas dos permitira tener una idea general del funcionamiento

de la empresa.

3.2.1 Eficiencia en la gestion logistica

Algunos autores definen el término de “eficiencia” como, la capacidad de disponer de
algunos recursos para conseguir un efecto determinado. Esta capacidad implica lograr el
cumplimiento de un objetivo especifico, minimizando el empleo de recursos. En otras
palabras, eficiencia es hacer las cosas buscando el mejor equilibrio entre los recursos

empleados y los resultados obtenidos.

Ademas, Orddfiez y Martinez (2017), en su documento denominado “Eficiencia en la
Cadena de Suministro” se determina que, la Cadena de Suministro es eficiente cuando
juega un papel trascendental en el desarrollo y crecimiento de las empresas,
contribuyendo a reducir costos y con esto, ser mas competitivas. Es tan importante que la
cadena de suministro funcione impecablemente, pues de esto depende la satisfaccion de

clientes y proveedores (Ordéfiez y Martinez, 2017).

En otras palabras, para laempresa QIMAone, en su articulo denominado “Cémo mejorar
la eficiencia de la cadena de suministro”, sefiala que en la cadena de suministro el término
de eficiencia se refiere a la capacidad que tiene una empresa de abastecerse de materiales,
fabricar productos y con un excelente manejo de las operaciones de la cadena de
distribucion. Las empresas se han esforzado siempre en traer un producto al mercado
eficientemente; sin embargo, en el clima global competitivo actual, los riesgos de la
produccidn eficiente nunca fueron tantos. Los clientes se han acostumbrado a un proceso
eficaz de pedidos instantaneo, entrega veloz, productos de indiscutible calidad y, cada

vez mas, una verificacion de las normas éticas de produccion, logrando la efectividad.
Cabe recalcar que para cumplir con el criterio de eficiencia en el proceso logistico, se

debe realizar con excelencia las actividades de la cadena de distribucion, es decir, un

adecuado abastecimiento de materiales para la entrega, el picking de los productos en
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pouch rotulados, el abastecimiento necesario de pouch segln los pedidos, el empaque de
la pulpa de tomate de arbol en pouchs de 25 unidades y el embalaje en plastico adecuado
para su exportacion. Para lograr una Optima realizacion de las actividades mencionadas
previamente, se debe cumplir con un indicador de gestion logistica, el cual seré expuesto

a continuacion.

Por medio de los indicadores de productividad, se refleja para utilizar eficientemente los
recursos asignados a las funciones logisticas, es decir, mano de obra y capital
representados por materiales, vehiculos, sistemas de informacién y comunicacion,

almacenes, etc. (Mora, 2008).

Para el autor, Mora (2008), en su libro nombrado “Indicadores de gestion logistica”,
propone que por medio del indicador de productividad se puede generar ventas, es decir,
llegar a los mercados eficientemente, optimizando los recursos y mejorando los margenes
de rentabilidad. Como por ejemplo el numero de: cajas, pedidos despachados, 6rdenes
recepcionadas, unidades almacenadas, y capacidad almacenamiento en estibas (Mora,
2008).

A través de este indicador se llevara a cabo las actividades logisticas de manera eficiente;
sin embargo, cabe mencionar que existen otros indicadores los cuales permitiran cumplir

con el concepto de eficacia para lograr llegar a la efectividad deseada.

3.2.2 Eficacia en la gestion logistica

Segun el autor Mejia (1998), en su paper denominado “indicadores de efectividad y
eficacia”, plantea que la eficacia es, el grado en que se logran los objetivos y metas de un
plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.

Cabe mencionar que para que la cadena de suministro sea eficaz, debe ser dindmica con
un flujo de informacion constante, con el propdsito de satisfacer las necesidades del
consumidor con productos de calidad, mientras que en la parte del proceso se optimiza

recursos. Por lo cual se debe conocer los cddigos internacionales y las normativas de
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calidad para una exportacion 6ptima, que permitan que el producto se pueda distribuir de

manera eficaz en el pais de destino, en este caso a Canada.

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas “CIIU 4.0, la pulpa de fruta

congelada, tiene su enumeracion correspondiente, la cual es, C1030.12, que pertenece a

la manufactura de frutos procesados, con este cddigo se podra conocer a nivel

internacional distintos fendmenos

econémicos, fomentar la comparabilidad

internacional de los  datos,  proporcionar  orientacién parala  elaboracion de

clasificaciones nacionales y promover el desarrollo de sistemas estadisticos nacionales

solidos, de productos o servicios determinados (International Labour Organization,

2022). El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), en su pagina oficial, establece

algunas normativas y disposiciones para que la pulpa de tomate de arbol pueda ser

exportada de una forma eficaz. A continuacion se planteara una matriz con las principales

normas, que se las puede encontrar en la pagina oficial del INEN:

Tabla 1. Normas Técnicas del INEN

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 1909:2015

Frutas frescas. Tomate de arbol. Requisitos. Ver

Anexo 1

NTE INEN 2 337:2008

Jugos, Pulpas, Concentrados, Nectares, Bebidas de

Frutas y Vegetales. Requisitos. Ver Anexo 2

NTE INEN 190:1992

Envases Metalicos de Sellado Hermetico para
Alimentos y Bebidas no Carbonatadas. Requisitos. Ver

Anexo 3

NTE INEN 1 334-1:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo

Humano. Parte 1. Requisitos. Ver Anexo 4

NTE INEN 1 334-2:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo
Humano. Parte 2. Rotulado Nutricional. Requisitos.
Ver Anexo 5

NTE INEN 394:1986

Conservas Vegetales. Determinacion del Volumen

Ocupado por el producto. Ver Anexo 6

Fuente: Elaboracion propia, a partir de NTE-INEN
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En la tabla 1, se plantea las normas de calidad, rotulado y embalaje, que se deben cumplir
con respecto a la pulpa de tomate de arbol, las cuales son sumamente importantes tener
conocimiento si se desea exportar, ya que obligatoriamente debe cumplir con todos estas
normativas. Ademas, con todas las normativas de calidad, se lograra alcanzar las metas
establecidas con una impecable logistica y ofreciendo un producto en excelentes
condiciones de entrega hacia el cliente-distribuidor. De esta manera, se alcanzara un nivel
de eficiencia y de eficacia favorables para lograr la efectividad de la cadena logistica de
distribucion de pulpa de tomate de arbol hacia el mercado de consumidores en Canada.
Ademas, para obtener una eficacia total en el proceso logistico de distribucion, se debe
lograr cubrir las actividades de transporte a puerto de salida, la gestion de los pedidos, las
operaciones de exportacion, para lo cual hay que considerar los indicadores de gestion

logistica que seran expuestos a continuacion.

Para el autor Mora (2008), en su libro nombrado “Indicadores de gestion logistica”, con
los indicadores de calidad se lograré la eficacia de las actividades propias del proceso
logistico, es decir, la integridad de procesos como gestién de pedidos, manejo de carga,

procesos de picking/packing y transporte.

Dentro de estos indicadores se destacan dos grupos importantes (Mora, 2008):

1. Porcentaje de pedidos perfectos: (% de pedidos) entrados correctamente,
completos con cantidades exactas, recogidos con cantidades exactas, empacados
de acuerdo con el cliente, enviado sin dafios o averias, despachados a tiempo y al
lugar indicado, documentados perfectamente.

2. Porcentaje de Averias: (%) mermas de la mercancia, averias en el empaque,

averias ocasionadas en el transporte.

Adicionalmente, es importante considerar los indicadores de tiempo, ya que esto le
permite conocer y controlar el tiempo de ejecucion de los procesos logisticos de su
empresa, en otras palabras, el tiempo que toma realizar ciertas actividades u operaciones,
como el tiempo que toma descargar o cargar un camion. , el tiempo que se tarda en recibir

los productos en el centro logistico, etc. (Mora, 2008).
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Para el autor Mora (2008), los indicadores de tiempo muestran a las empresas la variacion
generada durante la ejecucion de un proceso de un periodo de tiempo a otro, lo cual,
proporciona las herramientas para responder rapidamente a cambios drasticos o
paulatinos en los niveles de servicio a través de la modificacion o mejora del servicio

mediante el control de la evolucion del proceso y el impacto inducido.

Algunos de estos indicadores son (Mora, 2008):

Ciclo total de un pedido: Tiempo transcurrido desde el momento que un cliente

realiza el pedido hasta que la entrega del producto.

- Ciclo de la orden de compra: Tiempo de respuesta y entrega de los proveedores.

- Ciclo de un pedido en bodega o almacén: Tiempo que transcurre durante la
gestion del pedido desde el requerimiento en el almacén hasta el despacho al
cliente final.

- Tiempo de transito: Tiempo transcurrido durante el transporte de mercancias.

- Horizonte del pronéstico de inventarios: Tiempo y frecuencia de los estimados

de demanda.

3.3 Materiales y Métodos de la indagacion empirica

En el desarrollo del anélisis, el método que se ha utilizado es la recoleccion de
informacion a expertos por medio de fuentes primarias, a través de entrevistas. Para lo
cual se elabord el instrumento de la entrevista (Anexo 10), se identificaron a seis personas
especialistas en el campo de la logistica internacional con afios de experiencia y/o
ensefianza en este ambito, de las cuales tres personas fueron parte de este trabajo y
contribuyeron a la realizacion de esta indagacion empirica. Los perfiles de los expertos
se encuentra en el Anexo 7, Anexo 8 y Anexo 9. Cada entrevista fue programada para un
dia que cada experto tenga disponibilidad de tiempo, y se llevé a cabo por medio de la
plataforma virtual zoom, las cuales tuvieron una duracion de 30 minutos y fueron

grabadas.

El objetivo de la entrevista es realizar un trabajo de campo a través de la recoleccion de
informacion acerca de un plan logistico de exportacion de la pulpa de tomate de arbol

ecuatoriano. Para desarrollar la indagacion empirica, se ha elaborado una matriz con las
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variables de interés para analizar los aspectos generales y antecedentes de la
agroindustria. En el marco de las entrevistas, se abordaron dos dimensiones en los
siguientes términos: el primero se enfocé en el analisis del plan logistico de distribucion,
en donde se detallaron temas de comercializacién, transporte, requerimientos legales y
presentacion del producto. Y como segundo punto, se abordaron aspectos de la
efectividad de la cadena de distribucion, es decir, criterios de productividad, calidad y

tiempo.

Las limitaciones e inconvenientes que se obtuvo al realizar estas entrevistas es que, no se
contd con las seis personas que inicialmente se tenia planeado, debido a la falta de
disponibilidad en su agenda y en otros casos no hubo respuesta por parte de estas personas
expertas, sin embargo, con las tres personas con las que se realizo las entrevistas, se

obtuvo informacion muy importante que aportd mucho a este trabajo.

Més adelante, se muestra la matriz (tabla 2) que contiene las variables de estudio con las

que se ejecuto las entrevistas.
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Tabla 2. Matriz de variables del estudio

DIMENSION

VARIABLES
PRIMORDIALES

DESCRIPCION / DEFINICION

PLAN
LOGISTICO DE
DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION

- Aspectos de desarrollo del comercio internacional
a través de alianzas comerciales entre Ecuador y
Canada.

- Nivel de la tecnologia en la comercializacion de
frutas frescas tropicales a paises desarrollados,
especialmente, de frutos semiacidos, como el
tomate de arbol.

- Crecimiento del consumo de alimentos en cuanto a
de paises desarrollados, especialmente de frutas y

hortalizas frescas.

TRANSPORTACION

- Nivel de desarrollo de los servicios logisticos de
transportacion maritima que faciliten el comercio
internacional de frutos tropicales frescos, desde

Ecuador a Canada.

REQUERIMIENTOS
LEGALES
ADUANEROS

- Requisitos impuestos por los paises desarrollados,
relacionados con licencias de exportacion de frutas
y hortalizas frescas.

- La aplicacion de INCOTERMS en los procesos
logisticos de exportacion de frutas tropicales

frescos hacia Norteamérica.

PRESENTACION DEL
PRODUCTO

- Los empaques pouch constituyen una alternativa
de presentacion y conservacion de nutrientes y de
propiedades organolépticas de los productos
naturales frescos, como frutas y hortalizas; se
disefian para personalizar la imagen de
comercializacion de los productos para la
exportacion y para extender el periodo de su
consumo, y facilitan la manipulacion y el

transporte logistico.
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Tabla 2. (Continuacion)

- Este criterio refleja la capacidad de la funcion
CRITERIO DE logistica, en la medida que busca la utilizacion
PRODUCTIVIDAD racional de los recursos a lo largo de las

operaciones de la cadena de suministro.

- Este criterio estd enfocado al cumplimiento de

requisitos de calidad, establecidos por los 6rganos

EFECTIVIDAD de normalizacion para la produccion 'y
CRITERIO DE

EN LA CADENA manipulacion de los productos, para su uso y
CALIDAD

DE consumo en condiciones seguras, Yy estd

DISTRIBUCION relacionado con los procesos logisticos

relacionados con la entrega perfecta a los clientes.

- Este criterio considera las fluctuaciones que se
generan de un periodo a otro frente a los
CRITERIO DE TIEMPO | requerimientos de entrega perfecta de los
productos al cliente a lo largo de la cadena de

distribucion.

Fuente: Elaboracién propia

A base a la matriz expuesta en la tabla 2 se elabord preguntas, las cuales se utilizaron
como principal herramienta para realizar las entrevistas a los tres expertos que ayudaron
con informacion fundamental sobre un plan logistico para la exportacion de pulpa de
tomate de arbol, para complementar este trabajo. A continuacion se planteara la

informacidn obtenida por medio de distintas variables.
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3.4 Analisis de resultados de las variables de plan logistico de distribucion de la

pulpa de tomate de arbol

Una vez que todas las entrevistas fueron completadas, se procedié a seleccionar
exhaustivamente la informacion que complemente la literatura detallada en cada uno de
los capitulos del presente trabajo. Posteriormente, se presenta el analisis de resultados
derivados de las entrevistas, en el cual se detall6 con méas profundidad los temas tratados
con los expertos en las entrevistas, exponiendo los puntos méas relevantes que aportaron

al desarrollo de la informacién del presente trabajo.

3.4.1 Plan logistico de distribucion

3.4.1.1 Comercializacion

En primer lugar, en la actualidad las relaciones de comercio entre Ecuador y Canada no
son optimas, pero podrian mejorar debido a que estan en desarrollo. Por medio de la
camara de comercio entre Ecuador y Canada se puede empapar de la informacién y
oportunidades comerciales que tendrian los productos ecuatorianos en Canada y
viceversa, en otras palabras, esta alianza esté en desarrollo. Ademas, esta posible alianza
, por un lado, se debe desarrollar mediante el gobierno, el cual debe procurar impulsar los
mecanismos para propiciar preferencias arancelarias 6ptimas a los productos que vayan
desde el Ecuador, por otro lado, los productores ecuatorianos deben procurar verificar
que las condiciones que hay en este momento de las regulaciones no arancelarias se
puedan cumplir, para que de alguna forma se busque una homologacion entre los
requisitos que se solicitan en Canada y las certificaciones que en Ecuador ya se estan
otorgando, aungue no se ajusten a la normativa canadiense se presume que si se podrian

homologar sin problema.

Cabe recalcar que, Entre Ecuador y Canada no existe mucho comercio, por lo cual hay
una ventaja para crecer en cuanto al comercio exterior. Aunque, Ecuador cuenta con
inversiones extranjeras por parte de Canada. De tal modo, los emprendimientos que
podrian generarse a nivel de este pais podrian ser exitosos a razon de la falta de comercio.
Para que se desarrollen alianzas comerciales entre estos dos paises, el gobierno debe
realizar una alianza comercial principalmente en Canada, ya que es un pais en el que

viven y estudian ecuatorianos, entonces mediante un acuerdo comercial permitira al
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Ecuador ingresar productos sin aranceles, lo cual seria una gran ventaja comparativa,
ademas se podria importar ciertos bienes que este pais genera sin impuestos, lo cual
también generaria un mayor mercado en el pais. Cabe mencionar, que si existiera una
alianza comercial entre estos dos paises, involucra que el mercado de los productos que
podrian exportarse seria mucho mas amplio y favoreceria al dinamismo del comercio

internacional entre Ecuador y Canada.

En segundo lugar, en Ecuador el desarrollo de las tecnologias dependen del sector, por
ejemplo, el sector floricola, bananero y camaronero son tecnologias de punta. Sin
embargo, en el sector de frutas y hortalizas existe una tecnologia con un retraso
significativo. Para exportar productos ecuatorianos, existen tecnologias estandarizadas,
ya que los sistemas que se utilizan en las aduanas son unicos, aunque, para la parte de
produccidn que se orienta en fortalecer la exportacion, existen certificaciones de caracter
organico y también tecnologias que de alguna forma garantizan la trazabilidad. Por otro
lado, Canada es exigente en cuanto a las importaciones que ellos realizan, por lo cual, el
Ecuador debe mejorar y armonizar su tecnologia, que vaya acorde a las exigencias de
Canada, de tal forma que, de inicio, esta exportacion sea consensuada con este pais a fin
de que no haya devoluciones de modo que, se lograra una mayor interaccion en el
comercio internacional con Canada. La tecnologia que el Ecuador en la actualidad esta
utilizando es buena, sin embargo, en el acuerdo comercial se debe establecer los aspectos
a los que se debe regir sobre la base del control y estandares de calidad. Las empresas
ecuatorianas cada vez estan incursionando a la industrializacion para exportar de mejor

manera sus productos, teniendo en cuenta que la tecnologia es cambiante.

En tercer lugar, con respecto al consumo, los paises desarrollados como Canada valoran
mucho el aspecto organico en los productos que consumen y que se cuente con alguna
certificacion que permita garantizar que en todas las practicas de cultivo, produccién y
distribucion estén dentro de las normativas de no explotacion al trabajador. Ecuador
podria aprovechar la oportunidad del crecimiento de consumo, buscando certificaciones
internacionales, en el caso de Canada, especificamente la que exigen los canadienses, ya
gue son muy supeditados a que se cumplan con normativas propias y al tener tales
certificaciones le dan mucho mas valor a los productos. Aunque, Ecuador no cuenta con
una alta exportacion de productos terminados, lo que mas se exporta son bienes primarios.

Ademas, no es un pais que exporte frutas en grandes cantidades, a excepcion del banano,
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que es muy apetecido por su sabor y tamafio, con una alta demanda en paises que
pertenecen a la Unién Europea y Estados Unidos. A pesar de ello, no se cuenta con alguna
otra fruta que se exporte en masa, recientemente se estad introduciendo a mercados
internacionales a la pitahaya morada a la Union Europea, pero en pequefias cantidades.
Asimismo, existen paises que se especializan en la exportacién de frutas en mayores
cantidades, como por ejemplo, Chile, Colombia y Perd, lo que disminuye el poder de
mercado al Ecuador. Por este motivo, el pais bananero debe insertarse en otros mercados
y promover la exportacion de frutas, Canada es una buena alternativa para adherir a este

mercado productos ecuatorianos.

3.4.1.2 Transportacion

El nivel de desarrollo de transportacion maritima es adecuado, todo depende de la
empresa naviera que se elija, existen unas que no son de muy buena calidad, no dan tantas
garantias, previamente se debe averiguar con el agente afianzado porque es una persona
que conoce la reputacion y experiencias previas que hayan tenido con los exportadores.
No existe diferenciacion mas que la experiencia que el agente afianzado de aduanas puede
asesorar; sin embargo, todos deben cumplir con una normativa minima. Cabe mencionar
que, la transportacion maritima de frutos tropicales frescos desde Ecuador a Canada se
realiza mediante sistemas de refrigeracion. Es decir, los servicios logisticos de transporte
maritimo es un tema critico para el Ecuador, ya que las grandes embarcaciones realizan
escalas por diferentes puertos, principalmente vienen desde Chile con toda la exportacion
de bienes, después van a Pert y Ecuador. Estas embarcaciones cuentan con una estructura
en cuanto a la oferta de un servicio de exportacion, sin embargo, Ecuador tiene una
limitacion de espacio en estas grandes embarcaciones, ya que tanto como Chile y Per(
son los que ocupan gran parte del espacio con sus embarques. Cabe mencionar que, el
flete que se paga de Ecuador hacia Canada seria mas bajo en comparacion al flete de
Chile y Pert debido a su larga distancia. Es considerable mencionar que, en contenedores
refrigerados se almacena la fruta, antes de esto, la fruta debe ser inspeccionada
permanentemente en alta mar y en algunos casos se pone ciertos quimicos a la fruta para

que puedan mantenerse en los mejores términos al puerto de destino.
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3.4.1.3 Requerimientos legales aduaneros

El pais debe cumplir con las cuotas de exportacion. Las frutas que se producen en Ecuador
principalmente son para el consumo interno por la demanda permanente que existe,
lamentablemente no existe una politica en cuanto a la produccion de frutas para la
exportacioén en masa, por tal motivo existe una limitacion en la exportacion a paises como
Canada, en ciertos casos se deben importar a Ecuador ciertos productos como por
ejemplo, manzanas, mandarinas, naranjas. Cabe sefialar que existen paises que poseen
frutas de mejor sabor y calidad, lo cual es méas apetecido en el resto del mundo, como la
naranja americana. Y para otorgar permisos necesariamente se debe cumplir con la
normativa de no explotacion de menores de edad y no el uso de pesticidas de alta
toxicidad. Ecuador para desarrollar la exportacion de frutas principalmente presenta el
problema de que no se cumple con la certificacion fitosanitaria, es decir, se requiere una
certificacion que garantice que en el Ecuador ciertas plagas no se encuentran incluidas en

el producto.

Para exportar la pulpa de fruta es recomendable que se utilice el INCOTERM FOB porque
de alguna manera se asegura y se encarga al comprador una responsabilidad mayor por
las condiciones que se requiere en el producto. La responsabilidad del exportador llega
Unicamente hasta que el producto estd embarcado en un contenedor adaptado para
refrigeracion. El vendedor entrega la produccion en el puerto de embarque y la
responsabilidad del importador es trasladar la embarcacion a través de sus flotas o rentar

alguna empresa naviera que le transporte el producto.

3.4.1.4 Presentacion del producto

En cuanto a empaques de pulpa de fruta, no existe una ventaja mayor al empacar con
bolsas pouch, porque es algo de uso comun en paises como Canada, aungue empacar con
bolsas pouch logra acogerse a la normativa minima que se exigen en tales paises, sin
embargo, el empaque debe ser biodegradable ya que este aspecto se valora bastante.
Ademas, todos los paises cuentan con algunas exigencias en cuanto al empaquetado del
producto, las bolsas tipo pouch si cumplen con el requisito para la exportacion, no
obstante, existen ciertas pulpas que no cumplen con las exigencias del mercado

internacional, por el sabor que es distinto al de la fruta natural.
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Sin embargo, los empaqgues recomendables para esta exportacion deben ser bolsas que
permitan la conservacion a través de la congelacién, si el producto se va a vender
terminado el empaque debe contener todas las caracteristicas que ellos requieren, para
que la pulpa de fruta cuando llegue al lugar de destino no sea sometida a un proceso de
descongelacion y no romper la cadena de frio, el empaque debe exportarse desde Ecuador
ya con la impresion correspondiente con etiquetas que contienen la informacion que se
requiere en el pais de destino, las cuales se les coloca cuando el producto ya esta en las
camaras de frio. Por lo cual, las bolsas pouch son las ideales para la exportacion y se

manejan a nivel mundial, lo que se debe considerar es la calidad del producto.

3.4.2 Efectividad en la cadena de distribucion

3.4.2.1 Criterio de productividad

La productividad se consigue por medio de politicas de adquisicién y de compra de
materia prima establecida permiten asegurar que los productos sean de calidad, ademas,
logra que sea oportuna la provision en cuanto a la logistica y uno de los factores mas
importantes es que el proveedor goce de algin tipo de certificacion, de tal forma se
garantiza el poder contar con materia prima de calidad para que no existan reprocesos y
no se interrumpa la planificacion de la productividad en el procesamiento. Lo que busca

el exportador para conseguir la productividad es, obtener una mayor utilidad y beneficio.

3.4.2.2 Criterio de calidad

Para garantizar la calidad del producto que se va a exportar, se debe regir a los organismos
de normalizacion. En el Ecuador, el INEN a nivel interno realiza un control de calidad de
los productos, a nivel internacional se debe considerar la demanda mundial la cual va a
permitir la importacion de esos bienes. Sin embargo, el INEN o ministerios, no son
activos y no hacen practicas constantes que garanticen la idoneidad de la produccion de
las fabricas. Por lo tanto, los organismos que son de normalizacion paralela, como las
certificaciones, si promueven y garantizan de alguna forma el cumplimiento de la
normativa, por ejemplo, una ISO puede ser una base para contribuir. Los organismos
nacionales al tener insuficiente nimero de colaboradores, no estan todo el tiempo para

garantizar que los procesos que se deben cumplir se realice en las organizaciones.
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Por afiadidura, como exportador, la responsabilidad llega Unicamente hasta la aduana y
mas aun si se va a trabajar con FOB, aunque si se lleva a cabo el proceso de exportacién
con otro INCOTERM se podria extender la cadena para la provision, en términos
generales, la calidad se verifica desde que sale el producto de las bodegas de la empresa
hasta el puerto y entregarlo en el contenedor para esto lo importante es asociarse con
empresas logisticas que garanticen tiempos y que exista la garantia de que la cadena de
frio no se va a romper. Asimismo, se demanda un producto cuando posee una alta calidad
y la empresa que se encarga del tema logistico busca minimizar el tiempo y costo. Es
favorable contratar a empresas logisticas que se encarguen de realizar todas las entregas

y estos realizan las entregas en el plazo que se determine con el importador.

3.4.2.3 Criterio de tiempo

El papel del criterio tiempo a lo largo de la cadena de distribucion depende de terceros,
por lo cual se debe asegurar que la gente con la que se trabaje, de produccién, transporte
y logistica (agente afianciado), tengan mucha experiencia en este tema para lograr una
entrega perfecta. Es fundamental minimizar el tiempo, ya que mientras menos tiempo
utilice en la entrega de un producto se obtiene una ventaja comparativa con las demas
empresas, mientras mas tarde se realice la entrega, la expectativa de exportacion puede

disminuir.

Para cumplir con los requerimientos de entrega perfecta se debe garantizar la provision,
en Ecuador todavia existe mucha deficiencia en este aspecto, por lo cual se debe contar
con contratos permanentes con los proveedores y tener siempre un respaldo, es decir,
proveedores adicionales que puedan ayudar en caso de que no se obtenga la produccion
para el procesamiento. Por otro lado, el transporte al tener mucha oferta se debe lograr la
coordinacion con el agente afianciado, ya que este agente es clave y fundamental para
este proceso. Depende de la empresa de logistica, los servicios que ofrecen tales empresas

son excelentes, pueden lograr cumplir con todos los requerimientos.
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este plan logistico de exportacion se llega a la conclusion que
Ecuador produce en gran cantidad el tomate de arbol, en especial en la provincia de
Tungurahua, situacién que favorece a que se efectle este plan, de tal manera se podré
cubrir la demanda insatisfecha en el mercado canadiense. Ademas, se evidencid en este
trabajo de titulacion que la pulpa de tomate de arbol cubre con las caracteristicas que se
requiere para exportar un producto de calidad, como sus propiedades nutritivas y optimas,
siendo un producto natural. Ecuador, al estar ubicado en la mitad del mundo, el cual es
un lugar estratégico para la produccion de frutas, por lo tanto, tiene una ventaja frente a
otros paises, porque es un pais que posee caracteristicas Unicas de suelo, clima, luz solar,
tierras fértiles, estos factores logran que los productos ecuatorianos sean mas

competitivos en mercados internacionales.

Los tramites necesarios para exportar desde Ecuador son cada vez mas sencillos,
permitiendo que mas empresas exporten sus productos, gracias a los sistemas digitales
implementados por el gobierno ecuatoriano, como el sistema de Ventanilla Unica
Ecuatoriana y el sistema ECUAPASS, desde los cuales a través de una Unica plataforma,
es posible recibir todos los tramites necesarios de exportacién, importacion, certificados,
ejecucion electrénica de registro de operador logistico, presentacion de documentos y

demas tramites obligatorios de exportacion.

Ademas, cabe sefialar que si se va a exportar a Canada, si existe un potencial supergrande
de entablar relaciones comerciales; economias que tienen productos complementarios;
mercado canadiense es parecido al mercado americano y europeo, en donde los productos
locales pueden tener un muy buen desempefio. Por lo cual, se debe mirar oportunidades
de negocios en Canada y abrir mercados a través de distribuidores. Existen buenas
oportunidades. Aunque, las tecnologias ecuatorianas son bésicas, para la produccién de
productos frescos o semielaborados, no se exporta productos terminados. Las tecnologias
que se usan en el pais, tienen un foco en la cadena de frio, la clave es el contenedor Rifer
gue mantiene la temperatura por menos de 18 °C durante todo el trayecto en la carga

maritima.
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Cabe considerar que en los paises desarrollados, existe una tendencia y crecimiento de
productos organicos y frescos, con una gran oportunidad en frutas, exportar frutas que no
existen en tales paises. En la mayoria de los casos se envia productos semielaborados,
congelados o productos en estado verde, con condiciones adecuadas de temperatura que
permite que la fruta a la llegada al puerto de destino esté en condiciones de madurez,
como es el caso del banano. Adicionalmente, es importante cumplir con muchos
requisitos fitosanitarios para entrar en estos mercados méas exigentes, considerando que

la produccidn no sobrepase de ciertos niveles de agentes protectores de cultivo pesticidas.

En otros casos tienen impacto los productos organicos, para exportar estos productos hay
que pasar por procesos de certificacion por empresas terciarias que certifica que el
producto es organico, desde la fuente (agro) hasta el proceso previo al embarque. Para
lograr una 6ptima exportacion, en este caso es recomendable usar el incoterm FOB, ya
que logra asegurar la mercancia entre el proveedor y comprador, al final los requisitos

fitosanitarios y documentos de control previo es independiente del Incoterm.

El modelo de empaque de bolsas pouch es ideal porque mantiene las caracteristicas de
asepsia del producto, conserva el producto y sera de facil consumo. Antes se debe realizar
un proceso de asepsia 0 pasteurizacion para evitar la descomposicion y eliminar bacterias

que provoca la descomposicion.

Finalmente, cabe recalcar que, una de las principales limitaciones del presente estudio
radica en que, a pesar de intentar contactarse con diferentes expertos del sector
agroindustrial, no se obtuvo respuesta alguna, por lo cual, por limite de tiempo,
Unicamente se ejecutd las entrevistas a expertos que si aceptaron la invitacion
correspondiente. Ademas, se sefiala que, la linea de investigacidén de este trabajo es
desarrollar un plan logistico con enfoque en la efectividad, lo que sirve como base y
herramienta para futuras indagaciones respecto al tema, tales como, costos, presupuestos,

plan de marketing, etc.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion, es sumamente importante contar con una empresa logistica para
exportar, ya que esta se encargara de realizar los trdmites correspondientes, que para una
persona natural que quiera exportar sera complicado, en Ecuador existe un factor que
afecta que es, la corrupcion, debido a que con el simple hecho de ver que los volimenes
de exportacion de la empresa se estan incrementando, muchas personas asumen que la

empresa es exitosa y exigen dinero para poder cumplir con los tramites correspondientes.

Ademas, se debe incrementar la participacion en el mercado mediante negociaciones con
otros canales de distribucién y disefiar algun plan para aumentar la penetracion de
mercado. Mantener informados en las tendencias del mercado canadiense y asi llegar a

mas ciudades en Canada y expandir el mercado.

Ecuador, debe producir mas tomate de arbol para la obtencién de pulpa y posteriormente
exportar, ya que existe una gran produccion nacional de tomate de arbol, situacion que
favorece al plan logistico de exportacion, puesto que, existe una oferta de este producto
y por qué no con un valor agregado como lo es el despulpado, de esa manera cubrir la

demanda insatisfecha en el mercado objetivo.
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ANEXOS

ANEXO 1

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 1909:2015

Frutas frescas. Tomate de arbol. Requisitos.

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_1909 2r.pdf

ANEXO 2

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 2 337:2008

Jugos, Pulpas, Concentrados, Nectares, Bebidas de

Frutas y Vegetales. Requisitos.

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/2337.pdf

ANEXO 3

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 190:1992

Envases Metalicos de Sellado Hermetico para

Alimentos y Bebidas no Carbonatadas. Requisitos.

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/190.pdf

ANEXO 4

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 1 334-1:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo

Humano. Parte 1. Requisitos.

Enlace: https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/07/ec.nte_.1334.1.2011.pdf

ANEXO 5
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NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 1 334-2:2011

Rotulado de Productos Alimenticios para Consumo

Humano. Parte 2. Rotulado Nutricional. Requisitos.

Enlace: https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2016/12/NTE-INEN-1334-2-Rotulado-de-Productos-

Alimenticios-para-consumo-Humano-parte-2.pdf

ANEXO 6

NORMA TECNICA ECUATORIANA

CARACTERISTICA

NTE INEN 394:1986

Conservas Vegetales. Determinacion del Volumen

Ocupado por el producto.

Enlace: https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/394.pdf

Persona entrevistada N°2:

ANEXO 7
Persona entrevistada N°1:

NOMBRE Carlos Andrade
TITULO UNIVERSITARIO | PhD Economia Internacional
OCUPACION Economista BCE / Docente PUCE
CORREO cjandrade@puce.edu.ec
TELEFONO 0998112604

ANEXO 8

NOMBRE

Pablo Hernandez

TITULO UNIVERSITARIO

Magister en

Internacionales

Agronegociaciones

OCUPACION Presidente. de SERPADER /
Docente PUCE

CORREO pahernandezt@puce.edu.ec

TELEFONO 0991389699
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ANEXO 9

Persona entrevistada N°3:

NOMBRE Ismael Mogrovejo
TITULO UNIVERSITARIO | Ingeniero
OCUPACION Gerente de Cadena de

Abastecimiento en Laboratorios LIFE
/ Docente PUCE

CORREO lamogrovejo@puce.edu.ec

TELEFONO 0989551888
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ANEXO 10

Formato de la entrevista a expertos

Pontificia Universidad

|'| Catodlica del Ecuador

Trabajo de Titulacién: PLAN LOGISTICO PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE TOMATE DE ARBOL
DESDE LA CIUDAD DE PATATE, TUNGHURAHUA HASTA LA RECEPCION DE LA FRUTA EN
MONTREAL — CANADA

Estudiante: Andrea Dayanna Rivera Trujillo — adrivera@puce.edu.ec

Profesora tutora: Ing. Carmen Daza Villadiego, PhD — cdazav@puce.edu.ec

El proyecto de Trabajo de Titulacién denominado “PLAN LOGISTICO PARA LA EXPORTACION DE
PULPA DE TOMATE DE ARBOL DESDE LA CIUDAD DE PATATE, TUNGHURAHUA HASTA LA
RECEPCION DE LA FRUTA EN MONTREAL — CANADA” pretende identificar un plan de distribucién
logistica con enfoque en la efectividad en funcidn de la eficiencia y eficacia en la exportacion de
pulpa de tomate de arbol desde Ecuador a Canada.

El contenido de la entrevista la hemos confiado, exclusivamente, a empresarios, académicos y
profesionales que han liderado procesos de desarrollo econémico y social a nivel industrial y de
agremiaciones sociales y econdmico-productivas, por tal razén valoramos su especial
colaboracién, la cual constituye un recurso altamente significativo en la investigacién empirica
del trabajo de titulacién en la carrera de Negocios Internacionales.

El objetivo de la entrevista es realizar un trabajo de campo a través de la recolecciéon de
informacién acerca de la situacién actual del sector de la agroindustria ecuatoriano, ademas de
hacer un analisis de los aspectos de comercializacién, transporte, leyes aduaneras, presentacion
del producto y efectividad, que se involucran en la realizacién de un plan logistico de exportacién
y los mecanismos para que el plan sea efectivo.

A continuacion, le presentamos las tematicas de la entrevista y las variables que seran
consideradas en el estudio:
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Nombre de la
variable (o categoria)

Definicién de la variable

PREGUNTAS DEL INVESTIGADOR

COMERCIALIZACION

Aspectos de desarrollo del comercio
internacional a través de alianzas
comerciales entre Ecuador vy
Canada.
Nivel de la tecnologia en Ia
comercializacidon de frutas frescas
tropicales a paises desarrollados,
especialmente, de frutos
semidcidos, como el tomate de
arbol.
Crecimiento del consumo de
alimentos a nivel de paises
desarrollados, especialmente de

frutas y hortalizas frescas.

éCémo ve usted las relaciones de comercio
internacional entre Ecuador y Canada? ¢éCémo
debe desarrollarse esta alianza comercial?

¢Cémo ve el desarrollo de las tecnologias para la
comercializacién de frutas a paises desarrollados
como Canada? ¢Cudles son las tecnologias que
usted conoce que utilizan hoy en dia para exportar
productos ecuatorianos?

¢Como considera que es el crecimiento del
consumo de alimentos en los paises desarrollados,
en el sector de frutas y hortalizas frescas? iComo
Ecuador podria aprovechar esta oportunidad del

crecimiento del consumo?

TRANSPORTACION

Nivel de desarrollo de los servicios
logisticos de transportacién
maritima que faciliten el comercio
internacional de frutos tropicales

frescos, desde Ecuador a Canada.

éCémo cree que es el nivel de desarrollo de los
servicios logisticos de transportacion maritima?
éCémo es la exportacibn por medio de
trasportacion maritima de frutos tropicales

frescos desde Ecuador a Canada?

REQUERIMIENTOS
LEGALES
ADUANEROS

Requisitos impuestos por los paises
desarrollados, relacionados con
licencias de exportacion de frutas y
hortalizas frescas.

La aplicacidén de INCOTERMS en los
procesos logisticos de exportacion

de frutas tropicales frescos hacia

Norteamérica.

¢Cudles considera que son los requisitos mas
importantes que imponen los paises desarrollados
en relacion con licencias de exportacién de frutas?
éCudles son los problemas que Ecuador tiene para
desarrollar la exportacion de frutas?

¢Qué INCOTERM ve usted que seria factible utilizar
para la exportacion de pulpa de fruta desde

Ecuador hacia Canada?
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Los empaques pouch constituyen | 7. ¢Cudles considera usted que son las principales
una alternativa de presentacién y caracteristicas y ventajas de la utilizacion de
conservacion de nutrientes y de empaques tipo pouch en la exportacién de pulpa
PRESENTACION DEL propiedades organolépticas de los de fruta?
PRODUCTO
productos naturales frescos, como | 8 De acuerdo con su experiencia, ¢Cudles otras
frutas y hortalizas. alternativas de empaques para la exportacion de
productos frutales pueden recomendarnos?
Este criterio refleja la capacidad de | 9. ¢Cémo la productividad permite que se utilice de
la funcién logistica, en la medida manera racional los recursos de la cadena de
CRITERIO DE que busca la utilizacién racional de suministro?
PRODUCTIVIDAD los recursos a lo largo de las
operaciones de la cadena de
suministro.
Este criterio estd enfocado al | 10. {Como los drganos de normalizacion pueden
cumplimiento de requisitos de contribuir a garantizar la calidad de los productos
calidad, establecidos por los y servicios?
érganos de normalizacién para la | 11. ¢Cémo la calidad puede determinar los niveles de
CRITERIO DE produccién y manipulacién de los eficacia de las actividades inherentes a los
CALIDAD productos, para su uso y consumo procesos logisticos relacionados con la entrega
en condiciones seguras, y esta perfecta a los clientes?
relacionado con los procesos
logisticos relacionados con la
entrega perfecta a los clientes.
Este  criterio considera las | 12. iCudl es el papel del criterio tiempo a lo largo de
fluctuaciones que se generan de un la cadena de distribucién?
CRITERIO DE periodo a otro frente a los| 13. éComo cumplir con los requerimientos de entrega
TIEMPO requerimientos de entrega perfecta perfecta en un periodo determinado?

de los productos al cliente a lo largo

de la cadena de distribucidn.

Muy especialmente, agradecemos a usted por el tiempo dedicado al desarrollo de la

entrevista; sin su valiosa colaboracién no podria concluirse esta investigacion
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