UNIDAD ACADEMICA:
OFICINA DE POSTGRADOS

TEMA:
MODELO DE GESTION DE PROCESO APOYADO EN LA TECNOLOGIA STACK MEAN
Proyecto de Investigacion y Desarrollo previo a la obtencion del
titulo de

Magister en Gerencia Informatica

Linea de Investigacion, Innovacion y Desarrollo principal:

Sistemas de Informacidn y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién

Caracterizacion técnica del trabajo:

Desarrollo

Autor:

Miguel Patricio Reinoso Coello

Director:

Ing. José Marcelo Balseca Manzano, Mg.

Ambato - Ecuador

Agosto 2019



Modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia
Stack Mean
Informe de trabajo de titulacion
Presentado ante la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
Sede Ambato
Por

Miguel Patricio Reinoso Coello

En cumplimiento parcial
de los requisitos para el Grado de

Magister en Gerencia Informatica

Oficina de Postgrados
Agosto 2019



Modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia
Stack Mean

Aprobado por:

7 -
W J ?M @V .
lllg Galo/Mauricio Lope illa Mg

Presidente del Comité Calificador

Coordinador de la Oficina de Posgrados /mbnéﬂkﬁtador\

P

/1

g . Unive-Siias
: o Altamirano Villarroel= ¢¢' Fcoaoor

Ing. José Marcelo Balseca Manzano, Mg B tgrio General -+

Miembro Calificador SECRETARIA GENERAL

URADURIA

Director de Proyecto PROC

Fecha de aprobacion:
agosto 2019

JIBLIOTECA



Ficha Técnica
Programa: Ingeniero Informatico.
Tema: Modelo de Gestion de Proceso apoyado en la Tecnologia Stack Mean.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigaciéon y Desarrollo.
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo, Base de Datos.

Autor: Miguel Patricio Reinoso Coello

Director: Ing. José Marcelo Balseca Manzano, Mg.

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién

Secundario: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Investigacién y Comunicacién y

sus aplicaciones.

Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la problematica en los procesos existentes
para la produccién y venta de productos de aluminio que fabrica la empresa Vidrieria Ambato de la
Provincia de Tungurahua. De esta investigacién se pudo determinar que en la empresa se llevan a
cabo procesos de una manera empirica, sin estructuras, ni controles lo que conlleva a consumir
mayores tiempos en la produccién, uso excesivo de materias primas y recursos, provocando que la
empresa no sea reconocida en el ambito mercantil. El objetivo primordial de esta investigacién
radica en la aplicacion un sistema de gestion de procesos apoyado de una aplicacién informatica que
permitira solventar las brechas existentes en la produccién y venta de los productos fabricados. Esta
investigacion comenz6 con el andlisis del sistema de gestion de procesos implementado actualmente
en la empresa mediante encuestas y entrevistas a los trabajadores, posteriormente se implementé
una aplicaciéon basado en la Tecnologia Stack Mean apoyado en la metodologia Scrum la cual
consiste en una aplicacion so6lida capaz de gestionar adecuadamente los procesos de produccién y
venta de la empresa, finalmente se realizé una andlisis comparativo de los procesos actuales y los
procesos automatizados que dan como resultado la reducciéon de tiempos y recursos en la

produccion.
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Resumen

La presente investigacion se enfoca en investigar la problematica que existe en la produccién y venta de
productos de aluminio de la empresa Vidrieria Ambato acantonada en la provincia de Tungurahua. La
problemadtica nace principalmente por la falta de estructura organica dentro la empresa y el tiempo
utilizado en la fabricaciéon de productos que afecta al normal funcionamiento y crecimiento de la
empresa. Se plante6 como objetivo principal desarrollar un modelo de gestién de procesos apoyado en
la tecnologia Stack MEAN para la produccién de ventanas de aluminio y vidrio. Los métodos utilizados
para abordar la situaciéon problematica fueron el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
bajo la modalidad de investigacién de campo, apoyada en la modalidad descriptiva. Para desarrollar los
procesos de la empresa se utiliz6 la metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act) que consiste en cuatro
pasos esenciales para lograr un efectivo modelo de gestiéon de procesos y la mejora continua dentro de
la organizacion. Seguidamente se cred una aplicaciéon web para la gestién de procesos apoyado en la
tecnologia Mean Stack, la cual es una plataforma formada por los componentes MongoDB, Express.js,
Node.js y Angular.js, ademdas para el desarrollo se utilizéd la metodologia 4gil Scrum que permitié
obtener una aplicacidn sélida capaz de gestionar adecuadamente los procesos de produccién y venta de
la empresa, finalmente se realiz6 una comparaciéon de los procesos manuales y los procesos
automatizados que arrojaron como resultado que la reduccién de tiempos y recursos mejoran la

productividad de la empresa.

Palabras Clave: Modelo de gestion de procesos, Stack Mean, PDCA, Scrum, productos.
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Abstract

The focus of this study is to research the problems that exist in the production and sale of aluminum
and glass products at the company, Vidrieria Ambato, located in the province of Tungurahua. The
problem arises mainly from the lack of organic structure within the company and the time used to
manufacture products, which that affects the normal functioning and growth of the company. The main
aim was to develop a process management model based on Stack MEAN technology for the production
of aluminum and glass windows. The methods used to address the problematic situation were the
quantitative approach with a non-experimental design under the modality of field research and
supported by the descriptive mode. To develop the company's processes, the PDCA methodology (Plan,
Do, Check, Act) was used, following four essential steps to achieve an effective process management
model and continuous improvement within the organization. A web application for process
management was then created based on Mean Stack technology which is a platform formed by the
MongoDB, Express.js, Node.js and Angular.js components. The agile methodology Scrum was also used
for its development making it possible to obtain a solid application capable of adequately managing the
company's production and sales processes. Finally, a comparison was made of the manual processes
and the automated processes resulting in the reduction of time and resources, thus improving

productivity.

Key words: Process management model, Mean Stack, PDCA, Scrum, products.
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Capitulo 1

Introduccion

Este capitulo aporta una visidon generalizada del contenido que constituye el trabajo de investigacion
mismo que expone una descripcién referencial de cada uno de los items requeridos para el desarrollo

de esta, y ala vez crea una estructura esquematizada del trabajo.

1.1. Presentacion del trabajo

Actualmente, la economia globalizada insta a todas las instituciones publicas o privadas a adaptarse
inmediatamente a los cambios y avances tecnolégicos para poder competir con otras empresas. Asi los
conceptos de informacién, procesos, calidad, servicios, tecnologias de la informacién y gestion (TI)

toman auge en la conocida sociedad del conocimiento en la que vive la sociedad (Guachamin, 2014).

Las TI son mas utilizadas cada vez en el desarrollo estratégico y operacional de las empresas, que
constituye herramientas indispensables para gestionar las actividades diarias, las mismas que al no ser
gestionadas adecuadamente pueden traer como consecuencias que los proyectos se vean truncados, la
falta de competitividad, gastos de dinero innecesarios, inadecuada gestiéon del talento humano, asi

como inexistencia de procedimientos para guiar las actividades entre otras causas.

Segiin Guachamin (2014), las empresas publicas y privadas deben evolucionar desde la gestiéon que se
ha heredado de la era industrial conocida como principios de la administracién cientifica en marcadas
en la organizaciéon departamental cerrada, y para la gestion basada en procesos enfocindose en el
cliente. La contribucién de las TIC ayuda a mejorar la produccién de los productos, asi como a la

administracion, la cual debe tener como principal meta la satisfaccion del cliente.

Las organizaciones requieren que sus sistemas sean funcionales para que el personal pueda hacer un
buen trabajo a todos los niveles con el que se puedan sentir orgullosos. Cuando el sistema contribuye a
realizar trabajos que valen la pena, en el trabajo se crea un ambiente donde todos se sientan
complacidos (Martinez, 2012). En la década de los 90, importantes catedraticos como David Norton y
Robert Kaplan desarrollaron un modelo de evaluacién de desempefio para las organizaciones conocido
como Balanced Score Card. Estos propusieron un nuevo enfoque de actividades departamentales
basadas en la definicién de procesos, el cual permitiria una mejora operativa empresarial, también

valorar los activos intangibles como base fundamental para mantener un desarrollo sostenible.

A partir de esta fecha las empresas del mundo comenzaron a adoptar marcos de referencia
identificados como mejores practicas de la industria tecnolégica para gestionar procesos de servicios

tecnoldgicos, los cuales han evolucionado en los ultimos afios. Para aquellas empresas que han tenido
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una alta dependencia hacia las TIC, la necesidad de gestionar sus procesos se hace mayor, para lo cual
se han utilizado normas como ISO 9001, las cuales ayudan efectivamente a definir las metas

estratégicas de la organizacién.

Las empresas deben contar con las competencias de su personal para lograr una mejoria en la calidad
de sus procesos de negocio, asi como invertir en las técnicas y herramientas que se requieran para
obtener correctos procesos de negocio. El andlisis de procesos constituye una habilidad crucial y
necesaria para poder comprender la forma en la que opera una organizaciéon. Cuando se mapean los
procesos se obtiene una excelente comprension de toda la organizacion. El mapa debe mostrar todos

los elementos y la relacién que existe entre ellos.

1.2. Descripcion del documento

Las pequefias empresas de la provincia de Tungurahua se encuentran en una situacién de cambio,
especificamente la empresa “Vidrieria Ambato”, debido a que la tecnologia en la dltima década ha
tenido un avance significativo enfrentdndose a un nuevo panorama que debe ser gestionado

adecuadamente para asegurar la supervivencia y el éxito.

Actualmente, todos los procesos de produccion de ventanas de aluminio se realizan de manera
empirica, lo que impide el seguimiento a los mismos, el cual genera un conjunto de imprecisiones que
afectan sustancialmente a la empresa. Con la implementacién de un modelo de gestién de proceso de
producciéon para ventanas de aluminio, apoyado en la tecnologia Stack Mean (Mongodb-Express-
Angular]S-NodeJS) el cual es una solucién a la carencia de informacién automatizada para la toma de

decisiones, donde estén registrados los movimientos de produccion.

La utilizaciéon de Stack Mean (Mongodb-Express-Angular]/S-NodeJS) que utilizaun conjunto de
tecnologias relacionadas que ofrecen todo lo necesario para realizar una aplicacién web moderna,
Mongodb es la base de datos que permite el trabajo con documentos JSON binarios, lo cual hace que
Mongo sea muy veloz, Express es muy ligero y flexible que proporciona un conjunto muy robusto de
facilidades el cual servira para crear el servidor web, Angular]S sirve para el Frontend, Node/S es una
tecnologia que permite hacer desarrollos backend, todas estas cuatro herramientas tienen en comun la
utilizaciéon del mismo lenguaje de programaciéon (JavaScript) lo que hara posible realizar cambios
significativos de la aplicacién en tiempo real, sin tener que preocuparse por las interrupciones del
servicio lo que significa que el desarrollo es mas rapido. Permite optimizar los procesos, satisfacer a los

clientes y encontrar nuevas estrategias de mercado, de operaciones internas, entre otros.



Es importante que la empresa mantenga su ventaja competitiva. Para ello se requiere encontrar la
metodologia idonea para ofrecer la adecuada gestion de procesos para guiar las actividades de dicha

empresa.

Lo antes mencionado motivé el desarrollo de la presente investigacion. La misma lleva como titulo:
“Modelo de Gestion de Proceso apoyado en la Tecnologia Stack Mean”. Persigue, como objetivo
principal, desarrollar un modelo de gestién de proceso apoyado en la tecnologia Stack Mean para la

produccién de ventanas de aluminio.
El trabajo de investigacion esta organizado en 6 capitulos:

En el capitulo 1 se realiza una introduccién al problema objeto de estudio. Se describe la situacién de la
empresa para la cual se realiza el levantamiento de proceso de negocio, asi como la aplicaciéon web
basada en la tecnologia Stack Mean. También se describe el proyecto, lo cual permite presentar el

panorama de desarrollo de la investigacion.

El capitulo 2 se titula planteamiento de la propuesta de trabajo. En él se describen el problema de la
investigacion. Las preguntas basicas de la investigacion son desarrolladas. Se formula una meta, la cual
es similar al objetivo del proyecto y ayudara a guiar el desarrollo del proyecto. También se definen los

objetivos del trabajo, que constituye la guia por donde transitara la investigacion.

El capitulo 3 abarca el marco teérico. Se definen conceptos importantes que ayudardn a una correcta
comprensién del trabajo. Se describen indicadores de gestidn que ayudaran a la interpretacién del
trabajo, asi como los elementos, clasificacion y jerarquia de los procesos. En este capitulo se describe el
modelo de proceso a utilizar y las etapas que la comprenden. También se detalla el mapa de procesos y
se describen las diferentes metodologias de disefio para el modelado de los procesos adaptables a la

necesidad del proyecto.

El capitulo 4 describe la metodologia del proyecto. Se define el tipo de investigacidn, el disefio segun el
tiempo de desarrollo y las técnicas utilizadas durante el proceso de desarrollo del proyecto y a la vez de

determina el modelo de gestion de procesos apoyado en la tecnologia Stack Mean.

En el capitulo 5 se presenta una evaluacién preliminar y el anélisis de resultados que contribuyen al

lograr un criterio sobre los datos obtenidos.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo. En las conclusiones se
realiza un analisis sobre los resultados obtenidos durante todo el desarrollo del trabajo y las
recomendaciones se realizaran para proponer posibles mejoras en beneficio de la empresa una vez

desarrollada la propuesta.



Capitulo 2

Planteamiento de la propuesta de trabajo

En esta seccidn de la investigacion se desarrollan los aspectos vinculantes a la propuesta del trabajo, es
decir, se elabora una descripcién de los aspectos que permiten realizar la formulacién e indagacion
acerca de un fenémeno en especifico, se formula objetivos especificos y se desarrolla teorias

comprobables en relacién con la tematica planteada.

2.1. Informacion técnica basica

La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de la Vidrieria Ambato en el periodo comprendido

entre 2018-2019, Dicha empresa se ubica en la Provincia Tungurahua, cantén Ambato.
Tema: Modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia Stack Mean.
Tipo de Trabajo: Proyecto de Investigacién y Desarrollo.
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo e Investigacion
Lineas de Investigacion: Innovacién y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacidn.

2.2. Descripcion del problema

El problema central es que actualmente en la empresa en estudio, todos los procesos de produccion se
realizan de manera empirica, lo que impide el seguimiento a los mismos, y se crea un conjunto de
imprecisiones. Esto genera desinformaciéon para la toma de decisiones, para el registro de los
movimientos de produccidon, que afectan sustancialmente el drea administrativa y logistica en la

empresa en cuestion.

Es necesario tener un modelo de gestion de proceso en conjunto con una herramienta informatica que
beneficia a la empresa como tal, a su personal y a sus clientes y proveedores. También le puede

permitir, de forma indirecta, obtener informacién clara y oportuna acerca de las operaciones de



producciéon dia a dia. El presente proyecto podria ser replicado en la empresa, lo cual generaria

beneficios, al tener informacién real sobre: operatividad, recursos, obreros entre otros.

2.2.1. Delimitacion del problema

El proyecto de investigacion se enfoca en el desarrollo e implementacidon de una aplicacion web que
permite filtrar los datos necesarios sobre las ventas de ventanas de aluminio en la empresa Vidrieria
Ambato perteneciente a esta provincia, asi como el disefio de un modelo de gestiéon de procesos que

permitira guiar la fabricacion de dichas ventanas ya que actualmente se realizan de forma empirica.

Campo: Ciencias Basicas y Desarrollo Industrial
Area: Tecnolégica

Aspecto: Desarrollo de software

Tiempo: Periodo 2018-2019

Ubicacién: Provincia Tungurahua cantén Ambato

2.2.2. Evaluacion del problema

Claro

El proyecto permitira realizar una investigacion sobre el impacto que genera el uso de Tecnologia Stack
Mean en el modelo de gestion por procesos a fin de obtener informacién que conlleve al aporte de

soluciones y a la mejora de los procesos de la empresa Vidrieras Ambato.
Evidente

Esta investigacion se llevara a cabo con una aplicaciéon web por medio de la herramienta de Stack Mean

bajo la metodologia Scrum para el andlisis y disefio de los procesos.
Relevante

Promueve el proceso tecnoldgico y el proceso armoénico del estudio de la tecnologia vinculada a un
modelo de gestiéon de procesos, que, hasta el momento ha sido una problematica. El desarrollo del

proyecto de investigacion servird de documentacién para futuras investigaciones.
Preguntas basicas

Las preguntas basicas de la investigacién son las siguientes:



a. (Por qué se origina?
» Falta de un sistema que automatice los Procesos.
» Falta de un modelo de Gestién que Guie hacia el desarrollo de la Automatizacion de Procesos.
» Falta de personal capacitado.

b. (;Quélo origina?

» La falta de informacidn clara y oportuna acerca de las operaciones del proceso de fabricacién
de ventanas.
c. (Cuando se origina?
» Cuando se hace un control de las diferentes etapas de produccioén.
» En el instante que falta la productividad y eficiencia.
d. ;Doénde se detecta?
» En la empresa Vidrieria Ambato especialmente en el area de proceso de produccién de

fabricacién de ventanas.

2.3. Formulacion de meta

Implementacion de un Modelo de Gestion de Procesos apoyado en la tecnologia Stack Mean.

2.4. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestién de proceso apoyado en la tecnologia Stack MEAN para la produccién

de ventanas de aluminio.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente la importancia de implementar un modelo de gestion y analizar la
tecnologia Stack Mean para el desarrollo de la aplicaciéon web.

2. Disefiar un modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia Stack Mean para la
produccién de ventanas de aluminio.

3. Desarrollar una aplicacién web que permita controlar el modelo de gestién de produccién de
ventanas de aluminio.

4. Validar el modelo de gestién de procesos de ventanas de aluminio.



2.5. Delimitacion funcional

Funcionalmente esta investigacion se enfoca en la construcciéon de un modelo de gestiéon que
permita el control y seguimiento al proceso de fabricacién de ventanas en aluminio en la Vidrieria
Ambato, con la finalidad de que dicha empresa optimice recursos y, por ende, se beneficie de la
precision y prontitud que esto puede generar. Se encargara de organizar, planificar y controlar las
diversas tareas. También esta dirigido a identificar el progreso del trabajo durante todo el proceso, la
cual permite al equipo administrativo determinar en cada instante el sector o etapa en que se
encuentra cada producto, y optimizar los procesos, satisfacer a sus clientes y encontrar nuevas
estrategias de mercado, de operaciones internas, entre otros. Cabe resaltar que con la implementacion
de este proyecto se podran obtener reportes generales para ayudar al area administrativa en la toma de
decisiones, obtencién de informacién sobre 6rdenes, inventarios, tiempos de entrega, proximidad de
vencimientos y operarios a cargo. Con base en esto y apoyado enla tecnologia STACK MEAN, el

responsable del area podra tener un control adecuado.

El modelo de gestion se enfoca, especificamente, en controlar el proceso de produccién de ventanas

de aluminio, mas no genera un nuevo modelo de gestién por proceso.
2.6. Variables de Estudio

2.6.1. Variable Independiente
Modelo de Gestién de Procesos
2.6.2. Variable Dependiente

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La variable dependiente no se manipula, sino que

se mide para ver el efecto que la manipulacién de la variable independiente tiene en ella (p. 131).
Las variables son las siguientes:
Procesos adecuados.

Tiempo de Fabricacion



Capitulo 3

Marco Teorico

En el presente capitulo se describen los conceptos y teorias mas importantes para el desarrollo del
trabajo de titulacion, lo cual permite tener conocimientos precisos y claros en cuanto a la terminologia

y herramientas que se encuentra inmiscuida en la implementacion de esta.
El Marco referencial, segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), es:

Un paso previo consiste en ordenar la informacién recopilada de acuerdo con uno o varios
criterios légicos y adecuados al tema de la investigacién. Algunas veces se ordena
cronoldgicamente; otras, por subtemas, por teorias, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas o
documentos en archivos y carpetas (en la computadora) para recopilar la informacién, se
ordenan segun el criterio que se haya definido. De hecho, hay quien trabaja a través de un

método propio de organizacion. En definitiva, lo que importa es que resulte eficaz (p. 76).

3.1. Situacion actual de la organizacion

La institucién desde su fundacién se caracterizé por sus elevadisimos estandares de calidad en la
realizacion de productos varios a base de aluminio y vidrio lo cual le dio una posicién envidiable en el
mercado. Pero los procesos y herramientas no han sido actualizados la cual trae como consecuencia
que la competencia se aproveche de esa brecha para ganar terreno en el mercado. Por ello, es necesario
el analisis y conceptualizacién de una nueva manera de gestionar los procesos de la empresa. Ante esta
situacion, la aplicacién que utiliza la tecnologia Stack Mean da una alternativa factible para mejorar los
procesos internos de la organizacién que requiere lograr un mayor control en todos sus procesos y asi

evitar pérdidas de eficiencia innecesarias.

3.1.1. Direccionamiento estratégico

La vidrieria Ambato tiene un plan estratégico que se encamina a la mejora continua de la

produccién y venta de los diferentes tipos de vidrios.



3.1.2. Vision de la empresa Vidrieria Ambato

La empresa después del analisis de su directiva y el correspondiente trabajo de mesa tiene definida su

visién de la siguiente manera:

Vidrieria Ambato es una empresa formada por profesionales en el 4rea aluminio y vidrio, con sélidos y
amplios conocimientos en diseflo, construccion e instalacién de ventanas, puertas, pasamanos,

cerramientos, etc.

Tiene como principal objetivo brindar soluciones completas de forma facil, practica y agil que

optimizan los recursos econémicos, asi como también los mejores materiales de aluminio y vidrio.

También se compromete totalmente con sus clientes y asume los trabajos en la creacion de soluciones
innovadoras para las empresas de todos los sectores. De igual forma, Vidrieria Ambato, por intermedio
de su seccién de vidrieria, provee de materiales de aluminio y vidrio de calidad garantizada con precios

competitivos.

3.1.3. Mision de la empresa Vidrieria Ambato

La directiva de la instituciéon ha formulado la misiéon de la empresa después de un concienzudo proceso

que se determinada de la siguiente forma:

Ser una Empresa dedicada a la venta e instalacién de productos en aluminio y vidrio de seguridad para

uso comercial y residencial con cubrimiento nacional.

Ofrecer a sus clientes soluciéon eficaz empresarial e industrial y residencial con compromiso,

responsabilidad y calidad, que presta un servicio con técnicos especializados en cada rama.
Objetivos estratégicos de la empresa

Para la formulacién de los objetivos organizacionales de Vidrieria Ambato, se realizaron Juntas y lluvias
de ideas en donde se pudo instaurar los objetivos que marcaran las pautas en las cuatro perspectivas

estratégicas que se consideraron: Financiera, Clientes, Interna y de Desarrollo Humano y Tecnolégico.

Como primer objetivo, se persigui6 la aclimatacion al personal de todas las areas de Vidrieria Ambato
con los procesos para que puedan contribuir de manera mas efectiva a las tareas propias de los
procesos productivos, de ventas y administrativos. Como segundo objetivo se concert6 que en Vidrieria
Ambato se debe instituir una gestiéon por procesos, posteriormente a la capacitacién del personal de la
organizacion en los temas de metodologia de procesos y se redisefie y perfeccione el desempeiio del

cliente interno.



Subsiguientemente se estableci6é la prioridad de detectar y gestionar los cuellos de botellas hasta
eliminarlos para mejorar los resultados. También se inicié el proceso hacia la consolidaciéon de
mantener estdndares altos de calidad y competitividad de los precios en los productos para satisfacer
las necesidades del cliente. Se consideréd también como objetivo estratégico lograr incrementar la
cartera de clientes y las ventas de Vidrieria Ambato en un 10% anual, comparado estos datos con
respecto al afio 2018 como base del andlisis anual de la organizacién. Finalmente, se proyecté mejorar
en un 15% los indicadores econémicos de rentabilidad, liquides, solvencia y rotacién de inventarios de
Vidrieria Ambato. De esta manera con el disefio de estos objetivos se desea reformar la gestion de la

organizacién para posicionarla en el mercado nacional.

Figura 1. Objetivos estratégicos de la Vidrieria Ambato

Financieras

Viejorar en un 15%
indicadores econémicos de
rentabilidad, liquides,
solvencia y rotacion de
inventarios

Consolidacion total de Ia
empresa

Clientes

Mantener el estandar alto
en la calidad y
competitividad de los
precios en los productos

Ampliar la cartera de
clientes y las ventas en un
10% anual

Internas

Detectar y erradicar los

Instaurar un sistema de
cuellos de botella

gestion por procesos

Mejorar la
complementacion del
personal de Vidrieria
Ambato

Aclimatacion al persona
de todas las areas de
Vidrieria Ambato con los
procesos

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Como se puede observar en la Figura 1, los objetivos financieros de la empresa giran en torno a la
consolidacién total de ésta, y refleja una mejoria en un 15% todos los indicadores econémicos de la
misma. De igual forma, los objetivos para satisfacer a los clientes se centran en mantener la calidad de
los precios y asf lograr aumentar las ventas y, a su vez la clientela. Por otra parte, se busca realizar

mejoras internas que radiquen en implementar un sistema de gestién por procesos y detectar y
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erradicar los cuellos de botella. Para finalizar, se contemplan los objetivos de desarrollo humano y
tecnoldgico, ente los cuales se encuentran mejorar la complementacion del personal y la capacitacion

del personal en cuanto a procesos se refiere.
Politicas empresariales

La empresa establecio las siguientes politicas empresariales, después de haberse realizado un
analisis con todos sus miembros, para tenerlas presente en forma conjunta: politica de marketing,

politica operativa, politica legal, politica del talento humano y politica financiera.
¢ Politica de Marketing

Vidrieria Ambato investiga el mercado a través del analisis de sus clientes potenciales, realiza
reuniones semanales que cuentan con la presencia de sus ejecutivos de venta y la direccién. Sus
ejecutivos de ventas utilizan el sistema de “Venta Personal” con los clientes habituales y con los grandes
clientes como constructoras, transmitiéndole la informacion de forma directa a cada cliente en
particular, se visitaba periddicamente a los compradores de estos clientes, brinddndoles material
publicitario para promover el interés en sus productos habituales y novedades a introducir en el
mercado. También les dan seguimiento a los clientes para mantener la cartera y ampliarla. Asi mismo,
Vidrieria Ambato se apoya en su pagina web para que sus clientes soliciten, via correo electroénico,
asesoramiento y, por ultimo, se atiende directamente a los clientes que se acercan a su show room

ubicado en sus instalaciones.
e Politica operativa

Vidrieria Ambato garantiza obtener una 6ptima calidad en sus productos, en su proceso de
producciéon y comercializacion por cualquiera de los canales de venta con que cuenta, a la vez se
mantiene un nivel 6ptimo de satisfaccion a sus clientes, controla sus costos de operacién y producciéon y

respeta el medio ambiente.
e Politica legal

Vidrieria Ambato se encuentra radicada en el Ecuador, razén por la cual cumple con todas las
obligaciones dispuesta por el estado ecuatoriano para las empresas referente a sus operaciones dentro
del pais, como son: Las leyes tributarias, el Cédigo de Trabajo y las disposiciones sanitarias. Ademas,
como parte de los lineamientos de su politica legal, esta la resolucion de los conflictos legales mediante

la negociacién y la buena fe en todas las situaciones de tension con clientes o proveedores.
e Politica del Talento Humano

El talento humano en Vidrieria Ambato esta considerado su principal fortaleza, pues sus habilidades

y experiencia le dan solides a la empresa. Los colaboradores y trabajadores mantienen los niveles de
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produccion, la calidad, un adecuado y oportuno sistema de distribucion, asi como cumplen los objetivos
y estrategias para la organizacion. Esto es respaldado por un sistema de incentivos pensado para

mantener motivado a todos los colaboradores, lograndose un clima organizacional muy agradable.
e Politica financiera

Vidrieria Ambato como resultado de sus operaciones obtiene un volumen relativamente alto de
ingresos, los cuales son administrados por la gerencia que tiene en cuenta todas las necesidades de la
organizacion, asi como la necesidad de obtener un balance adecuado que priorice las necesidades mas
apremiantes. Como politica la empresa evita tener que solicitar montos elevados de deuda, pero en caso
de ser imprescindible se negocia para obtener créditos a largo plazo con tasas de interés acordes con
las existentes en el mercado. Ademas, se realizan mensualmente analisis de los indicadores financieros
que permiten hacer los ajustes necesarios en la implementacién de la politica financiera y sus

procedimientos practicos.

3.1.4. Cadena de valor

A continuacién, se muestra la Cadena de Valor que se presenta para la empresa Vidrieria Ambato,
con base en la informacién suministrada en una entrevista con los administradores en la que
expusieron las actividades que se realizan en el sitio de trabajo y a las principales necesidades que

presentan en el proceso.

Figura 2. Cadena de valor la Vidrieria Ambato

Fabricacion de
productos

primas

Gestion de Gestion

recursos humanos financiera

Fuente: Vidriera Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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En la Figura 2 se aprecian las actividades que corresponden a la cadena de suministros- fabricacion-
ventas de la Vidrieria Ambato y las actividades de apoyo que sirven de soporte para posibilitar el
cumplimiento del ciclo productivo. En relacién a esta cadena de valor se elabora la lista de procesos de
la organizacion, tanto los procesos productivos como los de apoyo. Es de destacar que por su volumen

de operaciones en este tipo de organizacién no se sitian procesos gerenciales.

3.1.5. Modelo de Gestion de Procesos

Antes de definir lo que es un modelo de gestidn de procesos, es necesario conocer los conceptos de cada

uno de las palabras que componen este término, tales como se detallan a continuacion:

3.1.5.1. Modelo de Gestion de Procesos

Un modelo gestion “es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a
través del cumplimiento y la 6ptima aplicacién del proceso administrativo, a 1a vez permite en forma
oportuna efectuar el proceso de produccion y facilita el acceso a la informacién que asegura la calidad

comprometida” (Ibarra, 2016)

Segln (Andrango & Guanin, 2015) el modelo “es una representaciéon parcial de la realidad; por lo que se
refiere mas bien a la explicacién de un fenémeno o proceso especifico, visto siempre desde el punto de

vista de su autor” (p.11).

En contexto, un modelo es un esquema a seguir para poder alcanzar un objetivo propuesto, ademas de
ser un conjunto de procesos continuos que permiten concretar o formar una estructura determinada.
En el caso de un modelo de gestién, éste es un marco referencial para administrar de una forma

apropiada una entidad o una planta de produccion.

El propésito de un modelo de gestion es proporcionar una guia de criterios que contribuyan al
mejoramiento de la gestion de la calidad en una empresa, con una orientacién de mejora continua en

sus procesos y procedimientos que beneficien al cliente.
e Componentes de un modelo

Un modelo de gestion estd compuesto por seis componentes de los cuales uno sefiala la parte
estructural que sustenta una relacién con los otros cinco que interactiian entre si, cuyo objeto es

orientar a través de la identificacion de las particularidades que tiene una empresa para la
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implementacion de la gestion hacia los procesos productivos en relaciéon a la mejora continua para la

organizacion. Entre los componentes se encuentran:

e Estructura organizacional/diagnéstico situacional
e Organizacion

e Planeacion

e Documentacion

e Procesos

e Usuarios/personas

Es importante indicar que los componentes antes mencionados son utilizados acorde a las necesidades
de la empresa y al modelo de gestion que se dese implementar, puesto que, en ocasiones no es

necesario hacer uso de todos los componentes.

3.1.5.2. Definicion de Proceso

Se puede definir como una serie de acciones o actividades tomadas de decisiones interrelacionadas,
orientadas a obtener un resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado por cada

una de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso.

Se define como procesos a “la organizacion légica de personas, materiales, energia, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado final requerido (producto

o servicio)” (Andrango & Guanin, 2015).

Asi también, (Gordon, 2014) define al proceso “como cualquier secuencia repetitiva de actividades que
una o varias personas (Intervinientes) desarrollan para hacer llegar una Salida a un Destinatario a

partir de unos recursos que se utilizan o bien se consumen (Entradas al proceso)” (p.14).

Por otra parte, todas las actividades que la organizacién realiza, desde la planificacién de las compras
hasta la atencion al cliente, se consideran como procesos y para que esto se opera de manera eficaz, las

empresas tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados.
e Componentes del proceso
Generalmente un proceso estd compuesto por tres etapas:

e Entrada: requisitos necesarios para ser transformados a través de una secuencia de
actividades.
e Secuencia de actividades: tareas realizadas de forma coordinada con el fin de lograr un

objetivo.
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e Salida: resultado que posee valor o significado para quien lo recibe.
Gestion por procesos
Para (Andrango & Guanin, 2015) la gestién por procesos es:

Una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar,
disenar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mdas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacion aporta las
definiciones necesarias en un contexto de amplia participacién de todos sus integrantes,

donde los especialistas en procesos son facilitadores,

“La gestion por procesos es la generalizacion de la gestién de un proceso y se aplica a una organizacion

en su conjunto” (Gordon, 2014).

En contexto, la gestién por procesos es una forma de organizacién y direccién de los diferentes
procesos productivos que dirige la organizaciéon basada en actividades estructuradas para mejorar la

calidad de los productos o servicios.
e Elementos de un Proceso

Entradas: Comienzan el proceso. Por ejemplo, si solicita un préstamo, las entradas son parametros del

préstamo y, opcionalmente, un nivel de ingreso confirmado.

Actividades: transforman las entradas en una salida especifica para un cliente o mercado en particular.
En el ejemplo de préstamo, las actividades consistirian en la evidencia del préstamo, la verificacién de

los ingresos, la aprobacién o desaprobacion del préstamo.

Resultados o Salida: Los resultados son resultados esperados de las actividades. En este ejemplo, el

resultado puede ser proporcionar dinero al cliente o rechazar la solicitud.

Sistema de Medida y de Control de funcionamiento: este permite supervisar y controlar las

actividades y a la vez activar las alarmas si algo funciona de forma irregular.
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Figura 3. Elementos de un Proceso

Sistema de
Medida y de
Controlde
funcionamiento

Resultado
o Salida

Actividades

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

e (lasificacion de los Procesos
En la gestion de Procesos, los procesos se dividen en:

Procesos Gerenciales: son los procesos gerenciales de planificacién y control las cuales estan las

decisiones de la empresa.
Procesos Claves. Estos generan las salidas y tienen alto impacto sobre la satisfaccion del cliente.

Procesos de Apoyo: estos son los procesos internos que dan sustento a los gerenciales y claves,

mayormente son los administrativos, contables o sistemas de informacién.
e Jerarquia de los Procesos

Dentro de los procesos existen las jerarquias en relacion a su complejidad o de procesos muy sencillos,
debido a esas diferencias entre procesos es necesario establecer su jerarquizacién la cual se aprecia en

la siguiente imagen:
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Figura 4. Jerarquia de los Procesos

Macroproceso

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

o Definicion de mapa de Procesos

El mapa de procesos en una organizacion es la representacién grafica de los procesos en las cuales se
encuentran definidas las entradas y salidas de los procesos principales de la empresa o donde se
pretende mejorar o innovar cualquier estudio, en la cual se descompone la cadena de valor. Tecnologia

para el desarrollo Web.

3.1.5.3. Definicion de Modelo de gestion por procesos

Con la recopilacion de los conceptos antes indicados se puede definir al modelo de gestién por procesos
como un esquema que se puede guiar una empresa para administrar adecuadamente los procesos de
produccién mas relevante a nivel interno de la organizacién, ya que, al tener un proceso bien

gestionado se obtienen resultados que sustentan el cumplimento de los objetivos planteaos.
Componentes del modelo de gestion por procesos

Segin Andrango & Guanin (2015) los componentes son parte de la estructura de un modelo de

procesos, esto son:
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e Las entradas del proceso, son aquellas que van a ser transformadas por las diversas
actividades a ser desarrolladas dentro del mismo para tener un producto final o brindar un
servicio.

o Red de actividades, es aplicada segtin la secuencia de actividades para cada unidad de flujo la
cual se presenta segun los diagramas, para diferenciar las actividades y puntos que se
desarrollan en cada unidad para que posteriormente sean transformadas.

e Estructura en la informacién la cual es indispensable para la gestion de cada uno de los
procesos y la cual debe estar disponible cuando se lo requiera.

o Salidas del proceso es el resultado que se obtiene sobre la unidad de flujo el cual se considera

como el fruto de todo el proceso.

3.1.5.4. Aplicacion del modelo

Para la construcciéon de un modelo de gestion de Procesos es fundamental seleccionar una metodologia
que este documentada en base a normativas y estdndares que se adapten a las necesidades de los
requerimientos de la empresa es por ello que a continuacidn se describe la metodologia de ciclo PDCA o
también conocido como ciclo Deming en las cuales se describiran sus fases principales y se analizara
cudles de esas etapas el investigador puede aplicar para el cumplimiento de los objetivos propuestos y

en la cual permitira la mejora continua de los procesos en los cuales seran aplicados.

Es de suma importancia diferenciar lo que es el ciclo de vida de un proyecto, la cual pude iniciar o
terminar de forma auténoma al inicio de la gestiéon del proyecto y el ciclo de vida de la gestién de
proyecto, el cual puede finalizar antes de que el producto esté concluido, a pesar de que son ciclos

diferentes, no son independientes
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Figura 5. Unidn de los Ciclos de vida del producto y Ciclo de vida del Proyecto

CICLODE
VIDA DEL
PRODUCTO

Plande negocio

Operaciones

‘ Disposicion ‘

CICLODE VIDA

DEL PROYECTO| 'NICIAL

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

3.2. Modelos para la Gestion de Procesos
3.2.1. Modelo de basado en proceso Deming (Ciclo PDCA)

3.2.1.1. Caracteristicas

El modelo Deming o ciclo PDCA es una secuencia ciclica de actuaciones que se realizan a lo largo del
ciclo de vida de un servicio o producto para planificar su calidad, en particular en la mejora continua de

la empresa.

El ciclo de vida consta de varias fases en la cual se organizan. El nimero de fases son cuatro en la cual
se utiliza de forma diferente en relacion a la necesidad, se describiré el ciclo de vida de la gestion de

procesos de negocios en cuatro fases las cuales son mayormente las mas utilizadas.
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3.2.1.2. Ciclo PDCA

Figura 6. Ciclo PDCA

00

|
Fuente: (allaboutlean, 2019)

Plan (Planificar)

El objetivo de la etapa de planificaciéon es identificar posibles mejoras y desarrollar planes. Los
resultados deben ser precisos y medibles para que luego se indiquen si se han alcanzado los objetivos
de las mejoras o no. Estos puntos de medicién de resultados son los indicadores de rendimiento y son la

base de la mejora.
Do (Hacer)

El objetivo en la etapa de hacer es de obtener el resultado deseado y obtener el resultado esperado en
la etapa de planificacion. Para controlar la etapa de ejecucion es importante que los indicadores de
rendimiento sean precisos y confiables. Los indicadores de desempefio mantienen la implementacion
del plan en la direccién correcta. Sin estos indicadores de desempefio, la etapa de hacer sera imposible

de lograr.
Check (Verificacién)

La etapa de verificacion es la etapa de control para averiguar si la implementacién de las mejoras se

realizé segin lo planeado. Siempre hay un amortiguador en las expectativas porque predecir el
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resultado correcto a menudo es solo un golpe de suerte. Sin embargo, es posible igualar los valores
esperados. Con la evaluacion de los planes, es importante evaluar también la precision y la informacién

a tiempo.
Act (Actuar)

La ultima etapa del ciclo PDCA es la etapa de actuacidon. En esta etapa las mejoras seran implementadas
permanentemente. Cuando las mejoras son permanentes es posible estandarizar las acciones. Es
necesario mantener el control de las mejoras con la ayuda de los indicadores de rendimiento. Cuando el

control es suficiente, es posible corregir el proceso a tiempo antes de que ocurran los problemas.

En la actualidad existen una variedad de tecnologias y herramientas que permitan obtener
ampliaciones dindmicas, robustas y confiables que permiten acceder a gran variedad de informacion,

entre las mas conocidas son las tecnologias stack MEAN y stack LAMP que se describe a continuacion.
3.2.2. Modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial)
3.2.2.1. Caracteristicas

Moreno (2015) afirma que el “ modelo nace como una respuesta Europea a la nueva corriente de
calidad total que se iba extendiendo alrededor del mundo, por lo que en 1988 los presidentes de 14
importantes compafiias europeas se reunieron en Bruselas con el fin de crear la Fundacion Europea

para la Gestién de la Calidad (EFQM) “. (pag. 22)

El Modelo EFQM de Excelencia se basa en principios también denominados conceptos fundamentales
de la excelencia. Segun la European Foundation Quality Management son ocho los fundamentos de la

excelencia, éstos se describen a continuacion: (Moreno, 2015)

1. Orientacion hacia los resultados.

2. Orientacion al cliente.

3. Liderazgo y constancia en los objetivos.

4. Gestion por procesos y hechos.

5. Desarrollo e implicacion de las personas.

6. Aprendizaje, innovacién y mejora continuos.
7. Desarrollo de alianzas.

8. Responsabilidad social.

Para que la aplicacion del Modelo sea eficaz y consiga los objetivos con los que se afronta, estos

principios deben ser asumidos totalmente por los directivos de la organizacion.
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3.2.2.2. Ciclo EFQM

El Modelo EFQM permite comprender las relaciones causa-efecto que existen entre lo que la

organizacién hace (gestion) y lo que consigue (resultados).

Figura 7. Ciclo EFQM

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS
Requeridos

DESPLEGAR
Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

Fuente: https://www.clubexcelencia.org/modelo-efqm

Resultados

Es lo ue la empresa persigue. En una organizaciéon excelente, los resultados muestran las tendencias
positivas o un buen nivel sostenido, los objetivos son cien por ciento adecuados y se alcanzan, los

resultados son favorablemente en relacidn a los de otros y estan causados por los enfoques.
Enfoque

Es lo que las empresas piensan hacer y las razones para ello. En una organizacion excelente, el enfoque
serd sano con fundamentos claros, con los procesos bien definidos y desarrollados, enfocado

claramente a los actores de la empresa y estard integrado.
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Despliegue

Es lo que realiza la organizacién para poner en practica todo el enfoque. En una organizacion excelente,

el enfoque estara colocado en las areas relevantes de una forma sistematica.
Evaluacion y Revision

Es lo que realiza la organizacion para evaluar y revisar el enfoque con su despliegue. En una
organizacién excelente, el enfoque y su despliegue estardn sujetos con precisién a mediciones, se
comenzaran actividades de aprendizaje y los resultados de ambas se utilizaran para identificar,

priorizar, planificar y poner en practica mejoras.

3.2.3. Comparacion de los modelos

3.2.3.1. Aspectos para la comparacion

Mision
El modelo EFQM se basa en la premisa de que los resultados excelentes con respecto al rendimiento,

clientes, personal, sociedad y liderazgo. EL modelo Deming (Ciclo PDCA) tiene como misién crear un

sistema organizativo y facilita la gestion de procesos.

Enfoque

El modelo EFQM basa su enfoque en determinados agentes facilitadores de la organizacién y en los
resultados. El Modelo PDCA basa su enfoque en el control estadistico, en la resolucién de problemas y el
procesamiento y mejora continua.

Esquema estructural

El modelo EFQM presenta 9 criterios entres estos agentes facilitadores y resultados y en modelo

Deming o PDCA se enfoca en los procesos de la empresa.

Ciclos y retroalimentacién

Los ciclos y la retroalimentacion e los modelos son similares que van desde la planificacion hasta la

evaluacion, ambos modelos apuntan a la misma direccién en beneficio de la organizacién.
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3.2.3.2. Cuadro comparativo

En relaciéon a cada uno de los parametros mencionados anteriormente se ha realizado una tabla

comparativa en la cual se evidencia las caracteristicas de los modelos de gestion.

Tabla 1. Cuadro comparativo cualitativo de los modelos PDCA y EFQM

Parametros EFQM Deming (PDCA)

Misién Obtener resultados Gestionar procesos
excelentes

Enfoque Facilitadores de la Resolucién de problemas y el
organizaciéon y en los procesamiento y mejora continua
resultados de la empresa.

Esquema Estructural Agentes facilitadores y Procesos de la empresa.
resultados

Ciclos y Enfoque, Estrategia, Planificar, hacer, Comprobar vy

retroalimentacién Despliegue Evaluacién y Actuar
Revision

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar el mejor modelo que mejor se basa a un sistema de procesos, se ha puesto valores

cuantitativos de la escala de Likert en un rango cumple o no cumple.

e 5: Muy importante

e 4:Importante

e 3: Moderadamente importante
e 2:Depocalmportancia

e 1:Sin importancia
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Tabla 2. Cuadro comparativo cuantitativo de los modelos PDCA y EFQM

Parametros EFQM Deming (PDCA)

Mision 4 5

Enfoque 5 4

Esquema Estructural 4 5

Ciclos y 5 5
retroalimentacion

Total 18 19

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Comparacion de los modelos de gestion de procesos EFQM y PDCA

COMPARACION DE LOS MODELOS DE GESTION
DE PROCESOS

5 5 5 5 5
5
| I I | | I II
0 I I I
Mision Enfoque Esquema Estructural Ciclos y
retroalimentacion

= N W b

EEFQM ® Deming (PDCA)

Fuente: Elaboracién propia

Como e puede observar en el grafico anterior los dos modelos tienen mucha similitud sin embargo

el modelo PDCA es el mas adecuado ya que se enfoca los proceso y mejora continua de la empresa.
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3.3. Tecnologias para el desarrollo Web
3.3.1. Tecnologia Stack MEAN
3.3.1.1. Caracteristicas

Es el conjunto de tecnologias necesarias para el desarrollo de todas las capas de una aplicacién web con
JavaScript. Estd compuesto por cuatro de las mas importantes tecnologias de la industria: MongoDB,

Express, Angular y Node.js. A continuacién, se describe en que consiste cada una de estas tecnologias
(Cortés, 2017).

Gutiérrez (2016) define que el acrénimo MEAN viene de (Mongo + Express + Angular + Node), en este
caso todas las partes que componen la aplicaciéon (frontEnd, backEnd). La base de datos esta
desarrollada con el lenguaje de programacion JavaScript, por lo que un punto a favor es que solo se

debe aprender un lenguaje (pag. 10).

En la actualidad es permitido desplegar aplicaciones mercantilizadas por medio de la manipulacién del
propio lenguaje JavaScript en todas sus fases y capas mediante la tecnologia MEAN que es un acrénimo
formado con las preliminares de las 4 técnicas transcendentales: Express, Node.js, Angular y MongoDB.
(Carrillo, 2015)

En contexto, la tecnologia stack MEAN permite crear subsistemas de software para el desarrollo de
aplicaciones a través del perfeccionamiento web basado en JavaScript; a la vez, esto ha llegado a
fortalecer los procesos productivos y administrativos de las empresas a través de la incursion de la
tecnologia en dichos procesos. Ademas, a través de este software se puede generar grandes bases de

datos que seran de facil manejo para quien lo utiliza.

Figura 9. Tecnologia stack MEAN

GRUNT BOWER

Yo
Cliente Servidor Web Servidor Datos

Fuente: Alarcén (2015), «Campus MVP,»
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A continuacidn, se describen cada una de las herramientas que pertenecen a la tecnologia stack MEAN.
Node.js

Es un medio de tiempo de ejecucién con una libreria para el lenguaje JavaScript, Node.js (Gutiérrez,
2016). Este entorno emplea la maquina virtual de java que interpreta el lenguaje JavaScript y se
encarga de transformar ese lenguaje a lenguaje maquina, el motor es igual al que maneja Google para
sus navegadores. Node.js utiliza una programacién orientada a eventos, la entrada y salida no es
limitante. Ademas, emplea un cddigo abierto y estd disponible para los sistemas operativos como:

Windows, Linux y Mac OS.

Utiliza un gestor de paquetes Node Package Manager (NPM) el cual ofrece una gran cantidad de

librerias de Open Source.
Las caracteristicas mas importantes de Node.js son:

e Programacion Orientada a Objetos (POO).
e Programacién Asincrona.
e Open Source.

e Lazo de eventos.
Express.js

Es un framework de desarrollo de aplicaciones web para Node.js (Gutiérrez, 2016). Este framework
facilita una API con una aglomeracién de métodos para HTTP y middleware, crea aplicaciones rapidas y

sencillas, su rendimiento muy alto ya que no oculta las caracteristicas de Node.js.

Permite, ademas, el desarrollo de aplicaciones web de forma rapida, clara y a la vez acreditada por una

comunidad. Entre sus miultiples beneficios se cuentan:

e Direccionamiento.

e Manejo de errores.

e Depuracién.

e Conexion con bases de datos.

e Esmuy ligero y solo se encarga de la parte de backEnd.
e Estabilidad.

e Gran comunidad.

Es un framework de desarrollo del frontEnd de la aplicacion web Angular]S, implementa el patron

Modelo Vista Controlador (MVC), el cual se utiliza para mantener aplicaciones web de una o pocas
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paginas, dotandolas de dinamismo al igual que una aplicacién de escritorio. Esto fue desarrollado por la

compaiiia Google (Gutiérrez, 2016).

La tecnologia Express permite extender el vocabulario HTML de nuestra aplicacién, con la finalidad de
ahorrar el tiempo en el desarrollo al igual que darle dinamismo de una forma sencilla a las aplicaciones

web.
Entre las caracteristicas mas importantes de Angular]S estan:

e Patrén MVC.
e Plantillas.
e Directivas.

e Dinamismo.

MongoDB

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL de cddigo abierto, que ofrece alta capacidad de
almacenamiento, velocidad en las consultas, ademas de ser versatil y facil de usar (Cortés, 2017). Se
basa en documentaciones tipo JSON. A diferencia de MySQL, es una base de datos relacional apoyada en
notaciones, lo que la hace ajustable a diferentes condiciones, esencialmente para aplicaciones de

profundo volumen de actividades comerciales (consultas a la base de datos) (Gil, 2017).

Javascript Object Notation (JSON) es un archivo con un formato muy simple de manejar. Permite

representar objetos, preferentemente estructuras complejas, en cédigo JavaScript (Alarcén, 2015).

La base de datos MongoDB no es dificil de usar y permite un aprendizaje auténomo. Actualmente, las
aplicaciones web suelen requerir tipos de informacién mas flexible, con menos coherencia y mayor
capacidad de escalar. Como respuesta a estas exigencias surge NoSQL, como una alternativa tecnolégica
de almacenaje de bases de datos. NoSQL se puede adaptar a varios tipos de entornos que emplean
JavaScript para presentar la informacidn, y para almacenar, enviar y recibir datos a través del archivo

JSON.
Angular

Cortés (2017) afirma que “Angular es un framework de JavaScript con el que puedes desarrollar el
frontend de la aplicacién, es decir, la parte de la aplicacién con la que los usuarios interactian
directamente” (p. 90). Dispone de una biblioteca que provee de funcionalidades ya hechas y prepara los
sucesos. Es similar lo que pasa con Express.js y Node.js. Aunque este ultimo puede actuar sin el

primero, no se deberia descartar su uso.
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La biblioteca jQuery, disponible en el navegador, fue pionera en el uso universal de este tipo de
plataformas. Progresivamente, se ha reubicado al navegador un MVC (Modelo-Vista-Controlador) como
patrén de disefio y se han introducido otras bibliotecas. Entre estas destaca la Angular que se ha

distinguido en las dltimas décadas (Alarcén, 2015).

En contexto, Angular es util para el desarrollo de las aplicaciones web, ademas, permite tener una
experiencia extraordinaria, pues, dichas aplicaciones realizadas con Angular tienen un formato SPA

(Single Page Application) que facilita la utilizacién de las aplicaciones.

3.3.1.2. Arquitectura MEAN

La mayoria de las aplicaciones web son implicitas, una planificacion de arquitectura de tres niveles que
comprende tres capas esenciales: datos, légica y vista. En las aplicaciones web, la estructura de la
aplicacidn, para él la mayor parte, separa la base de datos, el servidor y el cliente. Mientras que, en la
mejora de la web de vanguardia, esta dividido en base de datos, légica de servidor, logica de cliente e [U

de cliente (interfaz de usuario) (Karanji, 2016).

Figura 10. Arquitectura MEAN

Angular

MongoDB

Fuente: (Karanji, 2016)

La Figura 9 muestra la arquitectura de aplicacién tipica de una Pila MEAN, en la que Angular]S es un

MVC del lado del cliente y se comunica con el servidor del Node a través de Express. Para establecer
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solicitudes de datos back-end, se realiza la solicitud de envio de Node a través del controlador nativo de

MongoDB.

La respuesta del servidor se transfiere al cliente a través de Express. De esta manera, hay una

transferencia de solicitud y respuesta entre el cliente y el servidor.

3.3.2. Tecnologia Stack LAMP

3.3.2.1. Caracteristicas

Este tipo de tecnologia son plataformas tecnolégicas de desarrollo eficientes de cddigo abierto como lo

afirma Karanji (2016):

LAMP es una plataforma de desarrollo web que comprende conjuntos eficientes de cddigo
abierto software; Linux como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como
sistema de base de datos, y PHP / Perl como lenguaje de scripting de back-end. Cada elemento
en LAMP permite que integracion fluida entre si que hace LAMP una de las plataformas de gran
alcance para el desarrollo de aplicaciones web. LAMP es una de las pilas mas antiguas que

muchas organizaciones prefieren (pag. 21).

LAMP facilita un control total sobre el servidor y el acceso remoto que ayuda a realizar tareas

administrativas y operaciones desde cualquier lugar mediante un servidor Linux.

Los servidores web basados en Linux constan de cuatro componentes de software. Estos componentes

conforman capas que se apoyan entre si, forman la pila de software. Estos componentes son:

¢ Apache (Servidor Web).
e Linux (Sistema Operativo).
e PHP (Lenguaje de Programacion).

e MySQL (Gestor de Base de Datos).

Como se puede observar en la Figura 5, la tecnologia stack LAMP como un conjunto de software Open
Source que trabajan entre si para ejecutar y mantener los servidores web. Estd compuesto por
programas que se utilizan a Linux como sistema operativo, Apache como servidor Web, MySQL como
gestor de base de datos y Phyton, PHP o Perl como lenguajes de programacién para obtener

aplicaciones web dinamicas.
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Figura 11. Tecnologia stack LAMP

PHP/Perl/Python
Scripting Layer

Apache MySQL
Web Server Layer Database Layer

Linux
Operating System Layer

Fuente: https://www.liquidweb.com/kb/what-is-a-lamp-stack/

A continuacidn, se describen cada una de las herramientas stack LAMP.
Sistema Operativo Linux

Linux es el sistema operativo que ejecuta las aplicaciones y los operadores para acceder a los
dispositivos en la computadora y realizar la tarea asignada. Se destaca especificamente por su
velocidad, pocos requerimientos de hardware, seguridad y administracién remota. Linux es un sistema
operativo completo gratuito (Karanji, 2016). El sistema operativo Linux compone la primera capa y
establece las bases para el modelo de pila. Todas las demds capas se ejecutan en la parte superior de

esta capa.
Servidor Web Apache

Apache es un servidor web de cddigo abierto desarrollado por Apache Software Foundation (ASF).
Funciona bien con el sistema operativo Linux y permite el alojamiento virtual que se puede ejecutar
multiples sitios web en un solo servidor (Karanji, 2016). El servidor HTTP Apache es libre de codigo
abierto y el mas popular en cuanto a uso, sirve como plataforma de referencia para el disefio y

evaluacion de los distintos servidores web.

El servidor Web Apache constituye la segunda capa que reside en la parte superior de Linux. El servidor

web es responsable de traducir desde los navegadores web a su sitio web correcto.
Administrador de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestiéon de bases de datos relacionales (RDBM) inventado por Edgar Frank
Codd, investigador de IBM, en 1970. RDBM permite a los usuarios representar relaciones avanzadas

entre datos y computar sus relaciones con la velocidad, para que los usuarios puedan pasar del disefio a
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implementacion facil, y puede desarrollar aplicaciones web para acceder a terabytes de datos y servir a

miles de usuarios web por segundo (Karanji, 2016).

MySQL es la tercera capa es donde viven las bases de datos, aqui se almacena detalles de informacién
que pueden ser consultados mediante scripts para construir una aplicacién web. El gestor de base de
datos MySQL se ubica en la parte superior de la capa de Linux junto a Apache / capa 2. (Tu

programacion, 2018).

En sintesis, la base de datos MySQL tiene como ventajas la consulta, busqueda y recuperaciéon de
unicamente los datos que se necesitan, se puede ver, agregar y actualizar los datos, el almacenamiento
de los datos son tablas, sin embrago, también existen desventajas como la limitacién del procesamiento

de busqueda de datos al igual que el limitante almacenamiento de datos.
Lenguaje de Programacion PHP

PHP es un lenguaje de scripting del lado del servidor o lenguaje de programacién para construir
aplicaciones web o web dindmicas e interactivas, que se ejecuta en un servidor web. Un script PHP es

procesado por el motor PHP cada vez que se ejecuta (Karanji, 2016).

PHP (acrénimo recursivo de PHP: preprocesador de hipertexto) es un lenguaje de scripting de uso
general de c6digo abierto ampliamente utilizado que es especialmente adecuado para el desarrollo web
y puede incorporarse al formato HTML. El desarrollador podria usar PHP y HTML para generar la
pagina de inicio. Una vez que un visitante accede a la pagina de indice, el servidor ejecutara el comando
PHP y enviara los resultados de la implementacion al navegador del visitante; sin embargo, la diferencia
es que PHP es de c6digo abierto, admite la mayoria de las plataformas populares y se puede ejecutar en

un Plataforma como Windows, con muiltiples versiones de UNIX (Wikstrom, 2013).

Asi también, se puede decir que, este lenguaje es desarrollado especificamente para disefiar paginas
web dindmicas programados por scripts del lado del servidor, por otra parte, PHP se caracteriza por ser
un lenguaje gratuito y multiplataforma, ademas de posibilitar el acceso a diferentes tipos de base de

datos.

3.3.2.2. Arquitectura LAMP

LAMP se enfoca singularmente en aplicaciones web. La arquitectura es muy sencilla, como se ilustra en

la Figura 11.
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Figura 12. Arquitectura LAMP

Static Content Dynamic Content

Apache Mod PHP | MySQL

HTTP
Connections

Fuente: (Karanji, 2016)

Linux reenvia las conexiones HTTP a Apache. Las paginas dindmicas son enviadas por Apache a PHP,
que ejecuta el cddigo PHP para disefiar la pagina. Las consultas de la base de datos se envian a MySQL a
través de PHP. La administracién se maneja cominmente a través de phpMyAdmin, y cada empresa

importante el sistema de gestion puede administrar Apache y Linux (Karanji, 2016).

3.3.3. Comparacion de las tecnologias LAMP y MEAN

3.3.3.1. Aspectos para la comparacion
Para la comparacién de las tecnologias se consideraron los siguientes aspectos:

Sistema Operativo

El sistema operativo es crucial en momento de desarrollar una aplicacién web. La tecnologia LAMP
actda de forma correcta unicamente en Linux (sistemas basados en este sistema operativo), mientras

que MEAN no aplica ninguna restriccion, pues puede ser instalado en cualquier sistema operativo.

Sin embargo, existen adaptaciones LAMP para que se pueda utilizar bajo Windows o MacOS. Estas
adaptaciones logran dar con problemas que en una situacién similar bajo Linux no se encontrarian.
Linux ofrece estabilidad para cualquier servicio orientado a la web. Ademas, permite actualizaciones

sin necesidad de reinicio, que facilita la alta disponibilidad de aplicaciones web o sitios web.
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Servidor Web

Para cubrir esta funcionalidad en MEAN se tiene a Node.js (en LAMP es el Servidor Apache) que
optimiza el rendimiento de cualquier aplicacién o servicio que se posea, se reconoce la concurrencia en

tiempo real entre las solicitudes, gracias a tipologias como su base entorno a eventos, entre otras.
El cédigo

MEAN hace uso de Express.js y Angular ]S para gestionar la presentacién web, el control de flujo, las
tareas (en LAMP el lenguaje es PHP o Python). En este aspecto, se generan beneficios significativos con
respecto a LAMP, ya que por medio de JavaScript se puede transformar todos los aspectos vinculados

con el proyecto, ya sea frontend, backend o flujo de datos.
Almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos es posiblemente el punto mas trascendental al decidir entre LAMP y
MEAN. Mientras que MEAN estd bosquejado para trabajar solamente con bases de datos no
relacionales. Existen plugins que suministran la integracion de funcionalidades hacia bases de datos

relacionales, por lo que completar entre otros entornos no sera mucho mas complejo.
Tiempo de Desarrollo en MEAN

En MEAN, JavaScript se usa en cada componente de la pila, por lo que el cédigo es transparente. La
transparencia en el cddigo reduce el esfuerzo y el tiempo de desarrollo. Los desarrolladores front-end
podran comprender el programa de fondo y viceversa. En, resumen, no hay necesidad de buscar

diferente experiencia para varios componentes en MEAN, que no es el caso en LAMP.

3.3.3.2. Cuadro comparativo

En relaciéon a cada uno de los parametros mencionados anteriores se ha realizado una tabla

comparativa en la cual se evidencia las caracteristicas de las tecnologias.

Tabla 3. Cuadro comparativo cualitativo de las tecnologias MEAN y LAMP

Tecnologia LAMP MEAN
Sistema Operativo Linux Todos los sistemas operativos
Servidor Web Servidor Apache probado Node.js componente JavaScript no

es tan probado

El codigo Varios lenguajes de Express.js y Angular ]S un solo
programacion PHP, lenguaje de programacién basado
Python, Perl en JavaScript.
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Almacenamiento de MySQL, La accesibilidad de

Datos los componentes es de
acceso por codigo lo que es
mas dificil acceder a estos
servicios.

MongoDB, utiliza el formato JSON,
para enviar y recibir solicitudes y
respuestas entre clientes 'y
servidores.

Tiempo de Desarrollo Tiempo prudencial para
buscar componentes.

Codigo transparente JavaScript
reduce el esfuerzo y el tiempo de
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Para determinar la mejor tecnologia, se ha puesto valores cuantitativos de la escala de Likert en un

rango cumple o no cumple.

e 5:Muy importante

e 4:Importante

e 3: Moderadamente importante
e  2:De pocalmportancia

e 1:Sin importancia

Tabla 4. Cuadro comparativo cuantitativo de las tecnologias MEAN y LAMP

Tecnologia LAMP MEAN
Sistema Operativo 4 5
Servidor Web 5 4
El codigo 4 5
Almacenamiento  de 4 5
Datos
Tiempo de Desarrollo 4 5
Total 21 24

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Figura 13. Comparacidn de las tecnologias LAMP y MEAN
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Como se puede observar en la figura anterior la tecnologia MEAN resulta mas beneficiosa para el

desarrollo de una aplicacion de gestion de procesos.

3.5.1 Conclusion: Tecnologia a utilizar

Trabajar con MEAN o asumir este stack de aplicaciones trae numerosos beneficios, entre los que
destaca el uso de un unico lenguaje de programacion asi que es JavaScript para absolutamente todo,
flexibilidad en el despliegue de aplicaciones y mejorar la velocidad con la que se requieren los datos

gracias a MongoDB.

En el caso de tener proyectos realizados y de querer pasar a trabajar con MEAN se debe reescribir todo
el codigo a JavaScript, por lo que la ultima palabra sobre decidir si usar MEAN o LAMP estara basada en

coémo se esté organizado a la hora de trabajar y las prioridades del proyecto a desarrollar.

3.4. Metodologias para el desarrollo Web

3.4.1. RUP (Rational Unified Procces)

La metodologia Orientada a Objeto es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software que no es
simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser adaptado a organizaciones

o proyectos especificos. Este tiene cinco (5) etapas para el desarrollo que son:
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e Requisitos

e Analisis

e Disefio

e Implementacion

e Pruebas
3.4.2. MSF (Microsoft Solution Framework)

Es un enfoque personalizable para entregar con éxito soluciones tecnolégicas de manera mas rapida,
con menos recursos humanos y menos riesgos, pero con resultados de mas calidad. MSF ayuda a los
equipos a enfrentarse directamente a las causas mas habituales de fracaso de los proyectos
tecnoldgicos y mejorar asf las tasas de éxito, la calidad de las soluciones y el impacto comercial.

e Vision

e Planeacién

e Compilar

e Estabilizacion

e Deploy
3.4.3. Metodologias Agiles

En la actualidad, la realidad es que los requisitos de un proyecto son cambiantes e incluso, en algunos
casos, en un primer momento, se carecen de ellos. El desarrollo de software con metodologias
tradicionales es impensable si se dan este tipo de circunstancias. Para solucionar los inconvenientes
que pudieran surgir se desarrollaron nuevas tendencias, conocidas como las metodologias agiles, que
se adaptan perfectamente a cambios segin avanza el proyecto. Hoy en dia se encuentran numerosas
metodologias. La indagacidn y estudio de las diferentes alternativas, no se encuentra que una sea mejor
que otra. Es importante analizar las diferentes alternativas a la hora de comenzar un nuevo proyecto, ya

que una u otra se puede adaptar mejor a sus requerimientos.
Evaluacion preliminar

Algunas de las metodologias 4giles mas populares son:
SCRUM

La metodologia para el desarrollo del sistema web es SCRUM, una metodologia flexible y agil para el
manejo y la administracién del proceso del software, que permite incluir al usuario y a las personas del
equipo de trabajo para comparar la funcionalidad de los actores y realizar modificaciones si es

necesario para compensar los requerimientos del usuario (Flores, 2016).

37



Ciclo de Vida SCRUM
Segun Flores (Flores, 2016), la metodologia SCRUM contempla el siguiente ciclo de vida:

¢ Planificacién: se efectia una lista con los requerimientos que se intentan cumplir en el lapso
del desarrollo, también se procesa una proyecciéon donde consigne el periodo que solicita la
elaboracion de cada uno de dichos requisitos.

e Ejecucion de la Iteracion (Sprint): constituye de una reunién al dia de 15 minutos en el cual se
evalia lo avanzado, se examina las posibles causas de retrasos y se trazan métodos de
progreso.

e [nspeccion o Adaptacion: se realiza una reunion de maximo 3 horas, en donde se evidencia el

entregable con las sugerencias que se han realizado para estudiar la satisfaccion del cliente.
Kanban

Es un tipo de metodologia japonesa que progresivamente ha ganado mas popularidad, facilita la gestion
de una forma fluida. Uno de sus principios basicos es obtener el mayor rendimiento de su flujo de
trabajo. Este método se basa en una serie de tarjetas que indican las diferentes tareas a realizar, el color
indica la prioridad de cada una de ellas, y se coloca en diferentes filas segtn el estado en el que se
encuentren. Hay 3 estados minimos: tareas por hacer, tareas en ejecucion y tareas finalizadas. Esta

clasificacion se le puede anadir mas estados segtin las necesidades en el proyecto (Shore Labs, 2018).
XP

El proceso de desarrollo de software tradicional es lineal, cada etapa del ciclo de vida se sucede a la
etapa anterior. Por ejemplo, el diseflo comienza solo al finalizar el analisis completo del programa; la
codificacion, por su parte, comienza solo después de la finalizacién y la congelacién del disefio. Este
concepto funciona bien cuando los requisitos del cliente permanecen estaticos, pero en la practica, los
requisitos cambian con frecuencia y provocan la ediciéon frecuente de programas que conducen a

erroresy la "putrefacciéon” del software (Ulloa, 2014).
Segun esta autora, sigue el siguiente proceso:

e Fases de Agil XP.

¢ Fase de exploracién.

e Fase de planeamiento.

e [teraciones para la fase de lanzamiento.
¢ Fase de produccién.

¢ Fase de mantenimiento
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Proceso unificado agil (AUP)

Es una version simplificada del proceso unificado de Rational (RUP). Describe un enfoque simple y facil
de entender para el desarrollo de software de aplicaciones empresariales que utiliza técnicas y
conceptos agiles, pero que sigue fiel al RUP. Intenta mantener Agil UP lo mas simple posible, tanto en su
enfoque como en su descripcion. Las descripciones son simples y directas, con enlaces a detalles (en la
web) si se requiere. El enfoque emplea las técnicas agiles que contienen el desarrollo impulsado por
prueba (TDD), el desarrollo impulsado por modelos agiles (AMDD), la gestion agil de cambios y la

refactorizacion de bases de datos para mejorar su productividad (Condori, 2014).
Para este autor (Condori, 2014) contempla las fases que se describen a continuacién:

e Inicio: El objetivo es identificar el alcance en la cual se inicial del proyecto, una arquitectura
potencial para su sistema, y obtener fondos iniciales del proyecto y la aceptacion de los
interesados.

e Elaboracion: El objetivo es probar la arquitectura o estructura del sistema.

e Construccidén: El objetivo es crear aplicaciones o software en marcha de forma regular e
incremental que integre las necesidades de mayor prioridad de los interesados de su proyecto.

e Transicion: El objetivo es validar e implementar su sistema en su medio de produccion.

Después de comparar entre estas metodologias se puede concluir que la Agil es la mas efectiva para los
propositos de este trabajo, dado que es un proyecto de gran magnitud, por lo que tiene sentido la
entrega gradual y a su vez permite avanzar de forma rapido el proyecto, a continuacidn, se evalu6 cuadl

de la metodologia Agil es mas adaptable a las necesidades del proyecto.

3.4.4. Comparacion de Metodologias de desarrollo Web

En esta unidad se detalla cada uno de los discernimientos necesarios para la comparativa entre las

metodologias agiles en estudio.
Ciclo de vida del proyecto

Para este criterio, se va a analizar las siguientes etapas como parte del ciclo de vida de un proyecto

Normal:

Inicio del proyecto.
Especificacion de requisitos.

Anilisis y Disefio.

D N N NN

Codificacion.
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Pruebas unitarias.
Pruebas de integracion.
Pruebas de sistemas.

Pruebas de aceptacion.

AN NN

Sistema en uso o mantenimiento.
Segin EcuRed (2018), se define:

Facilita el control sobre los tiempos en que es necesario aplicar recursos de todo tipo
(personal, equipos, suministros, etc.) al proyecto. Si el proyecto incluye subcontratacion de
partes a otras organizaciones, el control del trabajo subcontratado se facilita en la medida en
que esas partes encajen bien en la estructura de las fases. El control de calidad también se ve
facilitado si la separacion entre fases se hace corresponder con puntos en los que ésta deba

verificarse.

Con base en las etapas indicadas anteriormente, se estudiara si las metodologias contempladas
describen buenas practicas, el resultado se muestra en la siguiente tabla (Tabla 5). Para ello, se

recurrira a la bibliografia consultada para cada metodologia:

SG: Soporte a la gestidon.

PD: Se describe un proceso en el método que incluye esta etapa.

BA: Buenas practicas, actividades y artefactos considerados en la etapa.

Tabla 5. Tabla de Comparacidn de las Metodologias de Disefio.

Pruebas Pruebas Pruebas
Inicio del Espec. Andlisisy | Codificaci | Pruebas de d de Mantenim
Proyecto | Requisito Disefio 6n Unitarias | Integracid | . © Aceptacio iento Tot
n Sistemas n al
Metodologia |SG |PD BA SG [PD BA SG PD [BA |SG |PD BA SG |PD BA SG |PD [BA |SG PD BA SG PD BA SG |PD [BA
Proceso
Unificado
agil (AUP) |0 |O |0 |1 (1|1 |1]|0]0O|21]0|O(f21|O|OJ|1T |1 |1]0]0|O|21 |1 ]|0O]|1]|0]|0O] 12
Kanban 0/0/0j0]J1]1|0|21]1|0|1]|1]0]|0O]|O|O|O|O|OJO]O]O 0/0|0]J0] 6
XP 0/0,0/0j1j12|0}2 (201|101 ]|1]|0|2 (2|01 |1 ]O ]2 |21 |02 |21 | 16
SCRUM |1 |1 |11 1|1 1)1 j1 |1 |1 |11 |12 j1 1|1 |1 |21 (2|2 |11 )1 |1]|1]| 27

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Para determinar la mejor metodologia, se ha colocado valores cuantitativos: el valor uno (1) representa

el mejor rango y cero (0) si no cumple con dichos parametros. Gracias a la totalizacién se puede
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analizar que la metodologia de Proceso Unificado Agil (AUP), corresponde al mayor rango ya que

cumple con todos los estandares para su debida aplicacion en el proyecto.
Calidad de la Metodologia

Con este criterio se indaga y analiza si las metodologias en estudio cumplen con ciertos parametros de
calidad en su enunciado metodolégico. A continuacidn, se analizan los siguientes atributos segun

Constanzo (2014).

« Fiabilidad, la cual viene determinada por los siguientes atributos: simplicidad, simplicidad de los

disefios, en la implementacion y en el desarrollo del software en general.

Trazabilidad, entre los artefactos producidos en las distintas etapas del ciclo de vida del software.
Usabilidad, este parametro viene determinado por los siguientes atributos:

Claridad y precision de la documentacidn.

Habilidades que mejoren las pruebas del software

Mantenibilidad, este pardmetro viene determinado por los siguientes atributos:

Modularidad, esto ayuda a crear una documentacion mas facil de entender.

Simplicidad, si la metodologia promueve que los sistemas desarrollados bajo su enfoque sean simples

al momento de mantenerse.

* Adaptabilidad: Portabilidad, si bajo su enfoque promueve que el software producido pueda operar

en distintos entornos.
Estos atributos seran evaluados a través de la siguiente escala, segin (Constanzo, 2014):

e 4: Muy Bueno

¢ 3:Bueno

e 2:nulo

¢ 1:Malo

Tabla 6. Calidad
Metodologia Fiabilida Usabilida Mantenibilida Adaptabilida Tota
d d d d 1

Programacién Extrema (XP) 3 3 4 2 12
Scrum 3 3 2 2 10
Kanban 3 3 4 2 12
Proceso Unificado Agil 3 4 4 2 13

(AUP)

Fuente: Constanzo (2014)
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Gracias a los datos analizados se pudo comprobar que el Proceso Unificado Agil (AUP) se mantiene
como la mejor metodologia para aplicar al proyecto, ya que es fiable, muy bueno, facil de usar y de

mantener. En sintesis, supera por un punto la programacion XP.

Conclusion de la metodologia del diseiio

Gracias a los andlisis realizados en este estudio se pudo comprobar que la metodologia agil,
especificamente el Proceso Unificado Agil, es el mas adecuado para aplicar en el disefio de Modelo de
Gestion de Proceso apoyado en la Tecnologia Stack Mean; por ende, se especifica a continuacién las

fases a utilizar para el cumplimiento eficaz del disefio propuesto:

Fase de Inicio: aqui se identificé el alcance inicial del proyecto, la arquitectura necesaria que potenciara

el sistema.
Fase de Elaboracién: El objetivo es probar la arquitectura del sistema.

Fase de Construccion: El objetivo es crear software en funcionamiento de forma regular e incremental

que satisfaga las necesidades de mayor prioridad de los interesados de su proyecto.

Fase de Transicion: Para esta fase se elaboraron pruebas de validacidn, donde se plantea pruebas tanto

de caja negra y blanca.
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Capitulo 4

Metodologia de la Investigacion

4.1. Diseifio de la investigacion

La investigacion cualitativa establece relaciones entre varias disciplinas. Incluye las humanidades,
las ciencias sociales y las ciencias basicas, como la fisica. Los que la practican estan sometidos a la
comprensién interpretativa de la experiencia humana. Es inductiva. Para el investigador cualitativo,

todas las perspectivas son validas (Pérez, 2002).

El estudio cualitativo se utiliza para construir con precisiéon patrones de conducta de un grupo y
develar las creencias (conceptuadas de manera légica en un disefio teérico); analiza el fenémeno como

un proceso uUnico, particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

A través de los trabajos cualitativos se analizan fenémenos, sentimientos y puntos de vista de los
actores sociales. Interesan los datos descriptivos, las perspectivas propias de las personas, asi como sus
practicas y conductas observables. Justamente en esta investigacion se lleva a cabo una entrevista a
responsables de la empresa para conocer su punto de vista con respecto a la propuesta realizada.
Mediante dicha entrevista se puede construir una teoria a partir de los hechos analizados y en los
testimonios de los clientes. Cada respuesta de los entrevistados es analizada para conocer sus

perspectivas.

El lugar donde se llev6 la investigacion es las instalaciones de la Vidrieria Ambato de la provincia de

Tungurahua.

4.2. Tipo de investigacion

4.2.1. Segun el tiempo en que se realizan

Segun el tiempo en que se lleva a cabo la investigacion se puede decir es de tipo sincrona, ya que estas
son las que se efectian en un periodo de tiempo especifico. En este caso, el proyecto se ha realizado

durante el curso 2018-2019.
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4.2.2. Segun la naturaleza de los objetivos

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la
investigacion descriptiva se enfoca en analizar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y

ofrecer una descripcion detallada de los rasgos distintivos de ese objeto.

La investigacion es descriptiva, ya que se caracteriza la situacion existente en la empresa “Vidrieria
Ambato”. En esta investigacién se explica y se describen las actividades de dicha empresa y el
panorama que debe ser gestionado adecuadamente para asegurar la supervivencia y el éxito ambas
areas, esto se puede evidenciar en las encuestas a los trabajadores y directivos, como se puede ver en el

Anexo L.

4.2.3. Segun los medios que se utilizan para obtener los datos

Segun los tipos de medios para obtener los datos, la informacién es de tipo documental, ya que se
analizan documentos de toda indole, como archivos, ficheros, informes y toda la documentacién que
contribuya a recopilar la informacién necesaria para realizar la investigacién. Al mismo tiempo se debe
decir que el trabajo es de campo ya que también se analizan todos los datos para poder diagnosticar los

problemas y aplicar los conocimientos de forma practica.

4.2.4. Métodos investigativos

El método analitico es aquel método de investigaciéon que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion metédica y
breve, en resumen. En otras palabras, se puede decir que la sintesis es un procedimiento mental que
tiene como meta la comprensién cabal de la esencia de lo que ya se conoce en todas sus partes y

particularidades (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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4.3. Poblacion y muestra

La poblacién constituye el conjunto de elementos que forma parte del grupo de estudio; por tanto, se
refiere a todos los elementos que en forma individual podrian ser cobijados en la investigacion. Se
define como el objetivo o propdsito central del estudio. Se ha considerado la poblacién, el grupo
focalizado de estudiantes de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones, los cuales son un total de

1522 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Muestra: La muestra se utiliza en todos los momentos en que no es posible o conveniente realizar un
censo. La muestra constituye una parte de la poblacién. Para que una muestra sea representativa y, por
lo tanto, se pueda utilizar se debe representar las igualdades y diferencias conseguidas en la poblacién
y dar ejemplo de sus caracteristicas. Cuando se dice que una muestra es representativa, se indica que

representa a la poblaciéon (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Dado que la poblacion de trabajadores en la Vidrieria Ambato es menor a 100, no se emplean férmulas
para el calculo de la muestra, tomandose exactamente la misma cantidad de trabajadores para ser

encuestados.

Tabla 7. Cuadro distributivo de la muestra

Poblacién Cantidad
Trabajadores 15
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.4. Instrumentosy técnicas de recoleccion de informacion

4.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recolecciéon de informacién, empleada en investigaciéon de mercados, que
consiste en obtener informaciéon mediante el uso de cuestionarios dicotémicos, de seleccién simple y
multiple y preguntas cerradas. Es un método de recopilacion de informacién cuantitativa que consiste
en interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario estructurado

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En la presente investigacidn se realiz6 una encuesta a quince (15) trabajadores que interviene en los
procesos de realizacion de las ventanas de aluminio de la empresa, para corroborar la necesidad que
existe de implementar en un sistema el modelo de gestion de procesos para la empresa. Para llevar a

cabo la encuesta, serd aplicado un cuestionario.
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Tipo de encuesta

Se elabordé un cuestionario que consta de varias preguntas previamente analizadas y conformadas,
claras y sencillas en su comprension. Las preguntas recogidas en el mismo son de tipo cerradas, de
eleccion unica y dicotdmicas, ya que el encuestado eligi6 entre las opciones establecidas, ademas de ser

preguntas que se responden con un si o no.
Instrumento de recoleccion

Se empled el cuestionario. Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que se
utiliza para la recopilacion de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con la técnica de encuestas. En pocas
palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, se utiliza el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la poblacién a la que pertenecen o
contrastar estadisticamente algunas relaciones entre variables de su interés (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

4.4.2. Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una forma oral y
personalizada. La informacién versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relaciéon con la situacién de estudio
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). En la presente investigacion se realiz6 una entrevista a los
directivos de la empresa como forma de validacidn de la implementacion del sistema de inteligencia de
negocios, ya que sus opiniones sirvieron para constatar si la propuesta fue recibida. Para desarrollar

esta entrevista, fue necesario hacer uso del guion de entrevistas.

Guion de entrevista: Es el instrumento que se utiliza para definir, las preguntas de la entrevista a
aplicar. A través de la definicién de todas las preguntas que reciben los entrevistados, y permitié la facil
recoleccidon de datos y respuestas sobre un tema en particular. El guion se elaboré a partir de siete
preguntas analizadas con anterioridad y faciles de comprender. El tipo de pregunta utilizada es de tipo
abierta, ya que el entrevistado no estuvo obligado a responder exclusivamente con las opciones de si o

no. Esto permite producir una mayor cantidad de informacién y amplitud para las respuestas.

Tipo de Entrevista
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El tipo de entrevista es de caracter mixta ya que posee tanto preguntas abiertas como cerradas lo que

proporciona al investigado de informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Cuestionario

La técnica utilizada para esta investigacion fue un cuestionario con preguntas cerradas para la encuesta

de los empleados y mixta para la entrevista a los ejecutivos de la empresa

4.5. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacién de las variables radica en la construcciéon de elementos de evaluacién de
medidas, que cambia los indicadores en items de investigacion, en el mismo orden de ideas permite

facilitar los procesos de la investigacion, al desarrollar una idea esquematizada del contenido a la

investigacion.
Tabla 8. Operacionalizacién de las variables
Objetivo Variables | Dimensiones Indicadores Técnicasy/o
Instrumentos
Fundamentar tedricamente la | Modelo de Implementacion Procesamiento Encuesta
importancia de implementar | Gestién de de modelo de Adecuado .,
.. s Documentacion
un modelo de gestion y Procesos Gestion .,
. . Modelo de Gestion
determinar las herramientas
que intervendran en la
aplicacion web.
Diagnosticar la necesidad de | Modelo de Identificar la Componentes y Observacién directa
desarrollar un modelo de | Gestiénde fuente de etapas de Modelo de D taci
gestion de proceso apoyado en Procesos informacion Gestion ocumentacion
la tecnologia Stack MEAN para Gestion de P Cuestionario
la producciéon de ventanas de estion de Frocesos
aluminio.
Diseifiar la aplicacion web, que Procesos Desarrollar los Tecnologia Stack
permita controlar el modelo | Adecuados Procesos Mean
de gestion de produccion de
ventanas de aluminio.
Validar el modelo de gestién | Tiempo de Procesamiento Tiempo de los Banco de datos
de produccion de ventanas de | Fabricacion de los datos Procesos
aluminio.
Tiempo de
Fabricacion
Tiempo de Oferta
Utilidad

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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4.6. Analisis de las encuestas y entrevistas
4.6.1. Analisis de las encuestas realizadas a los trabajadores de la Vidrieria

Ambato

1. ;Cree usted que en la empresa se sigue un proceso adecuado para la fabricacién de ventanas
con aluminio?

Tabla 9. La empresa sigue un proceso adecuado para la fabricaciéon de ventanas con aluminio

Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33%
Totalmente de acuerdo 3 20%
En desacuerdo 7 47%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 1. La empresa sigue un proceso adecuado para la fabricaciéon de ventanas con aluminio

M De acuerdo
M Totalmete de acuerdo
M En desacuerdo

Totalmete de
desacuerdo

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

Con base en los resultados de la encuesta realizada en la Vidrieria Ambato se observa que el 47% de
trabajadores esta en desacuerdo que la empresa sigue un proceso adecuado para la fabricacién de
ventanas con aluminio porque hay congestién entre un pedido y otro. Ya que el problema central es
que actualmente en la empresa en estudio, todos los procesos de produccién se realizan de manera

empirica, lo que impide el seguimiento a los mismos, y genera un conjunto de imprecisiones.
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2. (Cree usted que la empresa sigue un proceso adecuado para la venta de ventanas con

aluminio?

Tabla 10. La empresa sigue un proceso adecuado para la fabricacidon de ventanas con aluminio

Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33%
Totalmente de acuerdo 3 20%
En desacuerdo 7 47%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 2. La empresa sigue un proceso adecuado para la fabricacion de ventanas con aluminio

M De acuerdo
M Totalmete de acuerdo
M En desacuerdo

Totalmete en desacuerdo

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Anadlisis e Interpretaciéon

Seglin los datos obtenidos de la encuesta se evidencia que 7 trabajadores de la empresa Vidrieria
Ambato que corresponden al 47% indican que estan en desacuerdo en que los procesos de la empresa
son adecuados para la fabricaciéon de ventanas con aluminio porque no se aprovecha el marketing,
Actualmente en la Vidrieria Ambato, todos los métodos de produccién, se ejecutan de forma empirica,

lo que imposibilita el correcto funcionamiento de la misma.
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3. (Qué tiempo los lleva fabricar unas ventanas con aluminio y ponerlo a la venta?

Tabla 11. Tiempo de fabricaciéon de ventanas con aluminio y ponerlos a la venta

Variable Frecuencia Porcentaje
01 dias 3 20%
01 semanas 7 47%
02 semanas 2 13%
03 semanas 2 13%
01 mes 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 3. Tiempo de fabricacion de ventanas con aluminio y ponerlos a la venta

M 01 Dias

m 01 Semanas

m 02 Semanas
03 Semanas

m 01 Mes

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con la encuesta aplicada a la Vidrieria Ambato se observa que el 47% de trabajadores
indican que el tiempo de fabricacién de ventana con aluminio y ponerlo a la venta es de una semana por
la mala distribucién de pedidos. Debido a que la industria realiza los procesos de manera empirica y no

respeta los procedimientos normativos el tiempo de produccion se ve afectado.
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4. Para la venta de las ventanas con aluminio ;Siempre los clientes deben constatar fisicamente

los muebles para que se interesen por alguno de ellos?

Tabla 12. Los clientes tocan fisicamente los muebles para comprar

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 4. Los clientes tocan fisicamente los muebles para comprar

mSi

® No

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la Vidrieria Ambato se visualiza que el
60% de empleados indican que para la venta de ventanas con aluminio siempre los clientes deben
constatar fisicamente los muebles para que se interesen por alguno de ellos porque se puede observar
detenidamente el tipo de material con el que esta fabricado. La empresa antes de realizar la fabricacion
de algin producto primero indica a sus clientes el catdlogo donde el consumidor elige de acuerdo a su

gusto.
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5. ;La empresa cuenta con un mecanismo de publicidad para ofertar productos de aluminio a

los clientes?

Tabla 13. La empresa cuenta con un mecanismo de publicidad para ofertar las ventanas con aluminio

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 5. La empresa cuenta con un mecanismo de publicidad para ofertar las ventanas con aluminio a
los clientes

S

m No

Fuente: Vidrieria Ambato.
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados conseguidos de la encuesta aplicada a la empresa Vidrieria Ambato, se observa
que el 67% de trabajadores comunican que la empresa no cuenta con un mecanismo de publicidad para
ofertar de ventanas con aluminio a los clientes. En si en la empresa no se efectia una correcta
publicidad, por lo cual la empresa no genera los ingresos adecuados por lo cual gracias a la
implementacion de la tecnologia STACK MEAN se mejora en lo concerniente a obtencién de
informacion sobre érdenes, inventarios, tiempos de entrega, proximidad de vencimientos y operarios a

cargo.
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6. ;Qué tiempo les toma ofertar ventanas con aluminio a los clientes y proceder a la venta de

estos?

Tabla 14. Tiempo que se les toma en ofertar ventanas con aluminio a los clientes y proceder a la venta

Variable Frecuencia Porcentaje

a) Horas 2 13%
b) Dias 6 40%
C) Semanas 4 27%
d) Meses 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 6. Tiempo que se les toma en ofertar ventanas con aluminio a los clientes y proceder a la venta

M a) Horas
M b) Dias
m C) Semanas

d) Meses

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la empresa Vidrieria Ambato se evidencia
que el 40% de los trabajadores mencionan que a la empresa le toma dias ofertar ventanas con aluminio
a los clientes y proceder a la venta de estos debido a que no se utiliza técnicas de venta y la obtencion
de informacién sobre Odrdenes, inventarios, tiempos de entrega, proximidad de vencimientos y

operarios a cargo.
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7. (Cree usted necesario y beneficioso para la empresa un nuevo un modelo de gestion basado

en la tecnologia Stack Mean para la fabricacién y venta con aluminio?

Tabla 15. Es necesario y beneficioso para la empresa un nuevo un modelo de gestion de procesos

basada en la tecnologia Stack Mean

Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 60%
Totalmente de acuerdo 5 33%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 7. Es necesario y beneficioso para la empresa un nuevo un modelo de gestién basado en la
tecnologia Stack Mean.

M De acuerdo
M Totalmete de acuerdo
M En desacuerdo

Totalmete de desacuerdo

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

En base a los resultados observados en la encuesta se visualiza que el 60% de los empleados
mencionan que es necesario y beneficioso para la empresa un nuevo un modelo de gestiéon basado en la
tecnologia Stack Mean para la fabricacién y venta de ventanas con aluminio debido a que todos los
procesos estan integrados. Lo que permite el uso de este software es que la empresa da una alternativa
factible para mejorar los procesos internos de la organizacidén que requiere lograr un mayor control en

todos sus procesos y asi evitar pérdidas de eficiencia innecesarias.
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8. (El modelo de gestion de proceso ayudara a tener mas clientes y mejoraria sus ventas?

Tabla 16. El modelo de gestion de proceso ayudara a tener mas clientes y mejoraria sus ventas

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 8. El modelo de gestion de proceso ayudara a tener mas clientes y mejoraria sus ventas

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la empresa Vidrieria Ambato se evidencia el
87% de los trabajadores mencionan que, si el modelo de gestion de proceso ayudard a tener mas
clientes y mejoraria sus ventas. Debido a que da una alternativa factible para mejorar los procesos
internos de la organizacién que requiere lograr un mayor control en todos sus procesos y asi evitar

pérdidas de eficiencia innecesarias.
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9. (Cree usted que le beneficiaria a la empresa, en el campo mercantil?

Tabla 17. Beneficiaria a la empresa, en el campo mercantil

Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 8 53%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 9. Beneficiaria a la empresa, en el campo mercantil

B De acuerdo
M Totalmete de acuerdo
M En desacuerdo

Totalmete de desacuerdo

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a la empresa Vidriera Ambato el 53% de los
trabajadores comunican que estan totalmente de acuerdo en que beneficiaria a la empresa, en el campo
mercantil, debido a que hoy en dia casi todas las empresas se apoyan en las TIC. Hoy en dia es imposible
concebir una empresa exitosa sin el apoyo de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) para
administrar sus procesos de negocio. Las TIC en las organizaciones son tecnologias que no s6lo afectan
la forma como se realizan las actividades individuales, sino que también mediante nuevos flujos de
informaciéon han mejorado de modo significativo la habilidad de explotacion de los enlaces entre las

actividades dentro y fuera de la organizacion.
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10.Con el desarrollo la aplicacién web ;Tendria mayores utilidades?

Tabla 18. Con el desarrollo la aplicaciéon web ;Tendria mayores utilidades?

Variable Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 36%
Totalmente de acuerdo 8 57%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Grafico 10. Con el desarrollo la aplicacion web ;Tendria mayores utilidades?

M De acuerdo
M Totalmete de acuerdo
M En desacuerdo

Totalmete de desacuerdo

Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con la encuesta efectuada a la empresa Vidrieria Ambato se observa el 57% de los
trabajadores seflalan que estan totalmente de acuerdo que con el desarrollo la aplicaciéon web este
tendria mayores utilidades debido a que a través del aplicativo se facilita el proceso de produccién. Los
clientes pueden acceder a informacién de los productos sin la necesidad de intermediarios y una gran
ventaja es el hecho de que los precios se encuentran actualizados. Un ejemplo de este tipo es

www.amazon.com en el que se pueden encontrar millones de articulos para hacer la compra en linea.
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4.6.2. Analisis de la entrevista realizada a los trabajadores de la Vidrieria
Ambato
1. ;Cémo se lleva a cabo la gestion del proceso de la fabricaciéon y venta de vidrios?

Se observdo que la empresa no cumple con los requerimientos pedidos por los clientes, los

procedimientos y las normas técnicas para la elaboracién de los vidrios.

2. ;Se necesita de una tecnologia rapida, liviana y segura que facilite el control y la gestiéon de
los procesos de fabricacién y venta de vidrio?

En base a las personas entrevistadas se visualiza que la mayoria de trabajadores informan que
necesitan una tecnologia rapida, liviana y segura para mejorar la produccién y de esta manera poseer

gran variedad en stock y mejorar los ingresos para la empresa.

3. (Conoce sobre la tecnologia Stack Mean?

De acuerdo con los entrevistados se visualiza que la gran parte de las personas no conocen sobre la

tecnologia Stack Mean.

4. ;Piensa Usted que el uso de las Tecnologias de Informacién mejorarian la producciéon y
ventas?

Segun las personas entrevistadas indican que esta tecnologia mejoraria radicalmente su produccién y

sus ventas.

5. (Con el desarrollo del médulo aumentaria la cantidad de clientes y la venta de ventanas con
aluminio?

La mayoria de entrevistados resaltan que si se implementa el médulo mejoraria la calidad de la

produccién y por ende radicalmente las ventas y la cantidad de clientes en la Vidrieria Ambato.

4.7. Analisis de resultados

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizados al personal de empleados de la
empresa y la entrevista realizada a los propietarios de la Vidrieria Ambato, se concluye que es
necesario el disefio de un modelo de gestion de procesos apoyados con un sistema Web con la

tecnologia Stack Mean.
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4.8. Diseiio del Modelo de Gestion de Procesos

En toda fase que sea necesario mejorar los procesos de una organizacién, sobre todo la fase de
ejecucion del proyecto es complementaria acompafar de etapas como la planificacién, control,
verificacion y el cumplimiento de normas o estdndares que estén ligadas con las TI, y las cuales
verifique el cumplimiento de los requerimientos minimos para la construcciéon de un mejor modelo de

gestién de los procesos las cuales son objeto de estudio.

Acorde al andlisis de la investigacidn realizada anteriormente en la Vidrieria Ambato, se plantea
disefiar un modelo de gestion de procesos mediante la metodologia Ciclo PDCA (Planificacidn,

Ejecuciodn, Verificacion y Accién) como se describe a continuacién:

Grafico 11. Modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia Stack Mean
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manual de procesos procesos para la

y implantacidn del empresa Vidreria

sistema Stack Mean. Ambato.

eEstablecer el mapa
de procesos.

eDescripcion y fichas
de los procesos.

eIndicadores
» Plan
AL [REEII), (Planificacion)
iz Do (Ejecucion) ™\

(Verificacion)

—

eEjecucion de los
procesos

eDesarrollo de un
sistema Stack Mean
para la gestion de los
procesos.

eRevision de la
funcionalidadad de
los procesos
mediante el sistema
web basado en la
tecnologia Stack

S Mean. J

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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La planificacion describe el flujo de trabajo que involucraran en la venta de los productos de aluminio

tomando en cuenta los pedidos por parte de los clientes.

Grafico 12. Fase de Planificacion

VENTAS

v
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v

PROCESO

PEDIDOS
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

La ejecucion describe todos los procesos que involucraran en la fabricacién de productos de aluminio

tomando en cuenta la materia prima.

Grafico 13. Fase de Ejecuciéon
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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La verificacion describe todos los procesos que involucraran en la venta de los productos y

seguimiento a los clientes.

Grafico 14. Fase de Verificacion
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

La accion permite determinar si se ejecutaron correctamente cada uno de los procesos en las areas de

produccion y venta de ventanas de aluminio.

4.8.1. Analisis de los procesos de la empresa

La primera accién a tomar en este proceso es la identificaciéon de los procesos en Vidrieria Ambato

tomando en cuenta que el proceso fundamental es la produccién de ventanas.
El analisis realizado dio como resultado las siguientes herramientas para lograr el objetivo planteado:

. Diagrama de flujo desde la compra de materias primas hasta la venta a los clientes de la

situacion actual.
. Andlisis de Valor Agregado de la situacién actual.

En la siguiente imagen se evidencia cual es el flujo existente desde la compra de materias primas hasta

la distribucion de los productos terminados.
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Figura 14. Andlisis de los procesos de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

En todos estos procesos individuales existen actualmente demoras y deficiencias por las dificultades
inherentes de la realizacion de todos los trabajos manuales y sin ningin nivel de automatizacion o

informatizacion en el ciclo.
4.8.2. Establecer el flujo de los procesos

El flujo de procesos de la Vidrieria Ambato inicia desde que la gran demanda en el mercado y
necesidades de los clientes en adquirir productos de aluminio y vidrio, seguidamente se solicita la
materia prima adecuada a los proveedores, posteriormente se almacena la materia prima, luego se
utiliza la materia prima en la fabricacién de productos y finalmente es comercializar o vender los

productos terminados tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 15. Flujo de los procesos de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.8.3. Establecer el mapa de procesos

La Figura 14 representa los procesos de la Vidrieria Ambato. Se debe mencionar que esta estructura
propuesta puede ser modificada o perfeccionada segin lo sugiera la practica. El modelo plasmado en el
presente trabajo estd acorde a la situacion ideal de Vidrieria Ambato y da una guia para la planeacién

de los procesos estratégicos de la institucion.
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Figura 16. Mapa de Procesos la Vidrieria Ambato
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Como se puede observar en la figura anterior, el proceso inicia cuando la gerencia de la empresa
recepta las necesidades de los clientes en adquirir productos de aluminio para lo cual existen dos tipos

de procesos: los procesos clave y los procesos de apoyo con el objetivo fundamental de la fabricacion de

productos de buena calidad y la comercializacién o venta de los mismos.
Proceso direccionamiento (Gerencia)
Procesos claves o productivos

e Materia Prima
e Fabricacion

e Ventas

Procesos de apoyo

e  Gestion de Recursos Humanos

e  Gestion Financiera
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Figura 17. Disefio del mapa de Procesos la Vidrieria Ambato

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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4.8.4. Descripciony fichas de procesos

Proceso Direccionamiento (Gerencia)

Este proceso es de tipo direccionamiento cuyo responsable es el gerente o duefio de la Vidrieria
Ambato, quien se encarga de estudiar el mercado, analizar las necesidades de los usuarios, luego se

encarga de la supervision de la fabricacion y venta de los mismos.

Tabla 19. Proceso de direccionamiento (Gerencia)

Proceso Actividades

. 1. Recepcién de necesidades

A. Gerencia

2. Administracién de materia prima y
supervision de la fabricaciéon y venta de los

productos

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Ficha del proceso Direccionamiento (Gerencia)

Tabla 20. Ficha de proceso de la Gerencia

Proceso: Gerencia

Cddigo del Proceso: A

PROPOSITO:

Descripcion: : < . i
P Gestionar la recepcién de necesidades y estar a cargo de la supervision

de la fabricacién de los productos, ademas gestionar la venta de los

productos de aluminio segtin los pedidos.
ENTRADAS:

e Necesidades de los clientes

e Pedidos de los clientes

Productos/Servicios

e Documento asignando funciones: Documento mediante el cual se
del Proceso: g

da a conocer las funciones que tienen cada jefe de area de
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produccion.
e Reportes: Reportes que permite verificar, control de la fabricaciéon

y ventas de los productos.

Tipo de Proceso: Direccionamiento
Responsable del Gerente o Duefio de la empresa
Proceso:

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Procesos claves o productivos

Este tipo de procesos son los mas importantes que se lleva a cabo en la Vidrieria Ambato, debido a que
constituyen la parte primordial de la empresa como es la produccién y la comercializacién de
productos de aluminio, aqui se encuentran 3 procesos: la gestion de Materia Prima, el proceso de la
fabricacion de productos y el proceso de ventas o comercializacién de productos, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 21. Procesos clave u operacionales de la Vidrieria Ambato

Proceso Actividades

B. Materia Prima 3. Recepcion y almacenaje de MP e insumos

4. Revision de la materia prima e insumos

Ly 1. Procesamiento de MP para la elaboracion de
C. Fabricacién

productos terminados

2. Fabricar nuevos productos

3. Almacenaje de productos terminados
D. Ventas 1. Ampliacion de cartera de clientes

2. Ventasy gestion de pedidos

3. Gestion de cobro

4. Gestion de despacho

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Fichas de los procesos claves o productivos

Tabla 22. Ficha de proceso de Materia Prima

Proceso: Materia Prima

Cddigo del Proceso: B
PROPOSITO:

Descripcion: Adquirir y almacenar la materia prima adecuada almacenarla y
entregar al area de fabricacidon para poder conseguir el producto de
calidad adecuado para el mercado.

ENTRADAS:
e Necesidades de los clientes en adquirir nuevos productos de
aluminio.
e Demanda de productos
Productos/Servicios

del Proceso:

e Almacenamiento en bodega: Documento que registre la cantidad
de materia prima que se adquiera y se almacene en la bodega.
e Revisidon de la materia prima e insumos: Documento que registre

la materia prima que se utilice en la fabricacion de algtin producto.

Tipo de Proceso:

Clave

Responsable del

Proceso:

Jefe de gestion de materia prima

Fuente: Vidrieria Ambato

Tabla 23. Ficha de proceso de Fabricacion

Proceso: Fabricacion
Codigo del Proceso: C
PROPOSITO:

Descripcion:

Obtener productos de calidad a través de un proceso de producciéon con

las materias primas adecuadas.
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ENTRADAS:

e Materia prima segun el pedido adecuado

e Bajo stock de productos

Productos/Servicios
del Proceso:

e Produccién del producto: Documento que registre la elaboracion
de nuevos productos.

e Almacenaje de los productos: Documento que registre el
almacenamiento de los productos.

e Salida de la bodega de almacenaje: Documento que registre la

salida del producto a la venta o comercializacion.

Tipo de Proceso:

Clave

Responsable del
Proceso:

Jefe de fabricacion de productos

Fuente: Vidrieria Ambato

Tabla 24. Ficha del proceso de Venta de Productos

Proceso: Ventas

Cddigo del Proceso: D
PROPOSITO:

Descripcion: Comercializar los productos terminados a través de los pedidos por
parte de los clientes y por la gran demanda en el mercado, ademas se
encarga de la publicidad ofertando los productos.

ENTRADAS:

e  Producto terminado

e Pedidos de productos
Productos/Servicios

del Proceso:

e Publicidad de productos: Medio informatico que permite ofertar
los productos terminados a los clientes.

e Venta de los productos: Documento que registre el detalle de la
venta de los productos.

e Gestion de despacho: Guia de despacho de los productos de
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acuerdo a los clientes.
e Cobro por la venta de productos: Documento que registre el cobro

de la venta de los productos.

Tipo de Proceso: Clave
Responsable del Jefe de ventas de los productos
Proceso:

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Procesos de Apoyo

Este tipo de procesos son de tipo administrativo y apoyan a los procesos clave para conseguir el
objetivo final que es la fabricacién y venta de los productos, estos procesos son: Gestién de recursos

humanos y la gestion financiera, como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 25. Procesos de apoyo de la Vidrieria Ambato

Proceso Actividades

. Gestionar informacion
E. Gestion de recursos humanos

Contratar personal

Gestionar recursos administrativos

g . Registro de la informacién contable
F. Gestion financiera

Efectuar pagos por gastos administrativos
Efectuar pagos a empleados

Efectuar pago alos proveedores

Efectuar cobro por venta de productos

AN S Al B

Analisis de resultados

Fuente: Vidriera Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Fichas de los procesos de apoyo

Tabla 26. Ficha del proceso de Gestidn de recursos humanos

Proceso: Gestion de recursos humanos

Cédigo del Proceso: E
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Descripcion:

PROPOSITO:

Gestionar todo tipo de documentos administrativos, ademas encargado
de la selecciéon de personal de acuerdo a su curriculo y de gestionar

recursos administrativos para la empresa.
ENTRADAS:

e Producto terminado

e Pedidos de productos

Productos/Servicios

del Proceso:

e Gestionar informacidn: Medio informdtico que permite registrar la
entrada y la salida de informacién a la empresa.

e Contratar personal: Documento que registre una matriz de
clasificacion y seleccidn de personal para la empresa.

e Gestionar recursos administrativos: Medios necesarios para suplir
las necesidades de las areas de fabricacion, ventas y del personal

de la empresa.

Tipo de Proceso: Apoyo
Responsable del Jefe de recursos humanos
Proceso:
Fuente: Vidrieria Ambato
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 27. Ficha del proceso de Gestién Financiera
Proceso: Gestion Financiera

Cddigo del Proceso: F

Descripcion:

PROPOSITO:

Gestionar la parte financiera de la empresa, es decir llevar la parte
contable y andlisis de resultados, asi como también lo referente a pagos
de gastos administrativos, pago de empleados, pago a los proveedores y

el cobro de la venta de los productos.
ENTRADAS:

e Venta de Productos
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e  (Gastos administrativos

e Pagos

Productos/Servicios

del Proceso: Registro contable: Medio informatico que permite registrar los las

transacciones econémicas de la empresa.

e Pagos por gastos administrativos: Registro de los gastos
administrativos y logisticos de la empresa.

e Pagos a empleados: Medios necesarios para suplir las necesidades
de las areas de fabricacion, ventas y del personal de la empresa.

e Pagos a proveedores: Registro de los pagos a los proveedores
realizados por la compra de materias primas.

e Cobro de productos vendidos: Registro de los cobros realizados
por parte de los clientes que han adquirido productos.

e Analisis de resultados: Documento que detalla las ganancias o

pérdidas de la Vidrieria Ambato.

Tipo de Proceso: Apoyo
Responsable del Jefe de la gestién financiera
Proceso:

Fuente: Vidrieria Ambato

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.8.5. Indicadores o estandares de gestion de los procesos

Dentro de los indicadores que se pueden ver cdmo van a ser influido en la empresa se encuentran
este grupo que se presenta en la siguiente tabla estos indicadores van a ser llevados con el fin de

analizar las mejoras obtenidas desde la implementacion de un sistema de gestidon de procesos.

La determinacién de estos indicadores fue hecha de conjunto entre la directiva de la empresa que
tiene en cuenta los aspectos que mas dificultades le han traido en los ultimos tiempos para medir

realmente el impacto de estos sistemas en la gestion cotidiana de la compaiiia.
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Tabla 28. Indicadores y estandares de la gestidon de procesos

SIGLA NOMBRE VARIABLE DESCRIPCION ALGORITMO UNIDAD
Mide la cantidad de de # de 6rdenes de compra
TOSE Tasa de 6rdenes Calidad o6rdenes de compras sin ok / # total 6rdenes de %
sin errores errores compra
Tasa de 6rdenes Mide la cantidad de # de 6rdenes recibidas /
TORP recibidas por el Efectividad ordenes recibidas por el Total de 6rdenes %
proveedor proveedor enviadas
Mide la cantidad de
TIU Tasa de insumos Productividad recursos utilizados reales recursos utilizados/ %
utilizados versus los planificados recursos planificados
Tasade Mide la cantidad de
TDAT despachos a Tiempo despachos realizados a # despachos a tiempo/ %
tiempo tiempo Total despachos
Costo por
CMmI manejo de $ Mide el costo por Mermas de inventarios U
Inventarios manejo de inventarios
Tasade
TEAT entregas a Tiempo Mide el nUmero de # entregas a tiempo / %
tiempo entregas a tiempo total entregas
Tasade Mide la cantidad de # doc. Ingresados a
TDC documentos Tiempo documentos tiempo/ Total %
contabilizados contabilizados a documentos
tiempo
Tasade Mide la cantidad de # productos muestrados/
TPM productos Productividad innov aciones Total innovaciones %
muestrados muestradas
Tasade Mide la cantidad de # productos certificados/
TPRS productos Productividad productos certificados Total innovaciones %
registrados
TDCR Tasa de cobros - Mide la cantidad de Cobros realizados / %
realizados Productividad cobros que realiza el cartera vencida
agente de ventas
Tasade Mide la cantidad de # de despachos a
TDAT despachos a Tiempo despachos realizados tiempo/ Total de %
tiempo a tiempo despachos
TDOK Tasade Calidad Mide la cantidad de # de despachos OK/ %
despachos OK despachos sin errores Total de despachos
Tasa de Mide la cantidad de # de solicitudes
TSAT solicitudes Tiempo solicitudes cumplidas a cumplidas a tiempo/ %
cumplidas a tiempo Solicitudes cumplidas
tiempo
Tasa de
TIOK informes Mide la cantidad de # de informes ok/ total %
entregados a Calidad informes OK informes
tiempo ysegln
especificaciones
Tasa de pagos - Mide la cantidad de # de pagos realizados/
TPE efectivos Productividad pagos realizados Total cartera %
Tasa de Mide la cantidad de # de transferencias OK /
TTOK transferencias Calidad transferencias ok Total transferencias %
OK
Tasa de
TPC personas Productividad Mide el nUmero de # de personas %
contratadas personas contratadas contratadas / requeridas
Mide la cantidad de # de nominas ok/ Total
TNOK Tasa de Calidad néminas elaboradas Nominas %
Noéminas OK correctamente
Mide la cantidad de
TRROK Tasa de RRHH Calidad RRHH que cumplen # RRHH OK/ # Personal %

OK

conrequerimientos del
puesto

reclutado

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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4.8.6. Diferencias proceso manual y proceso automatizado

En el mundo actual todo se trata de automatizar para mejorar la eficiencia, pero. ;Son solo econémicas
las ventajas de la automatizacién? Los procesos automatizados en cualquier dmbito traen un grupo

mayor de ventajas que las meramente econémicas.

En la siguiente tabla se analiza un grupo de ventajas que trae consigo la aplicacién de un modelo de

gestion de procesos, que refuerzan los argumentos econdémicos que se han utilizado para su

implementacion.

Tabla 29. Ventajas de la automatizacion de los procesos

Manual

Automatizado

Procesamiento de

Se guarday se procesa la informacion

Guarda y procesa informacién de

informacion por el individuo manera automatica
Confiabilidad del Existen errores frecuentes de No existen errores de procesamiento
procesamiento procesamiento se deben realizar y se pueden implementar filtros

varias revisiones para su depuracién

l6gicos

Duracion de los

procesos

Son procesos largos que requieren

mucho tiempo

Son procesos cortos que se dinamizan

Almacenamiento y

duracion de la

Son formatos de papel y por ende

voluminosos de almacenar ademas se

Se guarda en formato digital con poco

requerimiento de espacio fisico solo

informaciéon deterioran rapidamente se requieren salvas de resguardo y

duran mucho tiempo almacenadas
Costos de Requiere de muchos insumos Requiere de pocos insumos
explotacion

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Como se aprecia son razones diversas como: el almacenamiento, la veracidad de la informacién, el
tiempo necesario en su procesamiento y las posibilidades de mantener la informaciéon en buenas

condiciones durante mucho tiempo.

Ademas, se debe tener en cuenta que todas estas ventajas repercuten de manera indirecta en ahorros

sustanciales en recursos y salarios. Se mejora la eficiencia de la empresa.
4.9. Diseiio del sistema con la tecnologia Stack MEAN

Lendrifio (2017) sugiere el proceso de implementacion de los sistemas Stack Mean el cual se dividira en

tres etapas fundamentales:
1. Entrada de lainformacion primaria al sistema.
2. Capacitacion y puesta en explotacion del sistema.
3. Desarrollo de aplicaciones especificas necesarias.

Este proceso garantizara que los sistemas que se implementen tengan una correcta operatividad y

funcionabilidad en un periodo corto de tiempo.
Entrada de la informacion primaria al sistema

En esta etapa de la implementacion se debe realizar el computo de los datos primaria al sistema donde
se crea la base de datos inicial con todos los datos reales que se tienen en la empresa. El punto de
partida del sistema es un paso de vital importancia porque se debe tener en cuenta que los datos que se
introducen en su gran mayoria como los datos de cuentas por cobrar, valores de inventarios, cuentas
por pagar y pedidos pendientes son el inicio de un histérico continuo o sea si esta informacién se

introduce mal repercute directamente en los datos que se obtienen a lo largo del tiempo.
Capacitacion y puesta en explotacion del sistema

En esta etapa se deben dar una capacitacién del modo de uso de estos sistemas a los empleados de la

empresa que tendran la responsabilidad de utilizarlos de manera continua.
En esta preparacion es vital que se haga hincapié en los sucesivos aspectos:
¢ Funciones basicas
¢ Funciones especiales
e Forma de administracion de las interfaces
e Utilitarios existentes

e Formas de respaldar la informacién
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¢ Posibilidades de generar reportes
e Parametrizacion de los reportes

Estos son aspectos que permitirdn que los operadores logren alcanzar rapidamente las habilidades

necesarias para su correcto uso.
Desarrollo de aplicaciones especificas necesarias

En esta etapa se realizan anadlisis de las necesidades especificas de la empresa para desarrollar las

aplicaciones especificas requeridas para las necesidades especificas de la empresa.

Este desarrollo permite atemperar mas los sistemas a los requerimientos y definir reportes especiales
que realicen andlisis oportunos de los datos que se manejan a través de la liberacién de tiempo de

trabajo de los operadores para dedicar este tiempo a la planeacidn de estrategias de desarrollo.
4.9.1. Analisis de la Factibilidad

Los modelos de gestion de proceso apoyado en la tecnologia stack mean son aplicaciones creadas y
enfocadas en el andlisis de los procesos de cualquier empresa seleccionada, los principales usos de
estas aplicaciones web es que la informacién recolectada es almacenada directamente en bases de
datos no relacionales, la cual es de rapido y facil acceso, en la cual es factible ya que una herramienta

gratuita y de facil acceso.

Factibilidad Operativa

El proyecto es operacionalmente factible, existen las herramientas y técnicas necesarias para realizar la
base de datos no relacional, la codificacién de la aplicaciéon web y de igual forma existe un gran apoyo

por parte de la empresa Vidrieria Ambato para la realizacién de este proyecto.

El recurso humano requerido para el desarrollo y la respectiva implementaciéon de la tramitaciéon

informatica (aplicativo web) se expone en la siguiente tabla:

Tabla 30. Recurso Humano

Cargo Funciones

Analista Programador Encargado de efectuar el desarrollo y andlisis
fundamentados en especificaciones, ademas de ofrecer
soporte al aplicativo Web, vigilar por su correcto

funcionamiento.

Disefiador Web Encargado de realizar la estructura del aplicativo Web y el

diseno digital.
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Desarrollador Web

Encargado de llevar acabo el desarrollo, mantenimiento y
actualizaciones del sistema de la mano con el disefiador

Web y analista.

Factibilidad Técnica

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

El proyecto es factible técnicamente y se cuenta con el hardware y el software adecuado para la

ejecucion del proyecto, las cuales admitiran la realizacién del andlisis de datos en una base de datos

MongDB no relacional

Tabla 31. Requerimientos técnicos

Requerimientos del Servidor

Sistema Operativo

Windows 10

Tipo de Maquina Pentium i7 séptima generacion
Interfaces de red Realtek
Tamaiio (GB) 100

Tipo Disco persistente estandar
Modo Arranque, lectura/escritura
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Servidor Apache

Existe diversidad de paquetes de aplicaciones que brinda una amplia cobertura de herramientas para

administrar un servidor apache y a su vez incluye las aplicaciones necesarias para interactuar con los

paquetes como es Ftp. Para seleccionar la herramienta se realiz6 un cuadro comparativo de las

principales proveedoras de este servicio y que son gratuitas:
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Tabla 32. Requerimientos técnicos

Caracteristica

LAMP

XAMPP

Sistema Operativo

Este solo puede ser utilizado para

el sistema operativo Linux.

Puede ser utilizado para cualquier

sistema operativo.

Cuenta con diferentes

Actualizaciones Mas facil de actualizar. configuraciones de seguridad.
Puede ser utilizado para No es bueno utilizarlo para
Seguridad servidores web publicos. servidores web publicos solo para
el desarrollo y pruebas
Configuracién Es mas dificil de configurar. Viene configurado con

herramientas adicionales.

Entre las virtudes de estos servidores, se encuentra que son usados para probar la herramienta a nivel

local de Xampp.

Factibilidad Legal

La distribucién de toda la estructura es open Source (software libre), el mismo que no presenta cargos

por descargar dicho software, por lo que este no vulnera o viola las leyes vigentes o la reglamentacion

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

propia del pais. Debido a que es de c6digo abierto se puede trabajar con dicho software de forma libre.

Factibilidad Econémica

El proyecto cumple los pardmetros de un proyecto factible, los componentes, software y demas

instrumentos a utilizar son de bajo costo, y no simbolizan una dificultad en el desarrollo del tema

propuesto.
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4.9.2. Procesos del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

4.9.3. Normas y roles del proyecto

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

El proyecto es de caracter no colaborativo ya que existe solo un desarrollador (El Autor). La cual

bajo supervision del tutor se encarga de Administrar la totalidad de los roles del proyecto.

4.9.4. Requerimientos del Aplicativo Web

Tabla 33

. Requerimientos para el Sistema

Requerimientos Funcionales

Requerimientos no Funcionales

Creacién de la Base de Datos

Las tablas deben contener toda la nomenclatura y la

data que operan en la empresa

Creacion de Pagina Cliente (crear, consultar,

modificar, eliminar, Buscar)

Interfaz de facil acceso, logo de la empresa como

fondo, de color azul y plomo.
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Creacion de Pagina Usuario (crear, consultar,

modificar, eliminar, Buscar)

Interfaz de facil acceso, logo de la empresa como

fondo, de color azul y plomo.

Creacion de Pagina Pedidos (crear, consultar,

modificar, eliminar, Buscar)

Interfaz de facil acceso, logo de la empresa como

fondo, de color azul y plomo.

Creacion de Pagina Fabricacidon (crear, consultar,

modificar, eliminar, Buscar)

Interfaz de facil acceso, logo de la empresa como

fondo, de color azul y plomo.

Creacién de Pagina Inicio

Creacion de Login

Creacion de Materia Prima

Creacion de Menu Administrador Menu desplegable.
Creacion de Ment Obrero Ment desplegable.
Creacién de Menu Cliente Menu desplegable.

Creacion de Mddulo de Reportes

Los reportes deberan tener el slogan de la empresa
como encabezado y pie de pagina el logo de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.9.5. Historial de Usuarios

Las historias de usuarios fueron desarrolladas por el autor las mismas que seran clasificadas por

modulos. A continuacidn, se describira los criterios para la estimacion de los datos:

Importancia del Desarrollo: Se determinara por medio de ponderaciones del 1 al 100 entre el Product

Owner, donde:

1. Todos con importancia seran ponderados dentro de un rango mayor o igual a 100

(>=100) deben estar contenidos en el Sprint por ser considerados de extrema importancia

para el proyecto.
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2.  Todos los métodos de importancia serdn ponderados dentro de un rango de 99-50
deberan estar incluidos en el Sprint 2, pero eso depende de la velocidad del Sprint.

3. Los procesos con importancias seran ponderados dentro de un rango de 49-25 se
podran incluir en el dltimo Sprint, segin el avance, ya que son requerimientos que no

alteran el desarrollo del mismo o funcionalidades del mismo.

A continuacién, los historiales de usuario fueron divididos por médulos para hacer mas sencillo la
programacién de cada una de las tareas referentes a cada uno de ellos, las cuales son:

Médulo de Base de Datos: En el primer médulo del sistema se creara la Base de Datos.
Modulo cliente: Este contendra todas las funciones del sistema que van a interactuar con los usuarios.

Modulo inicio: Muestra a la empresa y los productos que brindan, ademas de proveer informacion de

contacto y establecimiento de la misma.

Médulo Login: Consistira en validar a los usuarios y permitird el acceso. Este moédulo es parte

fundamental del sistema.

Médulo administrador: Este va a contener todas las funciones que van a ser operadas por el

administrador del sistema.

Moddulo Obrero: Este va a contener todas las funciones que van a ser manejadas por el obrero dentro

del sistema.

Moédulo Cliente: Este médulo contendra todas las funcionalidades que van a ser manipuladas por los

clientes dentro del sistema.
A continuacidn, se describe el orden de Prioridad Asignados a cada Sprint:

Tabla 34. Prioridad Asignado a los Sprint

Ne Historial de Usuario Prioridad Importancia  Tiempo estimado
1 Creacién de la Base de Datos Alta 100 14 dias
2 Creacion de Pagina Cliente (crear, consultar, Alta 99 14 dias

modificar, eliminar, Buscar)

3 Creacion de Login Alta 98 14 dias

4 Creacion de Pagina Usuario (crear, consultar, Alta 97 14 dias

modificar, eliminar, Buscar)
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5 Creacion de Pagina Pedidos (crear, consultar, Media 94 21 dias
modificar, eliminar, Buscar)
6 Creacion de Pagina Fabricaciéon (crear, consultar, Media 90 14 dias
modificar, eliminar, Buscar)
7 Creacion de Pagina Inicio Media 85 14 dias
8 Creacion de Materia Prima Media 80 14 dias
9 Creacién de Menu Administrador Media 85 4 dias
10  Creacién de Menu Obrero Media 80 4 dias
11  Creacién de Menu Cliente Media 75 4 dias
12 Creacion de Modulo de Reportes Media 70 14 dias
Total Estimado 145 dias

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.9.6. Definicion de los Sprints

Fuente: Elaboracion propia

Es la velocidad de progreso de cada Sprint segun la jerarquia del tiempo de trabajo y las historias de

usuario del Scrum para el proyecto y la dedicatoria que se le dara al mismo.

El tiempo dedicado dentro de las jornadas laborales de 3 horas diarias a la semana de lunes a

viernes y sdbados 4 horas durante 5 meses, de los cuales, se alcanza como resultado de la cantidad de

dias de trabajo dedicados al proyecto por cada Sprint.

Tabla 35. Tabla de dias de Trabajo dedicado por cada Sprint
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Jornada Horas por Horas por Semana Horas por Total de Total de horas Laborables para
Laborar dia Mes Horas el Proyecto
3 Horas 3 Horas 19 Horas 17 Horas 76 380

Total de Horas Disponibles para el Proyecto 380 Horas equivalente a 32 Dias Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Debido al periodo de asignacidon que se le proporcionara al proyecto y las horas otorgadas dentro de
horario de trabajo se esperan tener algunos impedimentos o distracciones pero que estan dentro de las
estimaciones para el proyecto, por lo cual, el Product Owner da un factor de dedicacién del 80% del
tiempo comprendido para el mismo. Con lo indicado se procedera a calcular la velocidad estimada para

el desarrollo de los Sprints, la cual es:
Velocidad estimada del Sprint = Dias Disponibles Hombre x Factor de Dedicacién
25,6 = 32 X 80%

De acuerdo a la velocidad conseguida para la realizacién de cada Sprint y se toma en cuenta el nivel de
valor fijo por cada historia de usuario se agrupan las mismas y se determina la cantidad de Sprints para

el proyecto, donde los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 36. Tabla de Estimaciéon N° 1

N2 Historial de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
1 Creacién dela Base de Datos Alta 100 14 dias
2 Creacién de Pagina Cliente(crear. consultar, modificar, Alta a9 14 dias
eliminar, Buscar)
3 Creacién de login Alta a3 14 dias
4 Creacién de Pagina Usuario(crear, consultar, modificar, Alta o7 14 dias
eliminar, Buscar)
Total dias del Sprint 56

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Tabla 37. Tabla de Estimaciéon N° 2

NE Historial de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado

3 Creacion de Pagina Pedidos(crear, consultar, Media a4 21 dias

modificar, eliminar, Buscar)

] Creacion de Pagina Fabricacidn(crear, consultar, Media a0 14 dias
modificar, eliminar, Buscar)
7 Creacién de Pagina Inicio Media a5 14 dias
Total de Dias Sprint 49 Dias
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 38. Tabla d Estimacién N° 3
Ne Historial de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
g8 Creacion de Materia Prima Media 80 14 dias
9 Creacion de Meni Administrador Media 85 4 dias
10 Creacidon de Mend Obrerao Media 80 4 dias
Total de Dias Sprint 22 Dfas
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 39. Tabla d Estimacién N° 4
Ne Historial de Usuario Prioridad Importancia Tiempo estimado
11 Creacidn de Menid Cliente Media 73 4 dias
12 Creacion de Modulo de Reportes Media 70 14 dias
Total de Dias Sprint 18 Dias

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Con respecto a la velocidad apreciada por cada Sprint el desarrollo del aplicativo web se elaborara en 4
Sprint, los mismos que han sido formados por la importancia de cada historia de usuario individual y

por el tiempo de subsistencia de cada una de las mismas.
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4.9.7. Planificacion de los Sprints

Para el desarrollo de cada Sprint se han planeado los entregables y las revisiones para validar los
adelantos obtenidos del desarrollo programado y asi organizar de manera retrospectiva las

operaciones de mejora para los siguientes desarrollos.

Por cada desarrollo de Sprint se enunciaran los avances a través del TaskBoard, en el cual se valoraran
las operaciones en desarrollo, aplazados y cumplidas por cada historia de usuarios; asi mismo de
mostrar el Burndown para percibir la velocidad de desarrollo en la que se facilita el proyecto y
demostrar cuales son las actividades o historias que exigen considerable tiempo al desarrollo del

proyecto o si las historias de usuario tiene escasas acciones de desarrollo y se pierde recursos en ello.

Para certificar la conformidad o funcionalidad de la elaboracion de cada historial del usuario se
ejecutaran pruebas de funcionalidad por cada historia de usuario y ver los aciertos y errores del mismo,
los cuales, se notaradn en el informe de cierre del Sprint. Se procede a puntualizar la planificacién de

cada Sprint, y se sefiala las fechas de revision e historias de usuario alcanzadas.
Sprint N° 1.

Tabla 40. Planificacién del Sprint N°1

SPRINT N° 1

Fecha Inicial:

Fecha de Finalizacién:

Revisién de progreso: Las Revisiones se realizan cada semana: las

fechas son las Siguientes:

Tareas a Desarrollar: Creacion de la Base de Datos.
Creacién de Login.
Creacion de Pagina Cliente.

Creacion de Pagina Usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Sprint N° 2.

Tabla 41. Planificacion del Sprint N22

SPRINT N° 2

Fecha de Inicial:

Fecha Finalizacion:

Revisién de progreso: Las Revisiones se realizan cada semana: las
fechas son las Siguientes:

Tareas a Desarrollar: Creacion de Pagina Pedidos

Creacion de Pagina Fabricacion.

Creacion de Pagina Inicio

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Sprint N° 3.
Tabla 42. Planificacién del Sprint N23

SPRINT N° 3
Fecha de Inicio:
Fecha Fin:
Revision de los avances: Las Revisiones se realizan semanalmente: las

fechas son las Siguientes:

Tareas a Desarrollar:

Creacion de Materia Prima

Creacion de Men Administrador.

Creacion de Menu Obrero

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Sprint N° 4.

Tabla 43. Planificacion del Sprint N°4

SPRINT N° 4

Fecha Inicial:

Fecha Finalizacion:

Revisién de proceso: Las Revisiones se realizan cada semana: las

fechas son las Siguientes:

Tareas a Desarrollar: Creacion de Menu Cliente

Creacion de Médulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.9.8. TaskBoard inicial y Burn Down Chart inicial

Se demuestra el Taskboard de desarrollo preliminar del proyecto con todas las historias y la situacion

inicial individual de los Sprint.

Tabla 44. Planificacién de los sprints

Inicio: Nombre

Finalizacion: Desarrollo del Sistema

Ne Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos

Sprint 1 Creacion de Pagina Cliente (crear,

consultar, modificar, eliminar, Buscar)

Sprint 1 Creacion de Login

Sprint 1 Creacion de Pagina Usuario (crear,
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consultar, modificar, eliminar, Buscar)

Sprint 2 Creacion de Pagina Pedidos (crear,

consultar, modificar, eliminar, Buscar)

Sprint 2 Creacion de Pagina Fabricacidn (crear,

consultar, modificar, eliminar, Buscar)

Sprint 2 Creacidn de Pagina Inicio

Sprint 3 Creacion de Materia Prima
Sprint 3 Creacién de Menu Administrador
Sprint 3 Creacion de Menu Obrero

Sprint 4 Creacion de Menu Cliente

Sprint 4 Creacion de Modulo de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

4.9.9. Desarrollo del Sistema
Sprint N° 1

Creacidn de la Base de Datos

Semana 1

Se expone el Taskboard de la Semana 1 en el cual, la historia de usuario y el Sprint 1 “Creacién de Base

de Datos” se encuentra en marcha.

Tabla 45. TaskBoard Semana 1

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema

N° Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos v

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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La primera semana solo se presentan cambios en cuanto a la toma de requerimientos y disefio de la

base de datos.
Semana 2

Se presenta el Taskboard de la Semana 2 en el cual, 1a historia de usuario y el Sprint 1 “Creacién de Base

de Datos” se encuentra Hecha.

Tabla 46. TaskBoard Semana 2

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema
N° Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
v
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Se exhibe la base de datos completa con los campos y pardmetros precisos para el desarrollo de las

actividades del sistema.

La base de datos esta disefiada en MongoDB por consiguiente no tiene relacién ya que es no relacional.

A continuacion, se presentara el diccionario de datos con los campos necesarios:

Tabla 47. Tabla DB Cliente

TABLA Cliente Descripcién
Id Objectld (pk)

Ci String

Apellido String

Nombre String

Ciudad String

Direccion String

Teléfono String

Email String

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Tabla 48. Tabla DB Usuario

TABLA Usuario Descripcién
Id Objectld (pk)
Nombre String
Password String
Email String
Rol String
Fuente: Elaboraci6n propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 49. Tabla DB Modelo
TABLA Modelo Descripcion
Id Objectld  (pk)
Categoria Objectld  (fk)
Nombre String
Descripcién  String
Imagen String
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 50. Tabla DB Categoria
TABLA Categoria Descripcion
Id Objectld (pk)
Nombre String
Descripcién  String
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 51. Tabla DB Categoria
TABLA Pedido Descripcién
Id Objectld (pk)
Cliente Objectld (fk)
Modelo Objectld (fk)
Responsable  Objectld (fk) personal
Ancho Number
Alto Number
Cantidad Number
Pvp Number
Descuento Number
Iva Number
Total Number
Descripciébn  String
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Fecha Date
Estado String 0: proceso 1: finalizado
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 52. Tabla DB Materia Prima
Materia
TABLA Prima Descripcion
Id Objectld (pk)
Descripcién String
uMedida  String
Color String
Stock Number
Imagen String
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 53. Tabla DB Personal
TABLA Personal Descripcién
Id Objectld (pk)
Ci String
Apellido String
Nombre String
Direcciébn  String
Teléfono  String
Email String
Imagen String
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 54. Tabla DB Fabricacién
Tabla Fabricacion Descripcion
Id Objectld (pk)
Pedido Objectld (fk)
Responsable Objectld (fk) personal

Estado General String

Descripciéon

String

0: proceso 1: finalizado

Fecha

Date

materia Prima Objectld
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Cantidad Number

u Medida String
estado Materia String suficiente —insuficiente
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 55. Tabla DB Colocacién
TABLA Colocacién Descripcion
Id Objectld  (pk)
Pedido Objectld  (fk)

Responsable Objectld  (fk) personal

estado General Strini 0: iroceso 1: finalizado

Descripcion String
Fecha Date
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Tabla 56. Tabla DB Instalacion
TABLA Instalacion Descripciéon
Id Objectld  (pk)
Pedido Objectld  (fk)
Responsable  Objectld  (fk) personal
Direccion String
estado General Strini 0: proceso 1: finalizado
Descripcién String
Fecha Date

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Disefio de la Base de Datos

materia_prima

Figura 19. Diagrama Estructural No relacional de la Base de Datos

usuario

»

materiales

Y

fabricacion

cliente

responsable

colocacion

Y

categoria

P

pedido

A

modelo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Informe de Prueba Funcional N°1

Tabla 57. Informe de prueba funcional N° 01

Prueba Funcional

Prueba n? Prueba funcional 1

Versién de
Realizacion

PF-BD01

Fecha de
Realizacion

Tarea: Creacion de la BD

Moédulo del
Sistema

Base de Datos

Descripcion del
proceso de
prueba:

Se procedera a efectuar ensayos con respecto a la carga de datos, la validacién de las
relaciones y de los campos de almacenamiento existentes en la BD

Proceso de Prueba

a) Precondiciones

Accesibilidad a la base de datos

Datos pre cargados

b) Pasos de la prueba

Registro individual de datos por tablas

Ejecucién de SELECT sencillos e intensivos segun la base de datos existente

Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas

DATOS DE ADMISION RESPUESTA COINCIDE
Campo Valor | Tipo Escenario ESEE%D,A Si No Respuesta del Sistema
APLICACION
Carga de Datos Cargada Correctamente
Mostrar la consulta Consulta Confirmada
Editar los Datos Edicion Realizada
Eliminar los datos Datos Eliminados
C) Pos-Condiciones
No aplica
2) Resultado de las Pruebas
Desperfectos y desviaciones Resolucion
Fallo v' Paso
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Semana 3

Se presenta el Taskboard de la Semana 3 en donde, en la historia de usuario y el Sprint 1 “Creaci6on de

Base de Datos” se encuentra finalizada y la pagina login se encuentra en marcha.

Tabla 58. TaskBoard Semana 3

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema
N2 Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos v
Sprint 1 Creacién de Login v

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Semana 4
¢ Creacion de Pagina Cliente.

Se expone el Taskboard de la Semana 4 en donde, en la historia de usuario y el Sprint 1 “Creacién de

Login” se localiza como finalizada y el crear cliente se encuentra en marcha.

Tabla 59. TaskBoard Semana 4

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema
Ne Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos v
. e - /
Sprint 1 Creacion de Login
Sprint 1 Creacion de Pagina Cliente. v

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

95



Ingresar a la pagina de acceso donde se exhiben los colores y logos de la empresa, asi como los datos y

campos a ingresar para su acceso.

Figura 20. Pantalla de Login

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

El sistema sera validado si el usuario o contrasefia son correctos, a la vez se muestra si alguno de los

datos es incorrecto.

Figura 21. Mensaje de Bienvenida

BIENVENIDO o Saiir

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

MODULO DE ADMINISTRADOR

Todos los usuarios de los diferentes mddulos tienen que registrarse segtin el permiso que le haya dado

el administrador
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Login

Figura 22. Pantalla de Login

No te has identificado correctamente

Email

davidlopez@gmail.com *

Password

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Informe de Prueba Funcional N° 2

Tabla 60. Informe de prueba funcional N° 02

Prueba Funcional

Prueban®

Version de

Realizacion PF-LO1

Prueba funcional 2 Fecha de

Realizacion

Tarea:

Modulo del
Sistema

Acceso al sistema (Login) Méddulo Login

Descripcion del

proceso de prueba:

Se procede a realizar pruebas respecto a la validacién de los campos
en cuanto a la existencia de datos errados y los mensajes de respuesta que exhibe

Proceso de Prueba

a) Precondiciones

No Aplica

b) Pasos de la prueba

Para validar los campos ingresar datos no validos

Validar que el acceso funcione

DATOS DE ADMISION Respuesta esperada COINCIDE Respuesta del
Campo Valor Tipo Escenario de la aplicacion Si No Sistema
Acceso correcto
bienvenido al
Usuario admin Normal Bienvenido al sistema sistema
Usuario o
Usuario o contraseiia contrasefa
Usuario admin Prueba incorrectos incorrectos

C) Pos-Condiciones

c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar al sistema

c.2 Ventana emergente de bienvenida al sistema
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2) Resultado de las Pruebas

Desperfectos y desviaciones Resolucién
Paso Fallo
Observaciones Probador
Al cargar los envios emergentes con relacion al Firma:
acceso o rechazo del sistema los rétulos que
manifiestan no tienen un significado claro o no hace Nombre:
referencia al envio propio del mismo Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Semana 5
¢ Creacion de Pagina Cliente

Se observa el Taskboard de la Semana 5 en la cual, en la historia de usuario y el Sprint 1 “Creaciéon de

cliente” se halla finalizada y el crear cliente se encuentra en marcha.

Tabla 61. TaskBoard Semana 5

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema
Ne Historial de Usuario Pendiente En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos v
. e . /
Sprint 1 Creacion de Login
v
Sprint 1 Creacion de Pagina Cliente.
Creacion de Pagina Usuario v

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Ingresar a la pagina de crear Usuario, la cual, se cargan los datos o campos necesarios

Figura 23. Pantalla de Crear Usuario

USUARID Devalles

el

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Figura 24. Pantalla de edicién de campos

USUARIO Detalles

Rol * Select Rol
Apellido * Requerido
Nombre * Requerido
Email * Requerido

Password * Requerido

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
En esta pagina los usuarios actualizan los datos de Perfil
Figura 25. Pantalla de Actualizacién de Datos

Actualizar mis datos

Noembres

| dawvid |

Apellidos

| oper |

Email

| davidlopez@gmail.com |

2

Fotografia:
Ningan archive seleccionado

Actualizar mis datos

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Informe de Prueba Funcional N° 3

Tabla 62. Informe de prueba funcional N° 03

Prueba Funcional

Version de
Prueba n? Prueba funcional 3 Realizacion PE-L02
Fecha de
Realizacion
Tarea: Crud Cliente Mddulo del Sistema | Mddulo Cliente
Proceder a realizar pruebas con respecto a la validacién de los campos
Descripcion del clientes, la cual se ingresaran datos erréneos de cedula, para luego comprobar la validacién de
proceso de prueba: campo, que no acepte letras dentro del campo, y la validacion del algoritmo cédigo verificador
cédula Ecuador
Proceso de Prueba
a) Precondiciones
No Aplica
b) Pasos de la prueba
Para validar campo “cédula” ingresar datos no validos
Validar modificar Informacién
Validar consulta de informacién
DATOS DE ADMISION RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA .
Campo Valor Tipo Escenario DE LA ) Si No Respuesta del Sistema
APLICACION
No permite Insertar en la
Cedula 1234x34r Prueba Cedula Ingresada Incorrecta base de datos
Todos Normal Datos ingresados correctamente Datos Ingresados
Campos modificados
Todos Normal Modificar campos correctamente
C) Pos-Condiciones
c.1 Ventana emergente de “advertencia” de error de ingreso de campo cédula
c.2 Ventana emergente datos “ingresados” correctamente
c.3 Ventana emergente datos “modificados” correctamente
2) Resultado de las Pruebas
Desperfectos y desviaciones Resolucién
Paso | Fallo
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Semana 6
¢ Creacion de Pagina Usuario

Se expone el Taskboard de la Semana 6 en la cual, en la historia de usuario y el Sprint 1 “Creacién de

Usuario” se halla finalizada y se concluye el Sprint n21.
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Tabla 63. TaskBoard Semana 5

Inicio: Nombre
Finalizacion: Desarrollo del Sistema
N2 Historial de Usuario Pendiente  En Curso Hecho
Sprint 1 Creacion de la Base de Datos v
Sprint1  Creacién de Login v
Sprint 1 Creacion de Pagina Cliente. v
Creacién de Pagina Usuario v

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Ingresar a la pagina de crear cliente, la cual, se cargan los datos o campos necesarios

Figura 26. Pantalla de Crear Usuario

USUARIO Detalles

Rol* ROLE_ADMIN
Apellido * admint
Nombre * adminl

Email ¥ admin@admin com

Password * $2a$10Sm5zA60YU3WUKASUGCh6rXOONIm/Fvkl

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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El sistema sera validado si el usuario o contrasefia son correctos, se muestra si alguno de los datos es

incorrecto.

Figura 27. Pantalla de edicién de campos

USUARIO Detalles

Rol* ROLE_ADMIN
Apeliido * admin1
Nombre * admin1

*
Email admin@admin.com

Password * $2a$10$m5zA60YU3WUKASUGCh6rXOONIm/Frk

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Informe de Prueba Funcional N° 4

Tabla 64. Informe de prueba funcional N° 04 Prueba Funcional

Prueba funcional
Version de
. Realizacion PF-L03
Prueba n® Prueba funcional 4
Fecha de
Realizacion
Médulo del Médulo
Tarea: Crud Usuario Sistema Cliente
s Proceder a realizar pruebas con respecto a la validacion de los campos
Descripcion del proceso : . . . .
Usuario, la cual se ingresaran datos erréneos de teléfono, para comprobar la
de prueba: N .
validacion de campo, que no admita letras dentro del campo

Caso de Prueba

a) Precondiciones

No Aplica

b) Pasos de la prueba

Para validar campo “teléfono” ingresar datos no validos
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Validar modificar Informacion

Validar consulta de informacion

DATOS DE ADMISION

RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA Respuesta del
Campo Valor Tipo Escenario DELA Si No Sistema
APLICACION
No permite
teléfono Ingresado Insertar en la
Teléfono 1234x34r Prueba Incorrecta base de datos
Datos ingresados Datos
Todos Normal correctamente Ingresados
Campos
modificados
Todos Normal Modificar campos correctamente
C) Pos-Condiciones
c.1 Ventana emergente de advertencia de error de ingreso de campo teléfono
c.2 Ventana emergente datos ingresados correctamente
c.3 Ventana emergente datos modificados correctamente
2) Resultado de las Pruebas
Desperfectos y desviaciones Resolucién
Paso ‘ Fallo
Observaciones Probador
Firma:
Nombre:
Fecha:
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
Informe de Prueba Funcional N° 2
Tabla 65. Informe de prueba funcional N° 02
Prueba Funcional
Version de
Prueba n® Prueba funcional 2 Realizacién PE-LO1
Fecha de
Realizacién
Médulo del
Tarea: Acceso al sistema (Login) Sistema Médulo Login

Descripcion del

proceso de prueba:

Se procede a realizar pruebas respecto a la validacién de los campos
en cuanto a la existencia de datos errados y los mensajes de respuesta que exhibe

Proceso de Prueba

a) Precondiciones

No Aplica

b) Pasos de la prueba
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Para validar los campos ingresar datos no validos

Validar que el acceso funcione

DATOS DE ADMISION Respuesta esperada COINCIDE Respuesta del
Campo Valor Tipo Escenario de la aplicacion Si No Sistema
Acceso correcto
bienvenido al
Usuario admin Normal Bienvenido al sistema sistema
Usuario o
Usuario o contrasefia contrasefia
Usuario admin Prueba incorrectos incorrectos

C) Pos-Condiciones

c.1 Ventana emergente de advertencia de error al ingresar al sistema
c.2 Ventana emergente de bienvenida al sistema

2) Resultado de las Pruebas

Desperfectos y desviaciones

Resolucién

Paso Fallo
Observaciones Probador
Al cargar los envios emergentes con relacion al Firma:
acceso o rechazo del sistema los rétulos que -
manifiestan no tienen un significado claro o no hace Nombre:
Fecha:

referencia al envio propio del mismo

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)

Revision del Sprint 1

En el Sprint se revisa si todos los requerimientos se cumplan.

Tabla 66. [ Revision del Sprint 1

Nombre del Proyecto

Revision Sprint N° 1

Lugar

Fecha

Numero de iteraciéon/sprint

Personas convocadas a la
Reunion

Personas que Asistieron
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Resultados desfavorables Lecciones
Resultados a favor en el Sprint
en el Sprint asimiladas
(aciertos)
(Errores) (recomendaciones)

Se procede a realizar
e Secred la base de datos

pruebas respecto a la

e Se cred la péaginas de
pedidos
e Se cre6 la pagina cliente

e Secref la pagina usuario.

e Erroresenla

validacion de datos

validacién de los campos
en cuanto a la existencia
de datos errados y los
de

mensajes respuesta

que exhibe.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Revision del Sprint 2
Se revisa que los botones de crear, consultar, modificar, eliminar, buscar funcionen adecuadamente

Tabla 67. [ Revision del Sprint 2

Nombre del Proyecto Revision Sprint N° 2
Lugar
Fecha
Numero de iteracién/sprint 2

Personas convocadas a la
Reunion

Personas que Asistieron

Resultados .
Resultados a favor en el Lecciones
. desfavorables en el L
Sprint Sprint asimiladas
(aciertos) p (recomendaciones)
(Errores)
Se procede a realizar
e Se cre6 la Pagina pruebas respecto ala
Pedidos e Erroresenla validacién de los campos
e Se cre6 la Pégina validacién de datos en cuanto a la existencia
Fabricacién. de datos errados y los
e Secred la Pagina Inicio mensajes de respuesta
que exhibe.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Revision del Sprint 3
Se revisa que Creaciéon de Mend Administrador funcione adecuadamente

Tabla 68. [ Revision del Sprint 3

Nombre del Proyecto Revision Sprint N° 3
Lugar
Fecha
Numero de iteracién/sprint 3

Personas convocadas a la
Reunion

Personas que Asistieron

Resultados .
Resultados a favor en el Lecciones
. desfavorables en el -
Sprint . asimiladas
. Sprint i
(aciertos) (recomendaciones)
(Errores)
Se procede a realizar
e Se creb la pagina de
pag pruebas respecto ala
Materia Prima. N,
e Erroresenla validacion de los campos
e Secreo la pagina Menu oy . .
pag validacion de datos en cuanto a la existencia
Administrador.
de datos errados y los
* Secred lapagina Menu mensajes de respuesta
Obrero que exhibe.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Revision del Sprint 4
Se revisa las funciones del Ment Administrador

Tabla 69. [ Revision del Sprint 4

Nombre del Proyecto Revision Sprint N° 4

Lugar

Fecha

Numero de iteracién/sprint

Personas convocadas a la
Reunion

Personas que Asistieron

Resultados .
Resultados a favor en el Lecciones
) desfavorables en el .
Sprint . asimiladas
. Sprint i
(aciertos) (recomendaciones)
(Errores)
Se procede a realizar
pruebas respecto ala
e Secred la pagina Menua . .
bag e Erroresenla validacion de los campos
Cliente . . .
validacion de datos en cuanto a la existencia
* Se cred el modulo de de datos errados y los
Reportes mensajes de respuesta
que exhibe.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Capitulo 4

Validacion, Analisis y Evaluacion de Resultados

5.1. Andlisis de Resultados de los procesos

Una vez identificada la problematica en los procesos de produccién y ventas de la empresa Vidrieria
Ambato, estas surgen por la falta de politicas para la realizacién del conteo fisico de los insumos, para
corroborar que la informacién del sistema es correcta, la falta de procedimientos para realizar los
pedidos de inventario segun las necesidades de la entidad, y evitar la demora en la entrega de pedidos
para los clientes, los errores se detectan mas en la creacién de pardmetros que regulen su uso, la
asignacién correcta del personal responsable y procesos que conecten a las dreas con la bodega para

determinar los insumos necesarios.

Por esta esta razon se increment6 un mapa de procesos en la empresa basado en la metodologia PDCA
(Plan, Do, Check, Act) donde se pudo determinar una estructura de proceso que empieza desde el
direccionamiento conformado por el gerente o duefio de la empresa quien recepta las necesidades de
los clientes en adquirir productos de aluminio para lo cual existen dos tipos de procesos: los procesos
clave y los procesos de apoyo con el objetivo fundamental de la fabricacién de productos de buena
calidad y la comercializacion o venta de los mismos. Con la implementacién de los procesos permite
tener una estructura bien definida de la empresa, designar responsabilidades a los trabajadores y

optimizar tiempos y recursos en la fabricacién y venta de los productos.

Seguidamente se implement6 un sistema para la gestion de procesos basados en la tecnologia Stack
MEAN que contiene un conjunto de herramientas tecnolégicas de java (MongoDB, Express.js, Node.js y

Angular.js) ademas se utiliz6 el desarrollo agil Scrum.

En la Tabla 70 se puede observar los resultados de la situacién actual y el sistema de gestiéon de
procesos implementado en los que se puede determinar que el sistema de gestion de procesos permite
gestionar de manera adecuada la produccién y venta de productos de aluminio de la empresa Vidriera
Ambato ademas es un sistema escalable en base algin requerimiento nuevo de la empresa, por lo que

se recomienda la implantacién en la empresa.
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Tabla 70. Evaluacion de resultados del sistema de gestion de procesos de la Vidriera Ambato

Parametro

Estructura de 1la

organizacion

Tratamiento de la

informaciéon
Funciones y
Responsabilidades

Tiempos de los
procesos

Recursos

Reportes
Escalabilidad

Situacidn actual de la empresa

No existe una estructura definida.

Grandes tiempos en el andlisis y

tiramiento de la informacion.

No existian responsables en las areas

de produccién de la empresa.

Procesos largos en la elaboracion de

los productos.

Requiere de muchos recursos.

No se tienen reportes de la situaciéon

econdmica de la empresa.

No permite el crecimiento de la

empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de gestion de Procesos

Se establecieron procesos claves y de
apoyo para el funcionamiento de la

empresa.

La informacién se guarda y se

procesa de manera rapida y oportuna.

El sistema permite asignar
responsabilidades y funciones de
los

acuerdo a procesos

implementados en la empresa.

Procesos cortos para la produccién y

venta de productos de aluminio.

Requiere de pocos recursos.

Permite obtener reportes ejecutivos y

econémicos para la toma de
decisiones.
Ante la necesidad de algin

requerimiento de la empresa se
puede implementar facilmente en el
sistema un nuevo mddulo para
mejorar el funcionamiento de la

misma.

Elaborado por: Miguel Patricio Reinoso (2019)
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Ademas se realizé una entrevista a los directivos de la empresa de la cual se obtuvieron opiniones

sobre las ventajas que ofrece el modelo de gestion implementado.

Analisis de la entrevista realizada a los directivos de la Vidrieria Ambato.

1. (Qué tanto el modelo le fue util?

Los directivos a los que se aplic6 las entrevistas supieron manifestar que el modelo de gestion de
proceso mediante la tecnologia Stack Mean dentro de la empresa permite que las areas de producciéon y

de ventas de los productos de aluminio optimicen tiempos y recursos.

2. :Qué ventaja tiene el modelo de gestion?

La ventaja primordial es que se tiene un control de toda la informacién de las areas de produccién,
ventas, pedidos, almacenamiento de materias primas que permiten reducir los costos de produccion y

mejorar las ventas de la empresa.

3. (Le parece que seria factible el modelo de gestion?

El modelo es factible vista agilita las funciones dentro de las areas de produccién y ventas de la
empresa , ademas al momento no ha tenido costos de desarrollo, sin embargo tendria un costo de
implantacién y mantenimiento del mismo cuando entre en funcionamiento.

4. (Invertiria en la implementacion del sistema?

Los directivos manifestaron que si invertirian en la implementaciéon e implantaciéon del modelo dentro
de la empresa y también aportaria para la creacion de moédulos para las nuevas areas de la empresa.

5. ;Se ha cubierto los procesos de la empresa?

Actualmente los procesos han cubierto las areas de produccién, materia prima y ventas, sin embargo,
de existir una nueva area se puede agregar un nuevo moédulo al modelo de gestién puesto permite la
escalabilidad.

6. ;Considera que se puede cubrir todos los procesos con esta herramienta y tecnologia?

La gestién de procesos mediante la tecnologia Stack Mean permite cubrir los procesos de la empresa

satisfactoriamente herramienta se cubre satisfactoriamente.
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7. ;Considera que el modelo de gestion guarda informacion sin errores?

El modelo implementado guarda la informaciéon oportunamente sin errores y permite el acceso a la

misma de una manera rapida por parte de los responsables de cada area.

8. (El modelo ofrece reportes de la produccion y ventas de una forma rapida y oportuna?

El modelo permite obtener reportes oportunos de cada una de las areas de produccién y ventas lo que
permite a los directivos tomar decisiones oportunas frente algin inconveniente si lo existiere de esta

maneja mejorar la funcionalidad de la empresa.

9. (El modelo de gestion de proceso ayuda a atraer mas clientes?

Mediante el modelo se presenta informacién de los productos de una manera facil y rapida a los

clientes ofreciendo productos de aluminio.

10. ;Elmodelo de gestiéon beneficia a la empresa en el campo mercantil?

La empresa tiene como visiéon crecer y convertirse en una empresa prestigiosa a nivel nacional e

internacional ofreciendo los mejores productos de aluminio.
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Capitulo 6

Conclusiones Y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Para fundamentar tedricamente la importancia de implementar un modelo de gestion de procesos con
sus respectivas ventajas y desventajas, ademdas una metodologia para el disefio de los procesos, para
posteriormente determinar la metodologia adecuada para implementar un modelo de gestiéon de

procesos, asi como también la tecnologia Stack MEAN.

Luego de estudiar los aspectos tedricos mas resaltantes se definieron los componentes y etapas de
modelo de gestion de proceso que se adapte para cubrir todos los departamentos inmersos en la
empresa mediante la metodologia PDCA permitié analizar los procesos claves o productivos, asi como
también los procesos de apoyo al objetivo fundamental de la empresa que es la fabricacion y venta de
productos, posteriormente fueron automatizados a través de una aplicaciéon web con la tecnologia

Stack Mean.

Con base en la investigacion y la implementacién practica se valid6 el modelo de gestiéon de producciéon
de ventanas de aluminio y en la cual se puede concluir que la tecnologia Mean proporciona una de las
mejores soluciones para el desarrollo de aplicaciones web modernas. La aplicacion MEAN sigue la
arquitectura MVC. Este enfoque hace una clara division entre la légica del cliente y la del servidor, y

facilita el desarrollo agil. Permite crear aplicaciones escalables y mantenibles que usan un solo idioma.

En las pruebas realizadas en el modelo de gestién de procesos consistié en verificar de forma efectiva
cada uno de los mddulos que se iban a desarrollar y permitié asi un pequefio margen de error,

corregible y la optimizacién de los procesos que gestiona la Vidrieria Ambato.

113



6.2. Recomendaciones

Se nombre a un encargado del manejo y control del sistema de gestion de procesos con el fin de que
pueda establecer los nuevos requerimientos en las areas de produccion de la empresa, ademas se dé el

respectivo mantenimiento al sistema.

Se propone, extender el desarrollo del aplicativo web para todos los procedimientos del area de

Produccion, Comercial y Almacenes en la cual se pueden optimizas la integracién de dichas areas.

Se plantea, la instauracion del equipo de desarrollo de software para efectuar las mejoras al aplicativo,

se conservé la metodologia Scrum para ejecutar proyectos a futuro de avance continuo.

Se recomienda implementar el aplicativo web como herramienta base para la gestiéon de
requerimientos con los clientes tanto internos y externos de la empresa con el fin de mejorar los

procesos de gestién de informacién.
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La siguiente encuesta tiene como objetivo consultar a los trabajadores de la Vidrieria Ambato, sobre el
beneficio de un modelo de gestidn de proceso apoyado en la tecnologia Stack Mean.

Encierre en un circulo la respuesta que sea favorable para usted

11. ;Cree usted que en la empresa se sigue un proceso adecuado para la fabricacion de ventanas con

12. ;Cree usted que en la empresa sigue un proceso adecuado para la venta de ventanas con aluminio?

13. (Qué tiempo los lleva fabricar una ventana y ponerlo a la venta?

14.

15.

Anexos

Anexo A Encuesta Trabajadores

aluminio?
a) Deacuerdo
b)
c) Endesacuerdo
d)

a)

b) Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

<)

a)
b)
<)
d)
e)

Para la venta de las ventanas ;Siempre los clientes deben constatar fisicamente los muebles para
que se interesen por alguno de ellos?

S ()

¢La empresa cuenta con un mecanismo de publicidad para ofertar las ventanas con aluminio a los

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

01 dias
01 semanas
02 semanas
03 semanas
01 mes

clientes?

SI ()
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Qué tiempo les toma ofertar las ventanas con aluminio a los clientes y proceder a la venta de los
mismos?

a) Horas

b) Dias

c) Semanas
d) Meses

(Cree usted necesario y beneficioso para la empresa un nuevo un modelo de gestiéon basado en la
tecnologia Stack Mean para la fabricacion y venta de ventanas de aluminio?

a) Deacuerdo
b) Totalmente de acuerdo

c) Endesacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

(El modelo de gestion de proceso ayudara a tener mas clientes y mejoraria sus ventas?

S () NO ()

(Cree usted que le beneficiaria a la empresa, en el campo mercantil?

a) Deacuerdo

b) Totalmente de acuerdo

c¢) Endesacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

Con el desarrollo la aplicacién web ;Tendria mayores utilidades?
a) Deacuerdo
b) Totalmente de acuerdo

c) Endesacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion.
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Anexo B Entrevista Directivos

La siguiente entrevista tiene como objetivo consultar a los directivos de la Vidrieria Ambato, qué
beneficioso seria la implementaciéon de un modelo de gestiéon de proceso apoyado en la tecnologia Stack

Mean.

1. (Coémo se lleva a cabo la gestion del proceso de la fabricacién y venta de vidrios?

2. ;Se necesita de una tecnologia rapida, liviana y segura que facilite el control y la gestion de los procesos de
fabricacién y venta de virio?

3. ¢;Conoce sobre la tecnologia Stack Mean?

4.  ;Qué beneficioso seria desarrollar un médulo de gestién de procesos basado en la tecnologia Stack Mean?

5.  ;Con el desarrollo del m6dulo aumentaria la cantidad de clientes y la venta de vidrios?
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Anexo C Ingreso de Materia Prima

VIDRIERIA AMBATO  ftinicic & Vendedor A Fabricacién @ Colocacién & Instalacién .l Usuarios

Panel de Administracion GESTION MATERIA PRIMA

Q Global Filter

personal
m LISTADO MATERIA PRIMA

Descripeién & U Medida Color & Stook &
Search Sear Sear Searc
1026 Junquillo Peso: 0.148 kg/m Unidad 04 20
1027 Mullén Peso: 0.210 kg/m Unidad 04 20
1808 Horizontal Peso: 0.288 kg/m vfeco Unidad 04 20
2236 Junquillo Peso: 0.143 kg/mvfecon Unidad 04 20
1809 Vertical Peso: 0,363 kgim vfecon Unidad 04 20
1382 Marco doble Peso: 0.734 kg/mVP Unidad o4 20
1444 Ancla Peso: 0 520 kg/mVP Unidad 04 20
1384 Parimetral de hoja Peso: 0625 kg/mVP Unidad 04 20
1383 Jungui vco Peso: 0211
alam quillo de hoja y marco Peso: 0.2 Unidad o .
kg/mVF
2312 Junquillo redondo de hoja y marco Peso:
1220 kg/m Unidad 04 20
2482 Adaptador Peso: 0.273 kg/mVP Unidad 04 20
1385 Perimetral de marco Pesa: 0.368 kg/mVF 04 20
2924 Adaptador marco Peso: 0.416 kg/mVP Unidad 04 20
2501 Junquillo vidrio cémara (20mm) Peso:
0.182 kg/mVF o o
1449 Ancla Peso:1.875 kg/mvP Unidad 04 20
CHEREAE] -
Materia Prima Detalle &
-
Descripcién LARGUERO PLASTICO
*
U. Medida Metro -
Color * cafe Imagen:

Stock * 20 Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado
[+ coin L 5 o

Anexo E Registro de Personal

Panel de Administracion GESTION PERSONAL

LISTADO USUARIOS

Materiales o s Apellido 3

Nombre 3 Teléfona &

PAZMING 032963000

0603214787 SANCHEZ LEMA DANIEL ALEJANDRO 032147887
15248745776 RIOS ORBEs ANGEL RODRIGO 032588414
1804112926 Monica Sanchez 20125223

o
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Personal Detalle

ClL:* 0548777804 A

Apellido * RAMOS CUJI o
Fotografia:

Nombre * PRISCILA DANIELA *

Email *

priscila@hotmail.com

Telefono * 032669998

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Anexo F Administracion de usuario

Panel de Adminisiracion

USUARIOS

Persanal

Materiales

USUARIO Detalles

Rol *
Apellido *
Nombre *
Email *

Password *

USUARIO Detalles

Rol *
Apellido *
Nombre *
Email *

Password *

LISTADO USUARIOS

Apelido & Nombre & Email ¢
Search Searc Search
admint adminl admin@admin.com
lopez david davidlopezi@gmail com
sanchez Joaquin davidlopez1 @gmail.com
pepe JOSE pepe@pepe.com
mongo mango mongo@mango.com
ARDID
ROLE_ADMIN -

Select Rol

ROLE_ADMIN

ROLE_VENDEDOR

ROLE_FABRICACION

ROLE_COLOCACION |ROIreycBSOVPU1pC
ROLE_INSTALACION

ROLE_ADMIN -
lopez

david
davidlopez@gmail.com

$2a510853KmPslgofzXfhKhgR0lreycB59VPU1pGF
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ROLE_VENDEDOR
ROLE_ADMIN
ROLE_USER
ROLE_FABRICACION
ROLE_COLOCACION




Anexo G Mddulo de vendedor

Realiza las siguientes funciones ingresar categoria,

VDRIERAAMBATO Ao AVewdedr  Frabcacin  (Coocacin  (instzlcitn ol Ustaros & it
Pane de geston GESTION CATEGORIAS
Pedidos
Q Global Fiter
Clientes
USTADOCATESORIS
oies Nombee % Descipion $
Search Search
Celosia Una amplia gama de sistemas de aluminio que satisfacen |as expectativas més altas en calidad.
Ventanamixia Una amplia gama oe sistemas de aluminio gus satisfacen las expectativas més aftas en calidad.
Ventanafiz Una amplia gama de sistemas de aluminio que satisfacen |as expectativas més altas en calidad.
Ventana corediza Una amplia gama oe sistemas de aluminio gus satisfacen las expectativas més aftas en calidad.
Cortina de hafio conediza Una amplia gama de sistemas de aluminio que satisfacen |as expectativas més altas en calidad.

- PO

Anexo H Ingresar Modelo

Detalle personal
Ventana mixta -
Ventana mixta modelo 1
36 s
‘Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Conformadas por elementos altamente res

[ oo [ oo |
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Anexo I Ingresar clientes

VIDRIERIA AMBATO.  #in A vended: / Fasacacy

Panel de gestion CLIENTES DE GESTION

LISTADO CLIENTES

| opez Vi amaIN

VILLAMAR DURAN
Rewnoso
Espin

Pazmifio

Cudad & Teléfono &

AMBATO

Ambato

Ambato

Ambato

Anexo ] Ingresar pedido

Pedido Detalle
Cliente: * VILLAMAR DURAN
Responsable: * PAZMINO

Identificacién: * entrega urgente urgl

Estado: *

Proceso -
Fecha: * 02/28/2019
Fecha Fin 02/21/2019

(tentativo): *

VILLAMAR DURAN VIVIANA ALEJANDRA

PAZMINO FABIAN

Modelo: *

Precio: *
Ancho: *

Alto: *
Cantidad: *
PVP: *
Descuento: *
IVA: *

Total: *
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GESTION PEDIDOS

Q, | Global Filter

Identificar &

Search

VILLAMAR DURAN

entrega
normalsssssssaaaa

ventana corrediza

Solucién econémica para
proyectos de uso masivo,
rapido y facil de instalar.
Riel inferior con alfajia
incorporada que evita la
humedad en antepechos.

Solucién econémica para
proyectos de uso masivo,
rapido y facil de instalar.
Riel inferior con alfajia
incorporada que evita la
humedad en antepechos.

Cliente = Modelo &

Search Search

LOPEZ VILLAMARIN
DANIEL ALEJANDRO
LOPEZ VILLAMARIN
DANIEL ALEJANDRO

MODELO LIGTH DARK

Ventana corrediza 2000

LOPEZ VILLAMARIN

DANIEL ALEJANDRO Ventana corrediza T45

VILLAMAR DURAN

VIVIANA ALEJANDRA cortina de bafio t200

LISTADO PEDIDOS

Responsable %

Search

RAMOS CUJI PRISCILA
DANIELA

RAMOS CUJI PRISCILA
DANIELA

PAZMINO FABIAN

SANCHEZ LEMA DANIEL
ALEJANDRO

QDH

Anexo K Modulo de fabricacion

Total § 3

Search Search

09/03/18
154.35 07/02/19
588 10/02/19
3024 11/02/19

Fecha(d/m/a) &

Estado %

Search

Finalizado

Proceso

Paralizado

Fabricar Detalle

Pe:*

Responsable: *
Estado General: *

Fecha (d/m/y) «

20/02/19
19/02/19
18/02/19
17/02/19

mampara de aluminio

PAZMINO

Proceso -

Estados

Estado %
terminacién de cortes
inicio de corte
confirmacién de medidas

inventario

entrega urgente urg] Ventana mixta modelo 1 (2x 1 m.)

Material %
LARGUERO DE
METAL

1523 Riel superior e
inferior Peso: 0.411
kg/m vee
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Cant. & Unid %
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Estado =



GESTION FABRICAR

Q, | Global Filter

LISTADO PROCESOS FABRICACION

Cliente % Pedido % Pedido # Cant. Dimensién % Estado %
Search Search Search Search Search Search
VILLAMAR DURAN VIVIANA
ALEJANDRA
LOPEZ VILLAMARIN DANIEL
ALEJANDRO
VILLAMAR DURAN VIVIANA
ALEJANDRA
LOPEZ VILLAMARIN DANIEL
ALEJANDRO

entrega urgente urg] Ventana mixta modelo 1 1 2x1[m] Proceso
entrega normalsssssssaaaa MODELO LIGTH DARK 22 55x 2.5 [m] Proceso
entrega urgente urgl Ventana mixta modelo 1 1 2x1[m] prueba

ventana corrediza Ventana corrediza 2000 1 1.75x 1.75[m] Paralizado

Solucién econdmica para
proyectos de uso masivo, de
LOPEZ VILLAMARIN DANIEL rapida y facil instalacion. Riel
ALEJANDRO inferior con alfajia incorporada
que evita humedad en
antepechos.

Ventana corrediza T45 3 2x2.5[m]

Anexo L Modulo de colocacion

ventana corrediza Ventana corrediza 2000 (1.75x 1.75 m.)
Pedido: * ventana corrediza
RAMOS CUJI PRISCILA DANIELA
Responsable: * RAMOS CUJI

Estado General: * Finalizado -

Proceso

Estados Paralizado

Fecha (d/mfy) « Estado &

08/03/19 colocacion de vidrio
15/02/19 union de perfiles

Q  Global Filter
LISTADO PROCESOS COLOCACION

Cliente # Pedido # Pedido # Cant. # Dimensién % Estado
Search Search Search Search Search Search

LOPEZ VILLAMARIN DANIEL
ALEJANDRO

LOPEZ VILLAMARIN DANIEL
EANDRD) entana coredz= 2008 _ o i

Solucién econdmica para

entrega normalsssssssaaaa MODELO LIGTH DARK 55x%2.5[m] proceso colocacion

proyectos de uso masivo, de
VILLAMAR DURAN VIVIANA rapida y facil instalacién. Riel
ALEJANDRA inferior con alfajia incorporada
que evita humedad en

cortina de bafio t200 2 1.5%x2[m] Proceso

antepechas.
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Anexo M Mddulo de instalacion

Fabricar Detalle *

entrega urgente urg] Ventana mixta medelo 1 (2 x 1 m.)
Pedido: * entrega urgente urgl
SANCHEZ LEMA DANIEL ALEJANDRO
Responsable: * SANCHEZ LEMA

Estado General: * Proceso -

Estados

Fecha (d/m/y) ~ Estado =

28/01/19 inicio instalacion

Q, Global Filter
LISTADO PROCESOS INSTALACION

Cliente % Pedide % Pedide # Cant. % Dimensién & Estade &
Search Search Search Search Search Search

VILLAMAR DURAN VIVIANA " " 1 Vent it delo 1 27 ml )
ALEJANDRA. entrega urgente urg ‘entana mixta modelo x1 [m] proceso instalacions

LOPEZ VILLAMARIN DANIEL

o ventana corrediza Ventana corrediza 2000 1.75x1.75[m] Finalizado

Solucién econémica para
proyectos de uso masivo, de
VILLAMAR DURAN VIVIANA rapida y facil instalacién. Riel
ALEJANDRA inferior con alfajia incorporada
que evita humedad en
antepechos.

cortina de bafio 1200 2 1.5x2[m] Finalizado

Anexo O Seguimiento pedido

SEGUIMIENTO PEDIDOS

C.L: 1600697369

Pedido % Modelo %
clL % Cliente % Total § % Fecha (d/m/y) + Estado %
Search Search
Urgencia 1600697369 Espin Daniela Mampara uno s 100 571.2 17/02/19 Proceso
mampara de aluminio 1600697369 Espin Daniela Mampara uno s 100 514.08 17/02/19
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SEGUIMIENTO Detalle

Pedido: mampara de aluminio
Modelo: Mampara uno s 100
Total: $ 514.08
Fecha (m/dfy):  02/17/2019
40%
FABRICACION

Cliente: Espin Daniela
C.l.: 1600697369
0% 0%
COLOCACION INSTALACIOMN

Fecha (d/m/y) Estado % Fecha (d/m/y) ~

20/02/19 terminacién de cortes Mo recerds found
19/02/19 inicio de corte « «
18/02/70 conf!rmamon de
medidas
17/02/19 inventario

3K  /DE

Estado % Fecha (d/m/y)

Ne records found

Estado &
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Anexo P Entrevista de verificacion de resultados

La siguiente entrevista tiene como objetivo consultar a los directivos de la Vidrieria Ambato, qué
beneficioso fue la implementacion de un modelo de gestion de proceso apoyado en la tecnologia Stack

Mean.

1.  ¢Qué tanto el modelo le fue util?.

2. ¢;Qué ventaja tiene el modelo de gestion?

3. ¢Le parece que seria factible el modelo de gestion?

4.  ;Invertiria en la implementacion del sistema?

5. ¢Se ha cubierto los procesos de la empresa?

6. ;Considera que se puede cubrir todos los procesos con esta herramienta y tecnologia?

7.  ¢Considera que el modelo de gestion guarda informacion sin errores?

8.  ¢(Elmodelo ofrece reportes de la produccién y ventas de una forma rapida y oportuna?

9. (Elmodelo de gestion de proceso ayuda a atraer mas clientes?

10. ¢Elmodelo de gestiéon beneficia a la empresa en el campo mercantil?

Gracias por su colaboracion.
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