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RESUMEN EJECUTIVO

La oportunidad de negocio generada por el défeividiendas en la ciudad de Ibarra, asi
como los planes desarrollados por el Gobierno Matiocon el interés de facilitar la
adquisicion de vivienda a la poblacién y reactigaindustria de la construccion, han sido
razones suficientes para analizar la factibilidadadcreacion de una empresa enfocada a la

construccion de conjuntos habitacionales.

El presente trabajo analiza los principales eleogeptra determinar la factibilidad de la
creacion e implantacion de una empresa construcd®raonjuntos habitacionales en la
ciudad de lIbarra, obteniendo resultados que ayondardeterminar la presencia de un
entorno adecuado, la existencia de demanda delugimda ofrecer, las necesidades

técnicas, financieras y los posibles riesgos dejquto.

Esta investigacion se fundamenta en los datos itadop mediante las encuestas
realizadas y un proceso analitico — sintético, @esiguidé informacion relacionada a
determinar la factibilidad del proyecto, asi coras ¢éstrategias de direccidon, de este modo
se elabor6 un manual de procedimientos que explcananera detallada la forma de

ejecutar cada proceso.



Los resultados obtenidos de los estudios realizatbisrminan la factibilidad de la
creacion de una empresa constructora, al existiaainal crecimiento del sector de la
construccion, un mercado dispuesto a adquirir cdsao de conjuntos habitacionales, asi
como proyecciones financieras que sefialan una bikdéal positiva para los

inversionistas.
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INTRODUCCION

El estudio de la factibilidad para la creacion elamtacion de una empresa constructora de
conjuntos habitacionales surge de la actual nemesid vivienda en la ciudad de Ibarra y
de las pocas empresas existentes que puedan afodeeiones habitacionales. Ademas, el
sector de la construccion, es uno de los de lowrescque MAs recursos econémicos
mueve en el pais, ya que en el mismo se ven inmamos una gran fuerza de mano de
obra, materiales de construccion, acabados derooogn, instituciones financieras, entre

otros.

Por otra parte en base al tltimo Censo Poblacidmalivienda realizado en noviembre
del 2001, en la ciudad de Ibarra solo el 58,6%adaoblacién cuenta con vivienda propia,
mientras que un 30,3% arrienda y el porcentaj@més se divide en viviendas dadas en
anticresis, por servicios o gratuita. Estos powmgestsefialan una oportunidad de negocio

dentro del sector de la construccion.

En la actualidad, la necesidad de vivienda no sgmta el unico problema en la ciudad de
Ibarra, sino ademas, el incremento en la delindaegenera inseguridad y temor en los
habitantes. Por lo que con el presente proyectorggone la creacion de una empresa
constructora de Conjuntos Habitacionales que ofireapbluciones de vivienda con los

equipamientos necesarios, areas verdes y un magtyrotde seguridad.

1 VI Censo Poblacional y V de Vivienda. Noviembré®20Resultados definitivos Provincia de Imbabura.
1



1. ANALISIS DEL ENTORNO DELSECTOR DE LA CONSTRUCCION

1.1.EVOLUCION DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La construccién surge de la necesidad del ser hordanconseguir refugio ante la
intemperie, ante el clima y la inseguridad, esggio que uno de los objetivos de la
vivienda es “proporcionar un espacio seguro y atdalibe para resguardarseiente
especificada no valida.El clima es uno de los principales condicionadistro de la
forma y los materiales de una construcciéon, yaausndo el clima es muy fuerte es
necesario que la construccién brinde un mayor raislato del ambiente exterior, y
por el contrario, cuando el clima es mas clemeatduhcién de la vivienda es
diferente, porque las personas realizan una graa ga sus actividades diarias fuera

de la vivienda.

“La evolucion de la actividad constructiva haidmatla al conocimiento y
el uso de los materiales en la busqueda del hoddre espacio para viviFuente
especificada no valida. En esta basqueda, en la antigiedad las persomaszaron
utilizando los recursos que les proporcionaba larakeza para protegerse, usando
cuevas, arboles, ramas, madera, entre otros elespepbsteriormente; con el
descubrimiento del hormigon en la Antigua Gre@agdnstruccion dio un gran paso,
ofreciendo viviendas con mayor solidez, resistegcaurabilidad, convirtiéndose en

uno de los materiales indispensables dentro dedadifiaacion.



Actualmente, las técnicas de construccion y loseriaés utilizados han desarrollado
mayores condiciones de durabilidad y resistencla,igdustria de la construccion que
es una de los mayores motores dentro de la ecorderii@s paises por la insaciable
demanda de vivienda y el crecimiento insostenikléadpoblacion mundial. Ademas,
ha aportado enormemente al desarrollo de los paiseslo una fuente de inversion y
mano de obra. Lamentablemente debido a la actis&é economica, esta industria se
ha visto afectada, especialmente la construcci@idercial, lo que ha llevado a
detener la inversion en este sector, a incremehtarsto de las hipotecas por los altos
riesgos de inversion y a un despido masivo de jmdbees, perjudicando ademas
todos los servicios y comercios relacionados cocolastruccion. Con el objeto de
reactivar esta industria diferentes paises hanblestdo politicas internas de
reactivacion, que permitan mejorar la economiaudepgises, reduciendo las tasas de

interés e incentivando la inversion.

1.1.1. Andlisis del Entorno Econdémico

La industria de la construccion es una de las mgmitantes dentro de la
economia ecuatoriana, ya que promueve la invessiéindesarrollo, el Banco
Central del Ecuador, en su mas reciente EstudidOpmion Empresarial
emitido en Octubre del 2010, sefiala un crecimigeioindice de Confianza
Empresarial (ICE), en 20,5 puntos, para ubicarsel@m6 puntds lo que

concuerda a su vez con el incremento de la demlabdeal, registrando en el

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Estudio Mensual de Opinién Empresarial Octubre 2010.
[http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionestEatalogo/Encuestas/EOE/e0e20101Q.pdf

3
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mes de octubre a un nivel de empleo de 6,3%emas de un aumento en el

nivel de construccién en 2.3%on respecto al mes anterior.

En la grafica siguiente se puede ver una tendeamciaecimiento en cuanto al
indice de Confianza Empresarial, sin embargo éb ael ICE Construccion se

encuentra con un -1% de su tendencia de crecimiento

llustracién 1 indice de Confianza Empresarial de laConstruccion
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador

3 Ibidem.
4 Ibidem.



En concordancia con esta tendencia en crecimienfpuede observar que el

PIB en el sector de la construccion ha ido aumelotam lo largo de estos

Gltimos 10 afios.

Tabla 1 Producto Interno Bruto - Construccién

PRODUCTO INTERNO BRUTO

1998 1999 2000 2002 2003
CONSTRUCCION 1,268,418 952,443 1,126,869 1,348,759 1,618,939 1,608,353 1,673,003 1,79596d4 1863590 1865553 2,123,902

20

2007

2006

2001 2004 2005

e 16,541,248 15,499,239 15,933,666 16,784,095 17,496,669 18,122,313 19,572,229 20,747,17¢ 21,553,301 22,090,180 23,529,533
BRUTO TOTAL / PIB

glc’;S”“CC'O”/TOta' 7.67% 6.15% 7.07% 8.04% 9.25% 8.879 8.55% 8.66%6 8.65% 8.45% .03%9
Tasa de Variacién 0.00% | -2491%| 1831%| 19.69%  20.03%  -0.65%  4.02%  7.35%  3.71%0.11% | 13.85%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracién 2 Producto Interno Bruto - Construccion
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Elaborado por: Sandra Guevara
Fuente: Banco Central del Ecuador

Por otra parte, la Superintendencia de Comparfffase a la informacién

presentada por las empresas constructoras dellggEbnente registradas



desde el afio 2000 al 2008 en sus Estados Finamdienasolidados, presenta

la siguiente informacidh

Tabla 2 Estados Financieros Consolidados de Empres@snstructoras

3B.162 4TIE

855.294.407.33 1081 277 43566 118133391293 120812467541 138541053190 142141439312 182810251321 21566807395 3370425 29847
Subbvtal: | £65.204.407,33 || 1.081.227.436,66 | 1.181.333.912,03 | 1.208.124.675,41 || 1.386.410.431,40 || 1.421.414.289,12 | 1.829.102.413,21 | 2.156.628.073,95 || 3.370.425.208,87

IEEET FLI2198%945 806 48562576 TTASSERA 95641758183 99578155397 1349629.007.21 150567437381 2661789244
W:lmmﬂ'zn 713.210.830,46 | B06.485.626,76 | 773.B63.832,41 | 066.417.68L83 || 005.781.563,07 | 1.340.620.107,11 (| 1.605.674.373,81 || 2.670.617.802,44

| 38504373520 35800755720 T4BE8617 o] 4199927457 425ETRTIES FIATIIHM SS09SIANE 874063
[ 365.043.735,20] 368.007.507,20 [ 374.848.286,17 | 434.260.842.00 | a10.002.740,57| 425.632.725,15 | 470.473.306,00 | ssn.953.700,14 | evs.s07.406.43

[ ssseseamas 70404501100 24O 131553235330 1045.473.530.02 1.152.969.831 134770551357 LIETERTLTG 173114348374

Subtotal: |561m1x1u T08.046.011,00 |  724.803.755,67 | 1.16.632.963,30 | 1.015.173.530,02 || 1.152.965.661,67 | 1.347.705.519,57 (| 1.395.762.711,76 || 1.731.148.483,74

| S51.520.352,55 FO2EM 52283 FLAESATT0E LTHLIEN SATNELT 1130055378 177551438458 131270613488 LE5 915
|5B.5m.292,55 T02.834.522,63 | 713.485.137,06 || 1.754.711.327,50 | 984.320.812,33 || 1.113.003.573,78 | 1.276.514.764,45 || 1.312.706.134,88 || 1.626.991.562,02
[ teasmsaass 12511692150 11950252992 IEELART 227440413 30531333090 121943205452 1257325358 107239338095

mu:llza.srs.sz&u 124.116.921,50 | 119.642.529,92 | 3I96.98L822,87 | 242.744.034,33 | 895.513.380,90 | 1.219.432.054,52 (| 1.226.732.585,80 || 1.072.593.380,%6

Elaborado por: Infoempresas
Fuente: Superintendencia de Compafiias

llustracién 3 Estados Financieros Consolidados de Bmnesas Constructoras
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Elaborado por: Infoempresas
Fuente: Superintendencia de Compafiias

® Superintendencia de Compafiias. Infoempr¢2840).Estados Financieros Consolidados.
[http://www.infoempresas.supercias.gov.ec/cognag8im/cognosisapi.d]l Ecuador



La grafica anterior revela que las empresas caststias, han logrado mejorar
Sus ingresos, pero su patrimonio se ha incremeri@admente, mas aun el
pasivo ha ido incrementando notablemente afio alafiye significa que es
una industria que depende en gran medida del ssteamcario y del

financiamiento.

En conclusion la industria de la construccion ssuentra en desarrollo dentro
de la economia ecuatoriana, sin embargo este degtones muy vulnerable
ante diferentes aspectos como la crisis economigadial, el alza de precios
de los materiales de construccion y el temor denesrsionistas en depositar

sus capitales en esta industria.

Con el propésito de reactivar la economia del mhigobierno esta impulsando
un plan de inversién para la reactivacion, ofredie$2555 millones, mismos
que seran destinados a cuatro sectores importaldeta economia: la

construccion, el sector industrial, proyectos dea@structura y microempresa.

A la construccion se destinaran USD 600 millones. d3te total, USD 200
millones serviran para créditos hipotecarios podimelel Banco del Pacifico
(BP) a tasas del 5% a 12 afios plazo. Otros USDnflb@nes se destinaran al
Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) para financia empresas
constructoras. Los restantes USD 200 millones @atr@gar bonos de vivienda
de USD 5 000.

® REVISTA LIDERES.Un plan que prioriza estimulos al sector de vivieral 11 de Noviembre del 2009.



llustracién 4 Plan de Inversion para la Reactivacia de la Construccién

Total de la Inversion

sector Industrial, Infraestructura y Microempresa
[ElCréditos Hipotecarios - Banco del Pacifico

EIBanco Ecuatoriano de la Vivienda

EiBonos de Vivienda

8%

8%

8%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Revista Lideres.

1.1.2. Analisis del Entorno Politico — Legal

Para la realizacion de cualquier proyecto inmofidies necesario conocer las
leyes, normas y reglamentos que rigen en la adadli

Entre los principales estan:

- Ley de Propiedad Horizontal

- Reglamento General de la Ley de Propiedad Horikonta

- Reglamentos internos del Cuerpo de Bomberos

- Cdbdigo Ecuatoriano de la Construccion elaborado gdoinstituto de
Normas Ecuatorianas de Normalizacion (INEN)

- Cddigo de Arquitectura y Urbanismo

- Ordenanza Urbana de la Ciudad de Ibarra



La Ordenanza Urbana de lbarra, estd basada enothgos y leyes antes
mencionados y permite al Municipio de la ciudad iaei@ normas planificar e
impulsar el desarrollo fisico del cantdn y sus an@danas y rurales, ademas
de cumplir con su funcion de controlar las congliartes; en estas ordenanzas
se establecen parametros necesarios para la edendin, aprobacion de
planos, construccidn e inspeccion, procesos quendemplirse para la

construccion de un conjunto habitacional.

Entre las principales normas para la elaboracioesie proyecto se pueden

citar:

Capitulo 11l De la Zonificacion

Art. 21.- Aspectos determinados por la zonificacida zonificacion propuesta
determina la forma de ocupacién, lote minimo, femtinimo, retiro frontal,
lateral, posterior, altura maxima de la edificaciémeficiente de ocupacion del
suelo (COS) y coeficiente de utilizacién del sUElS).




llustracién 5 Zonificacién de la Ciudad de Ibarra
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ZONIFICACION

g 816000 818000 820000 822000 824000 =
3 | = £
z ‘ =
g 2
2 g
.@ @ AM=
=3 =
2 5
b5 3 =
a 70
g g
= g
=3 p 21 i
g g
g g
=3 B
g
2 2
g 2
= g
Bhos 3
< =
g g
g g
2 32
2 ol &
= 3 =
B 301
B 302
cioz C302
=3 =
g 5
g g
2 3
b
= : Z
91 402 an N g
RA
RA
w E
A502
=3 o
3 g =
g ]
: e g
g 2
= g
816000 B18000 820000 822000 24000

Nombre Area (Ha) | Porcenmtaje Nombre Area (Ha) | Porcentaje
] 2402 75.2850 162 . D103 180.3740 389
] A502 238.6470 514 == D202 30,0300 085
1 2504141 30,7440 0.66 = D203 263.9130 588
[ ] ABO2VH 1300430 280 (] D204 58.2800 212
= AB03IMI 448480 0.8 [ ] D304 51.7950 112
[ Ab 61.4910 132 (] D405 247.8280 534
[ | AP 251340 054 [ | EUE 27,6220 059
I B253 1646060 3.58 [ | LY 240.6540 518
[ B302 1998800 431 I | mHD203 7.4640 016
|| B304 400.0750 8.62 B | wHD204 46.4340 1.00
[ B353 1016400 219 [ ] PRB 79.7410 172
[ B354 44,0930 0.55 (=] R4 239.7200 516
= 202 86.6050 187 [ RE 1199.8820 25.85
1 203 51.8790 112 [ | rHD2 125150 027
= 302 2015410 434 Bl | rHDIM 59.9180 1.9

Elaborado por: Direccion de Planificacion del Mupic de Ibarra

Fuente: Direccion de Planificacion del MunicipiolBarra.
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Tabla 3 Zonificacién Urbana de Ibarra

ZONIFICACION URBANA DE IBARRA
zonaTIPo | FORMADE LOTE FRENTE ALTURA MAXIMA cos | cus RETIROS MINIMOS DESNSIDAD OBSERVACIONES
OCUPACION | MINIMO | MINIMO | N°PISOS | METROS F L1 L2 P EB hab/ Ha
A402 AISLADA 400 14 2 6 60 | 120 | 5 3 3 3 6 | 120 | 200
A502 A 500 16 2 6 60 | 120 | 5 3 3 3 6 96 | 160
AGO4IAI A 600 17 4 12 40 | 160 | 5 5 3 3 6 40 | 67
A802VH A 800 20 2 6 15 | 30 5 5 5 5 6 30 | s0
AS03IMI A 800 20 3 9 40 | 120 | 5 5 5 5 6 30 | s0
B253 PAREADA 250 11 3 9 60 | 180 | 5Y3| © 3 3 6 | 288 | 480
B302 B 300 12 2 6 60 | 120 | 5Y3| © 3 3 6 | 160 | 270
B304 B 300 12 4 12 60 | 240 | 5Y3| 0 3 3 6 | 320 | 530
B304-CPB B 300 12 4 12 60 | 240 | 5Y3| 0 3 3 6 | 320 | 530
B354 B 350 12 4 12 60 | 240 |5Y3[ 0 3 3 6 | 274 | 457
€202 CONTINUA 200 8 2 6 60 | 120 | 5Y3| © 0 5 6 | 240 | 400
€203 c 200 10 3 9 60 | 180 | 5Y3| 0 0 5 6 | 360 | 600
€302 C 300 10 2 6 60 | 120 |5Y3[ 0 0 5 6 | 160 | 270
D103 CONTINUA 100 6 3 9 60 | 180 | © 0 0 5 6 | 720 | 1200
D202 SOBRE 200 8 2 6 60 | 120 | © 0 0 5 6 | 180 | 300
D203 LINEA 200 8 3 9 60 | 180 | ©O 0 0 5 6 | 360 | 600 |(SAN ANTONIO)
D203MH-RH | DE FABRICA 200 8 3 9 60 | 180 | ©O 0 0 5 6 | 360 | 600 |(CENTRO HISTORICO)
D204MH-RH SLF 200 8 4 12 60 | 240 | © 0 0 5 6 | 480 | 800 |(CENTRO HISTORICO)
D304 SLF 300 10 4 12 60 | 240 | ©O 0 0 5 6 | 320 | 530
D505 SLF 400 12 5 15 60 | 300 | 0 0 0 5 6 | 300 | 500 |COMERCIO
PB: OCUPACION DEL RETIRO FRONTAL EN LA PLANTA BAJA EXCLUSIVAMENTE
1Al INDUSTRIA DE ALTO IMPACTO
IMI: INDUSTRIA DE MEDIANO |MPACTO
MH: MONUMENTAL HISTORICA
RH: REHABILITACION HISTORICA
A: AISLADA
B: PAREADA
o CONTINUAL
D: SOBRE LINEA DE FABRICA

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Direccion de Planificacién del Municipiolbarra

Seccion IX De la declaratoria de propiedad Horiabnt

Art. 148.- Sujecion al régimen de Propiedad HoriabrPueden sujetarse a |
régimen de propiedad horizontal las edificaciones glberguen dos o més
unidades de vivienda, oficinas y comercios u ohieses que de acuerdo con
la ley de Propiedad Horizontal sean independieptpaedan ser enajenados
individualmente.

Art. 149.- Superficie maxima: En caso de conjuntbabitacionales,
comerciales, industriales u otros usos que se rdisarbajo este régimen se
someteran a la trama vial existente o planificadanyningiin caso podran
conformarse en superficies mayores a seis mil metwadrados (6000men
las areas urbanas y treinta mil metros cuadrad680@®f) en las areas
suburbanas con una tolerancia del diez por cidrité] del area.

Art.151.- Sujecion a la normativa de las Empresaservicios: Los edificios
gue se constituyan bajo el Régimen de Propiedaizéidal se sujetaran a las
normativas y disposiciones sobre redes de agudlpptdcantarillado, energia
eléctrica y teléfonos, establecidas por los orgaoss competentes y se
someteran a la aprobacion previa de éstos. Adeen@&gsan por las siguientes
disposiciones especiales:

a) Las instalaciones de aprovisionamiento de agua blsotaseran
centralizadas. Cada unidad tendra un medidor prafoicado en el local
gue se destine al equipo mecéanico del edificio aurerugar facilmente
accesible dentro de cada unidad. Para uso comendispondra de un
medidor independiente.
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b) Las instalaciones de evacuacion de aguas servalatisefiaran de tal
manera que cada apartamento tenga su propia oiétaldistribuidora
hasta conectar con las bajantes o con la red dederaonectores del
edificio.

c) Las instalaciones eléctricas seran centralizadada @nidad contara con
su propio medidor alimentado desde el tablero géner

La iluminacion de espacios comunales, escalerasedmres, galerias y areas
exteriores se realizaran de acuerdo con lo detadnipor EMELNORTE.

Art.152.- Niumero maximo de unidades de vivienda gapo: El nimero
méximo de unidades en propiedad horizontal por@sgpa:

CUADRO PH1
GRUPO VIVIENDA | COMERCIO | OFICINA
A Hasta 10 Hasta 20 Hasta 40
B 11a20 21240 41a 80
C 21240 41a 80 81a 160
D 41a70 81a140 161a 280
E >71 > 141 > 281

Solo para usos combinados se considerardn comea dosa siguientes
equivalentes:

« Vivienda 100M
« Comercio 50
« Oficinas 25M

Art. 155.- Especificaciones para los espacios catesn Los espacios
generales de uso comunal se sujetaran a las sigsiidisposiciones:

a) Espacios construidos: Los grupos B, C, D Y E temdnaa vivienda
minima para portero o conserje o en su defecttdades para servicio de
guardiania externa.

Los grupos B, C tendran una sala comunal de cogtanms, con un area
que sera calculada conforme con las normas delgGa@t# Arquitectura y
Urbanismo y que en ningun caso sera inferior atganetros cuadrados
(20n7). S e debe incluir los servicios higiénicos padacsexo.

Para los grupos D y E las sala comunal sera igualraetro cuadrado por
unidad de vivienda o su equivalente para comergi@gicinas con un
méaximo de cuatrocientos metros cuadrados (4PCen la que debe
incluirse los servicios higiénicos diferenciadosapaada sexo.

b) Areas Recreativas: Las edificaciones de viviendéosigrupos A, B y C,
tendran un area recreativa minima de quince metradrados (15f) por
unidad de vivienda.
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Capitulo VI De los Procedimientos

Seccidn Il De la Declaratoria de Propiedad Hortabn

Art. 207.- Documentos para la aprobacién: Para paokmcion de la
declaratoria del régimen de propiedad horizonalerstregaran a la Direccion
de Planificacion a la institucion delegada, losiggtes documentos originales:

» Solicitud dirigida al Director de Planificacion BeMunicipalidad

» Informe de aprobacion de los planos de todas laste@ciones existentes
de la propiedad, conferido por el Colegio de Aregtibs en el formulario
FPA.

e Presentar un juego completo de planos aprobadostodas las
construcciones existentes en la propiedad.

e Adjuntar un cuadro de alicuotas, firmado por urfgsional arquitecto o
ingeniero civil.

e Un original y copia del Reglamento de Copropiesrifromado por un
abogado.

» Original y copia certificada de la escritura pualen la que establezca el
dominio del inmueble, inscrita en el Registro detapiedad.

* Un certificado actualizado de gravamenes otorgamtoep registro de la
propiedad.

» Una certificacion conferida por un ingeniero edincal que determine que
la construccién ha sido planificada y construidarabaro de las normas
sismo resistentes.

Los demés requisitos estipulados por la Ley.

Seccion VIl De los Permisos de Construccién

Art. 240.- La Direccion de Obras Publicas o laitnston delegada, otorgara el
permiso de construccién, al propietario o constmygirevia la presentacion de
la siguiente documentacion:

e Solicitud (Formulario FPC y FPE)

* Informe de aprobacién de planos arquitectonicosnftario FPA)

» Comprobante de depdsito de la garantia

« Comprobante de pago da la empresa Municipal de ABoible y
Alcantarillado por instalacion de servicios.

« Comprobante de pago por construccion al ColegioAdguitectos o
Ingenieros de Imbabura.

* Planos estructurales de la edificacion, firmadoyromgeniero calificado.

e Comprobante de pago al CICI-I

La licencia o permiso de construccion sera validgmapel tiempo que el
propietario o constructor haya solicitado.

Seccién Xl Del permiso de Habitabilidad

Art. 259.- Permiso de Habitabilidad: El Permiso Heabitabilidad es la
autorizacion que concede la Direcciéon de Planiftcaca través de la
Comisaria de Construcciones para que una consbruea servicios.
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Los articulos anteriormente citados de la Ordendib@ana de la Ciudad de
Ibarra, son los de fundamental cumplimiento para planificacion y
construccion de un Conjunto Habitacional, sin embaes importante tener

presente todas las leyes, reglamentos y normasggreel marco legal.

Por otra parte, los constructores con el objetogdeantizar la calidad y
seguridad de las edificaciones han propuesto kcikne de un nuevo Caodigo
Ecuatoriano de Construccion, mismo que actualmsatencuentra en el 60%
de su elaboracion y cuenta con la coordinaciéradédmara de Construccion
de Quito y el respaldo del Gobierno Nacional, asédsadel ministerio de

Desarrollo Urbano y Vivienda.

1.1.3. Analisis del entorno Socio — Cultural

La ciudad de Ibarra, es una ciudad pequefia peoveeimiento, situada a los
pies del volcan Imbabura, tiene una poblacion d&.622 habitantes
aproximadamente, en una superficie de 1.126 Knuvididos en seis
parroquias urbanas: El Sagrario, San Franciscoaohipca, Caranqui, la

Dolorosa de Priorato y San Antonio.

" CAMARA DE LA CONSTRUCCION DE QUITO.
http://www.ccquito.org/index.php?option=com_con&unew=article&id=46:avanza-el-primer-codigo-
ecuatoriano-de-la-construccion&catid=34:demo-catggo

SENCICLOPEDIA WIKIPEDIA. [Ibarra-Ecuador. http://egikipedia.org/wiki/lbarra_(Ecuador)
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llustracion 6 Parroquias Urbanas

PARROQUIAS URBANAS
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SIMBOLOGIA

Nombre Area (Ha)| %
[ Alpachaca 632055 | 13.57
] Caranqui 199840 | 1073
|| ElSagrario 1039821 | 22.32
|| LaDolorosa de el Priorato 1045507 | 22.47
[ San Antonio 1042114 | 2237
[ San Francisco 397647 | 854

Elaborado por: Direccion de Planificacién del Mupic de Ibarra
Fuente: Direccion de Planificacién del MunicipiolBarra

El paisaje urbanistico de esta ciudad es divestfponado por un sinniumero
de casonas de estilo colonial que representantr@npaio histérico, asi como
edificaciones modernas que reflejan una ciudad esardollo, las zonas

residenciales se ubican en los alrededores dedad;j caracterizadas por casas
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unifamiliares en su mayoria, sin embargo, exist gnan cantidad de nuevas
edificaciones multifamiliares, convirtiéendose emauendencia en una ciudad

en crecimiento poblacional.

Esta capital provincial durante los ultimos afioshaevisto afectada por la
migracion no solo de personas provenientes de aueales, sino ademas por
colombianos, que se encuentran en calidad de egfogj lo cual ha generado
un mayor desarrollo del comercio, turismo y una cl@ezde culturas y

tradiciones, por otra parte este crecimiento deil@ad demanda mayores

necesidades como son de salud, educacion, vivieadguridad.

La industria de la construccion en la ciudad blanogpresenta
aproximadamente el 7,34% de la Poblacién Econdnengn Activd,
demostrando asi que una parte de la poblacion effmrrdepende del
crecimiento y desarrollo de este sector, ya quergegplazas de empleo tanto a

mano de obra calificada como no calificada.

De acuerdo al censo realizado en noviembre del Z@lel INEC, se
determino que en la ciudad de Ibarra solo el 58J&%a poblacién cuenta con
vivienda propia; en base a esto se puede consid®Egiin oportunidad como

una demanda insatisfecha. Siendo una oportuni@ghdeenegocio.

° Municipio de IbarraDatos Generales(2010)
[http://www.municipiodeibarra.org/Ibarra/index.plygtion=com_content&view=article&id=18&Itemid=61]
. Ecuador
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1.1.4. Analisis del Entorno Tecnoldgico

Existen diversas formas de construir, segin el qutoy los materiales y el
lugar; todo esto depende del nivel tecnoldgicoadsociedad que construye y

de las necesidades que la sociedad presenta.

Entre los sistemas constructivos mas utilizadosl &ctuador estan las casas de
cafia guadua, madera de monte, estructura met&larajigbn armado o
también conocido como construccién tradicional gbes) sistema constructivo
con adobe, bahareque, estos dos Ultimos utilizaslisre todo en la

construccion de viviendas hechas por las comungadiégenas.

Al momento de elegir qué sistema constructivo a4dili se debe analizar las
caracteristicas de resistencia, durabilidad, rapideosto. Los sistemas mas

optados en la ciudad de Ibarra son:

Tabla 4 Sistemas Constructivos mas utilizados en |ba

Caracteristicas

Descripcion Resistencia Rapidez Costo

. Constituido por paredes portantes
Hormigon . . Muy Costoso por el
0 (ladrillo, piedra, bloque, etc) . Lenta .
Armadd ! Resistente tiempo
hormigén armado.
Se utiliza dos paneles formados por dos
Paneles : . Muy o
mallas de acero con una placa aislantdResistente P Econémico
Estructurale¥ | .~ ° Réapido
térmica.
Estrygturza Estructura metalica prefabricada. Resistente RélpldocoStoso por el
Metélica costo del acero

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

9 Proyecto y ObraTipos de Construccion.
[http://www.proyectoyobra.com/articulos.asp?ID=18&fa=1]
11 i
Ibidem.
12 ConstrumaticaEstructuras Metalicas.
[http://www.construmatica.com/construpedia/Estruasu Met%C3%Allicas#Comportamiento_Estructural].
Espaia
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1.1.5. Analisis del Entorno Ambiental

La construccion al igual que muchas otras activedatkbe conformarse dentro
de una responsabilidad ambiental no solo con eflymto terminado sino
durante todo el proceso constructivo tomando enntaudos factores
energéticos, climaticos y como los elementos atilis y del ecosistema
pueden ser reutilizados y utilizados correctamesiteembargo el lograr una
construccion sustentable no depende solo del digef@oconstruccion sino
también de las personas que van a habitar el jugardecision de ser agentes

participes dentro de este proceso.

Generalmente la construccion de una vivienda s@ lkecabo de la siguiente

manera.

« Disefio del Proyecto, donde un grupo de profesisredeablecen todos los
detalles del producto final, determinando, espacigsos, materiales,

dimensiones, costos, etc.

» Construccion, este es el proceso donde se ejeladiteeéo.
El arquitecto estadounidense William McDonough ganadel Premio
Presidencial para el Desarrollo Sostenible (192jiese un nuevo proceso

constructivo con responsabilidad ambiefital

« Pre-Disefio, durante esta etapa se disefian las telsdssefio posterior,
aqui se delinean las en forma general como sematerialidad, formas y

13 Verdeciudad.com. Construccién. (2008)quitectura y Responsabilidad Ambiental.
[http://www.verdeciudad.com/2009060489/Latinoam@idonstruccion-arquitectura-y-responsabilidad-
ambiental.html]. Chile
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funcionamiento; tomando en cuenta principalmentenetlio ambiente y
las caracteristicas de su entorno tales como ri@iriecion natural, causes
de rios, vientos predominantes, las precipitacionsss naturales de los
suelos.

» Disefio Participativo, esta es la etapa mas imprtaharga del proceso,
ya que las decisiones incluyen todos los actoreka d@udad desde los
profesionales a cargo del disefio hasta los ciudedamuienes se les hace
participes del disefio. Dentro de los ciudadanos spuéoman para el
disefio esta en respetar la naturaleza del lugato@ém sentido y de
autogenerar los recursos de la ciudad, cuidandoniugin recurso se
pierda sino que sea reutilizado.

* Puesta en Marcha, esta etapa aun no se ha prolaadoeyno se ha
construido ninguna de estas ciudades aun, pertaste@ como una etapa

paulatina la cual se va llevando a cabo de marsragala para que no se
hayan cambios bruscos dentro de la vida y el densés

En el Ecuador la responsabilidad ambiental denwolad construccion de
viviendas o edificios todavia no tiene mayor acagidebido a la creencia de
los constructores e inversionistas, en que este dg construccion es mas
costosa, sin embargo de acuerdo a un grupo dei@ngeny arquitectos
ecuatorianos todo depende de los materiales, efialig la estructura. Asi, en
cuanto a los materiales la arquitecta Tania Piopgre que lbs materiales
que se utilizan para la construccién deben serdlados o reciclabled” ; por
ejemplo el acero, el hormigén, el adobe y la piedia arquitecta Natalia
Corral, sefiala que para el disefibay que considerar las condiciones
climaticas y geogréficas de un espdtig en un ejemplo, en zonas célidas es
recomendable grandes ventanales mientras que eas Zioias se busca
mantener el calor, es por esto que dependiendasdeohdiciones del lugar se

puede establecer las necesidades de luz, ventijagspacio, etc. La estructura

1% Revista Lideres. Produccién Verdéunio-2010) El disefio ahorra recursosN°43. Pag. 22-23. Ecuador.

5 Ibidem
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de una construccion verde debe responder a uncaterelectricidad, agua y
un aprovechamiento de la luz solar y el agua dealllEl director del Centro
de Desarrollo e Investigacion de Energias Alteviaati Gilberto Montoya
sugiere el uso de paneles solares colocados etedbss; por otra parte el
arquitecto Antonio Naranjo propone la recolecci@natdjua lluvia, y sugiere

“que este liquido se puede emplear en el riegaaddines o en los sanitarios”

De acuerdo a la Direccion de Planificacion del Mimo, en la ciudad de

Ibarra no existe ninguna edificacion que haya sigjistrada y que presente un
disefio y construccion amigable con el medio ambie®ih embargo se pueden
considerar ciertas alternativas para construccidugsas, asi como paneles
solares, sistemas de drenaje de aguas lluvia, ggmdEdpiedra, contenedores de

basura diferenciados y cultivos propios.
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llustracion 7 Construccién con Responsabilidad Amigntal

El ahorro de recursos, mis el aprovechamiento
de la energia solar y el agua lluvia son las

Jas deiting viviendh ible. El objeti
es mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Para construirla, se debe tomar en
cuenta las condiciones
climaticas y geograficas.

Paneles solares

Estos elementos
aprovechan la luz solar.
La reemplazan por la
energia eléctrica.

Sistema de drenaje de agua lluvia
N El liquido obtenido se
‘% puede emplear en el
l e | é riego de jardines y en
los sanitarios de la casa.

Paredes de piedra

Las paredes de piedra
concentran la luz solar y
facilitan la calefaccion
natural de los espacios.

Culti F

- Los desperdicios se Las plantas mejoran la calidad
deben separar en: del aire. Convierten el gas
\ ; plastico, vidrio y carbBnico (C02) en oxigeno.
sduos orglnk 2

Fuentes: Antonio Newanja, Tania Pico, Jenny Abad, Gilberto Montaya y Natalia Corral / Infografia: Pablo Parra

Elaborado por: Revista Lideres
Fuente: Revista Lideres. Produccion Verde N°43

1.2. TIPOS DE VIVIENDA

La vivienda en el Ecuador se caracteriza principab@ por su diversidad, por su
concentracion, asi como por su dispersion de ldap@im. Los tipos de vivienda

varian de acuerdo a la region y a las condicioae®economicas de la poblacion.

El arquitecto Hernan Villarreal funcionario de lairézcion de Planificacion y
Desarrollo del Municipio de Ibarra, sugiere quevasendas pueden ser clasificadas

de la siguiente manera:

a) De acuerdo al material de construccion utilizadosenmayoria

- Prefabricados, como son el ladrillo, bloque, acero.
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- Organicos, en este grupo se encuentra el adob&, ydp madera.
- Pétreos, como la arena y la piedra.

b) De acuerdo a la asociacion con otras viviendas

- Unifamiliar, caracterizados principalmente por sesendas habitadas por
una sola familia, que no disponen de acceso y@esvwcomunes para mas de
una vivienda, en este grupo se ubican las cadas,vihaciendas, chalet,
bungalow, palacios.

- Multifamiliar, son edificaciones con tres 0 masdades de vivienda que
comparten servicios generales como parqueaderess &te circulacion,
servicios de seguridad y guardiania, y serviciomgiementarios como,
salones comunales, gimnasios, entre otros, en gggf@ se ubican, los
conjuntos habitacionales, torres de departamecdosiominios.

c) Segun su estructura

- Estructura metalica, es una técnica de construconuy utilizada en
diferentes tipos de edificaciones cuyo propésitedamental es lograr una
estructura econdémica, de bajo costo, una mayodeapen la construccion,
bajo costo en mantenimiento y que brinde seguridaahpliendo con ciertos
requisitos funcionales y estéticos.

- Hormigdén armado, es una técnica constructiva gusiste en la utilizacion
de hormigdn reforzado con barras o mallas de aesrapuy utilizado en la
construccion de puentes, edificios, tuneles, olmesstriales, y diferentes
obras civiles. Esta técnica presenta ventajas ceono la seguridad contra

incendios, es una estructura antisismica, facildadonstruccion y permite
ejecutar estructuras de formas variadas.

1.3. CONJUNTOS HABITACIONALES

La vivienda colectiva es un fenomeno que va creldedebido que en las ciudades
existe una mayor necesidad de utilizar el espadiano para la construccion de
viviendas; sin embargo, este espacio es cada vezedacido, dando surgimiento a
diferentes soluciones habitacionales como son dags de departamentos y los

conjuntos habitacionales.
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Por otra parte, las ciudades representan un lugaenduentro e intercambio, de
ejercicio de libertad, donde las personas desarradus diferentes actividades e
interactian entre ellas. Sin embargo, debido atimiento poblacional, tienden a
buscar nuevas formas de organizacion, que ofrescdurciones a problemas de
vivienda, seguridad, servicios basicos. En la déade los 70 y 86 surgen en el

Ecuador las primeras grandes urbanizaciones y ctmgunabitacionales estatales.

Los conjuntos habitacionales, son entendidos geratites autores como:

El caracter cerrado con que son concebidos, istaodi&ol de la seguridad, accesos y
permanencias, plantea una situacion diferente aunqunueva, ya que ella nace con
los conflictos de la vida urbana contemporaneardéstidos sus usuarios en disfrutar
del paisaje urbano natural desde una mayor segiilim®conjuntos estan rodeados de
un limite fisico; un largo muro, alto para difiartel acceso no deseado pero que
reduce la relacién con el entorno al plano de lasales desde niveles mas altos.
(MOYA R, 2004)

El conjunto habitacional, se identifica ademas mbrtrazado de sus limites
administrativos.

Territorio conformado por una agrupacion de unidade viviendas, que pueden ir
desde agrupaciones minimas (12-25 viviendas) Hastde gran tamafo (400-1500
viviendas), de una densidad variable, un equipamieamunitario y social basico,
una organizacion de elementos espaciales y nodalesen conjunto con el espacio
intersticial (vacio o construido), conforman larestura del conjunto. (MOYANO,
1994)

Agrupamiento de vivienda, equipamiento, vialidadead verdes con limites
administrativos establecidos.

El conjunto habitacional, se concibe desde la dsidenfisico- espacial del habitat
residencial, desde el punto de vista sistémico|amaero-sistema que incluye la
relacion existente entre comunidad y conjunto essidhl. Esto se sitia dentro de un
contexto socio- fisico mayor con el que los sistemigienda familia, con entorno-

vecindario interactian entre si, con el nivel coiiac- conjunto. (JIRON M, 2004)

* MOYA, R., PERALTA, E. (2004Conjuntos Habitacionales.Trama. Ecuador. P4g. 11
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En base a los criterios de los autores citadogianteente, se puede concluir que un
Conjunto Habitacional es una solucién de viviendasadistintas necesidades de los
habitantes de una ciudad, como son: vivienda, &glily equipamientos necesarios
basicos; caracterizado principalmente por estacadlois en el mismo espacio,

cercados por muros y con servicios generales ycégms compartidos.

1.4. ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

1.4.1. Barreras de entrada

Las barreras de entrada son todos aquellos obstague podrian dificultar el
ingreso de una nueva empresa constructora de c¢osjtabitacionales a la
industria en la ciudad de Ibarra, y permiten mgde tan competitiva seria esta

nueva empresa en el mercado.

Siendo el principal obstaculo para ingresar a dastria de la construccion, el
gasto de inversion, ya que es necesario invertimaguinaria y equipo, asi
como en terreno, materiales de construccion, asesmmica y mano de obra.
Por lo tanto, las barreras de entrada no son tas, ala que con un adecuado

plan de financiamiento para la inversion iniciapesible ingresar al mercado.
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1.4.2. Rivalidad entre los competidores existentes

Esta rivalidad define la rentabilidad del sectom gue entre menos

competidores existan dentro del mercado, mas renseba este.

En el caso de la ciudad de lbarra, existen pocgwemas constituidas que
ofrezcan soluciones habitacionales dentro de ujuctm sin embargo, existen
personas que construyen una o dos viviendas paemta, y con las ganancias

conseguidas, vuelven a construir, siendo ese so d@dida.

Las empresa relacionadas con la atividad consteictegistradas en la

Superintendencia de Compafiias son:

Tabla 5 Empresas Constructoras registradas en la Sepntendencia de Companiias

Listado de compaiiias que cumplen con los parametros ingresados (1 - 9 de 9)

]

Expediente * | Nombre # | Ciudad
49041 COMERGIAL GONRAQUI S.A. IBARRA
162439 COMPARIA INMOBILIARIA ¥ CONSTRUCTORA ELITHE Cla. LTDA. IBARRA
CONSTRUGTORA GOMERGIAL GASTILLO GONGOMGAS GIA, LTDA. IBARRA
163143 CONSTRUCTORA FARBILPROGRESO CIA. LTDA. IBARRA
JARAMILLO ARQUITECTURA INGENIERIA & CONSTRUGGION AIG GlA. LTDA, IBARRA
47383 KEPSO 5.4, IBARRA
MANTENIMIENTO SERVIGIO Y GONSTRUGGIONES MASERINGO GIA. LTDA. IBARRA
MINARETE ARREGLOS ¥ ACABADOS ClA. LTDA. IBARRA
PRHOR G.LTDA. IBARRA

Investigado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Superintendencia de Compaiiias

No obstante, existen otras empresas 0 personasaleatlgue también se

dedican a la construccion de viviendas y no estagistradas en la
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Superintendencia de Compafias o lo estan perojstodwcial no tiene nada

que ver con la industria de la construccién comel easo de:

* RIVATECON S.A. una empresa cuyo objeto social esmaortacion,
exportacion, compra, venta, permuta y distribuctim toda clase de
mercaderias, insumos y productos de fabricaciéiomakco extranjerd.
Esta empresa al momento ofrece en Ibarra 8 casdsoddel Conjunto

Habitacional Urdial€e.

¢« MONCAYO & MONCAYO CONSTRUCCIONES, una empresa
dedicada a la construccion y venta de casas enrtosjhabitaciones en la

ciudades de Quito e Ibatfa

« CAMACHO CONSTRUCTORES S.A., de propiedad del seiiors
Camacho, que al momento oferta 32 casas de 448da una, en el

Conjunto Residencial Shalom.

Aun asi, la oferta de viviendas puesta en el meraadulta insuficiente, lo que

significa una posible rentabilidad dentro de laustda.

1.4.3. Poder de negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores denélo niercado de la

construccion no es muy alto, ya que los compradposgen la informacion

" Superintendencia de Compafiias. (2RIMETECON S.A.
[http://www.supercias.gov.ec/consultas/inicio.htnilfuador

®Conjunto Habitacional Urdiales. (2010) [http://camjourdiales.com/index.html]. Ecuador

¥ Moncayo & Moncayo Construcciones (2010) [www.moymanoncayo.com/php/quienes.php]. Ecuador
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necesaria, en cuanto al producto y existe la tadli de cambiar de
proveedores, hasta encontrar las mejores ofertagnaeria prima, sin
embargo, el precio ofrecido por los proveedorésflsiye en cuanto al costo de
construccion que podria llegar a tener un produyceajemas, los proveedores
tienen la capacidad de una integracion hacia aidelga que disponen de todos

los recursos, y muchos de ellos son entendidosageria de construccion.

1.4.4. Amenaza de productos Sustitutos

“Un bien sustituto es un bien que puede usarsaigar Ide otro bierf’. Es
decir que ofrece al consumidor las mismas caratieas funcionales, que el
otro producto.

En el caso de las viviendas dentro de conjuntostdtitnales, se puede
encontrar como productos sustitutos, los departieersuites, mediaguas,
entre otros. Sin embargo, no representan mayor araeya que no cumplen
con las mismas necesidades de espacio y seguruadag unidades de
vivienda en un conjunto habitacional, o que repnés un nivel de
diferenciacion percibido del producto, aun cuaraogrecios de los productos

sustitutos sean menores al producto ofrecido.

Los mercados donde los productos sustitutos remi@sena gran amenaza son
por lo general mercados con una baja rentabiliachase al analisis realizado
se puede determinar que la industria de la corgfmisigue siendo rentable en

cuanto a la amenaza impuesta por los bienes gastitu

2 PARKIN M. (2001).Microeconomia Quinta Edicién. Pearson Educacion, México. Cajpay. 59
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Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores se gederalmente en base a
los volimenes de compra de los mismos, y a ladahtie productos sustitutos
existentes en el mercado, al bajo nimero de cormmadrente a muchos
oferentes, y a la capacidad que tienen los consugsdpara cambiar de una

empresa proveedora a otra.

En la industria de construccién de viviendas, elgpade negociacién de los
compradores no representa una gran amenaza, ysofjuestan dispuestos a
comprar una unidad, y la vivienda es un tipo den lgjee la gente analiza
mucho antes de adquirir, y busca algo que cumpla tmdos sus

requerimientos. Sin embargo, los costos operatidosonstruccion aumentan
cuando el consumidor es mas exigente. Por otro, lexisten personas que
prefieren construir por sus propios medios antesadiguirir una vivienda

acabada. Es por esto que el poder de los consusidirrepresenta una

amenaza, pero que puede ser controlada.

Amenaza de nuevos competidores

Debido a la rentabilidad de este mercado, exiseeamenaza de entrada de
nuevos competidores al mismo, pero de debe coasidactores como la
existencia de barreras de entrada, requerimientagiéal, ventajas de la curva
de aprendizaje, entre otros factores; debido qua [#arealizacion de un
proyecto de construccion se requiere una alta $ierinicial, y conocimiento

especializado en ingenieria civil, arquitecturasgdo.
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Tabla 6 Cuadro Resumen de las Fuerzas de Porter

Cuadro resumen del Analisis de las Fuerzas de Porte

Grado de -
Fuerza de Porter Conclusion
Impacto
La principal barrera es la inversion
1. Barreras de entrada Medio inicial, misma que puede ser
financiada
2. Rivalidad entre los Medio La oferta puesta en el mercado es
competidores existentes insuficiente.
3. Poder de negociacion de los . Existe informacion suficiente y
Bajo . .
Proveedores facilidad de cambiar de proveedor.
o La vivienda es un bien que las
4. Poder de negociacion de los . 4
Alta personas analizan mucho antes de
compradores
comprar.
La diferenciacién percibida en la
vivienda es mayor que en otros
5. Amenaza de productos . . mayor g ;
. Bajo bienes, debido a las necesidades de
sustitutos ; . s
espacio, seguridad, disefio y
ubicacion.
Las barreras de entrada, la inversior
inicial y el conocimiento
6. Amenaza de nuevos . S . T
) Media especializado en ingenieria civil,
competidores : A
arquitectura y disefio limitan el
ingreso de nuevas empresas.

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia

1.5. ANALISIS FODA DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Factores Internos

1.5.1. Fortalezas

- Existen profesionales mas capacitados con respgetdoconstruccion, y
actualmente hasta los maestros de obra son persmmagitulos de
tecnologos en construccion.

- Es una industria donde el producto se puede vasrderoyecto, es decir
en planos, lo cual facilita la liquidez de la inttigs y el inversionista

puede trabajar con el dinero de los compradores.
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- La construccion es una fuente de inversion y manokdta, ya que ofrece
plazas de trabajo no solo a profesionales de difeseareas, sino ademas
a obreros no calificados.
- Los profesionales de la construccion pueden ganka calidad de sus
obras, asi como los diferentes requerimientos e lala zonificacion
urbana, debido a la existencia de normas y reglaseyque regulan y

establecen estandares de calidad.

1.5.2. Debilidades

- Es una industria que depende en gran medida defrsisbancario y del
financiamiento, ya que la mayoria de las persohammento de comprar
una casa sus principales intereses ademas de riastectsticas de la
vivienda son: el precio y la forma de financiamergs por esto, que si
los bancos disminuyen los créditos o dificultarosargamiento, la venta
de las casas también se dificulta.

- Esta industria es muy vulnerable ante diferentpgass como la crisis
econdmica mundial, el alza de precios de los naésride construccion,
asi como la repentina escases de algun material;, tgmor de los

inversionista en depositar sus capitales en edtesina.
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Factores Externos

1.5.3. Oportunidades

- El crecimiento de la poblacion y sus necesidadesidenda, ya que
alrededor del 40% de la poblacion ibarrefia no eueo casa propia.

- El interés del Gobierno Nacional en reactivar ldustria, mediante la
inversion de 600 millones de ddlares en el secdaaonstruccion.

- La colaboracion de los bancos al ofrecer al mereadomayor variedad
de soluciones financieras con diferentes plazoasgs de interés para
invertir en la compra de casa propia.

- La existencia de diferentes sistemas constructjuesofrecen resistencia,

rapidez de construccion y que son mas econémicos.

1.5.4. Amenazas

- La actual situacion de los migrantes, que quiergs capital inyectan al
sector de la construccion especialmente en lape@/de Imbabura.

- Deterioro del indice de Confianza Empresarial eseetor, ya que las
inversiones disminuyen.

- La crisis econdmica de Estados Unidos que ha afeeda economia
mundial.

- La actual crisis econdmica de Europa que podrictaféa economia del
resto del mundo.

- Nuevas leyes y reglamentos que amenacen el selegtanyersion en el
mismo.

- Alza de los precios en los materiales de constbacgien la fuerza

obrera.



2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1.DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta es una fuente de informacion primaréapgrmite recolectar, cuantificar
y analizar la informacion, sin embargo es impodatdterminar cual es la informacion
necesaria y util para la investigacion, para estdebe establecer los objetivos de la
encuesta, las preguntas y el tipo de preguntasrfabio cerradas) que contendra el
cuestionario, asi como el segmento al cual estdgadd la encuesta, para determinar

cOémo se va a realizar la misma.

2.1.1. Objetivos de la Encuesta

Determinar las necesidades, requerimientos y peimegs de los compradores
potenciales de este bien, en cuanto, a demand#a a@fetual en el mercado,
cuanto estaria dispuesto a pagar el mercado powivigmda dentro de un

conjunto habitacional y cual seria el modo de cormakzacion del mismo.

2.1.2. Cuestionario de la Encuesta

Con el propésito de cumplir los objetivos de la wsta y facilitar la

tabulacion, se ha optado por preguntas cerradesn yna serie de preguntas
enfocadas a conocer el perfil del comprador, laatela, sus necesidades y
preferencias en cuanto a las caracteristicas ddupto, los actuales oferentes,

32



33

el precio al cual estarian dispuestos a pagar mmicasa dentro de un conjunto

habitacional, y ademas conocer los medios de caracdn mas utilizados

para dar a conocer el producto.

El cuestionario consta de 21 preguntas, distritudkala siguiente forma (Ver

Anexo N°1):

Informacion

General

Demanda

Oferta

Precio

Distribucion

llustracion 8Estructura de la Encuesta

NogkrwhpE

. ¢ Estaria usted interesado en adquirir una eeodie un conjunto habitacional? (SI/NO)
. ¢Cual es la dimensiénde su preferencia paraivieada en metros cuadrados?

. Sefiale con SI/NO las principales areas que ostegsidera necesarias en unacasadentrode
. ¢ Cual de estos servicios usted considera colmoagregado? (Opciones)

. Marque con una X las 3 principales motivaciatesompra. (Opciones)
. Considera usted que es mas conveniente: (Coogzamnuevalusada/construir)

Edad

Género

Estado Civil

Numero de miembros en la familia

Ocupacion

Sector de Residencia

Su ingreso familiar mensual se ubica entre: (Rang

Posee actualmente vivienda propia (SI/NO)
Su Preferenciade Compraseria: (Casa/Depart@ment
(80m2/120n?/180n?)

un conjunto habitacional, y el nUmero de habitaesaque usted considera necesario:
(Opciones)

|

. Sefiale cudl de las siguientes empresas dedeéalasnstruccion de vivienda, usted conoce:

(Opciones)

|

17.
18.

Siusted arrienda, ¢,en qué rango ubica su dastoiendo? (Rango)
¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por unaeasa de un conjunto habitacional? (Rango)

—>

20.
21.

. Marque con una Xla zona de su preferencialparicacion de este proyecto inmobiliario.

(Opciones)
Marque con una X la forma de financiamientougted preferiria. (Opciones)
¢, Por cual medio preferiria usted recibir infatidiarelacionada a la vivienda? (Opciones)

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.
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2.2.INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1. Segmentaciéon del Mercado

Se puede definir como “la manera en que una corapitdide agrupar a los
clientes, con base en diferencias importantes sieacesidades o preferencias,

con el proposito de lograr una ventaja competifiva”

Esto permite enfocar los esfuerzos en el segmdagpde, en ese segmento
gue presenta mayor potencial de compra, asi combida permite ofrecer un

producto de acuerdo a las necesidades y desegsedgrapo.

Para determinar correctamente el segmento de nwersader y Armstrong,
proponen que el segmento debe cumplir con lasesitps caracteristicas:
« Ser medibles:Es decir, que se pueda determinar (de una fornaspre

aproximada) aspectos como tamafo, poder de comperfyes de los
componentes de cada segménto

El segmento al cual esta dirigido el proyecto campbn la caracteristica
anterior, porque en base a la informacion presantaor las diferentes
instituciones y organismos publicos, se puede chtar el tamafo
aproximado del segmento y el perfil del mismo.

« Ser accesiblesQue se pueda llegar a ellos de forma eficaz cda ta
mezcla de mercadotecfiia

ZLHILL C y JONES G. (1997)Administracion Estratégica un Enfoque Integrado Mc Graw Hill
Colombia. Tercer Edicién, Pag. 171

2 KOTLER y ARMSTRONG. (2008)Fundamentos de Marketing.Prentice-Hall México. 6ta Edicion,
Pag. 254.

23 |bidem.
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La ciudad de Ibarra y el segmento seleccionadi@odmente accesible, ya que
al ser una ciudad pequefa, resulta facil promowverproducto, y dar a
conocerlo en el mercado.
« Ser sustanciales:Es decir, que sean los suficientemente grandes o
rentables como para servirlos. Un segmento debel $gupo homogéneo

mas grande posible al que vale la pena dirigirse wo programa de
marketing a la medida

El segmento al cual va dirigido el producto, cungme la caracteristica antes
mencionada, ya que de acuerdo a la informaciéneptada en el capitulo
anterior, la vivienda es una necesidad insatisfech@groximadamente un 40%
de la poblacion ibarrefia no posee vivienda propia.

« Ser diferenciales:Un segmento debe ser claramente distinto de o&o, d

tal manera que responda de una forma particulaasa diferentes
actividades de marketifiy

El segmento se encuentra claramente diferenciadgiins su nivel de

instruccion, ingresos y necesidad.

En base a lo descrito anteriormente, el segmentoaleado para este proyecto
es la poblacién de la ciudad de Ibarra, con eddnagiofesional en edades
entre los 25 y 55 afios, con ingresos familiaressomgies entre $1500 a $2500,

sin vivienda propia o con deseo de mejorar su heivanda.

2 bidem.
% |bidem.
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2.2.2. Calculo del numero muestral para las encuestas

» Poblacion de la ciudad de Ibarra: 153.622 habitasigin el censo
poblacional realizado en el 2001 por el INEC

» Porcentaje aproximado de la poblacion entre 25/85 an la provincia de
Imbabura: 36%

* Crecimiento Poblacional aproximado en el 200lenptavincia de
Imbabura: 2,4%

* Poblacion de la ciudad de lbarra al afio 2010, segUorecimiento

poblacional: 190.175 habitantes.

Tabla 7 Incremento de la Poblacion de lbarra

ANoS Poblacion

2001 153,62:
2002 157,30¢
2003 161,08
2004 164,95(
2005 168,90¢
2006 172,96
2007 177,11
2008 181,36
2009 185,71t
2010 190,175

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

« Férmula para determinar el nimero de la muéétra:

Z2%8%2% N
" (Z%2%62) 4 (e2 % N)

n

%5 INEC. (2010) Proyeccién de la Poblacién por Provincias.
[http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_sat/pob_viv]. Ecuador

“/CEPAR. (2003)Centro de Estudios de Poblacién y Desarrollo Social
[http://www.cepar.org.ec/estadisticas/indicadoresimsl 25anios.htm]. Ecuador

“8 CANELOS, Ramiro. (2003Formulacion y Evaluacién de un Plan de Negocidcuador: UIDE. p. 77
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Donde:

Z = Valor del nivel de confianza
d = Varianza Maxima

N = Mercado Potencial

e = Error estimado

n = Tamarfno de la muestra

Entonces,

N = Poblacién al afio 2010 * Porcentaje de poblaeidine 25 y 55 afos

N =190.175 * 35,87%

N = 68.223 habitantes

Tabla 8 Célculo de la Muestra

- Mercado potencial: 68,223
Nivel de confianza 95%
Varianza maxima 0.50
Error muestral 8%
Z 1.96
N = 68,223

2
n=_Z.8°N .
Z5°+€’.N
n= 150 Numero de encuestas qug
deberian aplicarse

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia

El nimero de encuestas realizadas fue de 150.
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2.2.3. Perfil de los potenciales consumidores

Para lograr que un producto sea atractivo al comsunes necesario pensar
como él, y conocer las necesidades y requerimiedgbsnismo. La encuesta
realizada, se hizo a personas que se encuentran dehsegmento establecido

previamente. Obteniendo los siguientes resultados:

llustracion 9 Resultado de la Encuesta. Edad

Edad

@De 25a30
& Menora 35
& Menora40
@ Menora45
& Menora 50
& Menorab55

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

La encuesta se realizo casi equitativamente a fodagupos de edades, lo que
nos permite conocer los intereses de una poblasi@momicamente activa

ubicada entre los 25 y 55 afios.
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llustracion 10 Resultado de la Encuesta. Género

Género

K Mujeres

B Hombres

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El género masculino predomina en la encuesta, dejid siendo una sociedad
culturalmente tradicionalista, todavia no exista igualdad laboral y existe un
porcentaje de las mujeres ibarrefias que prefiezditarse tiempo completo al
hogar y la crianza de los hijos; por otra partexsguyo algunos resultados de
las encuestas realizadas a mujeres, porque a @esastar trabajando, no

encajaron dentro del segmento al cual esta dirigigwoducto.
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llustracion 11 Resultado de la Encuesta. Estado dlv

Estado Civil

1%

i Soltero/a

@ Casado/a

W Divorsiado/a
HOtros

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El estado civil permite establecer ciertas necesidie los posibles
compradores, ya que no resulta lo mismo constnareasa para una persona
casada que para una persona soltera, ya que sasidages, intereses y

obligaciones son diferentes.

llustracion 12 Resultado de la Encuesta. Miembrosnela familia

Numero de Miembros en su familia
3%

MMasde5

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado
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El nimero promedio de miembros en una familia df@arvaria entre 3 y 4

personas.

llustracion 13 Ocupacion

Ocupacion

5%

# Profesional
EEmpleado

L Ejecutivo

& Comerciante
M Otros

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

La ocupacidén de las personas entrevistadas peweiierminar el tipo de
ingreso que posee la poblacion, la gréafica sefizaet| 39% son profesionales
independientes, y el 24% comerciantes, lo que fegignjue su ingreso varia.
Por otra parte un 20% son empleados y un 12% ssputejos, estos dos
grupos trabajan en forma de dependencia y posesneido fijo mensual. El
otro 5% restante se conforma por personas que erecima renta por

jubilacién, arriendos, prestacion de servicios terales, etc.
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llustracion 14 Resultado de la Encuesta. Lugar de ésidencia

Lugar de Residencia

25%

20%

15%

10%

5%

0%

La Florida ElIRetorno Los Ceibos Centro d€iudadela Las4 Otros
Ibarra Pilanqui  esquinas

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El lugar de residencia, permite conocer el estsattial, asi por ejemplo La
Florida, El Retorno, Los Ceibos y Centro de Ibawa lugares donde reside
generalmente la clase media, la Ciudadela Pilagquéas 4 esquinas son

sectores donde se ubica la clase media-baja.

En la realizacion de esta encuesta se excluy@mstados de estratos de clase
alta, debido que no es el segmento al cual estfiddirel producto, ya que al
igual que en otras ciudades, las personas de @lasprefieren ubicarse en las
afueras de la ciudad y no les interesa adquiriraasa dentro de un conjunto
habitacional, sino que prefieren construir por @@pios medios con un grupo
de profesionales como ingenieros civiles, arqutecty decoradores

reconocidos.
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llustracién 15 Resultado de la Encuesta. Ingreso ailiar

H Su ingreso familiar se ubica entre:

%

#

L pd

-

$1500-$2000 $2000-$2500 Masde $2500

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El ingreso familiar mensual ayuda a determinar dailplidad financiera de
adquirir una vivienda, y la cuota mensual que &stdispuesta a pagar una

familia.

Anédlisis de la Demanda

El estudio de la demanda esta orientado a cal@aarla mayor precision
posible, las cantidades reales o potenciales ddades de vivienda que se

podrian vender.

En base a la informacion recopilada en una encueatzada a 150 personas,

se puede conocer que el 59% no posee actualmevienda propia, sin
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embargo solo un 55% afirmo estar interesado enidgna vivienda dentro

de un conjunto habitacional.

llustracion 16 Resultado de la Encuesta. Demanda

¢ Posee actualmente vivienda propia?

¢ Estaria interesado en adquirir una casa dentro den
conjunto habitacional?

ES|
ENO

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Esta informacion permite confirmar la oportunidaa reegocio que existe en

cuanto a viviendas dentro de un conjunto habitation

Adicionalmente, el resultado de las encuestas ddagbreferencia de compra,
resultando que el 80% de las personas prefieramrtinen una casa y el 20%

en un departamento.
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llustracion 17 Resultado de la Encuesta. Prefereneide Compra

Su preferencia de compra seria:

#Casa
¥ Departamento

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El mercado actual esté interesado en construccipne®stén entre los 126m

y 150nf.

llustracion 18 Resultado de la Encuesta. Dimensiosen nf

¢, Cual es la dimensién de su preferencia para su
vivienda, en metros cuadrados?

80 m2

150 m2 2104

41%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Por otra parte es importante tomar en cuenta lasipales motivaciones de
compra que conducen a la adquisicion de un bianaErafica siguiente se

puede observar que las principales motivacioneskprecio y la facilidad de
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financiamiento.

llustracion 19 Resultados de la Encuesta. Motivacies de Compra

Marque con una X las 3 principales motivaciones deompra

35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

Precio Financiamiento Seguridad Funcionalidady Tipoy calidad de  Ubicacion residencial Ubicacion Acceso a transporte
comodidad acabados

0%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Con la informacién presentada, se puede determiaar principales
n0065cesidades y requerimientos de los potenca@asumidores, y lo que
buscan al momento de tomar la decision de compmnar vivienda. Pero
ademas, permite obtener la demanda total del oh@razon un nivel de

confianza del 95%, de la siguiente manera:

* El mercado potencial calculado anteriormente ed3d223 habitantes

» Serealiz6 una encuesta a una muestra de la pabldeil50 habitantes.

» Haciendo extensivos los resultados de la encudatpablacion, es decir al
mercado potencial, se obtiene como posibles comprad 37.522
habitantes. No obstante, es importante tener pieegpre este numero se

reparte para todo el mercado oferente.

Por otra parte existen otras opciones al momentaddeirir vivienda propia,

como es construir, comprar una vivienda nueva,nopcar una vivienda usada.
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Un 30% de la poblacion respondio tener mayor peef@a en construir, ya que
esto les permite adecuar una casa de acuerdopaicguas necesidades, gustos
y preferencias, un 31% afirmé su preferencia enptamuna casa ya usada,
debido al precio, y un 39% prefiere comprar unaevidgla nueva, para evitar
los costos de construccion, el manejo de persamainte una obra y el gasto

en arreglo y adecuacion que requiere una casdrgmada previamente.

llustracion 20 Resultado de la Encuesta. Preferergi

Considera usted que es mas conveniente:

399

3109

#

Comprar una Comprar una Construir
vivienda nueva vivienda usada

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

En conclusiéon existe una gran preferencia dentrdadeoblacion por las
viviendas nuevas, ya que aun cuando las personagetten disefiar su casa de
acuerdo a su gusto, los constructores intentarcafrdiserios funcionales, con
acabados de primera, ofreciendo la seguridad quedebrun conjunto
residencial cerrado, y ademas formas de financiamigue facilitan la

compra.
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2.2.5. Analisis de Oferta

Este analisis busca determinar o medir lo mas nerada realidad el nUmero
de viviendas dentro de un conjunto habitacionalspuefrece al momento en el
mercado a diferentes precios y condiciones, lo @eemite establecer

estrategias de competitividad.

Segun informacién presentada por la Superintendethei Compafiias, en la

ciudad de Ibarra, existen legalmente registradasitaiientes empresas:

» Comercial Conraqui S.A.

e Compaiia Inmobiliaria y Constructora Elithe Ciald.t

» Constructora Comercial Castillo Concomcas Cia. Ltda

» Constructora Farbilprogreso Cia. Ltda.

« Jaramillo Arquitectura Ingenieria & ConstrucciorcAlia. Ltda.
*» Kepso S.A.

* Mantenimiento Servicio y Construcciones Maserinéa. Ctda.
* Minarte Arreglos y Acabados Cia. Ltda.

* Prhor Cia. Ltda.

Pero ademas de estas empresas, existen otras murugoconocidas en la
ciudad y son reconocidas por su trabajo y trayegt@in cuando no se
encuentran registradas en la Superintendencia op&ftas; es por esto que se

ha tomado en cuenta a estas empresas dentro daclesta realizada,

29 Superintendencia de Compafiias. (200@nsultas de Compafiias.
[http://www.supercias.gov.ec/consultas/inicio.htnilfuador
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obteniendo la siguiente informacion:

llustracion 21 Resultado de la Encuesta. Principateoferentes actuales

Sefiale cudl de las siguientes empresas dedicadas edastruccion de viviendas, usted conoce:

@ Camacho Constructores S.A.

@ Moncayo y Moncayo Constructores
0%
%
301% 0%
4% & Jaramillo Arquitectura Ingenieria & Construccion

M Constructora Comercial Castillo Concomcas Cia. Ltda.

#BMRC Constructora

@ Compafiia Inmobiliaria y Constructora Elithe Cia.
Ltda.

# Comercial Conraqui S.A.

H Constructroa Farbilprogreso Cia. Ltda.

MKepso S.A.

@ Phror Cia. Ltda.

& Manteimiento Servicio y Construcciones Maserinco
Cia. Ltda.

EMinarte Arreglos y Acabados Cia. Ltda.

M Otra

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

llustracion 22 Fotografias de los principales ofemtes

CAMACHO COMSTRUCTORES S.4. | MOMCAYD B MOMCAYO COMSTRUCTORES | SOMSTRUCTORA COMERCIEL CASTILD |

JARARMILLO ARQUITECTURA INGENIERIA Y
& COMSTRUCCION

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia
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En un andlisis mas profundo de los 5 principalesesites, mediante visitas

realizadas a las construcciones, y a través dailtasgelefénicas se recopild

la informacién presentada en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Andlisis de los 5 principales oferentes

MONCAYO Y CONSTRUCTORA JARAMILLO
CAMACHO MONCAYO COMERCIAL ARQUITECTURA MRC
CONSTRUCTORES CONSTRUCTORE CASTILLO INGENIERIA & MARCO REVELO
SA S CONCOMCAS CIA. CONSTRUCCION CONSTRUCTORA
LTDA.
Fecha de Fecha de
Consititucion: Consititucion:
ANOS EN EL MERCADO 7 11 26/03/2007 ; pero| 27/03/2007 ; perd 10
lleva cerca de 6 angs lleva cerca de 10
en el mercac anos en el merca
Nombre Shalom Con_junto paseo del Retornd Conjunto Re_5|den0| 2l Conjuljtos La La Giralda
Residencial Pablo Alejandro Colina
# Casas 32 22 35 44 30
Dimension 140nf 115nf 103nf 81nf 137nf
Dormitorio master
1 cuarto master =
O 2 dormitorios con bar‘m . 3 dormitorios Lo o .
= . o 2 dormitorios con 3 dormitorios 3 dormitorios con opcién a 4
O | # Habits. y # Banos|1 bafio master o 2 banos completos o o
2 o ) bafio completo . 2 1/2 bafios 2 1/2 bafios
a 1 bafio compartido } 1 bano social
S 1 bafio social compartido
E Medio bafio social
UEDED Hormigon Armado | Hormigon Armade  Hormigon Armado  HoromgArmado Hormigon Armado
Construccion 9 9 9 g
Ubicacion del Av. Bl Retorno, junt Huertos Familiares ¢ Huertos Familiares Calle Sucre y Carlos Emilio
Proyecto Calle Roca Fuerte| ala plaza de toros Azava de Azava Griialva
Habitacional "La Candelaria” 4 4 I
O | Precio de cada casa $ 66,000 $ 44,000 $ 46,000 $41,715 $ 71,500
O |Precio por m’ $471.43 $382.61 $446.60 $515.00 $521.90
z
e 30% de entrada 'y
Q 0, 0
Q© [Financiamiento cuotas de $5000 30% de entrada Bono de $5000 def  40%y 50% de Crédito Bancario
= BEV entrada
[e) mensuales
x
[on
qu oficinas son en I&alle Sucre, entre haAV. El Retorno 3481 Calle Olmedo 578 Sus of|t:|nas_§on en lamisma
PLAZA misma construccior), Calle Velascoy p construccion, en la casa
. y Nazacote Puentg Garcia Moreno
en la casa modelo Colén modelo

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

El cuadro resumen presentado da a conocer el éipovienda que actualmente

se esta ofertando, las principales caracteristieatiferenciacion son el precio,

el disefio y la ubicacion. Por lo que para ingreasesmpetir en este mercado es

necesario enfocarse en estos factores de difecédiciafreciendo al mercado
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una vivienda con un disefio de distribucion y espacinfortable, con una

buena ubicacion y a un precio razonable y competiti

Analisis de Precios

El precio representa una de las principales vasatié decision al momento de
adquirir una vivienda, ya que al ser éste un prmdae comparacion, las
personas antes de decidir su compra, analizan pa@m precios, calidad,
estilo, conveniencia. Por esta razén el precio debenuy bien analizada antes

ser fijado.

En la encuesta realizada, se pregunt6 a la poblacianto estarian dispuestos
a pagar por una casa dentro de un conjunto hafitagi los resultados
obtenidos sefialan que un 30% esta dispuesto a @aigar$40.000 y $50.000 ,
mientras que un 36% esta dispuesto a pagar erirt6Gkby $60.000. Como se
pudo observar en el analisis anterior los preciedad viviendas ofertadas
varian entre $40.000 a $66.000, dependiendo masayleeen la ubicacion, los
metros cuadrados de construccion, el tipo de acshadlos servicios que

ofrece.
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llustracion 23 Resultado de la Encuesta. Precio

B ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por una casa dentn conjunto
habitacional?

269 30° o>

$30.000 - $40.000 - $50.000 - $60.000 -
$40.000 $50.000 $60.000 $70.000

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Por lo tanto la fijacion de precio de este produd#bera estar muy cercana a
los precios de la competencia y ademas estar endfurde los costos de

produccion.

2.2.7. Analisis de Comercializacion

La comercializacion es el medio que permite queprelducto llegue al
consumidor. Para establecer el lugar en el cualp&sonas tienen mayor
preferencia para ubicar este proyecto inmobilisgepropuso 3 lugares, siendo

La Florida el lugar con mayor acogida, seguidol@Candelaria.
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llustracion 24 Resultado de la Encuesta. Ubicacion

Marque con una X la zona de su preferencia para labicacion
de este proyecto inmobiliario:

45% 41%

La Florida La Candelaria Caranqui

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Posteriormente se debera analizar el costo deetoenbs en estos lugares, asi
como el caudal de agua que ofrece la Empresa Muahide Agua Potable y
Alcantarillado (EMAPA), para garantizar todos loenagcios basicos al

proyecto.

Entre las diferentes formas de financiamientosé&tlito directo es la de mayor
preferencia por la poblacion, seguida por la higetbancaria, que permite
cubrir la deuda a varios anos plazo. Actualmernigigs a la gestion realizada
por el Gobierno Central, el Banco del Pacifico cdrel programa “Hipoteca
Pacifico, mi primera casa” a una tasa del 5%, afids plazo, y un monto
desde $25.000 hasta $60.08@or otro lado, un 23% prefiere optar por un

financiamiento mediante préstamo hipotecario d8ISE

%9 Banco del Pacifico. (2010Hipoteca Pacifico, Mi Primera Casa/http://www.bp.fin.ec/]. Ecuador
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llustracion 25 Resultado de la Encuesta. Financiaranto

Marque con una X la forma de financiacimiento que
usted preferiria.

H Crédito directo

M Mediante hipoteca
bancaria

s Mediante préstamo
en el IESS

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

El 39% de las personas ubican su gasto de arrientte $200 a $400 y un
20% ubica su gasto entre $400 a $600. Con estoladss, se puede concluir
gue las personas podrian destinar este gasto idadarren el pago de cuotas
mensuales para la adquisicion de una vivienda, ajueabo de unos afos

estarian tendrian casa propia.

llustracién 26 Resultado de la Encuesta. Gasto derdendo

Si usted arrienda, ¢,en qué rango ubica su gasto arriendo?
1%

ENo Aplica

H3$200 - $400
M$400 - $600
E3$600 - $800

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado
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Un factor importante de la comercializacion esdarfa de hacer conocer el
producto a los consumidores, esto se da a travéa demunicacion, es por
esto que se ha puesto varias opciones a elegia enduesta, siendo los
principales medios, el periddico, la radio y a ésdel correo electrénico, asi

como mediante llamadas telefénicas y revistas ena#s.

llustracion 27 Resultados de la Encuesta. Principas medios publicitarios

¢ Por cual medio preferiria usted recibir informaciétn relacionada a
vivienda?

® Periddico

# Radio

H Correo electrénico

H Teléfono
convencional/celular

H Resvistas econdmicas

H Television

E Volantes

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

2.2.8. Plan Estratégico de Marketing

El plan estratégico representa una herramientapgumite trazar el camino
para llegar a un lugar concreto. Para ello es agoesonocer la situacion
actual que rodea el proyecto, lo cual se ha amizm el primer capitulo, y
establecer a dénde se quiere llegar con el proyectuliante los objetivos

planteados.
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Tabla 10 Objetivos del Plan Estratégico de Marketig

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

=

Lograr el posicionamiento de la marca de la emptesatructora en el mercado,
Objetivo General |logrando un reconocimiento de la misma, asi comalumen en ventas anual de 6
viviendas para el 1er afio, con un incremento atela&5%.
. - Cumplir con las necesidades y requerimientdssieompradores, reflejadas en la
o Objetivo de pireon yred P )
O Venta encuesta realizada.
8 - Vender el 40 % de las viviendas en planos.
8 Objetivo de | - Ofrecer viviendas de acuerdo a los estandaresldiad, desde el disefio hasta fa
o Calidad construccion.
zZ
O
o . - Lograr la construccién de las viviendas enempio aproximado de 3 a 4 meses
) Objetivo de ! . .
o | " & Realizar la entrega de la vivienda en la fechavenida con el comprador,
P_: plazos y UEMPOS. ,\sigerando todos los tramites pertinentes.
N
o
Glatve @ - Fijlar precios competitivos en relacién a logiBgipales oferentes del mercado, €
®) PJ . decir que varie entre $362,81 a $521,90 el metdrawlo de costruccion y permitg
O recios obtener una ganancia.
L T
Objetivo de ) i
E ) - Obtener un margen de ganancia del 30% con respbcosto de produccion.
Margenes y »
- Mantener un adecuado control de los costos diupen.
Costos
Z
O .
) Objetivo de
g Publicidady | - Lograr el reconocimiento de la marca y en lasgros 3 afios.
@) Promocién
@
o

2.2.8.1. Producto

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Con el propésito de determinar las caracteristieds: vivienda, y que

éstas sean

las requeridas por el mercado actuatorssultd la

necesidad de los siguientes espacios, y el nindexuado.
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llustracion 28 Resultados de la Encuesta. Caractesticas de la vivienda

o

E@NO es necesar

1 habitacién

2 habitaciones

" a3 habitaciones

< < o> ¥ < & N i
S X ¥ © N & 4 habitacones

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Ademas, se investigd cuales de los siguientes iespason

considerados como valor agregado para un conjaitibetional.

llustracion 29Resultados de la Encuesta. Valor aggado al producto

ENO es necesar

@1 habitacion

" 42 habitaciones

Ascensor Areas verdes Salén Comunal Guardiania Otros

o

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

En base a los resultados obtenidos se pudo detartas siguientes

caracteristicas para una unidad de vivienda demérain conjunto

habitacional:
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Tabla 11 Caracteristicas de la Vivienda

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Casa Tipo 1| Casa Tipo 2
Superficie 120nf 150nf
Sala - Comedor 1 1
Cocina 1 1
Bano Social 1 1
Patio Exterior 1 2
Dormitorio Master 1 1
Bano Master 1 1
Dormitorio 2 2
Bano compartido 1 1
Cuarto de Maquinas 1
Cuarto de Servicio - 1
Bodega - 1
Pargueadero 1 2

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Encuesta de Estudio de Mercado

Adicionalmente, el conjunto habitacional contardn can &rea

comunal, areas verdes y guardiania.

Las casas podran ser vendidas tanto en obra tetaninamo en

planos.

2.2.8.2. Precio

La fijacién del precio es importante al momento id&oducir un
producto nuevo al mercado, y se debe decidir ddpa$icionar el

producto con respecto a la calidad, como se muestia siguiente

matriZk:

31 PUJOL B (2002)Direccién de Marketing y Ventas.Cultural de Ediciones, Espafia. Pag. 194
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Tabla 12 Estrategia de Precio

PRECIO
ALTO MEDIO BAJO

A
L
T Estrategia de Recompemnsa Estrategia de alto valor rat&gia de supervalor
@)
M
E Estrategia de Margen
D g . g Estrategia de valor medio. Estrategia de buen valor
| Excesivo
(@)
B
A :

Estrategia de Robo Estrategia d.e felsa Estrategia de Economiga
J economia
@)

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: PUJOL B. Direccion de Marketing y Ventas.

En esta estrategia de precio en funcion de la alidurgen tres
grupos; el grupo que se encuentra resaltado er vaothde el precio
es relativo con la calidad, y existe siempre y daaan el mercado
hayan personas que solo les interese la calidagrsonas que solo les
interese el precio, o aquellas personas que busoan relacion

equilibrada entre precio y calidad.

Las estrategia de posicionamiento resaltadas esteeintentan llegar
al comprador con la idea que el producto ofrecidade la misma
calidad que la competencia pero a un precio infeyidinalmente las
estrategias de posicionamiento resaltadas en @igsita que no se
deberia aplicar jamas, ya que los compradores s sentiran

defraudados y existirda muchas quejas en cuantmdupto.
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En este caso, se trata de dos tipos de viviendadifdeentes
dimensiones y caracteristicas, por lo cual cadasamaanejara con un
precio distinto, siendo el objetivo fijar preciosngpetitivos en el
mercado, cubrir los costos de construccion y oltememargen de
utilidad del 30%. Segun el conocimiento y la exgecia del
ingeniero civil Alvaro Castillo, ex gerente de EMAPy actual
gerente propietario de la Constructora Comerciatita Concomcas
Cia. Ltda., comenta que en el mercado los constegimanejan un
margen de ganancia de hasta el 40% sobre los adstpsoduccion.
Es por esto que se propone un margen del 30% gragawn precio de
introduccion al mercado y lograr ser competitivas & mismo,
aplicando una estrategia de precicatte valor, es decir de acuerdo a

la grafica, ofrecer una vivienda de alta calidaohgrecio medio.

Para determinar el precio de los dos tipos de ndae es necesario

realizar un analisis de costos, mismo que se exphicel capitulo IV.

Plaza o Distribucion

En este caso al ser un bien inmueble no es necdsaplaneacion
logistica para hacer llegar el producto al consomigin embargo se
podria utilizar intermediarios para la venta cormo ks inmobiliarias,
pero con el objeto de reducir los costos de intdiat#n, y de esta

forma ser competitivos en cuanto al precio deneb rdercado, se
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realizard una venta directa, sin intermediarios.

Para facilitar la venta de las casas dentro dguotm habitacional, es
importante una estrategia de promocion, la cualdsscribe a

continuacion.

Promocion

La comunicacion es fundamental al momento de afreseproducto
al mercado, ya que permite dar a conocer las eaisttas, y
beneficios de las viviendas, y ademas, entrar emmémte del

consumidor para lograr un posicionamiento en etead.

El nombre de la empresa, su imagen y mensaje {emeeces
importante al momento de comunicar, y debe sent@i® al mercado

al cual se desea llegar, con un mensaje clarcegtdir

NGR Constructora, nace originalmente de NGR Disidibra, una
empresa dedicada a la venta de materiales de gocist, desde el
afio 2007, y cuyo nombre ya se encuentra posicioeada ciudad de
Ibarra; por lo tanto se ha tomando las mismasal@sipara el nombre
de la empresa, porque asi su posicionamiento aesulinas facil al

ser un nombre ya conocido.

El mensaje Construimos para su bienestarpretende llegar al
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consumidor con una imagen de profesionalismo yiaoré; asi como
con la seguridad de que se construye pensandcs aretesidades y

requerimientos del segmento de mercado establecido.

llustracion 30 Identidad Grafica de la Empresa

N@R CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

En base a la encuesta realizada los medios masivefeqara
comunicar el producto a los consumidores es a grae2la radio,
periodico y correo electronico; seguido por lasstas economicas, y

llamadas telefénicas.

Con el propésito de alcanzar los objetivos de vdat@romocion es
fundamental, por lo que se plantea descuentos %ek® venta de
viviendas en planos; con el objeto de generardepial proyecto, y

asegurar la venta de las viviendas.



3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.LOCALIZACION

Con el analisis de localizacion se pretende detennia ubicacion de las oficinas,
decir el lugar donde se realizaran todos los paxadministrativos y estratégicos

esta empresa construct

Para ello es necesario determinar los principaetoifes decisorios para la ubicaci
el autor Beherens, como un aporte propone un matielocalizacion que recoja

economicidad y rentalidad, es decir que esté en funcion de los gastogesos de |.

empres¥:
llustracién 31 Factores de Localizacion
FACTORES DE LOCALIZACION
factores de localizacibn
/ "'--.._____‘__‘_-_
factores de preduccitn venlas
adquisitiones transformacién contacto de ventas %de ventas
PN N | |
contactos de potencial de - condiciones - oficinasdebanca, - demanda
apravisianamiento aprovisionamiento gealégicas bolsas de - poder adquisitivo
- ¢lima mercancias, - (ompetencia
- instituciones que - espatio - aglomeracidn exposiciones, = apoyo estatal alas
facilitan disponible urhana representacianes... ventas
aprovisionamiento - instalationes
= oficinas de - mana de obra
colocacidn - SEnicios
- bancos - malerias primas
= (réditos
- aportaciones
sector piblico

Elaborado por: Maria de los Angeles Gil Estallo
Fuente: Behrens

%2 GIL M. (2007).Como crear y hacer funcionar una empresa: Concepéomistrumentos Espafia: ESIC
Editorial. 7ma Edicién. p. 492.

63
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Sin embargo, al momento de evaluar los factoredgbe considerar so6lo aquellos

gue sean relevantes para la empresa. Por lo que gsie proyecto se ha

considerado los siguientes factores:

a)

b)

c)

d)

Instalaciones, disponibilidad de espacio y costbe @s el factor que se ha
considerado el mas importante al momento de detarmia localizacion, ya
que es necesario que el lugar sea apropiado y anpada todas las
actividades que la empresa necesita realizar; derasido un gasto de arriendo

o de adecuacion del lugar razonable con respesciectir.

Recursos, dentro de este factor se debe considetmponibilidad de mano de
obra, materiales, maquinaria, terreno y todos éwgidos basicos necesarios.
En el caso de la ciudad de Ibarra, existen muchofegonales capacitados
dentro del area de la construccion, asi como tan®@ésonal no calificado. En
cuanto a los materiales constructivos, maquinat@rngnos, la ciudad cuenta
con varios distribuidores autorizados que abastexda ciudad de estos

recursos. (Ver Anexo N°2)

Accesibilidad y cercania a clientes, en este faszaitebe analizar la cercania al
mercado potencial al cual estad dirigido el producto este caso seria
primordial estar dentro de la zona comercial deilalad, para facilitar la

comunicacion del producto que se ofrece a los pa@ies compradores.

Cercania a bancos e Instituciones Publicas, esifisajivo ya que el

financiamiento proviene de las diferentes instdnes bancarias; la cercania
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seria importante, mas aun no es indispensable,ugasq puede mantener
comunicacion a través del internet o via telefanikar otra parte las oficinas
municipales, quienes son las encargadas de otoigar permisos
correspondientes, no necesariamente deberiancesta, porque los tramites
que se realizan no son de todos los dias y al ebtBfunicipio de Ibarra
ubicado en el centro de la ciudad, resulta cergaaccesible desde cualquier

ubicacion.

e) Competencia, este factor tiene un porcentaje noatiaydentro de la matriz de
analisis, debido que las casas dentro de un canjhabitacional, son un
producto de comparaciéon, donde las personas anatizaho su compra antes
de realizarla, es por esto que la diferenciacionues de las principales
estrategias, por esta razén la cercania con respecios principales
competidores puede resultar ventajosa al atraempiaies compradores a la
empresa. Sin embargo, la distancia resulta cadewante ya que los clientes
toman su decision de compra generalmente en lad#bmnstruccion, donde

pueden conocer la casa modelo.

f) Facilidad de estacionamiento en la zona, este rfaetsta estudiado
principalmente para mejorar el servicio a los ¢ésnya que en la ciudad se ha
establecido a partir del lunes 3 de mayo del ptesafno el Sistema de
Estacionamiento Municipal Rotativo Tarifado (SISMBE, este sistema
afecta a la zona céntrica comercial de la ciudathaysido creado con el
propoésito de mejorar la movilidad; sin embargogiledadania se encuentra en

un proceso de aceptacion, y existen criticas yienoogrado de rechazo ante la

% Municipio de Ibarra (20108ISMERT. [http://sismert.ibarra.gov.ec/]. Ecuador.
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ordenanza municipal. Debido a esto, se busca ul@sanficinas en un lugar

comercia y de facil acceso para los clientes.

g) Seguridad del Sector, este factor ha sido congidedantro de la matriz de
analisis, ya que es importante que el sector derdabique la oficina refleje

una imagen de garantia, seguridad y confianza cides.

Los lugares seleccionados para el andlisis de taznsan los siguientes:

a) Sitiol
Edificio Distribuidora NGR, 2do Piso.
Direccion: Calle Pedro Moncayo y Juan José Flesggiina
Disponibilidad: Edificio Propio
Valor de Arriendo: Ninguno
Caracteristicas: 83mque incluyen 3 oficinas, un bafio, recepcién y un

parqueadero.
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llustracion 32 Localizacion Sitio 1

Sitio 2

Edificio WAY, 3er Piso.

Direccién: Calle Bolivar y Oviedo esquina

Disponibilidad: En arriendo

Valor de Arriendo: $400.00 mensuales con $800.@0ccgarantia.

Caracteristicas: 65ngue incluye recepcién, 2 oficinas y un bafio.
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llustracion 33 Localizacion Sitio 2

Sitio 3

Local Comercial Planta Baja

Direccion: Calle Pedro Moncayo 435 y calle Sucre.

Disponibilidad: En arriendo a partir de septiemtheépresente afo

Valor de Arriendo: $800.00 mensuales con $1200dddacgarantia.
Caracteristicas: 320mcon mezanine, oficina, bodega, 2 bafios

parqueadero.

un



69

llustracién 34 Localizacion Sitio 3

Con el objeto de establecer correctamente la kamEbn, se realiz6 una matriz,
asignando un peso a cada factor, de acuerdo gtatamcia que tiene dentro de la
decision, y se dio una calificacion por factor a@adugar, la sumatoria mas alta,
indica el lugar que cumple con las necesidadesndgbcio. Obteniendo como

resultado, el Sitio 1, ubicado en la Distribuidbl@R. (Ver Anexo N°3)
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Tabla 13 Matriz de Analisis de Localizacion

Matriz de Analisis de los Factores de Localizacion

Edificio NGR Edificio WAY | Edificio Chiriboge
o Peso de - - .
N Factores Factor | Puntai Puntaje Puntai Puntaje Puntaic Puntaje
4 Ponderad 4 Ponderad 4 Ponderad
Instalaciones y
1 |disponibilidad de espacioy 35% 5 1.75 3 1.05 2 0.7
costc
Disponibilidad de Recursos
2 |(Materiales de construccion 20% 4 0.8 3 0.6 3 0.6
y maquinaria
3 Agce5|b|l|dadyCercan|aa 20% 3 06 5 1 5 1
Clientes
4 |Cereaniaabancos 10% | 4 0.4 5 05 5 05
instituciones publicas
5 | Competencia 5% 5 0.25 4 0.2 3 0.15
g |Facilidad de 5% 4 0.2 1 0.05 3 0.15
Estacionamiento
7 | Seguridad del Sector 5% 4 0.2 3 0.15 3 0.1
Total | 100% 4.2 3.55 3.25
* Cada factor recibe un puntaje que varia de Is@efido 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

Para mayor facilidad se contara siempre con unagiegoficina en la casa modelo

de la obra en construccién, para facilitar las agmt el control de la obra. Ademas

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

de una pequeia bodega para materiales y equipo.
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3.2.DISTRIBUCION

La distribucién en planta es la forma en la querkxursos, es decir trabajadores,
materiales y maquinas son ubicados en un espat¢endeado; considerando el
movimiento de los mismos, asi como las actividagles necesitan realizar para
alcanzar los objetivos del negocio de una formaiestfte.

Los principales objetivos de la distribuctdson:

* Hacer un uso eficiente de los espacios y los nadsri

» Ofrecer un adecuado almacenamiento de materiatesguinaria, con respecto al
costo, a las necesidades de uso, al dafo y deteledos mismos.

* Proveer flexibilidad para ajustarse a las necessglade requerimiento de

materiales y almacenaje.

La distribucién varia de acuerdo a la actividadegeasidades de cada empresa, en
general, existen tres tipos basicos de distribdgidiistribucion fija, por proceso y por
producto. En este proyecto de construccion laidigtion utilizada sera por Posicion

Fija.

La distribucion fija es el tipo de distribucion dkn todos los elementos que
intervienen el proceso estan ubicados en el lugarrehlizacion. Este tipo de

distribucion es el mas aconsejable para empresesdraotoras ya que el material, los

% Tompkins A, Smith J. (1998) Warehouse Management HandboBktados Unidos: Edwards Brothers,
Inc. Segunda Edicién. p. 8.

% vaughn R. (1988)ntroduccion a la Ingenieria Industrial.Espafia: Editorial Reverté S.A. Tercera
Edicion. p. 105.
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equipos y los trabajadores son trasladados al ldeydet obra, y esto facilita el control
y supervision de la construccion. Ademas, requien@ menor inversion en
herramientas y equipo, ya que generalmente consgstautillajes y herramientas de
mano, en lugar de maquinaria y grandes equipos.dsstentajoso ya que las mismas
herramientas y equipo dan una gran flexibilidacapaalizar diferentes trabajos de

obra civil.

En el siguiente cuadro se presentan las ventajaswentajas de la distribuciéon fia

llustracién 35 Distribucion por Posicion Fija

Distribucidn por posician fifa: Ventajas e inconvenientes

Vienlas:

— Poca rlmnilmlcmi:'m de la unidad principal de m mI.T-.
— Alta flexibilidad para adaptarse a varantes de un producto e
incluso.a una diversidad de productos.

Inconvenienies:

— Ocupacion de espacio.

— Manutenciin de las piezas hasta el emplazamiento princi-
pal de montaje.

— Dificultad para utilizar equipos diticiles de mover.

Recomendablo sic

El coste de mover la pieza principal es elevado.

— El niimero de unidades a producir es bajo.

— Las operaciones requieren principalmente trabajo manual o
herramientas o maquinana ligeras.

Elaborado por: Vallhonrat, Josep.
Fuente: Localizacién, distribuciéon en Planta y Manaion.

En base a la expuesto anteriormente, los materiadesamienta y equipo, asi como

los obreros deberén estar en el lugar de consfuai® cada proyecto habitacional,

% vallhonrat J. y Coromina A. (1991)ocalizacion, distribucion en planta y manutenciéspafia:
Marcombo S.A. p. 66.
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por lo tanto en este tipo de distribucion es magontante enfocarse en el
cumplimiento de la programacion, los tiempos y écHe ejecucion y entrega; y los
costos presupuestados para el proyecto, para lexiséen técnicas como la Grafica

de GANT, el Método PERT/ CPM y el Método ROY.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Para comprender de una mejor manera el funcionéonilenla empresa, se presenta de
forma detallada los procesos de la misma, se l#élestdo una administracion por
procesos, que es una forma diferente a la adnaniétr tradicional ya que tiene una
“orientacion de la empresa hacia el cliente” (GANIL999:3), esto genera ventajas
competitivas en el mercado porque permite una dgdicion de los recursos, mayor
supervision y control, control de costos, evita e dupliquen tareas y permite
determinar funciones y responsables, es el paswopgpara establecer el organigrama
de la empresa, ya que el mismo deberé ir en furdgdlos procesos de la empresa y

Mmas no viceversa.

3.3.1. Proceso

La ISO 9000 define Proceso como el “conjunto dévigetdes mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales tranasfoelementos de entrada en

resultados”.

“Un proceso es un sistema de actividades, queaitidcursos para transformar

entradas (inputs) en salidas (outputs)”. (CANELA2A05: 16).



74
El autor del libro Gestion por Procesos, definecpso como una “secuencia
(ordenada) de actividades (repetitivas) cuyo prumdiene valor intrinseco

para su usuario o cliente” (FERNANDEZ J, 2009:49).

En base a estas definiciones se puede entender maoeso al conjunto de
actividades que realiza una empresa, en las cu@essan recursos y mediante
una transformacion de los mismos, se obtiene casoltado un producto o

servicio que tiene valor para los clientes, ya semnos o externos.

Para entender completamente el concepto de Presesecesario definir el

concepto de:

- Entrada (Inputs), son todos los recursos que iigieen para la elaboracion
de un bien o servicio. Pueden ser materiales, equiano de obra y

capital.

- Salida (Outputs), son el resultado de los recurges han ingresado al

proceso, pueden ser bienes, servicios o informacion

Los procesos deben responder a la mision, visigjetivos y estrategias de la
empresa, ya que s@ comola organizacion forja sus relaciones de trabajo

productivo.
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3.3.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un grafica que “ha deaefleyealidad de la empresa,
dar un sentido finalista al trabajo de todos y &l de comunicar y

comprender” (FERNANDEZ J, 2009:90).

Siendo asi, se puede definir, como una herramidat@omunicacion, que
permite visualizar el conjunto de procesos necesarara el desempeio de la

empresa.

El mapa de procesos esta compuesto por procesmmaies, estratégicos y de

soporte®’

- Procesos Estratégicos
“Son los que permiten definir y desplegar las ésfjias y objetivos de la
organizacion.® Sin embargo, los procesos estratégicos variamdagelo
de la estrategia adoptada por la empresa. Comcegmecestratégicos
pueden estar: proceso de marketing, planificaciémaluacion de
satisfaccion del cliente, seguimiento de objetives;. “Los procesos

estratégicos intervienen en la visién de la orgasién.”°

- Procesos Misionales
Son los procesos “ligados a los flujos de mategialde informacion con

impacto directo sobre el cliente. En una empredasinial, suelen ser los

3" REY D. (2005).La gestion tradicional y la gestion por procesos.
[http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/geshtm]. Espafia
38 [,

Ibidem.
¥ Ibidem.
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de compras, ventas y produccion. En una organizage servicios, por

ejemplo, el de atencién al client®.”

Estos procesos son la esencia del negocio, su teder, ya que son los

qgue generan valor al cliente externo.

Procesos de Soporte

Son los procesos que dan apoyo a los procesos memtales de la
empresa, “no estan necesariamente ligados al flejomaterial, pero
resultan necesarios para el funcionamiento satisfac de los

operativos.**

En este grupo, pueden estar procesos como losukeai@acion de personal,

mantenimiento de equipos, procesos contables, etc.

En la grafica siguiente se presenta el mapa deepooade la empresa

constructora, donde se visualiza los tres tipgsrdeesos y su interaccion.

40 CANELA M. (2005).Gestion de CalidadEspafiaEdiciones UPC. p. 18.

1 bidem.
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llustracién 36 Mapa de Procesos de NGR Constructora

NGR CONSTRUCTORA
MAPA DE PROCESOS

P02
‘ GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA ‘ ‘ GESTION DE CALIDAD ‘ ‘ SOPORTE LEGAL ‘

P01-S01 P02 - S01 P03 - S01
\ Planificacién Estratégica \ Control de Calidad \ Legalizacién de Contratos de Comercializacibn

P01 - S02 P02 - S02 P03 - S02
‘ Marketing y Publicidad ‘ Auditoria Interna ‘ Legalizacién de Contratos de Inversion ‘

OWMOU>0—-—nmomzZ

P02 - S03
Acciones Correctivas

Y

P02 - S04
Acciones Preventivas

s
A
&
I
s
F
€
€
I
(o]
N

R
3
QP
uo
ET P04 P05 P06 P07
RE . PLANIFICACION DEL CONSTRUCCION COMERCIALIZACION DEL
o FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO R Bhl PR BTt
M C
[l
P04 - S01 P05 - S01 P05 - S03
EA . . . .
Estudio de 02 mSOZ I presentacion | P2 S02 I provision de 0001 | IER0CGES02 po7-so1 | Po7-soz | Po7-sos c
N L o Estudio de Tamafio Proyecto 2 Ejecucion SVEIET)) A .
TE ocalizacion de de los Proyectos de Definitivo Materiales y del Proyecto | de Proyectos Ventas Crédito Cobranzas L
os Proyectos Anteproyectos Equipo 1
s N
=
D 3
= P09 P10 s
GESTION DE RECURSO HUMANO ‘ ‘ GESTION DE PROVEEDORES ‘ MANEJO FINANCIERO ‘
‘ P08 - S01 | P09 - S01 P10- S01
Contratacion de Bersonal ‘ Selecci6n de Proveedores | Contabilidad e Impuestos |
‘ _P08- SO; ’ | P09 - S02 P10-S02
Capagitacion y Desarrollo \ Pago a Proveedores | Inversién |
‘ | 508' 5‘73 ! P09 - S03 P10- S03
Control de Personal Subcontratado | Provision de Suministros | Pagos |
P08 - S04
Remuneraciones ‘

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Como se puede observar en la grafica anteriol @arte superior del mapa se
encuentran los Procesos Estratégicos de la emmgpesacuentan con un
Proceso de Gestion Estratégica y Operativo, Gest&rCalidad y Soporte

Legal

Los procesos operacionales, ubicados en el cemirandpa, inician con el
proceso de Factibilidad Técnica del Proyecto, doswleealizan los estudios
previos a la ejecucion del proyecto, la Planifibacdel Proyecto, una vez
establecido el lugar y tamafo del proyecto, se @ummipezar a proponer

Anteproyectos, luego con un Proyecto Definitivoeselonado se puede
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establecer presupuestos, recursos necesarios, gr ha@a Provision de
Materiales y Equipo para el proyecto. La siguiegttga sera la Construccion
del Conjunto Habitacional, donde mediante un pmcesnstructivo se
Ejecutara el Proyecto, para pasar a un procesovdrid€ion de Proyectos,
donde evalla si el proyecto ha sido ejecutado skgplanificado. Posterior a
esto, pasa a la entrega del mismo a las personaggadas de realizar la venta.
El proceso de Comercializacion del Proyecto, ineldigses subprocesos, la
venta que puede ser en planos o en obra fisisapproceso de Crédito y el de

Cobranza.

Para un correcto funcionamiento de la empresa reantsta es necesario contar
con los procesos de soporte como son: Gestion derstes Humanos, Gestion

de Proveedores y Manejo Financiero.

3.3.3. Normas de Diagramacion

La diagramacién de procesos tiene su origen y dgkaen el campo de la
ingenieria industrial y es una herramienta que pergraficar y analizar las

actividades que se desarrollan en un procesoeclzescia de los mismos.

Para un mejor entendimiento de los simbolos deraliagcion, instituciones

internacionales han creado estandares, a contdtuaeimencionan algunas:

- ANSI (American National Standard Institute)

- ASME (American Society of Mechanical Engineers)
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- ISO (International Organization for Standarization)
- DIN (Deutches Institut fur Normung)
- DIF (Diagramas integrados de Flujo de Yourdon-Derdday Gane &

Sarson)

Cada norma maneja diferentes simbologias.

En el desarrollo de este proyecto se ha selecaiolaadorma ANSI, ya que es
la técnica mas utilizada comunmente por las empressedemas,es aquella

que recoge de forma completa y detallada cada wntosl pasos que integran
el procedimiento, dejando constancia, a través agefiguras procedentes y
aceptadas por su Norma, de todas aquellas incidgsngue pueden sobrevenir
en el procesd’ Esta norma, ademaés es aplicable para las difsramtestrias,

su simbologia es facil de manejar, y permite repres claramente los

procesos.

“2DE LA ROCHA, V. (2008)Anélisis Organizacional.
[http://lwww.gestionycomercio.com/espanol/index. htferu.
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La simbologia ANSI es la siguiente:

Tabla 14 Simbologia ANSI para Diagramaciéon de Fluggramas

SIMBOLOGIA

Direccion

L

SIGNIFICADO |
Indica el origen de ejecucién de las

operaciones. Son lineas rectas, horizontalgs o

verticales con una flecha en la punta.

Actividad

Describe las actividades que debe realizar
persona involucrada en el procesamiento, |
descripcion debe ser clara y concreta.

la

i Decision

Sefiala el punto donde se debe tomar una
decision entre dos 0 mas opciones, dentro
flujo del proceso. Debe existir una
interrogante dentro del rombo.

del

Inicio/Fin
Origen o Término

Contiene la palabra Inicio o Fin dentro del
eclipse, y da sefial del origen o término del
proceso.

\/J Documento

Representa los documentos que entren al
proceso, se generen, se utilicen o salgan d
mismo. Se debe sefalar el nombre especif
del documento en el centro del simbolo.

J Entidades Externas

Representa la fuente o destino de flujo de
informacion, productos y/o servicios. Lleva
nombre de la Entidad Externa dentro del
recuadro.

Proceso

Simboliza el proceso del cual ingresa o sal
informacion, productos y/o servicios. En el
centro del grafico se debe especificar el
nombre del proceso.

1%

|

Base de Datos

Se utiliza para indicar que existe
almacenamiento de informacion en forma
magnética.

Archivo

Indica que se guarda un documento de forma

permanente o temporal.

Conector de Pagina

Figura el enlace con otra hoja diferente dor
continda el diagrama de flujo.

O

Conector

Representa la conexién de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo
En el centro del circulo se identifica una let
escrita en mayusculas.

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: American Nationals Standards Institute.

de

ra
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3.3.4. Manual de Procedimientos

El manual de procedimientos es un documento asmaad la Gestion de
Calidad y permite detallar en forma escrita la farodmo se va a realizar un

proceso.

“Es un documento que proporciona informacion sobtdeno efectuar las

actividades y los procesos de una manera cohéega.9000)

“El manual de procedimientos sintetiza de formaaglarecisa y sin
ambigiedades los procedimientos operativos, doedecfieja de
modo detallado la forma de actuacion y de respdligad de todo
miembro de la organizacion dentro del marco dermiatde calidad
de la empresa y dependiendo del grado de implicaeid la
consecuencia de la calidad del producto fiffl.”

En base a lo expuesto, se puede decir que el mdayalocedimientos es un
documento que permite detallar de forma escritig ta informacién necesaria
para la realizacién de un proceso, como se lo lparegué se lo hace, quién lo
realiza, quién es la persona responsable, a qaé interesa, etc. Ademas, los
manuales de procedimientos deben tener toda ldifidacion del proceso,

nombre, codificacidon, fecha de modificacion y vénsi

Este documento no consta con un criterio estaldedéttro de su estructura, y
es recomendable que las empresas adecuen la @strdet manual en base a

sus necesidades, los autores del libro Manual lpalistegracion de Sistemas

“3 ABRIL C., ENRIQUEZ A. y SANCHEZ J. (2006Manual para la integracion de sistemas de gestion.
Espafa: Fundacién Confemetal Editorial. p. 63.
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de Gestion, sugieren la siguiente estruéfura

Tabla 15 Estructura sugerida para el manual de proedimientos

CAPITULO
Objetivo / Propaosito

CONTENIDO |
Definira el objeto del proceso

Alcance

Especifica la aplicacion del procese

Responsabilidades

Designara a los responsable
ejecutar y supervisar el cumplimien
del proceso.

Términos y Definiciones

Aclararda, si es necesaglouso de
términos o definiciones no comun
aplicables al proceso

es

Proceso (Flujograma o Narrativa)

Describira en wraeonolégico e
conjunto de operaciones necesa
para ejecutar el proceso.

Requisitos de documentacion

Relacionara todos éggstros que
deben ser completados durante
ejecucion del proceso.

Referencias

Referira todos aquellos docume
que hayan sido consultados o

rias

la

ntos
se

mencionen en el proceso.

Elaborado por: Sandra Guevara L
Fuente: ABRIL C y Otros autores. Manual para lagnacion de sistemas de gestion

Para el desarrollo de los manuales de procedinsetddNGR Constructora, la

estructura estara conformada por los siguientesesitos:

a) Proposito del Proceso, es la descripcion de lanrade ser del proceso,

responde a la pregunta ¢para qué existe el procgs@demas debe

contribuir al logro de la misiobn empresarial.

b) Alcance, determina las areas a las cuales es hlglicel manual de

procedimientos.

“Ibidem.
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f)

¢)
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Responsable del Proceso, determina la personaegéeas encargada de

ejecutar y velar por el cumplimiento del proceso.

Definiciones, constara de toda la terminologia sieconsidere necesaria

aclarar.

Politicas, son las normas o lineamientos bajo ledes se ejecutara el
proceso, ademas, representa una guia para el sagpordel proceso al

momento de tomar una decision.

Indicadores, son las herramientas de medicion,pguaiten establecer el

desemperiio del proceso.

Documentos, corresponde a toda la documentaciOesaga para la
ejecucion del proceso. Los documentos solo seradossen los procesos

gue se considere necesario.

h) Flujograma, es la descripcién gréfica, secuencdstallada del proceso.

Se han elaborado los manuales de procedimientdsdds los subprocesos

presentados en el mapa. (Ver Anexo N° 4).

A continuacion se presenta el manual de procedimidel subproceso de

Ventas a manera de ejemplo:
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Encabezado de Identificacion (Proceso

ONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar

CODIGO:
Ventas
P07 — SO01

Edicion No. 01 Pag. 1 de 1

Proposito

Lograr la venta de las casas, ya sea como obrangmien 0 en plano:
mediante una estrategia de comercializacién y penoque permii
entregar a los compradores un producto que saistag necesidad

habitacionales, a un precdeterminado.

Alcance
Este poceso es de aplicacibn para lareas de Marketing y

Comercializacior

Responsab

Corredor Inmobiliari

Definicione:
v' Casa Modelc es la casa de exhibicién, que permite a los ch
potenciales visualizar los espacios, el disefiongibinalidades de le

casas.



85

v' Condiciones de entregapn los requisitos necesarios 0 que se exigen

para hacer posible la entrega de la vivienda.

v' Consulta de satisfacciérgs una herramienta que permite conocer el
grado de cumplimiento que la vivienda ha ofrecitioceanto a las

necesidades, deseos y gustos a los clientes.

v' Estrategias de comercializacibnson los principios y rutas
fundamentales que orientan al proceso de ventas gdaanzar los

objetivos deseados.

- Politicas
v' Para llenar el formato de Promesa de Compra-Vesitaorredor
inmobiliario debera solicitar al Comprador, toda ilormacion
necesaria que confirme los datos brindados por isinm con el
propdsito de evitar errores u omisiones al momeidonotarial la

Promesa de Compra — Venta de la vivienda.

v' El plazo para que se efectivice la Promesa de Caienta, y se
firmen Escrituras, debera ser negociado entre daegq sin embargo
no podra exceder de 3 meses, en el caso de vigengya obra ya ha

sido concluida.



86
v' Las condiciones de entrega, solo podra negociagsacderdo a lo
establecido en las estrategias de comercializagidboradas por el

departamento de Marketing y Comercializacion.

v' Las condiciones de entrega, deberan ser aprobadda @erencia de

Proyectos antes de pasar al proceso de Ejecudi¢hragcto.

v' El corredor inmobiliario debera realizar una visah comprador,
posterior a la venta para conocer las percepcideésnismo, con

respecto a la vivienda.

v' El informe de Ventas Mensual debera contener etut@lde los
indicadores de este proceso, asi como observaciureegl Corredor

Inmobiliario considere importantes.

- Indicadores
Nombre Porcentaje de ventas realizadas en planos
Descrincion Determinar el porcentaje de viviendas que se hadigie en planos
b antes de ser concluidas en obra.
Formula Frecuencia Estandar Respon_sg'ble de ReSpor}Sa‘.ble de
Medicién Andlisis
Total de viviendas
vendidas en planog/ . _. Subgerente de
Total de viviendas Finalizada la vents Minimo 70% Corrg_dqr Marketing y
B total del proyecto Inmobiliario S Y
dentro del conjuntg Comercializacion
*100
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Nombre

Porcentaje de ventas realizadas en obra

Descripcion

Determinar el porcentaje de viviendas que se hadige concluida
la obra.

Formula Frecuencia Estandar Respon_sg’ble de Resporjga_ble de
Medicion Andlisis
Total de viviendas Subgerente de
vendidas / Total dg Finalizada la venta P Corredor gere
s Minimo 30% o Marketing y
viviendas dentro del total del proyecto Inmobiliario ST
. - Comercializacién
conjunto *100

Nombre

Tiempo de venta del proyecto

Descripcion

Establecer el tiempo que tomo vender la totalidadidiendas
dentro del proyecto.

Férmula

Responsable de| Responsable de

Frecuencia Estandar

Medicion Andlisis
Fecha de termino de
L ] Subgerente de
la venta del proyectpFinalizada la ventg Maximo 8 meses Corredor Marketin
— Fecha de inicio d¢ total del proyecto Inmobiliario gy

venta del proyecto

Comercializacién

Nombre

Total de ventas no entregadas a tiempo

Descripcién

Establecer el nUmero de viviendas que no cumplieooria
condicién de entrega en cuanto al plazo.

Responsable de| Responsable de

Formula Frecuencia Estandar S P
Medicion Andlisis
Total de viviendas
no entregadasa | —. _,. ] Subgerente de
tiempo/Total de Finalizada la vents Minimo el 10% Corrgldo.r Marketing y
total del proyecto Inmobiliario

viviendas vendidas
*100

Comercializacion

Nombre

Impacto gastos administrativos y ventas

Descripcién

Determinar el porcentaje que representa los gastioénistrativos
con relacioén a las Ventas.

Férmula Frecuencia Estandar Respon.s.a’ble de Respor]s.gble de
Medicién Analisis
. .GaSt(.)S Finalizada la venta L Corredor Subgergnte de
administrativos y deg total del provecto Maximo el 6% Inmobiliario Marketing y
Venta/ Ventas *100 proy! Comercializacién

Nombre Impacto de la carga financiera
Descrincion Porcentaje que representan los gastos financierosespecto a las
b ventas o ingresos de operacion del mismo periodo.
Formula Frecuencia Estandar Respon_sg,ble de Respops_a_ble de
Medicién Andlisis

Gastos Financieros|/Finalizada la vents o o Corredor Subgergnte de

Ventas *100 total del proyecto Maximo el 8% Inmobiliario Markgtlpg Y
Comercializacion
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Diagrama de Flujo

P05-S01 Copia de Planos Recepcion de los Planos del
Presentacion apr_ot_yafios por el Proyecto
de Municipio de Ibarra
Anteproyecto @ Corredor Inmobilirio
PO1-802 Estrategias de Conocer las estrategias de
Marketing v Comercializacion del »  Comercializacion del Proyecto
Publicidad Proyecto
ubliet Corredor Inmobiliario
P06-01 Entrega de Casa Recibir y Adecuar la Casa Modelo
Ejecucion del Modelo
Proyecto w Corredor Inmobiliario
Realizar visitas con posibles
compradores a la casa modelo
Corredor Inmobiliario
Condiciones de entrega Negociar las condiciones de entrega
Comprador (fecha, acabados) con el comprador
Corredor Inmobiliario
Aprobar condiciones de entrega
(fecha y acabados)
Gerente de Proyectos
Redactar las condiciones de entrega
y pedir autorizacion
Corredor Inmobiliario
Planes de l
Fi )
PO7-502 @ Establecer formas de pago
Crédito —
Formato de solicitud de Corredor Inmobiliario

Crédito

—_—

¢ Solicitar
Crédito?

SI

Corredor Inmobiliario

Condiciones de Entrega P06-S01
(fechay acabados) Ejecucion del
Proyecto
Noj
Informar el pago de la
totalidad del bien P07-503
Cobranzas
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Realizar la solicitud de Crédito

Pie de pagina del Manual de Procedimie

Solici - g
| Solicitud de Crédito P07' SOZ
Creédito
Corredor Inmobiliario 0
P07-S02 Aprobacion de Crédito i
s >
Credito
P03-S01
Llenar el formato de promesa de Promesa de Compra — 7S
compra-venta »  Ventasinnotariar |—p| | Legalizacion de
Contratos de
P03-S01 Corredor Inmobiliario ¥/\ Comercializacion
e Formato de promesa de
Legalizacion de N compra-venta
Contratos de P
Comercializacion ¥/\ —
Solicitar la legalizacion del traspaso SOI'F"ufi,de PQ?"SQI
de las escrituras de la vivienda Legallz.acwn de N Legalizacion de
Escrituras Contratos de
Corredor Inmobiliario Comercializacion
.PO()'.S,OI Obra Terminada Entrega de la Casa
Ejecucion del
Proyecto Corredor Inmobiliario
Consulta de Satisfaccion del Cliente Informe de dejas y P02-503
Sugerencias > Acciones
Corredor Inmobiliario \_/\ Correctivas
Realizar informe de ventas y P01-S02
satisfaccion del cliente N Informe de Ventas Mensual > | Marketingy
N P Publicidad
Corredor Inmobiliario 0

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Corredor Inmobiliario Subgerente de Marketing y Comercializacion

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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3.4.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa se puede definir conaomianera de estar relacionado el
equipo de personas directivas con las funcioneareas entre si. Estas relaciones

suelen expresarse en un grafico denominado organgjt (GINEBRA J, 2005: 29)

Para este tipo de empresa, la estructura orgarazgiie mejor se adapta es la
Estructura de Organizacion por Proyectos, ya qu#éitéaun mejor manejo de los

recursos (materiales, mano de obra, tiempos deéoinicentrega, y presupuesto
asignado) que intervienen en el disefio y constacde los conjuntos habitacionales,
ademas, que permite determinar los costos incu@rrihodicho proyecto y establecer
precios acordes con los mismos. En este tipo dectsta es fundamental contar con
un Gerente de Proyectos que se encargue de lfigdaitin, organizacion, direccion y

controf® de todos los proyectos constructivos de la empresa

La realizacion de un proyecto de construccion gerndas multifamilares al igual que

cualquier otro proyecto, requiere pasar por lasisiges etapdy

» Identificar una necesidad, en esta etapa se ddbdiaslas necesidades del
segmento de mercado al cual esta dirigido el prtoduddentificar los
requerimientos de tamafo, estilo, nimero de habitas, y el monto maximo que

los potenciales compradores estarian dispuestoHir.

“5 Cfr. B., Miguel. (2007)Gerencia de Proyectos de Construccién Inmobiliarfeundamentos para la
Gestion de CalidadColombia: Editorial Pontificia Universidad Javeréa Primera Edicion. p.42.

“® Gido J. y Clements J. (200Administraciéon Exitosa de ProyectoMéxico: Cengage Learning Editores
S.A. Tercera Edicion. p. 8.
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» Desarrollar una solucion propuesta, esta etaparkpstectos e ingeniero civiles
juegan un papel importante, porque deben propamersalucion habitacional de
acuerdo a las necesidades encontradas, asi conestiamciones de tiempo de

entrega, materiales, mano de obra y presupuesto.

» Realizar el Proyecto, una vez que se aprueba larmeppuesta, se inicia con la
construccion del conjunto habitacional, y se hasmede los recursos de acuerdo a
lo planeado, se lleva un control del avance ddita g se obtiene los costos reales

de la construccion.

» Concluir el Proyecto, en esta fase se examina lgpeéucto final esté conforme
lo planeado, que cumpla con las caracteristicasstablecidas y con las normas
calidad y las ordenanzas municipales. Ademas s&lewd desempefio del

proyecto para proponer mejoras futuras.

Las Gréficas de Gantt y los Diagramas de Red somarhéntas importantes para el
manejo de proyectos, y seran los principales imstnios de planificacién y control

para esta empresa constructora.

La estructura funcional no es aplicable a estedgproyecto ya que limita el accionar
de la Gerencia de Proyectos, porque cada empleadda dorganizacion tiene
claramente definido a su jefe de su area funciograllugar de que las personas

trabajen con el objeto de dar un soporte al proygetconstruccion en si.
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Tabla 16 Influencias de las estructuras organizaciwles en los proyectos

Matricial

Por

Caracteristicas Matriz Matriz Matriz Proyectos
del Proyectc I Débil Balancead: Fuerte

Autoridad del Administrador d Muy Bajo Bajo Bajo - Moderado -| Alto - Muy
Proyectt Moderadt Alto Alto

Porcentaje de la Organizacién Virtualmente

. . X 0%-25% | 15%-60%| 50%-95% 85% - 100
Ejecutora asignada al proyectd  ninguno

Tiempo de dedicacion del Medio Medio Tiempo Tiempo Tiempo
administrador del proyecto Tiempo Tiempo Completo Completo | Completo
Tiempo de dedicacion del Staff Medio Medio Medio Tiempo Medio Tiempo
Administrativo Tiempo Tiempo Tiempo Completo

Elaborado por: Sandra Guevara L
Fuente: BAUTISTA, M. (2005) Gerencia de Proyectesabnstruccion Inmobiliaria.

La estructura organizativa sirve ademas para apayaision, vision y estrategias de

la empresa, que a continuacion se detalla.

3.4.1. Misiéon

La mision de la empresa consiste en determinazénrde ser de la misma, la
finalidad de la empre$ay es esencial para determinar los objetivos,
estrategias, planes y asignaciones de trébdjs decir, es la base para disefiar
la estructura administrativa, los puestos gereesjaladministrativos vy

operativos de la empresa.

Siendo asi, la razén de ser de esta empresa es:

NGR Constructora es una empresa orientada al adestiony al éxito, tiene

47 Cfr. B., Alberto (2006)Misién y Valores: la empresa en busca de su sentifimentina: Grupo Editorial
Planeta. p.24.

8 Cfr. D. Fred. (2003)Conceptos de Administracion Estratégidséxico: Prentice Hall. Novena Edicion.
p.59
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como mision crear valor para sus clientes, empkegdwopietarios, brindando
seguridad, comodidad, innovacion y calidad con ptim® cumplimiento de
normas y estandares preestablecidos, a través deomastruccion y
comercializacion de casas dentro de conjuntos d@bitales en la ciudad de

Ibarra.

3.4.2. Vision

La declaracion de la vision pretende determinarsguéspera de la empresa a
largo plazo, que quiere llegar a ser en un futBero ademas, debe ser una
vision compartida que aumente las aspiracionesdiestquienes conforman la
empresa y que propicie el trabajo a una vision@num. “Se puede afirmar
gue no importa lo que la vision es, sino lo queitadn logra”. (Kazuo I.,

1985:113)

NGR Constructora se proyecta dentro de 5 afios con® de las mas
importantes empresas constructoras de la ciudditjae su posicionamiento
en el mercado, continuo crecimiento, innovaciondisefio y calidad de
construccion. Garantizando una rentabilidad sdskempara sus inversionistas
y propietarios, asi como oportunidades de desarnoibfesional para sus

colaboradores.
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3.4.3. Valores Organizacionales

“Proporcionan un sentido de direccibn comun pai@ogolos miembros y
establecen directrices para su compromiso di&ri@s decir, los valores
organizacionales, definen el conjunto de creengasagipios y lineamientos
gue dirigen a la empresa para alcanzar sus olgegwapresariales. Son las
bases de la cultura organizaciofiatuyo objetivo es establecer un marco de

referencia que encamine a la organizacion.

Los valores van estrechamente ligados con la visiga que son los que

acompafian en el camino para llegar a la visionadizsde la empresa.

llustracion 37 Relacién de la Visién con los Valorede la organizacion

PRESENTE FUTURO
Mision ol Vision
/l /,
s
° e /,,
& ’
«° et °
/', ,’l &
/,, /', A’b\o
4 ’
7 7
V4 ,/l
Situacion &7 Situacion
— Futura
Actual Esperada

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Valdez L. Planeacion Estratégica con Erd&jatémico.

49 JIMENEZ J. (2008)EI valor de los valores en la organizacioMenezuela: Cograf. Primera Edicion.
p.43.

>0 |bidem.

L Cfr. V., Luis (2005) Planeacién Estratégica con enfoque sistémiddéxico: Fondo Editorial FCA.
Primera Edicion. p. 22
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Los valores organizacionales de NGR Constructana so

» Orientacion al cliente

e Compromiso con los resultados
» Trabajo en equipo

* Innovacion en disefio

* Interés por sus colaboradores

» Actuar con integridad

3.4.4. Objetivos

Los objetivos son de vital importancia en la plan@ade una empresa, ya que
representan los planes a largo plazo de la empresaresentan la base sobre
la cual se asentara la direccién estratégica @enjares®. A continuacién se
presenta un concepto, que define la importanciaigoen los objetivos dentro
de toda organizacion.
“Los objetivos establecen las prioridades de laresg estimulan el
desempefio y los logros; sirven como normas parluava los
individuos, grupos, departamentos, divisiones yresgs completas;
proporcionan la base para el disefio de trabajes \adtividades de
organizacion que se llevaran a cabo en una em@ésmajas, ofrecen
direccién y permiten la sinergia de la emprega.”

Los objetivos se pueden enfocar estratégicament#esngrandes intereses

dentro de la organizacion, como son los objetives codnsolidacion, de

*2SAINZ, J. (2003).El Plan Estratégico en la PracticeEspafia: ESIC .p. 143.
>3 DAVID, F. (2003).Conceptos de Administracion Estratégiddéxico: Prentice Hall. Novena Edicién.
p.159.
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rentabilidad y crecimientd

Los objetivos de NGR Constructora son:

Tabla 17 Objetivos Estratégicos de NGR Constructora

NGR Constructora

Objetivos de Consolidacion

Objetivos Estratégicos

1. Afianzar el posicionamiento de NGR Constructora etr]

mercado en un plazo no mayor a 3 afos, logrand
reconocimiento de la misma.

o el

Objetivos de Rentabilidad

. Obtener una rentabilidad del 30% y 25% con relacidas

costos de produccion, en el primer afio.

. Financiar el primer proyecto constructivo, con ysorée

minimo del 30% de los compradores.

. Reducir el endeudamiento bancario inicial, en U 4M los

primeros 2 afios.

. Recuperar la inversion inicial en un plazo no maydos 5

primeros afios de funcionamiento de la empresa.

Obijetivos de Crecimiento

. Lograr un crecimiento constante del 35% anual en

capacidad productiva de la empresa.

. Incrementar las ventas de casas en planos en uanb%

para incrementar la liquidez de la empresa.

. Capacitar al 100% de los trabajadores permang

relacionados con la ejecucion de la obra, en nord&l
construccion, disefio y seguridad.

ntes

3.4.5. Estrategias y Politicas

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Las estrategiasson un plan a largo plazo, es mediante las egisateue se

puede llegar a la situacion futura deseada. Es ds estrategias son un

medio por los cuales logran los objetivos a larigaq’. (DAVID F., 2003:11).

* SAINZ, J. (2003).El Plan Estratégico en la PracticEspafia: ESIC .p. 144.
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Las estrategias son@lié haceipara alcanzar los objetivos de la empresa.

Las politicas son los lineamientos, las reglas y los proceditogen
preestablecidds que facilitan la toma de decisiones, indicamoalcanzar los

objetivos de la empresa.
Los objetivos, las estrategias y las politicas @sinechamente ligadas, es por
esto que a continuacion se presenta las estrategidsase a los objetivos

anteriormente citados.

Estrategias del primer obijetivo

- Realizar una publicidad agresiva en la ciudad derdh para dar a conocer
los productos que ofrece la empresa.

- Establecer lazos con instituciones financierasrgsobrganismos de credito
para vivienda, para que permitan colocar un stanghfdrmacion de NGR

Constructora.

Politicas:

- Realizar siempre una publicidad honesta, ofrecies@o lo que se puede
cumplir a los clientes.

- Ofrecer una vivienda de calidad y alternativas khanciamiento a los

clientes.

%5 Cfr. D., Fred. (2003)Conceptos de Administracion Estratégiddéxico: Prentice Hall. Novena Edicién.
p. 13
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Estrategias del sequndo obijetivo

- Llevar control de los gastos y los recursos, o@mdo su uso y evitando
los desperdicios.

- Manejar un adecuado control de costos de producaidndescuidar la
calidad del proceso y tiempos establecidos en é&mifidacion de la

construccion

Politicas:

- Todos los gastos deberan ser respaldados, judbicy deberan estar
siempre destinados para el funcionamiento o mejeramde la empresa.

- Se debera manejar precios que sean competitivasoddsi mercado al cual

esta dirigido el proyecto.

Estrategias del tercer objetivo

- Vender parte del proyecto en planos, y recibir oticgo por parte de los
compradores, lo cual contribuira con el financiartoede la construccion
del conjunto habitacional.

- Promocionar el proyecto desde sus inicios, ofredescuento a los

compradores que compren la vivienda en planos.

Politicas:

- El anticipo de dinero, recibido por los compradpdEbera estar destinado
exclusivamente a la construccion de las viviendas.

- La vivienda entregada a los compradores al finaladebra, debera ser

exactamente lo que se les presento en planos, lueera tipo de
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modificacion, debera ser notificada al compradofodea escrita.

Estrategias del cuarto objetivo

- Planificar los recursos financieros de forma quemgan cubrir el
endeudamiento bancario y evitando recargos por dede pago.

- Buscar entidades financieras que ofrezcan solusiatee financiamiento
para proyectos constructivos, ofreciendo un plaeo gdacia antes de

empezar a cancelar las cuotas mensuales del poestam

Politicas:
- Cumplir puntualmente con el pago de las cuotapmdsitamo.
- Jamas acudir a prestamistas no acreditados powuperiGtendencia de

Bancos.

Estrategias del quinto objetivo

- Realizar un andlisis financiero para determinaplazo de retorno de la
inversion.
- Llevar un estricto control de presupuesto de lasagbasi como de los

cronogramas de ejecucion de obras.

Politicas:
- El andlisis financiero debera reflejar los datoala® y ofrecer toda la

informacion relevante para la toma de decisionéprdgecto.
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Estrategias del sexto objetivo

Evaluar las necesidades de equipo, maquinaria,np e obra, asi como la
inversion en terreno. Con el proposito de realipadis proyectos, o
proyectos de vivienda mas ambiciosos que permitznementar la oferta de
la empresa en el mercado.

Realizar mantenimiento periodico a la maquinareyipo, para maximizar
su tiempo de uso, sin descuidar su rendimiento.

Realizar un analisis de costo — beneficio en cuaréoadquisicion de nueva

maquinaria.

Politicas:

Los proyectos de construccion deberan estar sierbpsados en las
necesidades y requerimientos del mercado al momento

La maquinaria y equipo dada de baja debera sestraga para su control.
El analisis costo — beneficio debera consideratotdactores cualitativos

como cuantitativos.

Estrategias del séptimo objetivo

Promocionar agresivamente el conjunto habitacideatle el momento de

la aprobacion de planos en el Municipio de la diluda

Politicas:

Entregar a tiempo a los compradores, las vivieggiashan sido compradas

en planos, y en caso de presentarse alguna dematrBcar en forma
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escrita al comprador las razones de la demorayelmplazo de entrega y
compensar al comprador por el retraso.
- Solo se podra promocionar los planos debidamentebagos por el

Municipio de Ibarra.

Estrategias del octavo objetivo

- Recibiran capacitacion el Jefe de Construccionjdeate de Obra, Jefe de
Disefio y Gerente de Proyectos, y seran los enaagsgde transmitir sus
conocimientos al resto de trabajadores involucraglvda ejecucion del
proyecto.

- Realizar evaluaciones después de cada capacitgmda, determinar los

resultados obtenidos con la instruccion.

Politicas:

- Las capacitaciones deberan ser programadas cacipanion, y deberan
estar dirigidas a cubrir falencias visibles dettabajadores.

- La evaluacion es obligatoria para todos los adissem la capacitacion.

- Los trabajadores permanentes relacionados cordaapn de la obra, que
consideren necesitar ser capacitados en algun éemaarticular deberan

presentar su peticion en forma escrita justificasuloecesidad.
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3.4.6. FODA de la Empresa

Factores Internos

a) Fortalezas

Tener un amplio conocimiento del mercado y segmehtual esta

dirigido el producto que ofrece la empresa.

- Contar con asesoria de profesionales en el aredraotiva.

- Facilidad de compra de los principales materiakegahstruccién a
precio de distribuidor.

- Tener una buena relacion laboral con una cuadtdlalbafiles con

alta experiencia en todo tipo de construccion.

- Larealizacién de un estudio de prefactibilidadptelyecto.

b) Debilidades

- No contar con los terrenos en propiedad, lo queifsig una alta
inversion inicial.

- No tener todos los equipos necesarios por lo queneegsario
alquilar, esto dificulta la libre disponibilidad tles equipos y genera
un costo.

- Falta de posicionamiento en el mercado como unaresap
constructora.

- No tener experiencia en construccion de viviendalsifiaamiliares.

- No contar con todo el recurso monetario para engigreal proyecto

de empresa, lo que lleva a buscar formas de fiaamnento.
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Factores Externos

c)

d)

Oportunidades

Con un nivel de confianza del 95% se puede detarmgue
alrededor de un 55% de la poblacion ibarrefia egtreisada en
adquirir una vivienda dentro de un conjunto haltael.

El Gobierno Nacional, con el propésito de reactlaandustria de la
construccion, ha invertido 600 millones de ddlares.

Los diferentes bancos e instituciones financiefeecen una mayor
variedad de soluciones para financiar la comprargecasa, ya sea
préstamos hipotecarios, planes de ahorro mi pricesa, etc.

Las personas tienen una gran preferencia en ingertdinero en la

compra de vivienda propia.

Amenazas

El ingreso al mercado de nuevos competidores.

Incremento de los precios de los principales mnelesi de
construccion o a su vez la escases de los mismos.

Creacion de nuevas ordenanzas municipales, quetemafela
construccion de conjuntos habitacionales en laadud

Creacién o modificacion de leyes laborales quetefea la mano de
obra de la construccion.

La limitacién del caudal de agua para el abasteritninormal para
cada vivienda en los diferentes sectores de laadidé acuerdo a los
estudios realizados por la Empresa Municipal deaABotable y

Alcantarillado.
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- Lainseguridad, el robo de materiales y maquinaria.
- La crisis econdmica de Estados Unidos que ha afedéaeconomia

mundial, y deja secuelas en el pais por la falteirdelante.

3.4.7. Organigrama

La palabra organigrama viene de los vocaldaganizaciony grama®, que

significa grafico; y la Real Academia Espafiola,jmeicomo un “esquema de
la organizacion de una entidad, de una empresarea.taEntonces un
organigrama es la representacion grafica que kraypiara figurar la estructura

organizativa que ha adoptado la empresa para siohamiento.

Un organigrama para una estructura basada en posyedebe reflejar la
existencia de dos jefes, uno el encargado de cadadh de la empresa y otro
que organiza y controla todas las actividades i@adas con el proyectd En

la siguiente grafica se presenta el organigrama dmpresa.

% Cfr. Real Academia Espafiola. (2001).
[http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?LEMA=organigrama]. Espafa.
>’ Cfr. R., Agustin. (2004)Administraciéon Moderna.México: Editorial Limusa. p.295.



105

llustraciéon 38 Organigrama de la Empresa

GERENTE GENERAL

Subgerencia Subgerencia de
Administrativa Marketing

A . Subgerencia de Recursos
Subgerencia Financiera

Humanos
Disefio Construccion Comercializacion
Gerencia de Proyecto A Equipo de Equipo de Equipo de
Disefio Construccion Comercializacion
. Equipo de Equipo de Equipo de
Gerencia de ProyeCto B Disefio Construccion Comercializacion

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

La estructura del organigrama pretende lograr oge departamentos de
Marketing y Ventas, Recursos Humanos, Financieregal brinden soporte a
las Gerencias de Proyectos, de manera que cadategel® proyectos pueda
planificar los recursos y actividades de su prayeon la colaboracion de toda

la empresa y la aprobacion de la Gerencia General.

Sin embargo, los primeros afios de iniciacion deni@resa, con el objetivo de
reducir los costos iniciales de operacion, y carsiddo que el primer proyecto

constructivo es un conjunto habitacional de 6 vidis, una persona debera
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desempenfar varios cargos.

3.4.8. Analisis Funcional del Organigrama

a)

b)

Gerencia

Es la parte encargada de coordinar todos los depantos y de la toma de
decisiones finales, asi como de la planeaciongcdiva, organizacion y

control de las actividades de la empresa. Ademées arte motivadora y

de liderazgo en la empresa.

Personas necesarias para el area: 2 personas

Cargo: Gerente General

Cargo: Recepcionista

Departamento Administrativo

El departamento Administrativo es el encargadordsgmtar los informes
Técnicos de los Proyectos, de la compra y provisiénmateriales y
equipo, ademas, es el encargado de legalizar fesedies contratos, la
venta de las casas, la compra de terrenos, etc.

Personas necesarias para el area: 2 persona

Cargo 1: Subgerente Administrativo

Cargo 2: Asistente administrativo

Departamento de Marketing
Este departamento es responsable de investigarndagsidades y
requerimientos de los clientes potenciales, asbotena promocion de las

casas, tanto en obra terminada como en planos.
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Personas necesarias para el area: 2 personas.
Cargo 1: Subgerente de Marketing

Cargo 2: Asistente de Marketing

Departamento Financiero

El departamento financiero es el encargado de mtaycaen el manejo de
los recursos monetarios de los proyectos, deterniizacostos, gastos,
realizar pagos, analisis de inversion, obtenciérrddito, financiacion, y
llevar un estricto control financiero.

Personas necesarias para el area: 4 personas

Cargo 1: Subgerente de Finanzas

Cargo 2: Asistente Financiero

Cargo 3: Contador

Cargo 4: Tesorero

Cargo 5: Auditor Interno

Departamento de Recursos Humanos

Es el departamento encargado de la seleccién, atacithn, induccion,
capacitacion, y de todas las actividades relac@sacbn el recurso
humano de la empresa. Trabaja ademds, conjuntameore los
departamentos de proyectos, para facilitar la atation y regulacion de
obreros.

Personas necesarias para el area: 2 personas

Cargo 1: Subgerente de RRHH

Cargo 2: Asistente de Subgerencia de RRHH
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f) Departamento de Proyectos y Obra (A, B, C, ect.)
Este es el departamento de produccion, donde # res necesidades y
expectativas de los clientes investigados por epaiamento de
Marketing y Ventas; donde un Gerente de Proye@ansarga de liderar
el proyecto, y lograr un uso efectivo de los regsirs
Personas necesarias para el area: 7 personasmBarge, dependiendo
del proyecto y de la forma que el Gerente de Ptogedecida administrar
la construccion el numero de colaboradores y obrgoadlra ir variando.
Cargo 1: Gerente de Proyectos
Cargo 2: Jefe de Disefio
Cargo 3: Dibujante
Cargo 4: Jefe de Construccion
Cargo 5: Residente de Obra
Cargo 6: Jefe de Comercializacion
Cargo 7: Corredor Inmobiliario

*Obreros: 10 en promedio (nimero que variara depeadd el proyecto)

3.5.ESTRUCTURA JURIDICA

La estructura juridica o legal permite establedetipe de sociedad mercantil de la
empresa, en el Ecuador es administrado por la Bigridencia de Compaiiias, bajo la

Ley de Compaiiias y el Codigo de Comercio.

De acuerdo al Articulo 2 de la Ley de CompaiiasHirlador, la empresa NGR
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Constructora, sera una compafia de Responsabllidsthda, conformada por tres
socios con participaciones iguales, el contratéatoe la compafia estara inscrito de

acuerdo a la ley en el Registro Mercantil, y aipdd esa fecha constara su existencia.

Se ha optado por esta forma de sociedad mercgatdue brinda mayor libertad de
opinion sobre las decisiones que el resto de fggurarcantiles, y ademas, limita la
libre transferencia de participaciones, a menosogueo se explica en el Art. 113 de
la Ley de Compaiiias, los demas socios tengan sentimiento de venta a un tercero,

manteniendo la preferencia de compra primero lo®so

En el caso de una empresa familiar, la Compani&kegponsabilidad Limitada,
permite un mejor manejo de la empresa, de lascgmtiones, reparticion de
utilidades, y responsabilidad con terceros limitsedal valor de las participaciones

individuales.

CAPACIDAD

La capacidad productiva de la empresa, se repeesenia cantidad de personas que

pueden ser satisfechas con el producto.

En este proyecto de negocio la capacidad se veatimipor los recursos econémicos
de la empresa, por lo que se ha propuesto constr@onjunto habitacional de 6 casas

como proyecto inicial, con un incremento del 35%apa afio proximo.

El calculo de las necesidades de materiales, eguigersonal calificado y no

calificado, necesario para la construccion de umurdo de 6 casas, se ha realizado
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con la ayuda de ARES, un software creado paraafeuciones en la planificacion
y manejo constructivo, disefiado por TetraSistemias Este sistema contiene una
base de datos con los precios y caracteristicdesdeomponentes de cada rubro.
Todos los datos necesarios para la actualizaciorcencedidos por la Camara de la

Construccién de Quito y de algunas otras Camaras

Ares ha arrojado un listado de materiales, equypoecesidad de mano de obra

detallado. (Ver Anexo N°5)

3.6.1. Adquisicion de Materiales

Con el proposito de facilitar la adquisicion de en@les, se debe establecer un
cronograma para la construccion del conjunto, gigiele la obra en capitulos,

donde cada capitulo tiene un requerimiento de madsr (Ver Anexo N°5)

La construccién de las casas esta dividida erigosesites capitulos

- Preliminares

- Cimientos

- Estructura

- Mamposteria

- Pisos

- Instalaciones Eléctricas y Telefénicas
- Instalaciones Sanitarias
- Acabado de Pisos

- Acabados de Madera

- Ventanearia

- Vidrios

- Aparatos Sanitarios

- Pintura

8 ARES Software. (2010). Tetra Sistemas Cia. Ayiidkaializacion de Precios. [tetrasis@andeangate.com]
Ecuador
* GUEVARA, N. (2010) Ingeniero Civil. Ecuador
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3.6.2. Adquisicion de Equipo de Construccion

El Equipo necesario para la construccion va sariladp, con el propésito de
reducir los costos de inversion inicial. La comgehequipo se va ir realizando
paulatinamente a lo largo de los primeros 5 aflosd#ede la empresa.

Entre los principales equipos estan:

llustracion 39 Adquisicion de Equipo

Adquisicién de Equipo

(Valores Aproximados)

. Valor de Valor de
Alquiler del .
Equipo por Dia C_omprar Comprar Equipo
Equipo Nuevc Usadc

Andamios (Mddulo) $0.80 $120.00 $100.00
Cargadora Frontal $360.00 $85,000.00 $35,000.00
Compresor Aire 2HP 5,28 $400.00 $119.00
Concretera 1 Saco 25,04 $3,500.00 $1,800.00
Cortadora de Hierro 1,12 $180.00 $120.00
Elevador 24,48 $3,700.00 $2,500.00
Encofrado Metdlico $2.40 ¢c/m2 $2.40 c/m2 $1.30 ¢/m2
Equipo de Proteccion Industriall  $0.00 $300.00 $0.00
Equipo Topografico 5,28 $10,000.00 $6,000.00
Herramienta Menor 0,08 $500.00 $240.00
Pulidora 23,52 $200.00 $160.00
Soldadora $16.00 $470.00 $350.00
Vibrador $18.00 $1,200.00 $800.00

Elaborado por: Sandra Guevai
Fuente: Software ARES - TretraSistemas

3.6.3. Adquisicién de muebles enseres y equipo de oficina

Son activos fijos que posee la empresa, que soispenkables para el

funcionamiento administrativo y organizacional dempresa.
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En los cuadros siguientes se presenta las necesidada empresa en muebles
y enseres, y en equipo de oficina, que sera négesaando la empresa

funcione de acuerdo al organigrama propuesto.

Tabla 18 Adquisicion de Muebles y Enseres de Oficn

Muebles y Enseres de Oficina

(Valores Aproximados)

Equipo Valor Unitario Total
13| Escritorios $50.00 $650.00
40| Sillas $40.00 $1,600.00
10| Archivadores $50.00 $500.00
13| Teléfono $30.00 $390.00

5| Fax $30.00 $150.00
26| Paneles de Division $45.00 $1,170.00
Total en dolare: $4,460.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Tabla 19 Adquisicién de Equipo de Oficina

Adquisicion de Equipo de Oficina

(Valores Aproximados)

Equipo Valor Unitario Total
13| Computador $450.00 $5,850.00
3| Laptop $700.00 $2,100.00
3[Impresora A4 $120.00 $360.00
1|Impresora A3 $575.00 $575.00
1| Fotocopiadora $950.00 $950.00
Total en dolare: $9,835.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Considerando que los primeros dos afios de funcieméonde la empresa, no
es necesaria la contratacion de todo el persomalesxo en el organigrama,

solo serd necesaria la adquisicion presentadatagaqion:
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Tabla 20 Adquisicion de Muebles y Enseres leros agio

Muebles y Enseres de Oficina
(Valores Aproximados) leros afios

Valor

Equipo Unitario Total
4 Escritorios $50.00 $200.00
4 Sillas $40.00 $160.00
4 Archivadores|  $50.00 $200.00
4 Teléfono $30.00 $120.00
2 Fax $30.00 $60.00
Total en déblares: $740.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Tabla 21 Adquisicion de Equipo de Oficina leros af®

Adquisicion de Equipo de Oficina

(Valores Aproximados) leros afios

: \1[e]
Equipo Unitario Total
2 Computador $450.00 $900.00
2 Laptop $700.00 $1,400.00
1 Impresora A4 $120.00 $120.00
1 Impresora A3 $575.00 $575.00
Total en dolares:|  $2,995.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.
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3.6.4. Adquisicion de Vehiculo

Para el traslado de materiales, resulta necesaadduisicion de un vehiculo,
sin embargo, la mayoria de proveedores de la ciadi@ten el transporte
como parte de su servicio, por esta razon la comprain vehiculo esta

programada dentro de los primeros 5 afios de fuasi@nto de la empresa.

3.6.5. Contratacion de Personal

* Personal Administrativo

En el siguiente cuadro se presenta las necesiddées personal

administrativo, considerando el organigrama anterémte presentado.

Tabla 22 Personal Administrativo

Personal Administrativo

Cargo N° de Personas  Sueldo $

Gerencia General Gerente General 1 1,200.00
Recepcionista 1 300.00
. L Subgerente Administrativo 1 700.00
Subgerencia Adminsitrativa - — -
g Asistente Administrativo 1 300.00
. . Subgerente de Marketing 1 700.00
Subgerencia de Marketin
g g Asistente de Marketing 1 300.00
Subgerente Financiero 1 700.00
Asistente Financiero 1 300.00
Subgerencia Financiera Contador 1 400.00
Tesorero 1 400.00
Auditor Interno 1 400.00
. Subgerente de Recursos Humanos 1 700.00
Subgerencia de Recursos Humafuﬂsistente de RRHH 1 30000
Total de Personal Administrati\ 13 $6,700.0(

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia
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No obstante, para los dos primeros afios de funti@mio de la empresa,
considerando que el primer proyecto no es tan cgjmpy con el proposito
de reducir los gastos operacionales, una persdmeradlelesempenfar varias
funciones. Siendo la necesidad de personal enrioses dos afos la

siguiente:

Tabla 23 Personal Administrativo 1ros afos

Personal Administrativo

Funciones N° de Personas Sueldo $
Gerencia General
Administrativas
Gerente General| Financieras 1 1,200.00
Contratacion de personal
Comerciales
Contabilidad
Tesoreria 1 400.00
Auditoria Interna

Total de Personal Administrati\ 2 $1,600.00

Contador

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

 Personal del Area de Proyectos

El siguiente cuadro indica la necesidad de persemabase al organigrama
presentado, este nimero de personal técnico cagacikera necesario

conforme la empresa vaya incrementando su capadalpdoduccion.
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Tabla 24 Personal del Area de Proyectos

Personal Técnico Capacitado

Area Cargo Especialidad N° de Personas  Sueldo $
Proyectos Gerente de Proyectos Arquitectura / Ingeni@vil 1 700.00
% ., . JJefe de Disefio Arquitectura 1 700.00
Area de Planificaciony Dise ibujante Arquitectura 1 300.00
Area de Construccion Jefg de Construccion Ingenier?a C?v?l 1 700.00
Residente de Obra Ingenieria Civil 1 350.00
Comercializacién Jefe de Comercializacign Ventas Inmobiliarias 1 450.00
Corredor Inmobiliario Ventas Inmobiliarias 1 300.00
Total de Personal Administratiy 7 $3,500.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia

Para el desempefio de la empresa en sus primerss @@ioido a su

capacidad limitada, solo es necesario contratsigelente personal:

Tabla 25 Personal Técnico Capacitado leros Afios

Personal Técnico Capacitado

Funciones N° de Personeas Sueldo
Gerencia de Proyectos 1,200.00
Gerente de —
Proyectos Jefe de Construccion 1
Residente de Obra
.| Dibujante 1,000.00
e ol B Residente de Obra 1
Total de Personal Administrati\ 2 $2,200.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Personal Subcontratado

Para la realizacion de la construccién es necesaboontratar los servicios

siguientes:
- Plomeria

- Carpinteria
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- Pintura
- Electricistas

- Ferreria

* Obreros
Es necesario contratar una cuadrilla de 10 obmguestrabajaran de lunes a
viernes, de 7h00 a 12h00 en la mafiana con medead®descanso a las
10h00. En la tarde retoman sus actividades a |&f0LBasta las 16h30

cumpliendo con una jornada de 8 horas diarias.



4. ANALISIS FINANCIERO

4.1.PRESUPUESTO DE INVERSION

Como se indicé en el capitulo anterior, la empmeseesita realizar una inversion de
capital para adquirir todos los recursos necesajues le permitan funcionar en la

capacidad deseada.

4.1.1. Inversién en Capital de Trabajo

“La inversion en capital de trabajo correspondecahjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, parapkracion normal del
proyecto, durante un ciclo productiv¥.”"Siendo asi, NGR Constructora,
contara con una inversion en capital de trabaj@21.999,22; los cuales se

desglosan en:

Dinero para construcciéon: $204.999.22

Terreno: $50.000

En este proyecto de negocio, la inversion en tegemo se considera como un

activo fijo, ya que no cumple con la definicionodas las caracteristicas, las

%9 MIRANDA, J., (2005)Gesti6n de Proyectos: identificacién, formacion,adwacion financiera.
Colombia: MM Editoresp.181.

118
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cuales son: ser un activo de naturaleza relativeenenradera, no estar
destinado a la venta y que se use en el ne§bdrar el contrario, los terrenos
seran comprados con el objeto de ser lotizadosstreon en ellos, y ser
vendidos como un conjunto habitacional; es dearr ewando sirven para el
giro de negocio, no son de naturaleza perdurablesletiempo, y estan
destinados a la venta, por lo que en este proydetoegocio, se considera

como un activo realizable, es decir un activo eoie.

4.1.2. Inversion en Activo Fijo

Comprende la inversion que se realizara en todagellag bienes que
permanecerdn en la empresa por varios pefiadd3e acuerdo a las
necesidades de adquisicion de activo fijo, presigtara cumplir con la
capacidad de produccion, sefialadas en el capittéoiar, se ha determinado

el siguiente plan de inversion en activo fijo:

6L Cfr. HARGADON, B., (1997Principios de ContabilidadColombia: Grupo Editorial Norma. p.161.
%2 Cfr. ALEGRE, L., (2000Fundamentos de Economia de la empresa: perspedtivaional. Espafia:
Editorial Ariel S.A. p.231
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Tabla 26 Plan de Inversién en Activo Fijo

NGR Constructora Ltda.

Inversion (USD)

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Equipo de Oficina 2,995.00 - - 950.00 -
Muebles y Enseres 740.00 - - - -
Equipo de Computo 1,500.00 - - 750.00 -
Equipo de Construccion 11,250.00 700.0d 700.0( 10,300.00 700.00
Equipo de Proteccién Industrial 300.00 - - - -
Herramienta Menor 500.00 500.0p 500.0 500.0D 500.0!
Cortadora de Hierro 180.00 - - - _
Andamios 1,200.00 - - 1,200.00 -
Soldadora 470.00 - - - _
Compreson Aire 2HP - - - -
Concretera 1 Saco 3,500.00 - - 3,500.40
Elevador 3,700.00 - - 3,700.00 -
Pulidora 200.00 200.0p 200.0 200.0p 200.0
Vibrador 1,200.00 - - 1,200.00 -
Cargadora Frontal - - - -
Equipo Topografico - - - -
Vehiculo - - - 15,000.00 -
16,485.00 700.00 700.0¢ 27,000.00 700.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

En base al cuadro presentado anteriormente setéanileado la depreciacion

de activo fijo para cada rubro.
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Tabla 27 Depreciacion Equipo de Oficina

quipo de O 3
Ao Saldo Inicial| Depreciacio REACEER) Saldo Final
Acumulad:
1 2,995.00 299.5( 299.5( 2,695.50
2 2,695.50 299.5( 599.0( 2,396.00
3 2,396.00 299.50 898.5( 2,096.50
4 2,096.50 299.5( 1,198.00 1,797.0C
5 1,797.00 299.50 1,497.50 1,497.5(
6 1,497.50 299.5( 1,797.00 1,198.0(
7 1,198.00 299.50 2,096.50 898.50
8 898.50 299.5( 2,396.00 599.00
9 599.00 299.5( 2,695.50 299.50
10 299.50 299.5( 2,995.00 -
Afios de Depreciacion: 10
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
Tabla 28 Depreciacion Muebles y Enseres
able Ara
Ao Saldo Inicial| Depreciacio P EEEE Saldo Final
Acumuladi
1 740.00 74.00 74.0( 666.0(
2 666.00 74.00 148.00 592.0(
3 592.00 74.00 222.00 518.0(
4 518.00 74.00 296.00 444.0(
5 444.00 74.00 370.00 370.0¢
6 370.00 74.00 444.00 296.0(
7 296.00 74.00 518.00 222.0(
8 222.00 74.00 592.00 148.0(
9 148.00 74.00 666.00 74.00
10 74.00 74.0( 740.00 -
Afios de Depreciacion: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
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Como se evidencia en los cuadros anteriores ligazotiontable de la empresa,
ha optado por depreciar el equipo de oficina, asiaclos muebles y enseres en
un periodo de 10 afios. Por otro lado, el equipodaeputo sera depreciado en
3 afnos, los equipos de construccion en 10 afiovghétulo en 5 afios, lo cual
coincide con los porcentajes sefalados en el Arin@meral 6 del Reglamento

de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Tabla 29 Depreciacion Equipo de Cémputo

Equipo de Computo

Afo | Saldo Inicial| Depreciacio prebredEgen Saldo Final
Acumulad:
1 1,500.00 500.0C 500.0( 1,000.0(
2 1,000.00 500.0C 1,000.00 500.0C
3 500.00 500.0( 1,500.04) -
Afios de Depreciacion: 3

A continuacion se detalla la depreciacion por afola inversion realizada en

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

equipo de construccion:
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Tabla 30 Depreciacion de Equipo de Construccion Afit

Equipo de Construccion

Inversion Ano 1

Ao Saldo Inicial| Depreciacid PR Saldo Final
Acumulad:
1 11,250.00 1,125.0( 1,125.0( 10,125.00
2 10,125.00 1,125.0d 2,250.0( 9,000.0(
3 9,000.00 1,125.0( 3,375.0( 7,875.0(
4 7,875.00 1,125.0( 4,500.0( 6,750.0(
5 6,750.00 1,125.0( 5,625.0( 5,625.0(
6 5,625.00 1,125.0( 6,750.0( 4,500.0(
7 4,500.00 1,125.0( 7,875.0( 3,375.0(
8 3,375.00 1,125.0( 9,000.0( 2,250.0(
9 2,250.00 1,125.0( 10,125.00 1,125.00
10 1,125.00 1,125.0C 11,250.04) -
Afios de Depreciacion: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

Tabla 31 Depreciacion Equipo de Construccién Afo 2

Equipo de Construccion

Inversion Afo 2

Ario| Saldo Inicial pppreciacion Saldo Final
Acumulad:

2 700.00 70.0C 70.0C 630.00
3 630.00 70.0C 140.00 560.0(
4 560.00 70.0C 210.00 490.0(
5 490.00 70.0C 280.00 420.0C
6 420.00 70.0C 350.00 350.0(
7 350.00 70.0C 420.00 280.0C
8 280.00 70.0C 490.00 210.0C
9 210.00 70.0C 560.00 140.0C
10 140.00 70.0C 630.00 70.0C
11 70.00 70.0(¢ 700.00 -

Afos de Depreciacion: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
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Tabla 32 Depreciacion Equipo de Construccién Afo 3

QUIPO e O O
ersion Anc
Afo| Saldo Inicial| Depreciacio P ligeliolel Saldo Final
Acumuladi
3 700.00 70.0( 70.0( 630.00
4 630.00 70.0( 140.00 560.0(
5 560.00 70.0( 210.00 490.0(
6 490.00 70.0( 280.00 420.0(
7 420.00 70.0( 350.00 350.0(
8 350.00 70.0( 420.00 280.0(
9 280.00 70.0( 490.00 210.0(¢
10 210.00 70.0( 560.00 140.0(
11 140.00 70.0( 630.00 70.00
12 70.00 70.0( 700.00 -
Afios de Depreciacion: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

Tabla 33 Depreciacion Equipo de Construccion Afio 4

Equipo de Construccion

Inversion Ano 4

Afio| Saldo Inicial| Depreciaci6 Pl liEIelel Saldo Final
Acumuladi

4 10,300.00 1,030.0( 1,030.00 9,270.00
5 9,270.00 1,030.0( 2,060.0( 8,240.0(
6 8,240.00 1,030.0( 3,090.00 7,210.00
7 7,210.00 1,030.0( 4,120.00 6,180.00
8 6,180.00 1,030.0( 5,150.0( 5,150.0(
9 5,150.00 1,030.0( 6,180.0( 4,120.0(
10 4,120.00 1,030.0( 7,210.00 3,090.00
11 3,090.00 1,030.0( 8,240.00 2,060.00
12 2,060.00 1,030.0( 9,270.0( 1,030.0(
13 1,030.00 1,030.0( 10,300.00 -

Afios de Depreciacion: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
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Tabla 34 Depreciacion Equipo de Construccién Afio 5

Equipo de Construccion

Inversion Afio 5

Ano| Saldo Inicial Depreciacic’)nDepremm'c,)r Saldo Final
Acumuladi

5 700.00 70.0( 70.0( 630.0(¢
6 630.00 70.00 140.00 560.0(
7 560.00 70.0( 210.00 490.0(
8 490.00 70.00 280.00 420.0(
9 420.00 70.00 350.00 350.0(
10 350.00 70.0( 420.00 280.0(
11 280.00 70.00 490.00 210.0(¢
12 210.00 70.00 560.00 140.0C
13 140.00 70.0( 630.00 70.00
14 70.00 70.0( 700.00 -

Afos de Depreciacién: 10

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

En resumen, la depreciacidén en equipo de constmies la siguiente:

Tabla 35 Resumen de depreciacion del Equipo de Cdnsccion

Equipo de Construccion

Ario de Vida del ProyectpDepreciacion Depreciacior
Acumulad:

1 1,125.00 1,125.0(

2 1,195.00 2,320.0(

3 1,265.00 3,585.0(

4 2,295.00 5,880.0(

5 2,365.00 8,245.0(

Total: 8,245.00 21,155.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
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La depreciacién en Vehiculo, que solo afecta attowio del proyecto.

Tabla 36 Depreciacion Vehiculo

C O
Ao | Saldo Inicial| Depreciacio PEUCEEER)) Saldo Final
Acumulad:
4 15,000.00 3,000.0( 3,000.0( 12,000.00
5 12,000.00 3,000.0C 6,000.0( 9,000.0(
6 9,000.00 3,000.0(¢ 9,000.0( 6,000.0(
7 6,000.00 3,000.0(¢ 12,000.00 3,000.0d
8 3,000.00 3,000.0( 15,000.0(1) -
Afios de Depreciacion: 5

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

En el siguiente cuadro, se presenta un resumetotdéde depreciacion anual,

para los 5 primeros afios del proyecto.

Tabla 37 Cuadro Resumen de la Depreciacion Total Aral

Cuadro Resumen de

Depreciacién Total
Anual

0 Depreciaciot

—

1,998.50
4,067.00
6,205.50
10,374.00
16,112.50

$38,757.50

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

U‘I-bwl\il—‘g




127

4.2.ESTRUCTURA DE INGRESOS

4.2.1.

4.2.2.

Venta

La estructura de venta de las viviendas dentracoejunto se realizara de la
siguiente forma, acogiéndose siempre al Manualrdegdimientos de Venta,

Proceso P07 — S01, presentado en el capitulo @nteri

- Enganche, o reserva de la vivienda con el pagdl@® del valor de la
casa.

- Entrada, con el pago del 20% del valor de la cesa, el propésito de
alcanzar el 30%.

- Pago final, con el 70% del valor de la casa, delgde la mayoria de

bancos solo financian el valor de una viviendadhak?70% del valor total.

Presupuesto de Ventas

Es una herramienta que permite establecer una qmidye de las ventas
futuras, tanto en unidades como en valor monetdionde se considera la

capacidad de produccion de la empresa y los costogidos®

Para la elaboracion del presupuesto de ventas essare determinar el
volumen de ventas tanto de casas, como en planios des tipos de vivienda
propuesta, en base al incremento del 35% de cauhg@thnteado en los
objetivos estratégicos de marketing que constaal @apitulo dos; asi como

también el precio de venta de cada tipo de vivieid#e precio se establecio

83 Cfr. JULIO, G. (2006).Manual para la creacién de empresas: guia de plame negociosColombia:
ECOE Ediciones. p.48
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mediante la determinacion de los costos de comstmica traves del software
ARES, ademas se incrementa el valor del terrena ysuma del valor

prorrateado del costo de construccion de las @&asnales. A este costo total
se ha incrementado el 30% de ganancia en casasddan y un 25% en casas
en planos, obteniendo los siguientes precios, Yageproyectadas en los 5

primeros afos:
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Tabla 38 Presupuesto de Ventas

Elaborado por: Sandra Guevara L.

Fuente: Investigacion propia.
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4.3.ESTRUCTURA DE COSTOS

Una empresa constructora tiene por finalidad opéeaforma rentable dentro de su
mercado, lo que implica cumplir con dos objetivasdamentales; el primero, ofertar
viviendas con precios competitivos, y el segundarotar sus costos de operacion, ya
gue en base a estos, se determina un precio gquetgpeubrir todos los costos de

construccion y ademas, obtener un margen de rédtabi

4.3.1. Costo de Produccion y Ventas

4.3.1.1. Costos Directos

“Un costo directo es aquel que es atribuible deeradistintiva a un
objeto de costo especificB"Es decir, son todos aquellos costos que
estan directamente ligados con la produccion agl.bA continuacion
se detallan los costos directos en que se incerrda construccion de

un proyecto de construccion.

1. Materiales

Segun el arquitecto Ramiro Paez, presidente deataata de la
Construccioén de Ibarra, los materiales utilizado$aeconstruccion
representan uno de los mayores costos directosndar entre el
45% a 55% del costo de construccion. El listadondgeriales

utilizados varia de acuerdo al proyecto de conesitbnc Sin

% BARFIELD, J. (2006)Contabilidad de Costos. Tradiciones e innovacionégxico: Thomson Quinta
Edicion. p.89
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embargo, en el presente trabajo se presenta wddistie los
mismos, para el primer proyecto de vivienda, pasadios tipos de

casas ofertadas. (Ver Anexo No. 5)

2. Mano de Obra

Representa todo el personal obrero de construcgiérpertenece a
némind>, y sus costos varian entre en 20% y 30% del tedbs
costos directd. En la construccién se ve involucrada tanto mano
de obra calificada como no calificada, para laizaeion de este
proyecto sera necesaria la contratacion de un roa@sayor,

albaniles, peones, operador de maquinaria, y ayeslan

El niumero de personal obrero necesario variarandigedo de la
magnitud del proyecto, no obstante, para la ejéoudel primer
proyecto constructivo, mediante el software AREShaepodido
determinar la necesidad de personal, en numerdoy reonetario.

(Ver anexo N°5)

8 Cfr. MARTINEZ, M., (2004) Revista Tekhne N°Elementos de los costos de construcci¥ienezuela:
Universidad Catdlica Andrés Bellp. 70.
% Cfr. PAEZ RAMIRO. (2010)Presidente de la Camara de Construccion de ImbabuEauador.
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Tabla 39 Cuadrilla Tipo Casa 120m2

adnila po para la Casa PO de 0
COSTO COSTO HORAS o
CATEGORIA DIRECTO HORARIO HOMBRE COEFICIENTE N° OBREROS

- $1.17 $1.94 $0.60 0.90 1
CAT. | $3,388.0¢ $1.94 $1,746.42 0.34 1
CAT. I $1,568.4( $1.94 $808.45 0.16 1
CAT. Il $3,336.41 $1.94 $1,719.80 0.34 1
CAT. IV $1,061.71 $1.94 $547.27 0.11 1
CAT. V $67.89 $1.94 $34.99 0.01 1
MECANICO DE MANTENIMIENTO $108.32 $1.4p $74.70 0.p1 1
OEP 1 $163.2D $2.04 $80.p0 0j02 1
TOPOGRAF. $155.2D $1.94 $80.p0 0[02 1

TOTAL $9,850.36 5,092.25 1.00 9

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Software ARES (2010)

Tabla 40 Cuadrilla Tipo Casa 150m2

Cuadrilla Tipo para la Casa Tipo 1 de 150rh

COSTO COSTO HORAS o
CATEGORIA DIRECTO HORARIO HOMBRE COEFICIENTE N° OBREROS

- $1.17 $1.94 0.6 0.go 1
CAT. | $3,854.3 $1.94 1,986.75 0.85 1
CAT. Il $1,686.80 $1.94 869.48 0.15 1
CAT. Il $3,848.44 $1.94 1,983.13 0.85 1
CAT. IV $1,160.27 $1.94 598.08 0.10 1
CAT. V $80.19 $1.94 41.34 0.01 1
MECANICO DE MANTENIMIENTO $126.83 $1.4p 87.47 0.02 1
OEP 1 $163.2D $2.04 80.00 0,01 1
TOPOGRAF. $155.20 $1.94 80.00 0[01 1

TOTAL $11,076.4 5,727.45 1.00 9

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Software ARES (2010)

3. Equipo

“Son todos los equipos y herramientas necesari@sgjacutar las
actividades de construccion y que pueden ser ptagiade la
empresa constructora o alquilados por élfaBajo este concepto,
se ubica un listado de equipo de construccion gusido arrojado
por el software ARES para el primer proyecto inhabo. (Ver

Anexo N°5). Sin embargo, con el propésito de redios costos

" MARTINEZ, M., (2004) Revista Tekhne N°Elementos de los costos de construccitienezuela:
Universidad Catélica Andrés Bellp. 70.
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de inversion inicial, sola se comprara equipo ydmrenta que se
considere indispensable y que su compra sea masidiesa que

el alquiler de la misma.

El equipo presentado en el cuadro siguiente, esaslutilizado, y

resulta mas conveniente su compra que su alquitdido a la

constante utilizacion dentro del proceso constvacti

Tabla 41 Principal equipo de construccion dentro degproceso

Equipo de Construccion

Equipo de Proteccion Industrial

Herramienta Menor

Cortadora de Hierro

Andamios

Soldadora

Concretera 1 Saco

Elevador

Pulidora

Vibrador
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

4. Terreno

El costo del terreno para el primer afio se estimfs®000, es un
terreno de 2000Mmdando un costo por metro cuadrado de $25.00.
Este costo se divide para el numero total de cgsaque los dos
tipos de casas del primer proyecto seran conssuEa una

superficie de 200fn
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En la siguiente gréafica se presenta la distribucéncostos directos

gue intervienen en el primer proyecto constructigda empresa.

llustracion 40 Distribucién Porcentual de los Coste Directos

Costos Directos

Terreno

Mano de Obra
L 27%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia

4.3.1.2. Costos Indirectos

“Es la suma de gastos técnico administrativos reiss para la

correcta realizacién de cualquier proceso prodoct?

a) Areas Comunales

Son aquellas areas dentro del conjunto habitaGigue prestan

servicio a todas las personas que habitan en&l.lug

%8 SUAREZ, C. (2005).Costo y Tiempo en EdificaciémMéxico: Limusa. p.25.
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Dentro de estos costos se encuentra:

- Costo de alcantarillado

- Costo de adoquinado y bordillos

- Parqueadero para visitantes

- Garita de seguridad

- Areas Verdes

- Salén comunal (dependiendo del nimero de viviendssro

del conjunto)

Para determinar el costo que representa la congirude las
areas comunales, se ha realizado un analisis mtedihsoftware
ARES, obteniendo un costo para el primer proyewtoobiliario

de NGR Constructora, de $15.040,06. (Ver Anexo N°6)

Transporte

Este rubro representa todos los gastos que seatetsalizar para
desplazar el material de construccion desde el epadnr a
cualquier sitio de la ciudad dentro del perimetrbano. (Ver

Anexo N°5)
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c) Otros CIF

Dentro de Otros Costos Indirectos de Fabricacidrsoéiware
ARES calcula el 5 % con respecto a la sumatoriendterial de
construccion, mano de obra, equipo y transportgiceementa
este porcentaje como otros CIF, considerando qual proceso

constructivo, los constructores incurran en gasties como:

- Mantenimiento de Equipo
- Vigilancia y seguridad en la obra de construccion

- Guachimania y bodega para almacenamiento de niateria

la obra, entre otros.

Considerando los costos directos e indirectos quegvienen en este proyecto

de construccion, se puede determinar los costalesode produccion.
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Tabla 42 Costos Totales de Produccién

NGR Constructora Ltda.

Costos de Construccion para del 1er proyecto de cstnuccion

Costo Tipo de Costacasa Tipo 1 (120%& Casa Tipo 1 (150%&
Materiales Directo 16,148 20,376
Mano de Obra Directo 9,742 10,950
Equipo Directo 1,100 1,196
Terreno Directo 8,333 8,333

Total Costos Directos 35,323.57 40,854 .4
Areas Comunales Indirecto 2,507 2,507
Transporte Indirecto 331 461
Otros CIF Indirecto 1,366 2,043

Total Costos Indirectos 4,203.54 5,010.1
Costos Totales 39,527.17 45,864.68

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Mediante los costos determinados anteriormenteiséepestablecer el costo de
venta del cada tipo de casa, ya que para determir@rsto de venta, que es
donde “se involucran los costos de materia primmes@mida, la mano de obra
directa contratada durante el proceso productiMosycostos indirectos de

fabricacion.®®

En la siguiente tabla, se presenta el detalle sledstos de venta que incurren
en la construccion del conjunto habitacional, mismoe se veran afectados
afo a afio con un 3.44%, correspondiente a la iGfiaanual septiembre 2009

a septiembre 2018

%9 GALINDO, C. (2006). Manual para la creacién de empresas: guia de plamie negociosColombia:
ECOE Ediciones. p.132.
O Banco Central del Ecuador. (201D)dicadores Financieros[http://www.bce.fin.ec/]
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Elaborado por

Fuente: Investigacion Propia
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4.3.2. Gastos de Venta

4.3.2.1. Gasto Publicidad

La publicidad representa una de las mas importamesmmientas
para dar a conocer a los posibles clientes, tatasdracteristicas y
beneficios de un producto. “La publicidad es unanwoicacion
persuasiva. No es neutral; no es imparcial; sate:dioy a venderte
un producto o una ided” En un mercado competitivo como el
inmobiliario, en el que los consumidores analizanciho antes de

tomar una decision, la publicidad es fundamental.

Ademas, en este tipo de proyecto de negocio laiqiddd no solo
permite posicionar la marca de la empresa, sinopjamueve la
venta de viviendas en planos, lo cual, ayuda anebteecursos
econdmicos provenientes de los mismos compradamsfipanciar
la construccién del proyecto inmobiliario, al mismiempo que

asegura y garantiza la venta de las viviendas.

En la planificacion de ventas, se espera vender &dproyecto
inmobiliario tanto en planos como en casas, empimseros 5 meses
del afio, en base a esto el gasto publicidad deleprafio sera de
$6.000, distribuidos de la siguiente manera: primeregundo y

tercer mes, 25%, es decir un gasto de $1.500 em roagd, y en el

"WHITERHILL, K. (2005).Kleppner Publicidad México: Pearson Educacion. p.37.
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cuarto y quinto mes, el 12.5%, es decir $750 era aqads. Esta
distribucion del gasto se puede visualizar masaatielen el Flujo de
Efectivo del ler Proyecto. Para los afios posksiose ha
proyectado un gasto de $5.000 en publicidad, asuhiejue la
empresa ya tendra un grado de reconocimiento ieduatria, o que

facilitara la comunicacion de los proyectos en efaado.

4.3.2.2. Gasto de Oficina de Ventas

En el lugar donde se ejecutara la obra de consbrucde las
viviendas, se instalara un oficina de ventas, la sera al mismo
tiempo la casa modelo, con el propésito de dar reocer a los
posibles compradores, todas las caracteristicaspuslecto. Se
estima un gasto de adecuacion y funcionamiento gseaoficina de
$2.400 para el primer afio, con un incremento adidoaen base a la
inflacion anual. Se debe considerar ademas queodisiaa, solo
funcionara el primer semestre del proyecto, hageasg culmine la

venta de todo el proyecto inmobiliario.

4.3.2.3. Salarios de personal de ventas

Se considera personal de ventas al Jefe de Cotieacian y al
Corredor Inmobiliario. Como se explico en el calpitanterior, en
los primeros dos afios, solo se contratara al defe d

Comercializacion, debido que el proyecto inmohiiaro es tan
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grande, para los afios posteriores se contratatéuador
Inmobiliario, que se encargue de la venta y todsdrimites

correspondientes a la misma.

En los cuadros siguientes se presenta los gasteanos y
beneficios sociales correspondientes a los doseposraiios del

personal de ventas.

Tabla 44 Rol de Pagos - Personal de Venta lerosaf¥os

NGR Constructora Ltda.
Rol de Pagos - Célculo anual - 1eros 3 afios
Mseur?sli(;l NL"J\T:sr:Sde Sueldo Anual P/;‘: g:;c:ggs P:z%r:;clifgss Sueldo aPagar 13erSueldo  14to Sueldo F;Z(:ZSN(;E Vacaciones
N°[  Personal Ventas 11.15% 9.35%
1| Jefede Comercializaci$n 450.00 6 2,700.0( 301.05 R52.4 244755 225.00 120.00 0.00 0.00
Total | $450.00 $2,700.00]  $301.05 $252.45  $2,44755  $225.00 $020,  $0.00 $0.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Y para los afios siguientes:

Tabla 45 Rol de Pagos - Personal de Ventas 4to p5tfio

NGR Constructora Ltda.
Rol de Pagos - Célculo anual
MS::sliJ(;I NL’:\;ln;Srgsde Sueldo Anual ngg::lcligg s PeArZ%ZZ(J:iIOEn - Sueldo a Pagar 13erSueldo  14to Sueldo F;zgzswie Vacaciones
N°|  Personal Ventas 11.15% 9.35%
1| Jefe de Comercializacion 450.00 6 2,700.0Q 301.05 B52.4| 244755 225.00 120.00 0.00 0.00
2| Corredor Inmobiiario 300.00 6 1,800.00 200.70 168.30 631,70 150.00 120.00 0.00 0.00
Total | $750.00 $4,500.00 $501.86 $420.84 $4,079.25 $375.00 6040,  $0.00 $0.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia
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4.3.2.4. Gastos de legalizacidén de ventas

La venta de bienes inmuebles acarrea ciertos glegfales, como son:
el contrato de compra — venta, el pago de alcabalpBisvalias,

honorarios del notario, registro de escriturasipéab| entre otros.

En el Manual de Procedimientos P03-S01 Legalizad®&rContratos
de Comercializacion (Ver Anexo N°4), se detallas paliticas y los
pagos que le corresponden al comprador de la \daignlos que le
corresponden cancelar a la empresa. Se estima sto gie
legalizacion para el primer afio de $600.00, coimaremento anual,
en base al aumento de la capacidad anual, esedebase al nimero

de viviendas construidas.

En la tabla siguiente se presenta un resumen dgakiss de ventas

para los diferentes afnos:
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Tabla 46 Gastos de Venta
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Elaborado por: Sandra Guevara L.

Fuente: Investigacion Propia
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4.3.3. Gastos de Operacion

4.3.3.1. Gastos de Constitucion

Los gastos de constitucion son un conjunto de gamtolos que se
debe incurrir de forma obligatoria para crear Isgaite una empresa
desde cero. En este caso se ha provisto un ga$tt60€, que cubrira
todos los gastos juridicos, actas notariales, yadeaspectos legales.
Anteriormente, este gasto se consideraba dentrmsdactivos, sin
embargo, de acuerdo con la NIC 38 no constituyenaativo

intangible, ya que no trae ningun tipo de inverdidara.

Dado que el articulo 25, numeral 7 del ReglamergolLdy de
Régimen Tributario Interno establece que son détkgi la
amortizacion de los gastos pre-operacionales, dmnaacion y
constituciéon, ya que en este caso se registrastb gie constitucion
solo al primer periodo, se registra el valor dediecidentro de los
gastos operacionales, lo cual representa el 20%eeis $300, y el
valor restante de $1200, se lo considera como sto ge deducible.

Esto se puede apreciar de forma mas clara enaddde Resultados.
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Software ARES

Este software representa una herramienta de tradepro de la

planificacion de los proyectos, ya que permite @abel presupuesto
de obra, listado de insumos necesarios, asi contooebgrama de
ejecucion de la misma. Como se menciono en eluagnterior, este
software ha sido disefiado por TretraSistemas Giadgs datos

utilizados en los calculos son actualizados meedidatinformacion

proporcionada por la Camara de Construccion deoQiitgasto en la
adquisicion de este software es de $150.00, quegyaun valor poco
representativo se lo ha considerado como un gad&mas que no
representa beneficios econdémicos futuros para@esiderado como

un activo intangible.

Sueldos Administrativos

Este gasto corresponde a la remuneracion queirée@b personal
administrativo que hace posible la operacion dent@resa, como se
menciono en el capitulo anterior, para los 3 prowexfios, debido a la
magnitud de los primeros proyectos, y con el pridpd@e reducir los
gastos operacionales iniciales, una persona dessuéir varios
cargos y responsabilidades, es por esto que sesdizado dos
proyecciones en cuanto a los sueldos administsgtil@ primera
refleja los el gasto en sueldos para los primeossadios, y la segunda

gréfica, indica los gastos en sueldos para los d4fp®$, cuando los
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cargos establecidos mediante el organigrama estBiertos en su

Tabla 47 Rol de Pagos de 3 primero afios
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Elaborado por: Sandra Guevara L.

Fuente: Investigacion Propia
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Tabla 48 Rol de Pagos afios 4y 5
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Fuente: Investigacion Propia
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4.3.3.4. Beneficios Sociales y Remuneraciones Adicionales

Son derechos que tienen los trabajadores en vd@du relacion

laboral y se encuentran prescritos en el Codigbrdbajo, estos son:

a) Décimo tercera remuneracion,
b) Décimo cuarta remuneracion
c) Vacaciones

d) Fondos de reserva

El calculo de los beneficios sociales y las remacienes adicionales,
aplicados a la evolucion de la empresa, se presantids cuadros
anteriores, junto con el rol de pagos proyectaddotpara los dos

primero afos, asi como para los tres posteriores.

En el cuadro siguiente se presenta los parametilosados para el

calculo realizado para los 5 primeros afios de operale la empresa.
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Tabla 49 Beneficios Sociales y Remuneraciones Adioales

BENEFICIOS SOCIALES Y REMUNERACIONES ADICIONALES

DECIMO TERCERA
REMUNERACION

DECIMO CUARTA
REMUNERACION

VACACIONES

FONDO DE RESERVA

TIENEN
DERECHO

Todos los trabajadore

s Todos los trabajadg

Los trabajadores que
han completado un af
res L

de servicios con el

mismo empleador

Los trabajadores que

tman completado un af
de servicios con el
mismo empleador

o

CALCULO

La suma equivalente
la 12ava parte de las

remuneraciones totals

percibidas en el afio.

[s¥)

Equivalente a una

BASE DE
CALCULO

Remuneraciéon basica

+ Horas extras +
Comisiones + Otras
retribuciones
accesorias
permanente

Se computara la 24a
parte de lo percibido
por el trabajador
durante un afio
completo de traba|

a

El 8.33% de la

remuneracion mensual

remuneracién basic
unificada vigente a Ig
fecha de pago.

Remuneracion basic
+ Horas extras +
Comisiones + Otras
retribuciones
accesorias
permanente

Remuneracion basic
+ Horas extras +
Comisiones + Otras
retribuciones
accesorias
permanente

PERIODO DE
CALCULO

lero de diciembre de
afio anterior al 30 de

noviembre del afio en

curso

Sierra y Oriente: desc
el lero de agosto del
afio anterior hasta el
de julio del afio en

desde el lero de mar
al 28 de febrero del
afio en curs

Cuando el empleado
haya cumplido un afig

curso. Costa e Insulaide trabajo con el

mismo empleador.

Calculo mensual

FECHA DE
PAGO

Se paga hasta el 24
diciembre y se

presenta hasta el 8 d

enero del afio venide
en el Ministerio de
Trabajo

den las regiones Sierrs
y Oriente hasta el 15
@le agosto y en las
cegiones Costa e
Insular hasta el 15 de
marzc

7}

El empleado recibira

pago por adelantado,
antes de gozar de su
periodo de vacacione,

Pago mensual

S

BASE LEGAL

Cadigo de Trabaijo.
Art. 111 y 95.
Reglamento para el

pago Yy legalizacién N¢

0036¢

Cédigo de Trabajo.
Art. 113. Reglamento
para el pagoy

legalizacién No. 00366

Cadigo del Trabajo.
Art. 69, 71y 95.

Cédigo del Trabajo.
Art. 196.

Ley de Seguridad
Social Art. 282

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Cadigo del Trabajo (2006)

4.3.3.5. Utiles y suministros de Oficina

Consiste en todos los utiles necesarios para pennitacilitar el

desempeiio de las funciones de los empleados dedeesa. Tales

como: papel A4/A3, folders, esferograficos, toneleynas articulos.
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4.3.3.6. Servicios Basicos

Dentro de este rubro se considera todos los gastagua, energia
eléctrica, teléfono e internet.,, servicios necesaripara el

funcionamiento de las oficinas administrativasalernpresa.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen deuliros mencionados

anteriormente, aplicados a la operacién anual denlaresa:

Tabla 50 Gastos de Operacion

NGR Constructora Ltda.

Gastos Administrativos y Generales
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Gastos de Operacién

Gasto de Constitucién1,500.00 300.00

Software ARES 150.00

Sueldos 23,387.70 23,387.70 23,387.70 95,182.50 95,182.50
Beneficios Sociales * 6,806.70 ’ 8,805.90 8,805.90 27,656.70 37,554.06
- Aporte patronal IESS 2,876.70 2,876.70 2,876.70 11,707.50 11,707.50
- Decimo Tercer Sueldo 2,150.00 2,150.00 2,150.00 8,750.00 8,750.00
- Decimo Cuarto Sueldo 780.00 780.00 780.00 4,200.00 4,200.00

- Fondo de Reserva - 1,999.20 1,999.20 1,999.20 8,596.56
- Vacaciones $1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 4,300.00
Utiles de Oficina 600.00 620.64 641.99 664.07 686.92
Servicios Basicos 600.00 620.64 641.99 664.07 686.92
Total Gastos Administrativos 31,844.40 33,434.88 33,477.58 124,167.35 134,110.40

* Suponiendo que no existan variaciones en Igmdisiones de ley en el Codigo de Trabajo.

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia
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4.4.FORMAS DE FINANCIAMIENTO

4.4.1. Hipoteca Bancaria

Es fundamental dentro la planeacion y ejecucionpdeyecto ya que es una
fuente de recursos econOmicos. El crédito que séemqmte utilizar es un
producto del Banco del Pacifico, que se llama “@ovédPacifico para
Constructores” disefiado para proyectos inmobikarip cuenta con las

siguientes caracteristicas

Tasa del 5%

- Financiamiento de hasta el 80% del costo de latagitson

- Financiamiento de proyectos inmobiliarios que afegeviviendas de hasta
$60 mil.

- Plazo: hasta 3 afos

- Periodo de gracia de capital de hasta 1 afio.

- Financiamiento de proyectos inmobiliarios que yanten con el terreno.

- Para personas naturales o juridicas.

- Tasa de interés fija durante todo el periodo dadit.

- Para clientes y no clientes del Banco.

Adicionalmente, como garantia para el Banco, ekter del proyecto debera
ser hipotecado a la institucion, y se ira deshigmtdo conforme se vaya
realizando las ventas. Mantener la hipoteca coBagico del Pacifico, sera

decision del comprador de cada una de las viviendas

2 Banco del Pacifico (201@rédito Pacifico para Constructorefnww.bancodelpacifico.com]. Ecuador
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Considerando los parametros del crédito, se hizaeal la siguiente tabla de

amortizacion.

Formulas utilizadas:

Dividendo Fijo =  Capital *i
1- (U]

Interés = Capital Reducido * Tasa de Interes * temp
100 * Unidad de tiempo

Tabla 51 Datos del Crédito Pacifico para Constructes

Datos del Préstamo para Constructore

BANCO DEL PACIFICO

Monto: 80% del costo de construccion del proyecto
Costo de Construccion:| $254,999.22

Aportacion de los Socios $90,000.00

Necesidad de crédito: | $131,999.38

Monto redondeado: $130,000.00

Plazo: 3 afios 36 meses 24 meses
Periodo de Gracia: 1 afio 12 meses

Interes anual: 5% 0.05000

Interes mensual: 0.42% 0.00417 1.00417

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Banco del Pacifico (2010)

Uno de los requisitos fundamentales para acced@éatamo es tener un nivel
de preventa asegurada, es decir un numero de\w&sdislas en planos, es por

esto que se pretende abrir la linea de créditoetdanco a partir del mes de



153

marzo, mas adelante en el flujo de fondos del dergeto se detalla el flujo de

ventas.

Al mantener una linea de crédito abierta, la enapteadra la facilidad de
acceder a desembolsos parciales durante el priioetted crédito, desembolsos

que deberan ir de acuerdo al flujo de caja delqutoy
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Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.

Meses dentro de| Me§es del Capital .
proyecto Prestar_no Reducido Interes Pago Capital Valor Cuota
bancario
130,000.00

@ mar-11 1 130,000.00 541.67 0.00 541.67
% abr-11 2 130,000.00 541.67 0.00 541.67
o may-11 3 130,000.00 541.67 0.00 541.67
E jun-11 4 130,000.00 541.67 0.00 541.67
? juk11 5 130,000.00 541.67 0.00 541.67
% ago-11 6 130,000.00 541.67 0.00 541.67
_g sep-11 7 130,000.00 541.67 0.00 541.67
§ oct-11 8 130,000.00 541.67 0.00 541.67
2 nov-11 9 130,000.00 541.67 0.00 541.67
'g dic-11 10 130,000.00 541.67 0.00 541.67
_8 TOTAL 1ER ANO: 5,416.67 0.00 5,416.67
E ene-12 11 130,000.00 541.67 0.00 541.67
feb-12 12 130,000.00 541.67 0.00 541.67

mar-12 13 124,838.39 541.67 5,161.61 5,703.28

abr-12 14 119,655.27 520.16 5,183.12 5,703.28

may-12 15 114,450.55 498.56 5,204.72 5,703.28

jun-12 16 109,224.14 476.88 5,226.40 5,703.28

juk12 17 103,975.96 455.10 5,248.18 5,703.28

ago-12 18 98,705.92 433.23 5,270.05 5,703.28

sep-12 19 93,413.91 411.27 5,292.01 5,703.28

oct-12 20 88,099.86 389.22 5,314.06 5,703.28

nov-12 21 82,763.66 367.08 5,336.20 5,703.28

dic-12 22 77,405.23 344.85 5,358.43 5,703.28

» |TOTAL 2DO ANO: 5,521.37 52,594.77 58,116.14

‘g ene-13 23 72,024.47 322.52 5,380.76 5,703.28

= feb-13 24 66,621.29 300.10 5,403.18 5,703.28

% mar-13 25 61,195.60 277.59 5,425.69 5,703.28

': abr-13 26 55,747.30 254.98 5,448.30 5,703.28

O may-13 27 50,276.30 232.28 5,471.00 5,703.28

jun-13 28 44,782.50 209.48 5,493.80 5,703.28

juk13 29 39,265.81 186.59 5,516.69 5,703.28

ago-13 30 33,726.14 163.61 5,539.67 5,703.28

sep-13 31 28,163.39 140.53 5,562.76 5,703.28

oct-13 32 22577.45 117.35 5,585.93 5,703.28

nov-13 33 16,968.24 94.07 5,609.21 5,703.28

dic-13 34 11,335.66 70.70 5,632.58 5,703.28

TOTAL 3ER ANO: 2,369.81 66,069.56 68,439.37,
ene-14 35 5,679.62 47.23 5,656.05 5,703.28

feb-14 36 0.00 23.67 5,679.62 5,703.28

TOTAL 4TO ANO: 70.90 11,335.66 11,406.56

TOTAL PAGADO 13,378.74 130,000.00 143,378.74
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Resumiendo, cada afio la empresa debera cancslguiente:

Tabla 53 Resumen de Pagos Anuales del Crédito

NGR Constructora Ltda.

Préstamo Bancario (USD)

ARos Capital Interés |Capital + Interé Saldo
0 - 130,000.00
1 - 5,416.67 5,416.67 130,000.00
2 52,594.77 5,521.3) 58,116.14 77,405.23
3 66,069.56 2,369.81 68,439.37 11,335.66
4 11,335.66 70.9( 11,406.56 0.00

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

4.4.2. Aportacion de los Socios

Como se mencion6 en el capitulo anterior la empessara conformada por
tres socios con participaciones iguales, por lo casa socio debera aportar

con $30.000, de la siguiente manera durante elgoraio.

Tabla 54 Aportacién de los socios en el primer afio

R CQO olr- of

Aporta O ge 10 0, 0, 0 A e e er ano D

Mes Monto NUmero de Socios Total
1 16,666.67 3 50,000.00
2 3,333.33 3 10,000.00
3 1,666.67 3 5,000.00
4 1,666.67 3 5,000.00
5 1,666.67 3 5,000.00
6 1,666.67 3 5,000.00
7 1,666.67 3 5,000.00
8 1,666.67 3 5,000.00
TOTAL 30,000.00 90,000.00

Elaborado por: Sandra Guevara L
Fuente: Investigacion Propia.
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La aportacion de los socios es fundamental, yaepigce el endeudamiento de
la empresa con terceros, y permite la compra dedrte para la construccion
del primer proyecto, ademas que facilita la opérade la empresa, durante
los primeros meses, hasta obtener el crédito banddas adelante en el flujo
de efectivo del ler proyecto, se podra apreciaptatacion de los socios, mes

a mes.

4.5.PROYECCCIONES FINANCIERAS

Los estados financieros son un medio para presemagxtracto de la situacion
financiera de la empresa, lo cual permiten damacer la situacion actual y pasada de
la empresa, asi como su evolucién previdibl@si como también ofrecer un

diagndstico y perspectivas para una correcta targedisiones.

Los estados financieros utilizados por la empresan:

4.5.1. Balance General

Es una sintesis que informa la situacion real dengpresa a una fecha
determinadd, es fundamental, ya que es un resumen de lo gseepla
empresa (activos), lo que adeuda la empresa (®snva@a diferencia entre lo
que posee Y lo que adeuda (patrimofija@n base a la realidad que presenta
este estado depende la toma de decisiones adiiviss; y por ende su

crecimiento y desarrollo. Es decir, es una fotdgrde la situacion financiera

3 Cfr. R., Pedro. (200Manual de analisis financieroMéxico: Edicion electrénica Gratuita. p.2.

" Cfr. G., Ismael. (2008Fontabilidad General. Fundamentos, principios e iiatluccion a la Contabilidad.
Colombia: Universidad Nacional de Colombia. p. 224.

S Cfr. W., Ross. (2007undamentos de Finanzas Corporativagléxico: McGraw Hill. p.21.



de la empresa.

“Este Estado Financiero es ademas de obligatogaseptacion por lo menos

una vez cada periodo, segin normas y Principiosabtas de Aceptacion

General”®
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Tabla 55 Balance General Proyectado

NGR Constructora Ltda.

Balance General

Afc0 |  Afo1l |  Afo2 | Afo3 Afio 4 Afio 5
Activo
Activo Corriente 254,999.22 278,744.33 308,349.05 352,911.63 408,530.07 577,679.99
Activo Fijo 16,485.00 16,485.00 17,185.00 17,885.00 44,885.00 45,585.00
- Equipo de Construccién 11,250.00 11,250.00 700.00 700.00 10,300.00 700.00
- Equipo de Cémputo 1,500.00 1,500.00 - - 750.00 -
- Equipo de Oficina 2,995.00 2,995.00 - - 950.00 -
- Muebles y Enseres 740.00 740.00 - - - -
- Vehiculo - - - - 15,000.00 -
(-) Depreciacion Acumulada - 1,998.50 4,067.00 6,205.50 11,874.00 17,612.50
- Equipo de Construccién - 1,125.00 2,320.00 3,585.00 5,880.00 8,245.00
- Equipo de Cémputo - 500.00 1,000.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
- Equipo de Oficina - 299.50 599.00 898.50 1,198.00 1,497.50
-Muebles y Enseres - 74.00 148.00 222.00 296.00 370.00
- Vehiculo - - - - 3,000.00 6,000.00
Total Activo Fijo 16,485.00 14,486.50 13,118.00 11,679.50 33,011.00 27,972.50
Total de Activos 271,484.22 293,230.83 321,467.05 364,591.13 441,541.07 605,652.49
Pasivo
Impuesto a la Renta por P - 4,681.15 18,715.75 29,839.36 23,839.96 43,366.91
Trabajadores por Pagar - 3,261.99 13,211.12 21,063.08 16,828.21 30,611.94
Cuentas por Pagar - - 700.00 1,400.00 28,400.00 29,100.00
Hipoteca Bancaria 130,000.00 130,000.00 77,405.23 11,335.66 0.00 -
Total de Pasivo 130,000.00 137,943.15 110,032.10 63,638.10 69,068.17 103,078.85
Patrimonio
Capital Suscrito 141,484.22 141,484.22 141,484.22 141,484.22 141,484.22 141,484.22
Utilidades Retenidas - 13,803.46 69,950.73 159,468.81 230,988.69 361,089.42
Total de Patrimonio 141,484.22 155,287.68 211,434.95 300,953.03 372,472.91 502,573.64
Total Pasivo + Patrimonio 271,484.22 293,230.83 321,467.05 364,591.13 441,541.07 605,652.49

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

S PELLEGRINO, F. (2001)ntroduccion a la Contabilidad GeneraMenezuela: Universidad Catdlica

Andrés Bello. p.27
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En base al balance general proyectado se puedemdee la situacion
financiera esperada en los afos siguientes, y rdiei@r indicadores de

liquidez, conformacion de la estructura del balanceapalancamiento

financiero.
Tabla 56 Indicadores Financieros

[ Ao [ Aol | Aro2 | Ado3 Afio4 |  Afo5
Prueba Acida 1.96 2.02 2.80 5.55 5.91 5.60
ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
indice de Estructura 0.52 0.53 0.66 0.83 0.84 0.83
PATRIMONIO/ACTIVO TOTAL
indice de Apalancamiento Financiero  0.92 0.89 0.52 0.21 0.19 0.21

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO TOTAL
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Analizando los indicadores presentados se puedenaysgque de acuerdo a la
prueba acida de los afos 3, 4 y 5, la empresa pose&ceso de liquidez, lo
que motiva a la realizacion de inversiones, parmeinactividad del capital.
Con respecto a la estructura y el apalancamienémdiero, se puede observar
una mayor estabilidad y consolidacion a partir 3l afio, ya que la deuda

contraida con terceros es cada vez menor.

4.5.2. Estado de Resultados

“El estado de resultados mide el desempefio dumEateo periodo, por lo
comun un trimestre o un afo. La ecuacion del esddadesultados es: Ingresos

— Gastos = beneficios (Utilidade§)”

""WESTERFIELD, R. (2007Fundamentos de Finanzas Corporativadéxico: McGraw Hill. p. 25.
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Los ingresos y egresos pueden ser ordinarios gaxkinarios, dependiendo de
su origen, asi a continuacion se presenta unacgr@fonde se detalla la

composicion de la ecuacion.

llustracion 41 Componentes de la Ecuacion del Estadde Resultados

i Intereses Ganados
Extracrdinarios Alguileres Ganados
Ganancias evertuales
INGRESOS
Ordinarios VENTA
Extracrdinarios Egresos para producir los Ingresos
EGRESOS Extraordinarios
Perdidas fortuitas ]
COSTOS Variables
(Dependen del velumen)
Crdinarics GASTOS Fljos
Administrativos
De ventas
Financieros

Elaborado por: Pellegrino Francisco.
Fuente: PELLEGRINO, F. (2001ntroduccién a la Contabilidad General

En base a lo expuesto anteriormente, se elab@siado de resultados de NGR

Constructora, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 57 Estado de Resultados Proyectado

NGR Constructora Ltda.

Estado de Resultados

| Afol | Afo2 | Af03 | Afo4 Afio 5

Ventas 328,099.00 483,034.15 660,206.41 873,491.41 1,243813.9
Costo de Ventas 254,999.22 342,549.11 470,044.94 617,067.98 884,948.76
Utilidad Bruta 73,099.78 140,485.04 190,161.46 256,423.43 358,865.17
Gastos de Venta 12,093.60 11,386.16 11,755.06 14,328.63 14,936.69
Gastos Operacionales 31,844.40 33,434.88 33,477.58 124,167.35 134,110.40
Depreciacion 1,998.50 2,068.50 2,138.50 5,668.50 5,738.50
Gastos Financieros 5/416.67 5,521.37 2,369.81 70.90 0.00
Utilidad Operacional 21,746.61 88,074.14 140,420.52 112,188.05 204,079.58
Ingresos no operacionales - - - - -
Gastos no operacionales - - - - -

Ut. Antes de Impuestos 21,746.61 88,074.14 140,420.52 112,188.05 204,079.58
Participacién Trabajad. 3,261.99 13,211.12 21,063.08 16,828.21 30,611.94
Gastos No Deducibles 240.00 - - - -
Base Imponible 18,724.62 74,863.02 119,357.44 95,359.84 173,467.64
Impuesto a la Renta 4,681.15 18,715.75 29,839.36 23,839.96 43,366.91
Utilidad Neta 13,803.46 56,147.26 89,518.08 71,519.88 130,100.73

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Como se observa en el estado de resultados prdgedts primeros afios la
utilidad es muy baja, y conforme se va desarrobbaeddproyecto la utilidad
neta va creciendo. Expresado los resultados enempiajes se obtiene lo

siguiente:
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Tabla 58 Indicadores Financieros

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Rentabilidad Bruta 22% 29% 29% 29% 29%
UTILIDAD BRUTA/ VENTAS NETAS
Rentabilidad Operacional 7% 18% 21% 13% 16%

UTILIDAD OPERACIONAL/ VENTAS NETAS

Rentabilidad Neta 4% 12% 14% 8% 10%

UTILIDAD NETA/ VENTAS NETAS
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia

En el cuarto afo la rentabilidad se ve disminuitidnido al incremento en los
gastos operacionales, ya que la empresa, empeazaniaionar con la totalidad

del personal mencionado en el organigrama.

4.5.3. Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es una herramienta que perrageocer las entradas y
salidas de efectivo y sus equivalentes, en un lagsdiempo establecido;
distribuidas en tres actividades operativas, dersign y de financiamientd

Ademas, permite evaluar la capacidad de la emmasagenerar dinero y sus

necesidades de liquidez.

Para realizar el calculo del flujo de efectivo dertte una empresa, existen dos
métodos, el método directo e indirélfcel primer método registra todas las
entradas y salidas de efectivo en un periodo detadu, “sigue para su

construccion los rubros del estado de resultadofasy variaciones del

8 Cfr. H. Van., (2002)Fundamentos de Administracién Financierdéxico: Pearson Educacion. p.177
9 Cfr. BARAJAS, A., (2008)Finanzas para no FinancistasColombia: Editorial Pontificia Universidad

Javeriang.144
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balance.®

Por otro lado el método indirecto, el cual ha sititizado en este proyecto,
tiene una metodologia diferente, “se puede comsdrpartir de la utilidad neta,
adicionando los costos y gastos que no represéesembolso efectivo como
las amortizaciones, depreciaciones y provisionagsyando el aumento de

Capital de Trabajo y la Reposicién de Activos Fijo's

8 1bidem.
8 |bidem.
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1. Flujo de Efectivo del Proyecto del Primer afioal&inpresa

Para elaborar el flujo de efectivo del primer prigeconstructivo se ha

utilizado los siguientes datos:

Tabla 60 Resumen de datos para la elaboracién déljo de efectivo del 1er proyecto constructivo

NGR Constructora Ltda.

Flujo de Efectivo del Primer Proyecto Constructivo

2011
Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
DATOS DEL PRIMER PROYECTQ TOTALES
# de Casas en planos de 130m 1 1 2
# de Casas acabadas de 120m 1 1
# de Casas en planos de 150m 1 1 2
# de Casas acabadas de 150m 1 1
Estructura del Numero de meses para cubrir el g 6
Precio de venta venta total de la entrada.
Casatipo 1 (Planos) 120m2 $50,597.54 Enganche 10%
Casatipo 1 (Casa) 126m  $51,388.13 Entrada 20%
Casatipo 2 (Planos) 150m2 $58,202.12 Pago Final  70%

Casatipo 2 (Casa) 150m2  $59,111.53
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Donde el flujo operacional de ingresos es el sigeie
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Tabla 61 Ingresos Operacionales del ler Proyecto @structivo
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Tabla 62 Egresos Operacionales del 1er Proyecto Csiructivo
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Restando los ingresos operacionales con los egogsyacionales del
proyecto constructivo, se obtiene el flujo del maip, en este caso no

se ha considerado ingresos, ni egresos No opeakEson

Tabla 63 Flujo del Periodo del ler Proyecto Constretivo

FLUJO DEL PERIODO 5,067.69 5,934.37 49.18 2,483.88 4,380 7,409.53 5,259.60 68,388.78 1,047.52 71,012.41 3H@89.71,1!

FLUJO NETO 5,067.69 11,002.05 11,051.24 13,535.12 17,836.01 255245.30,505.15 98,893.92 99,941.44 170,953.85 174,043.285,1

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.

Con el propésito de entender el flujo de caja delgcto, se presenta

una grafica de los ingresos y egresos.

Tabla 64 Ingresos vs. Egresos del ler Proyecto Congtivo

Flujo de Ingresos del Proyecto Vs. el Flujo de Egs®s del Protecto en el 1er afio
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Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion propia.
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4.6.INDICADORES DE EVALUACION

Tabla 65 Flujo de Fondos

NGR Constructora Ltda.

Flujo de Fondos

| AfM0O0 | Afol | Afo2 | Afo3 |  Afo4 Afi0 5 |
Utilidad Neta 13,803.46 56,147.26 89,518.08 71,519.88 130,100.73
(+) Depreciacion 1,998.50 2,068.50 2,138.50 5,668.50 5,738.50
Valor de Rescate - - 27,972.50
Capital de Trabajo - - - - 254,999.22
Pago Capital - 52,594.77 66,069.56 -
Flujo Neto -$271,484.22 15,801.96 5,620.99 25,587.02 77,188.38  418,810.95

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

La tasa de descuento representa el costo promeddemdo para calcular el valor

presente de los flujos de efectivo futuros, existéarentes formas de determinar

esta tasa, en este proyecto se considerara laigrflanual, la tasa pasiva bancaria,

la tasa de riesgo anual y el porcentaje que lo®S@omMO inversionistas esperan

recuperar.

Tabla 66 Tasa de descuento del proyecto

TASA DE DESCUENTO

Inflacién Anual 3.44%
Tasa Pasiva Bancaria 4.30%
Tasa Libre de Riesgo 1.01%
Aspiracion del Inversionista 5.00%
Total Tasa de Descuento 13.75%

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2010)
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VALOR PRESENTE NETO (VAN) $26,545.95
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 16.45%
TASA DE DESCUENTO 13.75%

4.6.1. Valor Actual Neto (VAN)

Es uno de los indicadores mas importantes al mameet analizar la

factibilidad de un proyecto, ya permite conocevabr actual, es decir al dia
de hoy del dinero que se va a recibir por la ejécudel proyecto en un futuro,
a una tasa de interés (tasa de descuento o aatuié@liy, en un periodo de
tiempo dado (horizonte de evaluacion), con el psdapde evaluar este valor

con la inversion inicidf.

Por lo tanto, cuando el valor actual neto es pasith inversion es favorable,
por el contrario que cuando el valor resulta negattn conclusién, “el valor
presente neto es una medida de cuanto valor s® aeagrega hoy al efectuar

una inversion®

En este caso el Valor Actual Presente, es positdamdo un valor de

$26.545,95; lo cual nos indica que la inversiofegsrable.

82 Cfr. H., Martin. (2005)Formulacién y Evaluacion de proyectos tecnolégicaspresariales aplicados.
Colombia: Convenio Andrés Bello. P.172.
8 WESTERFIELD, R. (2006} undamentos de Finanzas Corporativasléxico: McGraw Hill. p. 262.
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4.6.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la “tasa de descuento que iguala el valor ptes los flujos de efectivo

netos esperados con el gasto inicfal.”

Para interpretar los resultados, se puede resumifdadsiguiente forma,
entendiendo como i, el interés sobre la inversida gl inversionista espera

recuperat.

Si TIR > i, conviene invertir

Si TIR < i, no conviene invertir

Con una Tasa Interna de Retorno de 16.45% el pimyesulta conveniente al

ser mayor a la tasa de descuento esperada poeeionista de 13.75%.

4.6.3. Retorno de la inversion

Es un indicador que permite conocer al inversian@ianto ha obtenido en
ganancia de su inversion. El autor Brian Tracy raefel retorno sobre la
inversion como:

“la ganancia total, expresada como porcentaje, ugied obtiene
basado en la cantidad total que ha invertido ermpresa. Esta
inversion total incluye el dinero que ha pagadosdebolsillo mas
cualquier otro fondo que haya invertido o tomadopefstamo en
cualquier forma ¥

8 VAN, H. (2002).Fundamentos de Administracién FinancieraMéxico: Pearson Educacién. p.336

8 Cfr. CIDIA. (1989)Taller para la preparacion de Proyectos de Invensi México: PRONADRI — SIEPA.
p.63.

% TRACY, B., (2008) El Camino hacia la Riqueza.: Estrategias de Exitara el EmprendedorEstados
Unidos: Grupo Nelson. p. 45
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Retomando el concepto anterior, se parte de lasibretotal inicial realizada,
de $271.484,22; a este valor se le resta el flgoeféctivo traido a valor
presente a una tasa de descuento de 13.75%, alutenia valor final, que se

convierte en el valor inicial para el afio siguiente

Tabla 67 Periodo de Recuperacion

NGR Constructora Ltda.

Periodo de Recuperacio

Anos Saldo Flujo Valor Actuai Valor Fina
1 271,484.22 15,801.96 13,892.20 257,592.02
2 257,592.02 5,620.99 4,344.43 253,247.59
3 253,247.59 25,587.02 17,386.01 235,861.58
4 235,861.58 77,188.38 46,109.68 189,751.90
5 189,751.90 418,810.95 219,947.12  30,195.22

301,679.44
Valor diario recuperac $602.59
Numero de dias que se demora
en recuperar la inversion 315
después del quinto a

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

La inversion total inicial del proyecto sera reaaite a los 316 dias del quinto
afio, con un valor diario recuperado de $602.59;ptiemdo de esta forma los

objetivos estratégicos de rentabilidad planteadas eapitulo anterior.



5. ANALISIS DE RIESGOS

Todo proyecto de negocios implica riesgos econosnic de otra naturaleza, por lo que es
necesario prever los posibles riesgos para prdesrgon anticipacion y estar preparados
para tomar las medidas necesarias para contarres® posibles amenazas. Para la
adecuada gestion de riesgos de un proyecto, essam@cecumplir con 6 pasys

fundamentales:

- Planificar la Gestion de Riesgos

- ldentificar los Riesgos

- Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
- Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
- Planificar la Respuesta a los Riesgos

- Monitorear y Controlar los Riesgos

A continuacion se presenta el desarrollo de cadaderios pasos, aplicados al proyecto de

negocio.

8" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (20083uia de los Fundamentos para la Direccion de
ProyectosEstados Unido$roject Management Institute. Cuarta Edicion. p. 234
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La planeacion de la gestion de riesgo es importgateque permite incrementar la
probabilidad de éxito para los pasos siguientes) §i para el éxito del proyecto. Mediante
la planeacion se puede proyectar todos los reguestiempo y las bases de evaluacion del

riesgo.

5.1.PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Es un documento que describe como se llevara a lealgestion de riesgos, y

contiene:

- La metodologia a ser utilizada, que en este cassa®@ como principales fuentes
de informacion la lluvia de ideas, el analisis FQ@e se presento en el capitulo
tres; andlisis del entorno que rodea al proyecto, g realizé en el primer capitulo.
Para un mejor andlisis de los riesgos, se plargaaianes periddicas con los

responsables de la gestion de riesgos de las mliésréreas.

- Se definird un lider para cada riesgo, el mismo spréa responsable de llevar a

cabo las acciones especificas para ejecutar Eteggtn de respuesta.

- El proceso de gestion de riesgo se realizara unalvaio, y segun se considere su

necesidad.

- Para determinar las causas donde se podrian arigpeaposibles riesgos se
utilizara la Estructura de Desglose de Riesgo (RBfE “es una descripcion
jerarquica de los riesgos del proyecto, identifasagl organizados por categoria y

subcategoria de riesgo, que identifica las digtirdeeas y causas de posibles
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. 88
riesgos.
llustracion 42Estructura de Desglose de Riesgo (RBS
Proyecto
gt 3 o Direccitn de
Tecrios Externg Dz I Qe gaanizacian Proyectos
i Subeantratistas Dependencias E
—| Requisitos l ¥ Proveedares ‘ el Proyecto | —| Estimacian |
—| Tecmologia ] —] Regulatorio | —J Recursos | —| Planificacitn |
Complejidad ¢ | —~| Mareadao | —| Financiacidn | ——| Control |
Interfaces
Rendimiento y . ] . :
—{ Fiahitidact | —{ Cliente | —[ Prigrizacion | —{ Comunicacion |
: Candiciones
Calidad | climaticas |

Elaborado por:

Sandra Guevara L.

Fuente: Project Management Institute. (2008)

- Se debe definir dentro del plan de gestion de omstps distintos niveles de

impact8®, es decir la manera como los objetivos de la drgaidn se ven

afectados, esto permite categorizar el nivel destgpde un riesgo.

8 |bidem.
8 Cfr. Ibidem.
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Tabla 68 Tabla de Definicion de Impacto

Tabla de Definicion de Impactc

Objetivos del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Proyecto
y 0.0% 0.1C 0.2C 0.4C 0.8C
Los efectos en la
Los efectos en la . La empresa es La empresa es La empresa no es
. L. o consolidacion adn le . ) .
De Consolidacién consolidacién son reconocida pero no| confundida por otras reconocida en el

permiten continuar
entrando al mercado
La rentabiidad netal La rentabiidad netal La rentabiidad neta

apenas perceptibles es la preferida en el mercado mercado

se ha visto se ha visto se ha visto La rentabilidad neta
El efecto en la . S o L
- - disminuida en 1 disminuida en 2 disminuida en 5 es apenas inferior g
De Rentabilidad | rentabiidad es
apenas percentible punto porcentual can puntos porcentual | puntos porcentual | 4% respecto a las
P P P respecto al afio con respecto alafio con respecto al afig ventas
anterior anterior anterior

Los efectos en el
crecimiento afectan .
El efecto en el Los efectos en el , Los efectos en el El crecimiento anua
- o o a las areas de o
De Crecimiento | crecimiento es crecimiento afectas crecimiento afectany de la empresa es

. . proyectos de ]
apenas perceptible| a pocas areas . a toda la empresa | apenas perceptible
P P P P construccion y P P P P

comercializacion
Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

En base a esta tabla mas adelante se realiza tna deaprobabilidad e impacto,

gue permite determinar el nivel de riesgo.

Por otra parte todos los resultados obtenidos,réelser presentados en un

informe, mismo que servira para documentacionjsisategistro y control.

5.2.IDENTIFICACION DE RIESGOS

“La identificacion del riesgo consiste en defiros Iposibles problemas que pueden
aparecer a lo largo de la vida del proyecfo.’Es importante considerar que todo
proyecto es susceptible de riesgo, y reflejanylalke Murphy, que dice “si algo puede
ir mal ird mal” por lo que la Unica solucibn es tmas medidas adecuadas

previniendo la eventualidad de un posible problema.

%' CAPUZ, S. (2000Cuaderno de ingenieria de proyectos lIl: direcciégestién y organizacion de
proyectosEspafia: Universidad Politécnica de Valenpié2.
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El analisis de la matriz FODA que se expone empitalo 3, en especial las amenazas
y debilidades representa un punto de partida gar@nocer los riesgos potenciales a
los que se enfrentaria el proyecto de negocio. casno el andlisis del entorno
econdmico, politico — lega, socio — cultural, tdog@o y ambiental, que se presentd
en el primer capitulo, permiten definir los riesgbs entorno, especialmente los

politicos y financieros.

En este proyecto de negocio se pueden identifosasiguientes riesgos, detallando el
efecto que provoca, en determinado objetivo, ydiesgna responsable de la gestion

del riesgo.

El registro de riesgos que se presenta a contiowias la base para continuar con los

pasos posteriores a la identificacion del riesgo.

%L Cfr. FRIEND, G. y ZEHLE, S. (2008C6mo disefiar un plan de negocidder(: Empresa Editora El
Comercio. p. 263.
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Tabla 69 Registro de Identificacion de Riesgos

NGR Constructora Ltda.
Identificacion de Riesgo

=

=

=

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

N°| Riesgos Identificados| | t /IDfeicrlpClon M Propietario
mpacto/efecto que L .
P g Objetivo al que afecta| del Riesgo
provoca
1 Alza de precios en los Incremento en el costo de Objetivos de Subgerente
materiales de construccion|construccion Rentabilidad Adminsitrativo
5 Dafio o falla de los equipos|Iincremento en el costoy | Objetivos de Gerente de
de construccion tiempo de construccion Rentabilidad Proyectos
Incremento de la tasa de . . Objetivos de Subgerente
3| . Mayores gastos financierps . . .
interés Rentabilidad Financiero
. Incumpliemiento del .
Escases de los principales P Objetivos de Subgerente
4 . .,_|cronograma de obra del - S
materiales de construccion . Crecimiento Adminsitrativo
proyecto constructivo
Robo de material de L, " Objetivos de Gerente de
5 ., Disminucion de la utiidad .
construccion Rentabilidad Proyectos
Robo de los equipos de S " Objetivos de Gerente de
6 - aup Disminucion de la utiidad ) .
construccion Rentabilidad Proyectos
i . .|Retraso en el cronograma Objetivos de Gerente de
7 |Mal clima, periodos de lluvia - N
de obra de construccion | Rentabilidad Proyectos
Retraso en la entrega de -
) g L Incremento en el costoy | Objetivos de Gerente de
8 |material de construccion pa { — S
iempo de construccion Rentabilidad Proyectos
parte del proveedor
9 Errores técnicos en obra dgncremento en el costoy | Objetivo de Rentabilidg Gerente de
construccion tiempo de construccion y Crecimiento Proyectos
10 Incumplimiento e ineficiencidncremento en el costo y | Objetivo de Rentabilidg Gerente de
de la cuadrila de obra tiempo de construccion y Crecimiento Proyectos
Ingreso de nuevas empresadayor competencia en el Objetivos de
11 g P Y P ) . Gerente Gener
al mercado mercado Consolidacion
Cambio, eliminacion o . v -
iy Cambio en la planificacion Objetivos de
12 |creacion de nuevas - Gerente Gener
. del proyecto Crecimiento
ordenanzas municipales
13 Creacién o modificacién de{Cambio en la planificacién Objetivos de Subgerente de
leyes laborales del proyecto Crecimiento RRHH
Disminucién o freno de la |Mayor dificultad para -
. iy s o Obijetivos de
14 |inversion y ayudas adquirir financiamiento pal . Gerente Gener
. Crecimiento
gubernamentales en viviengaonstructores
Incremento en las tasas, L, " Objetivos de Subgerente
15]. . . Disminucion de la utiidad ) . . d .
impuestos tributaric Rentabildai Financier
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5.3.ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Este analisis tiene como propdsito priorizar l@sgbs, para determinar el grado de
afeccion sobre los objetivos, si es necesariozaaéistudios y analisis posteriores, los
plazos de respuesta y tolerancia. Pero sobre todstituye una base para la

determinacién de una estrategia de respuestaantie$go¥.

Con la tabla de impacto presentada anteriormertdenyla matriz de probabilidad e
impacto, permiten calificar a cada uno de los nesigentificados con una prioridad

baja, moderada o alta.

Tabla 70 Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas Oportunidades
0.90] 0.05| 0.09N R EENECISEN AR ARSI 0.09( 0.05
0.70[ 0.04| 0.07] 0.14 0z BEsGENeRsaaNeR2 0.14| 0.07| 0.04
0.50] 0.03| 0.05 O.1QNer~elNerZsENeRZ§RN0E2] 0.10| 0.05 0.03
0.30f 0.02| 0.03 0.06 O.122Z8F22! 0.12| 0.060 0.03 0.0p
0.10f{ 0.01| 0.0, 0.02 0.04 0.d8 0.08 0.04 0/02 001 0.01
0.05/ 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0,20 .10 0.05

Impacto
-I Prioridad Alta
Prioridad Medi
Prioridad Baja

Probabilidad

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Project Management Institute. (2008)

92 Cfr. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2008}uia de los Fundamentos para la Direccion de
ProyectosEstados Unidos?roject Management Institute. Cuarta Edicién. p. 246
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Tabla 71 Andlisis Cualitativo

R Constructor:

da.

Andlisis Cualitativo

Descripcion de riesgos Prioridad Areadel | Causas (RBS) Tiempo dd Requierer
ol o .
N°| Riesgos Identificado§mpactofefecto quObjetivo al que Probabiidad df impacto sobr{ Tipo de | PTOYecto Catedoria| SubcateqolRESPUESTA MERTELS
provoca afecta Ocurrencia | los Objetivos| Prioridad| Afectada g g analisis
Alza de precios enlos |Incremento en el Obietivos de
1 |materiales de costo de ReJn tabiidad 50% 40% Alta Financiera Externo| Proveeddres Corto Rlazo N
construccion construccion
Incremento en el -
Dario o falla de los . Objetivos de Proyectos . .
2 . ., |costo y tiempo de ! o 30% 80% Alta 4 . Técnico | Tecnologig Corto Plazo No
equipos de construccior - Rentabilidad Constructivos
construccion
3 _Incre}mento de la tasa dé{layor_es gastos Objequ de 50% 40% Alta Financiera De. la .| Financiacior] Corto Plazo No
interés financieros Rentabilidad organizacion
.. _|Incumpliemiento del
Escases de los principa) cronograma de ob| Objetivos de Proyectos
4 |materiales de d ! . 30% 40% Modera 4 . Externo | Proveedorgs Corto Plgzo No
L del proyecto Crecimiento onstructivos
construccion .
constructivo
5 Robo de r.r!atenal de D|‘s‘m|nu0|on de la ObjetNC?-S de 30% 10% Modera Proyectgs Direccion d¢ Control | Corto Plaz No
construccion utiidad Rentabilidad onstructivos Proyectos
Robo de los equipos de|Disminucién de la | Obijetivos de Proyectos |Direccion d¢
6 oS equp s StV 30% 40% | Modera yeck Control | CotoPlazd  No
construccion utiidad Rentabilidad onstructivos Proyectos
) . Retraso en el - -
Mal clima, periodos de Objetivos de Proyectos Condicioneq
7 A P cronograma de ob ! - 50% 20% Modera 4 . Externo s Corto Plazqg No
lluvia . Rentabilidad onstructivos Climaticas
de construccion
Retraso en la entrega déncremento en el Obietivos de Provectos
8 |material de construccioncosto y tiempo de ! - 30% 20% Modera 4 | Externo | Proveedores Corto Pldzo No
. Rentabilidad onstructivos
por parte del proveedor|construccion
Errores técnicos en obr iIncremento enel | Objetivo de Proyectos
9 9 costo y tempo de | Rentabilidad 10% 40% Baja | Constructivos Técnico Calidad | Corto Plazo No
de construccion L .
construccion Crecimiento y
Incumplimiento e Incremento en el | Objetivo de Provectos
10 |ineficiencia de la cuadrilosto y tiempo de | Rentabiidad 10% 40% Baja 4 . Técnico | Rendimientp Corto Plazo No
. . Constructivos
de obra construccion Crecimiento
Ingreso de nuevas Mayor competencia Objetivos de . .
11 d Y s ! o 10% 20% Baja [omercializaci Externo Mercado | Largo Plazo No
empresas al mercado |en el mercado Consolidacion
Cambio, eliminacién o |Cambio en la Obietivos de
12 |creacion de nuevas planificacion del Cr é cimiento 10% 40% Baja | Administratiya Externo| Regulatofio LargozBla  No
ordenanzas municipalesproyecto
" .. .. |Cambio en la -
13 Creacion o modficacion planificacion del ObJEt.NC,)S de 10% 20% Baja RRHH Externo| Regulatofio Largo Plazo No
de leyes laborales Crecimiento
proyecto
Disminucién o freno de IMayor dificuttad
14 inversion y ayudas para édql.""r ObJEt.NC,)S de 10% 40% Baja F|n§q0|er§ Y Externo | Regulatori Largo Plazo No
gubernamentales en  [financiamiento para Crecimiento Administrativg
vivienda constructores
Incremento en las tasasDisminucion de la | Objetivos de o o . . . .
15 impuestos tributarios _ |utiidad Rentabiidad 30% 10% Baja Financiera| Externg  Regulatgrio Largo F]lazo Ng

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia

Como se observa en el cuadro anterior, los tresigpoos riesgos identificados,

requieren mayor atencion de respuesta, debido semer un riesgo alto y tener un

tiempo de respuesta corto.
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5.4. ANALISIS CUANTITATIVO DE RIEGOS

5.5.

El analisis cuantitativo busca examinar de formaérica los efectos que los riesgos
registrados podrian tener en los objetivos delgutny Este estudio parte del analisis
cualitativo, y se aplica en los riesgos que presemecesidad de un analisis mas

profundo, que por lo general constituyen aquellesgyos de mayor prioridad.

En la determinacion cuantitativa de los riesgos paeede utilizar diferentes
herramientas conia el andlisis de sensibilidad, anélisis de valonetario esperado

o0 un modelado y simulacion de proyectos.

Sin embargo para la elaboracion de este analisisedgo no se ha considerado
necesaria la elaboracion de un analisis cuantitatdebido a la falta de datos

numericos comparativos.

PLANEACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Segun el Project Management Institute, la plan@adela respuesta a los riesgos “es
el proceso por el cual se desarrollan opciones gioaes para mejore las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetiebproyecta™

Todas las respuestas propuestas ante los posiels3os, deben ser oportunas,

realistas y rentables ante el propdsito y el beitefjue se pretende obtener.

% Ibidem.
% Ibidem.
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5.5.1. Estrategias ante riesgos negativos o amenazas

Existen cuatro posiciones que se puede tomar antéesgo negativ, se
puedeevitar, lo que significa eliminar la amenaza, cambiantigplan de
direccion del proyectoTransferir el riesgo a un tercero, pagando una prima
por el riesgo que asume a la persona que tomesga; es decir, hacer uso de
seguros, garantias de cumplimiento, etc. El rieggede semitigadg es decir
cuando el responsable toma medidas preventivasrpduzir el impacto del
riesgo, o también puede sareptado esta aceptacion puede ser pasiva, cuando
no se pretende realizar ninguna accién, o aceptafiva cuando se toman

medidas de contingencia.

5.5.2. Estrategias ante riesgos positivos o oportunidades

En el caso de los riesgos positivos, existen cusdtmategias que pueden ser
adoptadas, la primera esxplorar, consiste en eliminar la incertidumbre,
garantizando que la oportunidad realmente se ctndaesegunda estrategia es
compartir, es decir, dar parte de la propiedad de la opol@dna un tercero
con mayor experiencia y capacidad para hacer eshliad oportunidad. Otra
estrategia ante un riesgo positivo megjorar, lo que implica identificar y
maximizar las fuerzas impulsoras clave de los assgrinalmente, se puede
adoptar la estrategia @eeptar, que consiste en tomar ventaja si se presenta,

pero sin buscar la oportunidad de manera activa.

En la tabla siguiente se presenta el detalle dedegos identificados, asi como de las

% Cfr. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2008}uia de los Fundamentos para la Direccién de
ProyectosEstados Unidos?roject Management Institute. Cuarta Edicién. p. 259
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estrategias de respuesta seleccionadas.

Los riesgos has sido ordenados de acuerdo al dévéhpacto que presentan en los

objetivos generales del proyecto.



Identificar los Riesgos
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Tabla 72 Planificacién de Respuesta a los Riesgos

Respuesta de Riesg

de

es
0s

e

o

1

- Paso 2 Paso 5
) Descripcion de riesg | Prioridac|  Area del Causas _ (RB ) Acciones especificas par,
o Riesgos - - Estrategias de .
N I Impacto/efectd Objetivo al que| Tipo de Proyecto ) . implementar la estrategia
Identificados o Categoria | Subcategoria Respuesta .
que provoca afecta Prioridad | Afectada respuesta seleccionada
Alza de precios en |Incremento en - Establecer una reserva para
. Objetivos de . . . .
1 |los materiales de |costo de Rentabiidad Alta Financiera Externo | Proveedores Aceptar|contingencias, preveer el
construccion construccion incremento en precios
Dafio o falla de los |Incremento en - Realizar un control y
) . Objetivos de Proyectos . - . . -
2 |equipos de costo y tiempo - Alta . Técnico | Tecnologia Evitar  |mantenimiento de las condicion
" .. | Rentabilidad Constructivos . . .
construccion de construcciorn de funcionamiento de los equip!
. Establecer relaciones comercig
Incremento de la tajMayores gastos Objetivos de . . De la . L . N ! .
3 L ) ; - Alta Financiera . .. | Financiacion Evitar  |con instituciones financieras qu
de interés financieros Rentabilidad organizacion ;i |
ofrezcan una tasa de interes fija.
Incumpliemientd
Escases de los del cronograma| - Seleccionar un proveedor que
e . Objetivos de Proyectos - . .
4 |principales materialgde obra del - Moderada| . Externo | Proveedoregs Mitigar [tenga mayor surtido y capacidad
- Crecimiento Constructivos
de construccién proyecto de entrega
constructive
Robo de material de Disminucién de | Objetivos de Proyectos |Direccion de . |Contratar una comparfiia de
5 ) " " Moderadal . Control Transferir
construccion la_utilidad Rentabilidad Constructivos | Proyectos seguros
PR =ra—" — - — o
6 Robo de los (_elquo_ Dlsn_1.|nuuon de Objetwq§ de Moderadal Proyectps Direccion deg Control Transferir Contratar una compafiia de
de construcci¢ la_utilidac Rentabilida Constructivo | Proyecto seguro
Retraso en el .
" . - - Establecer un margen de tiemp
Mal clima, periodos |cronograma de| Obijetivos de Proyectos Condiciones
7 . N Moderada| ) Externo L Aceptar |dentro del cronograma de obra
de lluvia obra de Rentabilidad Constructivos Climaticas . N
" previsto para mal clima
construccio
Retraso en la entre .
. Incremento en .. Seleccionar un proveedor que
de material de . Objetivos de Proyectos - . .
8 - costo y tempo N Moderada| . Externo | Proveedoregs Mitigar [tenga mayor surtido y capacidad
construccion por .. | Rentabilidad Constructivos
de construccion de entrega
parte del proveed
P Incremento en { Objetivo de Proyectos . P
Errores técnicos en . " . . . . - Capacitar al personal técnico
9 ..|costo y tiempo | Rentabilidad Baja Constructivos y|  Técnico Calidad Mitigar
obra de construccion - . o obrero
de construcciér] Crecimiento Comercializacion
Incumplimiento e |Incremento en { Objetivo de Provecios Llevar mayor control del
10 |ineficiencia de la  |costo y tiempo | Rentabiidad Baja Y . Técnico | Rendimiento Mitigar |cumplimiento del cronograma d
- - . Constructivos
cuadrila de obra  |de construccior] Crecimiento obra
Mayor .
Ingreso de nuevas 4 . Objetivos de . I -
11 fompetencna er o Baja | Comercializacion  Externo Mercado Aceptar Incremeetgasto publicidad
empresas al merca oI Consolidacior
€l mercad
Sri?ggai?:j;\g; Cambio en Objetivos de
12 planificacion de ) . Baja Administrativa Externo | Regulatorjo Aceptar Aceptar
ordenanzas Crecimiento
L proyecto
municipale:
Creacion o Cambio en la -
L o Objetivos de . i
13 |modificacién de leye|planificacion del Crecimiento Baja RRHH Externo | Regulatorip Aceptar Aceptar
laborale: proyectt
Disminucién o freno|Mayor dificuftad
de la inversién ara adquirir . . .
y p . q' Objetivos de . Financiera y .
14 |ayudas financiamiento - Baja . R Externo | Regulatorig Aceptar Aceptar
Crecimiento Administrativa
gubernamentales empara
viviende constructore:
Incrementoenlas | . . -
. Disminucion de | Objetivos de . . . i
15 |tasas, impuestos . . Baja Financiera Externo Regulatorio Aceptar Aceptar
e la utiidad Rentabiidad W

Elaborado por: Sandra Guevara L.
Fuente: Investigacion Propia.
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5.6. MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS

Este paso es fundamental para comprobar la ef@atidel plan de gestion de riesgos
realizado, en esta etapa se rastrea los riesgosfickdos, se monitorea y se evalua
los resultados obtenidos, es importante recordaretjgambio es continuo, por lo que
se debe hacer revisiones regulares para identificewos riesgos que se puedan haber
desarrollado en las diferentes areas del proygajoe puedan afectar a los objetivos

generales del misnid

El monitoreo y control del riesgo se realiza dugalat ejecucion del proyecto, y se

puede utilizar las siguientes técnitas

- Reevaluacion de los Riesgos, brinda como resukhtiallazgo de nuevos riesgos ,

y el cierre de riesgos obsoletos.

- Auditoria de Riesgos, tiene como proposito examyndocumentar la efectividad
de las estrategias de respuesta adoptadas paraesgaidentificado, asi como sus
causas. En general busca determinar la efectiddaddo el proceso de gestion de

riesgo.

- Andlisis de Variacion y de Tendencias, el analigsvariacion es la comparacion
de los resultados esperados con los resultadossreditenidos. El andlisis de
tendencia, permite conocer la desviacion poterdealproyecto, a los resultados

esperados.

% Cfr. FRIEND, G. y ZEHLE, S. (20086mo disefiar un plan de negocidder(: Empresa Editora El
Comercio. p. 265.

" PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (20083uia de los Fundamentos para la Direccion de
ProyectosEstados Unido$roject Management Institute. Cuarta Edicion. p.. 264
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- Medicion del Desempefio Técnico, es la comparacién deésempefio técnico
durante la ejecucion del proyecto, con respecto @dneado para la direccion del

proyecto, esto variacion permite establecer efaescnico del proyecto.

- Andlisis de Reserva, se da en el caso cuando laesmpletermina un monto de
reserva para contingencias, este analisis compareamtidad de reserva para
contingencias que queda, con la cantidad de riesgosn momento dado de la

ejecucion del proyecto.

- Reuniones sobre el estado del proyecto, son un mtono@ortuno para identificar

nuevos riesgos y evaluar la respuesta dada a lioleyaficados.

Como resultado del monitoreo, se obtendra una npekspectiva de los potenciales
riesgos que pueden afectar al proyecto, y se pestedblecer una base historica para
futuros planes de gestion de riesgos, también @ mieterminar acciones correctivas
y preventivas, mejorando la eficiencia y efectiddkel proyecto, asi como asegurando

el cumplimiento de los objetivos generales.

5.7.SALIDA ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

En el momento dado que se pretenda salir del mercsel debe considerar los

siguientes riesgd%

- Nivel de liquidez de los activos.
- Compromisos a largo plazo con proveedores y ckente

- Costos de liquidacion laboral y regulaciones lalasta

% Cfr. MUSSONS, J. (1998)a empresa y la competitividad?erd: Ediciones UPC. p.98.
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Para realizar una salida estratégica del negosiamportante minimizar los riesgos

mencionados anteriormente, asi:

- El nivel de liquidez de los activos al final de losico afios es alto, ya que la
empresa poseera como su principal activo, el ptoyge vivienda en ejecucion,
que puede ser vendido antes de ser terminadostal de activos son equipos de
construccion, de computo, oficina, muebles y essqree pueden ser facilmente

vendidos en el mercado.

- El principal compromiso a largo plazo contraido perempresa, sera con los
clientes, en el cumplimiento de la entrega de lasendas en el plazo y
condiciones establecidas, por lo que, para salimgcado la empresa debera

finalizar la entrega de viviendas a sus compradores

- Las regulaciones laborales y liquidacion de colatiores, representa uno de los
mayores desembolsos de dinero, al momento dedaldigién de la empresa, en

este caso lo mas recomendable es acatar con l|adagieges laborales.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general del proyecto gecie se puede concluir, que existe
la factibilidad, tanto técnica como financiera pkracreacion e implantacion de una
empresa constructora de conjuntos habitacionakesgjug hay un entorno adecuado
donde puede desarrollarse, y ademas, al momentGoblierno Nacional esta
impulsando la reactivacion de la industria de lastaccién, lo que significa una

oportunidad para empresas nuevas que deseanamtrarcado.

Por otra parte, en base al estudio de mercadaa€dali existe la demanda y aceptacion
de viviendas dentro de un conjunto habitacionag gfrezcan y garanticen precios

razonables, calidad, ubicacion, disefio, cumplanlasmecesidades habitacionales y
brinden financiamiento. No obstante, la inversiditial es alta, debido que se

necesita adquirir terrenos, equipo de construcgi@e requiere una gran cantidad de
mano de obra para la construccion de las vivierdas con una adecuada direccion
estratégica, con la aplicacion, evaluacion y mejeato de los procesos, la empresa

podré alcanzar sus objetivos de consolidacionabéidad y crecimiento.
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Con respecto al Andlisis de Entorno del Sector da IConstruccion

Con el propésito de analizar la situacion actuakdetor de la construccion, se
estudié el entorno econémico, mismo que determmoracimiento sostenible
de la industria de la construccién. El entorno tai— legal, que sefala la
viabilidad del proyecto, en base a las ordenanzamiaipales y el

cumplimiento de las diferentes leyes y reglamegies buscan garantizar la
calidad, seguridad y ordenamiento de las edificeeso EI entorno socio —
cultural que indica un crecimiento constante dedblacion, lo cual garantiza
un crecimiento en la demanda, por otro lado eligisalel entorno tecnoldgico
marca una evolucién en las técnicas de construau@npermiten optimizar

los recursos y finalmente el analisis del entormbiantal que ofrece formas de
construccion responsable con el medio ambiente. ©©do esto se puede
concluir, que para el desarrollo de un proyectoelocios inmobiliario existe

un entorno apropiado, que brinda las facilidadea pa ejecucion y desarrollo.

Con respecto al Estudio de Mercado

En cuanto a determinar la existencia de un meraddouado para la creacion
de una empresa constructora en la ciudad de Ibseriggré determinar que

existe un déficit de vivienda, y existe una rearymidad de negocio.

Mediante las encuestas realizadas al segmento dmadoe determinado en el
segundo capitulo, se pudo establecer que el 55% sde@ncuestados esta
interesado en adquirir una casa dentro de un ctnjoabitacional, lo que

significa que existe una demanda insatisfecha de&237ompradores. Por otra



6.1.3.

189

parte, existen varias empresas y constructoregpamdiéentes que proponen
una amplia variedad de soluciones habitacionatepr&cio, ubicacion, disefio,
dimensiones y servicios, pero, aun asi no logramirclas necesidades de

demanda que tiene el mercado.

En conclusion el proyecto de negocio en cuantoexilstencia de mercado, es
factible, siempre y cuando se maneje una adecwsddegia de Precio, Plaza,

Producto y Promocion.

Con respecto al Direccionamiento Estratégico

En base a los analisis realizados en el capitsl@iede concluir que la forma
mas Optima de gestionar el proyecto de negocigsegante una gestion por
procesos, ya que ademas de ofrecer una visiohiaadgb funcionamiento de
la empresa, permite optimizar los recursos, asiocammejor control de las
actividades. Mediante la definicion de los proceswgolucrados en el
proyecto, tanto procesos misionales, estratégicosocde soporte, se pudo

plantear un organigrama basado en proyectos.

Por otra parte se pudo concluir que lo mas imptatgara el desarrollo del
proyecto de negocios es una definicion clara daeison, vision y objetivos de

la empresa, para poder establecer las estrategiagaion. Ademas que es
necesario determinar las fortalezas y reducir &slidades, para aprovechar

las oportunidades y confrontar las amenazas.
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También se logro establecer que la forma legalaoageniente para constituir
la empresa, es una compafia de responsabilidathdiai ya que brinda
mayores ventajas a los socios en igualdad de ipationes vy

responsabilidades, ademas en caso de un deseedil@iento de la empresa,

es mas facil cambiar a una forma legal de sociadadima.

En conclusion el desarrollo del direccionamientivagdgico en conjunto es la
definicion del cdmo se va a ir desarrollando elypobo de negocio, es decir

traza las pautas para la implantacion del mismo.

Con respecto al Andlisis Financiero

En conclusion el proyecto de negocio financieramesd viable y genera
rentabilidad, sin embargo la rentabilidad neta @ primeros afios es baja
debido a los gastos de inversion inicial, pero percumplir con los objetivos

de rentabilidad planeados en el tercer capitulo.

Por otro lado, como se demostré mediante los @dadalizados en el cuarto
capitulo, la recuperabilidad de la inversion sevdilge en el quinto afio de
ejecucion del proyecto, con una tasa interna aenetdel 16.04% superior a la
tasa de descuento del proyecto de 13.75%, lo quigroa que la inversion es

positiva.
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Ademas se pudo evidenciar la existencia de forneadirdhnciamiento, y
facilidades de crédito para constructores, asi ceimmterés del Gobierno
Nacional en la reactivaciéon de la construccion tremya de viviendas. Esto
representa una oportunidad de negocio. Como ssemie en el cuarto
capitulo, el Banco del Pacifico ofrece un prodwespecial para constructores,
que ofrece una tasa fija del 5%, con 3 afios plazque facilita el desarrollo
de proyectos inmobiliarios. No obstante, para queayecto se desarrolle de
una manera Optima, se debera garantizar la predentasas, con el proposito

de aumentar el flujo de entrada de efectivo y rediciego del negocio.

Con respecto al Andlisis de Riesgos

En conclusién todo proyecto nuevo conlleva riesguismos que pueden ser
mitigados, transferidos o evitados mediante un @atbe plan de gestion de

riesgos.

Los principales riesgos a los cuales se enfrentaprelyecto afecta

principalmente a los objetivos de rentabilidad,on:slas posibles alzas de
precios en los materiales de construccion, el dafalla de los equipos de
construccion, lo cual no solo representa un codiianal por reparacion sino
ademas genera un retraso en el cronograma de\obtey de los riesgos de
mayor impacto seria el alza de las tasas de intatiigada para el

financiamiento del proyecto, sin embargo en edimal el Banco del Pacifico

ofrece una tasa fija.
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Finalmente, los riesgos pueden ser cualquier eversioceso que origina una
desviacion de los resultados esperados, es por qgeola direccion del

proyecto necesita analizar y evaluar cada areauscabde identificar nuevos
riesgos y tomar medidas de respuesta ante estiidgsosucesos. Por otro lado
el monitoreo de los riegos registrados solo podddizarse una vez que el

proyecto se encuentre en ejecucion.

6.2. RECOMENDACIONES

- Es recomendable estar al tanto de los diferentesses que pueden afectar el
entorno del proyecto, para determinar cuales de eambios pueden significar

oportunidades o amenazas para el proyecto.

- Es aconsejable realizar una encuesta periddica decadp, al segmento
establecido, con el propésito de conocer las pateas y necesidades de los
posibles compradores, de esta manera se podr&ofregroducto que se ajuste
mas a las necesidades y requerimientos del mercatbmas que se estaria

asegurando en cierto grado la venta de las vivienda

- Estar informado de las diferentes propuestas @ergetencia, es favorable, ya
gue permite tener una vision mas amplia de la tazidalel mercado, y facilita la
decision al momento de fijar precios, promociondscacion y caracteristicas del

producto en general.
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Una vez establecida la mision, vision, objetivossyrategias de la empresa, es
recomendable llevar un seguimiento del apego queelzucion del proyecto de
negocio tiene hacia lo establecido previamentes@sio del cumplimiento de los

objetivos estratégicos planteados.

Establecer relaciones comerciales con los prinegoptoveedores de material de
construccion y equipo es fundamental, para gamntet abastecimiento de

recursos conforme lo indicado en el cronogramgetaieion de obra.

Garantizar la preventa de las viviendas medianseastrategia de publicidad que

permita vender minimo un 30% del proyecto en planos

Es ventajoso cumplir y evaluar la funcionalidad t&s manuales de

procedimientos, con el propésito de mejorar el ugsfio de cada proceso, del
mismo modo llevar un registro de los indicadoregespondientes para cada
proceso, con el propdsito de ir generando datodoemacion comparativa, para

evaluar el desempefio afio a afio de la organizacion.

Lo aconsejable es mantener una interrelacion adacda todos los procesos de
manera que el area financiera pueda ser una veedadguctura de soporte para

la realizacion del proyecto de negocios.

Es recomendable elaborar por cada proyecto cotisoum flujo de efectivo para
determinar los periodos donde el nivel de liquidea bajo, asi como periodos del

proyecto donde existe bonanza, con el propositprdgramar las compras de
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material y cumplir con el cronograma de obra estatlb y por ende de entrega

de viviendas a los compradores.

Lo mas oOptimo es programar un plan de gestionasgos durante la planeacion
de cada proyecto constructivo, con el objeto decenlos posibles sucesos que
afectarian a los objetivos del proyecto, y prop@uiones de respuesta antes de

llevar a cabo la ejecucion de la construccion dajunto habitacional.

Es recomendable llevar un seguimiento y evaluag@ios riesgos identificados,
para conocer nuevos riesgos y desechar aquellosofguebsoletos, para esto seria
bueno contar con la participacion de los principateolucrados en la gestion de

cada uno de los riesgos encontrados.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DE MERCADO

ENCUESTA DE INTENSION DE COMPRA
"Empresa Constructora de Conjuntos Habitacionales"

proyecto de "Construccion de Conjuntos Habitacionales"

Lea cuidadosamente y sea honesto en sus respuestas
Complete los espacios sefialados

La presente encuesta buscara responder factores claves, que nos ayudaran a determinar la factibilidad del emprendimiento de un

Otros

Divorsiado/a|:|

$300 - $600

$1500 - $2000

[ ]

Marqgue con una X

1. Edad

2. Género F |:| M |:|

3. Estado Civil cCasado/a I:l Soltero/a I:l
4. Nimero de miembros en su familia

5. Ocupacion

6. Sector de residencia

7. Suingreso familiar mensual se ubica entre:

$600 - $1000

$2000 - $2500

[
[ ]

$1000 - $1500

+de $2500

[
[ ]

8. éPosee actualmente vivienda propia? S| |:| NO I:l
9. Su preferencia de compra seria: Casa |:| Departamento |:|
10. ¢Estaria usted interesado en adquirir una casa dentro de un conjunto habitacional? Sl |:| NO |:|
11. ¢Cual es la dimensidn de su preferencia para una vivienda en metros cuadrados?
80 m” 120 m’ 150 m’
12. Sefiale con SI/NO las principales dreas que usted considera 13.  ¢Cual de estos servicios usted considera como valor
necesarias en una casa dentro de n conjunto habitacional, y el agregado?
nimero de habitaciones que usted considera necesario:
AREA SI/NO No AREA SI/NO No
Bafios Ascensor
Cuarto de Estudio Areas verdes
Cuarto de Asadero
Salén de Juegos Salén comunal
Cuarto de Servicio Guardiania
Habitaciones
Patio otro
Bodega
Parqueadero
14. Marque con una X las 3 principales motivaciones de compra
Precio Ubicacion Residencial
Financiamiento Funcionalidad y comodidad
Cercania a la zona central de la ciudad Tipo y calidad de acabados de construccion
Acceso a transporte Ubicacidn
Seguridad Otros:
15. Sefiale cual de las siguientes empresas dedicadas a la construccion de viviendas, usted conoce:
EMPRESA MARQUE CON UNA X
JARAMILLO ARQUITECTURA INGENIERIA & CONSTRUCCION
MONCAYO Y MONCAYO CONSTRUCTORES
COMPARIA INMOBILIARIA Y CONTRUCTORA ELITHE CIA. LTDA
CONSTRUCTORA FARBILPROGRESO CIA. LTDA.
OTRA:

200
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16.

17.

18.

19.

20.

21

Si usted arrienda, éen qué rango ubica su gasto en arriendo?

$200 - $400

[ ]

$800 - $1.000

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una casa dentro de un conjunto habitacional?

$30.000 - $40.000

$60.000-$70000 | |

Considera usted que es mas conveniente:

[
]

$400 - $600

Mas de $1.000

$40.000 - $50.000

Mss de$70.000 | |

Comprar unavivienda nueva I:l
Comprar unavivienda usada |:|

[ ]

Construir

[ ]

$600 - $800

$50.000 - $60.000 I:l

Marque con una X la zona de su preferencia para la ubicacién de este proyecto inmobiliario:

La Florida

La Candelaria

1

Caranqui

Marque con una X la forma de financiamiento que usted preferiria.

FORMA DE FINANCIAMIENTO

MARQUE CON UNA X

Crédito directo

Mediante hipoteca bancaria

Mediante préstamos en el IESS

¢Por cual medio preferiria usted recibir informacion relacionada a vivienda?

FORMA DE FINANCIAMIENTO

MARQUE CON UNA X

Correo electrénico

Radio

Television

Periddico

Revistas econémicas

Volantes

Teléfono convencional/celular

Otro:

- Gracias por colaborar con el emprendimiento de nuevas empresas generadoras de desarrollo y empleo -
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ANEXO 2: MAPA DE LA CIUDAD CON LA UBICACION DE LOSPRINCIPALES

PROVEEDORES DE MATERIAL DE CONSTRUCCION
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- Nombre del Local Nombre del Propietario

* % X % X % ¥ X

) o

Metéalicas Revelo

Su Ferretero

Ferrolopez

Comercial Rivera

Ferrindustrial

Distribuidora NGR

Ferritechos

Ferroelectrico

Prohierros

Sr. Fernando Revelo

Sr. Patricio Garcia

Sr. Alejandro Lépez

Sra. Martha Rivera

Sr. Pablo Chiriboga

Ing. Napole6n Guevara

Sr. Alfonso Rea

Sr. Marco Cartagena

Sr. lvan Endara

Av. Teodoro Gémez
delaTorrey Av. El
Retorno

Av. Teodoro Gomez
de la Torre 7134

Av. Mariano Acosta

Av. Fray Vacas
Galindo 434

Luis Vargas Torses
Av. Jaime
Rivadeneira

Calle Pedro béyo
y Juan José Flores
esquina

Av. Jaime
Rivadeneira

Calixto Miranda y
Obispo Mosquera
553

Sucre 12-63 y Obispo
Mosquera
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ANEXO 3: MAPA DE LA CIUDAD CON LA UBICACION DE LOSTRES SITIOS DE
ANALISIS DE LOCALIZACION

II‘ |
: ‘II Lhe
| II 4 7
I ] ERIGR MONT
fi (=2 ’
|I 7, -

. Opcionl  Edificio NGR Calle Pedro Moncayo y Juan Joséed esquina

. Opcién 2 Edificio WAY Calle Bolivar y Oviedo Esquina

. Opcién3  EdificioChiriboga  Calle Pedro Moncayo 435 jl&&ucre
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ANEXO 4: MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

» . » . B A
ADO DE PRO O
O = (0[O PO e 0digo
1| Gestion Estrategica y Operativa ESTRATEGIC PROCESO 01 P
2| Planificacion Estratégica ESTRATEGICO| SUBPROCESO PS80l
3| Marketing y Publicidad ESTRATEGICO | SUBPROCESO  P0D2S
4|Gestion de Calidad ESTRATEGICO| PROCESO P02
5| Control de Calidad ESTRATEGICO | SUBPROCESQ P02 - S01
6| Auditoria Interna ESTRATEGICO | SUBPROCESO P02 - S02
7| Acciones Correctivas ESTRATEGICO| SUBPROCES( P02 - S03
8| Acciones Preventivas ESTRATEGICO| SUBPROCESQ P02 - S04
9| Soporte Legal ESTRATEGICO | PROCESO P03
10| Legalizacién de Contratos de Comercializacion SRHD SUBPROCESO | PO03-S01
11| Legalizacion de Contratos de Inversion SOPORTE ROBESO P03 - S02
12| Estudio de Factibilidad Técnica de Proyectos REAOION  |[PROCESO P04
13| Estudio de Localizacion de Proyectos ESTRATEGICO BBROCESO P04 - S01
14| Estudio del Tamafio del Proyecto ESTRATEGICO SUBPRET | P04 - S02
15| Planificacién del Proyecto REALIZACION | PROCESO P05
16| Presentaciéon de Anteproyectos REALIZACION  SUBPROGES|PO05 - S01
17| Proyecto Definitivo REALIZACION SUBPROCESO P05 - S02
18| Provision de Materiales y Equipo REALIZACION | SUBPBESO P05 - S03
19| Construccion del Proyecto REALIZACION | PROCESO P06
20| Ejecucién del Proyecto REALIZACION | SUBPROCESO PED1
21| Evaluacion de Proyectos REALIZACION | SUBPROCESC P862
22| Comercializaciéon del Proyecto REALIZACION PROCESO 7P0
23| Venta REALIZACION  |[SUBPROCESO | P07 -S01
24| Crédito REALIZACION  [SUBPROCESO | P07 -S02
25| Cobranzas REALIZACION SUBPROCESO P07 - SO3
26| Gestidn de Recurso Humano SOPORTE PROCESO P08
27| Contratacién de Personal SOPORTE SUBPROCESO PO8 - S
28| Capacitacion y Desarrollo SOPORTE SUBPROCESO  P@2-S
29| Control de Personal Subcontratado SOPORTE SUBPROCESP08 - S03
30[ Remuneraciones SOPORTE SUBPROCESO P08 - S04
31| Gestion de Proveedores SOPORTE PROCESO P09
32| Seleccion de Proveedores SOPORTE SUBPROCESO P@o - SO
33| Pago a Proveedores SOPORTE SUBPROCESO P09 - S02
34| Provisidn de Suministros SOPORTE SUBPROCESO P03 - SO
35| Manejo Financiero SOPORTE PROCESO P10
36| Contabilidad e Impuestos SOPORTE SUBPROCESD P10 - SO
37| Inversion SOPORTE SUBPROCESO | P10-S02
38| Pagos SOPORTE SUBPROCESO | P10 -S03
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NGR CONSTRUCTORA

MAPA DE PROCESOS

P01
GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA ‘ GESTION DE CALIDAD

P03
SOPORTE LEGAL

PO1-S01 P02 - S01 P03 - S01
\ Planificacién Estratégica Control de Calidad Legalizacién de Contratos de Comercializacion
PO1-S02 P02 - S02 P03 - S02
Marketing y Publicidad Auditoria Interna \ Legalizacién de Contratos de Inversion
P02 - S03

\ Acciones Correctivas

P02 - S04
Acciones Preventivas

P05
PLANIFICACION DEL
PROYECTO

FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

P04 - S01
Estudio de
Localizacion de
Proyectos

RS | | Eapeg | | S0 S
Presentacion Provision de
de Materialesy

P04 - S02
Estudio de Tamafio
de los Proyectos

Proyecto
Anteproyectos el Equipo

P06 - SO1
Ejecucion
del Proyecto

P06
CONSTRUCCION
DEL PROYECTO

P06 - S02
Evaluacién
de Proyectos

P07

COMERCIALIZACION DEL

PROYECTO

P07 - SO1 P07-S02
Ventas Crédito

P07 - S03

Cobranzas

) P08 P09 P10
GESTION DE RECURSO HUMANO ‘ GESTION DE PROVEEDORES MANEJO FINANCIERO
| P08 - SOL ‘ P09 - S01 P10-SO1
Contratacion de Personal \ Seleccién de Proveedores \ Contabilidad e Impuestos
‘ _P08-S02 ‘ P09 - S02 P10- S02
Capacitacion y Desarrollo Pago a Proveedores Inversién
P08 - S03
P09 - S03 P10-S03
‘ Control de Personal Subcontratado ‘ Provisién de Suministros ‘ Pagos ‘

P08 - S04
Remuneraciones

ZOo—-—00TMmw——4>0n
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—
NJR CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Construimos para su bienestar
(}:’:))ID—KS;lg Planificacion Estratégica - |
Edicién No. 01 Pig. 1 de 3

1. PROPOSITO

Lograr el direccionamiento de la empresa hacia la vision establecida. mediante el alcance y
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la planificacién de todos los recursos de
la empresa.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para todas las dreas de la empresa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

El responsable es el Gerente General

4. DEFINICIONES

- Andlisis FODA, es una herramienta de andlisis situacional, que permite conocer los
factores internos de la empresa (fortalezas y debilidades) y los factores externos
(oportunidades y amenazas) que rodean a la empresa.

- Planificacién Estratégica, es una herramienta que permite planificar los recursos de la
empresa, es decir “es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una direccién
estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién con sus
oportunidades cambiantes de mercadeo . (Kotler, 1990).

- Informe de Gestion, es un documento que refleja el desempefio de las actividades
realizadas por el responsable de drea en un periodo de tiempo establecido.

5. POLITICAS

- La planificacion estratégica deberd ser hecha en base a la misién, vision y valores
organizacionales de la empresa.

- La planificacion de cada area siempre deberd hacerse en conjunto con el responsable del
area.

- Los responsables de cada area deberan presentar un informe mensual de su gestion.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente General Subgerente Administrativo

| Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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NaR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

 po1-s01 Planificacion Estratégica
Edicion No. 01 \ Pig. 2 de 3
6. INDICADORES
Nombre Porcentaje de objetivos alcanzados B
N = Calcular el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Deseripeion & el
planeacion estratégica.
2 i " Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicisi d6 Asdlisis
Total de
Objetivos
Alcanzados/Total : o Subgerente de Gerente
de Objetivos Trimestza] B0 Area General
Establecidos *
100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
DC-0001 Mision
DC-0002 Vision
DC-0003 Valores Organizacionales
DC-0004 Objetivos de la Empresa
DC-0005 Estrategias y Politicas
[ Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente General

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

| Fecha: Agosto 2010
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NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

Planificacion Estratégica
P01 - S01

Edicién No. 01

8. FLUJIOGRAMA

nicio

Solicitud d
del plan estratégico |

Gerencia General

Inicio

|
Dar inicio a la elaboracion

anual

‘ Mision de la
Empresa

del plan anual

Gerente General

s ST
Realizar un Andlisisde la |
situacion actual de la

Visién dela |
Empresa

Valores
| Orgamzacionales |—

Objetivos
Empresariales

Estrategias y

_ empresa
Gerente Genera
— T
Y
Realizar un Analisis de la
situacion actual del mercado

Gerente General

.. A

Realizar un Andlisis FODA
Gerente CGieneral
I
S — e
Establecer Objetivos a Corto
Plazo

Subgerencia

—»{  Admmisirativa

Politicas

Subgerencia
Administrativa

Subgerencia
Financiera

| Informes de Gestien |
i am——

| Subgerencia de

Gerente Gener

Y

Realizar una planificacion en
conjunto con cada drea.

Subgerencia
Financiera

Establecer la planificacion de
cadu drea de la empres

Subgerencia de
™ Comercializacion
y Marketing

Gerente General

e N ey
Evaluar ¢l cumplimiento de

los objetivos y la
Planificacion

|

| Comerciahzacion
| v Marketing

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Gerente General

Recursos

Subgerencia de
7‘ Humanos

NO

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Gerente General

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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N3R
7 CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar

CODIGO: | n\farketing y Publicidad
P01 — S02

Edicién No. 01 ] | Pag. 1ded

1. PROPOSITO
Incrementar los ingresos mediante una adecuada estrategia de ventas y publicidad.,
dando a conocer a los potenciales clientes las viviendas, sus caracteristicas y
beneficios.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para las dreas de Marketing y Comercializacion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente de Marketing

4. DEFINICIONES

- Marketing, es el conjunto de conocimientos y téenicas que permiten conocer el
mercado e influir en €l.

- Publicidad, es una herramienta de promocion que permite comunicar en forma
masiva el producto y sus caracteristicas.

- Encuesta de mercado, es un medio de recoleccion de datos a través de un
cuestionario previamente estructurado.
5. POLITICAS

- Los objetivos de marketing y publicidad deberdn estar acorde la planificacion
estratégica del area de Marketing y Comercializacion.

- Las estrategias de comercializacion deberan estar de acuerdo a la informacion de
cada proyecto constructivo.

- La publicidad debe estar orientada a promover el producto. sin engafiar ni ocultar
nada con respecto a sus caracteristicas.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente General Subgerente de Marketing

Fecha: Agosto 2010 | Fecha: Agosto 2010
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N

N3R
'J CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar

CODIGO: | pyobori o
< d
POL — S02 Marketing y Publicida

Edicion No. 01 |  Pag.2ded

- El informe de gestion deberd ser entregado a Gerencia General, en los primeros 5
dias hébiles del cada trimestre.

6. INDICADORES

Nombre Incremento en Ventas
- Conocer el incremento porcentual de las ventas con respecto al
Descripeion : .
periodo anterior.
e ble de R ble de
- . F End L L
Fuanky F‘ - Medicién Anilisis
(Ventas del mes
anterior-Ventas del . Subgerente de
" Corredor i
mes actual)/Ventas Mensual 1 vivienda al mes e Marketing v
. Inmobiliario = S
del mes anterior Comercializacion
100 |
Nombre Relacién costo - beneficio de una campaiia publicitaria
N Conocer el beneficio por cada dolar invertido en una camparia
Descripcion I
publicitaria
|
Formula Frecuencia Estandar Respan§alh'le ge Respon’s:.xtfle de
Medicion Analisis
Beneficios
obtenidos por la Corcedist Subgerente de
campana/ Costos Trimestral Mayor a 1.3 s Marketing y
i 3 Inmobiliario S
totales incurridos en Comercializacion
la campana
| Lider del Proceso Jefe de Unidad
Gerente General Subgerente de Marketing

| Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

PO1 — S02 Marketing y Publicidad

Edicién No. 01

Pag. 3de 4

7. FLUJOGRAMA

{ Inicio

. - . —
Planificacion | | Establecer los objetivos de Marketing v
|| Estratégica del Area —» Publicidad

Disefiar la Encuesta de Mercado ‘

Subgerente de Marketing |

.

Realizar una Encuesta de Mercado ‘

| Subgerente de Ma

T —_——— Informe de
del Mercado Necesidades del
= == IR | Mercado
Subgerente de | ‘\ o

2= = - =
P0S-801 "
Pr ! Antepooy (“‘“" Conocer el Proyecto de Construceién
de ’ i - L E— |
Anteproyeeto iz AT Subgerente de Markening
— i e =
PO5-502 Presupuesio de Obra | Establecer el Precio de Venta de las
Proyecto b‘ umtano > casas en Planos y en Obra Fisica
Degimit — 7
i Lo P i Subgerente de Marketing
o o T NO
vy _

Aprobar el Precio Unitario de ‘

Comercializacion del Proyecto

Gerente General

POG-SU2 & ‘"";’""C de . Bitibilocr ol plion de-eniraga tle lus casas
Evaluacin del umpemo e |l al cliente
Proyecto ‘ Eupes ;
I | . Stpeeaincpbikers: |
.
|
v
. -
v

PO4

Estudio de

Tamatio del
Proyectn

1

PO3-501
Presentacion

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Gerente General

Subgerente de Marketing

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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| NGR CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘Construimos para su bienestar

CODIGO:

5 7 l. . d
P01 - S02 Marketing y Publicida

Edicion No. 01 | Pig. 4 de 4

Establecer las estrategias de

Estrategias de ‘
comercializacion

Comercializacion PO7-S01
Ventas

-

Subgerente de Marketing 3 o
e o WEL .

| B el Conjunto Habitacional

Corredor Inmobilano

-

Caleular el Gasto Publicidad Fac icidad | P10-501
| o s Facturas Publicidad Conmbilidade

Subgerenie de Marketing L e Impuestos

h 4

) —» Mensual >
Ventas —

’7‘ POT-801 ‘ | Informe de Ventas | Calcularel Incremento en Ventas

‘ L L | Corredor Inmobiliario

T TE, ST e

Determinar el Costo - Beneficio

Corredor Inmobiliario

h J

Elaborar un Informe de Gestion del Area | Tefratie e Clasiicun

del Area —»  Gerente General

|
v = i
| Subgerente de Marketing | B @

[

Fin

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente General Subgerente de Marketing

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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NGR
\ ¥ CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar

CODIGO: Control de Calidad
P02 - S01

Edicion No. 01 | Pag. 1 de 3

1. PROPOSITO
Lograr el cumplimiento de los estandares de calidad referentes a la construceion de viviendas
mediante un seguimiento de todo el proceso constructivo.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién a todos los procesos misionales de la empresa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente de Proyectos

4. DEFINICIONES

- Calidad, estd dada por la percepeion que el cliente tiene del producto que se oferta, y la
capacidad que éste producto tiene para satisfacer sus necesidades.

- Estandares de calidad es el grado de cumplimiento exigible de calidad de un
determinado proceso.

- Mejoramiento, es el proceso de alcanzar niveles més altos de calidad.

5. POLITICAS

- Los estandares de calidad deberan estar siempre acordes con el Cédigo Ecuatoriano de
Construccién y con las Ordenanzas Municipales.

- El proceso constructivo debera ser vigilado desde los estudios de factibilidad técnica
hasta la comercializacion de las viviendas.

Lider del Proceso | Jefe de Unidad ]

Gerente de Proyectos Subgerente Administrativo

| Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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NGR CONSTRUCTORA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
I

Construimos para su bienestar
CODIGO: | (1101 de Calidad
P02 - S01
Edicion No. 01 | Pig.2 de 3
6. INDICADORES
Nombre Porcentaje de quejas con respecto a las viviendas
Descripeion | Determinar el numero de quejas de los clientes en porcentaje
Férmula Frecuencia Estandar Resp0n§a‘b'lc o Respon'sa_ltfle il
Medicion Analisis
N? de quejas/N° de i
viviendas Mensual Menos del 1% lmcncgl;?]cil;in (I;):eit:[j:
vendidas* 100 3
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cédigo Nombre
CD - 0001 Codigo Ecuatoriano de la Construccion elaborado por el Instituto de
Normas Ecuatorianas de Normalizacion (INEN)
CD - 0002 Ordenanza Urbana de la Ciudad de Ibarra
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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NGR CONSTRUCTORA : MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘Construimos para su bienestar

“CODIGO:

Control de Calidad
P02 - S01

Edicion No. 01 Pag. 3 de3

8. FLUJOGRAMA

[ Inicio |
- = - i
Instituto de Normas Codigo Ecuatoriano |
Ecuatorianas de —p: de la Construccion ——
Normalizacion | ) ‘ ENN— —
L P
=== ‘ Establecer estandares de |
3 calidad
| -
=——— | Gerente de Proyecios |
| sk
M e Ordenanza Urbana ]
1P € la
c “d“‘l; !dlecib'\rm »> de la cindad F Y
o a | == Analizar la Situacion Actual de
b T Construccion de la Empresa
Gerente de Proyectos
—— y
P02-803 ‘ ‘ [nforme de No | Conocer la Percepeion de los
| Acciones —»  Conformidades | clienies en cuanto a calidad
| Sonenigs ’7 < P Gierente de Proyectos

Interpretar lag diferencias entre
foreal y el estandar

Gerente de Proyectos

Corregir las fallas

| Gerente de Proyectos

N

Identificar las necesidades para
el mejoramiento |

Gerente de Proyectos

4

Establecer las causas
Gerente de Proyectos

e W e

Proponer soluciones

Gerente de Provectos

h 4
Elaborar un informe con las

Informe de |

| de me | | M 0 de la ¢
| causas v soluciones 2 Produccion J Administrativo
| Gerente de Proyectos g\ LT |

B =

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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N3R
J CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar

" CODIGO:
P02 - S02

Auditoria Interna

Edicion No. 01 ] Pig. 1de3

PROPOSITO

Mejorar el funcionamiento de la empresa, mediante la disminucion de los riesgos existentes y
la propuesta de recomendaciones y observaciones.

ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para la Subgerencia Financiera y Administrativa.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Auditor Interno

DEFINICIONES

Auditoria Interna, es el proceso de supervision, ademas es “una actividad independiente
que tiene lugar dentro de la empresa y estd encaminacda a la revision de operaciones
contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar servicio a la direccion”
(Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos).

Riesgo, de acuerdo a la declaracion N°9 sobre las normas para la practica de auditorfa
interna (SIAS 9) define el riesgo como “la posibilidad de que un evento o accidn pueda
afectar en forma adversa a la organizacion”.

Evidencia, es la base de juicio del auditor, obtenido mediante la elaboracién y aplicacion
de pruebas.

Informe final, es el resultado del proceso de auditoria, donde se describen los hallazgos
encontrados con su correspondiente soporte documentado y se emite las observaciones,
conclusiones y recomendaciones de acuerdo al criterio del auditor interno.

5. POLITICAS

Las dreas auditadas deberan prestar toda su colaboracion con el trabajo del Auditor
Interno.

El informe de auditoria debe ser imparcial y objetivo.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Auditor Interno Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010 | Fecha: Agosto 2010
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NaR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

~CODIGO:
P02 - 502

Auditoria Interna

Edicién No. 01 |

Pag. 2 de 3

El auditor interno debe cuidar siempre la independencia en su criterio profesional.

En el caso de observaciones de gravedad. éstas deberdn ser comunicadas a las personas

competentes inmediatamente, para aplicar recomendaciones y corregir el proceso.

6. INDICADORES
Nombre Porcentaje de Observaciones encontradas por proceso
Descripeion | Conocer el porcentaje de observaciones por proceso
) . - Responsable de | Resj ble de
Formula Frecuencia Estandar Medicién ‘Anglisis
Observaciones
ercanadas par Anual Hasta 10% Auditor Tnterno Subgetente
proceso/Total de | Financiero
observaciones * 100 ‘ |

Porcentaje de Cumplimiento de las Recomendaciones hechas por el
Nombre :
Auditor Interno
. Conocer el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones de
Descripcion i &
auditoria interna
Formula Frecuencia Estindar Respons:a.ble ae Respon’ss'lltle g
Medicion Anilisis
Cumplimiento de Suhperenie
Recomendaciones/Total Anual 80% Auditor Interno Hhgerente
x Financiero
de observaciones * 100 |
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
MP-0001 | Manuales de Procedimientos de los Procesos
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Auditor Interno

Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P02 - S02

Auditoria Interna

Edicion No. 01

| Pag.3de3

8. FLUJOGRAMA

Inicio

¥
Conacimicnto de by orpresa v
» sus procesos

Manuales do

Gerente General

Auditor lngro
¥
Evaliear los Riesgos de cada
Proceso
Auditor ntemo
¥
Establecer un Cronograma de
Auditona Infema
Auditor Intemo
v
Prepanr un Programi de
Auditoria por Ana
Auditar Inigmo
L ]

Comunicar el inicio de la
anditonia al Area

Auditor Inferno
v
Salicitar documeniacidn ¢
informucion necesarin al drex
Auditor Intermo
v
Aplicar prucbas v ob

evidencia

Auditor nierma

Tnterprotar ¥ presemar wsuliados

Auditor Intere

v
Elsboracion del lerbormdor del
informe, abseracionts.
conclusiongs y fecomeadacionss

Subgerente del Asea
Auditada

ditor Interna

v
Observaciones del Ler

ormador del Informe
 de Audiana Interna

Recibir y revisar gbservaciones
» del der Bormdor de Infonne

Anditor fnternn
L 4

Eliborcion del Informe Final de
Auditoria Imerna

Gerente Geneml

Auditor Interso

v

Realuear un
anplasiac:

i de 1
nde s

recomendaciones dadas
Auwditor Inierno

abservacionss encomadas por
proceso
Auditor Interno

v
Edaborar un inferme del
cumplimiento de lis
recomendacines
Auditor Inierno

v

Fin

Cronograma do
> Auditon Interny

Progrina de
> Auditoria por area

Solicitud de
dacumenticion de Subgerene del Ara
" e > Auditad

Subgereaie del Acea
Auditada

Ter bormdor del
y lnformede
Auditoria Interm

> Gerenie General

Subgerente del Area
> Audiada

Informe

» Gerenie Geneml

Lider del Proce

Jefe de Unidad

Auditor Interno

Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Edicion No. 01 | Pag.1ded

1. PROPOSITO

FEstablecer lineamientos para corregir problemas, a través de acciones correctivas.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion a toda la empresa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Administrativo

4. DEFINICIONES

- Accién Correctiva, son todas aquellas acciones que se llevan a cabo con el fin de eliminar
la causa de un problema existente.

- No Conformidad, es el incumplimiento de un requisito de acuerdo a la norma NC SO
9000: 2005 (3.1.2).
5. POLITICAS

- Todas las no conformidades expresadas por el cliente deben ser registradas por el
Corredor Inmobiliario.

- El Corredor Inmobiliario deberé realizar v presentar un informe de satisfaccion, donde
consten las quejas o sugerencias del cliente con respecto a la vivienda, un mes después de
concretada la venta.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente General

Fecha: Agosto 2010 | Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: . .
Acciones Correctivas
P02 - S03 .
Edicion No. 01 J Pig.2 de3
6. INDICADORES
Nombre Porcentaje de No Conformidades corregidas
Descripeion | Determinar el porcentaje de quejas o sugerencias atendidas
Férmula Frecuencia Estindar ResponsAa‘b’]e de Respan'ssiltfle de
Medicion Analisis
Acciones
Comscavas Tl de Semestral 80% Sul?g?rentfe Gerente General
No Administrativo
Conformidades* 100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
NR - 0001 ISO 9000: 2005 (3.1.2.)

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo

Gerente General

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:

Acciones i
P02 — S03 cciones Correctivas

Edicién No. 01 | Pig. 3 de 3

8. FLUJOGRAMA

( Inicio )
e i y

| Informe de Quejas v |
f—

| Por-son Analizar las quejas y sugerencias |

Ventas

nistrativo

Asistente

| Searchiva la queja
| Asistente |
Administrativo

M TS S

[ f
| Realizar un informe de No Informe de No PO2-SDI ‘
Conformidades de los Chientes | Conformidad  ——» | Control de
L

Asistente Adminisirativo | Calidad

Determinar ¢l equipo de Aceion

Correctiva

Subgerente Admmistrativo
W

Determinar los planes v acciones
correctivas a ser aplicadas

s e W
T v

Lider del Proceso a ser corregido |
|
|
|

Ejecucion de las acciones v
planes correctivos

e
| Equipo de Acain Comrectiva | |

Lo

B |
e =

tados satisfactorios) >

Realizar un informe de las ‘ Informe de
acciones correctivas realizadas | ;\ctlcmt's
| Correcuvas

Lider del Proceso a ser cor:ég;d;\ o . ~d

/ N
{ Fin )

- o

Subgerente
Administrativo

|
|
N
[
|

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente General

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: Acciones Preventivas

P02 - S04

Edicion No. 01 | Pag.1de2

1. PROPOSITO

Disminuir los riesgos que puedan causar futuros problemas en el funcionamiento de la
empresa, mediante la ejecucion de planes y acciones preventivos.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion a toda la empresa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Administrativo

4. DEFINICIONES
- Accién Preventivas, son todas aquellas acciones que se anticipan a la causa, y evitan los
posibles problemas identificando los riesgos.
5. POLITICAS

- Todos los miembros de la empresa estan en el deber de comunicar cualquier deficiencia o
problema futuro que pueda darse en la organizacion.

- Todos los posibles problemas que no sean considerados como tal por el Subgerente
Administrativo deberan ser archivados.

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de acciones preventivas exitosas
R Conocer el porcentaje de acciones preventivas que han evitado
Descripeion .
problemas exitosamente
g Res | R sabl
Férmula Frecuencia Estandar 4 pons.a.b' ede eswm}?h. e
Medicién Anilisis
Acciones
preventivas Subserente
exitosas/Total de Semestral 80% 4 . Gerente General
: Administrativo
Acciones
Preventivas*100

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente General

Fecha: Agosto 2010 _ Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P02 — S04

Acciones Preventivas

Edicién No. 01 | Pig.2de2

7. FLUJOGRAMA
Inicio

| Posible Problema __J Andlisis del Posible Problema

Cliente Interno

| Subgerente Administrativo

" ¢ Existe el posible
blema?

>———NO

T archiva el posible
I | problema
| Subgerente
S‘I | Administrativo
PR X: i T i
Determinar el equipo de Accion 1 Fin |
Preventiva

Subgerente Administrativo

Detenninar los
preventiva

Lider dci Pr(!c’e’w a scr 7
intervenida

!

Ejecucion de las acciones y
planes preventivas |

Equipo de Accién Preventiva |

Realizar un informe de las | Informe de "
acciones preventivas realizadas | Acciones I _y  Subgerente
- e Preventivas Administrativo
‘ Lider del Proceso a ser corregido L4 s ~d |

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente General

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P03 - S01

Legalizacion de Contrato de Comercializacion

Edicién No. 01

\ Pig. 1de5

1. PROPOSITO

Legalizar los contratos referentes a la comercializacion de las viviendas, mediante un proceso

organizado.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el area administrativa y comercial.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Asistente Administrativo

4. DEFINICIONES

- Contrato, es un acuerdo de libre voluntad, expresado por escrito, manifestado en comun

acuerdo entre dos o mds personas con capacidad de contratar. Este contrato genera
derechos y obligaciones para las partes.

Aleabala, es el impuesto municipal sobre el traspaso de dominio a titulo oneroso de
bienes raices.

Plusvalia, es el incremento de valor creado en un bien inmueble.

Escrituras piiblicas, es el documento matriz que contiene los actos y contratos o negocios
juridicos que las personas otorgan ante notario.

. POLITICAS

El Sugerente Administrativo deberd firmar una promesa de compra — venta con el
comprador frente a un notario, donde el comprador deberd dar un anticipo minimo del
5% con respecto al precio de venta de la vivienda, como garantia de la seriedad y
cumplimiento del contrato.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Edicién No. 01 [ Pag.2de5

- En caso de incumplimiento de la promesa de compra — venta, por cualquiera de las partes,
la multa sera lo acordado, siendo el porcentaje minimo el 3% del valor de la vivienda.

- El documento de garantia dado por el comprador, previo a la firma de la promesa de
compra — venta, debera ser de preferencia dinero en efectivo, o caso contrario un cheque
certificado por gerencia.

- Laempresa sera responsable del tramite legal hasta el momento de la firma de escrituras,
incluyendo el pago de plusvalia del inmueble.

- El pago de alcabalas, gastos de notaria e inscripeion de escrituras del inmueble es
responsabilidad del comprador.

- Cuando el comprador hace uso de un crédito hipotecario, las escrituras firmadas, deberan
ser entregadas a la institucion financiera correspondiente.

- Enel caso de compradores que no recurren a préstamos hipotecarios, las escrituras serdn

entregadas al comprador, el momento que el proceso de Cobranzas informe de la
totalidad del pago de la vivienda.

6. INDICADORES

Porcentaje de Escrituras Firmadas con relacion a las promesas de
Nombre ;
Compra-Venta registradas
Bt Conocer el numero porcentual de Promesas de compra-venta que se
Descripcion
concretan en un contrato de compra-venta
Férmula Frecuencia Estdandar Respons.a_ble de Respon'sgt!le de
Medicién Analisis
Total de Escrituras
firmadas/ Total de TidEsEl 100% As.ns.tente‘ Sul?ggrentF
Promesas de Administrativo Administrativo
compra-venta* 100
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Nombre
comprador

Numero de dias que tarda la firma de escrituras a nombre del

Determinar el nimero de dias que lleva desde el momento que el
Descripcion | corredor inmobiliario entrega la promesa de compra-venta sin
notariar hasta la firma de escrituras ptblicas ante un notario.

< y Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estindar Medicion Andlisis
Fecha de firma de
escrituras — Fecha ;
. . . Asistente Subgerente
de entrega de_ Trimestral Maximo 20 dias Admimistrative Administrativo
compraventa sin
notariar
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
LY - 0001 Ley Orgénica de Régimen Municipal
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P03 — S01

Legalizacion de Contrato de Comercializacion

Edicién No. 01

| Pig. 4 de 5

8. FLUJOGRAMA

Inicio

i ¥
Elaborar una plantills de Formato de
promesa de compra —venta| | Promesade | | | PO7-501
con un abogado | ‘ Compra- Venta | Ventas
Asistente Administrativo === |
v I -
Honorarios |
Solicitar el pago de il S 1|
honorarios del abogada | . PO &;:”“z el o | |
- | aboga agos |
S Asistente Administrativo == |
Promesa de Compra B | ——
P‘LJJISDI ———» — Venta sin norariar prosa ||
G2 J— v . » | Contabilidad
Recibir el poréentae de = i e Impuestos | |
garantia de la promesa de | CC:“E“‘“ e i g
e I antia e —
| TimEinds e At = PO7-503
| Comprader - Garantia i il | Y Cchn;nms
B =t _— =
Notarizar la promesa de Promesa de
compra - venta »  Compra-Venia »  Comprador
Subgerente Adminsitrativo
. [ — .
Registrar la promesa de ~ "
compra —venta notariada | p. =
Asistente Administrativo | _ rhuehive
B ¥
| Contrato de Compra Solicitar fondos para el Solicitud de
e > - Venta sin norariar —»  pago de plusvalia > Fondos | TIOSO8
Ventas | LT e A e Pagos
Asistente Administrativo B
= - Realizar el pago referentc a I - b’ m d; T
P10-503 | Cheque Ia plusvalia del mmueble | ‘omprobante | PIO-SIW |
| e > " gl Mamicigie "] pago —» | Contabilidad |
Asistente Administrativo | | F s |io fripuestce
— — ¥
Valorde la entmdy Firmar escrituras de
| F07-503 | del inmueble » traspaso del bien inmueble |
Cobranzas cancelado |
| = Subgerente Administrativo |
v
Crédita
i = =
Hipotecario? W—y
A
| Enviar escrituras al proceso | Escrituras de la
de Crédito > viviends [ | U

Eubgﬂe’nle Administrative

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: Legalizacion de Contrato de Comercializacion
P03 - S01
Edicién No. 01 | Pag.5de5
£ >
| Cobranzas 1 L/' i E_S:_bgﬂeme Administrativo % A "\\1
( Fin
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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1
. Po3-s02 Legalizacion de Contratos de Inversion

Edicion No. 01 |  Pag.1de3

1. PROPOSITO
Legalizar los contratos referentes a la inversion necesaria para el desarrollo del giro de
negocio de la empresa, mediante un proceso organizado.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el proceso de inversion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Asistente Administrativo

4. DEFINICIONES

- Contrato, es un acuerdo de libre voluntad, expresado por escrito, manifestado en comin
acuerdo entre dos o mas personas con capacidad de contratar. Este contrato genera
derechos vy obligaciones para las partes.

- Alcabala, es el impuesto municipal sobre el traspaso de dominio a titulo oneroso de
bienes raices.

- Escrinwas puiblicas, es el documento matriz que contiene los actos y contratos o negocios
juridicos que las personas otorgan ante notario.
5. POLITICAS
- Las escrituras, titulos de propiedad o facturas provenientes de inversiones, no podran ser

extraidas de las instalaciones de la empresa, salvo previa autorizacion por escrito del
Subgerente Administrativo.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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6. INDICADORES

Nombre " .
inversion

Numero de dias que lleva el proceso de legalizacion de contrato de

Determinar el numero de dias que lleva desde el momento que se
Descripeion | recibe la solicitud de legalizacion de inversion hasta la entrega la
legalizacion y archivo de documentos.

, i i Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis
Fecha de entrega de
documentos
legalizados — Fecha - Asistente Subgerente
que se recibe la SR SRS Administrativo Administrativo
solicitud de
legalizacion
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
LY - 0001 Ley Organica de Régimen Municipal
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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8. FLUJOGRAMA
[ Inicio \"n

| | Solicitud de

o | o e

| | Pi0-802 | legalizacion de
| Inversiones | contrato de inversion
[ ] i

| \ iy

Realizar el céleulo de gastos
de legalizacion de la
inversion
Asistente Administrativo |

e — = =

Solicitar fondos para el pago |

de alcabalas, notaria e Solicitud de Fondos P10-503
_mscnpc|q[]_c_|55:_scritura§__‘l l Pagos

|| pro-ses ) Cheque
Pagos

Realizar los pagos para la Comprobante de P10-S01

I — | Impuestos
Asistente /\dmlmstranvu P . P

WIS S ———

Legalizar la imversion

Subgerente Administrativo

h 4
Archivar escrituras, titulos de
propiedad o facturas de
inversion
Asistente Administrativo

Archivo

|
p legalizacion de inversion p‘ pago —» ‘ Contabilidad e

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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1. PROPOSITO

Determinar la ubicacion mas optima de los proyectos de construccion, en base a un adecuado
andlisis de factores de localizacion.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el area de Gerencia General y Gerencia de Proyectos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES

- Factores de Andlisis, son los elementos que actian como condicionantes para la
obtencion de un resultado dptimo.

- Ponderar, significa determinar el valor o peso del factor.

- Cdlificar, juzgar el grado de suficiencia con respecto a cualidades o circunstancias
deseadas.

5. POLITICAS

- Los factores de analisis de localizacion que deberan entrar de cajon en este estudio son:
Anélisis de Precio por metro cuadrado, Capacidad de abastecimiento de servicios basicos
y Ubicacion.

- Los factores de analisis de localizacién adicionales, se incluiran de acuerdo al criterio del
responsable del proceso.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos Gerente General

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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6. INDICADORES
Nombre Numero de dias en seleccionar los terrenos de andlisis
_ Conocer el nimero de dias que se demora en realizar una busqueda
Descripeién ey s o
de terrenos para el andlisis de factores de localizacion.
Férmula Frecuencia Estindar Respons.a.b'le de Bespuniale de
Medicion
Fecha de entrega de
opciones de terrenos Gerente de
— Fecha de inicio de Anual 15 dias Gerente General
: Proyectos
la busqueda de
terrenos
Nombre Numero de dias de analisis de localizacion
Conocer el numero de dias que tarda desde el momento que se
Descripeion | presenta el listado de terrenos disponibles, hasta el resultado del
analisis de localizacién
Férmula Frecuencia Estandar Respons‘a.i{le =
Medicion
Fecha de entrega de
resultados de Gerenie d
localizacion — Fecha Anual 15 dias SIELIZae
Proyectos
de entrega de %
opciones de terrenos
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Gerente de Proyectos Gerente General
Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Edicién No. 01 | Pig. 3 de 3

7. FLUJOGRAMA

3y

\ Inicio

| ‘ . Seleccion de Terrenos
P10-502 Plan de Inversidn |

| | » disponibles
Inversion | i —
| ‘L \_/ Gerente de Proyectos
[
e

Establecer los factores de analisis
de localizacion

Gerente General

[ Establecer una ponderaciona |
cada factor de acuerdo a su

importancia ‘

Gerente General ‘

h 4
Elaborar una matriz de analisis |
con los factores de localizacion

‘ Gerente General J
SIS, S

Dar una calificacion a cada factor [

Gerente General
|

i 4
Multiplicar la ponderacion de
cada factor con su calificacion y
determinar la sumatoria por factor
Gerente General
Seleccionar el terreno con mayor
puntaje en la matriz de andlisis

Gerente General

Solicitud de

Solicitar la inversion en Terreno a
— Inversion P10 S,O,?‘
. Inversion
Gerente General -

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos Gerente General

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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1. PROPOSITO
El proposito de este proceso es establecer el tamaiio de los proyectos. mediante un adecuado
analisis de capacidad de la empresa.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el 4rea de Gerencia General y Gerencia de Proyectos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente General

4. DEFINICIONES
- Capacidad, es el conjunto de recursos disponibles, que posee la empresa para producir.

- COS. coeficiente de ocupacion de suelo, que es el nimero que multiplicado por la
superficie total del predio, descontada de ésta Gltima las 4reas declaradas de utilidad
publica, fija el maximo de metros cuadrados posibles de construir en el nivel de primer
piso.

- CUS, coeficiente de utilizacién de suelo, es el factor que multiplicado por el drea de un
lote o predio. determina la maxima superficie construida que puede tener una edificacion,
en un lote determinado, excluyendo de su cuantificacion las areas ocupadas por sétanos.

5. POLITICAS

- El calculo del COS y CUS debera ser hecho en base a la zona urbana v lo que dispongan
las Ordenanzas Municipales con respecto a la zonificacion (Art.21)

- El informe técnico debera ser presentado dentro de los primeros 15 dias habiles a partir
del informe de adquisicion de terreno.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos Gerente General

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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6. INDICADORES

Nombre Numero de casas dentro del provecto
- Determinar el namero de unidades de vivienda dentro del conjunto
Descripcion - :
habitacional.
Formula Frecuencia Estiandar Respnn§a.b.le de Respun‘sz.lftle de
Medicién Anilisis
COS/m'de la Gerente de
superficie deseada Anual Minimo 6 casas Pﬂ' n 1 t Gerente General
de cada vivienda Foyeelos
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS |
Cédigo ) Nombre
OR-0001 Ordenanzas Municipales de la Ciudad de Ibarra
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Provectos

Gerente General

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: | g 4io de Tamatio de los Proyectos

P04 — 502
Edicién No. 01 J Pig.3de3

8. FLUJOGRAMA

| Inicio

| S

A

Adquisicion de Analisis de recursos existentes
Terreno
Gerente de Proyectos

—_—

Caleular el COS y CUS

P10-802
Inversion

Gerente de Proyectos

: o

Informe de [ Determinar las dlmensmncs ¥
POl bD’ Necesidades del nimero de las viviendas dentro
Marketing y mmadu del proyecto |
Publicidad 1 Gerente de Proyectos |

Solicitud de aprobacion
de las dimensiones y
numero de u\vcndas\l

Solicitar apmhncu‘m de Gerencia |
Gerencia General

Gerente de Proyccms

45 i W -
\/ /i\
()

Nt
Elaborar el Infurmc Téenieo del
Proyecto
Gerente de Proyectos
2 T
Enviar el nforme técnicoa | Informe Técnico del 5 Pﬂisﬂll
Planificacion de Proyectos i o - resentacion
7 Proyec » de
Gerente de Proyectos .\_/' i Anteproyectos

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Gerente de Proyectos Gerente General

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: s
P05 — S01 Presentacion de Anteproyectos

Edicion No. 01 | Pag.1ded

1. PROPOSITO
El proposito de este proceso es resolver las necesidades y requerimientos habitacionales de

los clientes potenciales, presentando diferentes propuestas que se adapten a la localizacion y
tamafio del proyecto.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el Area de Proyectos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente de Proyectos

4. DEFINICIONES
- Anteproyecto, es la etapa que describe con claridad y precision los pormenores de un
edificio, tiene una expresion bidimensional (plantas y cortes) y una expresion

tridimensional (perspectivas).

- Bosquejo Arquitectonico, dibujo en el que se delinean los rasgos generales de una idea
que se pretende representar, sin detalles.

- Lotizar, es la accion de preparar un terreno y dividirlo en lotes para construir casas.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Diseilo Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: iz
POS — SO1 Presentacion de Anteproyectos

Edicién No. 01 | Pag.2de4

5. POLITICAS

- La lotizacion del terreno debera ser hecha en base al estudio técnico del proyecto y ser
aprobada por la Gerencia de Proyectos.

- El tipo y estilo de las casas debera se hecho, considerando siempre el informe presentado
por el area de Marketing y Comercializacion.

- Los planos arquitectonicos presentados deberdn constar con plantas, cortes, fachadas y
perspectivas.

6. INDICADORES

Nombre Numero de dias del proceso
B Numero de dias que tarda el proceso desde el informe técnico del
Descripeion i o
proyecto hasta la obtencion de los planos aprobados por el municipio
Férmula Frecuencia Estindar Respons.a.b — R“ponlsft?]e L
Medicién A
Fecha de aprobacion
de planos por el
Municipio — Fecha Maximo 45 dias o Gerente de
de recibimiento del Anal habiles Jeleie Dieeio Proyectos
Informe Técnico de
Proyectos.
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
LY-0001 Ley Organica de Régimen Municipal
OR- 0001 Ordenanzas Municipales de la Ciudad de Ibarra

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Jefe de Disefio

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: Presentacion de Anteproyectos
P05 — S01
Edicién No. 01 \ Pig. 3 de 4
8. FLUJOGRAMA
Inicio
o — — y -
_so2 7
‘ F;ﬁ‘::d;{)da L '“r“"l:’r;;‘:?::" - ;N Lotizar el Terreno
Tamafiode | | | —
‘ losProyectos | | L  Jefede Diseno
v
Aprobagin de la Lotizacion
Gerente de Proyectos I |
¥ NO
(Se acepta?
st
. T v
o e |, Deteminr el o il decass
arketing y & 0
| Publicidad B Wy Vs et de Dieto
v N
Realizar el bosquejo arquitectonico
Jefe de Diseno B
h &
Aprobar ¢ Bosquejo Arquitectanico
Gerente de Proyectos
b 4 NO
- ,Se acepta?
st
A
e =
Elaboracién de Planos arquitectonicos |
Jefe de Disefio
. v —
Elaboracién de Planos Definitivos
Jefe de Construceion
v
1
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Jefe de Disefo Gerente de Proyectos
Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010




241

NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: Presentacion de Anteproyectos
P05 - S01
Edicion No. 01 [ Pig. 4 de 4
i
h 2
Presentacion del Anteproyecto a Gerencia ‘
|
Gerente de Proyectos ‘
‘ PO1-802
v‘ > | Marketingy
| Publicidad
Aprobar el Anteproyecto Anteproyecto Aprobado | | 1
Gerente General b N el } P06-502
N “» | Evaluacion de
‘ Proyectos
E
s T
Se acepta? > No——» A
N A
I 2 -
SI ‘ P03-502
v ™ Proyecio
| Definitivo
Aprobar planos por el Municipio de [barra Planos Aprobados ]
T
Gerente de Proyectos ‘ \\7// ~— ‘ | po7-so1 ‘
>
Ventas
Y —
{ Fin
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Diseiio

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Proy: .
P05 — S02 royecto Definitivo
Edicidn No. 01 [ Pdg.1de3
1. PROPOSITO

Este proceso busca obtener una planificaciéon v un presupuesto del proyecto, mediante la
determinacién de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la construccion del
proyecto y la organizacion adecuada de los mismos.

. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el Area de Provectos

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gerente de Proyectos

DEFINICIONES

- Presupuesto de obra, es la cuantificacion y valoracion de las unidades de obra de nueva
adquisicién para la realizacion del proyvecto.

- Cronagrama de obra, es la herramienta que marca la pauta o ritmo que seguira la obra, v
senala el inicio de trabajo, la programacion semanal y la fecha estimada de término de la
obra.

. POLITICAS

- El proyecto debera dividirse en tres etapas de construccion.

- El cronograma de la obra sera realizado en el software Project. v sera debidamente
monitoreado por el Gerente de Proyectos.

- El cronograma de obra deberd ser enviado a los responsables de los procesos de Provision
de Materiales v Equipo, Ejecucion del Proyecto y Evaluacion del Provecto en las 24
horas habiles siguientes, después de su aprobacién.

- El presupuesto de obra, debera ser el resultado de los volumenes v valoracién de los
recursos necesarios para la construccion de la obra, obtenidos en el software ARES.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Construccion Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010




243

NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

P .,
P05 — S02 royecto Definitivo

Edicion No. 01

Pig.2 de3

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje del Presupuesto para Material
T Establecer el porcentaje de material dentro de la composicion del
Descripcion
costo presupuestado.
Formula Frecuencia Estindar RESpDnﬁa.h.le o Respon.s:.ab_le e
Medicion Analisis
Presupuesto =
MP/Total de Anual Méximo 45% %:;er;t;s: i?::::f::g
Presupuesto* 100 Y

Nombre Porcentaje del Presupuesto para Mano de Obra
e Establecer el porcentaje de mano de obra dentro de la composicion
Descripcion 3
del costo presupuestado.
Férmula Frecuencia Estiandar Respons‘:n-b’le 9e Responsa.\tfle de
Medicién Anilisis
Presupuesto
MP/Total de Anual Maéximo 35% Gareme de Sl{bgerfmk
Pr P Proyectos Financiero
resupuesto® 100

Nombre Porcentaje del Presupuesto para Equipo
g, Establecer el porcentaje de gasto en equipo dentro de la composicién
Descripeion
del costo presupuestado.
Féormula Frecuencia Estindar Responﬁa?le ot Responss'lb'le -
Medicién Anlisis
Presupuesto
MP/Total de Anual Maxinio 20% Gpe“"met T8 f;‘.lbger?“'e
Presupuestu* 100 royectos manciero
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Construcecion

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
|

CODIGO:

P05 — S02 Proyecto Definitivo

Edicién No. 01 | Pag.3de3

7. FLUJOGRAMA

fongel Planos aprobados por
Erepac » el Municipio de Ibarra N
e
Anteproyectos

Inicio

A

Definir etapas de construceion det
proyecto

Gerente de Proyecto

A
v
Determinar las necesidades de
material v equipo
Gerente de Provectos
A 4
Determinar las necesidades de
personal chrero
Gerente de Proyectos
v
Calcular el Presupuesto de Ta Obra Presupuesio de Obra P01-802
> »  Marketingy
Gerente de Provectos Ribheidad
v
Elaboracion del Cronograma de
Trabajo
Gerente de Proyectos
v
Aprobacion del Presupuesto y
Cronograma de Obra
Gerente General/Subgerente
Financiero
PO3-803
o | Provision de
v Materiales y
Equipa
(Se acepta? NO > A
PO6-S0|
Ejecucion del
S » Poyecto
- L 4
Enviar Cronograma de ejecucion
del provecto # los interesadas p Cronograma de Obra
| PO6-S02
Gerente de Proyectos 1 3 » | Evaluacion de
Proyectos
A 4
P03-S03
Enviar solicitud de recursos , Soficitud de Recursos , | Provisiande
Materiales y
Gerente de Proyectos Equipe
A 3
Fin

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Jefe de Construccion

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: i : -

= Provi de Materiales y Equipo

P05 — S03 Hon RS
Edicion No. 01 | Pig. 1ded

1. PROPOSITO

El objetivo es proveer de los recursos necesarios para la ejecucion del equipo, de manera

organizada y controlada, de forma que la obra no se detenga y no se retrase el cronograma

establecido por falta de materiales y/o equipo.
2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el Area de Proyectos, Area Financiera y Administrativa.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Administrativo
4. DEFINICIONES

- Provisién, es el abastecimiento y suministro de los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto.

- Proforma de Precios, es un documento en el que el proveedor indica el precio que se
tendria que pagar por la cantidad de material o servicio solicitado. y en qué condiciones
se va a realizar la venta de la mercancia. La proforma no representa una factura de cobro.

- Factura, es un documento justificante fiscal de la entrega de un producto o servicio, que
afecta al obligado tributario emisor (vendedor) y al obligado tributario receptor
(comprador).

5. POLITICAS

- Solo se podra solicitar una proforma de precios de los materiales y equipos a los
proveedores registrados en la base de datos.

- La proforma seleccionada debera ser aquella que cumpla con los requerimientos de
material y equipo en el tiempo establecido en el cronograma de obra.

Lider del Proceso Jefe de Unidad
Subgerente Administrativo Gerente de Proyectos
Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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(l:"f))SD jg{% Provision de Materiales y Equipo

Ediciéon No. 01 [ Pag.2de4

El responsable de este proceso debera acordar la forma de pago con el proveedor. Los
pagos seran realizados mediante cheque o transferencia bancaria. No se realizaran pagos
en efectivo, exceptuando aquellos que no sobrepasen los 50.00 ddlares.

Las facturas deberdn ser hechas a nombre de la empresa, y deberdn contener todos los
datos de la misma.

Todas las compras o servicios de alquiler de equipo deberan estar respaldadas por una
factura del proveedor.

Las facturas deberdn ser enviadas al Area Financiera para su respectiva contabilizacion
en las 24 horas siguientes después de realizada la compra. Se enviara el documento
original al proceso de Contabilidad e Impuestos y la copia del documento de compra al
proceso Pago a Proveedores.

El informe de Provisién de Materiales y Equipo debera contener los indicadores, y las
observaciones del proceso con respecto a los proveedores, el cumplimiento en las fechas
de entrega, devoluciones de material, y demds observaciones que el responsable de la
elaboracion del informe considere necesarias.

6. INDICADORES
Nombre Variacion porcentual de Material seguin lo presupuestado
et Conocer la variacién de precios de acuerdo al presupuesto realizado
Descripeion ¢
con la proforma de precios del proveedor
Feimila Frocueneki Estindar Respons.a'b'le de Respon's:-al?le de
Medicion Anilisis
(Total Compra de
Material — Total
Presupuestado en
Compra de Material) Finalizada la 15% Asistente Subgerente
/ Total compra de material ° Administrativo Financiero
Presupuestado en
Compra de
Material*100
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Subgerente Administrativo Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010




247

NgR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: Provision de Materiales y Equipo
P05 - 503
Edicién No. 01 | Pig.3ded
Nombre Variacion porcentual de Equipo segun lo presupuestado
lbel® = Conocer la variacion de precios de acuerdo al presupuesto realizado
Descripcion :
con la proforma de precios del proveedor
. 2 Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estindar Medicién Andlisis
(Total Compra de
Equipo — Total
Presupuestado en ST
Compra de Equipo) Fmahzafl’a . N Asistente Subgerente
contratacion de 10% s : : :
/ Total Feuiog Administrativo Financiero
Presupuestado en L
Compra de
Equipo*100
Nombre Dias de retraso en entrega de material de acuerdo al cronograma
N Conocer los dias de retraso en la entrega de material a la obra de
Descripcion .
acuerdo al cronograma establecido
y ; Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estandar Medicién Anilisis
Fecha de entrega de
wiaterial s 1a obra.~ Segun Cronograma z Asistente Gerente de
Fecha esperada de 1 dia TR
. de obra Administrativo Proyectos
entrega de material a
la obra
Nombre Dias de retraso en entrega de equipo de acuerdo al cronograma
e Conocer los dias de retraso en la entrega de equipo a la obra de
Descripcion ”
acuerdo al cronograma establecido
Formula Frecuencia Estindar Respons_a!]le de Respun‘siil?le de
Medicion Analisis
Fecha de entrega de
SRipe G laghos Segun Cronograma v Asistente Gerente de
Fecha esperada de | dia - "
; de obra Administrativo Proyectos
entrega de equipo a
la obra
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P05 - S03

Provision de Materiales y Equipo

Edicion No.

01 | Pag.4ded

7. FLUJOGRAMA

Solicitud de Recursos del

P0S-S02
Proyecto —»  Gerente de Proyectos
| Definiivo | N
P09-801 { )
| Seleceion de —» - =
|l Proveedores: | {iforneioh e Prevecsianes
Factura de Compra de
rimiall S
Factura de Alguiler de
Proveedor de »

Equipo Eapy

POS-802
Proyecto
Definitiva

5 Cronogramade a Obra

Inicio

v e
Solicitar proforma de precios a
proveedores
L -

Asistente Administrativo

A2

Informe de Proforma de |
Proveedores

i veedores
Analizar proformas de pro: J F—
== Administrativo
Asistente Administrativo =]

,I

A 2

Seleccionar oferta de proveedor

Subgerente Administrativo

Y
Realizar la compra de materiales v
alquiler de equipo

Asistente Administrativo

P10-S01
| > | Contabilidad &
| Impuestos
= =
Enviar Eazt;_m Ai_ departamento e
» e > Alquiler - 3
P09-502
Asistente Administrativo - > Pagos a
— = = Proveedores
¥ —
Enviar el material y los equipos al | i
;jmyf:cm seglin Cronograma . Despacha de Materiales j iyl EJEM'W“ Py
Asistente Administrativo i Proyecn
P09-S01
v _ » | Seleccionde
Elaboracion de informe d& Informe de Provision de Proveedares
Provision de Matenales y Equipe | | Materiales y Equipo ala ———
- i Obra [
Asistente Administrativo | - +
o P09-502
> Pagoa
| Proveedores
v - __ 1
Fin
1
o P06-S02
| Evaluacién de
Proyectos

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010




249

CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: |, .
P r
P06 S01 Ejecucion del Proyecto
Edicién No. 01 I Pig. 1 de3
1. PROPOSITO

El proposito de este proceso es cumplir con los objetivos planteados en la planeacién del
proyecto, dirigiendo de forma eficiente todos los recursos que intervienen en la construceion
del proyecto, para entregar un producto que cumpla con las especificaciones y necesidades
de los clientes.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el Area de Proyectos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Jefe de Construccion

&~

DEFINICIONES
- Acopio de Materiales. es juntar o reunir los materiales en un mismo lugar.
- Libro de Obra, es el documento que detalla las actividades diarias realizadas en la obra.

- Guia de Remision, es un documento comercial que sirve para dar testimonio de la entrega
de materiales en las condiciones solicitadas por el comprador.

- Tiempo muerto, periodo el cual una maquina o equipo no esta operando o produciendo.

5. POLITICAS

- Los materiales solo podran ser recibidos con su correspondiente guia de remision, emitida
por el proveedor.

- El material deberd ser almacenado en el lugar de la obra. donde se dispondra de un
espacio adecuado para su almacenamiento v uso.

- Ellibro de obra debera ser llenado adecuadamente con la informacién de las actividades
diarias realizadas en la obra por el residente de la misma.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Construccion Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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CODIGO:
P06 — S01

Ejecucion del Proyecto

Edicién No. 01

| Pag.2de3

6. INDICADORES

Porcentaje de Variacion del Cronograma con respecto al tiempo real

Nombre : i
de Ejecucién del Proyecto
Descripcion Conocer el porcentaje de variacion de los dias programados en el
cripei : : I
eserip cronograma con respecto al tiempo real de ejecucién de la obra.
. i Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estindar Medicién Anilisis
(Total tiempo real —
TG Finalizado cada - = Jefe de Gerente de
cronograma)/ Total Maximo 15% 5
: proyecto Construccion Proyectos
tiempo cronograma
*100
Nombre Porcentaje de desperdicio de material
Descripcion | Determinar el porcentaje de desperdicio de material
Férmula Frecuencia Esténdar Respone?a_l)'le = RESPUH.S?P!E —
Medicién Anilisis
Material
desperdiciado/Total | Finalizado cada : - Jefe de Gerente de
: i Méximo 10% .
material recibido proyecto Construccion Proyectos
para la obra *100

Nombre Porcentaje de tiempo muerto de uso de equipo
s Determinar el porcentaje de tiempo donde el equipo no esta siendo
Descripeion o
utilizado.
. : g Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estandar Medicion sl
Horas que el equipo
no esta ——
funcionando/Total Fmallzadotcada Maximo 30% c Jetfe de. . (;erentet de
horas alquiladas por proyecto onstruccion royectos
equipo *100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
GU-0001 Gufa de Acopio y Almacenaje de Material y Equipo
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Jefe de Construccion

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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CODIGO: | giecicion del Proyecto

P06 — S01
Edicién No. 01

| Pag.3de3

8. FLUJOGRAMA

Inicio
‘ POS-S02 Solicitud de Recursos del
| Proyecto »  Gerente de Proyectos R 1 )
Definitivo — % 5 .
Lb | 1 Solicitar proforma de precios a
proveedores
B >
P09-S01 Asistente Administrativo
Seleccion de » . — B
Frioeedeiss -
v o =
Analizar proformas de proveedores Informe de Proforma de Sub
> Proveedores »> Rgeret:
= = Administrativo
Asistente Administrativo T
h S
Seleccionar oferta de proveedor
Subgerente Administrativo
- N, SN
Realizar la compra de materiales y
alquiler de equipo
= Asistente Administrativo
Factura de Compra de P10-501
Proveedorde I, Materiales > Contabilidad ¢
‘ Materiales I g
- mpuestos
v
Enviar facturas al departamento
== i s ep Facturas de Compra y
] = —» Alquiler
p—_— Factura de Alquiler de I N 4 - P09-802
Proveedor de » Equipo Asistente Administrativo > Pagosa
Eqiten =3 Proveedores
h 2
Enviar el material y los equipos al
P0s-S02 2 s PO6-SO1
ogral ! royecto segun Cronograma Despacho de Materiales i 4
Proyecto | 5 Sobseaibialion | e i P & »  Ejecucion del
Befinityo : | Asistente Administrativo Peayects
P09-S01
b 4 —— » Seleccion de
Elaboracion de informe de Informe de Provision de Proveedores
Provision de Materiales y Equipo || Materiales y Equipo a la
- | Obra
Asistente Administrati
= = | P09-802
> Pagoa
Proveedores
L S .
Fin
S P06-S02
» | Evaluacion de
Proyectos

Jefe de Unidad

Lider del Proceso

Jefe de Construceion

Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Evaluacion de Proyectos
P06 — S02

Edicion No. 01 | Pig.1de3

1. PROPOSITO
Disminuir los errores de los proyectos realizados, mediante un seguimiento de todos los
procesos que llevan a la ejecucion del proyecto y la eliminacion de las causas que conducen
al incumplimiento de lo planificado para su realizacion.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el area de proyectos y administrativa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Administrativo

4. DEFINICIONES
- Evaluacién, es una herramienta de control, que permite establecer los logros y
debilidades, v de esta forma reorientar propuestas o bien focalizar esfuerzos en los

resultados positivos.

- Factores de Evaluacién, son los elementos condicionantes para evaluar de manera optima
los resultados.

- Fallas, se refiere a los defectos o incumplimientos observados en la ejecucion del
proyecto.

- Modificacion de Obra, se refiere a los cambios de alguna caracteristica o elemento de la
obra, sin que esto cambie la esencia del proyecto.

5. POLITICAS

- El proceso de evaluacion de obra deberd ser realizado, finalizada cada etapa del proceso
de ejecucion de la obra.

- Se deberd considerar todos los factores que influyen en el cumplimiento de la
planificacion. ’

[ Lider del Proceso Jefe de Unidad

I
|

Subgerente Administrativo Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Antes de solicitar o proponer modificaciones de obra. se debera considerar los beneficios
y costos que estas modificaciones conllevaran.

Las modificaciones de obra deberan tener un respaldo documentado y solo se realizaran
previa aprobacion de la Gerencia de Proyectos.

6. INDICADORES

Nombre Numero de modificaciones de obra aprobadas
- Determinar el nimero de modificaciones que deben realizarse en la
Descripcion
obra
. " Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estiandar Medicién Andlisis
Numero de Finalizada cada i Subgerente Gerente de
: ; Maximo 3 it .
modificaciones etapa del proyecto Administrativo Proyectos

Nombre Porcentaje de gasto en moditicaciones
R Determinar el porcentaje de dinero correspondiente a la obra que se
Descripcién 2 ; .
ha destinado en modificaciones.
Férmula Frecuencia Estandar Responsra.b’ie G Respon'sz':hlle de
Medicion Analisis
$Modificaciones/Total | Finalizada la obra 12% Subgerente Gerente de
$Proyecto *100 de construccion B Administrativo Proyectos

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Evaluacion de Proyectos
P06 — S02

Edicion No. 01 | Pig. 3 de 3

7. FLUJOGRAMA

| Inicta
N
Poss01 | | [ i 60 de Factores de
| p““‘g“'“m“ | Aprobado | > evaluacion
e ]
| | Anteproyeetds | | - > N ereale Admm:sh'auuf
POS-502 ‘ Cronograma de ‘ |
| Proyea | Trabajo v g ‘ |
| Definitivo | — Analisis e cumplimiento de la Informe de |
d i Cumplimuento de P0O7-501
—— = > plamficactén por etapas P —t | 1|
- ‘ Etapas Ventas |1
PO6-50 | ente Admimstrative N T e |
 Po6-S01 Libeo de Obra aie Admin: . 1
|| Ejecucion de —b‘ ==
| Proyestos | ==
. 1j A N N L
Informe de Andlisis del cumphimiento de |
Provisinde | provision de matenales y equipo
les y Equipo
e Subgereme Adminisativo |
.
Identificacron de fallas y causas
Subgerente A nistrative
v —_——————
| p, .
Elaboracién de propucstas de Propuestas de i
| modificacion de obra .y Modificacionde | Gerentedle
i obra | Provectos
|1 1 P |
| - |
|
Aprobacién de propuestas de |
modificaciin de obra |
| FTE et
Gerente de Proyectos
NO
L
1
; | Gereate General
v |
3 n
Elabaracion del informe de } Infomie de
Evaluacion del Proyecto Evaluacion del
i Proyecto o
Subgerente Administrativo s -
Gerente de
¥ Proyectos

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Subgerente Administrativo Gerente de Proyectos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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PROPOSITO

Lograr la venta de las casas, ya sea como obra terminada o en planos, mediante una
estrategia de comercializacién y promocién que permia entregar a los compradores un
producto que satisfaga sus necesidades habitacionales, a un precio determinado.

. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para las areas de Marketing y Comercializacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO

Corredor Inmobiliario

. DEFINICIONES

- Casa Modelo, es la casa de exhibicion. que permite a los clientes potenciales visualizar
los espacios, el disefio y funcionalidades de las casas.

- Condiciones de entrega, son los requisitos necesarios o que se exigen para hacer posible
la entrega de la vivienda.

- Consulta de satisfaccién, es una herramienta que permite conocer el grado de
cumplimiento que la vivienda ha ofrecido en cuanto a las necesidades, deseos y gustos a
los clientes.

- Estrategias de comercializacion, son los principios y rutas fundamentales que orientan al
proceso de ventas para alcanzar los objetivos deseados.

. POLITICAS

- Para llenar el formato de Promesa de Compra-Venta, el corredor inmobiliario deberd
solicitar al Comprador, toda la informacion necesaria que confirme los datos brindados
por el mismo, con el propdsito de evitar errores u omisiones al momento de notarial la
Promesa de Compra — Venta de la vivienda.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Corredor Inmobiliario Jefe de Comercializacion

Fecha: Agosto 2010 | Fecha: Agosto 2010
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Ventas

Edicién No. 01 | Pag.2 de 5

- El plazo para que se efectivice la Promesa de Compra-Venta, y se firmen Escrituras,
debera ser negociado entre las partes, sin embargo no podra exceder de 3 meses, en el
caso de viviendas cuya obra ya ha sido concluida.

- Las condiciones de entrega, solo podra negociarse de acuerdo a lo establecido en las
estrategias de comercializacion elaboradas por el departamento de Marketing y
Comercializacion.

- Las condiciones de entrega, deberan ser aprobadas por la Gerencia de Proyectos antes de
pasar al proceso de Ejecucion del Proyecto.

- El corredor inmobiliario debera realizar una visita al comprador, posterior a la venta para
conocer las percepciones del mismo, con respecto a la vivienda.

- El informe de Ventas Mensual deberd contener el calculo de los indicadores de este
proceso, asi como observaciones que el Corredor Inmobiliario considere importantes.

6. INDICADORES

dentro del conjunto

Nombre Porcentaje de ventas realizadas en planos
- Determinar el porcentaje de viviendas que se han vendido en planos,
Descripcion -
antes de ser concluidas en obra.
Formula Frecuencia Estiandar Respons_aple L RESPOII.SQ:!IL?IB de
Medicion Anilisis

Total de viviendas
vendidas en planos/ | .. .. Subgerente de
Total de viviendas Fiaiizda L verte Minimo 70% Comatior Marketing y

total del proyecto

Inmobiliario R T
Comercializacion

*100
Nombre Porcentaje de ventas realizadas en obra
- Determinar el porcentaje de viviendas que se han vendido concluida
Descripcion
la obra.
Formula Frecuencia Estandar Respnns.a.b'le L Respon‘s?l?le =
Medicién Analisis
Total de viviendas Slibasieteds
vendidas / Total de | Finalizada la venta s Corredor LOEoluie
i Minimo 30% e Marketing y
viviendas dentro del | total del proyecto Inmobiliario S
; * Comercializacion
conjunto *100

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Corredor Inmobiliario

Jefe de Comercializacion

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Nombre Tiempo de venta del proyecto
o o Establecer el tiempo que tomd vender la totalidad de viviendas
Deseripcion
dentro del proyecto.
Férmula Frecuencia Estandar Respons.a'b'le de Respon's§l?le de
Medicién Anilisis
Fecha de termino de
la venta del proyecto | Finalizada la venta Maxi Corredor S&;}’ gim‘.“i de
— Fecha de inicio de | total del proyecto RS Inmobiliario - 'eh'n‘, ¥
Comercializacion
venta del proyecto

Nombre Total de ventas no entregadas a tiempo
. Establecer el nimero de viviendas que no cumplieron con la
Descripcion L.
condicion de entrega en cuanto al plazo.
: Responsable de Responsable de
Foérmula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis
Total de viviendas
no entregadas a - Subgerente de
tiempo/Total de Vit izl Jaryots Minimo el 10% Corrq%or‘ Marketing y
hapee g total del proyecto Inmobiliario e
viviendas vendidas Comercializacion
*100
Nombre Impacto gastos administrativos y ventas
. Determinar el porcentaje que representa los gastos administrativos
Descripeion -
con relacion a las Ventas.
Formula Frecuencia Estandar Responsalb’le de Respons::xb.le =
Medicion Analisis
Gastos — Subgerente de
administrativos y de ligz:'zz‘lia :g \:C':)a Miéximo el 6% In?:'?ﬁor. Marketing y
Venta/ Ventas *100 pray aoiiEne Comercializacion

Nombre Impacto de la carga financiera

Porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a las

Descripcion ; . . .
ventas o ingresos de operacion del mismo periodo.
Formula Frecuencia Estandar Resm"s.a.ble oe Respon.sa'al?le de
Medicion Andlisis

Gastos Financieros / | Finalizada la venta Maximo el 8% Corredor S:;ﬁ;zg:e .

Ventas *100 total del proyecto : Inmobiliario SRy,
Comercializacion

Lider del Proceso Jefe de Unidad
Corredor Inmobiliario Jefe de Comercializacién

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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7. FLUJOGRAMA

Inicio
_— ¥ .
"”P;:’a:‘ E"ﬂ’“"l Recepeion de los Planos del
aprobados por el - Proyecto
T Mumcipiodelbara | "
| Anteproyeeto | | - Carredor Inmobilirio
- S ¥ =
POI-S02 Estrategias de - Conocer s sty de
Marketingy | > e » el Provecto
| | oot " [ Corredor Inmobiliario
S == 4
| POG-01 Enirega de Casa | Recibiry Adecuar I Casa Modelo
|| Ejecucién del | > Modelo >
Bbjeco Corredor Inmabiliario
o v
Realizar visitas con posibles
compraderes a la casa modelo
" Comredor Inmobiliario
— . v
Condiciones de entrega Negociar las condiciones de entrega
Comprador ——»  (fecha, acabados) | » con el comprador
= Corredor Inmobiliario
= s
— a
Aprobar condiciones de entrega
(Fecha v acabados)
Gerente de Proyectos
Y.
Se aprueba las
condiciones?
s
- 4
Redactar las condiciones de entrega. | Condiciones de Entrega POG-S01
¥ pedir autorizacion »  (fechay acabados) - Ejecucién del
- Corredor Inmobiliario 2 Proyecio
Planes de
> Fmanciamiento - vy
POT-502 - h Establecer formas de pago
Crédito | — :
| | Formato de solicitud de Corredor Inmobiliario
Lyl 7 B iz i
v
(Solicitar -
Crédito? NO——
h, SRR
Informar el pago de fa
totalidad del bien PO7-503
sl s Cobranzas
Corredor Inmobiliario
. ] v
! Fin

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Corredor Inmobiliario

Jefe de Comercializacion

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Edicién No. 01

| Piag.5de5

1
=== T T m
|
Realizar Ia solicitud de Crédito Solicitud de Crédito POT-S02
— | A =™ Credito
— Corredor Inmobiliano
PO7-502 |, Aprobacitn de Crédito
| Crédito ™1 . A | - T
| | 3 Llenar el formato de promesade | Pioimesa de Coripis - " F]Q-"SF{' @l
I compra-venta : A egalizacion de
) B . > 2 »  Venta sin notariar > Conitrittss de
[ ¥ Corredor Inmobiliario Comercializacion
‘ L EJ SP.‘ e Formato de promesa de i i st
Contratos de ¥
1 Comercializacion S 2 — —
. . Solicitar la legalizacion del traspaso 5““"”“_“,“6 " P03-S01 B
de las escrituras de la vivienda | % |
e Escrituras * Contratos de
Corredor Inmobiliario - Comercializacion
o501 Obra Terminada Entrega dela Casa
Ejecucion del > |
Froyecta s Corredor Inmobiliario |
v L I =
Consulta de Satisfaccidn del Cliente| | Informe de Quejas y P2-S0
I » Sugerencias > Acciones
Corredor Inmobiliario | = Lo
— o, -
Realizar informe de ventas y N . PO1-S02
satisfaccion del clients - Informe de Ventas Mensual Maiksting y
— Publicidad

" Corredor Inmobiliario

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Corredor Inmobiliario

Jefe de Comercializacion

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Edicion No. 01

| Pag. lde5

1. PROPOSITO

Facilitar la adquisicién de la vivienda para los compradores, garantizando el cobro de la

deuda para la empresa.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el drea de Marketing y Comercializacion y Financiera.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Financiero

4. DEFINICIONES

Crédito, es un préstamo de dinero donde la persona se compromete a devolver la cantidad
de dinero solicitada, en un tiempo definido. segun las condiciones establecidas.

Tasa de Interés, es la tasa que., aplicada sobre un monto de capital, establece su
rendimiento o su costo por periodo.

Garantia, es la accién que una persona o empresa hace con el objeto de afianzar lo
acordado de manera escrita, brinda mayor seguridad en el cumplimiento de una
obligacion o pago de una deuda.

Hipoteca, es un derecho real de garantia y de realizacion de valor, que se constituye para
asegurar el cumplimiento de una obligacion sobre un bien inmueble, mismo que
permanece en poder del propietario, pudiendo el acreedor hipotecario, en caso de que la
deuda no sea satisfecha en el plazo pactado, promover la venta forzosa del bien y hacer
pago del crédito.

Documentos Negociables, son documentos que presentan un derecho exigible sobre la
deuda y garantizan el pago de la misma, estos documentos pueden ser: Letra de Cambio,
Pagaré, Cheque.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Financiero Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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5. POLITICAS

- Para la evaluacion de crédito, la persona responsable deberd solicitar los siguientes

documentos personales, en caso de conyuges, solicitar la informacion de las dos
personas:

v Cedula de Identidad. (original y copia)

v Papeleta de votacion. (original y copia)

¥ Rol de pago de los ultimos 3 meses. (Trabajo en relacion de dependencia)

v" Copia del RUC.

v Informe de ingresos de los ultimos 3 meses. (Trabajo en relacion de No
Dependencia).

- Los créditos directos otorgados solo cubren hasta el 25% del valor de la vivienda, que
representa el valor de entrada, y pueden ser financiados a 12 meses plazo.

- Los documentos negociables aceptados como respaldo de crédito, deberan ser cheques
personales, letras de cambio, pagares.

- El 80% restante del valor de la vivienda, podra ser financiado por una institucion
financiera, y serd el encargado del proceso en facilitar el tramite con la institucion
financiera que el comprador elija.

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de Créditos otorgados
e Determinar el porcentaje crédito dado con respecto a las ventas
Descripeion s
realizadas
Férmula Frecuencia Estindar RESPD"s.a.hIe de Respon’s?!?le de
Medicién Andlisis
Total crédito Adicletit Sub
otorgado/$Ventas Mensual Maéximo 20% Fi SIS Fl.l gerente
Totales *100 manciero manciero
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente Financiero Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Nombre Numero de dias que se demora el proceso de crédito

Determinar el nimero de dias que tarda el proceso desde el momento
Descripcién | de recibir la solicitud de crédito hasta la notificacion de la aprobacion

a ventas.
Formula Frecuencia Estindar Rem‘:&?:;gg - RESPA:;?:;I: A
Fecha de
notificacion de
aprobacion a ventas Mensiial Miaximo 30 dias A_\snstepte Sa}hgergnte
—Fecha de Financiero Financiero
recepcion de
solicitud de crédito.
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Financiero

Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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7. FLUJOGRAMA

Bancos —‘
L Financiamiento para
Vivienda

—
Imeio )
S

=

Analizar las diferentes ofertas de

Subgerente Financiero

¥ e

Establecer planes de financiamiento Planes de Financmmlcﬂ»
Subgerente Financiero s el

P0O7-801
Ventas

crédit Credito

Realizar un formato de crédito para |
ser lienado por los solicitantes de Formato de Solicitud de

Subgerente Financiero 15 s

| P07-501

Solicitud de Crédito \
1

L™=l —]

—»

T —

Evaluacién de Crédito Directo

|
Comprador I_L

Documentes Personales l

__/7-\

Subgerente Financiero
T

Aprobar ¢l Crédito Directo

[ Subgerente Financiero
(Se aprueba? > NO———
N S
| Informar Ia negativa de Crédito al
| comprador

‘ Asistente Financiero

Tramitar el préstamo hipotecario
con la institucion financiera
correspondiente

Documentacion necesaria
— del comprador

Mg el S

Asistente Financiero

T

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Financiero

Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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Bances

PO3-501

Legalizacion de

contratos

comercializacion

Comprador

.

Buscar financiamiento

| = ¥
Respuesta de | Recibir la respuesta de crédito del
» Solicitud de Crédito -—» BancoESS

Asistente Financiero

en ofra institucion

Asistente Financiero

h 4

Se aprabé el
erédito?

Si

X |
Se aprucba? SN0 A
st B
»
= B
¥
Notificar la aprobacién de crédito Aprobacién de
Crédito >
Asistente Financiero
— - - 4 : >
| Escrituras de la Entrega de Escrituras del bien critutas de la.
vivienda » inmueble » vivienda
[ Asistente Financiero
»
L
Solicitar las firmas necesarias al
comprador
Asistente Financiero
— Documento
»  Negociable >
o .
Documento Registrar los documentos
— 5 MNegociable ,, negociables recibidos
= Asistente Financiero ===
2y -
BDD Créditos
Fin -
NO 1
L 4

[ ngornar e 1 nentive
del crédito al comprador

Asistente Financiero
¢

Fin

Comprador

Bancos

IESS

LL

PO7-S03
Cobranzas

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Financiero

Subgerente Financiero

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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1. PROPOSITO
Cobrar los créditos otorgados de acuerdo a las condiciones preestablecidas y segin su
vencimiento, mediante un proceso que facilite la recuperacion de capital y disminuya el
riesgo de cobrabilidad.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion al drea Financiera.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Contador

4. DEFINICIONES

- Prérroga, es la disposicion por la cual se demora la fecha de vencimiento de un
compromiso, es decir, es el plazo que se concede a un moroso para que realice su pago.

- Cobranza Judicial, es la recuperacion de cartera vencida, a través de la via legal.
- Morosidad, es el retraso de un pago de acuerdo a la fecha estipulada en un contrato
preestablecido.
5. POLITICAS

- La persona responsable de realizar el cobro deberd tener un alto conocimiento de los
clientes, asi como también tacto y firmeza al momento gjecutar un cobro.

- Elresponsable del cobro debera realizar un aviso recordatorio al comprador. 10 dias antes
del vencimiento, informando que su cheque sera depositado. con el objeto de dar al
cliente la oportunidad de prepararse para el pago.

- Una vez vencido el periodo de cobro, el responsable debera llamar al comprador e
informar que su cheque ha sido depositado.

Lider del Proceso | Jefe de Unidad

Tesorero Contador

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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El responsable del cobro deberd llevar un registro detallado y al dia de los cobros
efectuados e informar las debilidades de la politica de cobros que a su criterio considere
generan ricgos, al responsable del proceso de Créditos.

En caso de ser devuelto el cheque del comprador, se deberd notificar inmediatamente al
comprador y llegar a un acuerdo de cobro.

El valor del protesto de los cheques devueltos, debera ser cancelado por el cliente.

En el caso de que el cobrador detecte resistencia al pago por parte del comprador, no se
logre llegar a un nuevo acuerdo de pago, como Gltima instancia se deberd acudir a una
medida decisiva, siendo esta la cobranza judicial.

Los documentos negociables y de garantia solo podran ser manejados de acuerdo al
cronograma de cobro establecido, en caso de ser necesario un manejo de los documentos
fuera del calendario se necesitard la aprobacion escrita del Subgerente Financiero.

La pérdida, dafio o extravié de un documento negociable y/o de garantia deberd ser
notificado inmediatamente al responsable de este proceso, asi como también al cliente,
con el objeto de anular el documento, y evitar un mal uso del mismo.

6. INDICADORES

Nombre Rotacion de cartera
Indica el nimero de veces que se han movido las cuentas por cobrar
Descripeion | durante un afio, es decir el nimero de veces que se recupera el
crédito otorgado a los clientes en un afio.
Bl R bl
Férmula Frecuencia Estindar Reopo £ 57 de i de
Medicion Anilisis
Ventas / Cuenta : |
entas / Cuentas por Anual Maviora i Coniador S.L.lbgerjcntc ‘
cobrar - Financiero |
Nombre Periodo medio de cobranza
2 il Establecer el namero de dias de la recuperacion del crédito. Es decir
Descripcion ) . :
el tiempo de financiamiento a los clientes.
5 2 5 Respe ble de R ble de
F l EFstand L
SERUEA Eres Medicion Anilisis
(Cuentas por & . Subgerente
cobrar*365)/ventas 2ol Menor 8363 Contader Financiero
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Tesorero Contador

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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Nombre Porcentaje de la cartera que ha sido cobrada
o Conocer el porcentaje de la cartera que ya ha sido cobrada con
Descripeién 1
respecto a los créditos otorgados.
Férmula Frecuencia Estandar Respon%a'h,le de Respon,s?l!le de
Medicion Anil
Cartera cobrada / Subgerente
Créditos *100 Anal i Contacor Financiero

Nombre Antigiiedad de cartera mayor a un afio

Descripeion | Determinar el valor de la antigiiedad de cartera que supera el aio

Responsable de Responsable de

Férmula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis

Suma de valores de
cartera que supera el Anual Minimo $5.000 Contador
aio de vencimiento

Subgerente
Financiero

Nombre Porcentaje de cuentas incobrables
— Conocer el porcentaje que representan las cuentas incobrables con
Descripeion e N
relacion a los créditos otorgados
Farmila Fraciingi Estindar Respuns'a‘h’le de Respnn_@b.le de
Medicién Analisis
Cuentas Incobrables P — Subgerente
1 Créditos *100 Anual Maximo 5% Contador Fifinrtiets
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Tesorero Contador

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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7. FLUJOGRAMA

B

“
{ Inicio ]
~
. - . - E—
i Aprabacibn de | Tener un conocimiento de los
PO7-502 o Cradios | clientes v sus formas de pago
Credito ‘ . [ — e
— | Tesorero
- i S L - T ]
| PO3-S01 . i T B S
| | Legalizacion D”’éf::;::‘!: L. I Recibir los documentos negociables
| | de Commos - y de garamia
Comerciales |
e | Tesorero |

Y

Planificar el calendario de cobro

Tesorero
B :

Archivar en orden cronologico de

I [
|| | Documento
| |

P07-502 i negoctable =3

|
| Crédito !

A\ Anchivo
" M

paga los d |

Tesorero

h 4

Informar al comprador ¢l cobro de
su cheque 10 dias antes

Tesorero

Informar al comprador ei cobro de |
su cheque.

Tesorero

/’\
s s
7 iCobmar el
e cheque? L

-

s

|
¥
Depasitar ef cheque en la cuenta
bancaria de la empresa

Atchiso Do /
", Nogosiahies /

‘ Documento
e negociable

=

Tesorero

[ Lrevar un reg
Comprobantes de novimiento de los documentos de

deposito

g

I/ S—
’ Banco

| Determinar 16s motivos por los
| cusles no se puede realizar el pago

Tesorero

i ¥ =Pe—
| Ofrecer una proroga y ilegar a un |
acuerdo de pago

Tesorero

v e
) [ 1]
Eiaborar un Informe de westion de ] [ Wforme degesion | | o
eobro f—»  deCobro ’—» ot
e SN = | I ncier
Tesorera [ T
e
= ™,
{ Fin )i
/

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Tesorero Contador

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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. PROPOSITO

Facilitar la gestion de la empresa. mediante la contratacion oportuna de personal competente
y calificado.
ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para toda la empresa.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente de Recursos Humanos

DEFINICIONES

- Competencias, es el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conducta
que posee una persona, que le permiten realizar de manera exitosa una actividad.

- Habilidad, es la capacidad y disposicion para hacer algo.

- Perfil del puesto, son los requerimientos que deben satisfacer las personas, para ocupar
los puestos eficientemente.

. POLITICAS

- El responsable de cada drea, deberd notificar de manera escrita al Proceso de
Contratacion de Persona, sus necesidades de personal, sefialando los motivos, el proceso
al cual serd asignado el nuevo empleado. la fecha en la cual debera estar cubierto el
puesto. el tiempo por el cual se va a contratar, el horario de trabajo y demis
requerimientos que considere importantes.

- La persona responsable de este proceso, debera tener en archivo y bajo confidencialidad,
las carpetas con la informacion personal, educativa, experiencia laboral, capacidades,
capacitaciones, y demds informacion necesaria, del titular de cada puesto dentro de la

empresa.
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente de Recursos Humanos Subgerente de Recursos Humanos

| Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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- Las personas seran contratadas por la habilidad y competencia que demuestren para
desempefiar el puesto al cual aspiran y mas no por otro tipo de razones ajenas a sus
competencias.

- Todos los empleados, trabajadores, obreros que colaboren con la empresa deberan firmar
un contrato de trabajo y estar debidamente registrados en la Inspecciéon de Trabajo, asi
como en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

- Las personas contratadas deberan ser aquellas que mas se acerquen al perfil de cada
puesto.

- Las personas que no sean seleccionadas deberan ser informadas de la decision tomada por
la empresa.

- El responsable del proceso al cual el nuevo empleado esta asignado, sera el responsable

de dar la bienvenida ¢ induccién. asi como proporcionar el Manual de Procedimientos del
Proceso.

6. INDICADORES

Nombre Rotacion de Personal Administrativo
Z. 2 Conocer el grado de rotacion de personal dentro de las areas
Descripeion A4 :
administrativas de la empresa.
Férmula Frecuencia Estandar Respuns-a.b,le - RESPO“,S?!fle s
Medicion Andlisis
(Empleados
administrativos
entrantes —
s - Asistente de Subgerente de
administrativos Anual 1%
7 RRHH Recursos Humanos
salientes)/Total de
empleados
administrativos
*100
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente de Recursos Humanos Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010




271

NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

?’008D—I(S;(?l: Contratacion de Personal
Edicién No. 01 |  Pag.3de5
Nombre Porcentaje de Personal Obrero
., Determinar el porcentaje de personal obrero con relacion a los
Descripcion
empleados de la empresa
Formula Frecuencia Estandar Resn;,alc:;s;:il::: ne ResPADnr::l?;le ae
Numero de
Obreros/Total de Asistente de Subgerente de
Empleados de la Al 4 RRHH Recursos Humanos
empresa *100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
CD - 0003 Codigo del Trabajo
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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8. FLUJOGRAMA

Arca de NGR
Constructora

Candidatos al
puesto

‘ POR-S04
e

| Remuneracion

-

| Perfil del Cargo

Inicio

T
|
¥
Delerminar las nceesidades de
personal

Necesidad de
personal >

Subgerente de RRHH

|
-

Establecer los perfiles de los cargos

Subserente de RRHH

M
Realizar un reclutamiento de
pesonal

Asistente de RRHH

. p—
Recepeion de solicitudes

Hoja de Vida

" Asistente de RRHH

P——— A &

Andlisis de la Hoja de vida

Subgerenie de RRHH

A 4
Entrevistar a los candidatos de
mayor preferencia

Responsable del Proceso que
solicita

.

Seleccionar candidato

! —
Responsable del Proceso que

solicita
|
.
Tabla de: Elaborar y legalizar ¢l contrato de
remuneraciones de o trabsjo
la cmpresa

Subgerente de RRHH

|
i —

Afiliar al Empleado al [ESS
Subgerente de RRHH

— ¥
Elaborar la carpeta del empleado/

Subgerente de RRHH

ot
1

el Contrato de Trabajo

, Perfil del Cargo

—»  Empleadol
Trabajador

Inspeccion del
Trabajo

Empleados
/ Obreros
>
Carpeta del
> empleado/Obrera »
Arca de NGR

Constructora

| Copia de la Carpeta |

del Empleadel || [ =
Obrero | PU8-502
» | Capacitacion v |
Desarrollo
PORSO4 |

» | Remuncracion
s

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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R

v

Elaborar un listado de obreros

Asistente de Recursos Humanos

Y
Realizar la induceion del empleado
en la empresa

Responsable del Proceso que
solicita

|

Listado de Obreros JRICEU]
Ejecucion del |

— Proyecto
b !

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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1. PROPOSITO
Aumentar la eficiencia y eficacia en el rendimiento del trabajo, mediante una preparacion en
los puntos débiles del personal, haciéndolo apto o hdbil para realizar su labor.
2. ALCANCE
Este proceso es de aplicacién para toda la empresa.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Subgerente de Recursos Humanos
4. DEFINICIONES
Aprendizaje, es la integracion de informacidn, habilidades. actitudes y valores.
Capacitacion, es el proceso dirigido a complementar la educacion, mediante la
generacién de conocimientos, desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
Capital Intefectual, son los conocimientos técnicos y especializados necesarios, asi como
habilidades, valores, actitudes y experiencia.
Desarrollo, es el proceso para desarrollar habilidades, aptitudes, asi como el crecimiento
profesional de un trabajador con vista a ocupar nuevos cargos o actividad futura.
Diagnéstico, es la accion de recoger y analizar datos para evaluar problemas de diferente
naturaleza.
Evaluacion del Desempefio, es una apreciacion sistemdtica del desempefio de cada
persona en el cargo, o del potencial de desarrollo futuro.
Lider del Proceso [ Jefe de Unidad
Asistente de Recursos Humanos Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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5. POLITICAS

El plan de capacitacion debera estar enfocado siempre en cumplir con la mision, vision y
objetivos de la empresa.

Los capacitadores deberdn ser personas de experiencia y alta instruccién en el tema,
podréan se personas tanto externas como internas a la empresa.

El responsable de este proceso deberd llevar a cabo un diagnostico periédico para evaluar
las necesidades de capacitacion del personal, y que permita identificar las flaquezas en
las cuales el personal necesita ser capacitado.

Los responsables de los diferentes procesos, que consideren necesario una capacitacion
para sus colaboradores, deberan presentar una solicitud por esctito, exponiendo las
razones, las necesidades de su personal, el tema de capacitacion, la fecha preferente y
demas observaciones que considere necesarias.

Los responsables de los diferentes procesos, asi como el responsable de este proceso son
responsables del seguimiento y control de los resultados esperados de cada capacitacion.

6. INDICADORES
Nombre Porcentaje de capacitaciones hechas por departamento
o Determinar el porcentaje de capacitaciones brindadas en cada area
Descripeion 7
con relacion a toda la empresa.
" Responsable de Responsable de
Estand
Formula Frec r Medicién Anslisi
Total capacitaciones
del area/ Total de Asistente de
Sh o Subgerente de
capacitaciones Anual 20% Recursos
Recursos Humanos
hechas en la Humanos
empresa *100
Nombre Porcentaje de capacitaciones exitosas
Lo Determinar el porcentaje de capacitaciones cuya evaluacion y
Descripeion i 5 ; Z
aplicacion al proceso respectivo han sido exitosas
Férmula Frecuencia Estindar Respons'a‘b'le = Respon's§ttfle &=
Medicion Andlisis
Capacitaciones Asistente de Subgereiite de
exitosas/ Total de Anual 80% Recursos &
e & Recursos Humanos
capacitaciones *100 Humanos
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente de Recursos Humanos Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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Nombre Tiempo invertido en capacitacion por drea
Descripcién | Conocer el tiempo invertido en capacitacion a lo largo del afio
" . 5 Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estiandar Medicién ‘Andlisis
Horas de
capacitacion por Asistente de
4rea/ Horas Anual 15% Recursos Subperente di
o Recursos Humanos
laborables al afo por Humanos
area *100
Nombre Porcentaje del costo de la capacitacion por area
i e Conocer el porcentaje de costo de la capacitacion de un area con
Descripcion 7 S ;
relacion al total de capacitaciones realizadas
Férmula Frecuencia Estandar Respons'a.b,le g Respon’s.?l?le de
Medicién A
$ Capacitacion del ;
area/ Total $ 5 Agiatente de Subgerente de
i Anual 20% Recursos
capacitacion de la Recursos Humanos
i Humanos
empresa *100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
DOC - 0006 Perfil del Cargo
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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8. FLUJOGRAMA

f Inicig
POS-S01 Copiade la Carpeta
Contratacion »  del Empleado ¥
Fersonal
b Observary registrar datos del
,  desempoiio de los empleados
arto de Asistenie do Resursos Humanos
Raspoussbie d | Requerimicno de

eunlquicr procesa ¥ Gapcacii

¥

Evaluar las necesidades aclusles
como futuras de la caspresa

Asisiente de Recursos Humanos

. 3
Determinar los objetivos de I
capacitacion

Asistente de Recursos Humanos

¥

Definir los criferios de evaluagian
despuds de la capaeitacion

Asistente de Recursas Humsanos

X

Elaborar un phan de Capacitacion y

Desarrallo
Asistente de Recursos Humanos
v
Aprobar el phan de Capacitacion ¥
Desarrolio
Subgeremte de Recursos Humanos

A4

8¢ nprucha”

st
v

Informaral esponsable def

praceses a ser capacitado

Asistenle de Rocursos Humanos

¥

Buscar copacitadores en of tema

Asistente de Rocursos Humanos

. =

Implementar el plaw de eapacitacion

Asistente de Recursos Humanos

¥
Evaluar fos resultados de la
capacitacion

Asistente de Recursos Humanos

v
Llgvar un scomimicnto de los
resultados obienidos deatro del
procese

Asistente de Recarsos Humanos.

Tnforme de
Capacitacion y
Desamolto del

Empleadn

L
Realizar un mforme de los
resultados del plan de capacitacion
¥ desarrolle do cadn empleado

Emploados
>
Agistentc de Recursos Humanos

v

Fin

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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1. PROPOSITO
Gestionar eficazmente las necesidades de personal subcontratado, asi como el servicio

prestado por los mismos, mediante la contratacion y asignacion de personal a una actividad
especifica, y un control de las actividades realizadas en la ejecucion de las obras.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el area de Proyectos y Recursos Humanos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente de Recursos Humanos

4. DEFINICIONES

- Subcontratacion, es el proceso por el cual una empresa destina los recursos orientados a
cumplir con una tarea especifica, a una empresa externa mediante un contrato.

- Cotizacion, es la tasacion o valoracién de un servicio con el proposito de determinar su
valor el mercado. con el fin de considerar la compra o venta.

5. POLITICAS

- El Gerente de Proyectos deberd emitir una solicitud por escrito de las necesidades de
personal subcontratado, especificando las dreas de especializacion (plomeria. carpinteria,
demolicion, etc.), las fechas en las cuales necesita del personal, y demds observaciones
que considere necesarias.

- El Gerente de Proyectos debera realizar un informe de culminacion del trabajo
subcontratado, donde deberd constar una descripcion del trabajo realizado, materiales
utilizados, tiempo de culminacion y demds observaciones que considere necesarias.

- Los anticipos de dinero otorgados al personal subcontratado por motivo de la realizacion
de un trabajo no debera superar el 30% del valor total del trabajo.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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- Los términos y condiciones de entrega del trabajo exigidos por el Gerente de Proyectos
debera ser de conocimiento del Personal Subcontratado antes de firmar el contrato, y le
sera entregada una copia de los términos y condiciones de la entrega del trabajo a
realizarse.

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de personal subcontratado con respecto a los obreros
Descripeion | Conocer el porcentaje que representa el personal subcontratado
. N Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estandar Medicién Anlisis
Total personal
subcontratado por _— Asistente de
obra/ Total de Pinglizada cada 20% Recursos Subereniedy
obra Recursos Humanos
obreros en obra Humanos
*100
Nombre Porcentaje de trabajos realizados insatisfechos
o Determinar el porcentaje de trabajos realizados por personal
Descripeion h Z B 5
subcontratado, cuyo resultado no haya sido satisfactorio.
Férmula Frecuencia Estindar Respons.a.b’le de Respon’ss.il?le de
Medicién Anilisis
# Trabajos no
satisfactorios por Fiializads cids , Asistente de Siibaerentede
proyecto/ Total de 5% Recursos
. X obra Recursos Humanos
trabajos realizados Humanos
por proyecto *100
Nombre Porcentaje de demora en los trabajos
- Determinar el porcentaje de trabajos realizados por personal
Deseripeion : p i s
subcontratado, cuyo resultado no haya sido satisfactorio.
; " Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estindar Medicién Anslisis
(Tiempo total de
dt?mora sl rraba:|o .| Finalizada cada G Asistente:de Subgerente de
Tiempo establecido) 10% Recursos
X . obra Recursos Humanos
/ Tiempo establecido Humanos
*100
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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7. FLUJOGRAMA

- — - Inicio
| Pu6-SO1 | Solicitud de Personal |
Ejecueion del | »  Subcontratado |_ ¢
Proyecta | | — v
. Contactar al personal solicitado y |
T ~ solicitar cotizacion |
POY-S01 | f ™
Scleccionde | —w T —— — | Asistente de Recursos |
Provesdores { | Informacion de Provesdores
oy
i Cotisagion . Analizar las propuestas
subcontratado T |
Asistente d¢ Recursos Humanos
¥
Seleceionar la mejor opeien |
Gerente de Proyectos |
v S .
Establecer Términs Témminos y Condicioncs
de Entrega del Trabajo i = Personal
»  deentrega del tabajo M e
Gerente de Proyectos =
R — L
Listado de Personal P06-SO1
- A 4 > Subcontratado fw | Ejecucion de
| Contratar los servicios del | — Proyecto
Persanal , Conmio/Factua | Especialista
| subcontmatado | — T piesoi T
Asistente de Recursos Humanos | | Contrato/Factura o | Conabilidade
S Impucstos
|
Copia del Contrata/ P09-502
> actura == Pagoa
~ Proveedores.
v =
odikns Dar un anticipo por el trabajo a
% | Chegue Anticipo realizarse Cheque Anticipo Personal
soa » >
ol i subcontratado
N | Asistente de Recursos Humanas
B
Elaborar un informe de culminacion Informe de
de trabajo del Personal culminacion de trabajo
Subcontratado > subcontratado
Gerente de Proyectos )
A4
7 (‘omarmg coit NO ;
ol servicio? ¥
st =
Y
[
Infocepy Solicitar pago total del servicio Solicitud de pagoa | P09.502
| ““""'"::m" gt » personal subcontratado Pagoa
- | Proveedores
Asistente de Recursos Humanos | | !

Fin

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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,\\
A )
T/
A 4
Comparar los t¢rminos y
condiciones establecidos con el
trabajo realizado
| Asistente de Recursos Humanos
Solicitar rectificacion al trabajador
subcontratado
Asistente de Recursos Humanos
(Sevaa .
rectificar? HO v
[ Proceder de acuerdo a lo sefialado
‘ en el contrato
r
s I Asistente de Recursos Humanos |
[
v 4
Establecer un nuevo plazo de | Informar el i plimiento del I " sl | P09-501
cumplimiento del trabajo trabajo | ;mbajc- J Sleciitnda
Asistente de Recursos Humanos ‘ Asistente de Recursos Humanos /_‘ Broyeedores
/}\ o
5 ) (¢)
N N/
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente de Recursos Humanos

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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. PROPOSITO

Compensar el trabajo y esfuerzo de los empleados, para alentar el desempefio de los

J

colaboradores de la empresa, mediante una remuneracion justa, equitativa de acuerdo al
esfuerzo v eficiencia personal y seglin las posibilidades de la empresa.
. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para toda la empresa.

. RESPONSABLE DEL PROCESO

Contador

. DEFINICIONES

- Remuneracion, es la compensacion en dinero y las adicionales en especie avaluables en
dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

- Salario, es la retribucién o recompensa que reciben los obreros por razén de su trabajo,
ademas se refiere a cantidades de dinero especificas pagadas semanal, quincenal o

mensualmente.

- Sueldo, es el pago que los empleados reciben por su trabajo, antes de deducir sus
contribuciones al [ESS e impuestos.

- Politica Salarial, es una politica institucional que proporciona un marco de referencia
comun, en el cual se determinan todos los salarios de la organizacion.

- Jornada, es la duracion de trabajo diaria de los obreros y empleados.

Lider del Proceso | Jefe de Unidad

Contador Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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POLITICAS

La informaciéon de pago de cada empleado u obrero debera ser confidencial.
El pago de sueldos a los empleados debera realizarse durante los primeros 5 dias del mes.

Todos los empleados luego de recibir su remuneraciéon deberan firmar, confirmando la
recepcion conforme de su sueldo/salario.

En caso de existir inconformidad con el sueldo/salario recibido los empleados u obreros
deberan presentar una queja por escrito, explicando sus razones, al responsable de este
proceso, solicitando la revision del pago. El responsable del proceso contard con 10 dias
laborables para presentar una respuesta.

Los empleados podran solicitar un adelanto de su sueldo, sin que este supere el 35% del
total de su sueldo, mediante forma escrita al responsable de este proceso con 2 dias de
anticipacion.

El personal obrero recibird la remuneracion a su jornada de manera semanal. y el pago se
debera realizar los dias viernes a partir de las 16h00.

La politica salarial debera contener una descripcion clara de todos los cargos de la
empresa, nivel de educacion y experiencia que se requiere para cada cargo en particular,
y cada categoria de cargos deberd ser remunerada de acuerdo a lo que la empresa puede
cumplir y al mercado laboral actual.

. INDICADORES

Nombre Porcentaje de importancia de los salarios

Determinar el porcentaje que representa el gasto salarios con

Descripcién ”
respecto a la produccion

Responsable de Responsable de

Formula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis

Total Salarios
Pagados/Costo de Trimestral 35% Contador
Produccién *100

Subgerente de
Recursos Humanos

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Contador Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010 Fecha: Agosto 2010
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Nombre Porcentaje de importancia de los salarios con respecto a los sueldos
e Determinar el porcentaje de los salarios pagados a los obreros con
Descripcion
respecto a lo pagado.
5 ; P Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis
Total Salarios/ Total P —
Remuneraciones de Trimestral 60% Contador G
Recursos Humanos
la Empresa *100

Nombre Porcentaje de adelanto en sueldos
Descripcion | Conocer el porcentaje de sueldos dado en adelantos
. 2 v Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estiandar Medicion Andlisis
Total sueldos dados
antes de fecha / Ml 350, Sontadar Subgerente de
Total sueldos por Recursos Humanos
pagar * 100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo Nombre
COD - 0002 Codigo del Trabajo
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Contador

Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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8. FLUJOGRAMA

Inicio

v

Establocer la remuncracion para | . S

cada clasifieacion de cmpleados! Tablade ” pogSol |
iy | remuneraciones de |
| IGipresa » | Contratacion
Subgerente de Recursos Humanos v - de Personal
Subgerente Financicro
v
POB-501 Copia de Ta Carpeta Registrar y clasificar a los
o ! del Empleado’ empleados/obreros
ontratacién Ghosrts > |
i— . Asistentc de Recursos Humanos
- = v
Solicitud de Analizar solicitud y verificar fondos
Smpliakiede » Adelanio de sueldo
cuslquicr drca
Contador
v
1S¢ puede
oo i NO
adelanto? L]
Informar la negativa y
las razones al empleado
Contador
51 v
Fin
|
v
G deadeaniodeswdo | | Choue | Fuplostosts
cunlquicr drea
Cantador
v
Registrar ¢l adelanto oforgado al Adelanio
AT esulios
Contador
2
Adelanto
de sucldos Elaborar ¢l Rol de Pagos Rel do Pagos
- —» ]
Contador
v
Solicitar Fondos Solicitud de Fondos il
> para remunCTaCiones >
Financicro
Contador =
v
P J Cheaue || P mekoshlrios | e | Eaplessos
Financiero | - = Obreros
Contador
v =
Registrar los sucldos v salarios e
pagados al empleado X
Contador
¥

|

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Contador Subgerente de Recursos Humanos
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286

NGR CONSTRUCTORA

Construimos para su bienestar

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: Remuneraciones
P08 — S04
Edicién No. 01 | Pag.5de5
1
= -
Exipleados/ N (‘:E::n:‘ﬁz:z:; Ll Analizar el reclamo
Obreros -
Contador
A4
Existe error? NO
A ] s
Explicar al empleado/
obrera el caleulo v negar
el reclamo
Comtador
Sl '
Fin
;,
Rectificar el error v cancelar la
diferencia 5t Cheque/Efectivo Empleados’
Obreros
Contador
- I
| Registrar la diferencia cancelada Remunerac
por remuneracion del empleada/ tones
obreno -,
Conmdor
v
Fin
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Contador Subgerente de Recursos Humanos

Fecha: Agosto 2010

Fecha: Agosto 2010
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1. PROPOSITO
Disminuir el tiempo, riesgo y esfuerzos en la busqueda de proveedores, mediante una
calificacion y seleccion previa de los mismos.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para las dreas de proyectos y administrativa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Administrativo

4. DEFINICIONES

- Proveedor, puede ser una persona o empresa que abastece de materiales, equipos o
servicios especializados que al ser transformados contribuyen directamente con la
actividad de la empresa. es decir con la construccion de los proyectos constructivos.

- Calidad, es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confiere capacidad
para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

- Cumplimiento de entrega, se refiere al cumplimiento satisfactorio de fechas. calidad y
cantidad de producto, que el proveedor esta en capacidad de entregar.

- Relacion estratégica, es aquella relacion comercial donde las partes colaboraran por un
ganar-ganar, y logren el maximo de efectividad en la administracion de sus recursos.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

 Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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5. POLITICAS

Los factores de seleccion de proveedores deberan ser aquellos que contribuyan con la
produccion. y dentro de estos deberan estar el precio, calidad. cumplimiento de entrega,
costes de transporte y facilidad de pago, ademés de aquellos factores que el responsable
de este proceso considere necesarios y relevantes.

Mantener negociaciones con los mejores proveedores del mercado, con el proposito de
lograr una ventaja mutua en cuanto a precio, calidad y costos del proceso. Se debera
desarrollar una relacién estratégica con todos aquellos proveedores que brinden
beneficios como garantias de entrega.

Los proveedores en los cuales se hayan encontrado quejas o reclamos en cuanto a los
factores de seleccion, el responsable de este proceso debera dar a conocer las fallas y
solicitar mejoras o cambios. En caso de no ser posible, debera ser eliminado de la lista de
proveedores de la empresa, cancelando las relaciones comerciales.

El responsable de este proceso debera crear una ficha de informacién de cada proveedor,
misma que estara a disposicion de los procesos interesados en la Base de Datos de
Proveedores.

Toda modificacién de la informacion relevante del proveedor como Cuentas de Banco,
Direccion, Condiciones de Entrega, etc., deberd ser notificada de manera escrita a la
empresa para su actualizacion y habilitacion de esta informacion en la base de datos.

INDICADORES
Nombre Proveedores que presentan quejas
2 Conocer el porcentaje de proveedores que presentan quejas por parte
Descripeion p Y P R R LR
de otros Procesos.
Formula Frecuencia Estandar Respons:alb'le e RESDOII'SE‘IFVIE 4
Medicion Analisis
Proveedores que
presentan
quejas/Total de Final de cada etapa Y Asistente Subgerente
proveedores que han del proyecto ’ Administrativo Administrativo
aportado al proyecto
*100

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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Nombre Relaciones comerciales con proveedores canceladas
o Conocer ¢l porcentaje de relaciones comerciales con proveedores
Descripcion . . F oulf
que han sido suspendidas por incumplimientos.
Formula Frecuencia Estandar Respons'avb'le de RESPOH'S}‘II?]E g
Medicion Andlisis
Proveedores
eliminados/Proveedores | Final de cada etapa 5 Asistente Subgerente
: 100% i 5 : S 8
que presentan quejas del proyecto Administrativo Administrativo
*100

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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. FLUJOGRAMA

POS-S03 Informe de Provision
Provision de » de Materiales v Equipo
Materiales y ala Obra

Equipo

oS0 nisiéupliciciitn del
Control de > ieiingo

Personal

Subcontratade
Informasion
Provesdores. > actualizada

Inicio

v
Analisis de proveedores que

necesita la empresa

Subgerentc Administrativo

L ;
Establocer factores de importancia
de scleceian de proveedares

Subgerente Administative

v
Ubicara los proveedones y realizar
una fistn

Asistente Administrativo

A 2
Negodiar y deteminar los
proveedares con fos cuales se va
trabaar

Subgerents Admimsitmativo

Y
Registrar fa informacion completa
de los proveedores seleccionados

>
Asistente Administrative Infrmuncin e Proveedorsy
. A
Analizar los informes recibidos en
. cuanto a proveedores
Subgerente Administrativo
A4
Negosiar cambios o mejoras con los
proveedores
Subgerente Admmstrativo
\
a[‘flm‘:" NO
¥
Cancelar relaciones,
comerciales con ¢l
proveedor
st Subgercnte Administetiv
¥ B 4
Registrar en la ficha del proveedor Fin
<l muevo acuerdo comercial
Subgerente Administrativ
»
= v =
Actualizar ks informacion de los St e T
5l proveedores

Agistente Administrativo

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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. PROPOSITO

Cumplir con las obligaciones adquiridas y mantener una sana relacion comercial con los
proveedores, mediante un proceso planificado de pagos.

ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el drea financiera.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Tesorero

. DEFINICIONES

- Anticipo, son pagos previos o anticipados correspondientes a una transaccion econdmica,
cuya finalidad es entregar al proveedor fondos para que pueda empezar el servicio o
producto.

- Factura, es un documento mercantil que refleja la informacion de la compra-venta,
ademas de ser un justificante tributario.

- Comprobante de Retencion, son documentos que acreditan las retenciones de impuestos
realizadas por los compradores de bienes o servicios a los proveedores de los mismos.

- Transferencia bancaria, es el movimiento de fondos de una cuenta bancaria a otra.

. POLITICAS

- El pago a proveedores se sujetard a la fecha establecida al momento de la compra, y
siempre y cuando el proveedor haya entregado la factura correspondiente al pago.

- El responsable de este proceso deberd presentar los correspondientes comprobantes de
retencion, en 3 dias habiles siguientes después de efectuada la compra.

- El pago a proveedores se realizard los dias miércoles de cada semana, en el horario de
atencion de la empresa.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Tesorero Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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- La forma de pago a proveedores se realizara mediante cheque o transferencia bancaria,
para lo cual los proveedores deberan autorizar un nimero de cuenta al cual se pueda
realizar la transaccion. No se realizaran pagos en efectivo, exceptuando aquellos que no
sobrepasen los 50.00 dolares.

- Antes de emitir un cheque para el pago a proveedores, el responsable de este proceso
deber4 asegurarse de la disponibilidad de fondos, y en caso de ser devuelto el cheque al
proveedor por falta de fondos. la empresa debera cubrir los gastos de protesto bancario,
asi como el pago inmediato de la deuda al proveedor.

- Todos los cheques emitidos deberan ser debidamente registrados, indicando el concepto
de pago, proveedor, fecha de emision, fecha pago. monto y numero de cheque.

- El responsable del proceso debera elaborar semanalmente un listado detallado de los
documentos de compra a proveedores que han sido cancelados, este listado contendra:

Proveedor

Numero de factura emitida por el proveedor
Fecha de compra

Concepto de compra de la factura

Valor de la factura

Valor de la retencion realizada

Fecha de pago de al proveedor

Forma de Pago

Numero de cheque (si es el caso)

Valor del cheque emitido (si es el caso)
Numero de transferencia bancaria.
Impresion de la transferencia bancaria electronica (documento adjunto al listado)

S HNESRREEKEEYRNENK K

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de cuentas por pagar a proveedores canceladas
N Determinar el porcentaje de cuentas por pagar a proveedores que ya
Descripcion . P ! PR pagh g L
han sido canceladas.
Formula Frecuencia Estandar Respons-a.hle - Respon’sa:al?le =
Medicion Anailisis
Cuentas por pagar a
Proveedores - Subgerente
pagadas /Total de Menspal e Hesommp Financiero
cuentas por pagar
Lider del Proceso Jefe de Unidad
Tesorero Subgerente Financiero
Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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[ *100
Nombre Cuentas por pagar a proveedores canceladas en efectivo
- Determinar el porcentaje de cuentas por pagar a proveedores que han
Descripeion > : 3 L
sido canceladas en efectivo, es decir que son inferiores a $50.00
5 " % Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estandar Medicion Andilisis
Cuentas por pagar
canceladas en Siilisarents
efectivo/Total de Mensual 30% Tesorero Fi st
manciero
cuentas por pagar
canceladas *100

Nombre Porcentaje de cheques devueltos por falta de fondos
o Establecer el porcentaje de cheques que han sido devueltos al
Descripcion :
proveedor, por falta de fondos.
. " Responsable de Responsable de
Férmula Frecuencia Estindar Medicion Anglisis
Cheque devueltos
por falta de Siibssrénts
fondos/Total de Mensual 1% Tesorero Hbgere
e Financiero
cheques emitidos a
proveedores *100

Nombre Periodo medio de pago a proveedores
- Indica en niimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus
Descripcion o I
obligaciones.
Formula Frecuencia Estandar Responsahle de Respnns:.ib.le de
Medicién Analisis
(Cuentas y
documeﬂtos por Semestral 45 dias Tesorero Sl_jbger.ente
pagar*365) / Financiero
Compras
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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7. FLUJOGRAMA

P05-S03
Provision de
Matenales y

Equipa

Copia de Facturas de
Compray Alquiler

B

~J

PO8-503
Control de
Personal

Subcontratado

Copia del Contrato/
Factura

=

P05-S03

Provision de

Equipo

Materiales y |

Informe de Provision de
| Materiales y Equipo a la

Obra

P08-S03
| Control de

Persanal
Subcontratado

| Solicitud de pago a
—» personal subcontratado

e

1

” documentos de compra
Tesarero

¥

Inicio

Recibir las copias de los.

I

| Clasificar segin priondad de pago |

Tesorero

Verificar los pagos en efectivo que

no superen los $50.00

Tesorero

4Menores a
$50.00?

81

2,

Verificar y realizar anticipo a
proveedores

Tesorero

1

Registrar la informacion detallada
de los cheques emitidos

Tesorero

e

Recibir la orden de pago

Tesorero

Y

Realizar el pago a proveedores ‘

Tesorero

|

| ‘Calcular y emitir la retencion al
| proveedor

Comprobante de
Retencion

Tesorera

==,

@

S

P08-803
! Cheque Anticipo Control de
>
| Personal
i Subcontratada
gE——— \\ l.'hequ:s/
| Registro de cheques ‘ ;‘:"mdn;
: \
L Sl X F
i \/
O
S o
S
Cheque/Doc. De
| E— T
\_/;77\
Proveedor

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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Registrar la informacion detallada
de los cheques emitidos

Tesorero

Elaborar un listado de documentos
de compra cancelados con su
detalle

Tesorero

Fin

Investigar los motivos por los
cuales se acordd esta forma de pago

Tesorero

|

Solicitar autorizacion de pago

Tesorero

l :

Aprobar ¢l pago

Subgerente Financiero

7Se aprucha el pago
en efectivo?

Si
Y

Renegociar Ia forma de pago con ¢l
proveedor

Asistente Administrativo

%
©

Emitir fondos para el pago J

Subgerente Financiero |

Registro de cheques

.\_’/—\

-
Listado de documentos
de compra cancelados

hoe, o T

P10-801
Contabilidad e
Impuestos

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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1. PROPOSITO
Facilitar la labor de todos los colaboradores y mantener el ritmo de trabajo de la empresa,
mediante el abastecimiento oportuno de los suministros de oficina.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para todas las dreas de la empresa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Asistente Administrativo

4. DEFINICIONES

- Suministro, es la accion y efecto de proveer a alguien de algo que necesita para
desempeiiar su trabajo de forma eficiente.

- Nivel de stock, es la cantidad de suministros de oficina disponibles al momento.

5. POLITICAS

- Las necesidades de suministro deberdn ser informadas a este proceso de forma escrita,
especificando todos los requerimientos, en cantidad y calidad de los mismos.

- Las diferentes areas deberan hacer sus solicitudes 10 dias laborables antes del término de
sus suministros.

- El responsable del proceso tiene 7 dias laborables para realizar la entrega de suministros
al area solicitante, después de recibida la solicitud.

- Se deberd emitir el original de la factura de compra de suministros al proceso de
Contabilidad e Impuestos. y una copia de la factura al proceso de Pago.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Administrativo Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de suministros adquiridos por drea

Deseripcién Conocer el porcentaje de dinero que ha sido destinado para
p suministros en cada area en comparacion con toda la empresa
i i R ns
Férmula Frecuencia Estandar 2P0l _a.h'le = Rcspﬂn'S?l?li’.‘ -
Medicion Analisis

$ Suministros del

Area/ 4 e

area Total § j— 25 Asistente Sut?g_a nte
suministros de la Administrativo Administrativo

empresa *100

Nombre Frecuencia de solicitud de suminisiro por drea
R Establecer con el numero de pedidos de suministro realiza cada drea
Descripcion N
en un ano.
. i 5 Respo 1 e
Formula Frecuencia Estandar P ns-a_h‘ e Respcm.sz_ilfle 4
Medicion Andlisis
Nuamero de
solicitudes de .
rovision de Anual 3 veres 4l afio Asistente Subgerente
i i Administrativo Administrativo
suministro por
area/l ano

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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7. FLUJOGRAMA

Listado de
» suministros del area |

cadela
empresa

Proveedores de
suministros de

oficina

Aprobar el listado de suminisiros de |
area

J

| Subgerente Administrativo

N, .

Revisar el listado

Asistente de cada drea

sl
— ¥ B —
" |
= e Emitir un nuevo listado .J Listado de
Ubicar proveedores de suministros o [ sisg del direa
e oficing , i | PR
Spoficm Asistente de cada drea L

Agistente Administrativo

4

| Solicitar la cotizacion del listado de
suministros a los proveedores

[

Listado de
SumInistros de
ofi

»

Proveedores de
suministros de
oficing

Asistente Administrativo

=

h 4
Analizar las cotizaciones enviadas v
seleccionar la mejor propuesta

Subgerente Admistrativo

I
L | plosm
1 | Pagos |
| = pa— Y |1 |
| | | L S
| Proveedores de Factura de compra | Realizar Ia compra dé suministros. | Factura de compra
i suministros de —»  de suministros ———p > desuministros | ' —
RERiny S Asistente Administrativo ‘ g, ‘ Pa0s0
~ Asisiente L Z =l X
S N —_— SSeta » | Contabilidad ¢
i | Impuestos
- SR - —
. - : - . - —_——
Licida dé i Entregar los suministros solicitados ‘ ado de
5 G ’ Suministos Asistente de drea
stros del drea » 8.cada drea i LTHESEER
———————— — ‘ entregadas solicitante
TN | tente Administrativo L AT

o

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Asistente Administrativo

Subgerente Administrativo

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010




299

NtJR CONSTRUCTORA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Construimos para su bienestar
| CODIGO: [ oo
|
P10 — S01 Contabilidad e Impuestos

Edicion No. 01 \ Pig. 1 de 4

1. PROPOSITO
Facilitar la gestion de la empresa, la toma de decision y el control de sus recursos, mediante
informacion real y oportuna de los movimientos financieros y mercantiles; expresados en los
diferentes Estados Financieros.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion para el drea financiera, gerencial y administrativa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Contador

4. DEFINICIONES

- Contabilidad, es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados.

- Estados financieros. son los documentos informes peritdicos a fechas determinadas,
sobre el estado o desarrollo de la administracion de una empresa.

- Impuestos, son las contribuciones obligatorias establecidas en la Ley. que deben pagar las
personas naturales y sociedades que se encuentran en las condiciones previstas por la
misma. Los impuestos son el precio de vivir en una sociedad civilizada.

- Libro Diario, se registran todos los hechos y operaciones, mediante contables diarios.

- Libro Mayor, es la ficha individual de una cuenta, donde se registra el debe y el haber. y
el saldo de la cuenta.

- UAI Utilidad Antes de Impuestos
- UAII Utilidad Antes de Impuestos e Intereses

- Utilidad Neta, es la utilidad obtenida después del 15% de trabajadores e impuesto a la
renta.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Contador Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO: Contabilidad e Impuestos
P010 — S01

Edicion No. 01

\ Pig. 2 de 4

- Utilidad Operacional, son los ingresos operacionales — Costo de venta — Gastos de

Administracion y Ventas.

5. POLITICAS

- Es responsabilidad del Contador elaborar y presentar los siguientes Estados Financieros
oportunamente y de acuerdo a los principios contables:

v Balance General

v Estado de Resultados

v' Estado de Flujo de Efectivo
¥ Evolucioén del Patrimonio

- Es obligacion del responsable del proceso el caleulo y declaracion de todos los impuestos
tributarios de ley, mismos que deberan ser revisados y aprobados por Gerencia General.

- El archivo donde consta toda la documentacion contable. es de responsabilidad del
Contador, y por ningtin motivo podra ser extraida de las instalaciones de la empresa.

6. INDICADORES

Nombre Endeudamiento del Activo

Determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
Descripeion | elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y
dispone de una limitada capacidad de endeudamiento.

Formula Frecuencia Estandar Respom?a.b'le e ReSpOn'Si-]b-h de
Medicién Andlisis
asivo Total/ Activ < ararle
Pasive Mm' ARIYG Anual Menor a | Contador gt.lbgu.um
Total Financiero

| Nombre Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

deuda o patrimonio.

Representa la capacidad del activo para producir utilidades,
Descripeion | independientemente de la forma como hayan sido financiadas, ya sea

| hl R hl
Férmula Frecuencia Estandar Res]s[ e ge "'\F_mm g
(Utilidad
Neta/Ventas) * K . Subgerente
(Ventas/Activo Anpal Mazor s D] Lontader Financiero
Total)
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Contador

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO:

Contabilidad e Impuestos
P010 - S01 P
Edicion No. 01 | Pag.3ded
Nombre Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
Descripeion | Muestra la utilidad de la empresa, por cada unidad de venta
5 7 i R blede | R ble de
3 L ¥
Formula Frecuencia Estandar Medicién Audliss
Bhillded etaf Anual Mayor a 0,1 Contador Sgbgcu‘9nte
Ventas | Financiero
Nombre Rentabilidad Financiera
Mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros, impuestos y
Descripcion | participacion de trabajadores) generado en relacion a la inversion de
los propietarios de la empresa.
= : & Resp: ble de Resy ble de
Férmula Frecuencia Estandar Medicion ‘Andlisis
Utilidad pR———
Neta/Patrimonio Anual Mayor a 0.12 Contador SLoBeTE
‘ Financiero
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Codigo | Nombre

COD-0004 | Codigo Tributario

NOR - 0002 | NIIF's

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Contador

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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Edicion No. 01

| Pag. 4ded

8. FLUJOGRAMA

Respansable el

Comprobante de Pago/
Proceso o .

A >
Doe. de garantis

Facturas/ Recibir v clasifi

Iiticio

v

1 log documentos

de operacién

Conador

v

Reggistrar los asientos de lus
transaceiones eu el libro diano

Comtador

¥

Archivo

Archivar los documentos contables Contablo

>

Contador

Reistrar las transaceiones dirias

cn el libto

v or

Contadar

v

Realizar y wegist

rar ajuistes

cantablos

Cantado

2

or

Elaborar ol estado de comprobacion Estaclo de

»  Comprobaciin

Comador

¥

Elabaorar los Estados Fmancieros

Contador

¥

Venficar y acoptar los estados

financie

Gerente General

v

NO
50 apepia? | Gerente Goneral
st
v
Emtregar los Esiados Financieras a
los interesados o Fstados Financieros || Subgercnts
Financicro
Contadar
v
Realizar el pago de impuestos it e
»
nversion
Contador
v
Fin

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Contador

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO: e
| P10-s02 Inversion
Edicién No. 01 \ Pag. 1 de d

1. PROPOSITO

Incrementar la rentabilidad de la empresa, mediante un adecuado uso de los recursos
financieros, a través de la adquisicion de activos que permitan mejorar la gestion de la
empresa y generar mayores ingresos para la misma.

2. ALCANCE

Este proceso es de alcance para el drea de proyectos y financiera.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Subgerente Financiero

4. DEFINICIONES

- Inversion, es todo aquel desembolso de recursos financieros para adquirir bienes
concretos durables, o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, y que
la empresa utilizara para mejorar su capacidad productiva.

- Rentabilidad, es la capacidad que tiene algo de generar suficiente utilidad o beneficio,
ademés puede ser representado mediante un indice que mida la relacién entre las
utilidades o beneficios, y la inversion o recursos que se utilizaron para obtenerla.

- Liquidez, es la posesion de efectivo de una empresa en el momento oportuno, para pagar
compromisos contraidos anteriormente. Ademas, liquidez es la capacidad que tiene un
activo en ser facilmente convertible en efectivo.

- Recursos Financieros, son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depositos en bancos, las divisas y las tenencias de acciones y
bonos forman parte de los recursos financieros.

- TIR (Tasa Interna de Retorno), es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, donde a
mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esto representa una herramienta de decision sobre la
aceptacion o rechazo de una inversion.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Financiero Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010 Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO:
P10 - S02

Inversion

Edicién No. 01 | Pig. 2 ded

Prueba dcida, es una medida de liquidez, que permite determinar la capacidad de la
empresa para pagar sus obligaciones q corto plazo. sin vender activos poco liquidos. Es
decir es la relacion de los activos circulantes (excluyendo los inventarios) y los pasivos
circulantes de una empresa en un momento dado.

POLITICAS

Para la realizacion del plan de inversion, el responsable de este proceso, deberd coordinar
con los Subgerentes de las diferentes areas de la empresa, asi como con el Gerente de
Proyectos, las necesidades reales de cada drea en cuanto a terrenos, maquinaria, vehiculos
v demas activos que contribuyan con la produccion de la empresa.

El plan de inversion anual, debera ser elaborado en base a la informacion de los Estados
Financieros definitivos y aprobados por Gerencia del afio anterior; y contendra la
informacion detallada de inversion en terrenos. maquinaria, vehiculos, titulos de valor y
demds activos que contribuyan a la produccion de la empresa.

El responsable de este proceso debera realizar todos los analisis necesarios. para
determinar los riesgos existentes de la inversion, v buscar las mejores alternativas de
inversion, que ofrezcan la rentabilidad més alta.

Las necesidades de inversion emergentes que no consten en el Plan de Inversion anual de
la empresa, deberan pasar por la aprobacion previa de la Gerencia General.

INDICADORES
Nombre Porcentaje de Inversion destinada en Terrenos
. Determinar el porcentaje de recursos financieros que han sido
Descripcion . sy . .
destinados a la adquisicion de bienes inmuebles.
Férmula Frecuencia Estindar Respons.a.b’le de Respon_sa.il?le e
Medieion Anilisis
Inversién Terrenos/ Agistent Subserent
Total de Inversion Anual 70% SLeNe Hngerente
s Financiero Financiero
100
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Financiero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO:

Inversion
P10 — S02
Edicién No. 01 \ Pag. 3 de 4
Nombre Indice de Liquidez
- Indica la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
Descripcion Yo
vencimientos de corto plazo.
2 s R
Fériila Fr - = Respons‘ahle de espun_sa.zbile de
Medicién Analisis
Activo i
F A ste Sub
Corriente/Pasivo Semestral Mayora | {“M{'.n te b.l.l gerlente
o . FFinanciero Financiero
Corriente
Nombre Prueba acida
Conocer la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
o corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias, es decir,
P basicamente con sus saldos de efectivo, cuentas por cobrar,
inversiones temporales y algan otro activo de facil liquidacion.
Formula Frecuencia Estiandar Respons.a‘h'le de Respon’sz’lb'le de
Medicion Analisis
(Activo corriente — ; —
Inventarios) / Pasivo Semestral Mayor a 1 ‘/.\smte.me S".jbgu.umb
S E Financiero Financiero
Corriente
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Asistente Financiero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 2010

| Fecha: Septiembre 2010




306

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NGR CONSTRUCTORA
|

Construimos para su bienestar |

CODIGO: Inversion
| Pag.4ded

P10 - 802
Fdicién No. 01

7. FLUIOGRAMA
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Lider del Proceso
Subgerente Financiero

Asistente Financiero
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Construimos para su bienestar

CODIGO:

Pl0_S03 | &%

Edicion No. 01 |  Phg.1ded

1. PROPOSITO

Cumplir las obligaciones adquiridas con los acreedores, a través del pago de puntual de las
prestaciones recibidas.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacién para el area Financiera.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Tesorero

=

DEFINICIONES

- Pagos, es un modo de extinguir obligaciones a través del cumplimiento efectivo de una
prestacion debida.

- Comprobante de Retencion, son documentos que acreditan las retenciones de impuestos
realizadas por los compradores de bienes o servicios a los proveedores de los mismos.

- Transferencia bancaria, es el movimiento de fondos de una cuenta bancaria a otra.

POLITICAS

h
.

- Todo pago serd realizado en base a una factura, nota de venta o contrato.

- Los pagos se deberan efectuar mediante cheche o transferencia bancaria. No se realizaran
pagos en efectivo, a menos que estos no superen los 50.00 dolares.

- El responsable de este proceso deberd presentar los correspondientes comprobantes de
retencion, en 3 dias habiles siguientes después de efectuada la compra.

- El responsable del proceso deberd llevar un registro detallado de los pagos realizados y
los cheques emitidos.

Lider del Proceso Jefe de Unidad

Tesorero Subgerente Financiero

|

| Fecha: Septiembre 2010 | Fecha: Septiembre 2010
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CODIGO:
P10 - S03

Pagos

Edicion No. 01

Pag. 2 de 4

6. INDICADORES

Nombre Periodo medio de pago
- Indica en niimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus
Descripcion S
obligaciones.
i . Responsable de Responsable de
Formula Frecuencia Estandar Medicion Andlisis
(Cuentas y
docume*ntos Rar Semestral Menor a 365 Tesorero bgbgerr_:nte
pagar*365) / Financiero
Compras
Nombre Porcentaje de cuentas v documentos por pagar cancelados
S Sefiala el porcentaje de cuentas y documentos por pagar cancelados
Descripcion 5 i
con relacion al total de cuentas por pagar
Férmula Frecuencia Estindar Respons.a'b,le de Respon'sz‘al;?le e
Medicion Anilisis
Cuentas por pagar
Canceladas/Total de Kol 0% Tesorero Sl_ibger?nte
cuentas por pagar Financiero
*100
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero

Fecha: Septiembre 20

10 Fecha: Septiembre 2010
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P10 - S03

Pagos

Edicién No. 01

|

Pig. 3 de 4

7. FLUJOGRAMA

| Responsable del
Proceso

C

Inicio

N

Recibir y clasificar segin prioridad

{ Facturas de compra };’

Verificar los pagos en efectivo que
no superen los $50.00

de pago

Tesorero
)
v N

Tesorero
L‘ ‘ ) . @
$50.007
5
o sl
LBy v e s
g Cheque/Comprobante
Realizarel pugd de Transferencia/
Efectivo
Tesorero \__/’_‘\
Calcular y emitir la retencién Comprobante de
> Retencion

Tesorero

!

SO

>
|

Acreedor

] ;\ Cheques
emitidos
> el /

Registrar los cheques emitidos |- Registro de cheques
\ //
Tesorero .\\_/_\ \\ /
l v
Y . SN ‘
Elaborar un informe de pagos
5 P10-801
naleadod j| Informedepeges || ‘ Contabilidad e |
| Impuestos |
Tesorero S e Al
( Fin )
Lider del Proceso Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero
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Fecha: Septiembre 2010




310

NGR CONSTRUCTORA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Construimos para su bienestar
CODIGO:
P
PIO—S03 | O
Edicién No. 01 | Pag. 4ded
N

\E)
( Investigar los motivos por los
| cuales se acordd esta forma de pago

\ Tesorero

h 4

Solicitar autorizacion de pago

Tesorero j

v

Aprobar el pago

Subgerente Financiero

ZSe aprueba el pag

\cn efectivo?

SI
A4

‘ Emitir fondos para el pago

Renegociar la forma de pago

Asistente Administrativo

)

|

h 4
N
[ €

SN

Lider del Proceso

Jefe de Unidad

Tesorero

Subgerente Financiero
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ANEXO 5: LISTADO DE MATERIALES, EQUIPO, MANO DE OBRY
TRANSPORTE PARA LOS DOS TIPOS DE VIVIENDAS. (Infoamion extraida del
software ARES)

PRESUPUESTO

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2™"
FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION: PEDRO MONCAYO 'Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

ITEM | DESCRIPCION "UNIDAD  CANTIDAD PRECIO UNITARIO ECIO TOTAL

PRELIMINARES
LIMPIEZA Y DESBROCE - M2 ~80.00 5.308 424.008
'REPLANTEO CON EQUIPO TOPOGRAFICO M2 ‘ 80.00 4.77% 381.608
. o ' - 805.608
CIMIENTOS iR )
EXCAVACION DE PLINTOS Y CIMIENTOS M3 10.00 | 5.468 54.608
[ ACERO DE REFUERZO F’ = KG 900.00 0.82% 738.008
HORMIGON ; M3 2.00 186545 373.088
HORMIGON EN COLUMNAS fic=240 kg/em2 M3 2.00 194.39% 388.78%
"HORMIGON EN MUROS N M3 2000 238178 456348
"HORMIGON SIMPLE EN REPLANTILLOS F'C 140 M3 1.00 ]| 79.748 | 79.748
kg/em?2 i
2,090.548
ESTRUCTURA
"ENCOFRADO CON TABLERO CONTRA PARALOSA M2 130.00 8.96% | 1.164.808
20CM
ACERO ESTRUCTURAL - . . KG 1.500.00 2298 3.435.008
"HORMIGON EN ESCALERAS ) M3 ‘ 120 279.13§  334.96%
'HORMIGON EN LOSAS DE CUBIERTA M3 8.00 149.42% 1,195.36%
'HORMIGON EN LOSAS DE ENTREPISO M3 8.00 146.748 | 1.173.92%
R ©7.304.048
| MAMPOSTERIA
- | MAMPOSTERIA LADRILLO MAMBRON M2 200.00 10.59$ | 2118008
~ ENLUCIDO CEMENTO/CAL/ARENA (1:1:6) M2 ] 150.00 8.55§  1.282.50% |
'ENLUCIDO CHAMPEADO - - M2 100.00 | 19128 1.912.00% |
' ENLUCIDO DE FILOS a=0.12 cm ML 6000 295§ 177.008
| ENLUCIDO HORIZONTAL PALETEADO M2 100.00 5.438 543.00%
ENLUCIDO HORIZONTAL ALISADO M2 30.00 9468 283.80%
'ENLUCIDO LISO EXTERIOR M2 180.00 - 5818 1.045.80%

7,362.108
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PRESUPUESTO

FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION: PEDRO MONCAYO Y FLORES
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2"

ITEM | DESCRIPCION - UNIDAD ~ CANTIDAD | PRECIO UNITARIO |ECIO TOTAL
| PISOS -
- |CONTRAPISO DE I.S. =5 CM + MALLA + RELLENO M2 60.00 29708 | 1.782.00%
| GRANULAR H= 15 i s
"~ CERAMICA PARA PISOS 40X40 ALTO TRAFICOE=7 M2 100.00 12258 | 1.225.00§
MM
| |CERAMICA PARED 20X20 B M2 40.00 | 11.37§ 454.80%
- - 3,461.80%
| INSTALACIONES ELECTRICAS Y TELEFONICAS
I | ACOMETIDA PRINCIPAL ) M 1.00] 13958 [ 13.95§
I CANALIZACION PARA INSTALACIONES ML 15.00 6.42% 96.30%
ELECTRICAS
N SALIDAS PARA TELEFONOS PTO 3000 12718 38.13§
| |TABLERO DE CONTROL 8 PUNTOS U 1.00 65.29% 635.29%
| | TOMACORRIENTES S U 20.00 | 19408 | 388.00%
| |INSTALACION ELEFONO PO | 1.00 18.81% 18818
[ INSTALACION DUCTOS PARA CABLEADO ELECT.0 ML 19.00 3218 60.995
ONIC
] U 10.00 1.96% 19.608
T [ 4.00 3.22§ 12.888
| INTERUCTORES TRIPLES L ~L00 5018 5.018
. 718968
| INSTALACIONES SANITARIAS
ACCESORIOS DE BANO JGO 3.00  14.668 43.98%
ACCESORIOS DE CERAMICA PARA BANO 1GO 3.00 - 14.068 42188
| INODORO TANQUE BAJO INC. ACCESORIOS U 3.00 58128 174.368
LAVAMANOS BLANCO EMPOTRABLES (INC. [V - 3.00 34.49% 103.47%
ACCESORIOS) | o
~ |LAVANDERIA m— u 1.00 124418 | 124418
[ LAVAPLATOS COMPLETO U | 1.00 115.988 115.98%
LLAVE DE PASO 127 - U 1000 6.128 61.208
| |LLAVE DE PASO. MANGUERA, PICO / CALCO U 3.00 0.088 024§
| SECADO DE PAPEL DESPRENDIDO (P. TAPIZ) M2 3.00 7838 23.49%
| SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V 60Hz U 3.00 122.08% 366.248 ‘

| METALICO

| 1,055.558
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PRESUPUESTO

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 120 M2"
FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION: PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

ITEM | DESCRIPCION - UNIDAD  CANTIDAD | PRECIO UNITARIO ECIO TOTAL
| ACABADOS DE MADERA o
"PUERTA DE MADERA DE TABLON O MORAL 3.00X U 7.00| 180.35% 1.262.45%
2.75M
[ | CLOSET DIVISION MADERA MDF LACADO M2 2000] 81.49§  1.629.80% |
i MUEBLE ALTO DE COCINA FORRADO CON ™ | 350 T67208 235208
| POLIESTIRENE | — _
[ "MUEBLE BAJO DE COCINA FORRADO CON U ©330] 0.008 0.008
| POLIESTIRENE | I
) ' o - o 3127458 |
VENTANERIA - 1.
' VENTANA DE ALUMINIO FIJA ' - M2 10.00 | 50.11$ 501.108 |
' VENTANA DE ALUMINIO(INC. VIDRIO 4 mm) M2 5.00 47.44% 237208 |
‘ VENTANA DE MADERA NUEVA TERMINADA M2 T T15.00 37.07% 556.058
- S 1,294.358
VIDRIOS [Sem—— I
'VIDRIO CLARO DE 4 MM. M2 25.00 10358 258758
S | 258758
~ APARATOS SANITARIOS |
' ACCESORIOS DE CERAMICA PARA BANO 1GO 3.00 14068 42.18% ]
- o - T 4288
PINTURA
 |ESTUCADOINTERIORENPAREDES M2 2000 2445 292808 1
ESTUCADO DE PAREDES M2 50.00 1.308 65.008 |
"PINTURA DE ACABADO DE PAREDES EXTERIOR M2 150.00 2738 409.508
PINTURA ESMALTE EN PAREDES INTERIOR M2 150.00
[PINTURADE CALAPV H=0-4M M2 [ 2000 2.26%

_ 1,168.008

28.689.32%
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LISTADO DE MATERIALES
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “CASA TIPO 120 M2
FECHA: 11/10/2010
PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO U.| CANTIDAD TOTAL

| ACEITE QUEMADO GALON 0.248 595 1.403
'ACERO DE REFUERZO KG 0448 | 945.00 414008
ACERO DE REFUERZO 8-12MM  KG 0.778 | 5.00 3858 |
ACETATO DE POLIVINILO APV KG 2.088 | 200 4.208
ADITIVO: PLASTIMET ~ KaG | 1218 | 096 LI5S |
lagua M3 = 3408 1230 42.18%
ALAMBRE DE TELEFONO # 22 ML 0.098 | 0.818
"ALAMBRE NEGRO # 18 T KG 0.968 | 5.0 45968
ALAMBRE TELEFONICO AWG2X20 M o 0.098 19.50 LS|
ALFAJIA DE EUCALIPTO 7X7X250 CM u 2598 | 8324 215.865

| CEPILLADA 1 i

|ALFAIIAS 4*4*240 CM ‘ U 0.46$ 5122 23.56%
'APLIQUE DE TV O TELEFONO U T 0SS 1.00] 1.058
"ARENA B M3 9.00$ 37.12 334.028
BREAKERS 30 AMP R § | S i 3588 8000 28.64%
'BROCHA - U 2.548 | 300 9.00%
CAJA RECTANGULAR BAJA U 0.288 2300 6448
'CAJA TERMICA DE § PUNTOS U | 17478 1.00] 17478 |
[CAJETIN RECTANGULAR [u 0248 100 0248
CAL KGO 0.125 1040 1.20%
CANA GUADUA 3 ML T 2008 12000 240.008
CEMENTINA - 12KG 0905 735.00 661.50$

' CEMENTINA (SACO 25 KG) ~ KG 0.095 18000 16208
CEMENTO SACO - 6328 299,20 1,891.758
| CEMENTO BLANCO _ KG 15.94§5 90.64 1,445 408
CERAMICA DE PISO 40X40 E=7TMM M2 — 7438 | 110.00 817.008
'CERAMICA PARED20X20 [ M2 6.07% 4200 254808
CLAVOS T KG TS89 elals
CLAVOS2127 | KG 6.0 5288
'CLOSET MADERA M2 2000 1400005
'CODO HG 1/2 X 90 ) U 200 0308
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LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL "CASA TIPO 120 M2™
FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION: PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

'DESCRIPCION UNIDAD PRECIOU. CANTIDAD TOTAL |
CONDOR ESTUCO ~ GALON 4.508 1.65] 7508 |
[CONDUCTOR #12 U 0158  180.00 27.008
[CONDUCTOR#10 M 0248 330 - 0.798
[CONECTOR | EMT NACIONAL u 0.44% 050 022§
| DUCTOS HORMIGON PARA CABLEADO ML 2.908 | 15.00 43508
|ELECTRODOS ~ KG 2958 75.00 225.008
[ENCOFRADO LOSA ) ) M2 1.50$ | 9334 140008 |
|ESMALTE ~ GALON 14098 075 10.508
ESTACAS DEMADERA ‘U [ 0208 3036 - 6.08%
[ESTUCO PARA INTERIORES ~ GALON 6288 9.96 | 62408 |
FONDO PARA MADERA GALON 31.208 075 23.408
[IMPLEMENTOS DE BANO ECONOMICO | JGO 10008 6.00 60.008
. RO TANQ e I 42.008 300 126008
INTERUPTOR DOBLE e 2.308 400 92085
[INTERUPTOR SIMPLE L 1108 10.00 ~ 11.008
[INTERUPTOR TRIPLE — g 4008 ~ 100 4008 |
[JABONCILLO COMUN R 013817600 22888 |
| JABONERA CROMADA U ) 2048 600 12248
|JUEGO CENTEREST 4 INCDESAGUE  1KG 51.788 1.00 51788 |
[LADRILLO MAMBRON s Y 0158 720000 1.080.008 |
LAVAMANOS EMPOTRABLE INC.ACC. U ~ 28.58% 3.00 |
LAVAPLATOS CONACAL 1 POZO M2 ~ 45948 1000 945 |
'LITOPON KG 0988 1200 008 |
LLAVE ANGULARFVOSIMILAR ' U 5.508 3.00 16508 |
'LLAVE DE PASO DE 3/4 u 5.663 1.00 5.665
LLAVE DE PASO TIPO CALCO ‘U 4.188 10.00 41.80%
LLAVEDEPICODE12 (U 4.068 | 1.00 4.068
'MALLA ELECTROSOLDADA 3.5:15 M2 0.635 | 66.00 41.408
MARMOLINA ) B KG 0.738 | 7500  55.008
MASILLA PARA VIDRIO KG 0.958 5.00 4.75%
MUEBLE ALTO DE COCINA ™M 64.008 3.50 224008
[PANELADO/TABLONADO/LISO . | .

\MUEBLE BAJODECOCINA M 35968 | 0.00 0008

| PANELADO/TABLONADO/LISO



316

LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2~
FECHA: 11/10/2010
PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA
DESCRIPCION UNIDAD PRECIOU.| CANTIDAD TOTAL
[PAPEL MELINEX - | M2 6.208 | 3.00 18.60$
|PAPELERA CROMADA - U 1888 3.00 5.648
[PELON _ - Mz 1.408 090 1268
PERFIL ESTRUCTURAL KGO 091§ 1,575.00  1440.008
|PERMATEX - ~ONZ 2.068 | —025] 0.528
[PERMATEX 11 ONZ, [ 2.068 | 003 0068
[PIEDRA BOLA - M3 6.008 915 54908
[PINGOS I 0958 278.48 264.568
[PINTURA CONDOR SATINADA ~ GALON 16.80% 7500 126.008
[PINTURA ESMALTE i T GALON 10838 9.00 ~97.508
[PLACAPARAINTERUPTOR U 0.25% | 1500 375§

[POLIETILENO DIFUSO 6 MICRAS M2 0.48% 63000 30008
[PORCELANA KG 0488 2150 10.728
[RIPIO M3 7.508 2597 194.868
'SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V | U 112.008 | 3.000  336.008
60 Hz METALICO . i | =
TABLA DE ENCOFRADO 0.30*240 M 9] 1708 3470 59288
TABLERO CONTRACH. PARA — | U EFE T 1611 523548
ENCOFRADO 4X8X15 (INDUSTRIAL) =
TACOFISHER B ) 0.028 400 0.085 |
' TACOS FISHER — U 0.05§ 48.00 2408 |
TEFLON ) ROLLO | 0165 050 0108 |
\THINNER s B GALON 8.29% | 225 18608 |
THINERLACA ~ GALON 3468 15.00 52508 |
TOALLERO METALICO _ U 2818 | ~3.00 8435 |
TOMACORRIENTE DOBLE 10 2008 2000 40008
TORNILLOS — 1u 0.028 | 48.00 0.968

| TORNILLOS 2" - [m 0028 400 0.088 |
| TUBERIA DE ABASTO NYLON 1o 0.638 | 3.00 1898 |
'TUBO CONDUIT [ X3M B [0 T 5.648 | 0.37] 2098 |
' TUBO CONDUIT DE 12 X3 M — U | 2408 3300 79208 |
'TUBO CONDUIT LIVIANO 127 ML 1.03$ | 9.00 - 9278 |
[ TUBOHG 3/4X6M o 20738 | 032 6638

3
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LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2"

FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO U.| CANTIDAD TOTAL
TYPE B - U 0228 | 0.07 0.028
'UNION EMT 1/2” I 035§ | 43.00 ~15.058
VALVULA COMPUERTA 63 mm U 165058 | 700 1,156.058
VENTANA ALUM.NATURAL FIJA M ~26.008 | 1000 260008 |
VENTANA DE ALUMINIO L 40.008 | ~5.00 200008
VENTANA DE MADERA LAUREL M2 26008 | 1575 409508
| VIDRIO BRONCE 6 MM - M 9.50% 10.00° - 95.008
[VIDRIO CLARO 4 MM B M2 7208 | 30000 216.008

16,147.848
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LISTADO DE MANO DE OBRA

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2
FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION: PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

'DESCRIPCION - CATEGORIA | SAL. REALXHORA TOTAL

| ALBARIL i _ CAT.1II 1.948

"AYUDANTE = ok " [CAT.I___ | 1.948

|AYUDANTE DE ALBANIL ~ CAT1 1.948 217 288

| AYUDANTE ELECTRICISTA CAT.TI 1.948 10228
[ AYUDANTE OPERADOR EQ. LIVIANO CAT. 1l 1.948 155.208
[CARGADORA FRONTAL — OEPI 2.048 163208 |
[CARPINTERO = CAT. I 1.94% 460308 |
CATEGORIAT ~ CAT.I 1.945 155208 |
CATEGORIA II _‘ - CAT. I 1.948 0188 |
ELECTRICISTA —_— CAT. 1l 1.94% 107458 |
|[FIERRERO B CAT.II 1,948 72008 |
[INSPECTOR DE OBRA - CAT.V 1,948 53228 |
| INSTALADOR - CAT. NI 1948 89.845
'MAESTRO DE OBRA N CAT.IV. 1.948 279.57%
MAESTRO OTRAS RAMAS ~ CAT.IV - 1.945 47148
'MAESTRO SECAP - CAT.V__ 1.948 14.558
PEON - ~ CAT.I - 1948 3015588 |
PINTOR ~cArIn 1948 189.008
PLOMERO s =T CAT.IIT 1948 19.408
SOLDADOR CAT.IV 1.948 | 735.008
TECNICO MECANICO ELECTRICO (CAT.V 1.94% 0.128
'TOPOGRAFO 1 B ~ TOPOGRAF. | 194§ 155208 |
TOPOGRAFO 4/ RESTAURADOR 3 194 117

9,742.05%



PROYECTO:
FECHA:
PROPONENTE:
DIRECCION:
PROPIETARIO:

DESCRIPCION

ANDAMIOS

ANDAMIOS METALICOS CANASTILLA
CARGADORA FRONTAL
'CONCRETERA 1 SACO
CORTADORA DE HIERRO

ELEVADOR

EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL
EQUIPO DE TRABAJOS EN ALTURA
'HERRAMIENTA MENOR -
KIT DE EQUIPO PRIMARIO
'KIT EQUIPO DE PROTECCION NORMAL

'SOLDADORA

TEODOLITO
VIBRADOR
'VOLQUETA 6 M3

COSTO-HORA  HORAS-EQUIPO
ANDAMIAJE, ESCALINATAS Y PLATAFORMA 0.008 | . 0.00
- | 0.10§ | 1,072.50
0858 | 52.94
§ 45.008 | 1.21]
- 1998 | 85.21
B 0.85$ 31.76
2 - 3065 16,00
0.078 | 1643
0.088 ; 28.13
B i 0.05% | 339820
- B 0.18% ~ 0.00
- — 0125 | 050
0 125 | 48.00
| © 0668 80.00
N = 2.25% 24.11
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LISTADO DE EQUIPOS

CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 120 M2”
11/10/2010

NAPOLEON GUEVARA R.

PEDRO MONCAYO Y FLORES

NGR CONSTRUCTORA

26198 ) BRI

TOTAL

0.00$
107.25%
45.008
54.408
169.56%
127.008
48.96%

1.15%

44

~ 0.068
60.00%
~ 52.30%
54.24%

- 31.20%

1,100.35%

55—
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “'CASA TIPO 120 M2”
FECHA: 11/10/2010
PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA
| DESCRIPCION ) | UNIDAD  PRECIO TRANSP.| CANTIDAD |  TOTAL
| ACEITE QUEMADO . | GALON 0008 561 0.00$
| ACERO DE REFUERZO " KG - 0005 94500  0.008
[ACERO DE REFUERZO 8-12MM KG 0008 500 0 oosv
[ACETATO DE POLIVINILO APV  KG i 0008 200
|ADITIVO: PLASTIMET - KG 0.008
AGUA - M3 B 0.00 0
ALAMBRE DETELEFONO #22 ML 0.00$ 9.0 008
'ALAMBRE NEGRO# 18 ~ KG B 000$ 4600  0.008 |
| ALAMBRE TELEFONICO AWG 2X20 ™ ~0.008 1950 0.00§ |
'ALFAJIA DE EUCALIPTO 7X7X250 CM CEPILL U - 0.008 8324 0008 |
[ALFAIIAS 4*4%240 CM U i 0.008 5122 0.10§ |
ANDAMIAJE, ESCALINATAS Y PLATAFORM/ GBL 0.005  120.00 0.008 |
ANDAMIOS - G6BL 0.008 125414 0005
"ANDAMIOS METALICOS CANASTILLA GBL 0008 5250 0008 |
APLIQUE DE TV O TELEFONO I [ A 0.018 1.00° 0.018
ARENA M3 I 3678 374 136.808
'BREAKERS 30 AMP - o T 0.00$ 8.00 0018 |
' BROCHA R i - T B 0.058 300 0.008
CATARECTANGULARBAIA U 0.008 - 23.00 S 0.008
'CAIA TERMICA DE 8 PUNTOS 0| 0.108 00 0008
CAJETINRECTANGULAR v [ 0.008 1.00 0008
[CAL -  KG [ 0.008 1040 0.008
CANA GUADUA ML 0.008 | 120.00 0008
CARGADORA FRONTAL ~  GBL - 0.008 | 120 0.008
CEMENTINA ~ 12KG 000$ | 73500  0.008
'CEMENTINA (SACO25KG) KGO .008 | 180.00  0.008
[CEMENTO SACO 0008 | 29921 0008
CEMENTO BLANCO - | 50KG ] 0.008 0.64 0005
| CEMENTO BLANCO - |KG ~ 0.008 9064 0.008
|CERAMICA DE PISO 40X40 E=7TMM | M2 - — 0.I58 [ 11000 17.008
| CERAMICA PARED 20X20 ’ M2 © 0008 4200 0008
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2”
FECHA: 11/10/2010
PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

'DESCRIPCION UNIDAD ) TRANSP. | CANTIDAD =~ TOTAL
CLAVOS ~ KG 0008 8637  0.008
[cLavoszip KG 0028 6.00 0.128
[CLOSETMADERA w2 i 1508 2000 30.008
[CODOHG 1/2X90 - . 2 L= 0.00$ 200 0008
[CONCRETERATSACO  CH [ ~0.00$ 8520  0.00%
|[CONDOR ESTUCO ~ GALON 0.08% 1.65 0.008
[CONDUCTOR #12 —_— U - 0.00§ 180.00 0.008
[CONDUCTOR #10 M T 0008 330 0008
CONECTOR 1 EMT NACIONAL U 0008 050  0.008
CORTADORA DE HIERRO . GBL i 0.008 3600 0.008
'DUCTOS HORMIGON PARA CABLEADO ML 0158 1500 2258
ELECTRODOS KG i ~ 0.008 7500 0008
'ELEVADOR _GBL T 0008 1600  0.00$
ENCOFRADO LOSA - - M2 1 - 0.048 93.34 3288
|EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL GBL 0008 35.00 0.00$
'EQUIPO DE TRABAJOS EN ALTURA GBL Er s 0.008 50.00 0.005
'ESMALTE ~ GALON | 0008 075 0008
'ESTACAS DE MADERA L 0.008 3036 0.008
'ESTUCOPARAINTERIORES ~~ GALON [ 0005996 0.008
'FONDO PARA MADERA GALON 0008 075 0.008
'HERRAMIENTA MENOR | GBL 0008 3364.20 0.008
LEMENTOS DE BANO ECONOMICO GO i 0.20% 6.00 1.208
INODORO TANQUE BAIO U 0208 300 0.608
INTERUPTOR DOBLE o U | 0018 400 0048
'INTERUPTOR SIMPLE v [ 001$ | 10.00] 0.10§
'INTERUPTOR TRIPLE U I 0018100 0018
'JABONCILLO COMUN o U 0008 176.00] 0.008 |
| JABONERA ( ~|Uu - ~ 0.008 600 0008
[JUEGO CEN ST 4 INC DESAGUE | 1KG - 0.008 100 0008
'KIT DE EQUIPO PRIMARIO | GBL ‘ 0008 015 0.008 |
|KIT EQUIPO DE PROTECCION NORMAL | GBL 0008 300 0005 |
\LAD’RTR’) MAMBRON u ‘ 0.008 | 7,200.00 0.00$
| LAVAMANOS EMPOTRABLE INC. ACC. u 0.208 3.00 0.605
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 120 M2"
FECHA: 11/10/2010
PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION: PEDRO MONCAYO Y FLORES
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA
'DESCRIPCION - 'UNIDAD | PRECIO TRANSP. CANTIDAD |  TOTAL
LAVAPLATOS CONACAL | POZO M2 0.008 1.00 0.00%
'LITOPON kG | 0008 1200 0008
LLAVEANGULARFVOSIMILAR U B 0.018 © 300 0038
LLAVEDEPASODE3/4 - u 0008 100 0.008
LLAVE DEPASOTIPOCALCO U | 0.008 1000, 0008
'LLAVE DE PICO DE 112 I 0008 L 00| - 0.008
MALLA ELECTROSOLDADA 3.5:15 M2 0008 6600 0008
MARMOLINA KG 0008 7500 0.008
MASILLA PARA VIDRIO ~ KG I~ - 0.00§ 500  0.008
MODULO TIPO T (1.22 X 0.30) v [ ~0.008 36.42 ~0.008
MUEBLE ALTO DE COCINA PANELADO/TABI M 0008 350 0.00%
MUEBLE BAJO DE COCINA PANELADO/TABL M 0.008 0.00 10.00$
PAPELMELINEX M2 = 0.008 3.000 0008 |
PAPELERA CROMADA U 0.008 3000 0008
PELON . o 000s 0% 0008
'PERFIL ESTRUCTURAL g KG 0008 1,575.00]  0.008
PERMATEX OoNZ 0008 0.25 ~0.00§
PERMATEX 11 ONZ. - U 0008 003  0.008
PIEDRA BOLA | M3~ 3678 9.15 33558
PINGOS B M 0.008 | 27848  0.008
PINTURA CONDOR SATINADA | GALON | 0.085 © 750 0008
'PINTURA ESMALTE ~ GALON | 0.088 | 900  0.008
PLACA PARA INTERUPTOR o ~0.00$ | 15.00 0.008
POLIETILENO DIFUSO 6 MICRAS | M2 0.00$ | 63.00  0.008
PORCELANA i _KG 0.028 | 2150 ~0.068
RIPIO M3 | 3.678 2597 95618 |
SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V 60 H: U 0.00% 3.00 0008 |
SOLDADORA c/H - 0008 4500 0008
'TABLA DE ENCOFRADO 0.30*2.40 M U 0.058 3470 1.
TABLERO CONTRACH. PARA ENCOFRADO 4| U | 0.00$ 29._3_7_‘ 0008
TACO FISHER — A u 0008 400 0008 |
|TACOSFISHER u 0.008 48.00 0.008 |
'TEFLON ' | ROLLO 0.00$ 0.50 0.008
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LISTADO DE TRANSPORTES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “CASA TIPO 120 M2"

FECHA: 11/10/2010

PROPONENTE: NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION:  PEDRO MONCAYO Y FLORES

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

' DESCRIPCION - UNIDAD  PRECIO TRANSP.| CANTIDAD ~ TOTAL

| TEODOLITO GBL 0.00$ 80.000  0.008

THINNER ~ GALI 0.008 225  0.00%

' THINER LACA - —  GALON | 0.08% | 1500 1508

' TOALLERO METALICO e ] 0.008 | 300 0.008

' TOMACORRIENTE DOBLE U 0.008 | 2000  0.00$

' TORNILLOS - u_ 0.008 48.00 0.008

TORNILLOS 2" P 0008 400 0008

'TUBERIA DE ABASTO NYLON U 0.008 300  0.008

"TUBOCONDUITI X3M U 0.008 | 037 0008

"TUBOCONDUITDE 12X3M U 0008|3300 0008

‘TUBO CONDUIT LIVIANO 127 ML B - 900 0008

'TUBOHG3/4X6M O - 032 0005

'TYPE U - 007 0008

UNION EMT 1/2° I R B 4300 1.298

VALVULA COMPUERTA 63 mm U B 7000 3508

VENTANA ALUM.NATURAL FIJA M 1000 0008

'VENTANA DE ALUMINIO M2 5.00 1508

'VENTANA DE MADERA LAUREL M2 1575 0.00$

VIBRADOR -  GBL ) 2410 0008

VIDRIO BRONCE 6 MM M i 10.00 0008

'VIDRIO CLARO 4 MM Tl - M2 © 0008 3000  0.008

VOLQUETA 6 M3 - o GBL 0.00$ 1200 0.00$ |
330.865



324

PROYECTO:

FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

ITEM | DESCRIPCION

PRESUPUESTO

CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 150 M2™

| UNIDAD | CANTIDAD PRECIO UNITARIO ECIO TOTAL

PRELIMINARES | B -
LIMPIEZA Y DESBROCE _ w2 8000 5308 | 424005
~ |REPLANTEO CON EQUIPO TOPOGRAFICO M2 80.00 4.77% 381.608
E E— | 805608
CIMIENTOS L
'EXCAVACION DE PLINTOS Y CIMIENTOS M3 15.00 - 5.46% 81.90 |
ACERO DE REFUERZO F'Y= 4200 KG/CM2 KG 1,000.00 0.82% 820.008
[ 'HORMIGON EN CADENAS 0.30 X 0.30 M3 350 186.54% 652.895
| HORMIGON EN COLUMNAS fic=240 kg/cm2 M3 350 19439% | 680.378
| HORMIGON EN MUROS M3 3.00 2 684518
[ HORMIGON SIMPLE EN REPLANTILLOS F'C 140 M3 125 — |
| kgfem?2
3,019.358
ESTRUCTURA
‘ ENCOFRADO CON TABLERO CONTRA PARALOSA M2 162.50 12.65% | 2,055.63$
20CM
|” ACERO ESTRUCTURAL  KG 150000 3395 3435008 |
[ 'HORMIGON EN ESCALERAS M3 150 ~ 27938 418.708 |
| HORMIGON EN LOSAS DE CUBIERTA ' 1200 149.428 | 1.793.048
| THORMIGON EN LOSAS DE ENTREPISO 12000 146748 1.760.888 |
- 9desass
~ |MAMPOSTERIA |
MAMPOSTERIA LADRILLO MAMBRON M2 10598  4.765.50$ |
~ ENLUCIDO CEMENTO/CAL/ARENA (1:1:6) ‘M2 7.63%  2,289.00$ i
| ENLUCIDO CHAMPEADO ‘M2 19028 1.912.00$
.~ ENLUCIDO DE FILOS a=0.12 cm ML
~ ENLUCIDO HORIZONTAL PALETEADO M2 s
| ENLUCIDO HORIZONTAL ALISADO M2 20.00]
| ENLUCIDO LISO EXTERIOR M2 200.00 |




[ITEM  DESCRIPCION
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PRESUPUESTO
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 150 M2
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE:  ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO |ECIO TOTAL

PISOS
\ "CONTRAPISO DE H.S. H=5 CM + MALLA + RELLENO |M2 ‘ 75.00 8.73% 654.75% ‘
GRANULAR H= 15 | ‘ — ‘
~ CERAMICA PARA PISOS 40X40 ALTO TRAFICO E=7 M2 125.00 12.25% | 1,531.25%
MM
~  CERAMICA PARED 20X20 M2 5000 C1137% 1 568.508
S — [ 2754508 |
INSTALACIONES ELECTRICAS Y TELEFONICAS
~ ACOMETIDA PRINCIPAL S M [ 1.00 13.95% 13.958
"~ CANALIZACION PARA INSTALACIONES ML 18,00 6,428 115.568
ELECTRICAS o
SALIDAS PARA TELEFONOS — |PTO 3.00 12.71% |
| TABLERODECONTROLSPUNTOS LY I F 65295 | 6529
TOMACORRIENTES - |U T 2000 15.13% 302.60%
I INSTALACION DE TELEFONO ~ PTO 1.00 18.81% 18.81%
INSTALACION DUCTOS PARA CABLEADO ELECT.O0 ML T 19.00 3.21% - 60.99%
‘ TELEFONIC | | | | ]
L ~ INTERUPTORES SIMPLE U 10.00| 1.96$ 19.60%
[ PTORES DOBLES U 4000 38 i )
~INTERUCTORES TRIPLES U 1.00 - - oso1s
 652.828 |
INSTALACIONES SANITARIAS ) )
' ACCESORIOS DE BANO - JGO 3.00 14.66% 43.98%
ACCESORIOS DE CERAMICA PARA BANO 1GO 3.00 14.065 2185
" INODORO TANQUE BAJO INC. ACCESORIOS U [ 300 58128 174368
~ LAVAMANOS BLANCO EMPOTRABLES (INC. U 300 34498 103.47%
ACCESORIOS)
LAVANDERIA - U Lo 124418 124.41§ |
LAVAPLATOS COMPLETO - U 1o 115985 115988
“LLAVE DE PASO 172”7 W 10.00 6.12% 61.20%
~ LLAVE DE PASO. MANGUERA, PICO/CALCO U = 300 0.08% 0248
'SECADO DE PAPEL DESPRENDIDO (P. TAPIZ) ‘M2 300 7.83% 23498
'SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V 60Hz 3 300 122.08% 366.24%

METALICO ‘

1055558



326

PRESUPUESTO

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 150 M2"
FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

ITEM | DESCRIPCION

ACABADOS DE MADERA

UNIDAD |

CANTIDAD | PRECIO UNITARIO |ECIO TOTAL

PUERTA DE MADERA DE TABLON O MORAL3,00X U 7.00 | 18035 | 1.262.45%
2.75M
'CLOSET DIVISION MADERA MDF LACADO M2 20.00 | 81495 | 1.629.808 .

I MUEBLE ALTO DE COCINA FORRADO CON M 3.30 67.20% 235.208

\ POLIESTIRENE | 1 I

MUEBLE BAJO DE COCINA FORRADO CON N T 330] 0.008 | 0.008

\ POLIESTIRENE | —p—

3,127.458
VENTANERIA - -

[ VENTANAI UMINIO FIJA - M2 10.00 | 50.11$ | 501.108
VENTANA DE ALUMINIO(INC. VIDRIO 4 mm) M2 5.00 47.44% 237.20%
VENTANA DE MADERA NUEVA TERMINADA M2 15.00] 37.07% | 556.05§
- - = — | 1,294358
VIDRIOS ] _ ]

VIDRIO CLARO DE 4 MM. ] M2 25.00 10358 258758
- - 258.758 ]
APARATOS SANITARIOS i ) -
ACCESORIOS DE CERAMICA PARABANO 1GO 3.00 14068 42188
- [ 42.18%
B PINTURA ] - ]
ESTUCADO INTERIOR EN PAREDES M2 150.00 2.48% 372.00%
~ | ESTUCADO DE PAREDES - M2 180.00 1308 23400
TPINT! ABADO DE PAREDES EXTERIOR M2 ~180.00 27§ 491408 |
I A NPAREDES INTERIOR M2 ~ 5000 2378 118.50% |
' PINTURA DE CAL APV H=0-4M - M2 2500 2268 | 56.508
I - T 1272408

34.630.40%
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LISTADO DE MATERIALES
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 150 M2”
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

' DESCRIPCION UNIDAD PRECIO U., CANTIDAD TOTAL
| ACEITE QUEMADO ~ GALON 0.24$ 8.32 1.968
'ACERO DE REFUERZO T KG 0448 1050.00] 460.008
ACERO DE REFUERZO $-12MM  KG 0.77$ | 5.00 | 3858
ACETATO DE POLIVINILO APV KG 2.088 250 5258
|ADITIVO: PLASTIMET ~ KG 1218 | 1.50 1.808
[AGUA M3 3408 1839 63.24%
[ALAMBRE DE TELEFONO#22 ML 0.098 | 9.00 0.818
ALAMBRE NEGRO # 18 ~ KG [ 0968 5175 51.68%
[ALAMBRE TELEFONICO AWG 2X20 M 0098 1950 1778
[ ALFAJIA DE EUCALIPTO 7X7X250 CM u 2598 | 12052 312468
| CEPILLADA | ) -
| ALFAJIAS 4%4%240 CM i 0.468  79.64 36.638
|APLIQUE DE TV O TELEFONO N 10§ 100 1058
[ARENA - M3 ~ 9.008 5590 503538 |
|[BREAKERS 30 AMP — w1 3.588 800 28645 |
[BROCHA — o . 2548 | 230 6.905 |
[CAJA RECTANGULAR BAJA _ B 0288 2300 6448 |
|CAJATERMICADESPUNTOS U 17478 100 17478 |
| CAJETIN RECTANGULAR — 1w 0248 1.00] 0245
[CAL | KG 028 ~13.00] 1.508
[CANAGUADUA | ML 2.008 192.00 384.008
| CEMENTINA - 12KG 0.908 1,180.00 1,062.008
| CEMENTINA (SACO 25 KG) KG 20000  18.008
| CEMENTO | SACO 45059  2,849.108
| CEMENTO BLANCO B | KG - 90.80  1.448.008
| CERAMICA DE PISO 40X40 E=7MM M2 N ) 13750 1,021.258
|CERAMICA PARED 20X20 M2 6.078 5250 318508
[CLAVOS [ KG | 103§ 76.80 78798
[CLAVOS 212" . ~_ KG 0.88% 9.75 8.58% |
[CLOSET MADERA | M2 70.008 2000 1400.005
| CODO HG 1/2X 90 U 0.158 200 0308 |
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LISTADO DE MATERIALES
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 150 M2”
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA
DESCRIPCION UNIDAD .| CANTIDAD  TOTAL
| CONDOR ESTUCO  GALON 594 27008
|CONDUCTOR #12 U g 180.00 27.00%
[CONDUCTOR #10 M . 330 0%
|CONECTOR 1 EMT NACIONAL [0 1 04483 050 0228
[DUCTOS HORMIGON PARA CABLEADO ML 2.90% 18.00 52208
|ELECTRODOS ' - KG 2.958 | 75.00 225008
|ENCOFRADO LOSA | M2 1.50$ | ~ 140.00 210.00$
[ESMALTE B ~ GALON 14.09% 075 10508
ESTACAS DE MADERA [U 0208 | 5313 10648
[ESTUCO PARA INTERIORES ~ GALON 6.28% 12.45 78.008
|FONDO PARA MADERA  GALON 31.208 0.75 23408
'IMPLEMENTOS DE BANO ECONOMICO  JGO 10.008 | 6.00 60.005
'INODORO TANQUE BAIO U 42.008 | 300 126.008
INTERUPTOR DOBLE HE 2.30% 400 9208
'INTERUPTOR SIMPLE U 1.10$ 10.00 ~ 11.00%
INTERUPTOR TRIPLE U 4.00% 1.00 ~ 4.008
JABONCILLO COMUN U 0.138 17600 22.88%
JABONERA CROMADA U 2,045 B 6.00 12245
JUEGO CENTEREST 4 INCDESAGUE  1KG 51.78% - 1.00 51788
'LADRILLO MAMBRON u 01s% | 1620000 2430008
LAVAMANOS EMPOTRABLE INC.ACC. U 28.585 | B 300 85.74%
LAVAPLATOS CONACAL 1 POZO M2 45948 | 100 45948
'LITOPON KG 0.98% 15.00] 15.008
'LLAVE ANGULAR FV O SIMILAR U 550 300 16508
LLAVE DE PASO DE 3/4 U 5.66% 1.00 5665
'LLAVE DE PASO TIPO CALCO 8 4.18% ~10.00]  41.808
LLAVEDEPICODE12 U 4.06$ | - 1.00] 4068 |
'MALLA ELECTROSOLDADA 3.5:15 M2 0.63% 82 50| 51758
MARMOLINA | KG - 0.73$ 75.00 | 55008
'MASILLA PARA VIDRIO KG 0.95$ 5.00] 4758
"MUEBLE ALTO DE COCINA M 64.008 S350 224.008
 PANELADO/TABLONADO/LISO |
'MUEBLE BAJO DE COCINA M 35.968 0.008

' PANELADO/TABLONADO/LISO

2
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LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL “"CASA TIPO 150 M2

FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO U. CANTIDAD TOTAL
| PAPEL MELINEX S [ 6205 300 18.60%
'PAPELERACROMADA U ) 1885 3.00 5648
PELON e M - B C 090 1268
[PERFIL ESTRUCTURAL 1,575.00  1,440.008
'PERMATEX 025 0528
PERMATEX 11 ONZ. 0.03 ~ 0.06%
'PIEDRABOLA - 1140 68.40%
"PINGOS . R ) 0. ~673.10 639.45%
PINTURA CONDOR SATINADA GALON  16.80% 9.00  151.208

' PINTURA ESMALTE ~ GALON 10.838 300 32508
PLACAPARA INTERUPTOR U ) 0.25% | 15.00 3758
POLIETILENODIFUSO6 MICRAS M2 048 78.75 37508
PORCELANA ~ KG N 0.488 2650 13228
'RIPIO s M3 7508 [ 3861  289.758
'SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V U 112.008 | © 300 336008
60 Hz METALICO - o -
| TABLA DE ENCOFRADO 0.30%2.40 M U L0 5672 96.90%

| TABLERO CONTRACH. PARA U 32518 | 20.50 T 666.138
|ENCOFRADO 4X8X15 (INDUSTRIAL) I -
ITACO FISHER U - 0.028 | 400 0.08%

[ TACOS FISHER - U 0058|4800 2408
TEFLON | ROLLO 0.16% 0.50 C0.108
| THINNER T TGALON 8.29% 225 18.60%
|THINER LACA ~  GALON 3468 500 17508
[TOALLERO METALICO U — 2318 | 300 8438
[TOMACORRIENTE DOBLE e 2008 | 2000) 40008
"TORNILLOS ) | 0.028 4800 096%

[ TORNILLOS 2" W 0.028 400 0.08$
[TUBERIA DE ABASTO NYLON . 0635 | 3.00 1898
[TUBOCONDUIT [X3M U 5648 037 2.09%
[TUBOCONDUITDE 12X3M E B 2.408 | 33.00 79208
“TUBO CONDUIT LIVIANO 172" ML [ 1| 900 9278
‘TUBO HG 3/4 X6 M u © 20738 | 032 6.63%
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LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 150 M2™

FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION - | UNIDAD | PRECIOU.
TYPE B | _ oms
UNION EMT 1/2” e = | - 0.35% |
VALVULA COMPUERTA 63mm U 165138 |
VENTANA ALUMNATURAL FIJA 26.008

| VENTANA DE MADERA LAUREL
| VIDRIO BRONCE 6 MM - ™M )
VIDRIO CLARO 4 MM R ] 7.208

U

U

U

| VENTA! ] M
| VENTANA DE ALUMINIO - M2
o M2

M

CANTIDAD TOTAL
007 0028
4300 15.058
7.00 1,156.055
10000 260.008
5.00 200008
1575 409.508
10.00 95.008
3000 216008
20,375.52$
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LISTADO DE MANO DE OBRA

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL ““CASA TIPO 150 M2
FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

[DESCRIPCION - - ~ [CATEGORIA | SAL.REALXHORA| ~ TOTAL |
[ALBANIL - B - cAr.m 1.94% 2,726.69%
[AYUDANTE -—n_1 = ) CAT.II 1 1948 | 1,521.208

| AYUDANTE DE ALBANIL B  CAT.I ‘ 1.948 | 325928 |
AYUDANTE ELECTRICISTA ~ CAT.II : 1.945 | 10228
[AYUDANTE OPERADOREQ.LIVIANO ~ CAT.II | 1948 155.208
[CARGADORA FRONTAL ~ OEP1 ) 2.04% | 163208
'CARPINTERO - ~ CAT.II | reas | 673.678
'CATEGORIAT il ey — [CAT.1 B 1945 | 155208
CATEGORIATT - CAT.IT 1948 018§
'ELECTRICISTA ~ CAT.II | 1945 [ 107458
FIERRERO R CAT.I | 19483 | 80.008
INSPECTOR DE OBRA ~ CAT.V_ 1.948 | 65528
'INSTALADOR i - ~ CAT.II | 1943 ] 89848
'MAESTRO DE OBRA S — CAT.IV | 1948 | 374.89%
MAESTRO OTRAS RAMAS - ~ CAT.IV. | 1548 | 50398
MAESTRO SECAP = [CAT.V | 1.948 14558
PEON . i ) [CAT.1 1948 3.373.18%
‘PTN@R - ~ CAT.Im C 1948151408
PLOMERO ' — [cAT.In 1.94% 19408
'SOLDADOR e CAT.IV | 1948 735008

' TECNICO MECANICO ELECTRICO CAT.V 1 ~1.948 | 0128
'TOPOGRAFO 1 e i ' TOPOGRAF. | 1948 155208
TOPOGRAFO 4/RESTAURADOR3 1 ‘ 1.94$ | Li7s

10,949.598
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LISTADO DE EQUIPOS

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL "CASA TIPO 150 M2~

FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE:  ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:

PROPIETARIO:  NGR CONSTRUCTORA

| DESCRIPCION | COSTO-HORA| HORAS-EQUIPO
| ANDAMIAJE, ESCALINATAS Y PLATAFORMA | 0.108 0
ANDAMIOS o ' 0.108 1,494.00
ANDAMIOS METALICOS CANASTILLA 0858 63.53
‘CARGADORA FRONTAL ' ~ 45008 121
|CONCRETERA 1 SACO ) - 1.998 4724
|CORTADORA DEHIERRO ' 0.858 3529
ELEVADOR B ' 3.068 2400
EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL 0078 17.86
EQUIPO DE TRABAJOS EN ALTURA ' 0.085 30.00
"HERRAMIENTA MENOR i B 0.058 397745
KIT DE EQUIPO PRIMARIO - 0.188 0.00
'KIT EQUIPO DE PROTECCION NORMAL | 0.128 | 0.50
'SOLDADORA ' 1258 48.00
TEODOLITO ' 0.668 | 80.00
VIBRADOR 2.25% 37.04
| VOLQUETA 6 M3 26198 119

1,196.05%
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL "CASA TIPO 150 M2~
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA
DIRECCION:
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA
| DESCRIPCION - _ UNIDAD | PRECIO TRANSP.| CANTIDAD  TOTAL
| ACEITE QUEMADO - GALON 0.008 773 0.008
| ACERO DE REFUERZO KG 0008 1,050.00  0.00%
ACERO DE REFUERZO 8-12 MM KG 000§ 500 0.008
'ACETATO DE POLIVINILO APV KG 0008 250 0008
‘ADITIVO PLASTIMET | KG | 0008 150 0.00%
AGUA R ~1839] 0.00$
| ALAMBRE DE TELEFONO #22 ML B i ©0.005
LALAMBRE NEGRO # 18 ~KG - ~0.00$
"ALAMBRE TELEFONICO AWG 2X20 ™ - ~0.008
[ALFAJIA DE EUCALIPTO 7X7X250 CMCEPILL U~ 0008
[ALFAJIAS 474*240 CM [ 0168
' ANDAMIAJE, ESCALINATAS Y PLATAFORM/ GBL ~ 0008 15000 0.008
ANDAMIOS - GBL 0.008 178040 0.00$
| ANDAMIOS METALICOS CANASTILLA “GBL 0008 63.00  0.00%
| APLIQUE DE TV O TELEFONO B [T - 0.018 100 001§
'ARENA - M3 3.678 5591 205485
'BREAKERS 30 AMP N I L 0.00$ 0 0018
BROCHA —__|U ~ 0.058 0.008
'CAJA RECTANGULAR BAJA [0 = 0.008 0.00$
'CAJA TERMICA DE § PUNTOS i i 0.108 0.
'CAJETIN RECTANGULAR — U 0.008
[CAL KG 0008
CANA GUADUA ML
| CARGADORA FRONTAL | GBL =
\VCEMENTINA | 12KG
'CEMENTINA (SACO25KG) | KG L
'CEMENTO [ SACO
| CEMENTO BLANCO Bl =¥ | 50KG 0.80] 0.0
[CEMENTO BLANCO B | KG 9080
[CERAMICA DE PISO 40X40 E=7TMM [ M2 = 137.50 |
'CERAMICA PARED 20X20 | M2 0.00§ | 5250
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LISTADO DE TRANSPORTES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 150 M2™

FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION UNIDAD  PRECIO TRANSP. CANTIDAD | TOTAL
CLAVOS KG B 0.008 12314  0.00$
'CLAVOS | = ~KG 0.028 9.75 0.208
'CLOSET MADERA o M2 - 1.508 2000 30.008
CODOHG 12X 90 & U s 0.008 2000 0.008
'CONCRETERA 1 SACO C/H 0005 1I355 0.00$
CONDOR ESTUCO - GALON 0.088% 5.94 0.008
CONDUCTOR #12 N 2 0.008 180.00 0008
'CONDUCTOR #10 - M 0.008 330 0.008
'CONECTOR 1 EMT NACIONAL | U © 0008 0.50 0.008
| CORTADORA DE HIERRO GBL 0.008 40.00 0.00$
DUCTOS HORMIGON PARA CABLEADO ML 0158 1800 2.70%
ELECTRODOS KG 0.008 7500 0.00$
"ELEVADOR GBL 0005 2400 0.008
ENCOFRADO LOSA M2 B 0.045 14000 4928
|EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL | GBL 0.008 40.00] 0.008
|EQUIPO DE TRABAJOS EN ALTURA ~ GBL_ 0008 5500 0.00$
|ESMALTE GALON 0.008 0.75 ] 0.008
|ESTACAS DE MADERA (U 0008 5313 0008
'ESTUCO PARA INTERIORES : GALON | 0.008 1245 0.005
IDO PARA MADERA GALON 0008 075 0008
HERRAMIENTA MENOR GBL 0.008 | 3,962.25 0.008
' IMPLEMENTOS DE 1GO . 0208  6.00 1.208
'INODORO TANQUE BAIO U 0.208 3.00 0608
'INTERUPTOR DOBLE U 0.018 4.00 0.048
INTERUPTORSIMPLE 0 | 0.018 1000 0108
INTERUPTOR TRIPLE o T 0.018 100 0018 |
JABONCILLOCOMUN U 0008 176.00 0005 |
JABONERA u ' 0.008 ~6.00 0.008 |
'JUEGO CEN 1KG B 0.008 1.00 0.008
|KIT DE EQUIPO PRIMARIO GBL \ ~ 0.008 015 0.008
|KIT EQUIPO DE PROTECCIONNORMAL  GBL ~ 0.008 3.00 0.008
'LADRILLO MAMBRON U 0.008  16.200.00 0005
'LAVAMANOS EMPOTRABLE INC. ACC. U ~0.208 3000 0.608
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO:  CONJUNTO HABITACIONAL “CASA TIPO 150 M2’
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

' DESCRIPCION | UNIDAD  PRECIO TRANSP.| CANTIDAD = TOTAL
LAVAPLATOS CONACAL 1 POZO M2 000§ | 1.00 0.00%
|LITOPON L KG 0008 1500 0.008
|LLAVE ANGULAR FV O SIMILAR U oms 300 0038
LLAVE DE PASO DE 3/4_ I |5 I 0.008 | 100 0.008
'LLAVE DE PASO TIPO CALCO — W | 0.00$ 10000 0005
LLAVE DE PICO DE 1/2 - U 0.00$ 1000 0.008
'MALLA ELECTROSOLDADA3.5:15 M2 8250  0.008
MARMOLINA KG 7500 0008
'MASILLA PARA VIDRIO - [XG 5.00 T 0008
'MODULO TIPOI(1.22X0.30) U 6374 0008
'MUEBLE ALTO DE COCINA PANELADO/TABI| M N 3.50 0008
MUEBLE BAJO DE COCINA PANELADO/TABL| M i B 0000 0008
'PAPEL MELINEX . M2 ‘ 3.00 j
PAPELERA CROMADA i B [T 300 0.008
'PELON ) Mz 0.90 0.008
| PERFIL ESTRUCTURAL i [KG 1575000 0.008
PERMATEX - | ONZ 025] 0.008
PERMATEX 11 ONZ. U 0.03 0008
'PIEDRABOLA M3 1140 41.808
PINGOS - M © 0008
'PINTURA CONDOR SATINADA | GALON 0008
PINTURA ESMALTE ~  GALON 0.005
PLACA PARA INTERUPTOR B 0.008
"POLIETILENO DIFUSO 6 MICRAS M2 0.008
'PORCELANA kG ~ 0.06%
'RIPIO ) - M3 142.128
'SECADOR DE MANOS ELECTRICO 110V 60 H: U ©0.008
'SOLDADORA | CH 0.00%
'TABLA DE ENCOFRADO 030240 M u ; 2.618
' TABLERO CONTRACH. PARA ENCOFRADO 4 U 2741 0.008
TACO FISHER I ¢ i 4.00 0.008
TACOS FISHER - v 4800 0008
| TEFLON ' RrROLLO | 050 0.00%
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LISTADO DE TRANSPORTES

PROYECTO: CONJUNTO HABITACIONAL ""CASA TIPO 150 M2™

FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA

DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA

DESCRIPCION

'TEODOLITO
THINNER
THINER LACA
TOALLERO METALICO
TOMACORRIENTE DOBLE
' TORNILLOS )
'TORNILLOS 2" =
' TUBERIA DE ABASTO NYLON
'TUBOCONDUIT I X3M
'TUBO CONDUIT DE 12X 3 M
'TUBO CONDUIT LIVIANO 127
'TUBOHG 3/4 X6 M

TYPE I
'UNION EMT 172

VALVULA COMPUERTA 63 mm

[VENTANA ALUMNATURALFIJA

'VENTANA DE ALUMINIO
 VENTANA DE MADERA LAUREL
VIBRADOR
'VIDRIO BRONCE 6 MM
VIDRIO CLARO 4 MM

'VOLQUETA 6 M3

| UNIDAD | PRECIO TRANSP.  CANTIDAD |  TOTAL
GBL 0008 8000 0008
[GALON 0.008 2.25 0.008 |
 GALON 008 500  0.50%
[ EE 0.008 ~ 300 0.008
U 00s 2000 0008
[0 [ 0.008 48.00 - 0.00$
| T 0.008 400  0.00$
[T} 0.008 3.00 0.00$
U 0008037 0.00%
U | 0.008 33.00 0.008
[ ML 0.00$ ~ 900  0.00$
EiE 0.008 032 0008
u 0008 © 007 0.008
U 0.038 4300 1298
A 0505 700 3.508
M 0.008 | 10.00 0.00$
M2 0.30% 500 1508
M2 0.008 15.75 0.008
 GBL 0.008 37.03 0.00$
‘M 0.008 10.00 0.00§
M2 0.00$ 30.00 0.00$
GBL 0.00$ 1200 0008
460.79%
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ANEXO 6: COSTO DE LAS AREAS COMUNALES

PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.
ITEM | DESCRIPCION - ~_UNIDAD
ALCANTARILLADO SANITARIO B | -
__EXCAV H=3 A 4M A MAQUINA M3 60.00
RASANTEO DE ZANJA . M2
SUM. INST. TUBERIA CEMENTO DE200MM M 50.00
POZO DE REVISION HS. D=1.00 M E=0.20M M 2.00
| RELLENO COMPACTADO (COMPACTADOR) — M3 60.00
AGUA POTABLE |
‘ 50.00
60.00
60.00
| CALLES INTERNAS ADOQUINADAS | 7
'EXCAVACION SIN CLASIFICAR ) M3 120.00
~ CONFORM. Y COMPACTACION SUBRASANTE M2 60000
| ADOQUIN DE CEMENTO M2 60000
|ACERAS Y BORDILLOS - |
‘ BORDILLO H.S 50 X 20 - M
| ACERA HL.S. 180 K/CM2 E=6 CM M2 220,00
INSTALACIONES TELEFONICAS
| ALCANTARILLADO TELEFONICO U 40.00
[POZOS REVISIONRED TELEFONICA U © 200
| EXCAVACION MANUAL 0-2 M DE SUELO NATURAL | M3 20.00
[ |RELLENO SUELO NATURAL COMPACTADO ‘M3 20.00

PRESUPUESTO

50.00

1mooo

4.835

0.68%
10.19%
17.828 |

457$7

2,198 |
431%
4578

1.14%

1.295
10.46$

10.108

11.998

13.85%

198.82%
1315

4.29%

289.808

34.008

509.508

35.64%
274.20%
1,143.14%

109.508
258.60%

274208

642.308

136.80%

774.008
6.276.008
7,186.808

1.111.008

2.637.808
3,748.80%

554.008
 397.64%
86.20%

CANTIDAD | PRECIO UNITARIO ECIO TOTAL

85.80%
T 1,123.648
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PRESUPUESTO

PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.

| DESCRIPCION o - ) UNIDAD  CANTIDAD | PRECIO UNITARIO |ECIO TOTAL
|INSTALACION ELECTRICA - = T " .
LAMPARAS IMAGE CON POSTE INCLUIDO U 2.00 336328 | 672645

672.645

|GARITA DE CONTROL DE INGRESO | -
GARITA DE INGRESO i u 1.00 522748 | 522.74%
522,748

15,040.06%
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9008

600.00
12,000.00

6.06
4709

20.00
20.00
175.11

~110.00
4.00]

_2.00]

120.00
1.50

020

040
33.00
21.63
o 110.00
77.00 |
— 500
0.00

LISTADO DE MATERIALES

PROYECTO:  AREA COMUNAL DEL CONJUNTO

FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING.NAPOLEON GUEVARA R.

DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO U. CANTIDAD
ACERO DE REFUERZO B | KG )

ADOQUINGRIS U B

AGUA M3

ARENA B M3 - B
BLOQUEDEPOZOSECTORI U 0.408
BLOQUE EMETEL U I v v 1
CEMENTO j— 50 KG 6328 |
ENCOFRADO PARA BORDILLO ~ ML B 0528 |
' HORMIGON f'c=210 kg/em2 M3 62448
LAMPARA IMAGE CON POSTE U 300.008
LASTRE M3 2,908 |
LUBRICANTE LT 0.508
MORTERO 1:3 M3 70.008 |
MORTERO CEMENTO 1:4 M3 0.42§ |
PIEDRA BOLA M3 | 6.008
RIPIO M3 7.508 |
TABLA DURA DE ENCOFRADODE0.20M. U 1.57%

TIRA 2.50 CM X 2.50 MTS U T

'TUB. PVC 50mm 0.8MPa U/Z ML
[ TUBOCEMENTO200MM XIM U
| TUBO PVC D=110mm DUCTO TELF. ML

13.20

‘TOTAL

262.508.
3.360.008
20458

423798

8.005
23.408

249.76$

600.008

348.008
~ 1.008
14.008
~0.168

~198.008 |

162.358
171.608
17.608
93.508
0.008

~ 61.608

7,179.53%
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LISTADO DE MANO DE OBRA

PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.

|DESCRIPCION - CATEGORIA = SAL. REALXHORA ~ TOTAL
ALBANIL ~ CAT.1II 1.94% 1,233.38$
AYUDANTE B k. CAT. 1l 1.94% 23288 |
AYUDANTE DE MAQUINARIA SINTIT. 1.948 ~ 18.008
AYUDANTE PLOMERO - CAT.1I | 1.945 2508 |
CATEGORIA | - CAT.I 1948 915688
CATEGORIA 1II 'CAT. Il ‘ 1.948 97.008 |
CATEGORIATV |CAT.IV__ 1.94% 263845 |
CHOFER TIPO D . CHOFER 2628 6008 |
' INSPECTOR DE OBRA —__[CAT.V__| 1.94§ 27208 |
MAESTRO DE OBRA =T [CAT.IV 1.94% 607.988
'OPERADOR DE MAQUINARIA GRUPO 1 (OEP | — " S
OPERADOR DE MAQUINARIA GRUPO 2 ~ |oEP2

|OPERADOR EQUIPO PESADO 1 ) OEP |

|OPERADOR EQUIPO PESADO G1 B OEP1 |

[PEON ] — |CAT.I T 1857108
|PLOMERO ~cArmm 2508

5,086.26%
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LISTADO DE EQUIPOS
PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/1072010
PROPONENTE:  ING. NAPOLEON GUEVARA R.
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.

DESCRIPCION COSTO-HORA| HORAS-EQUIPO
CAMION CISTERNA . 24.75% 339
'COMPACTADOR — 2288 | 18096
COMPACTADOR 5.5 HP ) i 3.008 | 60.00
‘CONCRETERA 1SACO . 1998 | 29.85
EQUIPO PRUEBA TUBERIA ~2.008 1.25]
"EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL j 0078 | 13714
'HERRAMIENTA MENOR ~0.148 1,320.15
'MOTONIVELADORA 140-G 150 HP | 47.008 | 345
"RETROEXCAVADORA JCB 214S 37598 | 6.32
RODILLO VIBRATORIO ‘ 35008 | B 343
TRACTOR 165HP 1 35.008 3.36
'VIBRADOR - 2358 | 16.62

TOTAL

84.008 |
412,608 |
180.00%
59405
2.508
9.608 |
185265 |
162.008 |
237.608 |
120.008
~117.608
37408 |

1,607.96%
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LISTADO DE TRANSPORTES
PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/10/2010
PROPONENTE: ING. NAPOLEON GUEVARA R
DIRECCION:
PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA,
DESCRIPCION - ~ UNIDAD  PRECIO TRANSP.| CANTIDAD | TOTAL
ACERO DE REFUERZO KG 10.00$ ~600.00 | 0.00$
ADOQUIN GRIS s = U r ©0.008 | 12,000.00]  0.008
|AGUA = L .- M3 1 0.008 | 605 0.008
[ARENA B M3 ) 3678 47.09  170.82%
'BLOQUE DE POZO SECTOR 1 ~ |U 0028 20.00] 0308
BLOQUE EMETEL - T 0.028 2000 0408
|CAMION CISTERNA ~ GBL 0008 600.00  0.008
[CEMENTO g 50KG 0.00$ 17510 000§ |
| COMPACTADOR ~  GBL 0.00$ | 18200  0.00%
|COMPACTADOR 5.5 HP ~ GBL. 0208 | © 6000 12008 |
| CONCRETERA 1 SACO N [CH - ~— 0.008 29.70
| ENCOFRADO PARA BORDILLO ML 0018 110.00]
[EQUIPO PRUEBA TUBERIA GBL | 0.00% 1.20
EQUIPO DE PROTECCION INDUSTRIAL  GBL 0.00$ | 80.00]
[HERRAMIENTA MENOR GBL 0038 1,312.00 24008
'HORMIGON f'c=210 kg/em2 M3 | 400 26.05%
'LAMPARA IMAGE CON POSTE | IR | 2008008
'LASTRE - M3 120,00 0008
'LUBRICANTE LT 1.50 0.00%
'MORTERO 1:3__ 0w 020 0008
MORTERO CEMENTO 1:4 S M3 ; 0.40 0.00§
MOTONIVELADORA 140-G 150 HP GBL ' ~600.00)  0.00$
[PIEDRA BOLA M3 T 3300 12
RETROEXCAVADORA JCB214S ~ GBL
RIPIO w3 3678 2163
'RODILLO VIBRATORIO - B GBL - 0.008 600.00
| TABLA DURA DE ENCOFRADODE 020 M. U ~ 0.008 ~110.00
\TIR.A250CMX250MTS i u = 0.008 | 7700
' TRACTOR 165 HP — Tem ~ 0008 3.36] -
TUB. PVC 50mm 0.8MPa U/Z ) ML - 0.01$ 50.00) 0508
TUBO CEMENTO 200MM X IM U 0008 0. 00| 0008
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LISTADO DE TRANSPORTES

PROYECTO: AREA COMUNAL DEL CONJUNTO
FECHA: 10/10/2010

PROPONENTE: ING.NAPOLEON GUEVARAR.
DIRECCION:

PROPIETARIO: NGR CONSTRUCTORA.
DESCRIPCION UNIDAD
TUBO PVC D=110mm DUCTO TELF. ML
VIBRADOR - GBL

PRECIO TRANSP. CANTIDAD

0.02%
0.00%

13.20

16.50

TOTAL

0408
0.00$

444.048



