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RESUMEN EJECUTIVO

La gufa didactica es el instrumento con orientacion técnica para los miembros de
la Cooperativa de Trasporte Urbano Las Palmas y del Mercado Municipal, que
incluye toda la informacién necesaria para el correcto uso y manejo provechoso
de los ingresos y gastos que conforman de manera globalizada su actividad

economica.

En el marco tedrico, se consideré sobre las leyes, reglamentos, obligaciones,
deberes formales y los requisitos que deben ser observados por la persona que
realiza cualquier actividad econémica para no tener inconvenientes con la

institucion recaudadora de impuestos.

Los requisitos y obligaciones establecidas en la Ley y Reglamento de
Cooperativas y de igual manera la Ley de Mercado Municipal para poder ser

miembros de ambos sectores productivos.

Cabe indicar que Gnicamente el estudio se basé en la Cooperativa de Transporte
Urbano Las Palmas y en el Mercado Municipal que se encuentra segmentado de
acuerdo a la actividad que realizan, donde se escogié para el desarrollo de la guia

el sector de legumbres.

Los resultados de las encuestas se los determind en porcentajes con grafico de
columnas y en otros casos con grafico de barras, fueron necesarios para el
analisis de las diversas opiniones de las personas encuestadas. Para la entrevista

se detallé en cada pregunta la opinion que daba el entrevistado.

En la actualidad Esmeraldas no cuenta con instituciones o personas que realicen
la entrega de una guia didactica de manera gratuita donde se evidencia el uso
adecuado de las herramientas para el cumplimiento de sus obligaciones no sélo
tributarias sino que a su vez contables, que permitan el desarrollo de ambos
sectores, debido a que éstos son necesarios en el diario accionar de la
comunidad; es decir, el alimentarnos de forma sana y poder transportarnos para

cumplir con nuestras compromisos. La misma que se la ha desarrollado dentro de
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un marco analitico, cualitativo y descriptivo, tomando la opinion de una
determinada muestra de ambos sectores para determinar los resultados del
mismo y poder terminar con la consecucion de este proyecto que aporta a la

comunidad.
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INTRODUCCION

En teoria, los tributos a lo largo del mundo, sirven para financiar servicios publicos
indelegables que todas las personas necesitan por igual. Asimismo, favorece al
financiamiento fiscal en base a sistemas impositivos progresivos tratando de que
se cobre mas a quien mas tiene, con el fin de regular la distribucion de riqueza.

El elemento primordial de toda Administracion Tributaria es el pago de impuestos;
pero, que el pago de impuestos no produzca trabas, ni costos excesivos a los
diferentes sectores productivos y de comercio, y que no eviten un eficiente
funcionamiento del mercado. Por tanto, se requiere de un conjunto de normas
juridicas para afrontar con eficiencia los problemas tributarios que surgen de la
realizacion de actividades econémicas cuya magnitud sobrepasa el ambito
territorial del poder tributario del Estado, por parte de los sujetos pasivos llamados

contribuyentes.

El primer capitulo se refiere al marco contextual de la investigacion que describe
el problema de la Investigacién y su Justificacién, Objetivo General y Especificos

que son utilizados para la consecucion del presente proyecto.

El segundo capitulo esta conformado por el marco tedrico que permitio identificar
la base legal, requisitos que deben cumplir los miembros del Mercado Municipal y
de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas.

El tercer capitulo esta estructurado por la metodologia de la investigacion, donde
se describen los métodos, técnicas, fuentes de informaciéon y el analisis e

interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos de la investigacion.

El cuarto capitulo se refiere al estudio de mercado, delimitandose el sector de la
investigacion asi como también la elaboracion de las guias didacticas.

El quinto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones que se las

realizaran en base a los resultados finales de la investigacion efectuada.
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Como autoras de este trabajo de investigacion esperamos haber contribuido a la
solucién del problema determinado y cubrir una necesidad social y educativa, que
contribuya y fuente bibliografica de la Institucion, por lo que asumimos el
compromiso y responsabilidad para socializar a los destinatarios.
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MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1. Problema de la Investigacion

Los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de la Cooperativa
Las Palmas poseen varias necesidades, que hasta el momento no han podido ser
satisfechas en su totalidad, la falta de programas de capacitacion y el
desconocimiento de las normas contables y tributarias presentes en ellos son
unas de las deficiencias que afectan a la economia de ambos sectores.

Esta situacién se presenta debido a la existencia de un sin nimero de factores
como la falta de interés de los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y
socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas por adquirir nuevos
conocimientos, el nivel de educacién primario o secundario de éstos, lo que
provoca que la administracion de la actividad econémica se maneje con procesos
contables primarios. Lo cual conlleva al desconocimiento de la situacion real del
negocio, descontrol de los movimientos financieros, operativos y de gestién,
ademas la falta de cultura tributaria acarrea efectos como el incumplimiento de
leyes tributarias, sanciones, multas y clausuras de los negocios por parte del

organismo regulador SRI.

A través del andlisis realizado en la presente investigacién se pudo determinar los
problemas mas significativos de ambos sectores, como son la falta de interés por

aprender normas contables vy tributarias.

El bajo nivel de educacién, lo cual genera que el conocimiento general de éstos
sectores sean deficientes y por ende que sus negocios y actividades productivas y

de servicios se vean afectadas.

Sus negocios, fuentes de ingresos econdmicos, se ven afectados por la falta de
conocimientos contables y sobre todo en la actualidad de nociones fundamentales
16



de tributacion necesarios para el buen funcionamiento y control de los negocios y
de las actividades de Los Comerciantes del Mercado Municipal y Socios de la
Cooperativa las Palmas. Siendo este, el problema méas apto para darle solucion
mediante este trabajo de desarrollo comunitario.

1.2 Justificacion

De acuerdo a la normativa vigente en el pais toda persona que realice una
actividad economica debera declarar y efectuar el pago de sus impuestos, por
esta razon los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de la
Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la Ciudad de Esmeraldas
presentan innumerables problemas al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Se ha podido observar que ambos sectores econdémicos, tanto los de venta
Municipal y transporte de la ciudad de Esmeraldas constantemente han sido
sancionados por parte del SRI, debido a esta situacion se los ha escogido para
brindarles una ayuda en el cumplimiento de sus obligaciones.

Al no existir una guia didactica con el manejo de normas contables y tributarias
los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas de la Ciudad de Esmeraldas pueden incumplir las
normas tributarias y la aplicaciéon de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), por lo que se ha creido necesario la implementacién de una
guia didactica con el manejo de normas contables y tributarias con la intencién de
presentar la informacion necesaria para que al momento de efectuar sus
declaraciones se cumpla de manera ordenada, agil, eficiente la aplicacién de las
normas tributarias.

Con esta guia didactica los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y
socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la Ciudad de
Esmeraldas podran tener paso a paso como deben cumplir con sus obligaciones
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tributarias y de esta manera contribuir para financiar la satisfaccidn de
necesidades sociales, es decir, para ayudar a la economia nacional.

Pagar los impuestos es una contribucién real a la economia del pais, un deber
ciudadano que conlleva el derecho a ser beneficiados por la accion del Estado. El
pago de tributos puede parecer molestoso, sin embargo, al cumplir con esa
obligacién se esta participando en la construccion del Ecuador que queremos.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 General:

Implementar una guia didactica con el manejo de normas contables-tributarias
dirigida a los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y a los socios de la
Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas para
la correcta declaracién y pago de impuestos.

1.3.1.1 Especificos

% Recabar informacién acerca de las necesidades que pueden tener los
pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de la Cooperativa
de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas en aspectos
contables y tributarios que permitan establecer las bases del contenido de
la guia didactica.

% Elaborar la guia didactica con aplicacion practica de las normas contables y

- tributarias para los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios

de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de
Esmeraldas.

s Construir un plan de capacitaciones para el adecuado manejo y uso de la
guia didactica por parte de los pequefios comerciantes del Mercado
18



Municipal y socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de
la ciudad de Esmeraldas.
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CAPITULO Il
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para poder explicar los resultados de la investigacién ha sido necesaria la
utilizacion de bases legales que regulan a los sectores objeto del estudio
detallandosele a continuacion:

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes, RUC publicado el 29 de diciembre de 2006, en el segundo
suplemento del R.O. 427

Art. 3.- De la estructura del nimero de registro.- El nGimero de registro estara
compuesto por trece digitos, sin letras o caracteres especiales.

Los dos primeros digitos registraran la provincia donde; se obtuvo la cédula de
ciudadania o identidad, el ecuatoriano o extranjero residente, o se inscribié el
extranjero no residente, o en la cual se inscribié la sociedad. Los tres tiltimos
digitos seran cero cero uno (001) para todos los contribuyentes.

Para las personas naturales, nacionales y extranjeros residentes, el nimero de
registro correspondera a los diez digitos de su cédula de identidad o ciudadania,
seguidos de cero cero uno (001).

Para las personas naturales extranjeras sin cédula de identidad, asi como para
todo tipo de sociedad, el SRI asignard un nimero de registro, asegurando los
mecanismos de control respectivos.

Art. 13.- De la suspension del registro y su nGmero para personas
naturales.- Si una persona natural diere por terminada temporalmente su
actividad econémica, debera solicitar la suspensién de su registro en el RUC,
dentro de los siguientes (30) treinta dias habiles de cesada la actividad, lo cual
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determinara también que no se continlien generando obligaciones fributarias
formales.

Previo a la suspension de actividades, el contribuyente debera dar de baja los
comprobantes de venta y comprobantes de retencién no utilizados, asi como
también se dara como concluida la autorizacion para la utilizacién de maquinas
registradoras, puntos de venta y establecimientos graficos.

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Art. 4.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta y de
comprobantes de retencién.- Los contribuyentes solicitaran al Servicio de
Rentas Internas la autorizacién para la impresién de los comprobantes de venta y
sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a
través de los establecimientos graficos autorizados, en los términos y bajo las
condiciones del presente reglamento. Los comprobantes de venta, sus
documentos complementarios y los comprobantes de retencidn, tendrdn un
periodo de vigencia de doce meses cuando el contribuyente haya cumplido
cabalmente con su obligacién de presentar las declaraciones y haber efectuado el
pago de los impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas, en lo que
corresponda, y que no tengan pendiente de pago ninguna deuda firme por los
tributos administrados por el SRI o por multas. No procedera la autorizacion si,
con motivo de cualquier acto administrativo efectuado por el SR, el sujeto pasivo
no hubiere sido ubicado en el domicilio que haya declarado en el Registro Unico
de Contribuyentes.

Cuando por cualquier medio se hubiere verificado el incumplimiento de la
presentacion de alguna declaraciéon por parte del sujeto pasivo o que se
encuentre en mora en el pago del respectivo impuesto o de cualquier otra
obligacion tributaria firme, el Servicio de Rentas Internas autorizara, por una sola
vez, la impresion de los documentos con un plazo de vigencia de tres meses,
tiempo dentro del cual, el contribuyente debera cumplir con sus obligaciones
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tributarias a fin de que pueda ser autorizado para la impresién de los documentos

por el término anual.

Art. 5.- Obligacion de emision de comprobantes de venta.- Estan obligados a
emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de los
impuestos a la renta, al valor agregado y a los consumos especiales, sean
sociedades o personas naturales, incluyendo las sucesiones indivisas, obligados
0 no a llevar contabilidad, en los términos establecidos por la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Para el caso de la transferencia de bienes o la prestacion de servicios realizados
por personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, a excepcion de las
transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado
de petréleo, dicha obligacién se origina Gnicamente por transacciones superiores
a US § 4,00 (Cuatro ddlares de los Estados Unidos de América). Sin embargo, al
final de las operaciones de cada dia, dichos sujetos pasivos deberan emitir una
nota de venta resumen por las transacciones realizadas por montos inferiores o
iguales a US$ 4,00 (Cuatro délares de los Estados Unidos de América) por las
que no se emitieron comprobantes de venta. No obstante, a peticién del
comprador del bien o servicio, estardn obligados a emitir- y entregar
comprobantes de venta.

Art. 9.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas en los siguientes casos:

a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a
sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario.
b) En operaciones de exportacion.

Art. 10.- Notas de venta.- Se emitiran y entregaran notas de venta en
operaciones con consumidores o usuarios finales. El emisor identificara al
comprador exclusivamente cuando éste requiera sustentar costos y gastos o
cuando el monto de la transaccion supere al valor establecido en el Art. 19 de

este reglamento.
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4) Deterioro.

5) Robo o extravio.

6) Cese de operaciones.

7) Cuando el emisor detectare fallas técnicas generalizadas en los documentos.

8) Cuando el emisor haya perdido la calidad de contribuyente especial; o,

9) Por cambios de razén social, denominacién, direccién u otras condiciones del
contribuyente que hayan sido registradas en el RUC.

Cuando se trate de robo o extravio de estos documentos se debera presentar la
denuncia correspondiente, de conformidad con las disposiciones del Caédigo de
Procedimiento Penal y conservarla por el plazo méximo establecido en el articulo
94 del Codigo Tributario. La denuncia, ademas de los requisitos exigidos por ley,
deberd hacer referencia a los documentos robados, especificando el tipo de
documento y su numeracion.

Una vez que la Administracion Tributaria haya procedido a la baja de los
comprobantes, éstos junto con sus copias, deberan ser destruidos en presencia
del sujeto pasivo. La numeracién correspondiente a los documentos que hayan
sido dados de baja no podra volver a utilizarse.

La declaracién de baja de comprobantes de venta, documentos complementarios
y comprobantes de retencién no eximen al contribuyente de la responsabilidad por
la circulacién posterior de los mismos, salvo los casos de robo o extravio,
declarados oportunamente.

Art. 25.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario
Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

1. Remuneraciones y beneficios sociales.

2. Servicios.

3. Créditos incobrables.

4. Suministros y materiales.
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5. Reparaciones y mantenimiento.
6. Depreciaciones de activos fijos.
a) La depreciaciéon de los activos fijos se realizara de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica
contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los
siguientes porcentajes:
() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas
y similares 5% anual.
(I) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
(1) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil
20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como méaximos en este Reglamento
sean superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la
duracién de su vida (til o la técnica contable, se aplicaran éstos Gltimos.

7. Amortizacién de inversiones.

8. Pérdidas.

9. Tributos y aportaciones.

10. Gastos de gestion.

11. Promocién y publicidad.

12. Mermas.

13. Fusién, escision, disolucién y liquidacion.

14. Amortizaciones y depreciaciones en la actividad petrolera:

15. Gasto por arrendamiento mercantil.

16. Los intereses de deudas contraidas con las instituciones del sistema
financiero nacional, asi como las comisiones y méas gastos originados por
la constitucion, renovacién o cancelacién de dichas deudas. En este caso
no hay lugar a retenciones en la fuente.

Art. 31.- Gastos personales.- Las personas naturales podran deducirse sus
gastos personales, sin IVA ni ICE, asi como los de su coényuge o conviviente e
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hijos menores de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos gravados y
que dependan del contribuyente.

Los gastos personales que se pueden deducir, corresponden a los realizados por
concepto de: vivienda, educacion, salud, alimentacion y vestimenta.

a) Gastos de Vivienda: Se consideraran gastos de vivienda exclusivamente los
pagados por:

1. Arriendo de un Unico inmueble usado para vivienda.

2. Los intereses de préstamos hipotecarios otorgados por instituciones
autorizadas, destinados a la ampliacién, remodelacién, restauracion,
adquisicion o construccion, de una Unica vivienda. En este caso, seran
pruebas suficientes los certificados conferidos por la institucion que otorgéd
el crédito; o el débito respectivo reflejado en los estados de cuenta o
libretas de ahorro; v,

3. Impuestos prediales de un Unico bien inmueble en el cual habita y que sea
de su propiedad.

b) Gastos de Educacion: Se consideraran gastos de educacion exclusivamente
los pagados por:

1. Matricula y pension en todos los niveles del sistema educativo, inicial,
educacion general bésica, bachillerato y superior, asi como la colegiatura,
los cursos de actualizacién, seminarios de formacién profesional
debidamente aprobados por el Ministerio de Educacion o del Trabajo
cuando corresponda o por el Consejo Nacional de Educacién Superior
segun el caso, realizados en el territorio ecuatoriano. Tratandose de gastos
de educaciéon superior, seran deducibles también para el contribuyente, los
realizados por cualquier dependiente suyo, incluso mayor de edad, que
justifique mediante declaracion juramentada ante Notario que no percibe
ingresos y que depende econémicamente del contribuyente.

2. Utiles y textos escolares; materiales didacticos utilizados en la educacion;
y, libros.

3. Servicios de educacion especial para personas discapacitadas, brindados
por centros y por profesionales reconocidos por los érganos competentes.

27



4. Servicios prestados por centros de cuidado infantil; y,
5. Uniformes.

¢) Gastos de Salud: Se consideraran gastos de salud exclusivamente los pagados
por:

1. Honorarios de médicos y profesionales de la salud con titulo profesional
avalado por el Consejo Nacional de Educacién Superior.

2. Servicios de salud prestados por clinicas, hospitales, laboratorios clinicos y
farmacias autorizadas por el Ministerio de Salud Publica.

3. Medicamentos, insumos médicos, lentes y prétesis.

4. Medicina prepagada y prima de seguro médico en contratos individuales y
corporativos. En los casos que estos valores correspondan a una poliza
corporativa y los mismos sean descontados del rol de pagos del
contribuyente, este documento sera valido para sustentar el gasto
correspondiente; y,

5. El deducible no reembolsado de la liquidacion del seguro privado.

d) Gastos de Alimentacién: Se consideraran gastos de alimentacién
exclusivamente los pagados por:
1. Compras de alimentos para consumo humano.
2. Pensiones alimenticias, debidamente sustentadas en resolucién judicial o
actuacion de la autoridad correspondiente.
3. Compra de alimentos en Centros de expendio de alimentos preparados.

e) Gastos de Vestimenta: Se consideraran gastos de vestimenta los realizados
por cualquier tipo de prenda de vestir.

Los gastos personales del contribuyente, de su cényuge e hijos menores de edad
0 con discapacidad que no perciban ingresos gravados y que dependan del
contribuyente, antes referidos, se podran deducir siempre y cuando no hayan sido
objeto de reembolso de cualquier forma.

La deduccion total por gastos personales no podra superar el 50% del total de los
ingresos gravados del contribuyente y en ning(in caso sera mayor al equivalente a
28



1.3 veces la fraccion basica desgravada de Impuesto a la Renta de personas
naturales.

Para el caso de personas naturales obligadas a llevar contabilidad, estos gastos
personales se registraran como tales, en la conciliacién tributaria.

Para la deducibilidad de los gastos personales, los comprobantes de venta podran
estar a nombre del contribuyente, su cényuge o conviviente, sus hijos menores de
edad o con discapacidad que no perciban ingresos gravados y que dependan del
contribuyente.

Art. 35.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-
Las personas naturales que realicen actividades empresariales Y que operen con
un capital, obtengan ingresos y efectlien gastos inferiores a los previstos en el
articulo 34, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores auténomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el
concepto o detalle, el nimero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones que sean del caso y debera estar debidamente respaldada por los
correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario,
sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales.

Art. 36.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América, con sujecion a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados

por las primeras.
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En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en un
idioma diferente del castellano, la administracién tributaria podra solicitar al
contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con la Ley de
Modernizacién del Estado, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

Para fines tributarios, las Normas de Contabilidad deberan considerar las
disposiciones de la Ley de Régimen Tributario interno y de este reglamento, asi
como las de otras normas legales o reglamentarias de caracter tributario.

El Organismo técnico de la Federacidon Nacional de Contadores con la
participacion de delegados de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia
de Comparijas y del Servicio de Rentas Internas, elaborara las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad o sus reformas, que seran periddicamente
notificadas a las maximas autoridades de las mencionadas instituciones publicas,
quienes dispondran su publicacién en el Registro Oficial.

Previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos o de la Superintendencia
de Compaiiias, en su caso, la contabilidad podra ser bimonetaria, es decir, se
expresara en délares de los Estados Unidos de América y en otra moneda
extranjera.

Los activos denominados en otras divisas se convertiran a délares de los Estados
Unidos de América, de conformidad con las Normas Ecuatoriahas de
Contabilidad-NEC, al tipo de cambio de compra registrado por el Banco Central
del Ecuador. Los pasivos denominados en moneda extranjera distinta al délar de
los Estados Unidos de América, se convertiran a esta Ultima moneda, con
sujecion a dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma
entidad.

Art. 37.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con
la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencion, asi como por los documentos de importacién. Este principio
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se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a personas no
obligadas a llevar contabilidad.

Art. 38.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan
emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y
en la prestacion de servicios que efectiien, independientemente de su valor y de
los contratos celebrados.

Dicha obligacién nace con ocasiéon de la transferencia de bienes o de Ia
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, ain cuando dichas transferencias
o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o
estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA, independientemente de las
condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan
emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor
establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticién del adquirente del bien o servicio, estan
obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus
transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y de Retencién, al final de cada dia emitiran una sola nota de venta cuyo
original y copia conservaréan en su poder.

En todos los demés aspectos, se estard a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion.

Art. 68.- Plazos para declarar y pagar.- La declaracién anual del impuesto a la
renta se presentara y se pagara el valor correspondiente en los siguientes
plazos:...
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2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la declaracién
se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que corresponde la
declaracion y vence en las siguientes fechas, seglin el noveno digito del numero
del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del declarante, cédula de identidad o
pasaporte, segun el caso:

IMPUESTO A LA RENTA

no.Digite Desde Fecha de Vencimiento
1 10 de Febrero| Hasta 10 de Marzo
2 12 de Febrero| Hasta 12 de Marzo
3 14 de Febrero| Hasta 14 de Marzo
4 16 de Febrero| Hasta 16 de Marzo
B 18 de Febrero| Hasta 18 de Marzo
6 20 de Febrero| Hasta 20 de Marzo
7 22 de Febrero| Hasta 22 de Marzo
8 24 de Febrero| Hasta 24 de Marzo
9 26 de Febrero| Hasta 26 de Marzo
0 28 de Febrero| Hasta 28 de Marzo

Cuando una fecha de vencimiento coincida con dias de descanso obligatorio o
feriados, aquella se trasladara al siguiente dia habil.

Si el sujeto pasivo presentare su declaracion luego de haber vencido el plazo
mencionado anteriormente, a mas del impuesto respectivo, debera pagar los
correspondientes intereses y multas que seran liquidados en la misma
declaracion, de conformidad con lo que disponen el Cédigo Tributario y la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Las mismas sanciones y recargos se aplicaran en los casos de declaracion y
pago tardio de anticipos y retenciones en la fuente, sin perjuicio de ofras
sanciones previstas en el Cédigo Tributario y en la Ley de Régimen Tributario
Interno.
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Ley de Cooperativas publicado el 29 de Agosto de 2001, en el R.O. 400 de la Ley
No. 2001-52

Art. 5.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo
menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo vy las formadas sélo con
personas juridicas, que requeriran del nimero sefialado en el Reglamento
General.

Art. 8.- La fecha de inscripcién en el Registro, que se llevard en la Direccién
Nacional de Cooperativas, fijard el principio de la existencia legal de las
cooperativas,

Art. 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento General
y en el Estatuto, pueden ser socios en una cooperativa;

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse.

b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo
hagan por medio de su representante legal.

c) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos, en
las cooperativas estudiantiles y juveniles; y,

d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.

Art. 12.- Ninguna persona podra ser miembro de una cooperativa de la misma
clase o linea de aquella a la que esa persona o su conyuge ya pertenecen; salvo
las excepciones contempladas en el Reglamento General.

Art. 13.- Tampoco podran ser socios de una cooperativa quienes hubieren
defraudado en cualquier institucién publica o privada, o quienes hayan sido
expulsados de otra cooperativa por falta de honestidad o probidad.

Art. 98.- Cualquier cooperativa podra ser disuelta por acuerdo del Ministerio de
Bienestar Social, previo informe de la Direccién Nacional de Cooperativas., si
estuviere comprendida en una o mas de las siguientes causales:

1) Estar cumplido el tiempo para el cual fue constituida
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2) Haber resuelto su disolucion por votacién tomada en tal sentido por las dos
terceras partes de la totalidad de socios, cuando menos, en una Asamblea
General convocada para el efecto.

3) Haber disminuido el numero de socios del minimo legal, y haber permanecido
asi por mas de tres meses.

4) No haber realizado, en el lapso de dos afios, la actividad necesaria para lograr
las finalidades para las que fue establecida.

5) Por fusién con otra cooperativa.

6) Por violacién de la Ley, del Reglamento General o del estatuto.

7) Por contravenir reiteradamente a las disposiciones emanadas del Ministerio de
Bienestar Social o de los organismos de fomento y supervision.

8) Por quiebra; v,

9) Por cualquier otra causal que conste en el Estatuto.

Art. 99.- El Ministerio de Bienestar Social, a excepcion de la causal quinta del
articulo anterior, designara un liquidador, que intervendra en todos los actos
propios de la liquidacion y ejercerd sus funciones de conformidad con las
disposiciones sefialadas en el Reglamento General.

Art. 100.- La cooperativa conservara su personeria juridica para los efectos de la
liguidacion, mientras ésta dure. Pero a la razén social se le agregara las palabras

"en liquidacion".

Art. 101.- Desde el momento en que se declare en liquidacién una cooperativa,
sus administradores no podran efectuar nuevas operaciones a nombre de ella ni
comprometer a la entidad en ninguna forma, y seran personalmente responsables
de las consecuencias de tales actos, si asi lo hicieren.

Reglamento General de la Ley de Cooperativas de acuerdo al Decreto

Supremo No. 6842

Art. 17.- Pueden ser socios de una cooperativa todas las personas sefialadas en
el articulo 11 de la Ley de Cooperativas, con las siguientes limitaciones:
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Art. 7.- Los arrendatarios pagaran los canones de arrendamiento mensualmente
por adelantado en la Tesoreria Municipal, dentro de los diez primeros dias de
cada mes.

Art. 10.- Ninguna persona podr4 ocupar mas de un puesto o arrendar mas de un

local en el mercado, ni destinarlo a otras actividades o negocios distintos a los
establecidos en el contrato.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Métodos Utilizados en la Investigacién

El tipo de investigacion del presente trabajo fue de accion participativa, porque se
basé en la vinculacion con la comunidad objeto de investigacion.

METODOS

El presente proyecto de desarrollo comunitario se elabor6 bajo la aplicacién de un
enfoque légico que permitié obtener alternativas de solucién ante el problema
planteado, basados en el método cientifico, por cuanto se tuvo que realizar un
estudio particular de las necesidades de cada grupo objeto de estudio y apoyarse
en el Reglamento de Régimen Tributario, en las Normas de Informacién
Internacional Financiera, en las Normas Contables del Ecuador.

TECNICAS

Mediante la utilizacion de técnicas como la descriptiva y explicativa, se logré
realizar un analisis critico —~ propositivo, el cual permitié determinar las principales
necesidades de los Pequefios Comerciantes del Mercado Municipal y Cooperativa
de Transporte Las Palmas y establecer mecanismos de solucion de las mismas,
dichas técnicas fueron empleadas a éstos sectores, para establecer la
informacién relevante que determiné los problemas que poseen y poder elaborar
las guias didacticas con normas contables y tributarias.

El enfoque de esta investigacion tuvo dos vertientes, la variable dependiente que
se la define en la elaboracion de la guia didactica con normas contables y
tributarias; en tanto que, la variable independiente se la define en la separacién de
las guias, una dirigida al Mercado Municipal por ser tarifa 0% y 12% de IVA y la
de la Cooperativa por ser 0% de IVA enmarcada en el transporte plblico.
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3.2 Construccion Metodolégica del Objeto de Investigacion

Este trabajo se ha desarrollado conforme a los parametros que establece |a
Universidad Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas, asi
como también a los parametros regulares de investigacion proporcionados por la
asesora de proyecto que ha tenido como fin comtn la Elaboracién de una guia
didactica con la aplicaciéon de normas contables y tributarias dirigida a los
Pequefios comerciantes del Mercado Municipal y Socios de la Cooperativa
de Transporte Urbano Las Palmas.

3.2.1  Nivel de la investigacion

Esta investigacion es de tipo documental ya se apoyo en fuentes de caracter
documental, esto es, en libros de derecho tributario y contabilidad, en el Codigo
de Etica, en el Reglamento de Régimen Tributario, en articulos de revistas y
periddicos que hagan relacién acerca de las normas contables y tributarias, en el
Reglamento Interno que rige a los socios de la Cooperativa de Transporte Urbano
Las Palmas, entre otros; y de campo ya que se realizd encuestas tanto a los
pequefios comerciantes del Mercado Municipal como socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas para obtener la informacién de sus necesidades
mas importantes, ademas se efectud entrevistas a el Secretario de la Cooperativa
Las Palmas y al Administrador del Mercado Municipal,

3.3 Elaboracion del Marco tedrico

El marco teérico se lo ha desarrollado en base a las normativas legales vigentes
que rigen la actividad de los miembros del Mercado Municipal y de la Cooperativa
de Transporte Urbano Las Palmas, las mismas que han permitido la realizacion
de las guias didacticas con la aplicacion de normas contables y tributarias, donde
se evidencian fundamentos y aspectos muy importantes que han ayudado a la
consecucion de este proyecto de investigacion.
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3.4 Recoleccion de la Informacién Empirica
3.4.1 Informacion Primaria

La informacién primaria, se ha obtenido a través de las técnicas de estudio como
la encuesta, entrevista y la observacién, describiéndose a continuacion como se
desarrollaron cada una de estas técnicas.

Se efectuaran encuestas a los socios de la Cooperativa de Transporte Urbano
Las Palmas y los comerciantes del Mercado Municipal de la ciudad de
Esmeraldas para determinar sus dificultades frecuentes en el desarrollo de
normas Contables y Tributarias.

Las entrevistas se realizaron a los dirigentes de la Cooperativa de Transporte
Urbano Las Palmas y los comerciantes del Mercado Municipal de la ciudad de
Esmeraldas para conocer cudles son las necesidades que han sido planteadas
por sus miembros en ocasiones anteriores en base al manejo y aplicacion
correcta de normas Contables y Tributarias, mediante la utilizacién grabaciones
de audio o preguntas escritas.

La Observacion se hizo en las instalaciones que son utilizadas por los socios de
la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas y los comerciantes de Mercado
Municipal de la ciudad de Esmeraldas para tener una apreciacién del medio en
que se desarrollan sus actividades diarias y poder determinar la dificultad o
facilidad para la aplicacion diaria de normas contables y tributarias.

3.4.2 Informacion Secundaria
Se ha recopilado toda la informacién necesaria en base a textos de libros,

manuales, detallandose el proceso para el cumplimiento de la recoleccién de la
informacion.
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Los textos que fueron usados son las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI),
Reglamento de Aplicacién de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
(RLORTI). Ley de Cooperativas, Cédigo Tributario Interno.

Manuales que se usaron son todas aquellas guias establecidas para el
cumplimiento de la inscripcion, actualizacion, suspensién o cancelacién del RUC
Personas Naturales, Desarrollo de las declaraciones, Emisidn vy entrega de los
respectivos comprobantes de ventas y cualquier otro manual de aplicacién emitido
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) para el manejo de las normas tributarias.

3.5 Descripcion de la Informacién Obtenida

Para el estudio se utilizaron fuentes primarias y secundarias, para el desarrollo de
las primarias se tuvo que asistir a cada uno de los sectores para dialogar con los
miembros del Mercado Municipal y La Cooperativa Las Palmas. En el Mercado se
les realiz6 las encuestas a los comerciantes de manera aleatoria ya que se tomé
una muestra y se entrevisto al Administrador el cual respondié cada una de las
inquietudes que se tenian para poder conocer mejor las necesidades de los
comerciantes; en la Cooperativa Las Palmas se encuesté a todos los socios en la
Sala de Reuniones de ésta y se entrevisté al Secretario para que nos diera a
conocer las inquietudes que tienen los socios respecto a normas contables y

tributarias.

La poblacién del estudio estuvo compuesta de 105 socios de la Cooperativa de
Transporte Las Palmas y 643 comerciantes del Mercado Municipal

3.6 Poblacion y Muestra

El universo analizado fue los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y los
socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de

Esmeraldas.
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Se tomd una muestra de manera aleatoria de acuerdo a las secciones
establecidas en la Administracién de los pequefios comerciantes del Mercado
Municipal, siendo los socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas
de la ciudad de Esmeraldas encuestados en su totalidad.

En el Mercado Municipal existen varios sectores productivos, por lo que se
selecciono6 un 30% de cada uno de los sectores para ser encuestados, entre estos
tenemos:

TABLA N° 1
Encuestados
Sectores corzztgigr?tes de cada
sector
Cames 57 17
Chillanguas 13 4
Comedor 43 13
Conchas y cangrejos i 2
Frutas 13 4
Huevo 7 2
Leche 3 1
Legumbres 157 47
Limones 30 9
Mariscos 157 47
Pan /- 2
Platanos 47 14
Pollos 30 9
Queso s 7
Tiendas de abarrotes 80 24

Fuente: Mercado Municipal
Efaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano

Para la elaboracion de la Guia didactica del Mercado Municipal se escogié el
sector de legumbres por ser ésta una actividad primordial que realizan los
mercados y porque en éste sector se encuentra el nimero mayoritario de
comerciantes, es por esto que esta dirigida directamente a las actividades que
ellos realizan y el giro de las ventas y compras de legumbres.
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En cuanto a la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas son 105 socios y
se encuestaron a todos y la Guia didactica esta dirigida directamente a las
necesidades de ellos.

3.7  Construccion del informe de Investigacién

Se presentan a continuacién los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas a los comerciantes del Mercado Municipal y Socios de la Cooperativa
Las Palmas, cabe indicar que hay preguntas de las encuestas que no estan
ubicadas en este punto porque estan en el Capitulo IV.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SOCIOS DE LA COOPERATIVA LAS
PALMAS:

2Conoce las ventajas que le ofrece el RISE?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
sl 44 42
NO 61 58
TOTAL... 106 100

Conoce las ventajas que le ofrece el
RISE?

m Sl

N
58% &

De los transportistas encuestados el 58% indicd que no tiene conocimiento de las
ventajas que le ofrece el RISE, dando asi una idea clara de la carencia de difusién
o capacitacion por parte de la Direccién Provincial del SRI a ellos.
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VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 101 96
NO 4 4
TOTAL... 105 100

¢ Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir con el SRI?

Tiene conocimiento de las
obligaciones que debe cumplir con el
SRI?

4%

\

WSl [INO

Al momento de preguntarles a los Socios de La Cooperativa de Transporte
Urbano Las Palmas si tienen conocimiento de las obligaciones que deben de
cumplir con el SRI el 96% afirmé dicha pregunta, por lo tanto es un porcentaje
minimo el que desconoce de sus obligaciones.

¢Lleva un registro de los ingresos y gastos que realiza diariamente?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 61 58
NO 44 42
TOTAL... 106 100

o - — o -
Lleva un registrode los ingresos y [
gastos que realiza diariamente?

=S| J
CINO
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De los transportistas encuestados el 58% dijo que si tiene un registro de sus

ingresos y gastos, pero existe un 42% que no lleva un registro y por lo tanto no
saben exactamente el rol de su negocio.

¢Tiene dificultad con el llenado de las facturas o notas de ventas que les
emite a sus clientes?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
SI 39 37,13
NO 66 62,86
TOTAL... 106 100

Tiene dificultad con el llenado de las
Facturas o Notas de Ventas que le
emite a sus clientes?

=) |

2. 1

80 - 1
d

1
20
o J

Sl

P<3
(=]

NO

De los transportistas encuestados el 37,13% respondié que poseen dificultad al
llenar notas de ventas o facturas, por lo tanto se debe dar una capacitacion
profunda en éste tema para que ellos puedan cumplir correctamente con el

reglamento de facturacion y no tener problemas posteriores por el llenado
incorrecto de éstos documentos.

¢Si marcé si en la pregunta anterior: Dénde posee mayor dificultad:
Encabezado, Detalle de las Ventas?

VARIABLE FRECUENCIA
Encabezado 3
Detalle de las Ventas 39
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Si marcd si en la pregunta anterior: Dénde
posee mayor dificultad: Encabezado, Detalle
de las Ventas?

ENCABEZADO DETALLE DE
VENTAS

De los transportistas encuestados 39 de ellos dijeron que su mayor dificultad al
momento de llenar la nota de venta es en el detalle y que les gustaria que en eso
se les profundice bastante para en un futuro no tener dificultades con el SR por el
incumplimiento del Reglamento de facturacion.

¢Cuando Ud. realiza sus compras le entregan Facturas, Notas de Ventas, le
son indiferentes o simplemente no las exige?

VARIABLE FRECUENCIA
FACTURAS 40
NOTAS DE VENTAS 47
INDIFERENTES 16
NO EXIGE 31

éCuando ud. realiza sus compras le
entregan Facturas, Notas de Ventas, le son
indiferentes o simplemente no las exige?

a B

FACTURAS NOTAS DE INDIFERENTES NO EXIGE
VENTAS

De los transportistas encuestados en igual de condiciones exteriorizaron que al
momento de realizar las compras exigen la entrega de Facturas o Notas de
Ventas porque esto les ayuda a deducir sus gastos en la declaracion de impuesto
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a la renta, pero aun existe 31 de ellos que no exige ningun tipo de documentos de
facturacion.

¢Conoce que las Notas de Ventas no pueden ser utilizadas como sustento
de crédito tributario del IVA?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
si 6 44
NO 59 56

TOTAL... 105 100

Conoce que las Notas de Ventas no
pueden ser utilizadas como sustento
de crédito tributario del IVA?

M S|
LINO

El 56% de los transportistas encuestados no tiene conocimiento que las Notas de
Ventas no le sirven como sustento de crédito tributario del IVA al momento de
realizar sus declaraciones. '

¢Sabe con facilidad reconocer si las Facturas o Notas de Ventas cumplen
con los requisitos del SRI?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 75 7
NO 30 29
TOTAL... 106 100

Sabe con facilidad reconocer si las
Facturas o Notas de Ventas cumplen con
los requisitos del SRI?
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De los transportistas encuestados el 71% saben reconocer con facilidad si las

Facturas o Notas de Ventas cumplen con los requisitos del SRI de acuerdo al

Reglamento de Facturacion.

¢Contrata a profesionales en temas contables y tributarios para tener un

asesoramiento del funcionamiento correcto de su negocio?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
sl 103 98,10
NO 2 1,90
TOTAL... 106 100

Contrataa profesionales en temas contables y
tributarios para tener un asesoramiento del
funcionamiento correcto de su negocio?

=f
|

150 \ 2 l 1.0,/

|

H 7

NO

|

El 98,10% de los transportistas encuestados contratan a profesionales en temas

contables o tributarios para tener un asesoramiento correcto del funcionamiento

del negocio,

¢Sabe la vida 0til de su vehiculo?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
sl 23 11,980
NO 82 78,10
TOTAL... 105 100

100 = T i
g |
}

S0 \ 23

P

=1

Sabe la vida da4til de su vehiculo

NO
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De los transportistas encuestados, el 78,10% no tienen conocimiento de los afios
que tiene de vida Util su vehiculo, por lo tanto en este tema se debe capacitar para
que ellos tengan conocimientos sobre normas contables.

¢ Tiene actividades adicionales gravadas con tarifa 12% del IVA?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
s 27 25,71
NO 78 74,29
TOTAL... 106 100

Tiene actividades adicionales gravadas con J
tarifa 12% del IVA |
|

!

80 ) - N S
ic; \] i \ 27‘_'_\‘ _— o -
20 ". ; f/ \'b 7 : .
0+ L 4 \ {
: : ; f

NO ; i

De los transportistas encuestados el 74,29% nos aclaré que ellos no poseen otra
actividad adicional, solo la de transporte porque tienen que dedicar todo el tiempo
a su vehiculo, ya sea para trabajarlo o darle mantenimiento.

¢Si su respuesta es si en la pregunta anterior, su actividad es de comercio o
de servicio?

VARIABLE FRECUENCIA
COMERCIO 15
SERVICIO 12

Sisu respuesta es si en la pregunta anterior, su

actividad adicional es de comercio o de
servicio

15
f

15 4 | i

10 | : 4

5 4 f 1
o4

Comercdio -SQN}'(i {
o
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De los transportistas encuestados 15 respondieron que tienen una actividad
adicional de comercio y 12 que tienen una actividad adicional de servicio, ya que
ellos en sus vehiculos tienen contratado un chofer profesional para que realice
esa actividad y ellos se dedican a la actividad adicional que poseen.

¢Donde tiene mayor dificultad para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con el SRI: Llenado de las Facturas o Notas o Ventas, Efectuar
las declaraciones en los formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A?

VARIABLE FRECUENCIA
LLENADO DE FACTURAS 1
LLENADO DE NOTAS DE VENTAS 3
ELABORACION DE
DECLARACIONES:
FORMULARIO 102 1
FORMULARIO 102-A 104
FORMULARIO 103 1
FORMULARIO 104 1
FORMULARIO 104-A 104

Dénde tiene mayor dificultad para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con el SRI: Llenado de las Facturas o Notas o

Ventas, Efectuar las declaraciones en los
formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A.
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De las multiples opciones que pudieron tener los socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas para identificar donde tienen mayor dificultad para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el SRI, las mds sobresalientes
fueron el llenado de los Formularios 102-A y 104-A en igual de condiciones.

51



¢Considera necesaria una capacitacion para tener conocimiento de lo que
contiene la Guia Didactica?

VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %

Si 100 95
NO 5 5
TOTAL... 106 100

Considera necesaria una capacitacion
para tener conocimiento de lo que
contiene la Guia Didactica.

i

St NO

El 95% de los transportistas encuestados coincidieron que seria necesaria
establecer una capacitacién para tener conocimiento de lo que contiene la Guia
Didactica porque esto le va a servir de gran ayuda en el giro de su negocio.

¢En qué temas le gustaria que se profundizase en la capacitaciéon: Llenado
de las Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los
formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A. Registro de ingresos y gastos?

VARIABLE FRECUENCIA
LLENADO DE FACTURAS 1
LLENADO DE NOTAS DE VENTAS 27
ELABORACION DE DECLARACIONES:
FORMULARIO 102 0
FORMULARIO 102-A 104
FORMULARIO 103 0
FORMULARIO 104 0
FORMULARIO 104-A 104
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS 0
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! En qué temas le gustaria que se profundizase
en la capacitacion: Llenado de las Facturas o
Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en
los formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A.
Registro de ingresos y gastos.

En igual de condiciones los socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las
Palmas coinciden que en lo que se deberia profundizar al momento de realizar la
capacitacion de la Guia Didactica seria el Llenado de los Formularios 102-A y
104-A.
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ENTREVISTA

Nombre: Jorge Estrella

Cargo: Secretario

Lugar: Oficinas de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad
de Esmeraldas

Fecha: 29 de Septiembre de 2009.

Hora: 17:00

Duracion: 1 Hora

1. ¢Ud. sabe si los socios poseen RUC 6 RISE?
Todos tenemos el RUC porque lo necesitamos para matricular las unidades.

2. (Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir al momento
de ingresar una persona como socio a la Cooperativa con el SRI?

Todos los comparieros profesionales que estamos en esta actividad tenemos
conocimiento de que tenemos que pagar, cumplir con lo que ha dispuesto el
gobierno acerca de los impuestos, entonces nosotros tenemos que declarar
como lo hace todo comerciante que tenga una actividad que le produzca
dinero, hacer la declaracion y pagar los impuestos que el SRI le diga que
tiene que pagar, uno de los requerimientos es que el chofer tenga el RUC,
cada uno tenemos RUC, porque nosotros necesitamos emitir las facturas y si
no tenemos el RUC no podemos tener facturas, porque de pronto alguna
institucion o alguna persona quiere realizar un viaje y esa persona o
institucion requiere del RUC que es el comprobante del egreso de un valor,
entonces todos tenemos que cumplir esas disposiciones.

3. ¢Alguna vez ha recibido alguna comunicaciéon o comentario si han sido
sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones?

54



Hasta ahora no han sido sancionados como todos los afios tenemos que
matricular el carro, y para matricular el carro tenemos que hacer las
declaraciones en el SRI semestralmente. Tal vez alguna multa por demorarse
en hacer la declaracion, que es normal, pero asi por decirle en negocios que
son clausurados no se ha llegado a eso.

¢Ha podido palpar si los socios llevan un registro de los ingresos y
gastos que realiza diariamente?

En cuanto a este punto es cuestion de cada uno de los socios, el ya tiene sus
gastos, los gastos que son obligados son pagarle al chofer, al cobrador,
combustible, alguna llanta que se le baja, esos son los gastos normales, pero
tampoco asi en conjunto no se puede llevar una estadistica de cuanto hace,
ya es cuestion de cada socio, porque el chofer o el cobrador que son los
encargados de llevarle los ingresos al dueiio del vehiculo, entonces le indican
al duefio tanto hicimos en el dia tanto gastamos y la diferencia se le entrega,
de pronto le dice que no le ha sobrado, tiene que poner dinero para comprar
el combustible de siguiente dia de trabajo. Entonces estas cuentas son
individuales, cada socio lleva su ingreso, su egreso.

Nosotros ya estamos contentos con lo que el chofer dice que se ha gastado
en el dia, si le queda $5,00 6 $10,00 diarios esta bien, pero existen algunos
compafieros bien ordenados y que llevan al detalle todos los gastos diarios
para tener una estadistica en el mes cuanto el carro le ha producido, cuanto
ha gastado y si es que es que le quedado algun saldo favorable. Pero son
contados, no somos metédicos como deberiamos ser.

¢ Tiene conocimiento si los socios contratan a profesionales en temas
contables y tributarios para tener un asesoramiento del funcionamiento
correcto de su negocio o el mismo contador de la Cooperativa les
favorece en el cumplimiento de sus obligaciones?
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tienes que pedir que te den comprobantes ya que los vas a necesitar cuando
hagas la declaracion.

¢Una Guia Didactica facilitard realizar las declaraciones, pago de
impuestos, control de inventarios en el negocio de los socios?

Creo que todas las cosas que a uno le ayudan para llevar el negocio son
necesarias, todo lo que beneficio de aprender es bueno para toda personas,
entonces al menos nosotros que desconocemos de todas estas cuestiones,
siempre estos seminarios, charlas, motivaciones son muy buenas, porgue uno
siempre desconoce, siempre se necesita de ir sabiendo porque todos los dias
hos ensefian cosas que de pronto desconocemos y que nos ayudan para
poder desenvolvernos en conversaciones, tal vez nosotros conocemos pero
nos falta por conocer, entonces para mi es muy necesario y nosotros siempre
hemos estado preocupados de estos temas, la cooperativa siempre ha tratado
de ayudar a los compaiieros haciendo seminarios de relaciones humanas,
atencion al cliente que es beneficio para nosotros mismos, con la camara de
Comercio en la PUCESE se realizd un seminario para todo lo que es
transporte que es beneficios para nosotros mismos y poner en practica y cada
dia ir desvaneciendo esa creencia de los usuarios que los transportistas
somos de los peores, siendo un concepto errado, porque siempre miran lo
negativo nunca lo positivo, no todos somos malos, siempre hay cosas buenas
que se hacen, todo lo que sea de beneficio es de beneficio, al menos en el
caso de conocer lo que uno necesita.
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ENTREVISTA

Nombre: Juan Borja Caiiola

Cargo: Administrador

Lugar: Instalaciones del Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas
Fecha: 24 de Marzo de 2009.

Hora: 10:00

Duracién: 1 Hora

1. ¢Ud. sabe si los socios poseen RUC 6 RISE?

No todos los socios poseen el RUC, pero en su gran mayoria lo tienen ya que
en las instituciones financieras para poder para poder otorgarles créditos les

solicitan la presentacion del RUC

2. ¢Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir al momento
de ingresar una persona como comerciante al Mercado Municipal con el
SRI?

No tengo mucho conocimiento debido a que no tengo ninguna actividad
econdmica que amerite obtener un RUC, pero sélo sé que deben sacar el
RUC, obtener sus comprobantes de venta en una imprenta autorizada, emitir
a sus clientes y llenar los formularios incorporando los ingresos y gastos de
acuerdo a la actividad econdmica.

3. ¢Alguna vez ha recibido alguna comunicacion o comentario si han sido
sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones?

Si han sido sancionados algunos miembros del mercado, pero estas

sanciones se dan debido a que no tienen el conocimiento necesario y
cometen errores, que al ser observados por el SRI son multados.

73



¢Tiene conocimiento si los socios llevan un registro de las ventas y
compras que realiza diariamente?

No llevan ningun registro por el movimiento diario que se lleva en un mercado,
todo cliente que atienden quiere ser despachado en el menor tiempo posible,
no dandole oportunidad a que realicen sus operaciones como se estipulan en
las leyes.

:Los socios contratan a profesionales en temas contables y tributarios
para tener un asesoramiento del funcionamiento correcto de su negocio
o el mismo contador del Mercado Municipal les favorece en el
cumplimiento de sus obligaciones?

Algunos contratan a contadores que le lleven su contabilidad, el sector que
mas profesionales busca es el tienda de abarrotes debido a que ellos son
ordenados y sus clientes les solicitan mas para justificar sus gastos.

En base a lo que ud. ha podido observar los socios llevan un registro del
volumen de las mercaderias que poseen en el local.

No llevan registro del volumen de venta, lo Unico que hacen es determinar en
base a las compras y al dinero que tienen dia a dia de las ventas, cuanto es
su stock.

De acuerdo a su experiencia... Dénde tienen mayor dificultad para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI: Llenado de las
Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los formularios
102, 102-A, 103, 104 o 104-A.

La mayor dificultad a mi criterio estaria en el llenado de los formularios que
deben utilizar ellos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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8. ¢Una Guia Didactica facilitara realizar las declaraciones, pago de
impuestos, control de inventarios en el negocio de los socios?

Todo lo que favorezca para que las personas puedan cumplir con sus
obligaciones viene muy bien, mas aln si su distribucion serd de manera
gratuita. Es una gran iniciativa por parte de estudiantes de la Universidad
Catodlica que para terminar su carrera han pensado elaborar dicha informacién
para un sector primordial de la comunidad puede evitar incurrir en gastos
econdmicos para el cumplimiento adecuado de sus obligaciones.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

41 CARACTERISTICAS DEL MERCADO DEL PROYECTO

4.1.1 Analisis histérico del mercado

Todas las personas que poseen una actividad econémica deben tener el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), lo cual ha generado para los ciudadanos algunos
problemas, ellos tienen un sinnimero de inconvenientes al momento de presentar
sus declaraciones y utilizar normas contables en éstas, los contribuyentes en
tiempos anteriores no le daban mucha importancia a adquirir conocimientos
acerca de normas contables y tributarias para poder darle un mejor giro a su
negocio, sblo se conformaban con lo poco que sabian recibiendo sanciones por
parte del organismo regulador de impuestos, en la actualidad ellos se preocupan
por aprender, solicitan frecuentemente capacitaciones e indagan en cémo mejorar
el giro de su actividad econdmica cumpliendo con las disposiciones
reglamentarias del Servicio de Rentas Internas.

Los transportistas tienen legalizada su actividad econdmica al ser el RUC un
instrumento para proceder a la matriculacion de sus vehiculos, debido a que estos
son su fuente de ingresos; en cambio, en los comerciantes se percibe gran
irregularidad en la legalidad de su negocio porque ellos ain temen a no poder
desarrollar el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias y contables.

Pero ante todo esto, cabe recalcar que alin existen personas que tienen muchos
inconvenientes con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4.1.2 Efectos del Plan Nacional de Desarrollo para el Proyecto.
La economia ecuatoriana ha caido en la mas profunda crisis econémica de su

historia. Dicha crisis tuvo la expresién mas visible en la masiva emigracién hacia
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los mercados laborales del Primer Mundo, luego de la quiebra del sistema
bancario y del decreto de dolarizacion.

Por lo que el Plan Nacional de Desarrollo surgié por iniciativa politica del Gobierno
actual.

Mediante la ejecucion del Plan Nacional de desarrollo el gobierno indicé que
generara 115.000 puestos de trabajo por afo. Crea incertidumbre el hecho de la
generacion de tantas plazas nuevas de trabajo ya que también se promulga la
reduccién del tamafio del Estado, se entenderia entonces que estas plazas seran
incorporadas en los trabajos habituales y ocupaciones independientes varias, y no
como empleos propiamente dichos, debido al aumento de plazas de trabajo, el
Gobierno lograria mayor recaudacion en impuestos, los cuales en la actualidad
equivalen al 51.5% de los ingresos que conforman el Presupuesto General del
Estado.

Entonces, cabe recalcar que gracias a los ftributos (impuestos, tasas y
contribuciones especiales) se realizan obras puablicas en el pais, mejoras en la
infraestructura de hospitales, escuelas, colegios, universidades y otras entidades
publicas, ademds estos son indispensables en las asignaciones presupuestarias
que se dan para dichas Instituciones del Estado.

El Plan Nacional busca el bien del Estado y la ciudadania, esta basado en mejorar
la cultura tributaria, teniendo gran relacién con lo que se pretende conseguir con
la elaboracién de la guia didactica, queriéndose fomentar en varios sectores
productivos del pais el aumento en la aplicacién de normas contables y tributarias.

4.1.3 Efectos del Tratado de Libre Comercio u otros convenios
internacionales.

El Ecuador en la actualidad como estado y representado por el SRI como ente
recaudador de impuestos se ha implementado convenios internacionales donde
se evita la doble imposicién o tributacién; los paises con los que el Ecuador ha
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fomentado dichos convenios son: Alemania, Argentina, Bélgica, Bolivia, Brasil,
Canadéd, Chile, Colombia, Espaiia, Francia, ltalia, México, Pert, Rumania, Suiza y
Venezuela, existiendo parametros que se aplican de manera directa a las Rentas
Inmobiliarias, Beneficios Empresariales, Navegacion Maritima y/o Aérea,
Empresas Asociadas, Dividendos, Intereses, Canones o Regalias, Ganancias de
Capital, Servicios Profesionales Independientes, Servicios Profesionales
Dependientes, Participacion de Consejeros, Artistas y Deportistas, Pensiones,
Reembolso de Gastos y Otros, de tal manera dichos convenios no afectan a los
pequerios comerciantes del Mercado  Municipal y a los socios de la Cooperativa
de Transporte Urbano Las Palmas objetos de nuestro estudio, debido a que sus
actividades se efectlian de forma permanente.

4.2 LA FUNCION DE DEMANDA

4.2.1 Naturaleza de la demanda del proyecto.

En el pais existen normativas tributarias que debe cumplir toda persona que
tenga una actividad econémica, lo que hace que Los Pequefios Comerciantes del
Mercado Municipal y Socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas
sean sectores vulnerables con una actividad poco formal por lo que incurren a
sanciones, esto se debe a que ambos sectores tienen desconocimientos de
normas contables y tributarias y llevan su actividad de una manera rudimentaria.

Durante el trabajo de campo realizado se les pregunté si alguna vez han sido

sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones a lo cual respondieron los
comerciantes del Mercado Municipal lo siguiente:
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Fuente: Encuesta alos comerclantes del Mercado Municipal
Elaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano

éAlguna vez ha sido sancionado por el
incumplimiento de sus obligaciones?
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El 95% de los comerciantes dijeron que ellos nunca han sido sancionados, pero

cabe indicar que se debe dar una mayor atencion tributaria en ésta entidad para

que los comerciantes legalicen sus diferentes actividades y cumplan con el pais.

De igual manera se encuestd0 a los socios de la Cooperativa Las Palmas

haciéndoles la misma pregunta a la cual respondieron lo siguiente:

sancionado por el
incumplimiento de sus

obligaciones?
j TRU31%
p: i S \‘
) | Sl
[ / FINO
\ A\ /
\ 69% '

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa Las Palmas
Elaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano

Algunavezhasido

Al momento de consultarles a los
transportistas si alguna vez han sido
sancionados por el incumplimiento
de sus obligaciones con la entidad
recaudadora de impuestos (SRI), se
indico que el 69% de ellos nunca han
sido sancionados, pero existe un
31% que si ha sido sancionado y por
lo tanto se les debe dar una
capacitacion tributaria para que ellos
sepan en su totalidad sus
obligaciones tributarias y no vuelvan

hacer sancionados.
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4.2.2 Estructura de preferencias o gustos.

Debido a los bajos niveles de educaciéon primaria o secundaria, falta de
programas de capacitacion, el desconocimiento latente de las normas contables y
tributarias, la negativa en la adquisicion o basqueda de nuevos conocimientos y
una administracién basica de la actividad econ6mica por parte de los
comerciantes y socios, ha provocado una notable aceptaciéon de la elaboracion de
una guia didactica, ya que mediante ésta podran realizar sus declaraciones sin la
necesidad de buscar a otras personas para que se las efectiien, llevar un control
de los ingresos y gastos para determinar la situacién econémica y financiera del
negocio, evitar ser sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones,
determinar la vida uUtil de los activos que mantienen, control de inventarios y
rotacién de los productos, teniendo que aplicar los conocimientos que estaran
detallados para el desarrollo correcto de sus actividades comerciales y de
servicios.

Durante el trabajo realizado se les consulté si la elaboracién de una guia didéctica
facilitaria realizar las declaraciones, pago de los impuestos, control de inventarios
en el negocio, a lo cual respondieron:

Cree ud. que una Guia
Didactica le facilitara realizar
sus declaraciones, pago de sus
impuestos, control de
inventarios en su negocio?

19 | bt
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G J$ /\\@&0\) <

Fuente: Encuasta a los comerciantes del Mercado Municipal
Elaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano,
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La mayoria de los encuestados consideran que una guia didactica le facilitara
realizar sus declaraciones, pago de impuestos y control de inventarios debido a
que ellos no tienen conocimiento y se evitarian cancelar elevadas cantidades de
dinero a profesionales que permitan el cumplimiento de sus obligaciones; en tanto
que, los que manifestaron que no les facilitara supieron manifestar que era debido
a que ellos solo se dedicarian a vender y no estarian preocupados en aprender a
realizar declaraciones, porque ya tendrian una persona destinada al cumplimiento
de estas tareas. Los sectores que se encontrarian gustosos de una guia didactica
es el de Mariscos y Legumbres debido a que ellos realizan sus operaciones con
procesos rudimentarios y desconocimiento de sus obligaciones con el ente
recaudador de tributos (SRI).

De igual manera se realizé la misma pregunta a los transportistas y respondieron
lo siguiente:

Cree ud. que una Guia Didactica le facilitard

realizar sus declaraciones, pago de sus | .

; &  Pag El 95% de los transportistas
| impuestos, control de inventarios en su
| '
% negocio?

una Guia Didactica que les facilite la

| ;
. encuestados estarian de acuerdo con
$% |

>

realizacion de sus declaraciones,
' pago de sus impuestos, control de
~ inventarios en su negocio.

HSl URO

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa Las Palmas
Elaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano.

4.2.3 Nivel de ingreso de la demanda

El nivel de ingresos mensuales promedio que tienen los comerciantes de los
diferentes sectores de acuerdo a sus operaciones comerciales son los siguientes:
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TABLA N° 2

TOTAL DE
SECTOR
INGRESOS
PRODUCTIVO
MENSUALES
Tienda de Abarrotes 3000,00
Chillangua 150,00
Conchas - Cangrejos 1200,00
Limones 300,00
Comedores 600,00
TOTAL DE
SECTOR
INGRESOS
PRODUCTIVO
MENSUALES
Pollos 1000,00
Pan 1100,00
Carnes 1000,00
Legumbres 1306,00
Mariscos 2000,00
TOTAL DE
SECTOR
INGRESOS
PRODUCTIVO
MENSUALES
Frutas 3000,00
Huevos 1500,00
Queso 5400,00
Leche 800,00
Pldtano 5000,00

Fuente: Entrevista al Administrador del Mercado Municipal
Elaborado por: Jenniffer Alcivar y Karen Burbano

También se realizd una entrevista a uno de los socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas acerca del ingreso mensual que ellos obtienen, a
lo cual el socio Alcivar Saltos Wilson manifestdé que en promedio obtienen un
ingreso bruto mensual de $ 3000,00.
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4.2.4 Crecimiento de la demanda

Los datos de la fluctuacion de la demanda tanto del Mercado Municipal como de
la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas se han conseguido a través de
entrevistas realizadas a las Principales Autoridades de cada sector.

Esto ha demostrado como ha ido aumentando anualmente la demanda en ellos,
como se puede evidenciar en la siguiente tabla referente al Mercado Municipal:

TABLA N° 3
) NUMERO DE
COMERCIANTES
ANOS DEL MERCADO
MUNICIPAL
5005 480
2006 525
2007 575
2008 643
2000 643

Fuente: Entrevista al Administrador del Mercado Municipal
Elabarado por: Jenniffer Alcivar Cérdenas y Karen Burbano Merlin

A continuacion se presenta la tabla de la Cooperativa Las Palmas:

TABLA N° 4
NUMERO DE

ANOS | SOCIOS DE LA

COOPERATIVA
2005 105
2006 105
2007 105
2008 105
2009 105

Fuente: Entrevista al Secretario de la Cooperativa Las Palmas
Elaborado por: Jenniffer Algivar Cérdenas y Karen Burbano Merlin
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Como se puede observar en la Cooperativa no ha existido incremento alguno de
socios, debido a que la Ley de Cooperativas establece que un socio puede tener
solo un vehiculo, sin descartar que en el transcurso de los afios ha existido
reemplazos de socios pero que han sido ocupados por otros miembros, no existira
incremento alguno en el nimero de socios actuales, solo si los Organismos
competentes reguladores de la Transportacién y Seguridad Vial determinen
mediante resolucion el incremento de cupos.

4.2.5 Durabilidad y tamaiio de la guia

La elaboracion de una guia didactica es muy Gtil y necesaria para que las
personas inmersas en cualquier actividad econdmica les permita regular sus
operaciones, para lo cual deberan cumplir con obligaciones que exige el SRl y la
aplicaciébn adecuada de normas contables para ayudar a determinar los
movimientos de gestién, financieros, operativos del negocio.

Dicho documento que sera proporcionado a los miembros del Mercado y de la
Cooperativa Las Palmas tendrd un ciclo de vida Gt hasta que existan
modificaciones en cuanto a requisitos, solicitudes, formularios, montos de
declaraciones, cambios en las normas tributarias y contables.

El tamafio en cual se realiz6 la presentacion la guia es A5 debido a que presenta
de manera didactica toda la informacion permitente que se desea proyectar para
que los socios y transportistas puedan captar de manera detallada y muy
explicativa los requerimientos que el SRI exige para el cumplimiento de las
normas tributarias con la utilizacion de normas contables que evidencien la
operatividad del negocio.

4,3 OFERTA DEL PRODUCTO
El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene

la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante
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la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La Administracion Tributaria es un servicio a la colectividad, el mismo que debe
ser desempefiado de manera 6ptima y precautelando los intereses fiscales como

los derechos de los ciudadanos.

El SRI brinda capacitaciones gratis a la ciudadania convirtiéndola en una
institucion que no escatima recursos para colaborar e incrementar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de todos los sectores
economicos del pais, fomentandola a través de la entrega gratuita de folletos,
tripticos, datos en la pagina web institucional, contact center y sobre todo por los
funcionarios altamente capacitados con los que cuenta en cada agencia.

Existen empresas que otorgan el mismo servicio a la comunidad: pero, con fines
de lucro, incurriendo en el desembolso de dinero para ser capacitados y evitar
cometer infracciones que afecten al desenvolvimiento adecuado de los deberes
formales que adquieren al momento de iniciar cualquier actividad econdmica.

El ser humano en toda su existencia esta relacionado con los tributos por lo que
constantemente debera capacitarse en normas contables y tributarias que sean
sujetas a modificaciones, a pesar de los persistentes cambios se ha podido
observar un incremento considerable de la cultura tributaria y contable, pero cabe
recalcar que aun existen falencias en algunos sectores productivos.

Si se generara un cambio en las estructuras mentales de los contribuyentes
actuales serviria para que nuevas generaciones puedan contribuir de manera
adecuada y correcta con los requerimientos contables y tributarios que exige la
Administracion Tributaria y asi resultara méas acelerado el desarrollo del pais,
convirtiéndose en el Ecuador que todos deseamos que sea.
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4.3.1 Crecimiento de la oferta

Desde sus inicios el SRI ha proporcionado a la comunidad capacitaciones
pertinentes en los temas que constantemente han sido modificados para regular y
mejorar la recaudacién de los tributos, dichos requerimientos de capacitaciones
se han visto afectados debido a que los usuarios necesitan mayor informacion, el
mismo medio en el que se encuentran les exige tener conocimientos para poder
debatir en temas de actualidad, que de manera directa o no afectan a cada una
de las personas que vivimos y conformamos el territorio Ecuatoriano. Algunas
personas solicitan capacitacién en temas puntuales, debido a la operatividad y
giro de su actividad economica.

4.3.2 Anadlisis de la situacion vigente

No existen medidas gubernamentales que no permitan la comercializacién de la
guia didactica debido a que dicho bien no implicara la utilizacién de productos
quimicos restringidos en el pais.

La guia didactica tendria toda la apertura comercial en el supuesto que se
comercialice, porque cuenta con toda la informacién requerida para que los
miembros del Mercado Municipal y socios de la Cooperativa puedan cumplir con
las obligaciones que requiere el SRI para el cumplimiento de sus requerimientos;
pero, debido a que la guia sera entregada a los miembros de manera gratuita por
brindar un servicio gratuito a ambos sectores.

No provocara efectos contaminantes a la ciudad ya que no se utilizard ninglin
producto quimico que genere dificultades al medio ambiente.

El ambito de proyeccion en el cual se podra comercializar la guia didactica es en
el Mercado Nacional, por la legislacion utilizada en el pais, con la utilizacién de las
NIIF a nivel internacional se estandarizaria el proceso de aplicaciéon de las normas
contables, en tanto que las normas tributarias son diferentes a las que se
utilizacién en otros paises, tomando en cuenta que dichas pautas son modificadas
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constantemente para la recaudacion de los tributos de manera eficiente.

4,4.3 Consumidor

Se observo que las personas objeto del estudio que se realizé6 poseen diversas
caracteristicas que los identifican, los transportistas de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas se reconocen por ser un sector que tiene
legalizada su actividad econdmico con el Organismo Regulador de Impuestos, ya
que para poder matricular sus vehiculos necesitan poseer RUC, pero cabe
recalcar, que ellos poseen muchos vacios acerca de normas contables y
tributarias; mientras que, existe un gran porcentaje de comerciantes del Mercado
Municipal que ain no poseen RUC por miedo a lo desconocido y otro grupo de
ellos que aun teniendo legalizada su actividad econdémica carecen de muchos
conocimientos acerca de la aplicacion de las normas lo cual provoca que exista
un amplio incumplimiento tributario por parte de ellos.

El dato de la ilegalidad de algunos comerciantes del Mercado Municipal es
presentado a continuacion en base a la encuesta realizada:

cUd. posee RUC &
e . RISE? )
30 — S
e e = - oo I
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= - = 2
—

Fuente: Encuesta a los Comerclantes del Mercado Municipal
Elaborado por: Jenniffer Alcivar Cardenas y Karen Burbano Merlin

De los sectores encuestados en el Mercado Municipal, se puede observar que
tienen grandes problemas porque éstos no han legalizado su actividad econémica
con el Organismo Regulador (SRI), entre los sectores que tienen mayor
informalidad es el de Mariscos y Legumbres pues de las personas encuestadas
poseen el mayor porcentaje de irregularidad tributaria.
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De igual forma a los transportistas de la Cooperativa se les consultd si poseen

RUC o RISE a lo cual manifestaron:

éUd. posee RUC 6
RISE? ‘
120 El 100% de los transportistas
1:3 P encuestados poseen RUC, por lo tanto
23 . se nota que esta actividad econémica si
22 - esta regularizado por la entidad
NINGU
i e NO recaudadora de impuestos (SRI)
" Seriesl 105 0 0 \

Fuente: Encuesta a los Transportistas de la Cooperaliva Las Palmas
Elaborado por: Jenniffer Alcivar Cérdenas y Karen Burbano Merlin

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

4.41 Mercado Proveedor

En la ciudad de Esmeraldas son pocos los negocios que realizan el disefio y
encuadernacion de guias, por tal razén los proveedores que se detallaran mas
adelante fueron los Gnicos que se pudieron entrevistar para conocer los montos
que cobran por la labor que se necesita, cabe recalcar que para conseguir esta
informacién se tuvo un sinnimero de inconvenientes, pues los duefios de los
negocios son muy reservados al dar los costos en que se incurren; ademas, ellos
manifestaron que para poder indicar los precios correctos necesitaban tener el
archivo del documento que se iba a colocar en la guia, se les tuvo que pedir que
den la proforma con los datos que se les estaban proporcionando y que si existia
alguna modificacion al momento de realizar ya el trabajo se les daria la diferencia,
fue muy complicado convencerlos pero al final supieron ayudar con la informacién
requerida y proporcionarnos todo lo que se necesitaba con respecto a los costes
que tendria la encuadernacién y disefio de las cuatro guias que se van a elaborar.

A continuacion se presenta el cuadro de proveedores, en donde consta su
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ubicacion, teléfonos y actividades a las que se dedican, en lo posterior se elegira

cual es el mas factible y confiable para que realice la labor antes mencionada.

TABLA N° 5
PROVEEDORES UBICACION TELEFONO ACTIVIDAD
062715-745 Gigantografias, bordados,
Manuela Caiiizares | 099026-660 articulos publicitarios, decoracion
Ingenia 2-15 entre Bolivar y | rosita_gutierrez@ | vehicular, afiches A3, A4, letreros
Sucre. hotmail.com luminosos, camisetas, gorras,
disefio.
Gigantografias, bordados,
062723-079 articulos publicitarios, decoracién
Express Digital | Sucre  7-21 y | Expressdigital721 | vehicular, afiches A3, A4, letreros
Media Print Piedrahita @gmail.com luminosos, camisetas, gorras,
disefio.
Pedro Vicente
Maldonado entre Gigantografias, articulos
Publi Grafic Juan Montalvo vy publicitarios, disefio.

Rocafuerte.

4.4.2 Posicion del proyecto frente a la competencia

La guia didactica participaréa en el mercado como un servicio gratuito a la

comunidad, debido a que el desenvolvimiento acelerado y necesario de ambas

actividades en el desarrollo de los habitantes de la ciudad, los convierte en uno de

los sectores mal catalogados y poco favorecidos por las autoridades, dichos

miembros recibiran capacitaciones en el contenido de la guia, especificandose al

detalle los temas de actualidad que les beneficiaran en la justificacion y reduccion

correcta de los gastos.

Al ser el SRI el ente recaudador de Impuestos, competiria de manera directa con
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el servicio que se brindara, ya que este ente otorga capacitaciones de manera
gratuita y se preocupa constantemente en proporcionar a sus clientes externos
materiales necesarios y sin costo alguno para que puedan guiarse y contribuir de
manera apropiada a la cancelaciéon de los Tributos exigidos por el Estado por su
poder de Imperio.

Se presentara a continuacion la fluctuacién de las capacitaciones que el SRl ha
brindado desde el ailo 2005 hasta la actualidad en la zona urbana de la ciudad de

Esmeraldas.

TABLA N° 6

2005 1464 | 480 | 105

32,79% 7,17%
2006 1520 525 105 34,54% 6,91%
2007 1800 575 105 31,04% 5,83%
2008 2435 643 105 26,41% 4,31%
2009 4000 643 105 16,08% 2,63%
Fuente: Enfrevista a la Resg ble del Dep to de Serviclos Tributarios del SRI

Elaborado por: Jenniffer Alcivar Cardenas y Karen Burbano Merlin

4.4.3 Estrategia comercial
4.4.3.1 Mercado Distribuidor

Para que los comerciantes y transportistas puedan tener conocimiento de la
informacion a plasmarse en la guia didactica, se elabord el contenido de la
misma, para ser enviado con posterioridad a uno de los proveedores que se
seleccione debido a las condiciones de seguridad convenientes para los datos
que se manejaran, el tiempo de impresién es de 20 dias que incluye el disefio y

91



encuadernacion, retornando a la ciudad para ser entregada.

Mediante un plan de capacitacion se dara a conocer el contenido de la guia
didactica emitiendo a cada uno de ellos un folleto explicativo de la misma, en
tanto que la guia didactica no sera comercializada debido a que no sera
registrada bajo autoria, corriendo el riesgo que al distribuirse puede reproducirse y
plagiarse la informacién desarrollada.

Este plan de capacitacion sera detallado paso a paso en el numeral 4.8, a

describirse en paginas posteriores

PROVEEDOR
GRAFICO

TRANSPORTISTAS Y
COMERCIANTES A SER
CAPACITADOS EN EL CONTENIDO

4.4,3.2 Variables externas

Al detallarse cada una de las variables que afectan al proyecto se evidenciaran
las perspectivas positivas y negativas que traeria consigo dicha informacién para
92



el desarrollo del propésito propuesto.

Politicas Fiscales

Si el Estado en su poder de imperio estableciera como politica fiscal la reduccion
del porcentaje del Impuesto al Valor Agregado del 12% al 10% generara que los
comerciantes adquieran mayor liquidez en sus operaciones por la reduccién del
2% que disminuiria su valor de aportaciones, con dicho recorte se incentivaria el
consumo Yy la inversion, pero se incrementa el déficit por la caida de la

recaudacion.

En tanto que, incrementandose el porcentaje del Impuesto generaria de manera
inmediata que los comerciantes decidan comprar menos por el incremento
significativo que se veria reflejado en los productos que se desee adquirir para la
comercializacion, generando mantenimiento de la mercaderia existente en stock
pueda venderse con facilidad y encareciendo los niveles de vida de algunos
Ecuatorianos.

Politica Econ6tmica

Las modificaciones que se generen en un pais en base a su politica econbémica,
generara cambio en la estructura del manejo que se le dé a las operaciones que
afecten a toda la nacion. Un cambio en toda la estructuracion de la politica
econdémica llevara al pais en una inestabilidad, debido a que cambiaria todas las
cartas utilizadas para las negociaciones internacionales que producen
recaudaciones de montos utilizados para el desarrollo del bien comin, mediante
la aplicacion en marcha de proyectos de inversién, mejoramiento social y

crecimiento econdémico.
Empleo
Cuando se incrementan plazas de trabajo deberian realizarsela en actividades

pocas utilizadas en el medio que se desenvuelven muchos usuarios, por la
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dificultad de comercializaciéon y competencia leal que podria existir entre los

SOCIOoS.

El gobierno actual desea incorporar algunas plazas de empleo por afio para que
todos cuenten con la oportunidad de desarrollar una actividad econémica que les
permita generar recursos diarios y asi disminuir la tasa de desempleo existente en
la ciudad que refleja desigualdad en la distribucién equitativa de la riqueza
nacional.

Créditos

Se ha planteado el incremento para la reactivacion de los negocios, con la
aplicacion de elevadas cantidades de dinero desplegadas por el Gobierno para
otorgar créditos a todos los sectores econdmicos que necesiten darle movimiento
a su negocio.

Al momento de efectuarse reducciones en las tasas de interés que se manejan en
las instituciones financieras, podra resultar mas asequible obtener recursos que
ocasionen el incremento del negocio, mejor surtido de productos ofertados a los
clientes, atencion altamente calificada y que muchos usuarios puedan empezar al
desarrollo de la actividad a corto plazo y que genere muchas plazas de empleo.

En cambio, que si las tasas de interés se incrementan ocasionara que muchas
personas siempre oferten los mismos productos a sus clientes sin que estos
puedan recibir diversidad de productos necesarios para sentirse satisfechos de la
compra o utilizacién de un bien o servicio.

4.4.3.3 Analisis FODA.
Para poder delimitar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; se
elaboré un FODA por cada sector objetos del estudio realizado y uno general, a

continuacion se lo describe:
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F.O.D.A GENERAL

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

Estrategia

Base y formacion contable de los investigadores

Por ser un trabajo investigativo, la guia sera gratuita

para los beneficiaros de la capacitacion.

Al no encontrarse la guia abalizada por el SRI los
socios que la recibirian, podrian no darle la debida
importancia.

Se den reformas en la Ley Tributaria luego de la
elaboracién de la guia.

La guia debera estar basada con la aplicacién de todos los cambios existentes en
la Ley de Régimen Tributario Interno y buscar los mecanismos necesarios para

que ésta sea comprendida por los sectores a los cuales va dirigida.

F.0.D.A COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO LAS PALMAS

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

Todos son contribuyentes pasivos porque uno de los
requisitos es que poseen RUC.

Crecimiento poblacional.

No entiendan el contenido de la guia.

Cambio de la Ley de Transito.
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F.O0.D.A. COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL

Fortaleza : Todos tienen un mismo lugar de encuentro.
Oportunidad : Crecimiento poblacional.

Debilidad - No entiendan el contenido de la guia.

Amenaza : Creacion de nuevos supermercados en la ciudad.

Creacién de una sucursal del Mercado Municipal en el
sector sur de la ciudad.

4,5 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.5.1 Caracteristicas del proyecto

La elaboracién de la guia didactica contable-tributaria seré de gran ayuda para los
sectores a los cuales va dirigida, ya que en ésta, ellos podran encontrar todo lo
que deberan hacer desde el momento que inician cualquier actividad econémica,
se explica de forma clara cémo deben elaborar sus declaraciones, en la guia
consta al detalle la aplicaciéon de normas contables, de manera profunda para que
tanto los comerciantes y transportistas sepan que existen rubros que les
permitiran disminuir el pago del Impuesto a la Renta al momento en que realizan
esta declaracion, entre estos rubros se tienen gastos de alimentacién pero
especificandoles que no se pueden descontar bebidas no alcohdlicas adin siendo
parte de éste gasto, el gasto de vestimenta haciéndoles conocer que los
accesorios como aretes, binchas no pueden ser deducidos, gastos de salud,
gastos de educacion y gastos de vivienda, dandoles a comprender que existen
rubros dentro de estos gastos que no pueden ser descontados.

Ademés cabe recalcar que con la capacitacién que se les otorgara a ambos
sectores a los que se les esta dirigiendo la guia, podran entender de forma
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practica como llenar los formularios y cada ejercicio se dara de acuerdo a la
actividad econdmica que realizan para que ellos sepan en que basarse al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.

La elaboracion de esta guia es muy importante y beneficiosa porque como las
personas que la realizaron son estudiantes contables les explicaran de una
manera eficiente y eficaz todos los mecanismos para elaborar sus declaraciones,
para tener un registro de ingresos y gastos de forma ordenada, para que sepan la
depreciacién de los activos fijos que poseen para el giro de su actividad
econdmica y todo lo referente a la aplicacion de las normas, ayudando a que
éstos comerciantes y transportistas ahorren dinero ya que no tendran la
necesidad de buscar a terceras personas para que les realicen las declaraciones
y al tener conocimiento de cémo llevar un registro de los ingresos y gastos
tendran valores reales de los rubros de venta y compra que manejan diariamente.

4.5.2 Flujo del proceso
A continuacién se presentan como los comerciantes del Mercado Municipal y

Socios de la Cooperativa Las Palmas realizan sus actividades diarias, a través de
flujos para que se pueda entender el giro de sus actividades:
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FLUJO DE PROCESO DE L.OS COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL

SI

<

l LLENA AL FINAL DEL
| DIA EL REGISTRO DE
|

INGRESOS Y:
FrRREaNS

ADQUISICION DE LOS
PRODUCTOS

!

COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS

!

EMITE
COMPROBANTES
DE VENTA

NO

]

' REALIZAGION
' DECLARACION

DE |
DE

' MANERA PRESUNTIVA

|

l PODRIA
" SANCIONADO

SER
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FLUJO DE PROCESO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA LAS PALMAS

EL CHOFER O EL DUENO
REVISAN QUE EL VEHICULO SE
ENCUENTRE EN PERFECTAS
CONDICIONES

}

Ofrecer el servicio de
transportacion de acuerdo a
la ruta asignada

EMITE

Sl 7 COMPROBANTES NO
| DE VENTA
| LLENA AL FINAL DEL | REALIZACION DE |
| DIA EL REGISTRO DE N ' DECLARACION DE
" INGRESOS Y ' MANERA PRESUNTIVA
i FoREaNa |
" PODRIA SER {

| SANCIONADO
| |

4.5.3 Inversion

Para poder definir y tratar de elegir al Proveedor Gréafico que se encargé del
disefio y encuadernacidn de la guia didactica, se solicitd proformas a los tres
consignatarios existentes en la ciudad para comparar precios y analizar
propuestas, detallandose a continuacion éstas proformas:
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Proforma cotizada a la empresa de disefio “Ingenia”

TABLA N° 7
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 DISENO GRAFICO 10,00 10,00
168 IMPRESIONES DEL FOLLETO 0,75 126,00
INCLUIDO LA PORTADA

Plazo de entrega de las guias encuadernadas y con su respectivo disefio es de 8
dias laborables.

Proforma cotizada a la empresa de disefio “Express Digital Media Print”

TABLA N° 8
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 DISENO GRAFICO 10,00 10,00
18 IMPRESIONES PORTADAS Ad 0,75 13,50
150 IMPRESIONES A COLOR DEL 0,40 60,00
TEXTO A4 PAPELBOND

Plazo de entrega de las guias encuadernadas y con su respectivo disefio es de 15

dias laborables.

Proforma cotizada a la empresa de diseiio “Publi Grafic”

TABLAN° 9
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 DISENO GRAFICO 50,00 50,00
168 IMPRESIONES DEL FOLLETO 1,00 168,00
INCLUIDO LA PORTADA

Plazo de entrega de las guias encuadernadas y con su respectivo disefio es de 15
dias laborables.

El proveedor grafico que se escogio para el disefio y encuadernacion de la guia,

fue la empresa de disefio Ingenia, porque ésta nos encuadernd la guia en un
100



plazo de tiempo mas corto que lo que nos ofrecian los otros proveedores y un
mejor cumplimiento de especificaciones.

Cabe recalcar que no se brindara asesoria permanente, ni sé contara con oficina
para brindar capacitaciones en el manejo contable y tributarios, en tanto que el
proyecto no reflejara ingresos, costos y gastos, soélo la inversibn como
contribucion a la investigacion realizada para atender las necesidades expuestas
en las encuestas por los comerciantes y transportistas para el fomento a la
comunidad en normas contables y tributarias.

4.6 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
4.6.1 Aspectos organizacionales

El Mercado Municipal fue cambiado de su lugar habitual en afio de 1998, para
brindar un éptimo servicio a la ciudadania en procura de racionalizar la
comercializacion, ordenar el comercio informal, lograr que las ventas se realicen
en una forma organizada, fuera de la via publica y cumpliendo con las medidas
higiénicas necesarias, incorporando a 600 personas como socios.

La Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas ha
trabajado por el fortalecimiento y la unidad de la transportacion urbana. Sus
unidades llevan el progreso y desarrollo a todos los rincones de la ciudad. La
Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas es aprobada mediante acuerdo
Ministerial No. 1573 de 6 de Agosto de 1957 e inscrita en el Registro General de
Cooperativas el 7 de Agosto de 1957 con el niimero de orden 216.

El Ministerio de Previsién Social declara la existencia legal el 17 de Junio de

1969. Cuando se constituyeron eran 20 socios, en la actualidad le conforman 105

S0CIOS.
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4.6.2 Localizacion

El Mercado Municipal esta ubicado en la zona central de la ciudad. Teniendo dos

vias de acceso, siendo estas por las principales avenidas, como se detalla en el

grafico a continuacion:

AV. OLMEDO

MERCADO
MUNICIPAL

AV. SUCRE

ZO=r>x
or-rm-~

PTOZ~=XTO0O-—"7T

Zmrr>a>r

ELABORADO POR: JENNIFFER ALGIVAR Y KAREN BURBANO

La Cooperativa Las Palmas se encuentra ubicada en la entrada principal al casco

central de la ciudad, como se presenta a continuacién en el grafico.

RIO ESMERALDAS

COOPERATIVA
LAS PALMAS

MALEGON

arPLPCcl®

ELABORADO POR: JENNIFFER ALCIVAR Y KAREN BURBANO
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A continuacion se presentan las guias del Mercado Municipal y la Cooperativa
Las Palmas, las cuales presentan paso a paso lo que debe hacer una persona al
momento en que comienza una actividad econémica.
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4.8 Descripcion del proceso

La capacitacion se realizara con el fin de que las personas pertenecientes a estos
dos sectores vulnerables de la comunidad esmeraldefia, sean fortalecidas en
conocimientos contables y tributarios. Motivando a que las personas no se sientan

solas en su trabajo en pro del desarrollo de la ciudad.

Estas capacitaciones las haremos como parte de nuestro compromiso por difundir
la informacion plasmada en las guias didacticas, para llamar a la reflexion de que

el pago de los tributos favorece a todo el pais.

Hoy en dia nos encontramos trabajando en pro de la sociedad civil para que no
nos desalentemos ni desfallezcamos en las metas que nos atafien y ademas para
que entendamos un proceso que engloba el crecimiento en la cultura tributaria y
contable, haciendo la diferencia entre el éxito o el fracaso de la actividad
empresarial, por lo que es de vital importancia empezar a mejorar los

conocimientos en materia contable y tributaria.

Por esta razén la capacitacion sera desarrollada en las instalaciones de ambos
sectores a los cuales esta dirigida la guia, mediante la colaboracion del
administrador del Mercado Municipal y de los dirigentes de la Cooperativa Las
Palmas, entregandose oficios para que sean repartidos a cada miembro,
coordinandose las fechas de acuerdo a la disponibilidad de tiempo, para poder

ampliamente impartir los temas de la capacitacion.

Se ha definido el cronograma por semanas en tanto que es una propuesta
tentativa, no pudiendo definirse las fechas hasta acordar con los dirigentes de

ambas organizaciones.

A continuacion se presenta el cronograma a desarrollarse durante el proceso de

planificacion:
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Las tematicas en cuanto a Tributacion seran:
1. Obligaciones Formales
2. Registro de Ingresos y Gastos
3. Formulario 104-A
4. Formulario 102-A

Se realizaran ejercicios de contextualizacion, de la misma manera que se
efectuaran ejercicios con ejemplos puntuales de acuerdo a la realidad de cada

uno de ellos.

Ademas se presentara un esquema completo del cumplimiento correcto de sus
obligaciones, como por ejemplo:

Modelo tentativo de Registro de Ingresos y Gastos.

Llenado de Comprobantes de Ventas (Facturas o Notas de Ventas).

Cuadro resumen de gastos personales.

Cuadro resumen de la informacion total para el llenado del formulario para el

Impuesto a la Renta (102-A).

Las tematicas en cuanto a Contabilidad seran:
1. Rol de Pagos
2. Control de Inventarios
3. Depreciacion
4. Amortizacioén

Se explicara el calculo de cada uno de los componentes que intervienen en el rol

de pagos de acuerdo a lo establecido en las leyes.

El control de inventarios sera dado a los comerciantes del Mercado Municipal
debido a que ellos tienen diversidad de productos, para de esta manera tener una
referencia de las existencias de las mercaderias que ellos expenden a sus

clientes.
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Se les explicara como elaborar la tabla de depreciacién tomando en consideracion
la vida util del vehiculo.

A manera de conocimiento general, se explicara como las instituciones financieras
realizan el célculo de las cuotas que deberan cancelar incluido capital e interés

por los préstamos realizados para mejorar su actividad econémica.

Cabe indicar que a pesar de no encontrarse detalladas en el cronograma las
tematicas contables y tomandose de manera adicional los resultados de las
encuestas, se les capacitara en éstos contenidos para poder cubrir la totalidad de
la guia.

Para que la comunidad esmeraldefia tenga conocimiento de la capacitacion que
recibiran estos sectores vulnerables de la ciudad, se informara a través de los
medios de comunicacion de la localidad las fechas a realizarse los diferentes

eventos de capacitacion.

4.9 ANALISIS DE IMPACTOS

A continuacion se mencionan en forma general lo positivo y beneficioso que el
proyecto generara en diferentes ambitos, los mismos que para una mejor
interpretacion se los analizara sobre la base de matrices de impactos que tiene la
siguiente estructura y metodologia:

TABLA N° 11

NIVEL DE IMPACTO | INTERPRETACION

-3 Alto negativo
-2 Medio negativo
-1 Bajo negativo

0 No hay impacto
1 Bajo positivo
2 Medio positivo
3 Alto positivo
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Se ha establecido rangos o niveles de impacto que van con valores numericos
desde menos 3 hasta mas 3; en la matriz de cada area horizontalmente se ubica
el rango de impactos establecido en el cuadro anterior mientras que
verticalmente se ha determinado una serie de indicadores que determinan el nivel
de impacto asignando un valor para cada indicador, para luego realizar la
sumatoria total que sera dividida para el nimero de indicadores que permitira
determinar el nivel de impacto de cada area.

4.8.1 IMPACTO SOCIO - CULTURAL

TABLA N° 12

NIVEL DEIMPACTOS
INDICADORES : 31-21-110) 11213

Mejoramiento de la cultura
tribuaria v contable
Integracién estudiantes que
generaron el proyecto,
Socios Cooperativa Las X
Palmas y Comerciantes del
Mercado Municipal

Mejor organizacién contable
y tributaria de los Socios de
la Cooperativa Las Palmas y X
Comerciantes del Mercado
Municipal

Total 2] 6

Nivel de Impacto Social - Cultural = =8/3 =266

NlUmero de Indicadores

aproximado 3

Nivel de Impacto Social - Cultural = Alto Positivo
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La elaboracién de una Guia didactica con la aplicacion de normas contables y
tributarias, provocara un impacto social-cultural alto positivo, para la colectividad
esmeraldefia y en especial para los socios de la Cooperativa Las Palmas y los
Comerciantes del Mercado Municipal porque a ellos esta dirigida y tendran las
capacitaciones respectivas para el entendimiento de la guia.

Esta propuesta pretende incidir en el mejoramiento de la cultura tributaria de los
socios y comerciantes, por lo que las aspiraciones son que este nivel sea

altamente positivo.

Al darle las capacitaciones a estos sectores objeto de estudio del proyecto, nos
integraremos con ellos y sabremos en que temas profundizaremos para crear en
ellos un mejor entendimiento de normas contables y tributarias que deben utilizar

para el desarrollo de sus actividades econoémicas.

Cabe indicar que luego de haber recibido la capacitaciéon ellos estaran en la
capacidad de organizar sus negocios y darles un mejor giro, para obtener buenos

beneficios.

4.8.2 IMPACTO EDUCATIVO

TABLA N° 13

-NIVEL DEIMPACTOS
INDICADORES

Aplicacion de normas
contables

Aplicacién de normas
tributarias

Elaboraciéon de
declaraciones de impuestos
Total 2] 6
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)

Niimero de Tndicadores

Nivel de Impacto Educativo = =8/3=2.66

aproximado 3

Nivel de Impacto Educativo= Alto Positivo

Los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de la Cooperativa de
Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas tendran mayores
conocimientos de sus obligaciones tributarias y contables, por lo que sabran que
normas contables y tributarias deben aplicar para fener un adecuado giro
contable, financiero y de gestion de sus negocios; y se encontraran en la
capacidad de poder realizar sus declaraciones de impuestos de manera correcta y

oportuna.

4.8.3 IMPACTO ECONOMICO

TABLA N° 14
— NIVEL DEINMIPACTOS
INDICADORES , 31-2|-1]1]0}| 1) 2]} 3
Reduccion de multas e «
intereses

Registro adecuado de sus
ingresos y egresos

Reduccidén de contratacion
de profesionales

Total 2 6

)X

Niimero de Tndicadores

Nivel de Impacto Educativo = =8/3=2,66

aproximado 3

Nivel de Impacto Educativo= Alto positivo
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Con la elaboracion de la Guia Didactica se aportara al desarrollo y cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias de los pequefios comerciantes del Mercado
Municipal y socios de la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la
ciudad de Esmeraldas, ayudandole a la reduccion del pago de multas, intereses y
sanciones establecidas por el Organismo recaudador de Tributos.

Ademas se les ensefiara la forma adecuada de llevar el registro de sus ingresos y
egresos, ya que esto les ayuda a tener de una forma organizada sus cuentas y
saber en un periodo determinado cuanto gané o perdi6 y buscar las estrategias

adecuadas para que el giro de su negocio mejore y no decaiga.

Cabe indicar que luego de que se les haya brindado las capacitaciones, ellos se
sentiran preparados para llevar el giro de su negocio tanto en el ambito contable
como tributario, lo que provocara que dejen de buscar a profesionales para que

les realicen estas actividades y esos gastos de contratacion disminuyan.

4.8.4 IMPACTO GENERAL

TABLA N° 15
MVEL DEIMPACTOS
INDICADORES 3]-2|-1]0]1]2]3
IMPACTO SOCIAL- .
CULTURAL
IMPACTO EDUCATIVO X
IMPACTO ECONOMICO X
Total 9
2. =9
. %
Nivel de Impacto General = Wmsse dedwilcadonge ™ 9/3=3

Nivel de Impacto General = Alto positivo

La puesta en marcha de este proyecto, tendra un impacto alto positivo tanto en lo

social — cultural, en lo educativo y en lo econbmico, ya que generara
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conocimientos contables — tributarios en los socios de la Cooperativa Las Palmas
y los comerciantes del Mercado Municipal, fortaleciendo asi la cultura tributaria.

Hay que recordar que el desarrollo de ésta guia es de caracter comunitario y por
lo tanto va dirigida gratuitamente y eso hace que la aceptacion de los sectores
objetos de estudio sea amplia, ademas al recibir la capacitacién ellos sabran en si
el contenido de las guias y podran aclarar todas las dudas que tengan con

respecto a ellas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo de investigacion acerca de la Elaboracion de una Guia

Didactica Contable-Tributaria dirigida a los pequefios comerciantes del Mercado

Municipal y a los socios de La Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de

la Ciudad de Esmeraldas, que ademas de colaborar con el fortalecimiento de la

cultura tributaria y desarrollo de dos sectores tan importantes de la comunidad; es

necesario establecer las siguientes conclusiones:

*» Al haber recopilado la informacién necesaria para atender las carencias

basicas en conocimientos de las normas contables y ftributarias que se
generan en los pequefios comerciantes del Mercado Municipal y socios de
la Cooperativa de Transporte Urbano Las Palmas de la ciudad de
Esmeraldas, se pudo obtener los lineamientos primordiales que han

servido de base para la elaboracion de la guia didactica.

Se elaboré la guia didactica dirigida a cada uno de los sectores de manera
detallada, especificandose paso a paso el correcto uso de las normas
contables y tributarias que le permitiran tener el control econémico,
financiero, de gestion y de personal de su actividad econémica para tener

el giro adecuado de su negocio.

Se realiz6 el cronograma de capacitaciones de acuerdo a las tematicas
contables y tributarias inmersas en las guias didacticas, el cual sera
desarrollado posterior a la disertaciéon de este trabajo de investigacion, con
la aplicacion de metodologias practicas y dinamicas para que exista un
buen entendimiento de los temas por parte de los miembros de los

sectores objetos de este estudio.

165



5.2

RECOMENDACIONES

Una vez concluida el proyecto, hemos considerado interesante investigar sobre

otros aspectos relacionados a la elaboracién guia didactica y proponemos:

®,
0‘0

e
L%

9
e

2,
R4

Realizar previo a la obtencion de informacion una reunién con las personas
involucradas en la investigacion, debiendo explicarse de manera general el
trabajo a efectuarse, para que al momento de requerir la informacién
necesaria para el desarrollo del estudio, estén mas dispuestos a

proporcionar los datos reales.

Extender la elaboracion de guias didacticas a otros sectores prioritarios de
la ciudad, donde éstos puedan cumplir no solo con sus obligaciones
contables sino con los requerimientos tributarios exigidos por la Ley y

administrados por el ente recaudador de tributos (SRI).

Buscar el aporte interinstitucional que permita ampliar los sectores de
investigacion para poder dirigirse a otros cantones de la provincia de
Esmeraldas, colaborando al fomento de la Cultura Tributaria y Contable en

la comunidad.

Los miembros del Mercado Municipal y de la Cooperativa de Transporte
Urbano Las Palmas deberan estar pendientes a las modificaciones que se

realicen a la Leyes.

Incentivar a los estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, con
el respaldo de la PUCESE para que puedan realizar capacitaciones donde
desplieguen los conocimientos adquiridos, que favorezcan a otros sectores
vulnerables de la comunidad, basandose en las tematicas expuestas en

este trabajo de investigacion.
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GLOSARIO:
Ataiien.- Corresponden.

Capacitacion.- Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
propoésito general es preparar, desarrollar e integrar, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor

desempeiio de todos.

Cooperativa.- Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se
han unido voluntariamente para formar una organizacién democratica cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los
socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la economia
mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado también como parte

complementaria de la economia planificada.

Crédito Tributario.- Es el valor del IVA pagado en la utilizacion de bienes y
servicios gravados con este impuesto, siempre que tales bienes y servicios se

destinen a la produccion y comercializacion de otros bienes y servicios gravados.

Declaracion.- Se entiende por declaracién a la expresion escrita mediante la cual
las personas naturales o juridicas afirman su situacién o estado en relacién a los
requisitos que les solicita la Administracién Publica, la misma que admite prueba

en contrario.

Guia Didactica.- Es una herramienta valiosa que complementa y dinamiza el
texto basico; con la utilizacién de creativas estrategias didacticas.

Impuesto.- Tributo que se exige en funcién de la capacidad econémica de los
obligados a su pago.
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Impuesto a la Renta.- Es un impuesto que grava los ingresos de las personas,
empresas, u otras entidades legales. Normalmente se calcula como un porcentaje
variable de los ingresos de la persona fisica o juridica sujeta a impuestos.

Impuesto al Valor Agregado.- Impuesto indirecto sobre el consumo que se cobra
sobre el valor aumentado de las mercancias en puntos discretos de las cadenas
de produccion y distribucidn, desde la etapa de materia prima hasta su consumo

final.

Mercado.- Es un recinto en el que se venden articulos de primera necesidad,
generalmente alimenticios. Los mercados estan formados por puestos
individuales que ofrecen productos de diversa indole con predominancia de los

productos frescos: carne, frutas, verduras, pescado, efc.

Método.- Del griego metha (mas alla) y odos (camino), significa literalmente
camino o via para llegar mas lejos; hace referencia al medio para llegar a un fin.
En su significado original esta palabra nos indica que el camino conduce a un

lugar.

Proyecto de Investigacion.- Conjunto de actividades que propenden a la
generacion o adquisicion de conocimiento mediante el acopio, el ordenamiento y
el analisis de la informaciéon de un modo sistematico de acuerdo con criterios

predeterminados.

Sujeto Pasivo.- Persona natural o juridica que resulta obligada al cumplimiento
de las prestaciones materiales y formales de la obligacién tributaria, segin se

establezca en la ley.
Técnica.- Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, que

tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la
ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en cualquier otra actividad.
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Tributos.- Obligacién dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina al
sostenimiento de las cargas publicas
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ANEXOS



RECIBA UN CORDIAL SALUDO DE PARTE DE LAS ESTUDIANTES DE
7MO SEMESTRE DE CIENCIAS CONTABLES DE LA PUCESE, EL
MOTIVO DE LA SIGUIENTE ENCUESTA ES LA OBTENCION DE
INFORMACION PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA DIDACTICA
CONTABLE-TRIBUTARIA DIRIGIDA A LOS PEQUENOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL Y A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO LAS PALMAS DE LA
CIUDAD DE ESMERALDAS.

POR FAVOR SIRVASE A RESPONDER ESTAS PREGUNTAS CON TOTAL
TRANSPARENCIA.

1. ¢Ud. posee RUC 6 RISE?

RUC RISE
Sl NO Sl NO

2. Conoce las ventajas que le ofrece el RISE?

Sl NO

3. ¢ Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir con el SRI?

Sl NO

4. ¢ Alguna vez ha sido sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones?

Sl NO

5. ¢,Es obligado a llevar contabilidad por parte del SRI?

Sl NO

6. ¢ Lleva un registro de los ingresos y gastos que realiza diariamente?

sl NO j




18.En qué temas le gustaria que se profundizase en la capacitacion: Llenado
de las Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los
formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A. Registro de ingresos y gastos.

LLENADO DE FACTURAS
LLENADO DE NOTAS DE
VENTAS

ELABORACION DE | 102 | 102A | 103 | 104 | 104A
DECLARACIONES
REGISTRO DE INGRESOS Y
GASTOS




RECIBA UN CORDIAL SALUDO DE PARTE DE LAS ESTUDIANTES DE
/MO SEMESTRE DE CIENCIAS CONTABLES DE LA PUCESE, EL
MOTIVO DE LA SIGUIENTE ENCUESTA ES LA OBTENCIQN DE
INFORMACION PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA DIDACTICA
CONTABLE-TRIBUTARIA DIRIGIDA A LOS PEQUENOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MUNICIPAL Y A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO LAS PALMAS DE LA
CIUDAD DE ESMERALDAS.

POR FAVOR SIRVASE A RESPONDER ESTAS PREGUNTAS CON TOTAL
TRANSPARENCIA.

. ¢Ud. posee RUC 6 RISE?

RUC RISE
Si NO Si NO

. ¢,Conoce las ventajas que le ofrece el RISE?

Sl NO

. ¢, Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir con el SRI?

Sl NO

. ¢Alguna vez ha sido sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones?

Sl NO

. ¢ Lleva un registro de los ingresos y gastos que realiza diariamente?

Sl NO

. ¢, Tiene dificultad con el llenado de las Facturas o Notas de Ventas que le
emite a sus clientes?

Sl NO




7. ¢Si marcd si en la pregunta anterior: Dénde posee mayor dificultad:
Encabezado, Detalle de las Ventas?

ENCABEZADO
DETALLE DE LAS VENTAS

8. ¢ Cuando ud. realiza sus compras le entregan Facturas, Notas de Ventas, le
son indiferentes o simplemente no las exige?

FACTURAS

NOTAS DE VENTAS
INDIFERENTES

NO EXIGE

9. ¢ Conoce que las Notas de Ventas no pueden ser utilizadas como sustento
de crédito tributario del I[VA?

Sl NO

10.¢,Sabe con facilidad reconocer si las Facturas o Notas de Ventas cumplen
con los requisitos del SRI?

| NO

11.¢,Contrata a profesionales en temas contables y tributarios para tener un
asesoramiento del funcionamiento correcto de su negocio?

Sl NO

12.Sabe la vida (til de su vehiculo.

Sl NO




13.Tiene actividades adicionales gravadas con tarifa 12% del IVA.

Si NO

14. Si su respuesta es si en la pregunta anterior, su actividad adicional es de
comercio o de servicio.

]| NO

15.¢,Cree ud. que una Guia Didactica le facilitara realizar sus declaraciones,
pago de sus impuestos, control de inventarios en su negocio?

Sl NO

16.D6nde tiene mayor dificultad para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con el SRI: Llenado de las Facturas o Notas o Ventas, Efectuar
las declaraciones en los formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A.

LLENADO DE FACTURAS
LLENADO DE NOTAS DE VENTAS

ELABORACION DE | 102 | 102A | 103 | 104 | 104A
DECLARACIONES

17.Considera necesaria una capacitacion para tener conocimiento de lo que
contiene la Guia Didactica.

Sl NO




18.En qué temas le gustaria que se profundizase en la capacitacion: Llenado
de las Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los
formularios 102, 102-A, 103, 104 o 104-A. Registro de ingresos y gastos.

LLENADO DE FACTURAS
LLENADO DE NOTAS DE
VENTAS

ELABORACION DE [ 102 | 102A | 103 | 104 | 104A
DECLARACIONES
REGISTRO DE INGRESOS Y
GASTOS




ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE URBANO LAS PALMAS DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS

1. ¢Ud. sabe si los socios poseen RUC 6 RISE?

2. ¢Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir al momento de

ingresar una persona como socio a la Cooperativa con el SRI?

3. ¢Alguna vez ha recibido alguna comunicacién o comentario si han sido

sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones?

4. ¢Ha podido palpar si los socios llevan un registro de los ingresos y gastos

que realiza diariamente?

5. ¢Tiene conocimiento si los socios contratan a profesionales en temas
contables y tributarios para tener un asesoramiento del funcionamiento
correcto de su negocio o el mismo contador de la Cooperativa les favorece
en el cumplimiento de sus obligaciones?

6. ¢Los socios tiene conocimiento acerca de la vida Util de su vehiculo?

7. De acuerdo a su experiencia... Dénde tienen mayor dificultad para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI: Llenado de las
Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los formularios
102, 102-A, 103, 104 o 104-A.

8. ¢Una Guia Didactica facilitarda realizar las declaraciones, pago de
impuestos, control de inventarios en el negocio de los socios?



ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DEL MERCADO MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE ESMERALDAS

¢, Ud. sabe si los socios poseen RUC 6 RISE?

¢, Tiene conocimiento de las obligaciones que debe cumplir al momento de
ingresar una persona como comerciante al Mercado Municipal con el SRI?

(Alguna vez ha recibido alguna comunicacion o comentario si han sido

sancionados por el incumplimiento de sus obligaciones?

¢ Tiene conocimiento si los socios llevan un registro de las ventas y

compras que realiza diariamente?

¢,Los socios contratan a profesionales en temas contables y tributarios para
tener un asesoramiento del funcionamiento correcto de su negocio o el
mismo contador del Mercado Municipal les favorece en el cumplimiento de

sus obligaciones?

En base a lo que ud. ha podido observar los socios llevan un registro del

volumen de las mercaderias que poseen en el local.

De acuerdo a su experiencia... Donde tienen mayor dificultad para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI: Llenado de las
Facturas o Notas o Ventas, Efectuar las declaraciones en los formularios
102, 102-A, 103, 104 0 104-A.

¢(Una Guia Didactica facilitara realizar las declaraciones, pago de

impuestos, control de inventarios en el negocio de los socios?



