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RESUMEN

Los diferentes conflictos emocionales experimentados por los estudiantes pueden
influir en el ambito educativo, especificamente en el desempefio académico.
Comprender y gestionar las emociones puede contribuir en los resultados
escolares. Por dicha razén, en esta investigacién, se plante6 como objetivo analizar
la relacién entre inteligencia emocional y desempefio académico en estudiantes de
bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba. El estudio se
desarroll6 con 145 estudiantes de bachillerato con edades comprendida entre los

14 y los 17 afios.

La metodologia se fundamentd en el paradigma postpositivista, con un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y de corte trasversal. Para la
recoleccion de datos se empled la ficha sociodemografica Ad Hoc, EI TMMS-24
(Trait Meta-Mood Scale) y la Escala del Desempefio Académico (APRS). En funcion
a los resultados, se encontré que en las dimensiones de inteligencia emocional:
atencion emocional (M=21.56), claridad emocional (M=19.49) y reparacion
emocional (M=23.08); la media reflejo un puntaje bajo, o que significa que estas
dimensiones deben mejorarse para un adecuado resultado de inteligencia

emocional.

Por otro lado, en el desempefio académico (M=65.06) la media indicé un muy buen
desempefio. Finalmente, en el andlisis correlacional se encontré que, la dimension
de reparacién emocional tiene correlacion leve positiva significativa con el
desempefio académico (r=.239**); la atencion emocional y el desempefio
académico no tuvieron correlacion (r=.130) y finalmente la claridad emocional no
presentan correlacion con el desempefio académico (r=.178). Por lo tanto, se

aprueba la hipétesis planteada de manera parcial.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempefio académico, adolescentes,

estudiantes.
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ABSTRACT

The different emotional conflicts experienced by students can influence the
educational field, specifically academic performance. Understanding and managing
emotions can contribute to academic outcomes. For this reason, the aim of this
study was to analyze the relationship between emotional intelligence and academic
performance in high school students in a school in the city of Riobamba. The study
was carried out with 145 high school students aged between 14 and 17 years.

The methodology was based on the post-positivist paradigm, with a quantitative
approach. A descriptive, correlational and cross-sectional research was used. For
data collection, the Ad Hoc sociodemographic form, the TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) and the Academic Performance Scale (APRS) were used. Based on the
results, it was found that in the dimensions of emotional intelligence: emotional
attention (M=21.56), emotional clarity (M=19.49) and emotional repair (M=23.08);
the average reflected a low score, which means that these dimensions must be

improved for an adequate emotional intelligence result.

On the other hand, in academic performance (M=65.06) the average indicated a
very good performance. Finally, in the correlational analysis it was found that the
emotional repair dimension has a significant slight positive correlation with
academic performance (r=.239**); emotional attention and academic performance
did not correlate (r=.130) and finally emotional clarity had no correlation with
academic performance (r=.178). Therefore, the hypothesis raised is partially

approved.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, adolescents, students.
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INTRODUCCION

El término inteligencia se ha utilizado a lo largo de los afios y se han desarrollado
conceptos, teorias y modelos diferentes en relacion con este constructo. De esta
manera, en el siglo veinte se planteo por primera vez la Inteligencia Emocional (IE)
en un articulo cientifico escrito por los autores Salovey Peter y Mayer John D,
guienes definen a la inteligencia emocional como una capacidad de procesar de
forma precisa y eficiente la informacion emocional; de igual forma ayuda a
reconocer, construir y regular una emocion propia como de los otros (citado por
Mayer & Salovey, 1995).

A pesar del aporte de los autores, el término no cobr6 popularidad hasta el uso de
Daniel Goleman en 1995 cuando publicé un libro con el mismo titulo, en el cual
propone la importancia de las emociones en la vida de las personas y la influencia
en la toma de decisiones en diferentes areas del desarrollo de un ser humano. De
este modo, el autor define a la IE como una habilidad que busca reconocer,
canalizar y dominar las emociones propias como empatizar con las emociones de

los demas (Goleman, 1995).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la IE es conceptualizada como “la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y
utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”
(Oliveros, 2019, p. 96). Por consiguiente, se involucran procesos mentales que
permiten recibir, procesar y elaborar informacién. Y del mismo modo, se emplea el
uso de las emociones dénde las areas prefrontales del cerebro son las que
gobiernan las reacciones emocionales (Goleman, 1995). Por lo tanto, poseer esta
habilidad contribuye en la convivencia, el entendimiento de los sentimientos,

pensamientos y estados emocionales, propios como de otras personas.

Con referencia a lo anterior, la inteligencia emocional comprende la parte
emocional, cognitiva y la accidén. Se vincula a diversas areas de la vida de un ser
humano; una de las mas relevantes es el area educativa y los resultados

académicos obtenidos. Como lo manifiestan Cajas, Paredes, Pasquel y Pasquel



(2020), el desempefio académico es el resultado obtenido en un contexto escolar
o universitario. Ademas, determina la calidad y la cantidad de los aprendizajes de
cada individuo e integra componentes a nivel cognitivo, afectivo, conductual e

institucional.

Significa entonces que el desarrollo de la inteligencia emocional permite gestionar
emociones, afrontar situaciones y mantener un equilibrio en la vida diaria. Por lo
tanto, los estudiantes al estar en un periodo académico que por si mismo involucra
cambios es importante que adquieran o desarrollaren esta habilidad para manejar
aguellas situaciones emocionales que interfieren en los resultados académicos que
se obtengan (Buenrostro-Guerrero et al., 2012). Para mayor compresion del tema
se elabor¢ el estado de arte donde se recogio la informacion de investigaciones

realizadas con el uso de las variables planteadas en este proyecto.

En Espafa, Fontanillas-Moneo, Torrijos y Rodriguez-Conde (2022) realizaron una
investigacion sobre la relacion entre las variables de inteligencia emocional y
desempeiio académico, para lo cual se tomd una muestra de 976 participantes
pertenecientes a unidades educativas publicas del pais con un sistema educativo
de secundaria obligatoria y bachillerato. Para la evaluacion de la inteligencia
emocional se empled la prueba de Bar-On y Parker denominada Emotional Quotient
Inventory: Young Version (EQ-i:YV). Se clasificé el rendimiento de los estudiantes
en normo, es decir, alumnos que aprueben el curso y en bajo. Concluyeron que
existia una correlacion entre las variables, sin embargo, dicha correlacion era débil

y no permitia un analisis a profundidad.

En otra investigacion realizada en el mismo pais, Usan, Salavera y Mejias (2020)
analizaron la relacion entre inteligencia emocional, el burnout académico y el
rendimiento en adolescentes escolares, con una muestra de 1756 estudiantes.
Como resultado se obtuvo una comprobacion parcial de la hipotesis, es decir,
existio una correlacién de las dimensiones de comprension y regulacion emocional
propias de la IE con la eficacia académica y el rendimiento escolar. Sin embargo,
los investigadores encuentran limitaciones en su estudio como: El disefio trasversal

de la investigacion, las circunstancias personales y contextuales de cada individuo.



De esta manera, plantean prospectivas de futuro en las cuales se tome en cuenta

los modelos de la investigacion y otras variables en relacion con el tema.

En México, Buenrostro-Guerrero et al., (2012) ejecutaron una investigacién sobre
inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes, en la que se
utilizé dos pruebas para evaluar la variable de inteligencia emocional, el EQ-i YV y
el TMMS 24. Mientras que el rendimiento académico se evalu6 en la clasificacion
de alto, medio y bajo. La muestra fue de 439 alumnos, de los cuales 282 fueron
mujeres y 157 hombres de entre 11 y 12 afios. Se llegdé a la conclusion de la
existencia de relacién entre inteligencia emocional y desempefio académico. En el
EQ-i YV se obtuvieron datos significativos en las variables relacionadas con:
conciencia social, manejo y regulacion del estrés, relaciones interpersonales,
solucion de problemas y adaptacion. Mientras que en el TMMS 24 en las variables

de sentir, expresar y regular las emociones.

En Perq, Idrogo y Asenjo-Alarcon (2021) desarrollaron una investigacion en la cual
se buscé medir la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
325 estudiantes universitarios de una universidad del Perd. En esta investigacion
se hizo un andlisis con el uso de la prueba de BarOn ICE y los promedios
académicos. La poblacion tuvo una media de 20 afios con un minimo de 16 afios.
De los resultados obtenidos en la investigacion se infiere que el nivel de rendimiento
académico es mayor cuando se tienen puntuaciones de inteligencia emocional

mayor.

En un estudio realizado en la ciudad de Ambato en Ecuador, Dahua (2023) busco
evaluar los componentes de inteligencia emocional, la poblacion empleada fueron
nifos y adolescentes de entre 7 a 17 afios de la Fundacion del Edén Panzaleo. El
estudio tuvo una metodologia de tipo cuantitativo, disefio no experimental, corte
trasversal y alcance descriptivo. La muestra fue de 30 personas y se aplico el
Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE. De los resultados obtenidos se
concluyé que existen diferentes niveles de los componentes de inteligencia
emocional en la muestra de esta investigacion donde el puntaje del coeficiente

emocional del grupo de las nifias fue de 4,13 mayor que del que se obtuvo en grupo



de adolescentes femeninas.

Una vez, se plantearon los fundamentos teéricos y practicos que engloban a las
variables, el problema de investigacion se desarrolld6 a partir de la informacion
reportada por el departamento de consejeria estudiantil donde se identificé la
presencia de problemas en el manejo de las emociones, en areas de evaluacion,
expresion, regulacion y utilizacion de emociones, Ademas, dificultades en la
autoconciencia, el control emocional, la automotivacion, el manejo de relaciones,
comunicaciones interpersonales, empatia y estilo personal. También, se evidenci6
conflictos los estados animicos como: la ira, la frustracion y la presencia de

ansiedad.

Es evidente entonces, que las causas son propias del ambito escolar por los
factores precursores de estrés como: la carga de actividades académicas, las
evaluaciones, el temor al fracaso, la competitividad entre pares, entre otros. Por
otro lado, se deben a la falta de afrontamiento ante los problemas familiares,
dificultades socioeconomicas, la desintegracion familiar, conflictos emocionales y
afectivos. Por consiguiente, se desencadenan problemas en la estabilidad
emocional, en la evaluacion, regulacion y utilizaciéon adecuada de las emociones.
Como consecuencia, se evidencian problemas en el desempefio académico propio

del proceso ensefianza aprendizaje.

A patrtir de lo expuesto, la problemética de la investigacion radico en la manera en
la que los estudiantes de esta unidad educativa gestionan sus emociones y como
el poseer inteligencia emocional afecta en los resultados académicos de cada
estudiante. Para lo cual, se plante6 el problema cientifico mediante el uso de una
pregunta: ¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
académico en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Maria

Auxiliadora?

Bajo este escenario, se establecid la hipdtesis general del presente trabajo de
investigacion, la cual determiné que: La inteligencia emocional tiene relacién con el

desempefio académico en estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de



la ciudad de Riobamba. Sobre la base de lo antes mencionado la investigacion se

planted los siguientes objetivos:

Objetivo general

e Analizar la relacion entre inteligencia emocional y el desempefio académico
en estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de
Riobamba.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con la inteligencia

emocional y el desempefio académico en estudiantes de bachillerato.

2. Evaluar la inteligencia emocional y el desempefio académico en estudiantes

de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba.

3. Realizar un analisis estadistico correlacional entre la inteligencia emocional
y el desempefio académico en estudiantes de bachillerato de una unidad

educativa de la ciudad de Riobamba.

En cuanto a la metodologia el siguiente proyecto de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo correlacional y de corte trasversal. La muestra
estuvo conformada por estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de la
ciudad de Riobamba. Para la evaluacion de las variables de la investigacion se
empled una ficha sociodemogréfica Ad Hoc, el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
para medir inteligencia emocional dénde se evallan los componentes de: atencién
emocional, claridad emocional y reparacion de las emociones (Taramuel & Zapata,
2017). Mientras que se emplea la Escala del Desempefio Académico (APRS) para

evaluar desempefio académico (Andrés, et al., 2020).

El desarrollo de la presente investigacion fue relevante dado que existen

investigaciones con diversos resultados cuando se analiza la correlacion entre la



variable de inteligencia emocional (IE) y desempefio académico. Donde la IE fue
uno de los factores que al poseerse contribuye positivamente en los resultados de
aprendizaje. Ademas, para que los alumnos regulen y manejen sus emociones
dentro del ambito escolar. Por lo tanto, la finalidad del proyecto de investigacion fue
analizar la relacion de la IE con el desempefio académico en estudiantes de
bachillerato para fortalecer y por consecuencia se obtengan éptimos resultados en
los procesos de aprendizaje de los estudiantes.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En esta seccion se presentan las conceptualizaciones tedricas de las variables de
la investigacion. Se detallan los antecedentes, las principales teorias y modelos que
contribuyeron en la construccion de la Inteligencia Emocional. Ademas, se
establece su relacion con el desempefio académico. De tal modo, se aporta
informacion para la comprension de las variables de estudio, el sustento de la

investigacion y la profundizacion de conocimientos.

1.1. Inteligencia emocional

Concepto de inteligencia

A lo largo de los afos ha surgido un interés por encontrar una definicion para el
término inteligencia, muchos autores han contribuido en la construccion de su
significado tanto practica como teéricamente. El primer autor en dar un concepto
fue Francis Galton al publicar su libro EI Genio Hereditario en el afio de 1869 en
donde conceptualiza a este constructo como la capacidad fisica hereditaria, es
decir, que podria trasmitirse de generacion en generacion sin tener mucha
influencia del ambiente (citado por Maureira, 2018). Ailos mas tarde otros autores

se interesaron por investigar el concepto desde un criterio mas practico.

En este sentido, Binet y Theodore Simon crearon una prueba que media la
inteligencia y fue el punto de partida para que este término sea evaluado por
pruebas psicométricas y medido en nimeros (citado por Papalia y Martorrell, 2015).
Desde este punto de vista se comprende que es la capacidad global que opera
como un factor comuan en diferentes aptitudes diferenciadas, es decir, se evallan
habilidades por separado para tener un puntaje global (Equipo Pedagdgico de la
Asociacion Mundial de Educadores Infantiles AMEI-WAEC, 2019).

Otro autor como Sternberg entiende a este constructo mas alla de un proceso fijo
evaluado mediante el Coeficiente Intelectual (Cl), mejor lo comprende como el
aprendizaje de habilidades a fin de solventar conflictos de indole académico o

propios de la vida cotidiana en las que el individuo, dichas habilidades se adquieren



mediante la educacion y diagnosticarse por separado (citado por Arancibia, Herrera
& Strasser, 2008). Con respecto a lo antes mencionado, el autor pretende que la
inteligencia se mejore, es decir, educar a las personas para que comprendan el
funcionamiento de los procesos mentales y como consecuencia obtengan

resultados efectivos en el ejercer de su vida.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la inteligencia se relaciona a la
capacidad intelectual general, el razonamiento verbal, espacial y numérico. El
término se ha vinculado con aspectos cognitivos y se ha buscado cuantificarla a
través del uso de la psicometria. Los autores mencionados y muchos otros
aportaron en el estudio, comprension y aplicabilidad de la inteligencia del ser
humano. Adicionalmente, en los ultimos afios se ha asociado al manejo emocional
y las habilidades sociales de manera que se ha colaborado en la sustentacion de

nuevos modelos y teorias.

Teorias de la inteligencia

e Teoriade Binet

El aporte de Alfred Binet fue sustancial dado que el autor junto con Théodore Simon
desarrollaron la primera escala que permiti6 medir la inteligencia y los procesos
mentales superiores que se involucran. Sin embargo, Binet consideraba que la
inteligencia se modifica a lo largo del tiempo y se desarrolla mediante una adecuada
educacion. Por lo tanto, se recalca el papel del maestro en la educacién y el proceso
de aprendizaje para el desarrollo de la inteligencia (Equipo Pedagdgico de la
Asociacion Mundial de Educadores Infantiles AMEI-WAEC, 2019). De esta manera,

los conocimientos se interiorizan y no se producen mecanicamente.

e Teoria Bifactorial de la Inteligencia

El autor de esta teoria es Charles Spearman, quien en un inicio plantea un solo

factor de inteligencia y mas tarde plantea factores intrinsecos de la misma. Por un

lado, el Factor G o factor comun de la inteligencia es hereditario, estable en el



tiempo y variable de persona a persona. Por otra parte, el Factor S involucra
factores verbales, cuantitativos, espaciales, de memoria inmediata, velocidad
mental o percepcion y la capacidad de establecer relaciones logicas (Maureira,
2018). Dicho en otros térmicos, el factor S determina la inteligencia mediante

factores especificos.

e Teoriade Guilford

Paul Guilford concibe a la inteligencia desde tres dimensiones: operaciones

mentales, contenidos y productos.

“Las operaciones mentales las define como un proceso intelectual que se
realiza con la informacion que se estéa recibiendo, se divide en: cognicion,
memoria, produccion divergente, produccidén convergente y evaluacion. Los
contenidos se refieren a los tipos de informacion, por ejemplo: figurativo,
simbdlico, semantico y conductual. Los productos son todas las formas en
gue se puede expresar el individuo a partir de las informaciones procesadas
anteriormente tales como: unidades, clases, relaciones, sistemas,
trasformaciones, entre otras” (Sanchez-Martinez y Ruvalcaba Ledezma,
2023, p.32).

El modelo permite desarrollar herramientas que incrementan las aptitudes
intelectuales. Ademas, para Guilford la creatividad se considera como una

caracteristica independiente.

e Modelo Multifactorial de la Inteligencia

El autor Louis L. Thurstone plante6 el Modelo Multifactorial. En el cual la inteligencia
no es unitaria, muy por el contrario, esta formada por diferentes aptitudes. Para el
autor este constructo es un conjunto de habilidades que facultan a un individuo a
ejecutar acciones deliberadas (Jacome, 2021). Este modelo contempla el factor
numeérico (N), factor espacial (E), fluidez verbal (V), compresion verbal (V),
Velocidad perceptiva (P), memoria (M) e induccion (R) (Veiga, 2020). De esta
manera, Thurstone aportd con los métodos de analisis factorial basados en la l6gica
y uso de los principios matematicos (Tornimbeni, Pérez y Olaz, 2013). Sus estudios

y aportes contribuyeron al campo de la psicometria donde se hacen evaluaciones
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a través de la medicion de aptitudes mucho mas especificas.

e Teoria Tridrquica de la Inteligencia

Esta teoria es formulada por el autor Sternberg en el afio de 1985; el constructo
para el autor es definida como la capacidad que regula y coordina procesos
mentales con el objetivo de aumentar las posibilidades en la resolucion de
problemas de orden superior (Quilez y Lozano, 2020). Ademas, manifiesta que
existen aspectos intelectuales que guardan relaciébn entre ellos. Sternberg
determina que la teoria triarquica se explica por tres subteorias. Dicha informacion

se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Subcategorias de la teoria triarquica de la inteligencia

Subteorias de la Teoria Tridrquica  Descripcion
Analitica-Componencial Mecanismos internos del individuo
Metacomponentes: mecanismo de control cognitivo
Componentes de ejecucidn: ejecutan la tarea
Componentes de adquisicion del conocimiento:
aprende y trasfiere lo aprendido en contextos diferentes.
Creagtiva Experiencial Aplicacion de mecanismos para la resolucién de
problemas en diferentes contextos.
Los componentes varian por: la experiencia de la
persona, situaciones e interacciones.
Practica-Contextual Adaptacion intencional del individuo a su medio. Las
funciones son:
Adaptacién: ajuste idéneo en el medio.
Moldeado: se ajusta el ambiente a las necesidades
individuales.
Seleccion: creacion de ambiente nuevo.
Fuente: modificado a partir de Pérez (2013)

e Teoria de Inteligencia de Wechsler

El autor David Wechsler define a la inteligencia como la capacidad global que
permite que un sujeto actie con una finalidad, piense con razén y se adapte
apropiadamente al medio ambiente (citado por Costa, 1996). Ademas, esta
habilidad se influencia por la genética o la interaccién con el ambiente y se evalla
por diferentes pruebas estandarizadas adecuadamente. Las pruebas de
inteligencia creadas por Wechsler representan las principales escalas y pruebas

para medir inteligencia global o el coeficiente intelectual (Cl) de un individuo.
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Cuadro 2. Test de inteligencia creados por Wechsler

Tipo de Escala Ao Caracteristicas

Escala de inteligencia WAIS IV 2008 Poblacion: adultos
Rango de edad: 16-90 afios
Evalla:

Escalas primarias:
e Comprension verbal.
e Razonamiento perceptivo
e Memoria de trabajo
e Velocidad de procesamiento
Escala de inteligencia WISC V 2014 Poblacion: nifios
Rango de edad: 6-16 afios 11 meses
Evalla:
Escalas primarias:
e Comprension verbal
e Visoespacial
e Razonamiento fluido
e Memoria de trabajo
¢ Velocidad de procesamiento
Escalas Secundarias:
e Razonamiento cuantitativo
Memoria de trabajo auditiva
No verbal
Capacidad general
Competencia cognitiva
Escala de inteligencia WIPPSI IV 2012 Poblacién: nifios
Rango de edad: 2 afios 6 meses — 7 afios 7 meses
Evalla:
Escalas Primarias
e Comprensién verbal
e Visoespacial
e Memoria de trabajo
Escalas secundarias
e Adquisicién de vocabulario
e No verbal
e Capacidad general
Fuente: modificado a partir de Pérez y Medrano (2013).

e Teoria de la Inteligencia Gf (Inteligencia fluida) y Gc (Inteligencia

Cristalizada) de Raymond Cattell

En el postulado de Cattell se plantean dos tipos de inteligencia. Por un lado, se
presenta la inteligencia fluida que es hereditaria y faculta el uso de operaciones
mentales para pensar de forma abstracta, resolver problemas, formar ideas y
conclusiones, clasificar, generar hipotesis y evaluarlas, identificar relaciones,
comprender consecuencias, extrapolar y trasformar informacion (Ramirez-Benitez,
Torres-Diaz y Amor-Diaz, 2016). Por otra parte, la inteligencia cristalizada hace

referencia a la capacidad que tiene un sujeto de evocar y usar informacion que ha
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sido aprendida a lo largo de su vida (Papalia y Martorrell, 2015). Estos dos tipos de
inteligencia hacen posible que se registren conocimientos y se desarrollen
habilidades que faciliten la funcionalidad de la parte cognitiva de una persona.

e Teoriade las Inteligencias Multiples

El autor Howard Gardner creia que el concepto de inteligencia era muy limitado,
por lo que, plante6 en un comienzo siete tipos de inteligencia, sin embargo, mas
tarde afiadié una octava. Para Gardner la inteligencia se enfocaba en “la capacidad
de resolver problemas y crear productos en un entorno rico en contexto y
naturalista” (citado por Armstrong, 2009, p.18). Los ocho tipos de inteligencia
planteadas por el autor se describen en el Tabla 3.

Cuadro 3. Tipos de Inteligencia del autor Howard Gardner

Tipos de Inteligencia Definicién

Légico-matematica Permite desarrollar ciencias exactas, uso del método cientifico y la
I6gica.

Linguistica Capacidad para usar el lenguaje escrito y oral de manera eficaz y
eficiente.

Espacial Faculta la creacién de un esquema mental en tres dimensiones,
crea imagenes visuales o percibe detalles visuales.

Musical Analizar y/o crear musica. Es importante desarrollarla para
aprovechar el potencial.

Corporal-cinestésica Capacidad de utilizar el cuerpo para crear diversas actividades o
resolver problemas.

Intrapersonal Capacidad de entender las necesidades, caracteristicas,
cualidades, defectos y pensamientos de nosotros mismos.

Interpersonal Capacidad para comprender a los demas, entablar relaciones
humanas y generar empatia.

Naturalista Capacidad para observar y estudiar todo lo relacionado con el

entorno natural.

Fuente: modificado a partir de Mercadé (2019)

El autor Garnerd conceptualiza dentro de su modelo a la inteligencia intrapersonal
e interpersonal. La primera enfocada en entender y gestionar las propias
emociones, vinculadas a diferentes caracteristicas propias de cada individuo. La
segunda establecida en relacion a las demas personas y la interrelacion que existe
con ellas. Estos dos tipos son un sustento para la construccion del concepto de la

Inteligencia Emocional.
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Concepto de inteligencia emocional

El concepto de Inteligencia Emocional se construy6 en base a las aportaciones de
varios autores a través de los anos. Charles Darwin fue un cientifico clasico que
aporté con el concepto de las emociones y la importancia de estas en la vida de los
seres humanos. En una publicacion realizada en 1872 denominada La expresion
de las emociones en los animales y en el hombre, Darwin engloba a las emociones
como parte de la propia evolucion, Utiles para la supervivencia, la innovacién y la

participacion en una sociedad (citado por Ceniceros, Vazquez & Fernandez, 2017).

Asimismo, Edward Thorndike en 1920 fue uno de los autores que aporto a la IE al
plantear la existencia de la Inteligencia Social a la cual definio como la habilidad
para relacionarse con los demas de manera efectiva y con un comportamiento sabio
(citado por Fernandez-Berrocal, 2023). En su momento su contribucion carecio de
apoyo, puesto que, no se determind su planteamiento como una inteligencia

independiente de las demas.

Por otra parte, un estudio antecesor muy importante para el desarrollo de la
Inteligencia Emocional (IE) es la publicacion del libro Frames of Mind de Howard
Garner en 1983 doénde establece ocho tipos de inteligencia entre las cuales se
encuentran: La inteligencia l6gico-matematica, linguistica, espacial, musical,
corporal-cinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista (citado por Conejo,
2022). La interpersonal e intrapersonal son los dos tipos de inteligencia que

contribuyen de manera fundamental al desarrollo de la IE.

En este mismo orden y direccion, el término IE es usado por primera vez por Peter
Salovey y John Mayer en la publicacion de su articulo Emocional Inteligence en
1990. La conceptualiza como una capacidad de percibir, valorar, expresar, acceder,
comprender, conocer y regular las diferentes emociones con el objetivo de
promover un desarrollo individual y cognitivo (citado por Cejudo & Lopez-Delgado,
2017).
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Auln con estos antecedentes se considera al término IE ligeramente nuevo. Este
constructo se hizo popular cuando Daniel Goleman publicé en 1995 un libro con el
mismo nombre. Goleman definié a la IE como la habilidad, cualidad o competencia
gue tiene un sujeto para identificar, comprender y gestionar las emociones de si
mismo como las emociones percibidas en los demas. Adicionalmente, manifiesta
gue esto influye en la cotidianidad, en las interacciones propias de las relaciones
sociales, en los logros personales y profesionales (citado por Cruz, Encalada,
Martinez & Sanchez, 2021).

A partir de la expansion y conocimiento de la IE, se investigo y profundiz6 en el
estudio de este concepto en diferentes areas de la vida de una persona. En un
breve recorrido historico, por muchos afos, varios filosofos se han interesado en
entender las emociones y como se relacionan con una de las partes cognitivas mas
estudiadas: La inteligencia. Como se aprecia el término Inteligencia Emocional a
pesar de ser reciente tiene antecedentes de varios autores que de una u otra

manera aportaron a la formacion del término y a la expansion de este.

Modelos de la inteligencia emocional

En el estudio de Inteligencia Emocional surgieron dos grandes grupos de modelos
gue la explican: Los modelos mixtos y modelos de habilidad. Los modelos mixtos
incluyen: habilidades, destrezas, objetivos, rasgos de personalidad, competencias
y disposiciones afectivas (Salinas-Gonzales, 2020). Sin embargo, una de las
complejidades de este modelo es la cantidad de elementos y variaciones que
propone. Los modelos incluidos en este primer grupo son: El Modelo de Goleman
y el Modelo de Bar-On. Por otra parte, los Modelos de habilidades se basan en el
concepto de la IE y en las capacidades de procesar la informacion emocional donde

no se incluyen factores de personalidad.

—Modelos Mixtos

e Modelo de Goleman: el autor establece que el Coeficiente Emocional (CE)

y el Coeficiente Intelectual (Cl) de una persona se complementan y generan
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un resultado en beneficio de la persona. Los componentes de la inteligencia

emocional de este modelo se evidencian en el Tabla 4.

Cuadro 4. Dimensiones de la inteligencia emocional

Dimensiones Descripcién
Autoconciencia Hace referencia a la evaluacion de las emociones y sentimientos propios.
Autorregulacion Aceptar las emociones tal y como son, no reprimirlas para dominar la

intensidad de estas y la manera en la que afectan en la cotidianidad.
Estados impulsos y recursos internos.

Motivacion Compuesta por aquellos motivos que permite que se alcancen los
objetivos y suefios, por lo tanto, la toma de decisiones y las acciones que
se emprendan.

Empatia Capacidad para comprender las circunstancias y problemas de otras
personas.

Habilidades sociales  Facultades que facilitan la relacion con otras personas, sus circunstancias
Yy SUS emociones.

Fuente: modificado a partir de Arrabal (2018)

e Modelo Bar-On

El autor Bar-On aportd al plantear un modelo diferente donde propuso la
Inteligencia Emocional-Social y la defini6 como wuna representacion de
competencias, habilidades y facilitadores, de indole emocional y social, que se
relacionan entre si con la finalidad de entender y expresarnos, entender a los
demas y mantener relaciones adecuadas y solucionar situaciones cotidianas de
manera efectiva (Bar-On, 2006). Este modelo denominado Inteligencia Emocional
Social (ESI por sus siglas en inglés) contempla los siguientes factores evidenciados

en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Factores del modelo Bar-On

Factores Descripcién

Intrapersonal Ser consciente de si mismo, comprender sus fortalezas y debilidades y
expresar sus sentimientos y pensamientos de manera no destructiva.

Interpersonal Ser consciente de las emociones, sentimientos y necesidades de los

demas, y de establecer y mantener relaciones cooperativas, constructivas
y relaciones mutuamente satisfechas.
Manejo de estrés Gestidn y regulacién emocional se analiza la tolerancia al estrés y el control

de impulsos
Adaptabilidad Gestion del cambio, se analiza las habilidades y competencias para la
adaptabilidad en la realidad, la flexibilidad y la resolucion de problemas.
Humor Hace referencia al estado de dnimo general, involucra la automotivacion,

el optimismo y la felicidad, consigo mismo y con la vida en general.
Fuente: modificado a partir de Bar-On (2006) y Bar-On (2007)
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—Modelos de Habilidades

e Modelo de Salovey y Mayer
En el modelo propuesto por Salovey y Mayer la inteligencia emocional es definida
como la habilidad de razonamiento véalido con las emociones y la informacién que
ellas aporten, del mismo modo que implica usar las emociones para enriquecer el
pensamiento y ejecutar un comportamiento adaptativo (Fernandez-Berrocal &
Cabello, 2021). Dentro del modelo, los autores plantearon cuatro habilidades

emocionales que evalGan tanto las emociones propias como las de los demas.

Cuadro 6. Habilidades emocionales del modelo de Salovey y Mayer

Habilidades Emocionales Descripcion
Percepcion y expresién emocional e Identificacion de las emociones propias y de los
demas
e Identificacion de gestos faciales, tono de voz, entre
otros.
Facilitacion Emocional ¢ Relacionar emociones con sensaciones

e Direccionar el pensamiento hacia informacion
importante gracias a las emociones.

Comprensién Emocional e Reconocer sefias emocionales
e Actividades anticipatorias para conocer los estados de
animo
e Consecuencias futuras de las acciones
Regulaciéon Emocional e Acceso a sentimientos positivos y negativos
Descarte o utilizacion de los sentimientos en base a
su utilidad.

Fuente: modificado a partir de Mendoza (2018)

Dimensiones y competencias de la inteligencia emocional

Existen dimensiones claves que permiten entender a mayor profundidad el
concepto de la IE. Goleman las resumié en cinco dimensiones basicas, sin
embargo, en cada una desarrolld6 competencias que hacen factible que se
desarrolle y mejore la dimensién. Por lo tanto, se incremente la inteligencia
emocional en una persona y los resultados en su vida cotidiana. Las dimensiones
de autoconocimiento, autorregulacion o control de si mismo y motivacion
pertenecen a la aptitud personal mientras la empatia y las habilidades sociales
corresponden a la aptitud social (Garcia-Fernandez & Giménez-Mas, 2010). Dentro
de cada una de las dimensiones antes mencionadas el autor Goleman describe

competencias que ayudan y fortalecen estas areas.
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Cuadro 7. Competencias de la inteligencia emocional

Dimensién Competencias
Auto e Conciencia emocional: implica reconocer las emociones, sentimientos,
conciencia valores y metas propias, porque las siente y como les afecta.

e Auto evaluacién precisa: implica conocer las fortalezas y debilidades;
la manera en la que se mejoren, retroalimente y aprendan.

e Autoconfianza: implica creer en las habilidades que se posee, tomar
riegos, retos y aprender habilidades para mejorar los resultados.

Auto e Autocontrol: dominio de los pensamientos, sentimientos, emociones e
regulacion impulsos de manera positiva.

e Fiabilidad: personas éticas que generan confianza y por lo tanto
fortalecen su imagen y credibilidad.

e Innovacion y adaptabilidad: aportan ideas nuevas y soluciones; se
adaptan al cambio y son flexibles.

Motivacion e Motivacion al logro: se plantean metas retadores y buscan las
estrategias para alcanzar buenos resultados.

e Compromiso: permite tener un desempefio alto que permita alcanzar las
metas de la empresa.

e |niciativa y optimismo: refiere a buscar oportunidad y sobrepasar las
expectativas; ver una oportunidad y no obstaculo al momento de realizar
una actividad.

Empatia e Comprender a los demas: interés por emociones, sentimientos y
perspectivas de otras personas.

e Desarrollo de los demas: reconocimientos de los logros de otras
personas.

e Orientacidn al servicio: comprender las necesidades de una persona.

e Apalancamiento de diversidad: ver las diferencias entre las personas
como una oportunidad de éxito.

e Conciencia politica: reconocer las influencias sociales y politicas clave.

Habilidades e Influencia: atraer a las personas para obtener apoyo.
Sociales e Comunicaciéon: saber comunicar y escuchar puntos positivos vy
negativos.

e Manejo de conflictos: manejo de situaciones dificiles entre personas o
situaciones de forma adecuada.

e Liderazgo: guian al equipo y persiguen el objetivo comin mas alla del
personal.

e Catalizador de cambios: reconocen la necesidad de un cambio y buscan
la manera de ejecutarlo.

e Creaciodn de lazos: relaciones basadas en el rapport y el apoyo mutuo.

e Colaboracién y cooperacion: busca un balance entre las tareas y
compartir y colaborar en las mismas como equipo.

e Capacidades de equipo: participacién de manera activa y entusiasta
aumenta la satisfaccion.

Fuente: modificado a partir de Goleman (1998)

Métodos de medicion de la inteligencia emocional

Existen varios métodos de evaluacién para la valoracidon de la Inteligencia
Emocional en diferentes grupos etarios bajo varias modalidades y con el uso de
diferentes herramientas (Cortez, 2023). Existen métodos basados en observadores

externos, donde una persona evalla aspectos de corte interpersonal en otra;
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también existen los basados en tareas de ejecucion, dénde se designa un conjunto
de tareas emocionales para que cada individuo las resuelva y la calificacién se
asigna en base al cumplimiento de objetivos (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2004)

Adicionalmente, los instrumentos psicométricos son una herramienta que permite
medir de forma cuantitativa una determinada variable de estudio. Una de las
herramientas mas utilizadas en el ambito cientifico y de investigacién es el Trait
Meta Mood Scale (TMMS) para la evaluacion de autopercepcion de los sujetos de
su propia habilidad emocional (Antonio-Agirre, Esnaola & Rodriguez-Fernandez,
2017). La version del TMMS-24 adaptada al castellano mide tres dimensiones:

atencion emocional, claridad emocional y reparacion de las emociones.

Otra escala es la Schtte Self Report Inventory (SSRI), un método de evaluacion que
toma como punto de partida el estudio de Salovey y Mayer. Incluye aspectos
interpersonales e intrapersonales, ademas aporta un puntaje general que se divide
en cuatro subfactores: percepcidon emocional, manejo de emociones propias,
manejo emocional de los demas y utilizacion de las emociones. Otro de los
instrumentos empleados es el Emotional Quotient Inventory (EQ-i), el cual incluye
aspectos afectivos y sociales, valora 5 componentes: la inteligencia intrapersonal,
inteligencia interpersonal, adaptacion, gestion de estrés y humor en general,
ademas de indicadores de sinceridad: deseabilidad social, quiescencia, azar y
distorsion (Sanchez-Teruel & Robles-Bello, 2018).

Por otro lado, las medidas de evaluacion de inteligencia emocional basada en
observadores externos o evaluacion 360° consiste en evaluar la inteligencia
emocional interpersonal, en la cual, se mide el nivel de habilidad emocional
percibida por los demas. Este método de evaluacion es complementario a las
pruebas psicométricas puesto que aporta informacion adicional relacionada con
habilidades interpersonales, el autocontrol, la impulsividad, el manejo emocional en
un conflicto social y evita sesgos de deseabilidad social. Sin embargo, tiene sesgos
perceptivos, se restringe por el contexto, no aporta informacion intrapersonal

(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).
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Finalmente, las medidas basadas en tareas de ejecucion consisten en designar un
conjunto de tareas emocionales para que cada individuo las resuelva y la
calificacién se asigna en base al cumplimiento de objetivos. Para evaluar la IE
desde este método se emplea la prueba de Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT), que es un instrumento que permite evaluar cuatro
aspectos principales del modelo de Mayer y Salovey: percepcion emocional,
asimilacion emocional, comprension emocional y manejo emocional. A pesar de ser
un novedoso método presenta limitaciones en cuanto a las propiedades
psicométricas, a la adaptacion al contexto, a la poblacién determinada y requieren

mas tiempo en su aplicacion (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2005).

1.2. Desempefio académico

La definicion del desempefio académico es fundamental en el ambito educativo
porque determina la valoracion que se realiza de los resultados que un estudiante
obtiene. Sin embargo, definir esta variable conlleva a diferentes
conceptualizaciones. En este orden de ideas, se cita a Estrada (2018) quien
manifiesta que el desempefio académico es el resultado del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el que se genera la interaccion del docente y el alumno. En ese
mismo sentido, el rendimiento académico se entiende como el “logro alcanzado por
el estudiante en su proceso formativo” (Hinojo, Aznar, Romero & Marin, 2019, p.10).
En referencia a lo anterior, el rendimiento académico se genera como resultado de

la interaccion propia del area académica.

En este mismo orden y direccidn, el desempefio académico es el resultante de las
evaluaciones académicas ejercidas a los estudiantes, se determinan
cuantitativamente y otorgan acreditacion (Salazar & Heredia, 2019). Dicho en otras
palabras, se realiza un proceso de evaluacion continuo que permite obtener el
resultado del desempefio del estudiante en términos numeéricos. Resulta oportuno
mencionar que el rendimiento académico es propio del proceso de ensefianza-
aprendizaje y se mide en términos cuantitativos y cualitativos, esto genera un perfil
del estudiante basado en los datos como en las habilidades, actitudes,

conocimientos y valores (Navarro, 2003). Es decir, no solo se toma como referencia
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la evaluacién numérica, sino que también las caracteristicas propias de cada

estudiante.

En este orden de ideas, el desempefio académico es entendido como el grado de
los conocimientos que se poseen en una materia o area determinada acorde con
las caracteristicas de edad y nivel académico de la media de los estudiantes. Por
lo tanto, “el rendimiento no es sindnimo de capacidad intelectual, de aptitudes o de
competencias” (Veldzquez & Soriano, 2006, p. 256). A lo largo de los
planteamientos hechos, el rendimiento académico es establecido como una
evaluacién de tipo numérica o cualitativa que se origina en el ejercicio de un
proceso de enseflanza aprendizaje propio del area educativa y presenta

variaciones segun la persona que esté bajo evaluacion.

Clasificacion del desempefio académico

La clasificacion del desempefio académico tiende a ser compleja puesto que la
evaluacion del conocimiento adquirido por un estudiante depende del criterio que
se use para medirlo. En este orden de ideas, una clasificacion del desempefio
académico es la apreciacion de una persona o de un grupo de personas que son
parte del sistema educativo como una valoracién de las capacidades del alumno
(Gutiérrez-Monsalve, Garzén & Segura-Cardona, 2021). Desde esta perspectiva el

rendimiento académico se clasificaria en individual y grupal.

Esta primera clasificacion estable que una medida del desempefio individual como
grupal aporta a la retroalimentacion del docente en el sentido de que el profesional
adapte o no sus estrategias de ensefianza en base a la efectividad del aprendizaje
(Alvaro et al., 1990). Significa entonces que una vision personal como global es
importante en la educacion para adaptar huevos métodos o gestionar otros mas

apropiados a las necesidades del estudiante.

Por otra parte, al momento de medir el desempefio de un individuo en el ambito
académico se tiene una clasificacion segun los criterios del autor Ponce de Ledn
(1998):
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e Subjetiva: se comprende como la apreciaciéon del docente hacia el

estudiante en la que intervienen caracteristicas personales

e Objetiva: se entiende como el resultado de un proceso de evaluacion
previamente establecido

En este mismo orden y direccion, se toman en cuenta la clasificacion desde una

doble vertiente propuesta por los autores Alvaro et al (1990):

e Analitica: una evaluacion de todas las areas instructivo-formativas que son

parte de un plan de estudios

e Sintética: ponderacion de la valoracion en conjunto de todas las areas

instructivo formativo del individuo

Ademas, se presenta la clasificacion del desempefio académico en objetivos
obligatorios, es decir, los minimos que se obtienen y los objetivos optativos que son

los maximos obtenidos. En esta clasificacion De la Orden (1993) estable:

e Rendimiento suficiente: definido como alcanzar un punto de corte elevado

establecido como objetivo

e Rendimiento insuficiente: definido como la incapacidad de alcanzar el

punto de corte minimo establecido.

Adicionalmente, una medida de clasificacion se determina por el rendimiento
académico satisfactorio o insatisfactorio, se establece en base a las capacidades
gue cada individuo posee, como referencia se emplean criterios que permiten
determinar cuales son las posibilidades y limitaciones de este individuo (Ponce de
Ledn, 1998). Sin embargo, lo establecido como satisfactorio es diferente entre el

criterio docente y el alumno (Sanchez, 2020).
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Factores del desempefio académico

—Factores personales

Estos factores hacen referencia a las variables en las que el alumno es
caracterizado como un aprendiz. Dichos factores mantienen una relacion directa en
cada individuo y de cierta manera determinan el rendimiento académico. Algunos
factores son: el bienestar psicoldgico, la autoeficiencia, el autoconcepto, la
autoevaluacion, la motivacion, aunque también se considera el nivel de inteligencia,
las aptitudes, los conocimientos previos, los estilos de aprendizaje, la edad, el
género o el grado académico (Borja, Martinez, Barrero & Haro, 2021). En este
apartado se encuentran presentes dos dimensiones las variables cognitivas y las

motivacionales descritas por Guzman-Zamora & Gutiérrez-Garcia (2020):

e Variables Cognitivas: influyen en el rendimiento académico a través de
competencias cognitivas como la reflexion, la critica y la creatividad, que

dependen de la atencién, el andlisis, la memoria y el pensamiento.

e Variables Motivacionales: se basa en la busqueda del éxito y la evitacion
del fracaso, influenciada por las creencias sobre las causas de los logros y
fracasos. En el ambito escolar algunos de los factores motivacionales en
relacion con el rendimiento académico son: autoeficacia, postergacion y

temor al fracaso.

—Factores contextuales

Este tipo de factores influyen significativamente en el rendimiento académico de un
estudiante porque son caracteristicas propias del medio en el que el individuo
interactia de manera directa. En el desarrollo de una persona si bien intervienen
factores personales es importante resaltar que el entorno en el que se desenvuelve
y los ambientes en los que interactia como: el area educativa, familiar, social con

un aporte cultural, social y econémico influyen en el rendimiento académico de un
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estudiante (Quilez, 2021). Las principales variables de los factores contextuales se
describen en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Variables de los factores contextuales

Factores Contextuales
Variables Socioambientales e Estatus social, familiar y econémico

Variables Institucionales Escuela como institucion educativa
Factores de organizacion

Direccion

Formacién de docentes

Asesoria

Clima laboral y escolar.

Contenidos académicos/escolares
Métodos de ensefianza-aprendizaje
Tareas escolares

Expectativas de los miembros del sistema educativo
Fuente: modificado a partir de Gonzéalez-Pienda (2003)

Variables Instruccionales

Métodos de evaluacion del desempefio académico

Para la evaluacion del desempefio académico las instituciones cuentan con un
sistema de escala de calificaciones. En Ecuador el Ministerio de Educacion
determina una escala cualitativa acompafiado de escala cuantitativa, en la cual se
establecen rangos de calificacion: supera los aprendizajes requeridos (10), domina
los aprendizajes requeridos (9), alcanza los aprendizajes requeridos (7-8), esta
préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (5-6) y no alcanza los aprendizajes
requeridos (<4). Dichas calificaciones refieren al cumplimiento de objetivos de
aprendizajes establecidos. Sin embargo estan sujetos a una percepcion en un
principio cualitativo que esta afectado por factores externos o internos de cada

persona (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2013).

A pesar de ello, en un entorno educativo ecuatoriano, es importante mencionar que
el desempefio académico de un estudiante esta influenciado por factores
demograficos, socioeconémicos, socioculturales, académicos y psicologicos.
Ademas, la evaluacién estudiantil es un proceso de valoracion y no siempre incluye
notas, puesto que lo mas relevante es la retroalimentacion hacia el alumno dénde

se valore sus potencialidades, se genere un desarrollo integral, se retroalimente y



24

se estimule la participacion del alumno (Villarruel-Meythaler, Tapia-Morales &
Cérdenas-Garcia, 2020).

En ese mismo sentido, los tipos de evaluacion segun el propdésito dentro del sistema
educativo ecuatoriano son de tres tipos. La evaluacion diagnostica, se da en el inicio
del periodo académico y se analiza como se inicia el proceso de aprendizaje, por
lo cual, no tiene calificacion. La evaluacién formativa se realiza durante el proceso
de aprendizaje y permite hacer ajustes en la metodologia de ensefianza
aprendizaje, de forma opcional, tendria nota. La evaluacion sumativa es la
evaluacion total del proceso de aprendizaje y valora los logros en un periodo de
tiempo y tiene nota (Ministerio de Educacion, 2013). Adicionalmente, los docentes
observan, evalian e informan del proceso del alumno para fomentar su desarrollo

y bienestar.

Por lo antes mencionado, se consideran los diferentes factores que influencian en
el desempefio académico de un alumno, propios del proceso de aprendizaje como
factores externos se evalla el desempefio académico mediante una escala con
propiedades psicométricas que permita cuantificar las escalas cualitativas y por
consiguiente las calificaciones obtenidas. En esta investigacion se utiliza la Escala
del Desempefio Académico (APRS) disefiada por DuPaul George J, Rapport Mark
D. y Perriello Lucy M. en 1991 que aporta un resultado global del desempefio

académico (Guerrero, 2022).

1.3. Inteligencia emocional y desempefio académico en adolescentes

El estudio de la inteligencia emocional en relacion con el desempefio académico es
de gran controversia puesto que algunos estudios manifiestan que la variable de IE
tiene relacion con el desempefio académico y otras sefialan que no existe una
correlaciéon. Dentro de los sistemas educativos se sefiala que los problemas en el
desempefio académico muchas veces no son por una deficiencia en la capacidad
del alumno, méas bien, existiria una relacion con conflictos emocionales (Broc,
2019). Lo que indicaria que la inteligencia emocional tiene relacién con los

resultados de un estudiante.
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Por otra parte, los autores Salovey y Mayer resaltan la importancia de las
emociones en relacion con las habilidades desarrolladas en el ambito de la
educacion, puesto que la inteligencia emocional tendria un aporte fundamental en
el area académica (Jiménez & Lopez-Zafra, 2009). En este mismo orden vy
direccion, se comprobd que existe una relacion directa y positiva entre estas dos
variables y por lo tanto, dentro de las habilidades cognitivas se tomaria en cuenta
a la inteligencia emocional para determinar los resultados escolares (Jiménez-
Blanco, Sastre, Artola & Alvarado, 2020).

En este mismo orden y direccion, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004)
manifiestan que el nivel del rendimiento académico en estudiantes es mejor cuando
estos individuos presentan un mejor bienestar psicolégico y emocional; en otras
palabras, existe una menor presencia de sintomas ansiosos, depresivos o
pensamientos intrusivos. Por lo tanto, mejores competencias relacionadas con la
inteligencia emocional aportan habilidades de gestion de las emociones que
aumentan el bienestar del individuo y como consecuencia incrementan sus

resultados académicos.

Los estudiantes que poseen un mayor nivel de inteligencia emocional son capaces
de tener un mayor rendimiento académico. EI motivo principal es al presentarse
emociones negativas propias del entorno académico como el estrés, la ansiedad,
la tristeza, entre otras; los estudiantes identifican y manejan las emociones con
eficacia (Fernandez-Berrocal & Cabello, 2021). Adicionalmente, poseen la habilidad
para establecer relaciones interpersonales aun cuando se controle variables como

la inteligencia y los rasgos de la personalidad propios de cada persona.

Con relacion a lo antes mencionado, la presencia de la IE en los estudiantes es una
habilidad importante para fortalecer en ambientes educativos con gran significancia
para los docentes. Puesto, que los individuos que poseen inteligencia emocional
tienen la capacidad de mejorar sus relaciones interpersonales, comprender de
mejor manera las emociones de las otras personas y reducir el estrés, la frustracion

0 conductas desadaptativas (Cortez, 2023)
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Ademas, la inteligencia intrapersonal e interpersonal se vinculan al desempefio
académico. Algunos subcomponentes que contribuyen son la compresion
emocional de si mismo, el autoconcepto, la independencia, la autonomia, la
empatia y las relaciones interpersonales. Se considera importante desarrollar
habilidades emocionales que faculten a los estudiantes regular sus emociones y
por consiguiente exista una relevante interaccion entre la parte intelectual y

emocional dentro del desarrollo del ambito educativo (Ariza-Hernandez, 2017).

En consecuencia, la educacion y el desarrollo de habilidades emocionales en
estudiantes adolescentes es fundamental puesto que otorga varios beneficios.
Algunos de ellos en relacion con la salud a nivel fisico y mental, desempefio
académico, incremento del rendimiento fisico, aumento en la habilidad empatica y
habilidades cognitivas, incremento de relaciones interpersonales estables, aportar
técnicas de autorregulacion emocional, disminucion de comportamientos

disruptivos y por consiguiente una mejor adaptacion social (Gonzales, 2022).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este segundo capitulo de la presente investigaciéon se plantean los fundamentos
metodoldgicos utilizados para la recoleccion y el analisis de las variables de estudio.
En un inicio se plantea la conceptualizacion de la metodologia de la investigacion,
se centra en el paradigma, la modalidad y el alcance del estudio. Una descripcion
de las técnicas y los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos. Ademas, la

poblacion seleccionada y el proceso metodoldgico que se empled.

2.1. Paradigma, tipo y enfoque de la investigacion

La presente investigacion hace uso de un paradigma post positivista con un
enfoque descriptivo de alcance correlacional, de disefio no experimental, de

modalidad cuantitativa y de corte trasversal.

El paradigma empleado en la presente investigacion es el post positivista que surge
como una modificacion del paradigma positivista. En los ultimos afios ha adquirido
importancia en la investigacion de las ciencias sociales. En este paradigma se limita
el conocimiento a los objetivos especificos, variables o categorias de estudio, por
lo tanto, el resultado se vincula al investigador, por lo que es relevante que exista
una fundamentacion teodrica objetiva y justificada de las mediciones o
averiguaciones del estudio (Fernandez & Vela, 2021). Esta investigacion presenta
este tipo de paradigma, puesto que los resultados de datos cuantificados seran
interpretados por el investigador y estan expuestos a la subjetividad, es decir, a la

influencia de la percepcion y actitud personal frente a la teoria o postulado.

La presente investigacion utilizé una modalidad cuantitativa, una metodologia que
en un comienzo identifica y formula el problema de la investigacion, posteriormente
se realiza una revision teédrica de las variables y se formulan hipétesis de forma
conceptual y operacional; esto da lugar a la aplicacién de instrumentos para la
obtencidén de datos y el procesamiento estadistico para confirmar o refutar las
hipétesis (Torres, 2016). Por lo tanto, este método hace uso de la estadistica para

analizar patrones de comportamiento en una poblacién establecida mediante la
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recoleccion y andlisis de datos (Cuenya & Ruetti, 2010). Es decir, este enfoque es

atil en una medicion estadistica, cuantificable, objetiva y verificable.

El presente estudio de investigacion tiene un enfoque descriptivo. Puesto que
caracteriza a las variables inteligencia emocional y desempefio académico, mismas
gue seran analizadas. Este tipo de alcance hace referencia a la descripcion de
caracteristicas de un fenédmeno donde se registra informacién sistematica, veridica
y especifica (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020). Para la recoleccién de
informacién se usan diferentes métodos como la observacion, las encuestas y el
estudio de casos que aportan con datos cualitativos como cuantitativos. Ademas,
la informacion se analiza como parte de la construccion de un marco teorico, el cual
es el sustento del estudio, dénde se evidencia como se manifiesta las variables de

inteligencia emocional y el desempefio académico.

Adicionalmente, la investigacion es no experimental. En este tipo de investigacion
las variables de la investigacibn no se exponen a la manipulacion (Agudelo,
Aigneren & Ruiz 2008). Es decir, las variables independientes se observan en el
ambiente natural. Por lo tanto, los fendmenos son estudiados tal cual ocurren, para
lo cual, los datos se recolectan y luego se analizan. Se usa fundamentalmente en
la investigacion aplicada y no permite establecer relaciones causales inequivocas
(Nunez, 2011). El investigador no elabora ningun escenario en el que las variables

se controlen, por el contrario, observa las variables en su contexto natural.

El corte de la investigacion es trasversal, es decir los datos y la informacién
necesaria seran recolectados en un momento especifico. El objetivo de esta
investigacion transeccional o trasversal es la descripcién de variables, el analisis
de la incidencia y la interrelacion en un momento Unico en el tiempo (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010). La recoleccion de la informacion incluye a sujetos que
presentan o0 no la variable de estudio, el investigador no realiza ninguna
interferencia y se realiza una sola medicion de las variables en cada sujeto
(Rodriguez & Mendivelso, 2018). El presente estudio recoge datos que seran

analizaron en un momento Unico.
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La investigacion es de alcance correlacional dado que busca plantear la relacion
entre dos 0 més variables de una muestra seleccionada, para lo cual se realiza la
aplicacion estadistica inferencial para extrapolar los resultados de investigacion y
obtener un beneficio en toda la poblacién (Ramos-Galarza, 2020). Por esta razoén,
la investigacion con alcance correlacional busca medir las variables, cuantificar los
datos y analizar la relacion o el grado de asociacion en base a las hipétesis
planteadas y sometidas a verificacién (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
En este estudio las variables que se correlacionan son la inteligencia emocional y

el desempefio académico.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién se entiende como un “conjunto total de elementos que constituyen el
ambito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro analisis, conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o
tedrica” (Lopez-Roldan & Fachelli, p.7). Para el presente estudio la poblacién de
interés se conformO por estudiantes de primero y segundo de una institucion
educativa fiscomisional del canton Riobamba — Ecuador, que se encontraban
matriculadas en bachillerato durante el afio 2024. Esta poblacion se encontro

formada por 185 estudiantes.

Muestra

Para realizar el célculo de la muestra se tomé en cuenta un margen de error maximo
aceptable de 5%, con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de
ocurrencia y no ocurrencia del 50%. Del cual se obtiene que para que la muestra
sea representativa al menos de 126. En esta investigacion se levantaron datos en
una muestra total de 145, para una mejor capacidad de representatividad y para
garantizar los resultados de los instrumentos aplicados para la correlacion.
Adicionalmente, la muestra en la cual se iba a investigar, es decir, la unidad de

analisis a estudiarse fueron estudiantes de bachillerato, dado que son en quiénes
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se centré el interés y el planteamiento de la investigacion. Por lo tanto, se
selecciond una unidad educativa que cuente con un sistema educativo de

bachillerato.

Muestreo

En el presente estudio se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia
en la cual se debia cumplir con criterios de inclusion y exclusion, detallados a

continuacion:

- Estudiantes inscritos en primero y segundo bachillerato

- Estudiantes que acepten participar voluntariamente en la investigacion con
el asentimiento informado.

- Estudiantes que cuenten con la autorizacion de los padres de familia

mediante el consentimiento informado.

Por lo tanto, se excluirian a los adolescentes que no cuenten con estas
caracteristicas. De esta manera la muestra seleccionada para esta investigacion es

de 145 estudiantes de entre 14 y 17 afos.

2.3. Tipo de recoleccion de lainformacién

Técnica psicométrica

Este tipo de técnica es utilizada en el ambito de la Psicologia y permite cuantificar
las variables psicoldgicas que se estudian o evaltuan. Por lo tanto, la psicometria
desarrolla un papel importante en la evaluacion psicolégica; desde el aporte con
teorias, métodos y técnicas hasta desarrollar y aplicar instrumentos de medicién;
gue describan, clasifiquen, expliquen, predigan o diagnostiquen fenémenos
psicoldgicos que faculten al profesional de la psicologia a tomar decisiones en el
ejercicio de la psicologia o en la investigacion (Meneses et al., 2013). En el presente
trabajo de investigacion se aplico el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la Escala

del Desempefio Académico (APRS), los cuales se direcciono a la poblacién
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seleccionada y permitieron la recoleccion y el andlisis de datos.

Instrumentos

Ficha Ad Hoc de recoleccién

La ficha sociodemografica es un instrumento que permite la recoleccion de
informacion para la caracterizacion de los individuos que conforman la muestra. En
el estudio se crearon preguntas cerradas planteadas en una modalidad de
seleccion multiple y de completar la informacion requerida de forma escrita.
Adicionalmente, algunos datos levantados en esta ficha fueron: edad, sexo, sector

del domicilio, personas con las que vive, afio escolar que cursa y repeticion de afio.

Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

El TMMS en su version original creada en 1995 por Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey y Palfai se compone de 48 items, posteriormente en 2004 se realizé la
adaptacion de Fernandez-Berrocal, Extremera-Pacheco y Ramos al castellano
compuesta por 24 items y con propiedades psicométricas adecuadas (Gonzalez,
Custodio & Abal, 2020).

El TMMS-24 es una escala encargada de evaluar la inteligencia emocional
percibida, es decir, mide las destrezas con las que se es consciente de las
emociones propias y como regularlas. Se compone de 24 items calificados en una
escala de Likert, donde 1 (Nada de acuerdo), 2 (Algo de acuerdo), 3 (Bastante de
acuerdo), 4 (Muy de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). Los resultados no se
interpretan de forma global sino en tres dimensiones cada una con ciertos items

informacion detallada en el Cuadro 9:
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Tabla 1. items de las dimensiones del TMMS-24

Dimensiones Descripcion items
Atencion a las emociones Conciencia de las emociones y 1+2 +3+4+5+6+7+8
sentimientos propias como de su

significado.

Claridad emocional Compresién de los propios 9+10+11+12+13+14+15+16
estados emocionales.

Reparacion emocional Regular y controlar las emociones 17+18+19+20+21+22+23+24
propias

Fuente: modificado a partir de Taramuel y Zapata (2017)

Adicionalmente, la atencién emocional consiste en el grado que una persona
considera que presta atencibn a sus emociones y sentimientos, es decir, la
capacidad para identificar las emociones, pero también los estados, las
sensaciones fisioldgicas y cognitivas que se generan al captar una sefial emocional
y descodificarla. Por lo tanto, los items del instrumento se relacionan a que tanto

se brinda atencion a las emociones, sentimientos y al estado de animo.

La dimensiéon de claridad emocional hace referencia a si la persona que percibe
una emocion es capaz de identificar con claridad como se siente, para lo cual, es
importante diferenciar las sefiales emocionales para poder etiquetarlas y darles una
categoria de agrupacion de dicho sentimiento. De esta manera, los items
contemplados en el instrumento hacen referencia a la claridad, la capacidad para

definir, al conocimiento y a la comprension de los sentimientos y emociones.

La dimension de reparaciéon emocional hace referencia a la capacidad de regular
sus emociones, es decir, interrumpir estados emocionales negativos, incluye la
capacidad de receptividad hacia los sentimientos y la manera en la que se analizan
los beneficios o0 desventajas de las emociones en funcion a la informacién de
utilidad. En el instrumento los items referentes a esta dimension buscan medir la
capacidad de tener una visibn optimista, agradable y positiva cuando se
experimenta estados emocionales negativos como la tristeza o el enfado
(Gonzéles, Custodio & Abal, 2020).

Por otro lado, el TMMS-24 es una escala que establece puntos de corte para el
sexo femenino. En la dimension de atencién emocional un puntaje <24 indica que

el sujeto presta poca atencién; un puntaje de 25 a 35 indica una adecuada claridad
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atencion y un puntaje >36 sefiala que el individuo presta mucha atencion. Por otro
lado, en la dimension de claridad emocional un puntaje <23 indica que es
importante mejorar su comprension, un puntaje de 24 a 34 indica una adecuada
comprensién. Finalmente, un puntaje >35 sefiala una excelente comprensién. En
la dimension de reparacién emocional un puntaje <23 indica que es sustancial
mejorar su regulacién, un puntaje de 24 a 34 indica una adecuada regulacion.

Finalmente, un puntaje >35 sefiala una excelente regulacion.

Para el andlisis de la fiabilidad de la version del TMMS-24 al castellano, se tomaron
como referencia los datos de la adaptacion de la escala, dénde la consistencia de
las subescalas fue alta para la atencion a las emociones un alfa de 0,90,
comprension 0.90 y reparacion emocional 0,86 (Ceron, Pérez-Olmos & lbafiez,
2011). Se realizo un anélisis de fiabilidad de la escala, mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, mismo que se efectud en los 145 participantes de esta investigacion.

Los datos de la fiabilidad de cada dimension aportan lo siguiente.

Tabla 2. Analisis de la fiabilidad de las dimensiones del TMMS-24

Dimension items Alfa de Cronbach
Atencién Emocional 8 .832
Claridad Emocional 8 911
Reparaciéon Emocional 8 .884
Total 24 .939

Fuente: elaboracion propia

A partir de los datos analizados se aprecia que la fiabilidad de las dimensiones del
TMMS-24 son altas. Por lo tanto, el instrumento cuenta con la fiabilidad y la

consistencia adecuadas para cumplir los objetivos de la presente investigacion.

Escala de Calificacion del Desempefio Académico (APRS)

La Escala de Desempefio Académico o Academic Performance Rating Scale fue
disefiada por DuPaul George J, Rapport Mark D y Perriello Lucy M. en 1991. Fue
adaptada al espafiol en 1997 con el nombre de Escala de Calificacion del
Desempefio Académico (APRS). Esta escala se encarga de analizar la percepciéon

del rendimiento académico del alumno. Este instrumento se compone de 19 items
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calificados en una Escala de Likert donde 1 (nunca o pobre), 2 (Algo de acuerdo),

3 (Bastante de acuerdo), 4 (Muy de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

La forma de calificar consiste en hacer la sumatoria de los items para obtener un
valor global, los resultados de este instrumento aportan una medida del desempefio
académico bajo cinco categorias detalladas a continuacion:

Tabla 3. Rangos de las categorias del APRS

Categorias Rangos
Insuficiente 0-19
Regular 20-38
Bueno 39-57
Muy bueno 58-76
Sobresaliente 77-95

Fuente: elaboracién propia

La escala presento una adecuada consistencia interna en su totalidad, “se realizo
un analisis factorial exploratorio mediante el método de Componentes Principales
y rotacion Varimax, el analisis de fiabilidad arrojé valores Alpha adecuados .96 para
todo el instrumento” (Andrés, et. al, 2020, p.6). Adicionalmente, en un estudio
realizado en la medicién de autoestima y rendimiento académico en adolescentes
de una unidad educativa, el Alfa de Cronbach fue de .0667 lo cual indico una

adecuada consistencia interna en los 19 items de la escala (Guerrero, 2022).

Se realiz6 un analisis de la escala, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para
la presente investigacion, mismo que se efectud en los 145 participantes de esta

investigacion. Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 4. Fiabilidad de la Escala del Desempefio Académico

Dimensién items Alfa de Conbanch
Desempefio 19 .708
Fuente: elaboracion propia

A partir de los datos analizados se aprecia que la fiabilidad de la Escala del
Desempefio Académico es adecuada. Por lo tanto, el instrumento cuenta con la
fiabilidad y la consistencia interna para cumplir los objetivos de la presente

investigacion.
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2.4. Procedimiento y andlisis de la informacion

El presente estudio inicid con la realizacion del plan de titulacion, dentro del cual
planteé la problemética, las variables de estudio y el tema. Mas tarde, se entrego
este documento a la Direccion de la Escuela de Psicologia con la finalidad de su
revision y aprobacion. Después de que se aprobara el documento, se buscé
informacion bibliogréfica de distintas fuentes con validez cientifica como: revistas,
tesis de grado y posgrado, libros y articulos en relacién con las variables de estudio.
Posterior a la revision bibliografica se desarroll6 la introduccion y el primer capitulo
de la investigacion, referente al estado del arte y la practica, en el cual se detallé
las aproximaciones conceptuales, las caracteristicas, los componentes y los tipos
de las variables de estudio, en este caso de la Inteligencia Emocional y el
Desempefio Académico.

En lo posterior, se realiz6 el analisis de la poblacion adecuada para la investigacion,
y se determino el espacio muestral. A partir de ello se buscé los instrumentos
psicométricos idoneos para la recoleccion de datos. Los instrumentos
seleccionados fueron: el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para la medicion de
inteligencia emocional y la Escala del Desempefio Académico (APRS) para la

medicidn de la variable de desempefio académico.

Con base en lo anterior, se cre0 un cuestionario en Google Forms con cuatro
secciones a peticion de la institucion seleccionada. La primera en la que se indica
los instrumentos que se aplicaran, el tema de investigacion y se garantiza la
confidencialidad de la participacion en el estudio. La segunda seccién corresponde
a la Ad Hoc Sociodemografica. La tercera seccion corresponde a la prueba TMMS-
24 que evalla la variable de Inteligencia Emocional. Finalmente, la cuarta seccion
la Escala del Desempefio Académico (APRS) para la evaluaciéon de la variable de

desempeiio académico.

Mas tarde, se realizé un oficio dirigido a la Directora de la Escuela de Psicologia,
qguien facilitd los oficios de peticidén dirigidos a la rectora de la unidad educativa

fiscomisional en la que se realizd el estudio, en dicha peticion se solicité la
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autorizacion para llevar a cabo la investigacion. Estos oficios fueron entregados a
la rectora de la institucion educativa fiscomisional quien autorizo la aplicacion en

los estudiantes.

De esta manera, se procedid con la entrega del consentimiento y asentimiento a
cada estudiante en los cuéles se explicaba el tema de investigacion, los objetivos,
y la garantia de la confidencialidad en la recoleccién y procesamiento de datos.
Para lo cual se establecioé un plazo en el que se realice la devolucién de las hojas
firmadas y autorizadas. Una vez se concluyd estd recolecciéon, se procedié a
compartir el enlace de Google Forms para que los estudiantes completen las
pruebas psicométricas con una duracion de quince minutos como maximo. Una vez

realizadas las evaluaciones, se procedio a depurar y sistematizar los datos.

En un inicio se utilizé la herramienta Excel y posteriormente el programa SPSS
version 29 en el cual se llevaron a cabo los analisis estadisticos. El analisis de los
datos permitié contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion, generar
conclusiones y recomendaciones para proximos estudios de investigacion que

manejen mismas variables.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se realiza un analisis descriptivo de la informacion
sociodemografica de la poblacion. Ademas, se describen los resultados obtenidos
del andlisis estadistico, de tipo descriptivo y correlacional, obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos con la finalidad de conocer la situacion de las
variables de estudio: Inteligencia Emocional y Desempefio Académico en la

poblacion de estudiantes de bachillerato.

3.1. Anélisis descriptivo de la informacion sociodemogréfica

En este apartado se plantea la informacion recolectada con el uso de la ficha Ad
Hoc sociodemografica, en la cual se contempla datos sobre la edad, el sexo, el
domicilio, las personas con quien vive actualmente, afio de escolaridad y repeticion
del afio escolar. A partir de lo cual se detalla la frecuencia (f), el porcentaje (%), el
porcentaje valido y el acumulado para facilitar la caracterizacion particular de la

muestra.

Por otro lado, en la variable de la edad de la poblacion se realizé un analisis
estadistico de la frecuencia (f), la media (M), el minimo (min), el maximo (max) y la

desviacion estandar (Ds), expuesto en la tabla 3, a continuacion:

Tabla 5. Analisis descriptivo de la variable edad

Variable Min Max Media Ds

Edad 14 17 15,48 .554
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

14 afios 3 2,07% 2,07% 2,07%

15 afios 71 48,97% 48,97% 51,03%

16 afios 70 48,28% 48,28% 99,31%

17 afios 1 0,69% 0,69% 100%

Fuente: elaboracion propia

Respectivamente, en el andlisis de la variable edad se encontré que el minimo
corresponde a la edad de 14 afios, el maximo pertenece a la edad de 17 afios, con

una media de M=15,48 y una desviacion estandar de Ds=0.554.
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Tabla 6. Analisis estadistico de los datos sociodemograficos

Variables Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Sexo

Masculino 0 0% 0% 0%

Femenino 145 100% 100% 100%

Sector del domicilio

Urbano 129 88,97% 88,97% 88,87%

Rural 16 11,03% 11,03% 100%

Con quién vive actualmente

Ambos padres 133 91,72% 91,72% 91,72%

Solo madre 3 2,07% 2,07% 93,79%

Otros 9 6,21% 6,21% 100%

Afio de escolaridad

Primero de bachillerato 66 45,52% 45,52% 45,52%

Segundo de bachillerato 79 54,48% 54,48% 100%

Repeticién del afio

Si 1 0,69% 0,69% 0,69%

No 144 99,31% 99,31% 100%

Fuente: elaboracién propia

De los estudiantes encuestados para esta investigacion todos pertenecen a un
colegio fiscomisional, de los cuéles el 100% son participantes de sexo femenino.
En cuanto al sector del domicilio, el 88,97% indicaron que viven en el sector urbano,
el 11,03% sefalaron que mantienen su domicilio en el sector rural. Por otro lado,
en cuanto a la ciudad de residencia, no representada en la tabla dado que no existe
una varianza en las respuestas, la poblacion es residente de la ciudad de

Riobamba.

Respecto al nucleo familiar en el que se desenvuelven, el 91,72% indicaron que
viven con ambos padres, el 2,07% de los participantes sefialaron que viven solo
con la madre y el 6,21% se agrupan en la categoria otros, dentro de los cuales las

respuestas sefalaron a abuelos, tios y hermanos.

Respecto a la escolaridad el 45,52% sefalaron que pertenecen a primero de
bachillerato mientras que el restante 54,48% indicaron que cursan segundo de
bachillerato. Del total de estudiantes de bachillerato se evidencio que un 0,69%
correspondiente a una persona repite el afio mientras que el 99,31% curso el afio

escolar correspondiente.
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3.2. Anélisis categorico y descriptivo de los instrumentos

Andlisis categérico del TMMS-24

Se realiza el andlisis categérico de las dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Para lo cual se hace uso de la frecuencia (f) y el porcentaje (%) de cada categoria.

Tabla 7. Analisis categdrico de la dimension de Atencién Emocional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poca 99 68,28%
Adecuada 43 29,66%
Excelente 3 2,07%

Fuente: elaboracién propia

Una vez realizado el analisis de la frecuencia y el porcentaje de la dimension de
atencion emocional, se evidencia que, el 68,28% equivalente a 99 participantes
presentan poca atencion, por lo tanto, se recomendaria mejorar esta categoria.
Asimismo, el 29,66% equivalente a 43 participantes presentan una adecuada
atencion. Finalmente, el 2,07% presentan demasiada atencién y por lo tanto, es

importante mejorar la dimension.

Tabla 8. Andlisis categérico de la dimension de Claridad Emocional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poca 112 77,24%
Adecuada 26 17,93%
Excelente 7 4,83%

Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado el analisis de la frecuencia y el porcentaje de la dimension de
Claridad Emocional, se evidencia que, el 77,24% equivalente a 112 participantes
presentan poca claridad emocional, por lo tanto, es importante trabajar la
dimension. Asimismo, el 17,93% equivalente a 26 participantes presentan una
adecuada claridad emocional. Finalmente, el 4,83% presentan una excelente

comprension.
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Tabla 9. Andlisis categ6rico de la dimensién de Reparacién Emocional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poca 75 51,72%
Adecuada 60 41,38%
Excelente 10 6,90%

Fuente: elaboracién propia

Una vez realizado el analisis de la frecuencia y el porcentaje de la dimension de
Reparaciéon Emocional, se evidencia que, el 51,72% equivalente a 75 participantes
presentan una baja reparacion, por lo tanto, es importante trabajar la dimension.
Asimismo, el 41,38% equivalente a 60 participantes presentan una adecuada

regulacién Finalmente, el 6,90% presentan una excelente regulacion.

Anélisis descriptivo del TMMS-24

El andlisis de los resultados se basa en las puntuaciones de las dimensiones de la
escala TMMS-24, las cuales se componen por: Atencion emocional, claridad
emocional y reparacion emocional. Para cada una se estima el resultado promedio,
es decir, la media (M), la desviacion estandar (Ds), la asimetria (As), la curtosis

(Cu), el minimo (min) y el maximo (max), con sus estadisticos.

Tabla 10. Andlisis descriptivo en funcidon al TMMS-24

Dimensiones Min Max M Ds As Cu

Atencion Emocional 8 40 21.56 6.35 .543 -.148
Claridad Emocional 8 40 19.49 7.50 .785 122
Reparaciéon Emocional 8 40 23.08 7.56 .187 -.915

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, en las tres dimensiones que evalla la escala, el minimo fue 8 y
el maximo 40. En la dimension de atencion emocional la media (M=21.56; Ds=6.35)
indicé mediante los puntos de corte en las puntuaciones de mujeres que existe una
tendencia a prestar poca atencion, por lo tanto, es importante mejorar la dimension.
En la dimension de claridad emocional se obtuvo un promedio (M=19.49; Ds=7.50)
gue sefalé que es fundamental mejorar la dimension. Finalmente, en la dimensién
de reparacion emocional la media obtenida (M=23.08; Ds=7.56) lo que sugirid que
se tiene una adecuada reparacion de las emociones, sin embargo, es puntaje es

muy bajo por lo que se trabajaria en esta dimension.
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Andlisis categorico de la escala del desempefio académico

El andlisis de los resultados de la presente escala consistio en el estudio estadistico
de cinco categorias: insuficiente, regular, bueno, muy bueno y sobresaliente; de las

cuales se determind la frecuencia (f) y el porcentaje (%)

Tabla 11. Analisis categorico de la variable de desempefio académico

Categorias Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 0 0%
Regular 1 0,69%
Bueno 13 8,97%

Muy bueno 126 86,90%
Sobresaliente 5 3,45%

Fuente: elaboracién propia

Una vez realizado el andlisis de la frecuencia y el porcentaje de las categorias de
la escala del desempefio académico, se evidencia que, en los estudiantes de
bachillerato destaca el desempefio académico muy bueno con un porcentaje de
86,90% equivalente a 126 individuos. Adicionalmente, el desempefio académico
bueno cuenta con 8,97% equivalente a 13 participantes. Por otro lado, el
desempeiio académico sobresaliente cuenta con 3,45% equivalente a cinco
sujetos. Finalmente, el desempefio académico regular cuenta con 0,69%

equivalente a una persona.

Es importante mencionar que ningun participante entra en la categoria de
desempeiio académico insuficiente. Por lo tanto, se interpreta que la mayoria de
los estudiantes de bachillerato se encuentran en la categoria de desempefio

académico muy bueno.

Analisis descriptivo de la escala del desempefio académico

Se realiz6 el analisis de los resultados de la Escala del Desempefio Académico
mediante el uso del programa estadistico SPSS. Para la escala se estima el
resultado promedio, es decir, la media (M), el minimo (min), el maximo (max), la
desviacidon estandar (Ds), la asimetria (As) y la curtosis (Cu), con sus respectivos

estadisticos.
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Tabla 12. Andlisis descriptivo de la variable de desempefio académico

Variables Min Max M Ds As Cu
Desempefio 23 82 65.06 7.050 -1.379 7.927
Académico

Fuente: elaboracién propia

Por consiguiente, en el analisis de los resultados obtenidos se encontré que el
desempefio académico cuenta con una M= 65.06 y una Ds= 7.050, lo que indica
gue el desempefio académico en los participantes es muy bueno. Adicionalmente,
el puntaje minimo es 23 lo que estaria en una categoria regular y el maximo es

igual a 82 lo que indica un puntaje de desempefio académico sobresaliente.

3.3. Andlisis correlacional de la inteligencia emocional y el desempefio

académico

Para la realizacion del analisis correlacional entre las variables de Inteligencia
Emocional y Desempefio Académico se usoO el coeficiente de correlacion de
Pearson (r), que proporciona un analisis numérico de la correlacién de dos variables
cuantitativas. (Fiallos, 2021). En la cual la muestra aplicable es n>30, en esta
investigacion la muestra estd conformada por 145 estudiantes. Los valores del
analisis estadistico correlacional entre las variables de estudio se exponen, a

continuacion, en la Tabla 21.

Tabla 13. Andlisis correlacional de las variables de inteligencia emocional y desempefio

académico

Atencion Emocional Claridad Emocional Reparaciéon emocional
Desempefio Correlacion .130 ,178* ,239**
Académico  de Pearson

Fuente: elaboracion propia

De esta manera, los valores el coeficiente de Pearson toman valores de un rango
de -1 a +1, es asi como, los valores alcanzados mediante el andlisis estadistico
sefialaron que no existe una correlacion entre la dimension de atencién emocional
y desempefio académico (r=.130). Por otra parte, entre la dimension de claridad
emocional y el desempefio académico, de la misma manera, no existe correlacion
(r=.178%*). Finalmente, en la dimension de reparacién emocional se encuentra una

correlacién positiva leve con la variable de desempefio académico (r=.239**), dicha
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correlacion es significativa. Segun este analisis correlacional, un mayor puntaje en
la dimensién de reparacion emocional implica un mayor puntaje en el desempefio

académico.

Por su parte, en la investigacién de Broc (2019), se concluyd que la correlacion
entre las dimensiones de inteligencia emocional y rendimiento académico fueron
bastantes bajas, aunque estadisticamente significativas. El factor interpersonal y el
manejo de estrés son variables de la IE que mejor predicen el rendimiento
académico. Sin embargo, los autores sugieren buscar relaciones en otras variables

de ambito psicolégico, educativo o familiar.

Asimismo, otro estudio sefiala que se encontrd una correlacion muy deébil entre las
variables de inteligencia emocional y rendimiento académico. Por lo que plantearon
gue seria interesante analizar la correlacion de estas variables desde otro modelo
explicativo y con otras pruebas de medicion. En esta investigacion la dimension de
factor interpersonal present6 una correlacion positiva, aunque débil (Fontanillas-

Moneo, Torrijos & Rodriguez-Conde).

En otra investigacion se encontré6 una relacion inversa entre las variables de
inteligencia emocional y rendimiento académico. Es decir, a medida que aumenta
la puntuacion en la IE se disminuiria la calificacidon promedio. Sin embargo, esta
relacion fue poco significante, por lo que se concluy6 que existiria una correlacion

inexistente en términos estadisticos (Morillo-Guerrero, 2022).

Por otro lado, en otra investigacion la evaluacion de inteligencia emocional presento
un desarrollo medio, que se explica por la etapa del desarrollo que se atraviesa, en
la cual, se caracteriza la personalidad y la identidad de cada persona; mientras que,
en la evaluacion del rendimiento académico en adolescentes se obtuvo puntajes
medios y altos en general, puesto que, esta es una variable multicausal y compleja.
En la correlacional de las variables no se obtuvo una correlacion estadisticamente
significativa (Diaz & Rendos, 2019)
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Asimismo, en otra investigacion se encontré una relacion de correlacion de la
dimension de regulacion emocional y rendimiento académico. Es decir, la
regulacién emocional si predijo el rendimiento académico en los alumnos que
fueron parte de la dimension (Usan & Salavera, 2018). Dichos resultados
concuerdan con la presente investigacion, en la cual, se encuentra esta dimensién

relacionada al desempefio académico.

De esta manera, los resultados obtenidos en esta investigacion responden
parcialmente a la hipotesis alternativa planteada en un inicio Hi=La inteligencia
emocional tiene relacibn con el desempefio académico en estudiantes de
bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba. Debido a que, la
dimension de regulacion emocién presenta una correlacion positiva leve
significativa con el desempefio académico. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, HO= La inteligencia emocional no tiene relacion con el desempefio académico

en estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad de Riobamba.
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CONCLUSIONES

Desde una perspectiva teorica sobre las variables de estudio, inteligencia
emocional y desempefio académico, se comprendié las principales
definiciones, antecedentes, modelos tedricos, caracteristicas, tipos, entre
otros factores, que contribuyeron a la construccion de un fundamento que
permitié ampliar el concepto de estas dos variables de estudio. Es asi como,
la IE es aquella habilidad para identificar, comprender y gestionar las
emociones propias como las percibidas en otras personas. Por otro lado, el
desempefio académico, es relevante para la valoracién de los resultados del

aprendizaje en un alumno parte de un ambito educativo.

La evaluacion de la inteligencia emocional y el desempefio académico
permitid el analisis descriptivo y categoérico. En la escala TMMS-24 se
observa que, en las tres dimensiones, atencion emocional (68,28%), claridad
emocional (77,34%) y reparacion emocional (51,72%) existe una prevalencia
en un nivel bajo, lo que indica que estas dimensiones deben mejorarse. Por
otra parte, en la Escala del Desempefio Académico, se evidencié que el
86,90% de los participantes presentan un muy buen desempefio académico
y solo el 0,69% de los evaluados indicaron un insuficiente desempefo
académico. También, la media (M-65.06), en general, indicé un desempefio

muy bueno.

Con respecto a los resultados del andlisis correlacional de las variables de
estudio, se encontré que no existe una correlacion entre claridad emocional
y desempefio académico (r=178%), en la dimension de atencidon emocional
no se encontrd0 una correlacidon con el desempefio académico (r=130).
Finalmente, en la dimensiébn de reparacion emocional y desempefio
académico (r=239**), se encontré una correlacién positiva leve. Por lo tanto,

se confirma parcialmente hipoétesis planteada en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los instrumentos de aplicacion para la recoleccion de
datos sean validados en Ecuador, es asi como, se contribuiria a las
investigaciones en relacion con estas variables con instrumentos

psicométricos adaptados y validados en poblacion ecuatoriana.

e Se recomienda que en futuras investigaciones se amplie el tamafo de la
muestra para que los resultados sean mas representativos y se generalicen
a la poblacion de estudiantes de bachillerato. Ademas, seria fundamental
estudiar una poblacion conformada por el sexo masculino y femenino,
puesto que en esta investigacion la muestra se conformd Unicamente de

mujeres.

e Se recomienda analizar las variables desde otras metodologias. Debido a
gue este estudio fue de corte trasversal, seria importante que futuras
investigaciones consideren realizar un estudio de otro tipo de corte como el
longitudinal para comparar resultados en diferentes momentos. Ademas, se
realizaria un estudio de alcance explicativo o causal para indagar en porque

ocurre el fendbmeno de estudio.

e Si bien en esta investigacion encontrd6 una correlacion leve entre la
dimension de reparacion emocional y desempefio académico, se partiria del
marco tedrico, del marco metodoldgico y de los resultados para desarrollar
futuras investigaciones para indagar, investigar y profundizar sobre otros

factores en relacion con las variables de estudio.

e Es importante que en base a los resultados obtenidos en esta investigacion
se elaboren e implementen programas de intervencion para mejorar las
habilidades en relacién con las variables de inteligencia emocional y el

rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de datos sociodemograficos

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion
requerida o marque con un “X" en la respuesta que corresponda.

Informacion General

1. Edad
e 14 afios ()
s 15afios ()
e 16 anos ()
e 17 anos ()

2. Sexo
e Masculino ()
e Femenino ()

3. Sector del domicilio
e Urbano ()
e Rural ()

4. ; Con quién vive actualmente?
e Ambos padres ()
e Solomadre ()
s Solo padre ()
e Otros ()

6. i Ano de escolaridad?
¢ Primero de bachillerato ()
e Segundo de bachillerato ()

7. Repeticion del afo
e Si()
e No()
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Anexo 2. TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Senale con una “X" la respuesta que mas se aproxime a sus

preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o0 malas. No emplee mucho
tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Acuerdo | Algo de acuerdo Bastante de Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

1 Presto mucha atencién a los sentimientos. 112 13]41]5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112 13|45
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112[3]41]5
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones yestadode |12 |34 | 5
animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112131415
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 112 13]415
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1123|415
8. | Presto mucha atencién a como me siento. 112 13]41]5
9. | Tengo claros mis sentimientos. 112131415
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 13]41]5
11. | Casi siempre sé cdmo me siento. 112 13|45
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112[3]41]5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1123|415
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112 13]41]5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112131415
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 [3]4[5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 1123|415
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 13]41]5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112131415
20. | Intento tener pensamientos positivos aungue me sienta mal. 112 13]41]5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 112 13|45
calmarme.
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112[3]41]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1123|415
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112131415
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Anexo 3. Escala de calificacion del desempefio académico

Escala de Calificacion del Desempefio Académico

Estudiante: ..o, Fecha: ..o
Profesor: ..., Edad: ..o
Grado: ..

Instrucciones:

Para cada uno de los siguientes elementos, calcule el desempefio académico
mencionado anteriormente durante la semana pasada. Para cada elemento,

seleccione en un circulo solo una opcion.

1. Estimar el porcentaje de trabajo matematico escrito completado (independientemente de la
precision) en relacion con los compafieros de clase
0-49% 50-69% 70-79% 80-89% 90-100%
1 2 3 4 5
2. Estimar el porcentaje de trabajo de artes del lenguaje escrito completado
(independientemente de la precision) en relaciéon con los compaferos de clase
0—-49% 50-69% 70-79% 80—-89% 90-100%
1 2 3 4 5
3. Estimar la precision del trabajo matematico escrito completado (es decir, porcentaje
correcto del trabajo realizado)
0%—64% 65%—-69% 70%-79% 80%-89% 90%—100%
1 2 3 4 5
4.- Estimar la precision del trabajo de artes del lenguaje escrito completado (es decir,
porcentaje correcto del trabajo realizado)

0%—64% 65%—69% 70%-79% 80%-89% 80%-100%
1 2 3 4 5
5. ,Qué tan consistente ha sido la calidad del trabajo académico durante la semana pasada?
Consistentemente | Mas pobre que Variable Mas exitoso que | Consistentemente
pobre exitoso pobre exitoso
1 2 3 4 5

6. ;Con qué frecuencia sigue con precision las instrucciones del maestro y / o la discusién
en clase durante la instruccién en un grupo grande (por ejemplo, toda la clase)?

Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
7. ¢Con qué frecuencia sigue con precision las instrucciones del maestro y/o la discusion en
clase durante la instruccion en grupos pequefios (por ejemplo, grupo de lectura)?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
8.- ;Queé tan rapido aprende el material nuevo (es decir, capta conceptos novedosos)?
Muy lento Lento Medio Rapido Muy rapido
1 2 3 4 5
9_ ;Cual es la calidad o la pulcritud de la letra que posee?
Pobre Casi pobre Media Encima de la Excelente
media
1 2 3 4 5

10. ; Cual es la calidad de las habilidades de lectura que posee?




Pobre Casi pobre Media Encima de la Excelente
media
1 2 3 4 5
11. ¢ Cudl es la calidad de las habilidades de expresién oral que posee?
Pobre Casi pobre Media Encima de la Excelente
media
1 2 3 4 5
12. ; Con qué frecuencia completa el trabajo escrito de manera descuidada y apresurada?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
13. ;Con qué frecuencia le toma mas tiempo para completar el trabajo que sus compafieros
de clase?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
14. ; Con qué frecuencia puede prestar atencién sin que usted se lo indique?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

15. ;Con qué frecuencia requiere

académico?

su ayuda para completar con pre

cisién su trabajo

Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
16. ;Con qué frecuencia comienza a escribir antes de comprender las instrucciones?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
17. ¢Con qué frecuencia tiene dificultades para recordar material de las lecciones del dia
anterior?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5
18. . Con qué frecuencia parece estar mirando excesivamente a otro lado o "distraido"?
Nunca Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo
1 2 3 4 5

19. 4 Con qué frecuencia tiende a carecer de una respues

ta emocional en una situacion social?

Nunca

Casi nunca

A veces

A menudo

Muy a menudo

1

2

3

4

5
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Anexo 4. Asentimiento informado

Catdlica del Ecuador | Ambato

?l Pontificia Universidad | Sede

ASENTIMIENTO INFORMADO
Srta.

Por medio de la presente, quisiéramos obtener su autorizacién para incluirla como
participante en la investigacion que la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador — Ambato estd llevando a cabo en la ciudad de Ambato durante el
afio 2024. La presente investigacion es realizada por la estudiante Jennifer Estefania Diaz
Valverde dirigida por la Mg. Ana Jaramillo docente de la Pontificia Universidad Catblica
del Ecuador sede Ambato. Esta investigacion lleva por tema: “Inteligencia Emocional y
su Relacion con el Desempeiio Académico en Estudiantes de Bachillerato” El objetivo
de esta investigacion es: Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio académico en estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad
de Riobamba.

En esta carta se solicita a mas de su asentimiento para participar en esta investigacion,
usar la informacién obtenida con fines cientificos. La participacion serd andnima y el
nombre no aparecera de ningin modo; ni en los instrumentos, ni en los informes que se
redactaran como resultados de la misma. Le garantizamos la absoluta confidencialidad de
la informacion.

Ademas, podra dejar de responder en cualquier momento las evaluaciones psicologicas
si lo desea, sin que ello reciba sancidn de ningin tipo. Asimismo, usted puede recurrir a
la Escuela de Psicologia de la PUCE-Ambato para resguardar sus derechos si usted
percibiese que estos han sido vulnerados en algln sentido.

Por altimo, si consciente su participacion, por favor llene esta carta de asentimiento,
firmela y devuelva a la persona que le ha solicitado esta autorizacién. Si tiene cualquier
duda o pregunta no dude en realizarla al momento de firmar o puede dirigirla al director

de esta investigacion.

|:| Autorizo que se realice la evaluacion para la investigacion propuesta.

Firma de la participante Firma de la Investigadora

Responsable

Cedula de ciudadania
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Anexo 5. Carta de consentimiento informado

Catolica del Ecuador | Ambato

?l Pontificia Universidad | Sede

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sefiores padres de familia por medio de la presente me permito solicitar su autorizacion
y consentimiento para la participacién de su hija en el proyecto de investigacion
“Inteligencia Emocional y su relacidn con el Desempeno Académico en Estudiantes de
Bachillerate”. Realizado por la Escuela de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador — Ambato durante el afio 2024, La presente investigacion es
realizada por la estudiante Jennifer Estefania Diaz Valverde dirigida por la Mg. Ana
Jaramillo docente de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.
El objetivo del estudio es: Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio académico en estudiantes de bachillerato de una unidad educativa de la ciudad
de Riobamba. La participacién es muy sencilla, totalmente anonima, voluntaria y
sumamente valiosa. El estudiante puede dejar de responder y salir del estudio en el
momento que lo desee sin sancién de ningin tipo.
Por dltimo, si consciente la participacion de su hija, por favor llene esta carta de
consentimiento, firmela y devuelva a la persona que le ha solicitado esta autorizacién. Si
tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla o puede dirigirla al director de esta
investigacion.
En este sentido, jestd usted de acuerdo en permitir la participacién de su hija en el

estudio?

|:| Autorizo que se realice la evaluacion para la investigacion propuesta.

Firma del Representante Legal Firma de la Investigadora

Agradecemos su participacion.
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Anexo 6. Oficio de autorizacion

P ,
{I_\ Pontificia Universidad AMBATO ESCUELA DE PSICOLOGIA

|
%EL Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

Ambato, febrero 05 de 2024
ES-113-2024

Magister
Martha Layedra
RECTORA UNIDAD EDUCATIVA MARIA AUXILIADORA

Riobamba. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Escuela de Psicologia de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, sede Ambato.

El motivo del presente es para solicitarle, se autorice que la sefiorita Jennifer Estefania Diaz Valverde,
estudiante de la carrera de Psicologia, pueda aplicar los instrumentos de evaluacion: Ficha sociodemografica,
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y Escala del Desempefio Académico (APRS), en su prestigiosa institucion,
a los sefiores estudiantes de primero y segundo de bachillerato; los mismos que le permitirén obtener
informacion importante para el desarrollo del proyecto de investigacion * INTELIGENCIA EMOCIONAL YSu
RELACION CON EL DESEMPERNO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO", que se
encuentra realizando previo a la obtencién del titulo de Psicéloga

Disponible en el siguiente enface: https:/nS.cliuuhim

Segura estoy de contar con su valiosa ayuda, por lo que le anticipo mi agradecimiento. Con altos sentimientos
de consideracion y estima, me despido

Atentamente,

i

Ra.c,t‘lo;fofﬂ

‘ g. Lucia ida Marquez
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIA
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