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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia el analisis situacional de la asociacion el Closet by Red
Badeas de la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de conocer los factores internos y externos
que impiden su crecimiento econdémico. Para la obtencion de los resultados de la presente
investigacion se aplico la metodologia de enfoque mixto, busca dar solucion a los problemas
encontrados mediante la interpretacion y estudio de la informacion obtenida en la
investigacion, se implement6 2 instrumentos en donde el primero consta de una entrevista
dirigida al administrador de la asociacion, un focus group a 3 miembros de la asociaciéon y se
encuestd a 50 clientes de la asociacion para poder conocer la percepcion del rendimiento de
sus ventas, donde se concluye que la organizacion debe buscar nuevos proveedores, establecer
planes de capacitacion a los miembros de la misma, crear normas y procedimientos formales,
plantearse a un futuro tener un espacio fisico para las ventas y el proceso de produccion, por

altimo la implementacion de estrategia por canales de distribucion.

Palabras claves: Asociacidn, planificacion estratégica, analisis, percepcién e implementacion.



ABSTRACT

This research studies the situational analysis of the association el Closet by Red Badeas in the
city of Esmeraldas, with the purpose of knowing the internal and external factors that impede
its economic growth. In order to obtain the results of this research, the methodology of mixed
approach was applied, it seeks to solve the problems found through the interpretation and study
of the information obtained in the research, 2 instruments were implemented where the first
consists of an interview with the administrator of the association, A focus group to 3 members
of the association and 50 clients of the association were surveyed to know the perception of
their sales performance, where it is concluded that the organization should seek new suppliers,
establish training plans for its members, create formal rules and procedures, consider in the
future to have a physical space for sales and the production process, and finally the

implementation of a strategy for distribution channels.

Key words: Association, strategic planning, analysis, perception and implementation.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Las asociaciones son conformadas por grupos de personas predispuestas a realizar una
actividad de forma colectiva cumpliendo las siguientes caracteristicas; sin animo de lucro,
organizadas de forma democratica, independientes y objetivos colectivos. Segun Garcia (2019)
todas las asociaciones deberan estar inscritas en el registro publico y funcionar conforme a la

ley que mas se acerque en temas relacionados.

Para crear una asociacion se debe tener minimo de 3 0 mas personas, ya sean fisicas o
juridicas, las cuales deben estar de acuerdo en conformar dicha agrupacion, posteriormente se
realizard un acta fundacional demostrando la voluntad de que se cree con los miembros
inscriptos en la misma, asi como sus estatutos junto con la razon social de la asociacion, los
fines de su creacidn, los requisitos para ser conformarla, derechos y deberes que deben seguir

sus participantes.

Las asociaciones hoy en dia buscan mejorar y conocer el entorno real de la
organizacion, definir la direccién correcta que desean tomar para alcanzar el posicionamiento
del mercado deseado, por medio de un diagndstico situacional. Segin Huilcapi y Gallegos
(2020) el diagndstico situacional es una herramienta que ayuda a determinar la manera idonea
que los recursos ayuden a resolver un problema o necesidad, logrando obtener el menor costo
y riesgo con el maximo beneficio. Por otra parte, segun Quiroa (2020) el diagnostico
situacional es un anélisis que se efectua con el fin de saber como se encuentra la organizacion

dentro de los factores interno y externos en donde se desenvuelve en un momento establecido.

12



Para poder realizar un diagnostico situacional se debe tener la informacién del pasado,
presente de la asociacion, los cuales serviran de base para proseguir con el desarrollo de los

procesos correspondientes.

La eficacia de emplear un diagndstico situacional en la asociacion mediante un analisis
fortaleza oportunidades debilidades y amenazas, favorece a visualizar con mayor claridad
como se encuentra realmente la asociacion, permite mejorar la toma de decisiones que facilitan

a un adecuado desarrollo del funcionamiento.

El Closet by red badeas Red Badeas es una asociacion de hecho, fue fundada en el afio
2019, donde participan alrededor de 6 personas con nacionalidades ecuatorianas, colombianas
y venezolanas, alrededor del 55% de sus participantes tienen origenes afrodescendientes. Se
trata de una organizacién que se dedica a la venta de textiles, jarros, manillas con tematicas de

la comunidad LGBTIQ+.

Planteamiento del problema

La asociacion el Closet by red badeas, en sus inicios consiguié un gran impacto dentro
del publico esmeraldefio y con el pasar del tiempo hubo un declive en el desarrollo econémico,
lo cual, afecta al rendimiento de la asociacién la carencia de estudio que permita conocer las
tendencias del mercado en la elaboracion de nuevos disefios de camisa, o la ausencia de

maquinaria gue potencien los procesos de produccién.

El desconocimiento de los factores internos y externos imposibilitan el analisis y las
posibles acciones a desarrollar por parte de los miembros de la asociacion que permita crecer

en el mercado y mejorar su rendimiento.
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La asociacion desde un inicio no implemento estrategias que fomenten el desarrollo de

la organizacion haciendo de esto un punto negativo para la misma.

Para obtener una comprension mas amplia del porqué se estd evidenciando esta
situacion dentro de la asociacion se realizard una investigacion mixta, en donde se tratard de

encontrar factores e informacidn para poder dar solucion a la problemaética.
Conforme a lo anteriormente redactado se plantean las siguientes interrogantes.

Formulacion y sistematizacion del problema
¢Cual es la situacion actual de la asociacién el Closet by red badeas de la ciudad de

Esmeraldas?

+ ¢En qué condicion estan los factores internos y externos de la asociacion el Closet by
red badeas?

+ ¢Como inciden los factores internos y externos en el rendimiento de las ventas de la
asociacion el Closet by red badeas?

+ ¢Qué estrategias permiten mejor el desarrollo a la asociacion el Closet by red badeas?

Justificacion:

La investigacion tiene la finalidad de contribuir en al diagnéstico situacional por medio
de la recopilacién de datos, logrando analizar y conocer acerca de los aspectos tanto externos
e internos que se pueden afectar significativamente en el funcionamiento de la asociacién el
Closet by red badeas, al conocer que ha bajado el nivel de rentabilidad. Del mismo modo los
resultados obtenidos serviran como fuente importante para la estructura de estrategias de
marketing para lograr el crecimiento y estabilidad idonea en el mercado Esmeraldefio,

consiguiendo adaptarse a un entorno cambiante constantemente.
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El diagnostico situacional permite conocer por medio de un diagrama los factores
internos y los factores externos que pueden influir en el funcionamiento de esta, para
posteriormente crear estrategias logrando alcanzar los objetivos que anteriormente

establecidos.

Por otra parte, el estudio y los resultados obtenidos influirdA en reducir
significativamente la tasa de fracaso que puede tener al conocer a profundidad los puntos
débiles y fuertes con los que cuenta la asociacion, proporcionando lineamientos para el

incremento en las ventas y evitando asi estancamiento de productos.

La importancia de la investigacion radica en que proporcionara datos e informacion de
aspectos que influyen directamente en el rendimiento de la asociacion, siendo que esta sera
tomada de los miembros de la organizacion y a partir de esto poder tomar decisiones que

ayuden a mejorar su desarrollo dentro del mercado Esmeraldefio.

Objetivos
Objetivo general
Analizar la situacion actual de la asociacion el Closet by red badeas mediante un

diagnostico de factores internos y externos.

Obijetivos Especificos
+ Desarrollar un analisis FODA de la asociacion el Closet by red badeas.
+ Determinar los factores que inciden en el rendimiento de las ventas de la asociacion el
Closet by red badeas.
+ Establecer estrategias que permitan un mejor desarrollo a la asociacién el Closet by red

badeas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases tedricas

1.1.1 Las asociaciones, ventajas desde la perspectiva comercial y tributaria.

A continuacion, se presentan algunas conceptualizaciones sobre las asociaciones y sus
ventajas. Para, Rosero (2016) en la actualidad las asociaciones son consideradas como una
nueva opcion para la creacion de pequefias y medianas organizaciones que se disponen a
desafiar la globalizacion, cada una con la libertad juridica en el fin de alcanzar una meta en

comun.

Sin embargo, Liendo y Martinez (2017) sugieren que la expresion de asociacion nace
de los componentes de apoyo, las pequefias y medianas organizaciones hacen una alianza con
la idea de afrontar las dificultades que se presentan constantemente en el giro de la
organizacion y que el modelo asociativo emerge como un instrumento de cooperacion que
busca crear valor, debido a que en las pequefias y medianas organizaciones se hace mas
complejo la implementacién de tecnologia, penetracion de nuevos mercados y lograr acceder

a la informacién necesaria.

Rodriguez (2017) dice que la asociatividad es considerada como un instrumento que
permite que las pequefias y medianas organizaciones tengan una mayor participacion,
independencia juridica y autonomia en el mercado, mediante la fusion de algunos participantes
que buscan alcanzar un mismo objetivo. Promoviendo las alianzas entre pequefias

organizaciones, cooperativas y asociaciones para lograr posicionarse en un mercado.

Bajo este criterio, las pequefias y medianas organizaciones se ven obligadas a

interrelacionarse en el medio, mediante la conformacion de asociaciones o redes que ayuden a
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tener una posicion mas solida en el mercado para lograr enfrentar las amenazas que se

presentan y aprovechar las oportunidades.

La asociatividad es el desarrollo de un proceso complejo, es importante que se den
ciertos aspectos determinados que favorezcan a ser sustentable. Entre los cuales se encuentran:
proyecto en comun, compromiso en mutuo, objetivos con el mismo fin y los riesgos que se
comparten. Se debe tener en cuenta que esos aspectos logran que las asociaciones obtengan

beneficios que individualmente seria mucho complicado alcanzar.

Bajo estos criterios la Organizacién Internacional del Trabajo (2016) manifiesta cuales
son las ventajas que se presentan al formalizar una asociacion desde la perspectiva comercial

y tributaria:

Perspectiva comercial

+ Laadquisicion de la materia prima, equipos y herramientas de trabajo son a costos mas
bajos debido a un mayor volumen de compras.

El margen de ganancia es mas elevado, debido a la adquisicion con costos mas bajos.
Permite a los socios mayores oportunidades en entidades financieras u otras de apoyo.

Mejora la calidad de los productos disponibles para la venta.

- + + #

El volumen de produccién es mas elevado y permite acceder a mercados nuevos.

Perspectiva tributaria

* Todas las asociaciones son sin fines de lucro, aun asi, eso no significa que no
puedan ejercer o realizar actividades de comercializacién como: venta de un producto o

servicio.
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+ Normalmente las asociaciones se dedican al comercio, es decir a la venta de
productos o servicios, deben pagar una renta por las actividades que realice, aunque hay
asociaciones que estan exentas al pago del impuesto a la renta como las con fines religiosos,

culturales, educativos, deportivos y de asistencia social.

1.1.2 Closet by red Badeas

Segun Mariduefia (2020) La Red badeas, es una asociacion comunitaria LGBTIQ+ de
derechos humanos establecida en la ciudad de Esmeraldas, fue fundada el 12 de julio del 2019
por iniciativa ciudadana para actuar frente a la naturalizacion de las violencias e incentivar la
igualdad de derechos de las personas sin discriminacién por su identidad o expresion de género,
etnia, nacionalidad u orientacion sexual. La red esta conformada por jévenes de esmeraldas y

personas en situacion de movilidad humana.

Laasociacion el cldset by red Badeas nace por iniciativa de los integrantes del colectivo
como una forma mas de hacer activismo, que busca promover la igualdad de derechos de
quienes conforman la comunidad LGBTIQ+, ofreciendo articulos novedosos y de calidad para

todo el publico, también para satisfacer las necesidades y gustos del mercado potencial.

1.1.3 El diagnostico situacional, sus partes e importancia

Segun, Cantos y Molina (2021) diagnosticar es un proceso que suministra la
informacidn precisa para lograr realizar cambios, es decir ayuda a tener una idea sistematica
de la necesidad de crear una participacion adecuada mediante acciones especificas para lograr
resolver los problemas que se presentan. Mientras en la Tesis de pregrado de Rosero (2016)
establece que realizar un diagndstico consiste en la recoleccién de datos que reflejan un
propdsito, permitiendo planificar los procesos que debe seguir la organizacion para dar

solucion a la problematica.
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En el momento en que las asociaciones estan participando dentro de un mercado, es
imprescindible realizar un diagndéstico situacional con el fin de hacer una planificacion
estratégica, debido a que estas tienden a crecer en el tamafio de complejidad y en la toma de
decisiones o acciones. Hanel y Hanel (2018) afirman que un diagnostico situacional es un
método que estudia los factores internos y externo, permitiendo clasificarlos y jerarquizarlos
logrando actuar de la manera mas eficiente ante el entorno de la organizacién, permitiendo su
crecimiento y posicionamiento en el mercado. De la misma manera, LOpez (2018) establece
que es un diagnostico de los aspectos internos y externos que pueden afectan con mayor

impacto al futuro de la organizacion.

Por otra parte, Quintana (2020) establece que realizar un andlisis situacional ayudara
como base para una toma de decisiones mas acertada, al conocer los factores que afectan a las
organizaciones, por ello es importante tener en cuenta el macroentorno y el microentorno que
pueden llegar a afectar el funcionamiento de las organizaciones sobre todo a las que no realizan

los procesos de control.

El diagndstico situacional es una investigacion que se realiza por medio de la
recopilacién de datos para conocer la situacion actual de una organizacién, por lo cual es
importante analizar el entorno interno y externo en donde la organizacién se desenvuelve,

permitiendo tomar decisiones que influyan en su crecimiento.

A partir de esto se define el concepto de las partes del diagnostico situacional en donde
Salgado (2017) considera que el entorno en general es la postura de la asociacion en el presente,
mediante el analisis de los aspectos externos que pueden tener repercusiones e impactos sobre
la asociacién. Dentro de los cuales se encuentran los siguientes escenarios; demograficos,

econdmicos, legales, ecoldgicos, tecnoldgicos, entre otros. El entorno especifico son los
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aspectos cercanos a la organizacion, los cuales pueden afectar e influir en el ambiente para
conseguir satisfacer las necesidades de los clientes. Por Gltimo, el ambiente interno menciona
que consiste en identificar tanto las debilidades y fortalezas de la asociacion, es decir, lo que

esta puede controlar e identificar como estos aspectos los distinguen de la competencia.

Segun Salgado (2017) la importancia de realizar un diagndstico situacional se formaliza

a continuacion:

+* Recopila datos importantes sobre los factores internos y externos de la
asociacion para realizar un andlisis y conocer las consecuencias de estos.

+* Analizar la situacion actual de la asociacién permite tener un diagnostico
preciso, para que la toma de decisiones permita aprovechar las oportunidades haciendo uso de

las fortalezas, controlar las debilidades y confrontar las amenazas.

Bajo esta teoria, se considera que un diagnostico situacional es un informe sobre la
situacién actual de la asociacion teniendo en cuenta el entorno en general, el especifico y el

interno.

1.1.4 Elanalisis FODA, variables y consideraciones dentro de la asociacion.

Implementar un diagndstico en las asociaciones, ayuda a la formulacion y creacion de
estrategias. Segun Ponce (2017) realizar una matriz FODA es una herramienta practicable para
poder hacer un analisis organizacional midiendo los factores que influyen en el cumpliendo de

los objetivos, es decir en el éxito de la asociacion.

Otro concepto segun, Ofia y Vega (2018), El analisis FODA presenta los factores que
estan a favor y en contra de la asociacion, asi mismo se puede destacar que conforma una

herramienta de uso facil, mediante la facilitacion el analisis de variables que son importante
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para realizar una planificacion estratégica. Mientras que Garcia y Cano (2017), afirman que el
método FODA se direcciona principalmente a la resolucion de problemas mediante la

identificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la asociacion

Es importante destacar que en muchas organizaciones se ha implementado este analisis
y ha influido significativamente en la toma de decisiones, consiguiendo el impacto deseado de
las mismas. Mediante el analisis de la informacidn que se extrae de las organizaciones y la
identificacion de los factores que la afectan se logra alcanzar un mejor trabajo en equipo y la

creacion de mejores planes estratégicos para la organizacion.

De la misma manera, es fundamental e importante definir la conceptualizacion de los
factores internos (fortalezas y debilidades) y externas (oportunidades y amenazas) e identificar
cudles son los componentes positivos y negativos dentro del analisis FODA.

Figura 1
Analisis FODA plantilla

Ponce (2017) afirma que las fortalezas son aquellas funciones que la asociacion realiza
de una forma correcta, reflejadndose como habilidades y talento del equipo de trabajo. En otras
palabras, son las capacidades con las que cuenta la asociacion, obteniendo una ventaja frente
a la competencia.

21



Una debilidad se la define como un factor de vulnerabilidad de la asociacién o como
una funcion que se esta realizando de manera deficiente lo que produce una situacion endeble,
se puede decir que son los factores que producen una posicion desfavorable en el mercado de

la asociacion ante la competencia.

Por otra parte, se establece que las oportunidades son las fuerzas de caracter externo
que la asociacién no puede controlar, pero que de cierta manera representan una ventaja
potencial en la mejora o crecimiento de la misma, es decir, son factores que producen resultado
positivos y favorables que se presentan en el entorno en donde esté la asociacion, permitiendo

obtener una ventaja de la competencia.

Es un factor de gran relevancia al ayudar a establecer y moldear estrategias que mejoren
el desarrollo de la asociacion. Mientras que las amenazas son lo opuesto a lo explicado
anteriormente, representando fuerzas negativas que la asociacion no puede controlar, es decir
son las circunstancias que provienen del entorno y puede resultar en contra de la estabilidad y

permanencia de la asociacién dentro del mercado.

Ramirez (2018) menciona las consideraciones que se deben tener en cuenta al momento

para obtener un diagnostico que sea confiable para el analisis FODA:

* El analisis debe ser realizado por personas que cuenten con el conocimiento y
experiencia dentro de las areas de la asociacion.
* Se debe facilitar la informacién necesaria a los responsables de realizar este

analisis.
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* Se debe determinar y recoger los elementos de la estructura de organizacion, los
cuales funcionaran como base para tener coherencia dentro del mismo. (Visidn, mision,
objetivos, organigrama, etc.)

* Desde el inicio el método de analisis debe tener claridad y no se deberan
modificar dentro del proceso.

* El andlisis se debera realizar dentro de un tiempo determinado.

* El informe final debe estar estructurado de una manera profesional para un

diagnostico apropiado.

Es de gran importancia tener en consideracion cada uno de los apartados al momento
de elaborar un diagnostico situacional, para tener mayor efectividad y confiabilidad en los
resultados que se obtendran, para posteriormente realizar la toma de decisiones para crear

planes estratégicos que favorezcan al crecimiento de la asociacion.

1.1.5 Planificacion Estratégicas, beneficios de su implementacion y toma de decisiones.
Segun Rosero (2016) afirma que la planificacion estratégica ayuda a realizar la toma
de decisiones de manera anticipada, permitiendo decidir lo que se va a realizar y cémo

realizarlo, antes que se haga necesario tomar esta decision sin cuidado y analisis.

Para tener mas claro se mostraran algunas conceptualizaciones, segun Ramirez (2018)
afirma que la planificacion de estrategias permite a las organizaciones acercarse a una vision
y construccion mas acertada del futuro, es decir es un proceso que favorece a determinar el
propdsito de la asociacion y las estrategias son el medio que ayudan a la adquisicion y control
de los recursos para conseguir alcanzar sus metas. Mientras que Walter y Pando (2019)

establece que la planificacion estratégica es un instrumento que facilita la toma de decisiones
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en el manejo actual y como debe encaminarse la organizacién en un futuro, logrando acoplarse

a los cambios e imposiciones que demanda el entorno.

Bajo este criterio se debera realizar un diagndstico situacional FODA el cual facilitara
conocer y estimar las condiciones en las que opera realmente la asociacion, mediante el analisis
de esos cuatro factores principalmente, con el objetivo de plantear estrategias y acciones para

su bien.

El proceso de planeacidn estratégica funciona para enunciar y poner en préctica
estrategias de la asociacién. Segin Chiavenato (2017) es un proceso incesante, asentado en el
conocimiento méas extenso sobre el futuro, el cual se utilizara para la toma de decisiones en el

que hacer actual y teniendo en cuenta que esto afectara en el futuro.

Se debe considerar gue la planificacion estratégica tiene un gran peso con el futuro de
la asociacion, por lo cual es importante realizar este proceso de la manera mas minuciosa
posible y llevar un control adecuado, ya que a partir de esta modificacion se podran tomar
decisiones las cuales afectaran significativamente al giro de negocio, se debe tener presente la

importancia de que surjan estrategias beneficiosas que puedan crear valor a la asociacion.

Segun el libro de Manual practico de Planeacién Estratégica de Gonzélez y Rodriguez
(2019) se especifica cuales son los beneficios de implementar la planificacion estratégica en

las organizaciones:

Clarificacion dentro de la organizacion con respecto a la vision estratégica.
De adaptarse a un entorno cambiante.

Enfoque encaminado a los objetivos a largo plazo.

- + + &

Postura proactiva ante los elementos del entorno externo y entorno interno.
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* Comportamiento sistematico que involucre y favorezca al funcionamiento de la

organizacion.

Por otra parte, Scott (2017), menciona que las decisiones estratégicas, son de naturaleza
compleja debido a las situaciones imprevistas que se presentan. Escoger un método de accion
depende de como se capte la informacidn del anélisis FODA, con frecuencia es facil identificar
los cursos de accion a tomar que tengan poca probabilidad de éxito. Es de suma importancia
recalcar que desde un inicio la toma de decisiones estratégicas se pueda presentar de forma
mecaénica, de forma que se iguale el curso de accidn 6ptimo simplemente sobre la base de la

investigacion analitica.

1.2 Antecedentes

Con respecto al tema de investigacion se encuentran los siguientes estudios. En donde,
Rios (2018) con el tema de investigacion analisis situacional de las asociaciones de mujeres de
la Provincia de Caylloma y propuesta de solucion econdmica y social 2017-2021. En donde se
tuvo como objetivo del estudio mejorar las condiciones econémicas y sociales de las
asociaciones de mujeres, para lo cual, se utiliz6 como instrumento metodolégico la guia de
Inversién Pablica, para completar la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta a las mujeres

de las asociaciones, logrando asi la determinacion de la problemética.

Los resultados obtenidos fueron procesados mediante el sistema estadistico SPSS 22,
demostrando asi que las mujeres que conformaban las asociaciones se dedicaban mayormente
a la agricultura y al rebafio campesino, de los cuales obtienen ingresos precarios, ya que segun
la encuesta el 40.6% de entrevistadas indico que sus ingresos no superan los S/.100.00.
Ademas, las mujeres identificaron la necesidad de recibir capacitaciones para poder generar
SUS propios ingresos.
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Por otra parte, Rosero (2016) en la investigacion sobre el “Diagnostico situacional para
las asociaciones agricolas del Canton Urcuqui”, la investigacion tuvo lugar en la provincia de
Imbabura especificamente canton Urcuqui, teniendo como objetivo conocer la situacién actual
en la que se encuentran las asociaciones agricolas del canton, por lo cual, la metodologia que
se aplico en el estudio fue mediante entrevistas, encuestas y reuniones con algunos asociados
y dirigentes de las asociaciones agricolas, posteriormente se procedio con la recoleccion de
informacidn para realizar un andlisis FODA de dichas asociaciones, teniendo en consideracion
los aspectos positivos y negativos que afectan en su funcionamiento. Mediante los resultados
obtenidos se establece la importancia de realizar una serie de pasos para mejorar Su

organizacion colectiva y la carencia de conocimientos técnicos en la organizacion.

Segun, Afasco (2017) que trato sobre el “Analisis situacional de las tiendas de barrio
del suroeste de Quito”, en donde su principal actividad es la comercializacion de varias
mercancias que se usan diariamente dentro del hogar. Parte de un diagnostico del problema de
las pequefias organizaciones en toda América Latina y en el Ecuador, un resumen sobre los
trabajos que se realizan de forma empirica y un analisis de los canales de distribucién de la
organizacion Pronaca. El objetivo del estudio es aportar con informacion sobre los aspectos
externos e internos que afectan el funcionamiento y rendimiento de la ventas en las tiendas de
barrio del canal de comercializacion de Pronaca, el método de investigacion que se aplicé fue
de encuestas a 800 tiendas favorecid a tener un panorama con una gran aproximacion, en donde
se llegé a las siguiente conclusion gue su fortalezas primordial son las pequefas organizaciones
familiares lideradas principalmente por madres, en donde su atencién logra tener de hasta 16

horas diarias, la mayoria de las administradoras expresan que nunca han recibido
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capacitaciones en administracion de microempresas, haciendo que este sea su mayor debilidad

reflejado en su lento y bajo nivel de desarrollo.

Por otra parte, Estupifian (2018) en la investigacion de un Anélisis de la situacion actual
de la produccién de cacao en el cantén Rioverde, Provincia de Esmeraldas, mediante la
recoleccion de informacion sobre los procedimientos de produccion y el estado actual del
sector, se decide realizar un diagnostico situacional para identificar los aspectos internos y
externos, teniendo como objetivo analizar la situacién actual de la produccion del cacao. Se
utilizé una metodologia de tipo exploratoria, descriptiva, documental y de campo, teniendo
como muestra 30 encuestas aplicadas en las asociaciones de Chontaduro y APROCAR, y 2
entrevistas realizadas a los presidentes de cada asociacion. Teniendo como resultado que el
93% de los agricultores se dedican a la produccién de cacao nacional y se descubrié que solo
uno de los 30 socios tiene personal contratado, dando como resultado que la carencia de
capacitaciones a los productores y miembros de la asociacion, por otra parte, la falta de

conocimientos técnicos referentes a normas de calidad para la produccion de cacao.

Erazo (2018) realiz6 un Andlisis situacional de la innovacion organizacional dentro del
Ecuador, donde hizo uso de los datos obtenidos inicialmente se analizé la tltima informacion
sobre innovacién en el Ecuador que han sido expuesto por el Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos, y la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual. Se tiene como
objetivo el planteamiento de un analisis situacional de la innovacidn en las organizaciones que
estan en el Ecuador, realizado con una fuente primaria por medio de entrevistas a los mayores
representantes que laboran dentro de las organizaciones, con lo cual se tomd los resultados

obtenidos en la encuesta nacional en el tema de actividades de Innovacion en el afio 2015 con
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la informacion correspondiente al periodo 2012 al 2014, en donde se establece la importancia

de la innovacion y que esta no se vea reflejada como un gasto innecesario.

Ofia y Vega (2018) en el articulo cientifico sobre la Importancia del analisis FODA
para la elaboracién de estrategias en organizaciones américas, se plantearon como objetivo
exponer la importancia de realizar una matriz FODA en la formulacion y planificacion de
estrategias para las organizaciones americanas. La metodologia utilizada fue de tipo
documental en donde se realiz6 una breve revision de los datos del Scopus, JSTOR, y Emerald
en los temas de investigacion: estrategias, FODA, organizaciones Yy planificacion,
posteriormente se obtuvo los siguientes resultados en donde se refleja que el analisis FODA se
ha establecido con el paso del tiempo como un instrumento de caracter importante para realizar
la planificacion y gestion de estrategias, mediante el estudio de los aspectos internos y externos

de las organizaciones para crear estrategias que faciliten alcanzar los objetivos.

De acuerdo con el articulo cientifico de Ullauri et al. (2018) quien realiz6 un estudio
sobre el Andlisis situacional del turismo comunitario en la provincia del Azuay, proponiendo
analizar la situacion actual de los emprendimientos turisticos dentro de la Provincia de Azuay,
en donde se tiene como objetivo desarrollar una investigacion sobre la actividad de establecer
turismo comunitario, para lograr mejorar la calidad de la poblacion, haciendo uso del método
de estudio de fuentes bibliograficas por medio de la técnica de entrevistas, haciendo uso de
una matriz de Vester para la identificacion de los problemas, dando como resultado una minima
participacion por parte de la poblacion en los emprendimientos relacionados con el turismo
comunitario debido a que la mayoria de emprendimientos son familiar con recursos privados,

logrando que la comunidad no obtenga beneficios econdmicos 0 apoyos en proyectos.
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Segun, Herrador et al. (2019) en la investigacion del Diagnostico situacional de salud
y sus determinantes en centros escolares rurales del municipio de Santa Ana que carecen de
servicios de agua potable, se tiene como objetivo conocer los aspectos precisos sobre salud de
las comunidades de los centros escolares que sufren de escasez de servicios de agua potable.
Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, teniendo como muestra un listado oficial de los
Centros Escolares que carecen de agua potable el cual proporciono el municipio de Santa Ana,
se utilizaron las técnicas de entrevista y observacion, arrojando como resultado que la
problematica que se presenta es la calidad de agua, la cual carece de tratamientos de

esterilizacion para su uso.

De acuerdo con el articulo cientifico Oion y Aranguren (2020) realizaron una
investigacion con el tema Replanteamiento epistemoldgico del andlisis situacional FODA en
el Trabajo Social, en donde se describe como se debe hacer uso a la matriz FODA, en el ambito
social en donde se critica el mal uso epistemoldgico del Trabajo social. EIl objetivo de
investigacion es contribuir a la epistemologia critica con respecto a la metodologia utilizada
en las Ciencias Sociales, realizando un analisis lo importante que es realizar un analisis FODA
desde las Ciencias Organizacionales, el método de estudio fue cualitativo basado en seis
investigaciones sociales realizadas por instituciones publicas y de diversas organizaciones
sociales. Teniendo como resultado que los métodos, técnicas y herramientas intervienen en la

representacion de propuestas de intervencion social.

Por otra parte, en el articulo cientifico de Aguilar et al. (2016) con el tema de
investigacion de un Diagndstico estratégico aplicando la metodologia UALAE, caso: Instituto
de promocidn para el desarrollo rural, teniendo como objetivo analizar la situacion actual de

una organizacion de prestacion de Servicios Profesionales. El estudio tuvo lugar en el
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municipio de Saltillo, Coahuila, México, adoptando la metodologia UALAE, mediante la
aplicacion de un alcance descriptivo y de experiencia de campo, permitiendo analizar e
interpretar a los entrevistados. Reflejando como resultado que la primera estrategia en donde
los trabajadores deberan modificar el pensamiento que tienen por una vision mas empresarial,

logrando asi su permanencia en el mercado.

1.3 Marco legal
En este apartado se mencionan las bases legales que sostienen el estudio de este

proyecto, entre las cuales se pueden destacar:

La Constitucion de la republica del Ecuador (2008) afirma en el Art. 33, la importancia
de contar con un trabajo merecedor, que haga posible conseguir el desarrollo adecuado y
crecimiento integral. Toda actividad que genere beneficios econdmicos debe ser bien
remunerada, por esto el estado ecuatoriano promueve un salario justo y digno con los
beneficios que se encuentran dentro de la ley vigente en la actualidad, haciendo énfasis en la
interrelacion del estado y organizaciones con el fin de impulsar el desarrollo econémico dentro

del territorio ecuatoriano.

En el articulo 276 de la constitucion de la republica del Ecuador, se especifica que se
debe garantizar el derecho de poder realizar o ser participe de cualquier tipo de actividad ya
sea social, cultural o fisica, mediante la creacion de diferentes actividades de caracter

productivo.

Segun el Reglamento a Ley Organica Econémica Popular y Solidaria (2020) En el art.
2 se expresa en como las organizaciones deben ser constituidas y sujetas a la ley, se establecera

una reunion con la asamblea y las partes interesadas, quienes expresaran el deseo de crear la
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asociacion, para posteriormente hacer la eleccion de los dirigentes, siguiendo con la parte
donde el representante legal se hara cargo de tramitar la consentimiento del estatuto social y la

elaboracion ante la superintendencia de persona juridica.

Como parte fundamental la empresa publica de vivienda (2016) en el articulo 5,
establece que las asociaciones son un conjunto de actividades, estudios y diagndsticos, que
estan relacionados con la meta de alcanzar un fin en comun, mediante la unién o acuerdo
establecidos por sus partes con el propdsito de emprender en actividades y colaborar

mutuamente dentro del giro del negocio.

La empresa publica de vivienda (2016) en el articulo 4 afirma que, realizar alianzas
estratégicas es un convenio con la finalizar de alcanzar un objetivo mutuo. Por ello, el objetivo

de las asociaciones es conseguir un apoyo mutuo para tener una serie de beneficios.

El Reglamento de los ODS (2015) en el apartado 17, haciendo énfasis en la importancia
de crear alianzas que se basen en principios y valores, al tener una meta y objetivos en comun,
los cuales facilitan su aplicacion, es necesario establecer medidas de emergencia direccionadas
a reorientar, encaminar y aprovechar los recursos consiguiendo una gran transformacion

beneficiosa para alcanzar los objetivos y metas previamente planteado.

Cabe mencionar que, en el apartado 8 del Reglamento de los ODS (2015) donde se
establece la importancia de tener un trabajo digno y decente para alcanzar el desarrollo
sostenible, creando puestos de trabajo facilitando el crecimiento de los sectores como una

referencia de los elementos de la economia.

La Ley del sistema ecuatoriano de la calidad (2010) en el Art. 1, habla del objetivo de

plantear un marco juridico sobre el sistema de calidad en las organizaciones y como esto
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mejora el funcionamiento de estas tanto en calidad, productividad y eficiencia. Cabe recalcar
que, en la ley se formula que los principios, politicas y entidades interrelacionado con el
analisis de la conformidad, como garantizar que se cumplan las obligaciones con la proteccion
de la vida humana, salud y la conservacion del medio ambiente. Se promovera e inculcara el

uso de la calidad consiguiendo asi mejorar la competitividad del mercado.

Mientras La declaracion Universal de Derechos humanos (1948) en el articulo 1,
explica que, los seres humanos desde su nacimiento son libres tanto en los derechos y dignidad,
capaces de razonar y tener consciencia de la consecuencia de sus actos, teniendo presiente la
justicia, libertad y paz de la importancia de ser reconocido como una dignidad intrinseca

teniendo como base fundamental que la igualdad es inquebrantable dentro de una comunidad.

En el articulo 2, de la Declaracién Universal de los Derechos humanos (1948) se
formula la importancia de que los seres humanos no tengas ninguna distincion en cuanto se
trata de su raza, sexo, edad, idioma, religién, politica o de cualquier otra indole como el origen

nacional o social, posicion econémica, entre otras.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Contexto de la investigacion
Este estudio tuvo lugar en la ciudad de Esmeraldas, canton Esmeraldas, en la asociacion
El Closet by Red Badeas, que se dedica a la venta de textiles y jarrones con disefios

personalizados.

Dentro del primer y segundo periodo del afio 2022 se procedio a la recopilacion de

informacion y datos que se necesitan mediante un enfoque mixto-descriptivo.

2.2 Metodologia de la investigacion

2.2.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion busca dar explicacion y solucion a las diferentes problematicas que
se plantean en la investigacién mediante el andlisis de los datos obtenidos. Por lo tanto, en la
presenta investigacion se desarrolld un enfoque mixto. Hernandez et al. (2014) sefiala el
enfoque mixto tiene su base a la agrupacion de procesos de analisis, recopilacion y vinculacion
de informacion tanto cuantitativa y cualitativa dentro de un estudio en donde su busca

solucionar un planteamiento de una problematica.

2.2.2 Alcance de la investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo, ya que esta se encarga de detallar las
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Fundamentando este estudio, Hernandez
et al. (2014) establece que el fin del investigador es lograr describir situaciones, fenémenos y
sucesos. Por ello, el estudio descriptivo busca especificar las propiedades y perfil de los
individuos, comunidades, grupos, objetos, entre otros fendmenos que pueda ser analizado, en

otras palabras, consiste en la recoleccion y medicion de informacion.
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2.2.3 Método de la investigacion

Siendo que en la investigacion se aplicé un enfoque mixto, se plante6 emplear un
método ld6gico deductivo e inductivo, permitiendo establecer estrategias de razonamiento
I6gico, siendo que el inductivo se enfoca en premisas especificas a una conclusion en general
y el deductivo parte de premisas generales a obtener una conclusion especifica. Permitiendo la
identificacion de los factores que estan afectando a la asociacion el Closet by Red Badeas a su
crecimiento econdmico en la ciudad de Esmeraldas, de la misma manera permitira el

desempefio de los objetivos establecidos.

2.2.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental transeccional debido
a que la variable del diagndstico situacional no fue manipulada o cambiada, teniendo
informacidn real mediante una Unica recopilacion de datos por fuentes confiables, por cuanto,
Hernandez et al. (2014) afirma que el disefio no experimental transeccional se apoya en la
indagacion y observacion de fendmenos que aparecen en un contexto habitual, permite analizar
los datos recolectados en un tiempo unico.

La investigacion de campo segun, Ortega (2017) tiene su base en la recoleccion de
datos de fuentes primarias que nacen por medio de entrevistas, encuestas, cuestionarios y
observaciones, tener informacién de primera mano para poder estudiarla y analizarla, en esta
investigacion las fuentes fueron una entrevista dirigida a los miembros de la asociacion y una

encuesta a los clientes.
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2.3 Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Procedimientos

La presente investigacion tuvo una duracion del primer y segundo periodo del afio
2022, los sujetos de estudios fueron los asociados de El Closet by Red Badeas, para seguir con
el paso de la toma de decisiones se procedid a notificar al administrador Tello Pascual Andre

Steven.

Posteriormente de la notificacién y autorizacién del administrador se procedié a
informar a los miembros de la asociacién en donde facilitaron la informacion necesaria para
realizar el focus group y la entrevista, la asociacion proporciond un listado de clientes a quienes

se les realizo una encuesta.

Los instrumentos se aplicaron en el segundo periodo del 2022, teniendo una duracién
de 20 minutos en el focus group, 10 minutos en la entrevista al administrador y 10 minutos
para la encuesta, en donde se explico el objetivo de la presente investigacion, para que

procedan a responder de forma libre y voluntaria.

2.3.2 Recoleccion y analisis de datos

Para procesar los datos recolectados que se obtuvieron en la investigacién mediante la
encuesta, entrevista y focus group, se utilizé el programa Microsoft Excel en donde se procedid
realizar una tabulacion y graficos, para obtener porcentajes y analisis estadisticos, mientras que
en el programa Microsoft Forms se realizd las encuestas on-line, logrando un mejor
esclarecimiento de la informacion obtenida por la asociacion EI Closet by Red Badeas en la

ciudad de Esmeraldas.
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2.4 Técnicas e instrumentos a utilizar
En la presente investigacion se utilizd como técnicas al Focus group, entrevista y

encuesta.

2.4.1 Focus group

La técnica del Focus group permitio realizar un diagnostico sobre la situacion de la
asociacion para poder hacer la matriz FODA y plantear estrategias. Segun, Ruiz (2018)
establece que el de focus group es una discusion informal entre un conjunto de personas
previamente seleccionadas sobre un tema en particular, es decir, son entrevistas grupales que
le permiten al investigador captar informacion més certera sobre como piensan los individuos.
El focus group, facilitd la elaboracion de una matriz FODA en donde se proyect6 de manera
mas simplificada toda la informacion recolectada, permitiendo asi la elaboracidn de estrategias

de mejora para la asociacion.

Para la realizacion del Focus group se elaboraron preguntas enmarcadas, relacionadas

con los factores interno y externos.

2.4.2 Entrevista

La técnica de la entrevista estructurada se realizo al administrador de la asociacion el
Closet by Red Badeas, permitiendo verificar la informacion obtenida y conocer a profundidad
sobre el rendimiento de las ventas de la asociacién. Alan y Cortez (2018) Definen a la
entrevista estructurada como la técnica en donde se adquiere informacion sobre la experiencia,
punto de perspectiva de los individuos o grupos. Para la realizacion se utiliz6 un cuestionario
propio, el cual consta de 9 preguntas claras, permitiendo medir sistematicamente el punto de

vista del administrador, sobre el funcionamiento de la asociacion.
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2.4.3 Encuesta

La encuesta se utilizd para recolectar informacién sobre el comportamiento de las
ventas, la cual esta dirigida a los clientes, para asi obtener datos precisos para posteriormente
tabular y hacer un andlisis estadistico de la asociacion el Closet by Red Badeas. Alan y Cortez
(2018) consideran que las encuestas consisten en la recoleccion sistematica de datos
suministrada por un grupo o individuos que son sujeto de estudio, se escogid un cuestionario
tomado de Troncos, et al., 2020, de 12 preguntas de comprension facil y claras de tipo cerrada

y opcion multiple.

2.4.4 Validacion de instrumentos

La validacion de instrumentos se realizd mediante tres expertos Mgt. Maria de Lourdes Solis,
Mgt. Elias Salazar y Mgt. Freddy Betancourt, quienes hicieron uso de los criterios que
permitieron medir coherencia interna, claridad de la redaccion, induccion a la respuesta, el
lenguaje adecuado con el nivel de la informacién presentada. Donde el formato de evaluacion
fue aplicado pregunta por pregunta, donde se obtuvo que el instrumento contiene instrucciones
claras y precisas, los items permiten el logro de los objetivos y los items estan distribuidos en
forma légica y con secuencia. La encuesta fue tomada de un instrumento validado del Modelo
Servqual, que agrupa las dimensiones de: fiabilidad, sensibilidad, empatia y elementos

tangibles respecto a percepcidn del servicio recibido por los clientes.

2.45 Fuentes de informacién

2.4.5.1 Fuente primaria
La fuente primaria permitié conseguir informacién directa del sujeto de estudio,

teniendo en consideracién el tipo de investigacion que se plante6 anteriormente como, la
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entrevista y focus group dirigida a los participantes de la asociacién y una entrevista al

administrador, para conseguir datos valederos de la asociacion el Closet by Red Badeas.

2.4.5.2 Fuente secundaria

El estudio esta respaldado por libros que ayudaron a fundamental la investigacion, leyes
y reglamentos sobre las asociaciones y los derechos humanos, manuales que se pueden
implantar para la elaboracion del anélisis FODA.
2.4.5.3 Fuente terciaria

La investigacion estd fundamentada con fuentes terciaria obtenida de los buscadores
que se relacionan con el tema de investigacion como: Redalyc, Dialnet, Scielo, AECA, Google

Académico

2.5 Poblaciéon y muestra

Para la realizacion del presente estudio se determiné como poblacion de la
investigacion a 6 personas quienes dentro de la asociacion el Closet by Red Badeas de la ciudad
de Esmeraldas son el Administrador, auxiliar administrativo, director de comunicacion,
director de ventas, operario de empaque y el coordinador de logistica, por otra arte, tambien se
establecid6 como poblacion a 50 clientes directos de la asociacion. Cabe mencionar que, al

trabajar con una poblacion reducida no sera necesario contar con una muestra.

Tabla 1

Muestra del personal del Closet by Red Badeas

NOMBRE CARGO
Andre Steven Tello Paucar Administrador
Bryan Ivan Quifionez Morales Auxiliar administrativo
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Erick Jair Escobar Rosales Director de comunicacion

Carlos Oscar Mera Palacios Director de venta
Arturo David Jacho Tenorio Operario de empaque — Directos del DC
Felipe Andres Barrero Laya Coordinador de logistica

2.6 Operacionalizacion de variables

En la presenta investigacion se realiz6 dos matrices; considerando la matriz operacional
de variables analizando el rendimiento de las ventas y se utiliz6 un instrumento de encuestas
dirigida a los clientes de la asociacion y ademas se hizo uso de una matriz categorial para la
valoracién de una entrevista al administrador y un focus group dirigido al personal de la

asociacion, para conocer el analisis FODA. A continuacion, se detallan dichas matrices:
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MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

VARIABLES

FACTORES QUE

INCIDEN EN
ELREDIMIENTO
DE LAS
VENTAS

DEFINICION
CONCEPTUAL

La rentabilidad es aplicable
en toda actividad de caracter
economico, con el fin de
obtener resultados positivos
para las organizaciones.
(Castro y Quichimbo, 2021)

DEFINICION
OPERACIONAL

En la actualidad la
rentabilidad de las ventas es
de gran importancia para
todo tipo de organizacion,
debido a que sin las ventas
no habria ingresos y por
ende, no lograrian
mantenerse  dentro  del

mercado
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MATRIZ CATEGORIAL: ENTREVISTAY FOCUS GROUP

CATEGORIAS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DESARROLLO
ECONOMICO

ESTRATEGIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

Es un método que estudia los factores internos y externos, permitiendo
clasificarlos y jerarquizarlos logrando actuar de la manera mas eficiente
ante el entono de la organizacion, permitiendo su crecimiento y

posicionamiento en el mercado (Hanel y hAnel, 2018)

Es un proceso que se espera sostener a largo plazo, consiguiendo el
aumento de la actividad econdémica constantemente (Labrunée, 2018)

Permite realizar una toma de decisiones de manera anticipada, sin

necesidad de tomar decisiones sin cuidado (Rosero, 2016)
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UNIDAD DE ANALISIS

Administrativo
Financiera
Marketing y ventas
Produccion
Estructura

Normas y procedimientos internos

Politicos y econémicos

Social y tecnolégico

Ecoldgico y legal

Mercado y competencia

Clientes

Marketing y ventas
Administracion y produccion
Normas y procedimientos internos
Liderazgo de costos
Diferenciacion de producto

Segmentacién de mercado



CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se describen los resultados obtenidos mediante una
entrevista al administrador Steven Tello de la Asociacion el Closet By Red Badeas,
ademas, se aplico un grupo focal a 3 miembros de la asociacion, con la finalidad de
conocer a profundidad los factores interno y externo que influyen en su rendimiento. Por
ultimo, se aplico una encuesta a los clientes de la asociacion para saber la percepcién que
tienen con respecto a la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos

tangibles que maneja la empresa con sus consumidores.

3.1 Factores internos y externos de la asociacion el Closet By Red Badeas.

Con la finalidad de conocer la situacion actual por la que pasa la asociacion se
hizo uso de una entrevista para conocer cuales son los aspectos que afectan y favorecen
a la asociacion tanto internos como externos, se implementd una entrevista la cual se
realiz6 a los miembros de la asociacion, realizando una primera sesion solamente con el
administrador y una segunda sesion con los demas miembros de la asociacion en donde

en ambos casos se obtuvieron los mismos resultados.

Se conocié por medio del administrador que la asociacion surgié del movimiento
Lgbtig+ de Esmeraldas Red Badeas con la finalidad de darle un poco mas de
representacion a la comunidad dentro de la ciudad, ya que en la actualidad no han
encontrado este tipo de representacion a través de la venta de productos varios ya sean
gorras, camisetas, tazas y demas articulos que estan directamente relacionados con la
comunidad, aunque actualmente la asociacion esté elaborando productos mas neutrales

para el consumo de todo tipo de persona, sin perder la esencia como tal del movimiento.

Inicialmente la asociacion comenzo con el apoyo econémico de la organizacién

del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, quien les proporciono
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4 maquinarias siendo estas 3 de sublimacion y 1 de uso manual con la que elaboran sus
productos y donaciones monetarias de la misma. En la actualidad, estan solventdndose
con los ingresos que les estd empezando a general el emprendimiento. El emprendimiento
empezd en tiempos de pandemia, dando apertura a que se parte de su comercializacion
empiece por medio de las redes sociales, por ello, desde un inicio no vieron necesario el
hacer capacitaciones para el area de atencién al cliente, més ain cuando la persona que
se dedica a esta area en la organizacion ha tenido previamente experiencia en dicha area,

en multiples empresas.

Como se menciona anteriormente, al tener como primordial fuente de
comercializacion la modalidad on-line, no requerian un espacio fisico, pero a medida que
va pasando el tiempo ya se esta viendo mas indispensable, por el momento, cuentan con
un espacio prestado por la Organizacion Lunita Lunera ubicada en las palmas de la ciudad
de Esmeraldas, en donde realizan la confeccion de sus articulos. Para la elaboracion de
sus productos han establecido que no requieren una vestimenta especifica, es fundamental
que siempre vayan 2 personas como minimo para la fabricacion y posteriormente el
guardado y limpieza del espacio, al ser un espacio prestado, en una ocasion una de las

maquinas se les averio por una falla eléctrica.

Posteriormente, se analizé que en el aspecto politico se ha visto afectos por las
malas decisiones que han tomado los gobernante, ocasionando que la inseguridad siga
con un gran incremento dentro de la ciudad que lo que ha afectado mayormente es la
inseguridad por falta de politicas dentro de la ciudad de Esmeraldas, lo cual afectado en
la economia de toda la provincia, pero rescatan que en ciertas ocasiones han podido
entablar conversaciones con los gobernantes, quienes les han brindado apoyo. En el
ambito social es mas complejo en la ciudad de Esmeraldas, por los tables culturales, falta

un poco mas de aceptacién, aunque directamente ellos no se han encontrado con una
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situacion de rechazo con los clientes. En la parte tecnoldgica, se establecié que las
maquinas con las que cuentan actualmente son las ultimas en el mercado, por lo que creen
que dentro de un largo tiempo esto no serd un problema, actualmente la asociacion solo

tiene responsabilidad con el SRI, estan catalogados como RIMPE negocios populares.

Los miembros de la asociacion establecieron desde un inicio la importancia de su
contribucion asi el medio ambiente, por ello, siempre han utilizado bolsas de papel o
cartdn para la entrega de sus productos, de cierta forma esto ha favorecido a marcar la

diferencia dentro de su mercado, debido a que si tienen mucha competencia.

En la figura 2, se observan los aspectos externos que afectan en los factores
econdmicos, sociales, politicos y tecnologicos, en donde su mayor fuente de inestabilidad
son los tabues culturales, el poder adquisitivo de los consumidores, crecimiento de la

industria y la estabilidad politica por la que pasa la ciudad de Esmeraldas.
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Figura 2.
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Tabues culturales.

Nivel de ingresos.

En latabla 2, se pueden apreciar los factores externos que inciden en el desarrollo

=

&=

de la organizacion, en donde las oportunidades mas relevantes son donaciones de
organizaciones del entorno y la satisfaccion del cliente con la atencién que se brinda en
la organizacion, por otra parte, las amenazas méas importantes son los bajos ingresos de la
poblacion por la delincuencia, fuerte competencia en el mercado y la mentalidad limitada

de muchos ciudadanos que habitan la ciudad.



Tabla 2.

Matriz de factores externos de la asociacion el Closet by red badeas.

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS DE LA ASOCIACION EL CLOSET BY RED BADES
Factores Externos Claves Peso (0.1 a .
. Clasif. | Peso
OPORTUNIDADES 1)
1 Apoy_o econémico del Comisionado de las Naciones Unidas para 0,05 3 015
refugiados
2 | Donaciones de agrupaciones del entorno 0,07 4 0,28
3 | Diversidad de clientes dentro del mercado 0,08 4 0,32
4 | Cliente se siente satisfecho con la atencion 0,08 4 0,32
5 | Proveedores locales y nacionales 0,08 3 0,24
6 | Ferias y eventos que se dan en el entorno 0,08 4 0,32
7 | Instituciones que ofertan capacitacion 0,09 4 0,36
8 | Diversidad de paginas Web 0,06 3 0,18
AMENAZAS
1 | Inseguridad en el entorno esmeraldefio 0,05 1 0,05
2 | Bajo ingresos de la poblacién por la delincuencia 0,05 2 0,1
3 | Sociedad esmeraldefia con tabules culturales 0,08 2 0,16
4 | Politicas inadecuadas por parte del Estado 0,08 1 0,08
5 | Linea de créditos locales escasas para este tipo de agrupaciones 0,08 2 0,16
6 | Competencia en el mercado 0,07 1 0,07
TOTAL 1 2,79
EQUIVALENCIA
Amenaza importante 1 i
Amenaza menor 2 E| BLISET
Oportunidad menor 3
- - by red badeas
Oportunidad importante 4 ¥

En la tabla 3, se analizaron los factores internos que influyen directamente al
funcionamiento de la asociacion entre los que tienen mayor ponderacion en las fortalezas

se tienen a la diversidad de productos, publicidad por redes sociales, responsabilidad de
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los miembros de la asociacion y buena atencion al cliente, mientras que en las debilidades
encontramos que mantienen un espacio fisico prestado para la producciéon y que no

mantiene y que los costos no son adecuados para la organizacion.

Tabla 3.

Matriz de factores internos de la asociacion el Closet by red badeas

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS DE LA ASOCIACION EL CLOSET
BY RED BADEAS
Factores Internos Claves Peso (0,1a ,
Clasif | Peso Ponderado
FORTALEZAS 1)
1 | Asociacion formada y registrada en rentas 0,03 3 0,09
2 | Diversificacion de productos 0,06 4 0,24
3 | Productos neutrales para los clientes 0,04 4 0,16
4 | Maquinarias con tecnologia 0,05 4 0,2
5 | Publicidad por redes sociales 0,05 3 0,15
6 | Comercializacion de productos via on-line 0,05 4 0,2
7 | Se mantiene limpio el local en donde fabrican sus prendas de vestir 0,03 3 0,09
8 | Responsabilidad con el SRI 0,04 3 0,12
9 | Buena atencion al cliente 0,06 4 0,24
10 | Capacidad de respuesta acorde a la necesidad del cliente 0,06 4 0,24
11 | Empatia de los trabajadores con el cliente 0,05 4 0,2
12 | Responsabilidad de los trabajadores al realizar sus actividades 0,05 3 0,15
13 | Responsabilidad con el medio ambiente 0,04 3 0,12
14 | Capacitacion acorde a la necesidad del socio 0,04 3 0,12
15 | Ingresos promedio al vender 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
1 | Espacio fisico prestado para la produccion 0,02 1 0,02
2 | Falta de mantenimiento en las instalaciones de los servicios 0,05 2 0,1
3 | No se muestra el producto al cliente de forma fisica 0,06 1 0,06
4 | Costos no son adecuados para la organizacién 0,05 1 0,05
5 | Precios no competitivos 0,06 1 0,06
6 | No posee proveedores directos 0,06 2 0,12
TOTAL 1 2,88
EQUIVALENCIA
Debilidad importante 1
Debilidad menor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza importante 4
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En el siguiente apartado se tiene a la figura 3, muestra los resultados de 2,79 en la
matriz de factores externosy 2,88 en la matriz de factores internos, dando como resultado
el cuadrante V, por lo cual, se recomienda crecer y construir, es decir, se deben aplicar
estrategias intensivas como desarrollo de mercado, penetracion del mercado, integracion,

asi como el desarrollo de productos.

Figura 3.

Matriz de factores internos y externos de la asociacion el Closet by red badeas.

EFE
Se recomienda Crecer y Construir; se
| deben aplicar estrategias intensivas como
Alto3-4 | 11 11 '\, | penetracién del mercado, desarrollo de
1,1V !
mercado y desarrollo de productos, asi
como la integracion
, Ill, | Se recomienda Retener y Mantener: se
Medio 2- "V VI V/, | recomienda la penetracion del mercado y
2,99 VIl | el desarrollo de productos
VI
Bajo 0- VII IX \X :I Se re,comienda C_osech_ar 0 [_)esinvertir: se
1,99 IX ' podrla_ pensar en ir desinvirtiendo en estos
negocios.
" EFI

Bajo Mecio Alto3

W5 el CLASET

by red bodeas
A continuacion se presentaran las estrategias que se obtuvieron apartir de FODA

estrategico en la tabla 4.
Estrategias obtenidas de las fortalezas y oportunidades

+ Capacitacion constante al personal para mantener un servicio eficiente y

eficaz.
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Tener al personal capacitandose constantemente facilitara a un buen manejo del
trato que se le brinda al cliente y que este se sienta satisfecho, logrando que se convierta

en un motivo por el cual seguir consumiendo esos productos.

+ Maximizar la red de contactos a nivel nacional para tener una mayor

cobertura.

Lograr conseguir una red a nivel nacional permitira a la organizacién a subir sus

ventas y nivel de clientela, permitiendo un mejor rendimiento y mayores ingresos.
+ Implementar politicas de precios flexibles.

Insertar precios mas bajos en el mercado permitira a la asociacion ser lideres y por

ende, aumentar el flujo de efectivo.

+ Buscar mayor participacion en el mercado aprovechando los recursos que

brindan las organizaciones.

Actualmente existe un sin nimero de organizaciones dedicadas a brindar apoyo a

grupos vulnerables, las cuales pueden servir de mucha ayuda.
Estrategias obtenidas de las fortalezas y amenazas
+ Innovacion constante a los trabajadores para mejorar el servicio al cliente.

Se debe tener al trabajar en constante innovacion sobre técnicas y procedimientos

que se utilicen en la actualidad, para facilitar las ventas y mantener el cliente.

+ Diversificacion del portafolio de productos que no afecten a toda la

productividad de la organizacion.

La asociacion debe con el paso del tiempo innovar en nuevos productos, ya que

constantemente los gustos del cliente van cambiando.
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+ Contar con un grupo de proveedores que permitan reducir los costos y

mantener un precio acorde con la competencia.

Se debe buscar proveedores estables que permitan a la organizacion mantener

costos bajos, permitiendo tener precios flexibles al pablico.

+ Optimizacion de los recursos existentes para lograr un crecimiento en el

mercado.

Plantearse siempre como meta la eficiencia y la eficacia, partiendo de esto la
organizacion podré reducir el uso de recursos existentes, haciendo de esto una ventaja

para la asociacion.
Estrategias obtenidas de las debilidades y oportunidades
+ Captar financiamiento en la banca publica.

La asociacion debe buscar fuentes de financiamiento en los bancos, para hacer

crecer el negocio y poder adquirir m&s maquinarias e implementos necesarios.

+ Instalacion de un local que permita optimizar recursos econémicos y
brindar atencion directa al cliente.

Tener un espacio fisico, se ha convertido en el suefio del emprendimiento,
el cual deberia ser la prioridad, permitiendo con esto solucionar muchos
inconvenientes que se daban en el proceso de venta on-line.

+ Utilizacion de plataformas de bajos costos para entregar un servicio de

calidad sin costo adicional.

Implementar plataformas que sea una pagina web, en donde pueden colgar el

catalogo actualizado y hacer ventas.
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+ Aprovechamiento de las politicas de gobierno a favor de este tipo de

organizaciones.

La asociacion tiene una gran ventaja ya que, al ser un grupo de vulnerabilidad,

cuenta con el respaldo de politicas de gobierno de proteccion.
Estrategias obtenidas de las debilidades y amenazas

+ Promocionar la imagen y marca de la organizaciéon con la diversidad de

productos para ser reconocida dentro del mercado.

La asociacion debe establecer estrategias de publicidad y asi lograr que la marca

sea reconocida y ampliar su nivel de adquisicion.

+ Gestion de financiamiento de recursos econémicos para reducir costos y

manejar un buen precio.

Administrar los recursos de la asociaciéon de forma eficaz y que estos no sean

malgastados en gastos innecesarios.

Tabla 4
FODA estratégico de la asociacion el Closet by red badeas.
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FODA

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

F1 | Asociacion formada y registrada en rentas
F2 | Diversificacion de productos
F3 | Productos neutrales para los clientes D1 | Espacio fisico prestado para la produccion
' F4 | Maquinarias con tecnologia
F5 | Publicidad por redes sociales
F6 Comerm_allza(_:lon_de productos via on-line D2 | Falta de mantenimiento en las instalaciones de los servicios
F7 | Se mantiene limpio el local
F8 | Responsabilidad con el SRI . .
D — - D3 | No se muestra el producto al cliente de forma fisica
F9 | Buena atencion al cliente
F10 | Capacidad de respuesta acorde a la necesidad del cliente o
- - - D4 | Costos no son adecuados para la organizacion
F11 | Empatia de los trabajadores con el cliente
F12 | R nsabili los trabajadores al realizar ivi . -
b"f rE'd L}Ud&ﬂﬂ espo sab. _dad de los t aba!Jado es al realizar sus act dades D5 | Precios no competitivos
F13 | Responsabilidad con el medio ambiente
F14 | Capacitacion acorde a la necesidad del socio .
- D6 | No posee proveedores directos
F15 | Ingresos promedio al vender
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1 Apoyo economico del Comisionado de las Naciones Capacitacion constante al personal para mantener un servicio
Unidas para refugiados 1 AP: . P P 1 | Captar el financiamiento en la banca publica
- - eficiente y eficaz
02 | Donaciones de agrupaciones del entorno
03 | Diversidad de clientes dentro del mercado Maximizar la red de contactos a nivel nacional para tener una 2 Instalacion de un local que permitan optimizar recursos econémicos y
04 | Cliente se siente satisfecho con la atencién 2 mayor cobertura P brindarle atencion directa al cliente
05 | Proveedores locales y nacionales ] 3 Utilizacion de plataformas de bajos costos para entregar un servicio de calidad
06 | Ferias y eventos que se dan en el entorno . . . sin costo adicional
— —— 3 | Implementar politicas de precios flexibles.
O7 | Instituciones que ofertan capacitacion . - . .
— : Buscar mayor paricipacion en el mercado aprovechando 105 4 Aproyech_amlento de las politicas de gobierno a favor de este tipo de
08 | Diversidad de paginas Web 4 organizaciones

AMENAZAS: A

recursos que brindan las organizaciones

Innovacion constante a los trabajadores en lo relacionado con

ESTRATEGIAS DA

Al | Inseguridad en el entorno esmeraldefio servicio de atencion 1 Promocionar la imagen y marca de la organizacion con la diversidad de
A2 | Bajo ingresos de la poblacion por la delincuencia productos para ser reconocida dentro del mercado
Jo Ing p p Diversificacion del portafolio de productos que no afecten a toda
A3 | Sociedad esmeraldefia con mentalidad limitada la productividad de la organizacion.
A4 | Politicas inadecuadas por parte del Estado Contar con un grupo de proveedores que permita reducir los Gestion de fi jami dmi duci i
Linea de créditos locales escasas para este tipo de 2 estion de financiamiento recursos econémicos para reducir costos y manejar

A5

agrupaciones

costos y mantener un precio acorde con la competencia

A6

Competencia en el mercado

Optimizacion de los Recursos existentes para lograr un
crecimiento en el mercado.

buen precio
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3.2 Determinar los factores que inciden en el rendimiento de las ventas de la
asociacion el Closet By Red Badeas.

Por medio de la entrevista a los miembros de la asociacion se traté de identificar

el comportamiento de las ventas, y para completar la informacion se realizd una encuesta

dirigida a la clientela de la asociacion con la finalidad de conocer la percepcion de los

clientes y de los miembros en conjunto.

3.2.1 Percepcion de los miembros de la asociacion.

Dentro de la entrevista se recopilaron los siguientes datos, dando como resultado
que la asociacion ha intentado la aplicacion de distintas estrategias de crecimiento para el
mercado, identificando que el uso redes sociales es su mayor ventaja, sin embargo, han
presentado inconveniente dentro de los ultimos meses ya que muchos de sus clientes

desean ver y sentir la calidad del producto antes de comprarlo.

En un futuro desean poder tener su espacio fisico y de ser el caso plantean
capacitar al personal en servicio al cliente y el uso correcto de las maquinarias, también,
creen que falta implementar normas y procedimientos formales para asi poder aumentar

el crecimiento de la organizacion.

3.2.2 Percepcion de los clientes.

En este apartado se busco medir la fiabilidad del cliente con respecto a la atencion
recibida por la asociacion, en donde los resultados obtenidos segun la Figura 4, en donde
el la primera pregunta se obtuvo que de 50 personas encuestas, 30 de ellas estd muy
satisfecho, 14 personas satisfechas y 6 personas extremadamente satisfecho, dando
resultados positivos, mientras que en la segunda interrogante se obtuvo que de 50
encuestados 21 estan muy satisfechos, 21 satisfechos y 8 encuestados extremadamente

satisfecho, por lo que se llega a la conclusion que no hay desconformidad, porque creen
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que la asociacién si ha atendido de forma ordenada y sin distincién alguna, pero es
importante analizar que falta para que la clientela se sienta extremadamente satisfecho
con la atencion brindada.

Figura 4

Fiabilidad.
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¢Fue atendido sin diferencia alguna en relacion a ¢La asociacion fue ordenadamente respetando el

otras personas? orden de llegada?
Extremadamente satisfecho Muy satisfecho

| Satisfecho M Indeciso

H Insatisfecho B Muy insatisfecho

En el siguiente punto, se habla de la capacidad de respuesta que tuvo la asociacion
ante la llegada del cliente, en donde se pudo evidenciar en la primera pregunta que, de 50
encuestados, 23 estan muy satisfechos, 20 estan satisfechos, 6 extremadamente satisfecho
y 1 encuestado indeciso, en la segunda pregunta tenemos que de 50 personas 26 esta muy
satisfecho, 20 satisfecho, 3 extremadamente satisfecho y 1 persona indeciso, por ello
podemos decir que la clientela tiene una opinién positiva, ya que la persona que
actualmente esta encargada en esta area ayuda y estéd al pendiente de cada uno de los
clientes que van llegando, también, tuvieron un rapido manejo de solucion ante los
problemas que se iban presentando haciendo que el cliente se sienta mucho mas satisfecho

con la atencion brindada.
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Figura 5

Capacidad de respuesta.
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que el cliente se sienta satisfecho y vuelva a adquirir sus productos, en donde se
obtuvieron los siguientes resultados en la primera interrogante de 50 personas 24
estuvieron satisfechos, 20 muy satisfechos y 6 personas extremadamente satisfecho,
demostrando que la clientela se siente comoda y en confianza con los trabajadores y el
emprendimiento en general, en la primera pregunta que habla de la amabilidad del
trabajador se obtuvo mayormente resultado de muy satisfecho y satisfecho, mientras en
la segunda interrogante de este apartado se tuvo que de 50 encuestados 27 estan

satisfechos, 17 muy satisfechos y 6 extremadamente satisfecho, en donde se hace
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¢El tiempo que usted espero para ser atendido fue ¢Cudndo usted presento algin problema o dificultad

corto? se resolvio inmediatamente?
B Extremadamente satisfecho Muy satisfecho
M Satisfecho M Indeciso
W Insatisfecho W Muy insatisfecho

En la Figura 6, hace referencia a la seguridad que brindan los trabajadores, para

referencia a la confianza que se transmite al cliente.
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Figura 6

Seguridad.
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al pablico?
M Extremadamente satisfecho Muy satisfecho
B Satisfecho H Indeciso
H Insatisfecho B Muy insatisfecho

En la siguiente Figura 7, se observan 4 preguntas que buscan medir la empatia de
los trabajadores de la asociacion con los clientes, en donde en la primera interrogante se
obtuvo que de 50 encuestados, 23 fueron de satisfecho, 19 muy satisfecho y 8
extremadamente satisfecho, en la segunda interrogante se evidencio que 25 personas estan
muy satisfechas, 19 satisfecho y 6 extremadamente satisfecho, en la tercera interrogante
se consiguié 25 satisfechos, 21 muy satisfechos y 4 extremadamente satisfecho, por
ultimo en la cuarta pregunta se obtuvo 25 encuestados muy satisfecho, 22 satisfechoy 3
extremadamente satisfecho. Dentro de las preguntas se hace referencia a la forma en que
el personal de ventas y atencion al cliente ayudan a solventar dudas e incertidumbres que
tienen los clientes de forma répida y coherente, brindado la informacion necesaria sobre
cada producto y el estado de ellos, obteniendo como resultado respuestas positivas en
cada una, en otras palabras, los miembros de la asociacion si satisfacen las necesidades o

requerimientos de su clientela.
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Figura 7

Empatia.
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En la figura 8, se analizan los aspectos tangibles que perciben los clientes, en la
primera interrogante se obtuvo que de 50 personas 25 estan muy satisfecho, 20 satisfecho
y 5 extremadamente satisfecho, en la cual se habla de la importancia de que la asociacion
cuente con un espacio fisico, ya que como se ha mencionado anteriormente solo realizan
sus ventas de forma on-line o en ferias eventuales dentro de la ciudad de Esmeraldas, en
donde se obtuvo respuesta por parte de los clientes en que si es necesario e indispensable
que la asociacion cuente con su espacio fisico, permitiendo a los clientes ir a ver los
productos de primera mano y no solo de forma eventual en las ferias. Por otra parte, en la
segunda pregunta de este apartado se obtuvo que de 50 encuestados 24 estan satisfechos,
23 muy satisfecho y 3 extremadamente satisfecho, se refiere a la apariencia fisica que
poseen los trabajadores al momento de realizar las ventas en las ferias, dando como

resultado en su mayoria muy satisfactorio y satisfactorio.
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Figura 8

Aspectos tangibles.
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3.3 Estrategias que permiten un mejor desarrollo a la asociacion el Closet By Red
Badeas.

Para la obtencidn de los resultados en este objetivo se utilizé la entrevista dirigida
a los miembros de la asociacion, en donde se establecio que la organizacion actualmente
le ha funcionado de una manera significativa la estrategia de diferenciacion en el
mercado, haciendo referencia a que dentro del mercado si hay mucha competencia, pero
ellos marcan la diferencia en que son la Unica asociacién que vende productos con
teméatica de la comunidad LGBTIQ+, en donde esto les ha permitido adquirir

reconocimiento dentro de la ciudad.

También, se conocid que la asociacion no es lider por mantener costos bajos del
producto, aunque mantienen costos parecidos en el mercado al que esta direccionado, por
ello, se sugirié la implementacion de estrategias de canales de distribucion pasando de un
canal largo a uno corto, debido a que ellos compran la materia prima a revendedores
haciendo que esta llegue a sus manos con costos elevados, impidiendo ser lider en el
marcado por mantener bajos costo. Otras estrategias son la implementacion de politica de

precios flexibles para incrementar las ventas y captar nuevos clientes y la gestion de
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financiar recursos econémicos para reducir costos y manejar buen precio lo que permitira

ser lideres en el mercado esmeraldefio por costos.

En la matriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion se
obtuvieron los siguientes valores en la fuerza financiera un promedio de 3,75, ventaja
competitiva -1.6, estabilidad del ambiente -2.25 y en la fortaleza de la industria 3.75, lo
cual, dio como resultado en Y 0.25y X 2.4, al establecer en el plano se evidenci6 que la

organizacion necesita estrategias Intensivas como se muestra en la Tabla 5.

Tabla s

Matriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion.

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EVALUACION DE LA ACCION

(PEEA)
FUERZA FINANCIERA (F F+)
1 Capital de trabajo 5
2 Flujos de efectivo. 4
3 Rendimiento sobre la inversion 4
4 Riesgos implicitos del negocio 2
PROMEDIO 3,75
VENTAJA COMPETITIVA (-V C)
1 Participacion en el mercado -2
2 Calidad del servicio -2
3 Conocimientos tecnoldgicos. -1
4 Facilidad para entrar en el mercado. )
5 Lealtad de los clientes. 1
PROMEDIO -1,6
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (- E A)
1 Cambios tecnologicos -1
2 Variabilidad de la demanda -3
3 Escala de precios de servicios competidores -2
4 Presion competitiva -3
PROMEDIO -2,25
FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (F 1+)
1 Potencial de crecimiento 3
2 Potencial de utilidades 5
3 Conocimientos tecnoldgicos. 4
4 Aprovechamiento de recursos. 3
PROMEDIO 3,75
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DETERMINACION DE X, Y

FF-EA=Y
(-) TOTAL
FF 3,75 | EA |-2,25
03]Y
Fl 4 VC | -1,6
2,4 X
Y 0,25
X 2,4

En la tabla 6, de la Matriz de planeacidn estretegica cuantitativa se tienen las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por otra perte, este analisis FODA
permitio obtener las estrategias resultantes medibles en donde a cada estrategia se le
designo un valor, logrando que al final este nos refleje si las estretgias son factibles o no

para su uso en la asociacion el Closet by red Badeas.

Por lo cual, por medio de la semaforizacion de la misma se obtuvieron las

siguientes estrategias mas atrativas:

<+ Maximizar la red de contactos a nivel nacional para tener una mayor cobertura.

<+ Buscar mayor participacion en el mercado aprovechando los recursos que brindan las
organizaciones.

+ Captar financiamiento en la banca publica.

+ Gestion de financiamiento de recursos economicos para reducir costos y manejar un
buen precio.

<+ Instalacién de un local que permita optimizar recursos econémicos y brindar
atencion directa al cliente.

<+ Contar con un grupo de proveedores que permitan reducir los costos y mantener un

precio acorde con la competencia

Tabla 6

Matriz de planeacion estratégica cuantitativa.
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Buscar mayor

" S P " M, Promocionar la Gestion de
o Implementacion participacion en ” Utilizacién de . Innovacién . N Contar con un Optimizacién de |, - B~
. L Ampliacion de la e A Instalacion de un Aprovechamiento Diversificacion imagen y marca de |financiamiento
Capacitacion y politica de precios [el mercado N plataformas de constante a los " grupo de los Recursos
S red de contactos a 5 Captar el local que permitan |, . de la politicas de B del portafolio de . laempresacon la |recursos
actualizacion constantes R . flexibles para aprovechando y - L bajos costos para N trabajadores en lo proveedores que |existentes para R B P
nivel nacional . financiamiento en |optimizar recursos - . _|gobierno a favor . productos que no y . diversidad de econ6micos para
al personal para mantener incrementar las los recursos que - P entregar un servicio N relacionadao con permita reducir  |lograr un .
by red badeas b para tener una 5 labanca publica  [econémicos y 3 A de este tipo de s afecten a toda la P productos para ser |reducir costos y
Y un servicio ventas y captar brindan las N de calidad sin costo P servicio de - los costos y crecimiento N B
mayor cobertura. . PR brindarle s organizaciones e productividad de " reconocida dentro [manejar buen
nuevos clientes instituciones adicional atencion mantener un empresarlal .
P del mercado precio
publicas
STRATEGIAS
OPORTUNIDADES
Peso PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA
Apoyo economico del Comisionado
1 |de las Naciones Unidas para 005 300 015 400 020 | 3,00 015 | 100 | 005| 400 020 [ 400 020 | 4,00 020 [ 400 020 [ 400 020 | 2,00 010 | 4,00 020 | 4,00 020 | 1,00 005 | 4,00 0,20
refugiados
2 :"Eﬁfnes de agrupaciones del 007 300| 021 | 400 028 | 400 028 | 400| o028| 400 028 | 400 028 | 400 028 | 400 028 | 400 028 | 400| o028 400| o028]| 200 014 [ 100 007 | 400 0.28
Diversidad de clientes dentro del
3 | ercado 008 400 | 032 400 032 [ 400 032 | 400| 032]| 400 032 | 400 032 [ 400 032 | 400 032 | 200 016 [ 2,00 016 | 4,00 032 [ 400 032 [ 400 032 | 1,00 0,08
4 ac:::‘f;f‘e siente satisfecho con fa 008| 400| o032 | 400 032 | 400 032 | 200| 06| 400 032 [ 400 032 | 400 032 | 400 032 [ 400 032 | 400| o032 400| o032 400 032 | 100 008 | 400 0,32
5 |Proveedores locales y nacionales 008] 3500 o024 | 400 032 | 3,00 024 | 200 | 016]| 400 032 | 400 032 | 4,00 032 | 400 032 | 400 032 | 2,00 016 | 4,00 032 | 4,00 032 | 2,00 016 | 4,00 0,32
Ferias y eventos que se dan en el
6 [ 008 400 | o032 400 032 | 4,00 032 | 400 | 032 400 032 [ 400 032 | 4,00 032 | 400 032 [ 400 032 | 200 016 | 4,00 032 | 4,00 032 | 4,00 032 | 400 032
7 'c"j:;“cc"::;i que ofertan 009 300| 027 | 200 018 | 3,00 027 | 400| o036| 400 036 | 400 036 | 300 027 | 400 036 | 300 027 | 100 009 [ 1,00 009 [ 1,00 009 [ 4,00 036 | 3,00 0,27
8 |Diversidad de paginas Web 006] 200 o012 | 200 012 | 2,00 012 | 100 | 006| 1,00 006 | 300 018 | 1,00 006 | 100 006 | 200 012 | 2,00 012 | 1,00 006 | 1,00 006 | 1,00 006 | 400 024
AMENAZAS 0,59 5 5 5 . . 5 5 5 5 5 . . 5 .
1 ':::gfa'::::;" el entorno 005 | 200| o010 200 010 | 3,00 015 | 100 | 005| 1,00 005 [ 100 005 | 1,00 005 [ 100 005 [ 400 020 | 2,00 010 | 2,00 010 | 2,00 010 | 1,00 005 | 3,00 015
2 Sz:lf‘c":lger:jzs de lapoblacionporfa | - 5 1,00 005 | 2,00 010 | 200 010 | 200 o010 1,00 005 [ 100 005 | 1.00 005 | 1,00 005 [ 100 005 | 200 010 | 300 0415 | 2,00 010 | 200 010 | 2,00 0,10
3 |Sociedad esmeraldefia con 008 | 200| 016 300 024 | 300 024 | 100| o008| 100 008 [ 100 008 | 400 032 | 300 024 | 200 016 | 200| o016| 200| o016 200 016 | 200 016 | 200 016
mentalidad limitada
4 :;0:';‘335 inadecuadas por parte del | 55 | 400 | 032 | 4,00 032 [ 4,00 032 | 400| 032]| 400 032 | 400 032 [ 400 032 | 400 032 | 400 032 | 2,00 016 | 3,00 024 | 4,00 032 | 4,00 032 | 400 032
g |Hineade creditos locales escasas 0,08 4,00 032 | 400 032 | 400 032 | 200 o016 1,00 008 [ 400 032 | 400 032 | 300 024 [ 400 032 | 400 032 | 400 032 | 400 032 | 400 032 | 4,00 032
para este tipo de agrupaciones
6 | Competencia en el mercado 007 | 200 | o014 200 014 | 1,00 007 | 100 | 007 ] 100 007 | 100 007 | 1,00 007 | 3,00 021 | 100 007 | 2,00 014 | 3,00 021 | 2,00 014 | 2,00 014 | 2,00 0,14
FORTALEZAS 041 5 B 5 5 5 5 5 5 5 , . . N ,
1 f:”‘:;:':c"’" formada y registrada enf 53 300 [ 009 [ 400 036 [ 3,00 009 [ 1200| 009 400 036 | 400 012 [ 4,00 012 | 400 012 | 400 012 | 400 012 | 400 012 | 400 012 | 400 012 | 4,00 012
2 |Diversificacion de productos 0,06 300 | 048 | 400 072 | 4,00 024 | 400 | 096 | 400 384 | 400 024 | 4,00 024 | 400 024 | 400 024 | 4,00 024 | 4,00 024 | 4,00 024 | 3,00 018 | 4,00 0,24
3 :'“z:‘“:sma neutrales  paralos| 604 | 400 | 016 | 400 064 | 4,00 016 | 400 | o064 | 400 256 | 400 016 | 4,00 016 | 400 016 [ 400 016 [ 400 016 [ 300 012 [ 400 016 [ 400 016 | 400 0.16
4_|Maquinarias con tecnologia 0,05 400 | 020 | 400 0,80 | 4,00 020 | 200 | 040 | 400 160 | 400 020 | 4,00 020 | 400 020 | 3,00 015 | 4,00 0,20 | 4,00 0,20 | 4,00 020 | 3,00 015 | 4,00 0,20
5 |Publicidad por redes sociales 0,05 300 | 045 | 400 060 | 3,00 0,15 | 200 | 030 400 120 | 400 0,20 | 4,00 020 | 300 015 | 400 0,20 | 4,00 020 | 2,00 0,10 | 4,00 0,20 | 4,00 020 | 4,00 0,20
6 S:';‘:;c'a"zacm de productos via| ;5 4,00 020 | 4,00 080 | 400 020| 400| o080 400 320 [ 400 020 | 400 020 | 400 020 [ 300 0415 | 4,00 020 | 300 0415 | 4,00 020 | 200 010 | 4,00 0,20
7| Se mantiene limpio el local 0,03 300 | 009 | 2,00 018 | 3,00 0,09 | 400 | 036 | 400 144 | 400 0,12 | 3,00 009 | 300 009 | 400 0,12 | 4,00 0,12 | 4,00 0,12 | 4,00 012 | 4,00 012 | 4,00 0,12
8 |Responsabiidad con el SRI 0,04 400 | 046 | 3,00 0,12 | 4,00 016 | 1,00 | 004 | 400 016 | 400 016 | 4,00 016 | 4,00 016 | 400 016 | 2,00 0,08 | 4,00 016 | 4,00 016 | 1,00 004 | 4,00 016
9 |Buena atencion al cliente 0,06 400 | 024 | 400 024 | 4,00 024 | 400 | 024 | 400 024 | 400 024 | 4,00 024 | 3,00 018 | 200 012 | 2,00 012 | 4,00 024 | 4,00 024 | 4,00 024 | 4,00 024
1o |Capacidad de respuestaacorde alal g 4,00 0,24 | 4,00 0,24 | 4,00 024 | 400 o024 | 400 024 [ 400 0,24 | 4,00 0,24 | 400 024 [ 300 018 | 5,00 030 | 4,00 024 | 4,00 0,24 | 4,00 024 | 4,00 0,24
necesidad del cliente
1 f’;xga de los trabajadores con ell ;o 4,00 020 | 4,00 020 | 400 020| 400| o020 400 020 [ 400 020 | 400 0,20 | 400 020 [ 400 020 | 400 020 | 400 020 | 400 020 | 400 020 | 4,00 0,20
Responsabilidad de los trabajadores
12 |al realizar sus actividades 0,05 400 | 020 | 200 010 | 1,00 005 | 400 | 020 400 020 [ 200 010 | 1,00 005 [ 200 010 [ 400 020 | 2,00 010 | 1,00 005 | 3,00 015 | 4,00 020 | 4,00 0,20
13 ::Z:’e""'tzab"'dad con el mediol o604 | s00| 020 300 012 | 2,00 008 | 500 | 020 500 020 [ 300 012 | 2,00 008 | 300 012 [ 500 020 [ 300 012 [ 200 008 [ 400 016 [ 500 020 | 5,00 0,20
C 1 acorde a la
14 | 0,04 400 [ 016 [ 400 016 [ 4,00 016 [ 200 | 008]| 400 016 [ 400 016 | 4,00 016 | 400 016 [ 400 016 | 4,00 016 | 4,00 016 | 4,00 016 | 4,00 016 | 4,00 016
15 _|ingresos promedio al vender 0,05 300 | 045 | 200 010 | 4,00 020 | 100 | 005| 400 020 | 400 020 | 1,00 005 | 2,00 010 | 300 015 | 2,00 010 | 2,00 010 | 4,00 020 | 4,00 020 | 400 0,20
0,39 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 z
Espacio fisico prestado para la| 0,02 400 | 008 | 400 008 | 4,00 008 | 400 | o008| 400 008 | 400 008 | 1,00 002 | 400 008 | 400 008 | 4,00 008 | 2,00 004 | 4,00 008 | 4,00 008 | 4,00 0,08
Falta de mantenimiento en las| o 4,00 020 [ 400 020 | 400 020 | 400| o020 400 0,20 | 4,00 020 | 200 010 | 4,00 020 | 4,00 020 | 400 020 | 300 0415 | 4,00 020 | 400 020 [ 4,00 0,20
stalaciones de los servicios
3 d’“zf:g:;‘ég el producto alcliente| - 4,00 024 | 400 024 | 400 024 | 400 o024 400 024 | 400 024 | 400 024 | 400 024 | 400 024 | 400 024 | 300 018 | 4,00 024 | 400 024 | 400 024
4 S:;S;:fza’;‘l’é:"" adecuados para la| - g 3,00 0415 | 2,00 010 | 1,00 005 | 100 005| 200 010 [ 100 005 | 400 020 | 300 015 [ 1,00 005 | 400 020 | 400 020 | 400 020 | 400 020 | 4,00 0.20
5 |Precios no competitivos 0,06 400 | 024 | 400 024 | 4,00 024 | 400 | 024 | 400 024 | 400 0,24 | 4,00 024 | 400 024 | 400 0,24 | 4,00 024 | 2,00 0,12 | 4,00 024 | 4,00 024 | 4,00 024
6| No posee proveedores directos 0,06 200 | 042 | 1,00 0,06 | 2,00 012 | 400 | 024 | 400 024 | 300 018 | 2,00 012 | 2,00 012 | 300 018 | 2,00 012 | 3,00 018 | 3,00 018 | 4,00 024 | 4,00 024
SUMA DEL PUNTAJE TOTAL
A 0,30 6,69 @ o5 (o] 6,61 @ s34 @ w73 6,84 6,53 6,74 6,61 5,87 6,24 6,80 6,22 7,26
DEL GRADO DE ATRACCION o o o o o o o o o




CAPITULO IV: DISCUSION

La presente investigacion se realizd en la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad
de conocer la situacion actual de la asociacion el Closet by Red Badeas, en cuyo marco
se estudiaron los factores internos, factores externos, rendimiento de las ventas y

estrategias a implementar en la organizacion.

En el andlisis e interpretacion de los resultados de los factores internos se
evidencio la falta de capacitacion a los miembros de la asociacién en &reas esenciales
como lo son las ventas y produccion, y realizan dichas actividades de forma empirica,
haciendo que afecte al crecimiento de la misma, semejante al estudio de Rios (2018) se
identifico la importacion de que las mujeres de la asociacién reciban capacitaciones para
poder mejor sus ingresos, sabiendo que la ciudad es bastante turistica, para tener otra

entrada de dinero que no esté ligada a la agricultura y rebafio campesino.

Rosero (2016) concluye la falta de conocimientos técnicos en las asociaciones
agricolas del canton Urcuqui y que sus actividades en el campo son realizadas de forma
empirica. A esto se suma Afiasco (2017) en donde este establece que la mayoria de tiendas
de barrio del suroeste de Quito estan lideradas por mujeres en donde estas expresan que
nunca han recibido capacitaciones en administracién de microempresas, haciendo que

este sea su mayor debilidad reflejado en su lento y bajo nivel de desarrollo.

Con respecto al rendimiento de las ventas de la asociacion se pudo constatar la
carencia de implementacion de normas y procedimientos formales en cada area que
mantiene la organizacion, los cuales, deben ser reglamentos estandares que deben cumplir
cada miembro sin excepcion alguna. Segin Aguilar et al. (2016) explica que las empresas
gue no cuentan con planificacién formal tendran un bajo rendimiento en cuanto a la

anticipacion y preparacion de cambios que podrian afectar directamente al cumplimiento
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de los objetivos, debido a que las actividades que realizan son improvisadas en cada

procedimiento.

En cuanto a que la asociacion no cuente con un espacio fisico se pudo evidenciar
que esto es importante para los clientes, ya que muchos desean poder ver el producto
antes de adquirirlo, lo que se dificulta por ser ventas por medio de redes sociales, con lo
que coinciden la investigacion de Herrador et al. (2019), en donde contar con un espacio

fisico adecuado es fundamental para el crecimiento econdmico de centros educativos.

Se establecio la importancia de la aplicacion de estrategias para que la asociacién
logre aumentar su crecimiento en el mercado como lo es la estrategia de canales de
distribucion, tal como lo explica Ofiay Vega (2018) creen que la el analisis FODA es una
herramienta que esta ligada a la implementacién de estrategias las cuales permiten a la
organizacion tener un panorama mas claro sobre sus fortalezas y debilidades y Rosero
(2016) coincide en que tener un canal de distribucion corto es importante, para que los

precios de los productos no sean elevados al momento de llegar al consumidor.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La condicidn de los factores internos de la asociacion el Closet by Red Bedeas
segun los resultado obtenidos dentro de sus fortalezas se identifico que gracias a los
disefios con tematica de la comunidad hacen que estos sean Unicos en el mercado, los
miembros de la asociacion mantienen constantemente reuniones presencial y de no
poderse dar el caso las realizan de forma virtual ya que todos tienen un facil y &gil manejo
de las tecnologias en cuanto a redes sociales se trata, por ello, siempre estan trabajando
conjuntamente y una de sus mayores ventajas es que desde un inicio han podido contar
con la maquinaria esencial para la organizacion. Entre las debilidades se pueden destacar
la dependencia de proveedores y que esto hace que la asociacién maneje un canal de
distribucion largo haciendo que sus costos de PVP sean elevados, en la misma rama se
evidencio la carencia de planes de capacitacion para los miembros de la asociacion y la

falta de normas y procedimientos formales en la asociacion.

Mientras que en los factores externos se encontr6 las oportunidades que son que
la asociacion es una marca nueva en el mercado Esmeraldefio, tienen un alto crecimiento
entre la comunidad, cuentan constantemente con apoyo de otras organizaciones y en las
amenazas tenemos el alto indice de inseguridad por el que estd pasando la ciudad de
Esmeraldas, la capacidad adquisitiva de clientes, falta de inclusion en la sociedad debido
a que aun se encuentra rechazo ante la comunidad LGBTIQ+ y el alto grado de

competencia en el area de sublimados y estampados.

Entre los factores que inciden en el rendimiento de las ventas se tienen la falta de
un espacio fisico para el proceso de venta y produccion, debido a que en la actualidad

cuentan con un espacio pequefio prestado para el proceso de producciéon y se ha
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dificultado el proceso de ventas, porque muchas personas requieren ir a un local para
poder ver de primera mano el producto y posteriormente decidir si adquirirlo o0 no. Sin
embargo, se corroboré que la organizacion tiene una buena percepcion e imagen por parte
de los clientes en la parte de fiabilidad para la compra, capacidad de respuesta de los
miembros ante problemas, la seguridad que brindan al cliente y en el lado empatico hacia

la clientela ante alguna incertidumbre presentada.

Las estrategias que permiten un mejor desarrollo para la organizacion son la de
diferenciacion en el mercado, porque la asociacion siempre esta buscando innovar en
disefios diferentes, pero manteniendo la temética de la comunidad siendo esto el punto

esencial que marca la deferencia ante la competencia.

5.2 Recomendaciones

Para la conservar de la asociacion en un entorno cambiante como es el actual, se
debe considerar conseguir nuevos proveedores, por otro lado, la implementacion de
planes de capacitacion a los miembros de la asociacion favorecera al crecimiento de la
misma, y la aplicacion de normas en cada area de trabajo lo cual, permitird un mejor

desarrollo.

Plantearse en un futuro conseguir un espacio fisico idoneo para el area de venta'y
produccion, en donde los clientes se sientan cobmodos y seguros al momento de realizar

la compra de un producto.

Para aumentar el desarrollo de la asociacion se recomienda la implementacion de
estrategias de canales de distribucion corto, permitiendo con esto que la organizacion

logre ser lideres en el mercado por costos bajos.
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ANEXOS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA ASOCIACION EL CLOSET BY
RED BADEAS DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 1o Oss Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

tesis.ucsm.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

- fdocumento.com 1 %

Fuente de Internet
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA ASOCIACION EL CLOSET
BY RED BADEAS

PERCEPCION DEL CLIENTE

Reciba un cordial salido por parte de Claudia Valentina Merino Guagua, estudiante de la
carrera de Administracion de empresas en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Esmeraldas (PUCESE). La presente encuesta tiene como fin la recoleccién de
informacidn que ayuden al desarrollo del plan de tesis sobre el Diagndstico situacional de
la asociacién el Closet by Red Badeas de la ciudad de Esmeraldas, esperando una acogida
favorable ante el presente cuestionario, quedo agradecida ante mano. La informacion que

se proporcione sera tratada con profesionalismo, responsabilidad y discrecion.
Indicaciones:
1. La encuesta consta de 12 preguntas.

2. Lea atentamente cada una de ellas, revise(a) todas las opciones, y elija la alternativa

que mas lo(a) identifique.

3. Marque la alternativa con una X.

ESCALA
Extremadamente satisfecho
Analiza de acuerdo | Muy satisfecho
alas satisfecho
siguientes indeciso

afirmaciones segun | insatisfecho

la Muy insatisfecho

sucesiva escala. | Extremadamente insatisfecho

R N W A~ o1 O N
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NO

items

Fiabilidad

¢Fue atendido sin diferencia alguna en relacion a otras

personas?

¢La asociacion fue ordenadamente respetando el orden

de llegada?

Capacidad de respuesta

¢El tiempo que usted espero para ser atendido fue

corto?

¢ Cuando usted presento algin problema o dificultad se

resolvid inmediatamente?

Seguridad

¢Los empleados muestran amabilidad en la atencion al

publico?

¢El personal que atiende inspira confianza?

Empatia

¢ Los trabajadores siempre estan dispuestos a ayudarle?

¢Los trabajadores le ofrecen informacion y un trato

personalizado?

¢Si hubiese algln inconveniente, la asociacion asume

la solucion?

¢Los trabajadores me informan de las condiciones del
producto?

Aspectos tangibles

¢Es importante para usted que la asociaron cuente con

un espacio fisico para distribuir sus productos?

¢Los trabajadores posen una apariencia adecuada y

pulcra?
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OBJETIVO: DESARROLLAR UN ANALISIS FODA DE LA ASOCIACION EL
CLOSET BY RED BADEAS.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION EL
CLOSET BY RED BADEAS

Reciba un cordial saludo por parte de Claudia Valentina Merino Guagua, estudiante de la
carrera de Administracion de empresas en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
sede Esmeraldas (PUCESE). La presente encuesta tiene como fin la recoleccion de
informacidn que ayuden al desarrollo del plan de tesis sobre el Diagndstico situacional de
la asociacion el Closet by Red Badeas de la ciudad de Esmeraldas, esperando una acogida
favorable ante el presente cuestionario, quedo agradecida ante mano. La informacion que

se proporcione serd tratada con profesionalismo, responsabilidad y discrecion.
FACTORES INETERNOS:

Administrativa:

¢Cual es la funcion primordial de la asociacion EI Close by Red Badeas?

Financiera

¢ Cual es la fuente de financiamiento de la asociacién?
Marketing y ventas

¢El personal que se dedica al area de ventas y servicio al cliente ha previamente

capacitado?

Produccion (PRODCUTO)
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¢La asociacion dispone de la maquinaria para elaborar los productos?

Estructura

¢La asociacion cuenta con espacio fisico idoneo para la elaboracion de sus productos?
Normas y procedimientos internos

¢Se han establecido normas que regulen los procesos que realizan dentro del giro del

negocio?

FACTORES EXTERNOS

Politico y econémico

¢Cudl es el impacto que tienen los aspectos politicos y econdmicos a la asociacion?
Social y tecnoldgico

¢Cual es el impacto que tienen los aspectos sociales y tecnoldgicos a la asociacion?
Ecoldgico y legal

¢Cual es el impacto que tienen los aspectos ecoldgicos y legales a la asociacion?
Mercado y competencia

¢Como afecta el mercado en donde esté la asociacion y la competencia a la mismas?
Clientes

¢ Como afecta el factor cliente a la asociacién?



OBJETIVO: DETERMINAR LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL
RENDIMIENTO DE LAS VENTAS DE LA ASOCIACION EL CLOSET BY
RED BADEAS.

ELEMENTOS QUE AFECTE EN EL RENDIMIENTO DE LAS VENTAS
Marketing y Ventas
¢La asociacion emplea estrategias de crecimiento en el mercado?
Administrativo y Produccion
¢Se planea la implementacion de planes de capacitacion a los miembros de la asociaciéon?
Normas y procedimientos internos
¢Conoce la importancia que tienen las normas y procedimientos en una organizacion?

OBJETIVO: ESTABLECER ESTRATEGIAS QUE PERMITAN UN MEJOR
DESARROLLO A LA ASOCIACION EL CLOSET BY RED BADEAS.

ESTRATEGIAS QUE AGILITEN EL CRECIMIENTO EN EL MERCADO
Liderazgo de costos

¢Cree usted que sus productos son lideres en el mercado por manejar un bajo costo?
Diferenciacién de producto

¢ Cual considera que es el aspecto que marca la diferencia de su producto al de la

competencia?
Segmentacion de mercado

¢Considera que la asociacién esta enfocada en un nicho de mercado especifico?



ANEXO:

Cabe mencionar que en el presente estudio también se implementara la técnica del
FOCUS GROURP, el cual esta dirigido a los representantes legales de la asociacion como
es la directiva, el mismo que se aplicara con el fin del obtener informacion de la situacion
actual de los factores internos y externos de la misma. La informacién que nos
proporcionen por medio de este instrumento sera utilizada con fines académicos y tratada

con profesionalismo, responsabilidad y de caracter confidencial.

OBJETIVO: DESARROLLAR UN ANALISIS FODA DE LA ASOCIACION EL
CLOSET BY RED BADEAS.

Tema: Grupo focal para conocer factores internos y externos de la asociacion
NuUmero de personas: 3

Tipo de grupo: Homogéneos

NuUmero de sesiones: 1

Tipo de preguntas: Abiertas

Nombre del Moderador: Valentina Merino

Tiempo de duracion: 1 hora

Modalidad Virtual: Zoom

FACTORES INETERNOS:

Administrativa:
¢Cual es la funcion primordial de la asociacion EI Close by Red Badeas?

Financiera

¢ Cual es la fuente de financiamiento de la asociacién?
Marketing y ventas

¢El personal que se dedica al area de ventas y servicio al cliente ha previamente

capacitado?

Produccion (PRODCUTO)
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¢La asociacion dispone de la maquinaria para elaborar los productos?

Estructura

¢La asociacion cuenta con espacio fisico idoneo para la elaboracion de sus productos?
Normas y procedimientos internos

¢Se han establecido normas que regulen los procesos que realizan dentro del giro del

negocio?

FACTORES EXTERNOS

Politico y econémico

¢Cudl es el impacto que tienen los aspectos politicos y econdmicos a la asociacion?
Social y tecnoldgico

¢Cual es el impacto que tienen los aspectos sociales y tecnoldgicos a la asociacion?
Ecoldgico y legal

¢Cual es el impacto que tienen los aspectos ecoldgicos y legales a la asociacion?
Mercado y competencia

¢Como afecta el mercado en donde esté la asociacion y la competencia a la mismas?
Clientes

¢ Como afecta el factor cliente a la asociacién?



OBJETIVO: DETERMINAR LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL
RENDIMIENTO DE LAS VENTAS DE LA ASOCIACION EL CLOSET BY
RED BADEAS.

ELEMENTOS QUE AFECTE EN EL RENDIMIENTO DE LAS VENTAS
Marketing y Ventas
¢La asociacion emplea estrategias de crecimiento en el mercado?
Administrativo y Produccion
¢Se planea la implementacion de planes de capacitacion a los miembros de la asociaciéon?
Normas y procedimientos internos
¢Conoce la importancia que tienen las normas y procedimientos en una organizacion?

OBJETIVO: ESTABLECER ESTRATEGIAS QUE PERMITAN UN MEJOR
DESARROLLO A LA ASOCIACION EL CLOSET BY RED BADEAS.

ESTRATEGIAS QUE AGILITEN EL CRECIMIENTO EN EL MERCADO
Liderazgo de costos

¢Cree usted que sus productos son lideres en el mercado por manejar un bajo costo?
Diferenciacién de producto

¢ Cual considera que es el aspecto que marca la diferencia de su producto al de la

competencia?
Segmentacion de mercado

¢Considera que la asociacién esta enfocada en un nicho de mercado especifico?



