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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo pretende evaluar la viabilidad de ampliacion de las actividades del
Fondo de Desarrollo Microempresarial (FODEMI) a las provincias de Esmeraldas y

Manabi, donde opera la ONG Visién Mundial.

En el Capitulo | se analiza desde el entorno micro, la descripciéon de las provincias
mencionadas, en cuanto a sus sectores productivos, infraestructura, servicios basicos y
turismo, hasta el entorno macro, que comprende el estudio de los factores econémicos,

politicos y sociales del Ecuador.

El Capitulo Il muestra la razon de ser del Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI,
su inicio, crecimiento, los servicios que presta y su modalidad de funcionamiento, ademas
de describir los principales inconvenientes que presentan las entidades que otorgan
microcréditos, y finalmente, el analisis FODA de la organizacion en estudio, exponiendo
un diagndstico actual tanto de las variables internas y externas que influiran para la futura

toma de decisiones.

La investigacion de mercado estéa reflejada en el Capitulo 111, partiendo con la informacién
de la oferta existente en las provincias de la costa donde se pretende abrir las agencias del
FODEMI, también contiene el analisis de la demanda, el mercado meta, el célculo de la

muestra basada en la poblacion actual y la interpretacion de los datos obtenidos de las



encuestas realizadas a los moradores de las zonas especificas de las provincias, como son

Vuelta Larga en Esmeraldas y Centro Este en Manabi.

El Capitulo 1V detalla el estudio financiero, econdmico y social del proyecto, exponiendo
cifras fruto de la investigacion de campo, mismas que determinan ingresos, costos, gastos,
y egresos que se generan para la puesta en marcha del Fondo Microempresarial. Se
especifica ademas cuéles son las fuentes de financiamiento e inversiones a realizar. Se
elaboran los estados financieros con proyeccion a tres afios y su respectiva evaluacién
econdmica (Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Periodo de Recuperacion de la
Inversion). La mision principal del FODEMI es el progreso y mejoramiento de la
economia familiar y la calidad de vida de las personas, por esto, se describen los aspectos

sociales en los cuales participara la entidad como salud, educacion y desarrollo econémico.

Por ultimo, el capitulo V desarrolla la propuesta estratégica, basada en el mecanismo de
gestion empresarial de control de mando integral (B.S.C), describiendo la mision, vision,
valores y principios, el marketing mix que utilizara la organizacion y los objetivos que se

persiguen, manifestados dentro del plan estratégico que se pretende aplicar.



INTRODUCCION

A pesar del leve crecimiento econdmico experimentado por el Ecuador durante los Gltimos
afios, aun existe una brecha amplia entre la poblacion de abundantes recursos y los
considerados pobres. Esto se debe a problemas claramente identificados como la escasa
promocion a las exportaciones, poco acercamiento a la tecnologia, carencia de mano de
obra calificada, la insuficiente capacitacion sobre procesos productivos para los
microempresarios y sobretodo el limitado acceso a crédito que continuara impidiendo que

grandes ideas jamas sean emprendidas.

El Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI, dirige su esfuerzo para trabajar con
grupos de microempresarios, la gente mas necesitada y vulnerable, quienes realizan
actividades agropecuarias, artesanales, comerciales y de servicio pero que por su falta de

garantias reales no son sujeto de crédito en el sistema financiero tradicional.

Con una vision de crecimiento y con la necesidad de atender a los sectores que viven en
extrema pobreza en la regidn costa, se ha disefiado el presente plan de ampliacién para la
apertura de dos nuevas agencias en las provincias de Esmeraldas y Manabi, con la

finalidad de brindar apoyo a mas clientes en busca de desarrollo.



Sin embargo, la puesta en marcha de un proyecto de inversion, se mide no sélo en base a
una buena idea, sino que se debe demostrar la viabilidad del mismo desde el punto de vista
de las posibilidades del mercado y de los resultados que arrojen los analisis economicos y

financieros, sin dejar de lado el aspecto social.

El presente documento muestra el estudio realizado en las zonas donde se pretende
incursionar con la concesion de microcréditos a los mas necesitados, sabiendo que el
dinero prestado constituye un alivio de esperanza y de trabajo para un padre 0 una madre

ecuatoriana.



CAPITULO I. PRINCIPALES CARAC;TERI'S’TICAS DE LAS PROVINCIAS DE
ESMERALDAS Y MANABI Y ANALISIS SITUACIONAL

1.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE ESMERALDAS

Es una provincia turistica y agricola por excelencia, de privilegiados suelos y
exuberante vegetacion, situada en el extremo noroccidental de la Republica del
Ecuador. La provincia de Esmeraldas tiene una extensién de 15.954 km2; la
conforman los cantones: Esmeraldas, Eloy Alfaro, Atacames, Muisne, Quinindé, San

Lorenzo y Rioverde y su poblacién se estima en 450.000 habitantes’.

Su clima varia entre tropical, subtropical himedo y subtropical muy himedo, con una
temperatura promedio de 25° c. Se asienta sobre tierra bajas, donde las mayores

altitudes no sobrepasan los 600 metros sobre el nivel del mar.

Debido a la influencia climatica y a la ubicacion geografica, la provincia de
Esmeraldas posee una extraordinaria variedad de recursos naturales. La confluencia de
varios factores, el mar, los rios, las montafias, dan origen a un sinnimero de
microclimas y ecosistemas, todos y cada uno con sus caracteristicas particulares en

cuanto a biodiversidad se refiere.

! Municipio de Esmeraldas (www.municipio-esmeraldas.org)




La hidrografia de la provincia de Esmeraldas constituye un elemento de vital
importancia por la gran utilidad que presta al hombre; los rios se constituyeron a traves
del tiempo para sus pobladores en las Unicas vias de acceso, comunicacion, transporte
y penetracion a muchos lugares. Entre los rios podemos mencionar al Esmeraldas que
es el mas importante de la provincia, ademas del Blanco, Quinindé, Santiago y

Cayapas.

1.1.1. Recursos naturales, servicios basicos e infraestructura

Esta provincia es una zona agricola por excelencia, donde el tabaco, café, cacao,
banano, palma africana y diversas frutas tropicales son sus principales
productos, ademéas de la explotacibn maderera, recurso tradicional de

Esmeraldas.

La zona central corresponde a la parte mas antigua de la ciudad, tiene una
extension de 250 hectareas aproximadamente, que concentra al 20% de la
poblacion, el 12.6% del total del &rea urbana, y es la zona mas consolidada, pues
cuenta con la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vias, edificaciones

de mayor altura, equipamiento comunitario y actividades complementarias.’

En lo que se refiere a la infraestructura, el canton Esmeraldas no cuenta con
buenas instalaciones, realidad que no es excepcion en la parroquia Vuelta Larga,
la cual serd objeto de estudio por su relacién con el Proyecto de Desarrollo de

Area de Vision Mundial Ecuador (Ver Grafico No. 1), por dar un ejemplo, no

2 Municipio de Esmeraldas (www.municipio-esmeraldas.org)




cuenta con un buen sistema de alcantarillado. Barrios como Casa Bonita,
Cananga, Monte Sinai, y Rio Teaone no tienen dispensario médico y las escuelas
son uni-docentes y no tienen una infraestructura adecuada para la ensefianza.

Gréafico No. 1
Proyectos de Desarrollo de Area en la Provincia de Esmeraldas

Provincia de
Esmeraldas —

Cantén
Esmeraldas

LRI
FEAVIN&ILL

Parroquia
Vuelta Larga

"""" ESMERALDAS
. ¥ sSus parroquias

Cuadro No. 1
Infraestructura de la Parroquia Vuelta Larga
INFRAESTRUCTURA PARROQUIA VUELTA LARGA
Viviendas NUlmero 9.043
Hogares NUmero 9.052
Casas, villas o departamentos %(viviendas) 0,79
Piso de entablado, parquet, bulldoze, vinyl, ladrillo o cemento | %(viviendas) 0,82
Agua entubada por red publica dentro de la vivienda %(viviendas) 0,52
Red de alcantarillado %(Viviendas) 0,35
Servicio eléctrico %(viviendas) 0,93
Servicio telefénico %(viviendas) 0,38
Servicio de recoleccion de basura %(viviendas) 0,86
Déficit de servicios residenciales basicos %(viviendas) 0,90
Vivienda propia %(hogares) 0,69
Hacinamiento %(hogares) 0,27
Servicio higiénico exclusivo %(hogares) 0,61
Ducha exclusiva %(hogares) 0,62
Cuarto de cocina %(hogares) 0,74
Uso de gas o electricidad para cocinar %(hogares) 0,96
Uso de gas para cocinar %(hogares) 0,94
Uso de lefia o carbon para cocinar %(hogares) 0,04

Fuente: Vision Mundial Ecuador
Elaboracion: Autores



1.1.2. Principales sectores productivos

Esmeraldas es una ciudad que ofrece posibilidades para los negocios, la cultura,
la recreacion, diversion nocturna, la gastronomia, la religion y que ademas se

integra con la oferta turistica de la region.

Al igual que otras ciudades intermedias, el desarrollo urbano de la ciudad tiene
su origen en las dindmicas de flujo y concentracion de la poblacion rural hacia
las capitales provinciales; mas aun, sus fuertes vinculaciones a la dindmica
productiva del entorno agropecuario han hecho a esta ciudad dependiente de su
entorno rural. Asi, el proceso de desarrollo urbano se inicio, a diferencia de otros
puertos como el de Guayaquil y Manta, sobre la base del creciente desarrollo de
pueblos altamente vinculados a su entorno agropecuario y a su rol de centros de

transferencia.

La ciudad dispone de aeropuerto y puerto comercial, ademas de dos terminales

petroleros, la refineria mas grande del pais y una planta termoeléctrica.

La instalacion de la Refineria de Esmeraldas que inici6 su operacion en 1978, es
uno de los hechos que define el rumbo del crecimiento de la ciudad. En esta
época se produce un acelerado crecimiento de la misma. Este desarrollo se
debié fundamentalmente, al “boom petrolero” que moviliz6 a importantes
grupos humanos del campo, quienes tenian esperanzas de encontrar alternativas
de trabajo en la ciudad; para entonces convertida en el puerto de embarque del

petréleo extraido de la Amazonia.



1.1.3.

La ciudad de Esmeraldas, capital de la provincia homénima y puerto en el
Océano Pacifico, es un destacado centro comercial de los productos
agropecuarios y madereros de la region en donde comercializan platanos,
caucho, cacao, madera y ganado vacuno. El clima seco y tropical varia durante
el afno, por lo que sus pequefias playas son muy apreciadas por los turistas. La
crianza de ganado vacuno y porcino, es importante. Los recursos marinos de
peces (corvina, pargo, lisas, atln) y crustaceos (camarones, jaibas, cangrejos,
conchas) son abundantes y variados, constituyéndose un rubro importante de su

economia.

El sector industrial, en los Gltimos tiempos se ha ubicado en un sitial preferente;
existen industrias manufactureras, madereras, de productos quimicos y derivados

del petréleo.

Turismo, comercio, artesanias, microempresas

Hace algunos afios Esmeraldas no figuraba en ninguna guia turistica. A muy
pocos se les ocurria pensar en visitar Esmeraldas como el destino ideal de
vacaciones. La ciudad fria, aburrida e insegura era muy poco atractiva para

turistas y visitantes.

Sin embargo, gracias a su proceso de transformacion implementado desde el 10
agosto del afio 2000 con la Administracion Municipal del Sr. Ernesto Estupifian
Quintero Alcalde del Canton; Esmeraldas empez6 a lucir una nueva cara,

convirtiendose en una ciudad que invita a todos a descubrirla y a disfrutarla.



Esmeraldas se caracteriza por la magia de sus playas, de su arena suave y del
mar tibio que la bafia. Escalonadas, en la costa estan situadas las playas en donde
convergen los turistas. Las playas de Atacames y Sua son las que disponen de

mayor nimero de servicios hoteleros.

El folclore esmeraldefio se manifiesta especialmente en la mdsica, la danza y la
copla. La musica y la danza se conjugan en la marimba que designa no solo al
instrumento sino a la fiesta tipica esmeraldefia. El arte popular se extiende a las
artesanias, objetos decorativos, bisuteria y articulos utiles para el hogar,
fabricados por manos esmeraldefias. Los materiales que sirven como materia
prima son diversos pero hay uno que destaca en la zona: el coco. La abundancia

de este producto es un incentivo para crear un sinnimero de articulos.

El coco es utilizado para las comidas, dulces, galletas, aceites y perfumes; en
bisuteria se logran elaborados anillos, aretes, collares, pulseras, tobilleras,
prendedores y llaveros. Una importante artesania artistica que se ha desarrollado
en los afios recientes en los sitios proximos a las playas, particularmente en
Atacames, es la del coral negro. Habiles artesanos trabajan este material, que lo
extraen del mar, en donde existe en abundancia. Se confeccionan brazaletes y
collares en una gran variedad de disefios y tienen mucha demanda por los

turistas.

Las actividades que realiza la poblaciéon esmeraldefia radican en su
emprendimiento, ya que la mayoria del sector dedica su esfuerzo al comercio

informal, a la venta de comidas, a la pesca y a la fabricacién de recuerdos,



beneficiandose asi de los turistas que visitan las playas y adquieren sus

productos o servicios.

1.2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE MANABI

Manabi tiene una poblacion de alrededor de 1.2 millones de habitantes, su superficie
de 18.878,8 kilometros cuadrados, que alcanza aproximadamente al 7% del territorio
nacional y al 30% del area de las cuatro provincias costaneras del pais. La extension
de las costas de la provincia alcanza los 350 kilémetros, que corresponden al 32% del

total del perfil costanero del Ecuador.®

Astronémicamente, la provincia de Manabi, con su capital Portoviejo, esta situada en

el centro de la region litoral y del pais.

La zona es bastante equilibrada, con temperaturas promedias que alcanzan 25°C,
aunque las maximas pueden llegar a 36°C. Existe una zona con clima tropical sabana

hacia la costa y otra de tropical monzén, que ocupa el sector.

La red hidrogréfica es amplia, con pocos rios perenes; entre los més destacados se
encuentran: Manta, Portoviejo, Chone y Bricefio; ademas existe una cuenca

hidrogréfica regada por los rios Daule y Peripa.

¥ Gobernacién de Manabi (www.gobernacionmanabi.gov.ec )
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1.2.1. Recursos naturales, servicios basicos e infraestructura

A pesar de que su suelo no es muy fertil, se produce: cacao, platano, algodon,
mani, arroz, fréjol, maiz, cafe, ajonjoli, caucho, cabuya, girasol, paja, mocora,
paja toquilla, tagua y frutas tropicales como: limén, naranja, pifia, mango,

papaya, zapote, sandia.

También es rica en maderas finas como el guayacan, laurel, balsa, cedro, tangara
y cafla guadua. El sector ganadero esta representado por la produccién de

vacunos, porcinos y también avicola que tienen gran acogida en la provincia.

Existe una sola carretera pavimentada que atraviesa la zona centro este de
Manabi, la cual va desde la ciudad de Portoviejo a la ciudad de Quevedo. A su
vez, dentro cada comunidad se han construido caminos vecinales de segundo
orden, transitables Gnicamente durante los meses de verano. Se debe sefialar que
todas las fincas cuentan con caminos de herradura, transitables todo el afo, y
utilizados para el paso de animales de carga. Por medio de estas vias los
habitantes de las comunidades pueden acarrear el agua de los pozos o vertientes

y transportar la produccion agricola para la venta.

La mayoria de las viviendas del &rea de intervencion son casas antiguas,
construidas con base de piedra, paredes de cafia y techo de cade (que son las
palmas del arbol de tagua, sujetas a un proceso de secado). No cuentan con agua
potable ni entubada, ni con sistemas de descarga de aguas servidas. La mayoria

de familias consume agua de las vertientes o pozos (el agua es trasladada en



1.2.2.

1.2.3.
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baldes y bidones en burros o caballos), y poseen en sus hogares pozos sépticos o

letrinas para la eliminacion de excretas.

Principales sectores productivos

La economia se basa en una agricultura de plantaciones de algodon, arroz, café,
mani, frutales y hortalizas. En la explotacion de la vegetacion natural, destaca la
produccidn de fibras de palma, con la que se elaboran los tejidos de jipijapa (en
Montecristi y Jipijapa) y los ‘sombreros de Panama’; el marfil vegetal, que se
obtiene de la semilla de otro tipo de palma (corojo), con el que se fabrican
botones y tallas artesanas; y los aceites de coco. Otro recurso importante es la
pesca, que ha impulsado el desarrollo de una importante actividad conservera.
Las camaroneras, en tres cosechas anuales, abastecen al mercado nacional y al

extranjero.

Manabi es también una provincia rica en yacimientos arqueoldgicos, entre los
que destacan los hallazgos de Machalilla, en el Parque nacional Machalilla,
Bahia y Manta. Esta dltima ciudad portuaria, pesquera e industrial, asi como
Montecristi y Portoviejo, su capital, son los principales ndcleos urbanos de la

provincia.

Turismo, comercio, artesanias, microempresas

El turismo, como recurso econémico en la provincia de Manabi, se encuentra en

franco desarrollo, debido a que cuenta con atractivos de tipo natural, cultural y



12

paisajistico, que la ubican en un sitio de preferencia para el turista. Las areas de
principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, EI Murciélago y Tarqui;
Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y mas al norte estdn San
Vicente, Boca de Bricefio, Canoa, Pedernales, Cojimies y al Sur, Puerto Cayo,

Puerto Lopez y el Parque Nacional Machalilla.

La belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacion de la provincia con relacion
a la principal ciudad emisora de turistas de la Sierra, que es Quito, colocan a

Manabi en una situacién ventajosa.

El flujo turistico en la provincia es permanente, durante todo el afio. Las épocas
de mayor afluencia son los meses de julio, agosto, septiembre y feriados como el

de Navidad, Afio Nuevo, Carnaval y Semana Santa.

Toda la provincia ofrece una gran variedad de artesanias ya sea elaboradas con
paja toquilla como es el caso de los sombreros, mal llamados de Panama, porque
de alli se exportaban antes de la apertura del Canal de Panama. La concha
spondylus y el coral también son utilizados en la elaboracién de pulseras y
collares; también es conocida la elaboracién de toda clase de adornos y objetos

de barro, bellamente decorados.
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1.3. ANALISIS SITUACIONAL

1.3.1. Incidencias del entorno externo

El Ecuador atravesd una de las mas severas crisis econdémicas de las Gltimas
décadas. Varios factores afectaron la economia a partir de 1995, incluyendo el
conflicto con Perd, el Fenémeno del Nifio en 1997 - 1998, la caida de los precios

de las principales exportaciones y la crisis internacional.

El afio 2004 transcurrié en medio de profundas tensiones sociales y de graves
complicaciones politicas, el Ecuador recibié el primer quinquenio de
dolarizacion en un entorno de profunda inestabilidad y creciente incertidumbre,
y es que en estos ultimos afios a pesar de que se ha conseguido reducir la
inflacion, la economia sigue dependiendo de la explotacion del petrdleo,
situacion reflejada en que a medida que la explotacién petrolera cae, también lo
hace la economia en su conjunto, mientras que los demas sectores apenas crecen

modestamente.”

1.3.1.1. Factores econdmicos

En el afio 2008 la economia mundial entré en un proceso de contraccién
en el &mbito econdémico debido a los problemas del sector financiero
norteamericano en particular, que a la larga afect6 al sector real. Esta
crisis tuvo un efecto retardado en el caso de paises como India o Chinay

algunos de Ameérica Latina como Perd, Venezuela, Bolivia o Brasil,

* Anélisis de Coyuntura Econémica del afio 2004, PUBLICACION FLACSO.
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inclusive Ecuador, que alcanzaron tasas de crecimiento un poco mas de

5%.°

Justamente el aumento de la actividad economica de los nuevos gigantes
economicos China e India, se ha considerado como motor del incremento
de la demanda, principalmente del petréleo, acero y alimentos,
provocando de esta manera el encarecimiento de los precios de estos

productos.

Para los afios posteriores, segun estimaciones de varios organismos
internacionales se espera que esta desaceleracion se mantenga (Ver

Gréfico 2).

Gréfico No. 2
Crecimiento econdmico mundial
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Fuente: BCE, FMI; BM

> Analisis de Coyuntura Econémica, PUBLICACION FLACSO, 2009
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En el periodo 2008 al 2009 se prevé una caida en el crecimiento del PIB
de Estados Unidos, lo que afectara de manera drastica al ingreso de
divisas en el Ecuador, ya que este pais es el mercado principal de los
productos ecuatorianos, y por tanto, de las remesas enviadas por nuestros
compatriotas al pais; ademas de la reduccion de la actividad economica

espafiola lo que repercutird también en esta fuente de ingresos.

Producto Interno Bruto-PIB

El Producto Interno Bruto - PIB es el valor de los bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econémicos durante un periodo. Su
calculo en términos globales y por ramas de actividad se deriva de la
construccion de la Matriz Insumo — Producto, que describe los flujos de
bienes y servicios en el aparato productivo, desde la Optica de los

productores y de los utilizadores finales.®

El crecimiento de la economia ecuatoriana (medido en términos del PIB)
ha estado basado en los altos precios internacionales del petrdleo y no en
los demas sectores productivos, situacion que estuvo acentuada debido a
la puesta en marcha del Oleoducto de Crudos Pesados. A este
crecimiento de la economia también lo impulsé el sector financiero
(incluyendo la intermediacion financiera) y el mayor gasto publico.

También las remesas de divisas fueron uno de los ejes que impulsaron el

® Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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crecimiento de la economia en el afio 2005 y 2006, otros sectores que

mostraron dinamismo fueron los servicios distintos del comercio.’

La evolucion del Producto Interno Bruto Ecuatoriano muestra un
crecimiento porcentual por debajo de paises desarrollados como Estados
Unidos e inclusive de los paises que conforman la CAN (Comunidad
Andina de Naciones). La actividad econdémica principal continla siendo
la explotacién de minas y petréleo, a pesar de que en los ultimos afios el
Gobierno ha desembolsado grandes cantidades de dinero para invertir en
obras publicas, incrementando notablemente el crecimiento de esta &rea

econdmica. (Ver Grafico No. 3y No. 4).

Gréfico No. 3
Crecimiento porcentual del PIB nominal trimestral
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Fuente: BCE, FMI

" www.crediseguro.com.co/descarga/InformeEcuadorAbril-2006.doc
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Gréfico No. 4
Estructura porcentual del PIB y su crecimiento por actividad economica

Afios 2004 2005 2006 2007 2008
Rama de actividad % | Creci- | % [ Creci- | % Creci- % Creci- % Creci-
economica PIB | miento | PIB | miento | PIB | miento | PIB | miento | PIB | miento
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‘ 10,2 22 10,3 5.1 104 2.1 10.6 49 6.6 32
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B-Explotaciondeminas y |y o 053 | ;3| 11 |127] o098 |12]| =se |233] 28
canteras
C.- Industrias ol 32 |133] 92 [139| 85 |11| 46 |[sof 47
manufactureras (exchive
refinacién de petréleo)
D.- Suminisiro de 09| .7 |os]| 13 Jos| 32 Joo| 75 |13 92
electricidad y agua
E-Construccionyobras g5 | 4o | g7 | 73 85| 201 |87 45 91| 178
publicas
F-Comercioalpormayor ot 39 |44 52 [145] 46 [149| s0 [117] ss
Y menor
G.- Transporte,
almacenamiento y 7.5 2.1 7.3 23 7.3 3.5 74 5.0 9.9 5.1
comunicaciones
H.- Servicios de e 65 |1s | 183 | 21| 213 |21 9.0 25| 81
intermediacién financiera
L- Otros servicios 14.8 59 153 9.4 15.6 6.1 15.6 2.6 16.1 4.5
J.- Servicios a7 | 31 fas| oo [as| s fas| s2 |s2| 107
gubernamentales
K - Servicio doméstico 0.2 3.7 0,1 -4.5 0.2 8,0 0.2 1,5 0,7 -1.5
Servicio de intermediacion
financiera medidos -2.1 2.8 22| -88 | -2.6 =242 -2.7 -6.5 -2.5 223
indirectamente
Otros elementos del PIB 11,7] 9.65 | 11.8 7,6 12,2 7.4 12,4 4.1 7.2 74
PRODUCTO INTERNO 100, 100. 100. 100, 100,
BRUTO 0 0 0 0 0

Fuente: BCE
Inflacion

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y
sostenido del nivel general de precios a traves del tiempo, originado por
la escasa produccion de bienes para el consumo, cuyos precios suben por

la escasez y especulacion.’

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al

Consumidor del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y

8 Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a traves de una encuesta de ingresos y gastos de los hogares.

Uno de los aspectos que justificd la dolarizacion fue precisamente la
necesidad de controlar la inflacion, aspecto que no se ha logrado
totalmente. Durante 1999 la inflacibn mantuvo un crecimiento
permanente que llegd a su maximo nivel en el 2000, ya en dolarizacion la
tendencia cambia, produciéndose una desaceleracion y cerrando el afio

con una inflacion de 91%.°

Con la adopcion de la dolarizacion la inflacion se ha reducido
gradualmente pasando de niveles del 91% en el 2000 al 9.6% en el 2002.
En el afio 2004 la inflacion continué con su tendencia a la baja llegando a
1.9%, debido a los descensos sostenidos en los precios de algunos
alimentos, vestido, electrodomésticos y ciertos bienes y servicios

miscelaneos.

La disminucién de la inflacion pareceria alentadora si se diera en un
contexto de mejora de la productividad y en general de las condiciones
de vida; al no darse éstas, se demuestra que se estd acentuando un
proceso recesivo y aun deflacionario, que significaria un menor consumo
de la poblacion, y que los precios de algunos productos queden por
debajo de los elevados costos de produccion que las empresas tienen que

asumir.

% Peralta José, Fundacién de Investigacion y Promocién Social, Ecuador: Su realidad afio 2004 Pég. 289
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Debido a varios factores, como altos costos de la importacion de los
derivados del petroleo, el debilitamiento del ddlar frente a monedas
latinoamericanas, el aumento de precios de materias primas demandadas
en alto porcentaje por paises como China e India, o costos elevados de
fertilizantes, agroquimicos influenciados por el calentamiento global,
existe una variacion significativa en la evolucion de la inflacion a través
de los afios. En nuestro pais, los precios de cada grupo de consumo se
incrementaron, tal es el caso de alimentos; los muebles, debido a las

remesas del extranjero, la vestimenta, la educacion y la vivienda. (Ver

Gréfico No. 5, No. 6 y No. 7)

Grafico No. 5
Inflacion anual mundial

Region 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ecuador 9.4 6.1 2.0 3.1 2.9 33 8.4
Mundo 3,5 3.7 3.6 3.7 3,6 4.0 6,2
Estados Unidos 2.6 1.9 3.2 37 22 4.1 3.1
Espaina 4,0 2,7 3.3 3.7 2.7 4.3 3,6
América Latina 11.3 9.4 8.1 6.9 6.0 9.0 11.4
Can 5.4 4.4 4.5 4.5 3.6 5.3 6.1
Fuente: INEC, FMI, BM, CEPAL
Gréfico No. 6
Inflacion variable mensual, anual y acumulada
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Anual 56 1,7 0,7 05 02 03 0.2 03 0,3
Mensual 95,5 40,3 9,4 61 2,0 3,1 2,9 33 8.4
Acumulada 60,4 15,6 6,2 4,8 1.5 1,8 19 13 3,8

Fuente: INEC
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Grafico No. 7

Tasas de variacion anual de la inflacion por grupos de consumo

Total Alimentos

Vestimenta  Vivienda Muebles Salud Transporte  Recreacion  Educacion Restauranies

¥ bebidas

2003 6,10 -1.20 -6,10 23,70 -1,10 5,20 16,30 -3.20 2490 5,70 -9.30

2004 1.95 1.70 -8,71 6,15 -1,65 -0.11 0,76 -7.48 12,78 297 -8.40

2005 314 514 -1.13 417 077 0,73 213 271 11,55 0.60 -039

2006 287 451 212 356 238 225 274 212 6,64 227 033

2007 2,28 3.26 0,83 2,32 3,24 2.34 2,71 -1,90 5,30 1,56 0,06

2008 8,39 16,81 6,35 451 1298 315 277 147 475 957 938
Fuente: BCE

Tasas de Interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero'. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa

baja y cuando hay escasez, sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la
que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por
el dinero captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los
intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos
otorgados. Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa
de captacion es la que permite al intermediario financiero cubrir los
costos administrativos, dejando ademas una apreciable utilidad. La
diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de

intermediacion - spread.

Por el analisis realizado en las variaciones anuales de las tasas Activas y

Pasivas de interés en ddlares, se concluye que la Diferencia o Spread que

19 Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec/preguni.php
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como utilidad reciben los bancos es mayor en el sistema de dolarizacion,
lo que ha representado que los bienes producidos desde la época de la
dolarizacion incluyen un componente financiero mas alto que los ha
encarecido y por lo tanto los productos no pueden ser competitivos con
similares del exterior, ademas de otros costos que igualmente se los
considera muy altos como el pago de los servicios basicos, luz, agua,
teléfono, ademéas de las alzas salariales y el pago de los aranceles

principalmente de materias primas y de los bienes de capital (maquinaria

y equipo).'

La Ley de Regularizacion del Costo Méximo Efectivo del Credito,
publicada en el Registro Oficial No. 135 del 26 de julio de 2007,
establecio que el costo del crédito estara expresado Unicamente en la tasa
de interés efectiva para los diferentes segmentos de crédito: productivo,
consumo, vivienda y microcrédito, es decir, las tasas de interés deben
reflejar los costos verdaderos de las operaciones de créditos y no pueden
exceder a las tasas maximas efectivas fijadas por el Banco Central del
Ecuador. Desde la aplicacion de esta ley se observa un decrecimiento en
las tasas activas efectivas para los segmentos de crédito existente. (Ver

Gréfico No. 8)

11 Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec/prequnl.php
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Grafico No. 8
Tasas de interés activas efectivas referenciales por segmento de crédito (%)
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Fuente: BCE

El Spread ha ido disminuyendo paulatinamente con la aplicacion de la
ley antes mencionadas, pasando de un 5.2% en septiembre de 2007 a un
4.1% en diciembre del 2008", es decir, una reduccién de mas de un

punto porcentual en este periodo. (Ver Gréfico No. 9)

Gréfico No. 9
Spread de las tasas de interés efectivas referenciales por segmento de crédito (%o)
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Fuente: BCE

12 Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec)
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1.3.1.2. Aspectos sociales

En el Ecuador el problema de exclusion por razones sociales, economicas
y politicas, marcan las distancias del estado de derecho y de bienestar que
establece la Constitucion para todos los ciudadanos ecuatorianos. Estas
diferencias dificultan la garantia de los derechos fundamentales de los
grupos més vulnerables como los nifios, nifias, ancianos, y personas con
discapacidad, y limitan su participacién, movilizacion e inclusion en el

proceso de desarrollo.

Al igual que la mayoria de sectores de la economia ecuatoriana, los
sectores de la salud, educacion, vivienda y empleo sufren una serie de
distorsiones que no permiten la reduccion de inequidades subyacentes en
términos de acceso y cobertura. Los esfuerzos realizados por los
gobiernos de los ultimos afios han sido insuficientes y parciales, tiendo
como resultado sistemas injustos, inequitativos, obsoletos, y de baja
calidad, que han afectado directamente a las poblaciones méas pobres y

marginadas.

Empleo

Desde inicios del afio 2007, la ocupacion bruta se ha mantenido entre el

93.9% y el 91.4%" de la poblacion econémicamente activa. Han existido

variaciones también en la tasa de desempleo, llegando al 6.6%, su punto

3 INEC (www.inec.gov.ec)
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mas bajo en los meses de julio y agosto del 2008, e incrementandose
hasta 8.7% en el mes de octubre. Sin duda esta variacion obedecio a los
primeros estragos de la tan mencionada crisis economica internacional,
aunque los prondsticos para el Ecuador y América Latina en general no

fueron del todo negativos. (Ver Grafico No. 10)

Gréfico No. 10

Tasa de ocupacion global y tasa de desempleo nacional (%)
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Fuente: INEC

Se debe rescatar que el incremento de desempleo previsto a raiz del
“Mandato No. 8”, que hizo a un lado la tercerizacion laboral, finalmente
no se origind; el INEC indica que la tasa de subocupacion se mantuvo en
45% durante el afio 2008, manteniendo ligeras variaciones al igual que la
tasa de desempleo, un alza (46.4%) en el mes de septiembre y una baja

(43.8%) al finalizar el afo. (Ver Gréafico No. 11)
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Grafico No. 11
Tasa de subocupacion total y tasa de desempleo nacional (%o)
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Fuente: INEC

De la misma manera como ha venido sucediendo en afos anteriores, las
ciudades de Cuenca y Guayaquil han mantenido sus realidades, la
primera sigue siendo la ciudad con menor indice de desempleo y
subempleo hasta finales del 2008 (Ver Cuadro No. 2), y la segunda, se

mantiene como la ciudad con mayor tasa de desempleo y subempleo.

Cuadro No. 2
Tasas de subempleo y desempleo por principales ciudades y nacional (%0)

SUBEMPLEQO

Ailos Quito Guayaquil Cuenca Nacional

2005 37.8 55,1 48.7 473
2006 42,0 52,5 44.5 47.6
2007 35.8 48.8 40.2 50.2
2008 (a dic 41.6 45.8 34.9 48.8
2005 10.6 11,7 4,1 10,7
2006 10.6 10,8 3.6 10,1
2007 6.1 7,0 5.0 6.1
2008 (a dic) 5.8 9.5 4.4 7.3

Fuente: BCE, INEC

En el pais se ha mantenido una amplia brecha histérica entre las clases
identificada como baja y alta, siendo esta primera la que mayores tasas de

desempleo y subempleo muestra en relacion al resto de clases sociales.
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La clase alta o poblacion rica es la que mayor acceso tiene al mercado

laboral formal.

Se debe considerar también que la poblacion economicamente activa
(PEA) del Ecuador, ha sufrido una transferencia de poblacion del sector
formal al informal (Ver Gréfico No. 12). Mientras en el afio 2007 el
sector informal significaba un 46.2% de la PEA y el sector formal un
47.4%; este ultimo descendié alrededor de seis puntos porcentuales. El
sector agricola también tuvo una leve variacion incrementando su aporte

al 4.6% de la PEA.

Gréfico No. 12
Composicion de la PEA por sector

2005
Servicio doméstico 5,2 5,4 5,1 55 4,8 3,9
0,5

= Actividades agricolas (0. no clasificados) 0,5 0,5

= Sector informal 45,6 44,3 48,4 48,1 46,2 49,8

w Sector modernc (Formal) 48,7 49,8 46,0 45,9 47,4 41,7

Fuente: INEC

Educacion

El Ecuador ha mantenido un enfoque prioritario en lo que se refiere a
educacion. Segun el Ministerio de Educacion, el Gobierno actual invirtié

cerca de 200 millones de ddlares durante el afio 2009 en infraestructura
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escolar. Ademas, ha realizado importantes esfuerzos por lograr
cuantitativamente cubrir el territorio del pais con el servicio educativo,
principalmente a través de escuelas que a pesar de tener un solo docente
hace presencia en los lugares mas reconditos del Ecuador. A pesar de
esto, el tema educativo en el Ecuador ain no se muestra como un claro

avance.

Pobreza

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la pobreza
nacional urbana-rural que en diciembre de 2006 registrd6 37,60%, en

diciembre de 2007 el 36,74 y a junio de 2008 la cifra baja al 34,97%."

Uno de los objetivos del milenio, trazado por las Naciones Unidas, es la
erradicacion del hambre y la pobreza, objetivo que no se podra conseguir
a menos que el Ecuador redoble esfuerzos para suplir la ausencia de
politicas sociales, ya que segun el informe del 2008, el Ecuador ha

cubierto Gnicamente el 50% del avance.®

En cuanto a la pobreza extrema por ingresos, el dato nacional urbano
rural en diciembre de 2006 registrd el 16,89%, en diciembre de 2007 el
16,45% para junio de 2008 el indice baja al 15,49%, asi también en la

encuesta de alcance nacional urbana en diciembre de 2007 7,94%, a

¥ INEC, “Boletin Anual 2008”, agosto 2008.
15 www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/MDG-Report_2008.pdf



28

marzo de 2008 registra 8,24% y a junio de 2008 el 7,60%. Los datos a
nivel nacional rural indican en diciembre de 2006 el 32,82% para
diciembre del 2007 el 33,34% y a junio de 2008 al 31,01% se puede ver

una reduccion.

En cuanto a la erradicacion de la pobreza extrema, Ecuador es uno de los
paises que han cumplido con este objetivo, esto se debe a la intervencion
del Estado mediante programa sociales de transferencia de dinero,

alimentacion y salud, como el bono de desarrollo humano.

Es necesario sefialar que el incremento en los precios de los alimentos
traera consecuencias negativas en los paises latinoamericanos,
especificamente en el Ecuador el impacto en el aumento de la pobreza

sera de un 3.3%®. (Ver Cuadro No. 3)

Cuadro No. 3
Aumento de la pobreza por aumento en el precio de los alimentos (2008)

Porcentaje de la poblacién en la pobreza

uhlie Antes del alza de Después del alza de los Impacto en el aumento

(millones)

los precios precios de la pobreza *
Bolivia 9.8 61.3 654 4.1
Brasil 192.8 28.3 31,5 3.2
Chile 16.6 123 172 4.9
Colombi 47.5 52,0 54.7 2.7
Costa Rica 4.5 19.7 23.6 39
Ecuador 13.6 38.6 41,9 33
El Salvador 7.1 35.1 41,7 6.6
Guatemala 13.3 514 59.4 8.0
México 109.0 20.6 27.5 6.9
Nicaragua 5.7 41.5 46.8 5.3
Panama 3.3 37.8 414 3.6
Peri 28.8 442 49.5 5.3
Paraguay 6.5 40,3 474 7.1
América Latina 489.0 38.5 46,1 7.6
Fuente: BID

18 Banco Interamericano de Desarrollo (www.bid.org)



CAPITULO I1. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL FODEMI

2.1. LA ONG “VISION MUNDIAL DEL ECUADOR”

Vision Mundial Ecuador (VME) es una organizacion no gubernamental (ONG) que
estd presente en el pais desde 1978. Las actividades que realiza la ONG se logran a
través del desarrollo transformador, caracterizado por trabajar con la nifiez, las
familias y las comunidades en un proceso de cambio hacia la plenitud de vida con

dignidad, justicia, paz y esperanza.

La ONG apoya a méas de 51 mil nifios y nifias de zonas rurales y urbano marginales del
pais. Trabaja con 423 comunidades campesinas y afrodescendientes, beneficiando a
alrededor de 150 mil personas, a través de los Programas de Desarrollo de Area
(PDA); que constituyen una estrategia de intervencion social que se establece
mediante un convenio de cooperacion entre VME y las organizaciones sociales de

base comunitaria.

En la actualidad Vision Mundial Ecuador financia a veinte y cinco PDA que trabajan
por el desarrollo y bienestar de la vida de los nifios, nifias, familias y comunidades en
nueve provincias: Manabi, Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,

Tungurahua, Chimborazo y Bolivar.

La ONG considera al microcrédito como una estrategia y herramienta fundamental

para el desarrollo econémico; por esta razon, a partir de 1995, se cred el Fondo de
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Desarrollo Microempresarial (FODEMI), como una organizacion microfinanciera

paralela.

CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL FODEMI

El Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI es una fundacion sin fines de
lucro que fue creada mediante acuerdo ministerial No. 139, emitido por el Ministerio
de Trabajo el 15 de mayo de 1995. Fue creado con la finalidad de ser una entidad de
apoyo a la microempresa y como parte de una nueva estrategia integral para el trabajo

de desarrollo transformador sostenible.

Los clientes del FODEMI se caracterizan por ser microempresarios, quienes por falta
de garantias no son sujetos de crédito, impidiéndoles acceder al sistema financiero
tradicional (Bancos, Financieras y Cooperativas). Es por ello que esta dirigido a
trabajar con la gente pobre, especialmente con mujeres de los sectores marginales que
se dedican a actividades agricolas, artesanales, comercio, produccion y servicios, y
gue se encuentran ubicados en el sector rural, urbano y suburbano de las provincias en

donde se encuentran las agencias.

En la actualidad se cuenta con cuatro agencias distribuidas al norte de la region Sierra,
especificamente en las provincias de Carchi, Imbabura y Cotopaxi.

También brinda servicios a otras comunidades rurales y suburbanas, beneficiando a
cerca de dieciséis mil clientes en cinco ciudades de la sierra norte y centro del pais,

entre ellos al 72% de las comunidades de los PDA.’

" VISION MUNDIAL DEL ECUADOR, Afio 2008, “Informe trianual 2005 - 2007”. P4g. 27.
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En el 2006, FODEMI fue catalogado por el Banco Interamericano de Desarrollo, como
una de las cuatro instituciones financieras mas eficientes de Ameérica Latina y el

Caribe, con préstamos menores a 500 ddlares. ™

En el 2007, el FODEMI, fue reconocido por parte de la Organizacién Vision Fund
(Extension de la confraternidad de Visién Mundial Internacional) por haber obtenido
la mejor calificacion en la auditoria interna. También es necesario resaltar la
participacion de FODEMI en la liga de campeones formando parte del ranking de las
100 mejores instituciones de microcrédito en América Latina y el Caribe organizado

por la microempresa Américas.™

PRINCIPALES SERVICIOS FINANCIEROS Y DE INDOLE SOCIAL QUE
PRESTA A LOS MICROEMPRESARIOS

El FODEMI enfoca sus actividades principalmente en tres areas especificas, las cuales

se detallan a continuacion:

1. Credito.- Es el principal producto ofrecido a sus clientes y se concede a través
de tres metodologias: banca comunal, grupo solidario e individual. Los
valores pueden fluctuar entre 200 y 2000 dolares, dependiendo de la
capacidad de pago de la persona o grupo al que se dirige el crédito.

a. Creédito Individual.- Concedido de forma individual a
microempresarios

b. Grupo Solidario.- Destinado a hombres y mujeres que sin poseer
garantias asumen una garantia solidaria.

c. Banca Comunal.- Tipo de crédito que ha atendido a mujeres
principalmente, consiste en la reunién de varios grupos solidarios para

la solicitud de un crédito.

8 \/1SION MUNDIAL DEL ECUADOR, Afio 2009, “Boletin Vidas Transformando Vidas”. Pag. 11.
9 Ibidem. Pag. 11.
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2. Capacitacion.- Es otro de los servicios provisto por la fundacion, la tematica
que se imparte es en el area de gestion microempresarial en la que se dictan
temas como: administracion, contabilidad, costos, liderazgo, motivacion,
atencion al cliente, calidad total, actualizacion tributaria, entre otros;

3. Asesoramiento.- Se provee asesoramiento en el manejo y gestion del negocio,

enfocando a la optimizacion de los recursos y maximizacién de las ganancias.

2.4. MODALIDADES DE FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE
RECURSOS (MANUALES E INSTRUCTIVOS)

El procedimiento que mantiene el FODEMI para la concesion de créditos, se basa en

una serie de pasos descritos como:

1.

El Asesor de Crédito brinda una charla informativa dando a conocer los servicios
prestados, las condiciones del crédito, requisitos, costos y cualquier otra
inquietud que el futuro cliente desee conocer.

Se conforma un grupo entre 7 a 25 personas, que deben ser conocidas,
responsables, confiables, trabajadoras, con la capacidad y voluntad de pagar. El
grupo puede estar constituido por amigos, miembros de una iglesia, compafieros,
Vecinos u otras personas cercanas, ya que todos van a servir como garantes
solidarios dentro del grupo

En las charlas se explica la manera como trabaja el FODEMI, ayudando a
organizar el grupo e indicando cuales son los costos, la forma de pago y los
requisitos para sacar un crédito. Ademas se sugiere la manera como se debe usar
el dinero obtenido por el préstamo.

Una vez organizado y comprendido el funcionamiento, el grupo necesita cuatro
documentos indispensables para dar tramite al crédito: a) copia de cédula y
papeleta de votacion; b) copia de carta de pago de luz, agua o teléefono del lugar
donde viven; c¢) croquis de vivienda, y; d) factura pro-forma de inversion de
dinero (en qué va a utilizar el dinero).

Entregados los documentos necesarios, un asesor del Fondo hard una visita a

cada miembro del grupo para conversar individualmente sobre las actividades
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que realiza la manera cOmo obtiene sus ingresos, en que va a invertir el dinero y
como esta compuesta la familia para poder conocerle mejor.

6. Durante esa visita se establecen las fechas de reunion, los dias de pago y la
cantidad de dinero que se desea ahorrar cada mes. Este ahorro podra servir para
cualquier emergencia al interior de la banca o para adelantar el pago del crédito.

7. Después del estudio correspondiente, se procede a entregar el dinero en el caso
de aprobacidn para el microcrédito.

8. Finalmente, se realizan reuniones mensuales de la banca para recoger los pagos y

organizar la entrega del dinero a las oficinas del FODEMI.

En algunos casos, existe la posibilidad de un incremento en el monto de crédito, esto
segun dos aspectos fundamentales: la responsabilidad en los pagos y el crecimiento del

negocio. Esta ampliacion de crédito no excede a los 2000 dolares.

PRINCIPALES INCONVENIENTES QUE AFRONTAN LAS
MICROEMPRESAS

A medida que la microempresa incrementa su importancia en la economia del pais
generando empleo, contribuyendo al desarrollo econdémico y la distribucion equitativa
de los recursos; también crece la necesidad de atencion a este sector; ya que las
condiciones y oportunidades, han mantenido un desequilibrio marcado en
comparacion con las medianas y grandes empresas. La experiencia del sector muestra
que en el Ecuador, aquel individuo que quiera emprender con una microempresa, se
tendra que enfrentar con fuertes barreras en su intento de subsistir y convertir su

negocio en algo rentable.

A pesar de que en promedio, segun la Red Financiera Rural, en el pais existen un
millon cuatrocientos mil microempresarios, los inconvenientes que afrontan en general

son muy visibles, éstos van desde el desconocimiento de practicas administrativas,
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elevados costos de materias primas, hasta las politicas de las entidades financieras que
suponen grandes obstaculos al desarrollo de dicho sector. En la realidad nacional, se

pueden identificar especificamente los siguientes problemas:

2.5.1. Escaso Capital de inversion y dificil acceso a fuentes de financiamiento

A pesar de que en los dltimos nueve afios las microfinanzas han mantenido un
crecimiento, ya que de 250 millones de ddlares colocados en el 2000, se
incrementd a alrededor de 1200 millones.?® En el Ecuador, las condiciones del
mercado y el acceso a fuentes de financiamiento siguen siendo una necesidad
primordial de la microempresa. Javier Abad, presidente de la Red Financiera
Rural (RFR), sefiala que “en el gobierno actual se han dado algunos avances

pero todavia hay cosas por hacer”.

Para que los microempresarios, que en el Gltimo censo del 2001 alcanzaban los
997.953, puedan acceder al crédito formal, hay varios aspectos que se deben

considerar.

Es necesario diversificar la oferta de productos financieros, en la mayoria de los
casos, la banca privada no accede al sector rural sino que ofrece sus productos en

las grandes ciudades, donde los microempresarios no buscan el financiamiento.

El costo del credito, es una de las barreras mas grandes para los

microempresarios por sus altas tasas de interés. A esto se le suma el tramite

2| 3 Hora, “Las microfinanzas se fortalecen”, Economia. 12 de octubre de 2009.



35

extenso que se debe cumplir, demostrando capacidad de pago, garantias y demas
documentos que dirigidos a una poblacion de escasos recursos, pasan de ser
requisitos a impedimentos. Las microempresas que logran acceder al sistema
financiero asumen tasas de interés, que bordean el 33.9%%, por ser segin la
banca, operaciones de alto riesgo; resignandose a destinar al pago, una gran

proporcion de la utilidad obtenida en sus actividades.

Las cooperativas y entidades sin fines de lucro que participan en la concesion de
microcréditos a menores tasas de interés, han detenido su crecimiento en este
altimo afio, como efecto de la crisis financiera mundial, debido a que en su

mayoria se financian de recursos externos.

2.5.2. Escaso conocimiento de mercado y de las estrategias del marketing

El escaso conocimiento de mercado es uno de los inconvenientes mas
importantes para el desarrollo de la microempresa en el pais, en la mayoria de
casos, los microempresarios emprenden sus negocios por legado familiar o
destrezas adquiridas; pero sin un analisis que describa el éxito o fracaso de su

plan de negocio.

Aspectos como los requerimientos del mercado, calidad, distribucién, promocion
del producto y su continuidad, son por lo general, pasados por alto al momento

de poner en marcha una microempresa.

21 Boletin del Banco Central, No 1891. Setiembre 2009.
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La agrupacion de las necesidades y deseos de los consumidores identificados
dentro del mercado, se traducen en sefiales y —posteriormente- en requisitos
basicos que las empresas deben considerar al momento de establecer relaciones

comerciales con grupos definidos de consumidores.

La calidad es uno de los requisitos que cada dia crece en importancia, como un
atributo capaz de permitir una real diferenciacion del producto o servicio en un
mercado cada vez mas competitivo. Tal requerimiento constituye una de las
demandas crecientemente mas sentidas por los consumidores, y por la que éstos

estan dispuestos a pagar.

Por otra parte, la calidad debe ser un atributo declarado porque, a fin de sostener
una relacion estable entre consumidor-empresa, se requiere de la creacién de un
lazo de confianza. Tal confianza se logra dando a conocer en forma fehaciente
las caracteristicas del producto final, para definir y establecer que el producto es
de una calidad determinada. Otra de las caracteristicas de este atributo o

requerimiento es que esta calidad debe ser estandarizada y estable.

El volumen de productos que exige el mercado es un requerimiento considerado
vital, que define muchas veces la eleccion de un determinado producto por los
agentes de intermediacion, dado que ellos prefieren una cantidad importante
concentrada, por sobre la oferta dispersa de productos. A mayores voliumenes,

aumenta la posibilidad de establecer y negociar precios de productos.

Una vez establecidas las relaciones comerciales entre consumidores y

productores, se hace necesario el mantenimiento de dicha vinculacion a través
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del suministro regular y permanente de los productos o servicios ofrecidos. Si un
consumidor va a su lugar de adquisicion y no encuentra el producto A, sin duda
preferira un B o un C, estableciendo asi una nueva relacion con otra empresa, la
que produce B o C. Este requerimiento permite la continuidad de la relacion

iniciada y concibe las bases de los negocios estables.

Dado que las necesidades y deseos de los consumidores son dinamicos y
cambiantes, los productos y servicios deben estar en la forma, lugar y tiempo
oportunos. A medida que aumenta el conocimiento de los consumidores, las
empresas se acercan cada vez mas a sus clientes, a fin de asistirlos con la rapidez
y la eficacia con que éstos demandan los productos. Por tanto, este atributo se
refiere al estudio permanente de los consumidores y de la satisfaccion que los
productos provocan en ellos, para generar relaciones de confianza estables y

previsibles.

2.5.3. Desconocimiento de los aspectos contables, financieros, econémicos de
indole legal, laboral y tributario, nociones de administracion y de gestion
empresarial

La microempresa como tal, no mantiene un prudente manejo del dinero, no
identifican sueldos fijos para el propietario y no cuentan con sistemas de
registros contables, lo que le produce un escaso conocimiento para la toma de
decisiones y el manejo financiero de sus actividades. En la mayoria de casos, no
Se cuenta con una cuenta bancaria destinada al giro del negocio, y por otro lado

cuando la poseen, agrupan el dinero familiar con el capital de trabajo.
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Tampoco existe una planificacion formal del trabajo, falta de horarios,
insuficiente administracion de recursos, problemas en el manejo de las leyes
laborales. Generalmente, las microempresas son compuestas por miembros de la
familia lo que de alguna manera beneficia a la administracion, deslindando la
responsabilidad de contratar personal capacitado y ofrecer todos los beneficios

de ley.

En cuanto al aspecto tributario, la microempresa ha mantenido una informalidad
durante los ultimos afios, no existe la elaboracion de notas de venta o facturas
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas SRI, ya que conlleva un extenso

tramite y la necesidad declarar periodicamente sus impuestos.

Los requerimientos para formalizar una microempresa también se presentan
como un inconveniente, debido a la dificultad de cumplir con todos los pasos
necesarios e indispensables para el funcionamiento del negocio; tales como:
Registro uUnico de contribuyentes RUC, patente municipal, permiso de
funcionamiento extendido por entidades gubernamentales, entre otros

dependiendo de la actividad que se dedica.

En el ambito tecnoldgico, existen técnicas de produccion simples y artesanales,
bajo nivel de componentes tecnoldgicos no fisicos (no se manejan conceptos
modernos de organizacion ni de administracion) y falta de capital para mejorar

la tecnologia productiva.

La mayoria de estos problemas de alguna u otra manera se hacen presentes en

los microempresarios, que son aquellos que cuentan con menores recursos. Esto
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incide en su calidad de vida ya que los empleos son de mala calidad, generando
constante inestabilidad e inseguridad social. Hay que tener en consideracion que
la microempresa se ha convertido en un vehiculo clave para que las familias
pobres puedan escapar de esa condicion por medio de actividades productivas
regidas por los mecanismos del mercado, o0 sea, pasan a ser una alternativa

econOdmica y de subsistencia para numerosas familias ecuatorianas.

2.6. ANALISIS FODA

2.6.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Introduccion?

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
FODEMI, y de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en
funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formuladas. De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades
son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas. En cambio las oportunidades y amenazas son externas, por lo que en

general resulta muy dificil poder modificarlas. (Anexo No. 1)

En términos de sistemas, se tiene un conjunto inicial de datos (universo a
analizar), un proceso (analisis FODA) y un producto, que es la informacién para

la toma de decisiones (el informe FODA que resulta del analisis FODA).

22 Hugo Esteban Glagovsky, hugogl@fibertel.com.ar, jEsto es FODA!
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Fortalezas

Son aquellos factores o situaciones internas de la organizacion que pueden
favorecer al cumplimiento de los objetivos del FODEMI, los mismos que fueron

identificados en base a la discusion y el razonamiento objetivo y realista.

. Buena imagen y prestigio institucional: La mayor fortaleza de la
organizacion es la imagen y prestigio que se ha consolidado durante sus
quince afios de existencia y que, se sustenta en el trabajo del personal que

conforma la institucion.

« Respaldo financiero internacional: el FODEMI cuenta con el respaldo de
Worl Vision International, una confraternidad internacional que trabaja

con presencia en los cinco continentes.

« Productos y servicios competitivos: La oferta que el FODEMI realiza le
permite competir entre las mejores instituciones en el grupo de ONGs

que acttan en el pais.

«  Personal comprometido con la Organizacion: El trabajo posee un valor
agregado que se evidencia en el compromiso de los directivos, alta
gerencia, funcionarios y empleados, que va mas alla del cumplimiento de
las responsabilidades designadas. EI Fondo cuenta con profesionales con

actitud de cambio e identificados con los objetivos institucionales.

« Trabajo en equipo: La corresponsabilidad en la toma de decisiones y la
multifuncionalidad del personal administrativo son base fundamental
para el desarrollo institucional que ha mantenido el FODEMI, sustentado

en el respeto mutuo.
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« Atencion al cliente: Es una de las mejores caracteristicas de la
organizacion, la misma que se potenciara para alcanzar mejores indices

respecto a la competencia.

« Servicio a todo tipo de actividades: El servir al requerimiento de todo
tipo de actividades a las que se dediquen sus clientes, le ha brindado un

gran prestigio en las zonas donde trabaja actualmente.

«  Costo de los servicios: Los costos que cobra por sus servicios reflejan el
afan de servicio y compromiso con el desarrollo econémico, no de un

excesivo lucro de su actividad.

. Indice de morosidad bajo: El riesgo existente en el manejo de la cartera
de crédito es bajo y controlado (0.59%)%, evidenciando una mejor

posicion en el mercado microfinanciero nacional.

« Buena relacion entre directivos y funcionarios: El liderazgo y relacion
sustentado en valores que transmite la alta Gerencia, constituye una
fortaleza que se entiende, reconoce y respeta dentro de la institucion,

proyectandose hacia el exterior.

Oportunidades

Se identificaron aquellos factores que por su naturaleza no son controlables
por la Organizacion pero que pueden favorecer a la consecucion de los

objetivos propuestos, se presentan a continuacion:

. Lineas de crédito nacional e internacional: Necesarias para cubrir la

demanda de créditos que existe actualmente.

2 RED FINANCIERA RURAL, “Boletin Microfinanciero anual No 217, diciembre 2008.
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« Demanda de crédito en el mercado: Existe una gran demanda de
microcréditos no atendidos en la zona donde se pretende ampliar los
servicios del FODEMI, esto se convierte en una gran oportunidad de

crecimiento y participacion en el mercado.

«  Crecimiento de microcrédito: El sector del microcrédito para pequefios

negocios requiere una atencion urgente de las instituciones financieras.

«  Equilibrio econémico: El sector microfinanciero ha venido creciendo a
un ritmo del 30%** y a pesar de que se desaceleré por la crisis mundial,
no se evidencia una caida en la colocacién de préstamos, lo que muestra
que el sistema se ha fortalecido y se ha consolidado la confianza del

mercado en la capacidad organizacional para oferta servicios financieros.

« Mercados institucionales no explotados: Los convenios con instituciones
publicas y privadas para colocacion y captaciones presenta una gran

oportunidad.

Debilidades

Son los factores internos negativos que limitan las posibilidades para el

logro de los objetivos organizacionales. Se definen los siguientes:

« Imagen corporativa nueva en la zona: Es indispensable desarrollar un
plan de difusion y posicionamiento de la imagen corporativa que apoye la

gestién de negocios de todos los productos, servicios y oficinas.

« Demora en Tramites de Aprobacion del Crédito: El proceso de créedito

debe ser mas agil y acorde a la expectativa creada por la Organizacion.

2 Diario La Hora, “Las microfinanzas se fortalecen” Economia, 12 de octubre de 2009.
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« Apoyo a la gestion de cobranza de créditos: Se requiere incorporar
recursos para apoyar la gestion de cobro de los créditos y mantener el

indice de morosidad en los niveles actuales.

« Sistema de Comunicaciones Informatico entre Oficinas: De manera
urgente se debe implementar un sistema de comunicaciones entre la

matriz y oficinas, mas eficiente y que brinde una estabilidad al 100%.

« Capacitacion y entrenamiento al personal de funciones claves: Un
aspecto esencial para la buena marcha de las nuevas sucursales, serd
contar con personal capacitado que pueda en todo momento desempefiar

las funciones esenciales de la organizacion.

« Seguridad informatica, acceso no autorizado: Es prioritario implementar
elementos que protejan el acceso no autorizado a los datos informaticos
de la entidad.

Amenazas

De igual manera que en las oportunidades se identificaron las principales
amenazas para el desarrollo de las actividades del FODEMI, las mismas que

se enuncian a continuacion en orden de importancia:

« Normativa de la Superintendencia de Bancos (SIB) y representatividad
de las ONGs en ese Organismo: La nueva regulacion de la SIB no esta de
acuerdo a la actividad de las instituciones micro crediticias y se deben
revisar algunos temas al respecto. La regulacion en el cobro de
comisiones ha afectado de manera muy importante a las instituciones

financieras.
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« Entorno politico que genera riesgo internacional: Las medidas
emprendidas por el gobierno y su actitud frente a la relacién politica y
econdmica con los paises vecinos ha significado un deterioro en el riesgo

pais.

« Inestabilidad de los precios de los productos agricolas de la Region: Los
productos agricolas que ofrece la region tiene como caracteristica

negativa la fluctuacion en los precios.

« Competencia de Entidades No Controladas por la S.I.B. en tasas y
condiciones de créditos y ahorros: La competencia en el mercado
financiero de entidades no controladas afecta a las estrategias de la

organizacion.

« Numero de instituciones financieras: Existen varias instituciones que se
ha establecido en las ciudades principales de la regién, lo cual constituye

una gran competencia.

. Pérdida de fuentes de ingresos por desempleo: La falta de microempresas
en la region complica el panorama de ingresos que provienen de

actividades propias de la zona.

Los eventos que han sido identificados en la matriz precedente, guian el
proceso de definicion estratégica del FODEMI, que se vislumbra en la
conformacién del enfoque estratégico, y son la base de las estrategias,
actividades, recursos, areas responsables y cronograma, que la organizacion
contempla con la finalidad de minimizar el impacto y reducir las pérdidas
que pueden presentarse como consecuencia de los factores de riesgo

institucional.



45

2.6.2. Matriz de Relacionamiento e Interpretacion de sus resultados

En base a los conceptos definidos en el FODA, se determinan las Matrices de

Evaluacidn de los Factores Internos (EFI) y de los Factores Externos (EFE).

La Matriz EFI, se desarrolla con el fin de identificar los elementos que mas
importancia tienen dentro de las fortalezas, a fin de aprovecharlas de la mejor
manera; y de conocer las debilidades con el propdsito de plantear acciones de

mejora.

En cambio, la matriz EFE se desarrolla con el fin de conocer si las estrategias de
una institucién estdn bien aprovechadas; ademas sirven para identificar las
oportunidades que mas aportan en la consecucion de los objetivos; y las

amenazas que mas afectan a dichos objetivos.

A fin de tener una apreciacion de conjunto, a continuacion se presenta un cuadro

resumen comparativo entre las variables del FODA.

Como se puede observar en la Matriz EFI un valor total por debajo del promedio
2.0, caracteriza a las unidades que son débiles en lo interno; mientras que
calificaciones por arriba de dicho promedio indican una posicion interna

fortalecida. (Anexo No. 2)

Cabe sefialar que las fuerzas mas importantes que tiene el FODEMI son: su
buena imagen y prestigio institucional, el respaldo financiero internacional, la
amplia gama disponible y competitiva de productos y servicios que permiten una

buena atencién al cliente, respaldados en un sistema informatico moderno, con
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costos de servicios financieros, los mas bajos en el mercado, ademas la Entidad

tiene personal calificado y comprometido con la Institucion.

En el caso del promedio ponderado de la Matriz EFE indica que la Organizacion
responde de manera excelente a las oportunidades y dispuesta a enfrentar las

amenazas existentes. (Anexo No. 3)

Los factores adversos que mas afectan al FODEMI son: la existencia de
entidades financieras no controladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros; la incidencia negativa de los aspectos politicos e inseguridad
ciudadana, la inestabilidad de los precios agricolas, el creciente desempleo y la

escasa generacion de ingresos que no permiten ahorrar, ni generar inversion.

La informacion que se presenta en las matrices EFl y EFE es fundamental en el
Plan de Desarrollo de las Entidades, como lo indica Fred David “el proceso de
identificar las variables es una oportunidad para que directivos y empleados de

la organizacién participen en la determinacion de la Empresa”.



CAPITULO I11. INVESTIGACION DE MERCADO

Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales demandantes
ademas de los oferentes de un producto; estos compradores comparten una necesidad o
deseo determinado que se puede satisfacer mediante intercambios y relaciones. Asi, el
tamano de un mercado depende del nimero de personas que sienten la necesidad, cuentan
con los recursos para realizar un intercambio, y estan dispuestas a ofrecer dichos recursos a

cambio de lo que desean.”

3.1. OFERTA DE MICROCREDITOS

3.1.1. Principales entidades financieras que existen en las provincias de Manabi y
Esmeraldas y servicios de microcrédito que prestan a los usuarios

Por sus caracteristicas economicas, las provincias de Esmeraldas y Manabi,
cuentan con la presencia de las entidades financieras méas representativas del
pais, las mismas que se han aglomerado en la capital y ciudades principales de
cada provincia, desatendiendo visiblemente a la poblacion que habita en el

sector rural.

Antes de enumerar los grupos financieros presentes en Esmeraldas y Manabi, es

necesario diferenciar cada uno de éstos.

% EUNDAMENTOS DE MARKETING, Philip Kotler, 6ta. Edicion, pag. 14



48

Bancos.- Son entidades que se caracterizan principalmente por ser
intermediarios en el mercado financiero en el cual actian de manera habitual,
captando recursos del puablico para obtener fondos a través de depdsitos o
cualquier otra forma de captacién, con el objeto de utilizar los recursos asi

obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e inversién.?®

El articulo 37 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
(LGISF), sefiala que el monto minimo de capital pagado para constituir una
entidad financiera bancaria, asciende a 2°628.940; y para las Sociedades

Financieras 1°314.470.

Los bancos estan autorizados de realizar las siguientes operaciones:*’

- Recibir recursos del pablico en depésitos a la vista

- Recibir depdsitos a plazo fijo

- Asumir obligaciones por cuenta de terceros (valores)

- Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior

- Otorgar préstamos hipotecarios (garantia bien inmueble) y préstamos prendarios
(garantia bien mueble)

- Conceder cuentas corrientes

- Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior

- Negociar titulos valores

- Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras

?° ey General de Instituciones del Sistema Financiero, Articulo 2.
%" Ibidem, Art. 51.
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- Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito o de déebito
- Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil, y

- Garantizar la colocacion de acciones u obligaciones

En el caso de las Sociedades Financieras pueden efectuar las operaciones
sefialadas para los bancos a excepcion de las de recibir recursos del publico en

depdsitos a la vista y conceder créditos en cuenta corriente.

Mutualistas.- Son instituciones financieras, con finalidad social, que tienen
como actividad principal la captacion de los recursos del pablico para destinarlos
al financiamiento de la vivienda, la construccion y el bienestar familiar de sus

asociados, que debera evidenciarse en la composicién de sus activos.?

Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACSs).- Tienen el mismo campo de
accion que las mutualistas, aunque no pueden invertir en proyectos de vivienda,
negociar documentos de comercio exterior, ni efectuar operaciones de

arrendamiento mercantil.

ONGs Financieras.- Son organizaciones no gubernamentales, cuya misién va
dirigida al desarrollo econdmico de la poblacion a la que sirven. Reconocidas
por su alcance extendido a personas de bajos recursos, estas entidades
distribuyen créditos menores que generalmente brindan de servicios adicionales
como asistencia social, bajas tasas de interés, capacitacion en areas precisas. En

su mayoria, estas organizaciones no estan controladas por la Superintendencia de

2 |hidem. Art. 2
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Bancos, sin embargo, pertenecen a organismos laterales que mantienen un
seguimiento continuo de sus miembros, tal es el caso de la Red Financiera Rural

(RFR).

En el siguiente cuadro se enlistan las entidades presentes en las provincias

analizadas y el sitio de su ubicacion.
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Cuadro No. 4
Presencia financiera en la Provincia de Esmeraldas
Tipo de Oficina
Bancos Localidad . Direccion
Sucursal = Agencia  Otro ATM
Banco del Austro Esmeraldas X X Bolivar 310 Entre M. Cafiizares y Mejia
A Esmeraldas X Bolivar 308 Entre M. Cafiizares y Mejia
Banco Bolivariano ;
Atacames X Km. 44 Via a Esmeraldas
Banco de Guayaquil Esmeraldas X Bolivar 517 y Rocafuerte
. Esmeraldas X X Bolivar N307 y Mejia Esq.
Banco Internacional C .
Quinindé X X | Av. Simén Plata Torres 351 y 4ta. Transversal
Esmeraldas X X Bolivar y 9 de Octubre Esq.
Banco Pichincha/ Esmeraldas X X Av. Libertad 603-605 y Muriel
Credifé Quinindé X X Av. 6 de Diciembre, frente a la Clinica Central
Atacames X X Calle Cervantes entre calles Montalvo y Espejo
Esmeraldas X X Calle Olmedo y Mejia Esq.
Produbanco Esmeraldas X X Bolivar 415 y Manuela Cafiizares
Banco Solidario Esmeraldas X Av. Simén Bolivar 2-15 entre Salinas y Mejia

Fuente: Asobancos, Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Autores

Cooperativa / : Tipo de Oficina L
Muptualista Localidad Sucursal Agencia  Otro Direccion
29 de Octubre Esmeraldas X Barrio Centro Bolivar 208 y Salinas
Coopad Esmeraldas X Salinas 205 y Bolivar
La Benéfica - X -
FEPP Esmeraldas X Sucre 1133 y Juan Montalvo

Fuente: Asobancos, Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Autores
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Cuadro No. 5
Presencia financiera en la Provincia de Manabi
. Tipo de Oficina L
Bancos Localidad Sucursal dencia otro | ATM Direccion

Manta X X Av. 7 entre Calle 2 y 3 Edif. Torre Centro

Banco del Austro Manta o X Av. Malec(?n y calle 23
Montecristi X Cerro Centinela (Sede de la Asamblea)
Chone X X Francisco Lozano y Eloy Alfaro
Manta X Malecén Jaime Chavez Gutiérrez
El Carmen X Victor Astudilloy L. F. Lépez

A Portoviejo X Ricaurte 432 entre Calle 104 y 105

Banco Bolivariano
Manta X Calle 109 entre Calle 104 y 105
Portoviejo X CC El Paseo Portoviejo
Montecristi X Via a Manta Montecristi - La 'Y
Manta X Malec6n y Eugenio Espejo
Sucre X Riofrio y Av. Bolivar Esq.

Banco de Guayaquil Portoviejo X Boliva,r y Ri_caurte Esq _ o
Manta X Malecén Edif. Administrativo Distrital de Aduanas
Manta X Km. 3 1/2 Via a Montecristi — Portoviejo
Manta X La Fabril Km. 5 1/2 Via a Manta — Montecristi
Portoviejo X X Av. Olmedo N737 y Francisco P. Moreira

. Manta X X Malecén, Edif. El Vigia, Planta Baja

Banco Internacional
Manta X Av. 103y Calle 113
Manta X Av. 107 y Calle 102

Banco del Litoral Manta X Av. Flavio Reyes CC Manicentro local 11 — 12
Portoviejo X X Calle Olmedo y Bolivar Esq.

L Manta X X Av. 2 entre Calle 11y 12

CB:?:é:ic;édel Pichincha/ El Carmen X Av. Chone entre Calderdén y Rocafuerte
Portoviejo X Calle 9 de Octubre N623 y Olmedo Esqg.
Manta X X Calle 13y Av. 15
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Chone X X Bolivar y Pichincha Esq.
Jipijapa X X Sucre entre 9 de Octubre y Montalvo
Puerto Lépez X X Av. Machalilla Calle Gral. Cérdova
Sucre X X Bolivar y Azcazubi
Pedernales X X Plaza Cosata y Ldpez Castillo
Pichincha X X Calle Luis Maria Pinto y Bolivar Esq.
Portoviejo X X Calle 5 de Junio entre Atahualpa y Pio Montufar
Montecristi X X 9 de Julio y Anibal San Andrés
Manta X X Av. 109 y Calle 102 Esq.
Manta X Av. 4 de Noviembre CC Shopping
Produbanco Manta X Flavio reyes y Circunvalacién (Supermaxi)
Banco Solidario Manta_ _ X Av. 4ta'y Calle 10ma. Esq. ’
Portoviejo X Olmedo entre 10 de Agosto y Cérdova
Banco ProCredit Manta_ _ X Av. 109, entre calle 104 y 105 (Tarqui)
Portoviejo X Calle Olmedo, entre Pedro Gual y 10 de Agosto
Portoviejo X 18 de Octubre y 10 de Agosto esquina
Banco Comercial de Manabi Manta X Call,e Iy Av. 2
Chone X Bolivar y Atahualpa
Manabi X Av. Manabi y Alajuela
. Portoviejo X Calle Olmedo La Previsora 6to. Piso
Banco Finca . .
Chone X Washington y Atahualpa esquina
Banco Machala Manta X X Av. Malec6n Jaime Chavez entre calle 13y 14
Tarqui X X Av. 107 y Calle 103 esquina
Banco Pacifico Manta_ _ X X Av.2y szll!e 13 esquina ,
Portoviejo X Calle América 101 y Av. Manabi
Portoviejo X Chile y 10 de Agosto esquina
Manta X Av. 2y Calle 9
Banco Unibanco Manta X Parroquia Tarqui Calle 102 y Av.106
Portoviejo Ricaurte y Pedro Gual

Fuente: Asobancos, Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Autores
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Cooperativa /

Tipo de Oficina

. Localidad . Direccion
Mutualista Sucursal ~ Agencia Otro

Portoviejo X 18 de Octubre 306 entre Cordova y 10 de Agosto
15 de Abril Portoviejo X Paseo Shopping

Manta X Av. 4tay Calle 11 Esq.

Tarqui X Edificio Alikan Calle 105y Av. 13
29 de Octubre Manta. . X Av.6y Cal]e 12 Esq. .

Portoviejo X Av. Manabi 325C y Alajuela
Coodesarrollo Portoviejo X Ramos lduarte 208 y Chile
Comercio Portoviejo X Calle Chile entre Pedro Gual y 9 de Octubre
Santa Ana Manta X Calle Eloy Alfaro y Angel R. Alava
Calceta Calceta Calle Salinas S/N y Ricaurte (frente a la plaza civica)
Chone Chone Pichincha y Paez esquina
La Benéfica El Carmen X
ACJ Portoviejo Filial
D miro Portoviejo X Morales 104 y Francisco de Paula Moreira

Paulo E. Macias y Av. Reales Tamarindos Ed. Mario Loor 2do.

ESPOIR Portoviejo X Piso
FEPP - -

Fuente:

Asobancos, Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Autores
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La presencia financiera en la provincia de Manabi supera ampliamente al caso
de Esmeraldas; esto se debe a que existe una mayor actividad econdémica por
las caracteristicas de esta provincia, sus amplias areas agricolas, el puerto
maritimo que ha permitido el desarrollo del comercio y la pesca

industrializada.

A pesar de que existen varias entidades, no todas operan con la misma mision,
lo que disminuye la oferta de financiamiento bajo la modalidad de microcrédito

en las provincias, al igual que en todo el Ecuador.

3.1.2. Limitaciones, exigencias y deficiencias de otras cooperativas de la localidad
gue ofrecen microcrédito
Limitaciones
e Competencia agresiva
e Inestabilidad politica
e Inestabilidad econémica
e Incrementos salariales

e Aspectos legales no muy claros (interpretacion de la ley a conveniencia)

Exigencias

En general, los requisitos basicos para la entrega de microcréditos dependen

de cada entidad financiera, publica o privada.

Entre los mas comunes entre los privados constan:
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e Cédula de identidad del solicitante, conyuge y garante;

e Estados de cuenta del solicitante de los tres Gltimos meses;

e Planilla de servicios basicos (luz, agua, o teléfono) del Gltimo mes;

e Documentos de la casa (escritura) del cliente o del garante,

e Solicitud de crédito firmada y antigliedad de 1 afio en el negocio como

propietario.

Entre los estatales, BNF y CFN, no es prescindible haber sido cliente en estas

entidades y el negocio no necesariamente debe estar instalado.

Como se puede observar, al exigir garantias o hipotecas, el microcrédito se
convierte en una posibilidad de solvencia no tan alcanzable en el sistema de
bancos privados, razén por la cual, las cooperativas aprovechan esa

deficiencia y conceden pequefios préstamos a elevadas tasas de interés.

Deficiencias

e Personal poco preparado o capacitado

e Remuneraciones bajas

e Estructura administrativa inadecuada

e Falta de comunicacion interna

e Escasa promocidn y publicidad de beneficios sociales que prestan

eEscaso conocimiento de objetivos, estrategias, vision, mision, y valores

corporativos.
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3.1.3. Analisis de los riesgos que implican las transacciones de microcrédito para
las entidades financieras

El riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general y
de los procesos de inversion en particular. En finanzas, el concepto de riesgo se
relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden sufrir en un portafolio de
inversion.La esencia de la administracion de riesgos consiste en medir esas

probabilidades en contextos de incertidumbre.?

Segun un estudio realizado con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo, como un proyecto de Carmen Astrid Galvis B., y Alvaro Hernan
Trujillo M, expertos en el tema de control interno y gobierno corporativo, se
desarrollo el Manual para la Gestion y el Control Integral de Riesgos de
Entidades Especializadas en Microcrédito, el cual cita los posibles riesgos
financieros en los que puede incurrir una institucion del sistema financiero o
cualquier entidad no regulada que dedique su esfuerzo a dicha actividad, los

cuales se detallan a continuacion:

1. Riesgos segln su origen
2. Riesgos segun su materia

3. Riesgos segun su fuente

El siguiente cuadro pretende mostrar la variedad y clasificacion de todos los

riesgos que pertenecen a los procesos de otorgamiento de microcréditos.

# Alfonso de Lara Haro, MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS, 3ra. Edicion. p.13
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Cuadro No. 6
Variedad y clasificacion de riesgos
Riesgos segun su | Riesgos segun la Riesgos segun
origen material su fuente
Operacionales
Operacionales De fraude
INTERNOS De modelo
De control a actividades delictivas
Legales Legales
Operacionales Operacionales
De fraude
De mercado
Financieros adi
EXTERNOS De credito
De liquidez
. Comerciales
Comerciales -
De competencia
Legales Legales

Fuente: Alfonso de Lara Haro, MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS,
Elaborado por: Autores

Riesgos seguin su origen®

Mediante este criterio se establece una clasificacion muy amplia o agregada
de los riesgos, por lo que se puede afirmar que esta es una

macroclasificacion.

Son riesgos internos los originados en factores enddgenos, es decir, en
aspectos o asuntos internos a la entidad, dentro de los cuales se encuentran
los recursos de orden tecnoldgico, humano y econdmico, y los procesos de

caracter administrativo, operativo, econémico y de control interno.

Los riesgos externos se originan en factores exdgenos, como el desarrollo

tecnoldgico, las necesidades y expectativas de los clientes, la competencia,

% PORTALES MICROFINANZAS www.microfinanzas.org/uploads/media/1322.pdf
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la legislacion y la regulacion, los desastres naturales y provocados, los
cambios en las variables econdmicas, las variables sociales (seguridad y

confianza) y los aspectos politicos y de orden publico.

Riesgos segtin la materia™

La materia como criterio para la clasificacion de los riesgos permite su

agrupacion, segun el asunto sobre el cual traten:

Son riesgos operacionales los originados en el entorno operacional de la
entidad, es decir, los que se deriven de las actividades que formen parte de
los procesos realizados en cumplimiento de su objeto social. Se incluyen las
actividades de apoyo, tales como talento humano, contabilidad, tesoreria,

servicios generales e informatica.

Son riesgos financieros los originados en comportamientos desfavorables
de las variables del mercado, tales como tasas de interés, tipos de cambio o

precios.

Son riesgos comerciales los originados en factores que afectan la entidad en
relacion con la industria en la que se desenvuelve, modificando de forma

negativa su participacion en la misma.

31 PORTALES MICROFINANZAS www.microfinanzas.org/uploads/media/1322.pdf
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Son riesgos legales los originados en el incumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o en cambios normativos con efectos

desfavorables para la entidad o para las actividades que desarrolla.

Riesgos seguin su fuente®

La fuente es un criterio de clasificacion de los riesgos que permite un mayor
desglose de la agrupacién obtenida a través del criterio materia, por cuanto
hace referencia de forma particular a las actividades que conforman o se

relacionan con la empresa u objeto social como un todo.

Los riesgos de mercado son aquellos que se originan en movimientos
adversos en las variables de mercado que inciden de forma directa en el
valor de los bienes de una entidad, tales como tasa de interés, tipos de
cambio y precio tanto de los valores o titulos que compongan el portafolio

como de los otros bienes de la entidad.

Los riesgos de crédito se originan en el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago o entrega de valores o titulos, por parte de la
contraparte; o en el deterioro de la solvencia del emisor de los valores o

titulos.

Los riesgos de liquidez se originan en niveles deficitarios de caja que

comprometan el cumplimiento de las obligaciones de pago a terceros, y

%2 PORTALES MICROFINANZAS www.microfinanzas.org/uploads/media/1322.pdf
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generen la necesidad de liquidar valores o titulos u otros bienes en

condiciones financieras no propicias.

Los riesgos de fraude se originan en delitos contra la propiedad de los
bienes con los que se desarrolla la empresa, sean estos propios o de los

clientes de la entidad.

Los riesgos de modelo son aquellos que se originen en los modelos o
estructuras que se empleen para el desarrollo de los negocios, las

operaciones y las actividades por parte de la entidad.

Los riesgos de control a actividades delictivas se originan en fallas en las
medidas de control adoptadas con el propésito de evitar que, en la
realizacion de las operaciones, la entidad pueda ser utilizada como
instrumento para la comision de cualquier actividad que tenga como fin
vulnerar disposiciones de orden penal o de caracter administrativo

encaminadas a prevenir dicha utilizacion.

Los riesgos de competencia son los que se originan en cambios en la
participacion en el mercado por parte de la entidad. Por tal razén, se pueden

identificar con los riesgos comerciales.

Finalmente, en otros riesgos se agrupan, de forme residual, los demés que

puedan afectar la continuidad de la empresa y/o de la entidad.
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Segun otros autores, también se considera un riesgo potencial, el de
reputacion, que es relativo a las perdidas que podrian resultar como
consecuencia de no concretar oportunidades de negocio atribuibles a un
desprestigio de una institucion por falta de capacitacion del personal clave,
fraude o errores en la ejecucion de alguna operacion. Si el mercado percibe
que la institucion comete errores en algun proceso clave de la operacion, es

l6gico que los clientes consideren eventualmente cambiar de institucion.*

3.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA

3.2.1. Andlisis de la demanda

La demanda es una cuantificacion de los deseos del mercado y esta condicionada
por los recursos disponibles del consumidor y por los estimulos del marketing de

la empresa y de la competencia.®*

3.2.1.1. Mercado meta y determinacion de la poblacién

El mercado meta (también llamado mercado servido), es la parte del
mercado disponible calificado quienes tienen el interés, los ingresos, el
acceso y los requisitos necesarios para responder a una oferta de producto

a la que la empresa decide dirigirse.®

#Alfonso de Lara Haro, MED[CION Y CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS, 3ra. Edicion. p.17
3 Jaime Rivera C., DIRECCION DE MARKETING FUNDAMENTOS Y APLICACIONES, p. 118
% Kotler Philip, DIRECCION DE MARKETING CONCEPTOS ESENCIALES, P4g. 71
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A manera de plan inicial, se ha considerado como mercado objetivo, la
poblacion beneficiaria de los Programas de Desarrollo de Area (PDA)
que Vision Mundial Ecuador ha implementado en las zonas de

Esmeraldas y Manabi.

En el caso de Esmeraldas, el PDA Vuelta Larga se encuentra ubicado en
la parroquia que lleva el mismo nombre, donde se han agrupado a las
siguientes comunidades: Vuelta Larga, Rio Teaone, Cananga, Casa
Bonita y Monte Sinai. Segin el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador (SIISE 2008), en esta parroquia existen 40.187

habitantes, distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro No. 7
Vuelta larga
Vuelta Larga
Hombres 18.098
Mujeres 18.571
Nifios 1.736
Nifias 1.782
Total | 40.187

Elaborado por: Autores

Gréfico No. 13
Vuelta larga

45%

4% 4%

O Hombres @O Mujeres @ Nifios O Nifas

Elaborado por: Autores
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Por otro lado, en la Provincia de Manabi, Vision Mundial Ecuador
trabaja con el PDA Centro Este Manabi, el cual agrupa a las
comunidades de: San Miguel, Las Delicias del Km. 90, Los Naranjitos
del Km. 92, Piedra Azul, Las Torres, Rio Chico, La Cristal, EI Progreso,
San Sebastian, Piedra Fina 1, Piedra Fina 2, Km. 105, La Palmita,
Cafiales de la Palmita, EI Recinto Militar, La Bajada de Tigre, La
Azucena Alta, La Azucena Abajo, Solano Arriba, Solano el Hobo y San

Juan. En estas comunidades, hay una poblacién total 8.029 habitantes®,

distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro No. 8
Centro Este Manabi

Centro Este Manabi

Hombres 2.433
Mujeres 1.992
Nifios 1.982
Nifias 1.622
Total 8.029

Elaborado por: Autores

Grafico No. 14
Centro Este Manabi

20%

25%

O Hombres O Mujeres @ Nifios

O Nifias

Elaborado por: Autores

% Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) 2008
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3.2.1.2. Metodologia y tamafio de la muestra

Se utilizé un tipo de investigacion exploratoria con el objeto de obtener
la investigacion preliminar sobre la situacion y posibilidades que tiene
FODEMI en el mercado de estas dos provincias. Los datos fueron
obtenidos de fuentes primarias ya que fueron tomados directamente de
los demandantes, y secundarias por cuanto se obtuvo datos del Sistema

Integrado de Indicadores Sociales (SIISE)

Se tomaron los nifios beneficiarios de los PDA de cada provincia,
obteniendo un porcentaje de intervencion en las zonas. Este porcentaje se
aplicé al total de habitantes adultos, hombres y mujeres, considerados
como potenciales microempresarios 0 empresarios en bulsqueda de

financiamiento. Los resultados se describen a continuacion:

Cuadro No. 9

Demanda potencial de Manabi y Esmeraldas

MANABI Nifios/as  Adultos  Total

' Descripcion geografica 3.604 4.425  8.029

Beneficiarios PDA 1.328

% Intervencién PDA 37%

Potenciales demandantes 1.631
ESMERALDAS Nifios/as ~ Adultos  Total
Descripcion geografica 3.518 36.669  40.187

Beneficiarios PDA 901
% Intervencion PDA 26%
Potenciales demandantes 0.391

Fuente: FODEMI
Elaborado por: Autores
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3.2.1.3. Calculo del tamafo de la muestra

Para determinar el nimero de encuestas para el analisis de la muestra se

considera apropiado aplicar la siguiente férmula:

k”z*p*q*N

(e" " (N-1))+k"**p™q

En donde:

N= Tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles
encuestados

K= Es una constante que depende del nivel de confianza que
asignemos. El nivel de confianza indica la probabilidad de que los
resultados de la investigacion sean ciertos; se tomara el 85% que
corresponde a k=1.44

e= Es el error muestral deseado. Muestra la diferencia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. Se
utilizard 10% de error.

p= Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido, y se
suele suponer que p=q=0.5 que es la opcidon mas segura.

g= Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir,

1-p=0.5

n= Tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizarse)
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Aplicando la férmula para los datos de ambas provincias tenemos que:
Esmeraldas: 52 encuestas a realizarse.

Manabi: 50 encuestas a realizarse.

3.2.1.4. Diseno de la encuesta

Sefor Usuario:

La informacion que comedidamente se le solicita, nos ilustrard en la
presentacion de una tesis de grado de nivel universitario, por lo que
agradecemos su valiosa y oportuna informacién que le receptamos con la

reserva y confidencialidad del caso.
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Estudio de Mercado FODEMI
1.  Aqué actividad se dedica?

D Empleado / Jornalero D Negocio propio D Quehaceres domésticos

2. Desde hace que tiempo?

D De 1 a5 afios D De 5 a 10 afios D Mas de 10 afios |:| Siempre

3. Sitiene un negocio propio, a qué area corresponde? Caso contrario, en cual de éstas opciones
le gustaria iniciar un negocio?

D Agricultura D Manufactura D Turismo D Servicios

D Otro (Especifique):

4. Con qué tipo de recursos trabaja o trabajaria?

D Propios D Préstamo D Ambos

5.  Sitrabaja o trabajaria con préstamos a que institucion recurre?

D Banco D Cooperativa D Particular

Nombre de la entidad:

6.  Qué ventajas le ofrece dicha institucion (econdmicos y/o sociales)

D Financiamiento D Capacitacion D Asesoramiento

7. Que beneficios de indole social le ofrecen y le cumplen

D Seguro médico D Servicios exequiales D Seguro de desgravamen |:| Escolaridad

D Otro (Especifique):

8.  Hasta que montos le han facilitado los préstamos?

D Hasta $200 D $200 - $1000 D $1000 - $2000

9.  Cuales han sido las condiciones financieras? (Plazos)

D 6 meses D 12 meses D 18 meses |:| 24 meses
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Cuales han sido las condiciones financieras? (Tasas)

D 10 - 20% D 20 - 30% D Mayor al 30%

10. Los créditos que ud solicita son inmediatos?

HE [ 1 no

11. Si no son inmediatos, cuénto tiempo debe esperar?

D Hasta 2 semanas D Hasta un mes D Maés de un mes

12. Cuales son las exigencias que ud debe cumplir para que le otorguen un préstamo?

D Documentos D Historial crediticio D Ingresos comprobables

D Pertenecer a la entidad financiera (como socio)
13. Cuales son las garantias y/o hipotecas que le exigen para concederle un préstamo??

D Garante D Propiedades D Aporte inicial

14. ¢Sl otra institucion le proporcionaria los recursos que ud requiere, con mejores condiciones financieras
y sociales, aceptaria una visita y asesoramiento para conocer sus inquietudes y necesidades?

HE [ I no
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3.2.1.5. Tabulacion y analisis de resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a las poblaciones de las zonas en estudio. Se especifica la
frecuencia de la respuesta y el porcentaje en comparacion con el total de

encuestados.

Pregunta 1. /A qué actividad se dedica?

Cuadro No. 10
A qué actividad se dedica

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Empleado / Jornalero 16 73% 20 87%
Negocio propio 6 27% 3 13%
Quehaceres domésticos 0 0% 0 0%
Mujer 30 100% 27 100%
Empleado / Jornalero 3 10% 3 11%
Negocio propio 7 23% 5 19%
Quehaceres domésticos 20 67% 19 70%

Total 52 50

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Gréafico No. 15
A qué actividad se dedica (provincia de Esmeraldas)
1 Esmeraldas
73%

67%

10%

0
Empleado / Negocio propio Quehaceres
Jornalero domésticos
‘ O Hombre @ Mujer ‘

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 16
A qué actividad se dedica (provincia de Manabi)

1 a0, Manabi

70%

Empleado / Negocio propio Quehaceres
Jornalero domésticos
O Hombre @ Mujer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

En la zona de Esmeraldas se puede comprobar con claridad que su poblacién masculina
pertenece al grupo de jornaleros y empleados, esto se debe a que en la zona existen
fabricas artesanales de ladrillos y material para tejados. Ademas gran parte de la poblacion
se desplaza desde su comunidad hacia las zonas forestales como Borbon y Anchayacu,
para trabajar en la tala de arboles, o en otros casos se dirigen a las playas para trabajar en la
pesca artesanal. Los hombres que aparecen como duefios de negocios, se dedican a la
confeccion y venta de artesanias, también existen comerciantes de viveres en pequefas

tiendas de barrio.

La mayoria de las mujeres de la parroquia de Vuelta Larga en Esmeraldas son amas de
casa y no cuenta con un trabajo formal. No obstante, un grupo menor de la poblacién
concurre a los sitios turisticos de la provincia, que a pesar de su lejania por el tema de
transporte, son oportunos para trabajar como empleadas en restaurantes y hoteles que
reciben personal en determinadas temporadas, en estas mismas temporadas de vacaciones y
feriados, algunas amas de casa se dedican a la venta de dulces, helados, pan de yuca o a la

confeccidn de trenzas, aprovechando la presencia de turistas en las zonas playeras.



En el caso de la poblacion Manabita, los hombres se dedican en su gran mayoria a ofrecer
sus servicios en grandes haciendas cercanas a las zonas, las mismas que cultivan cacao y
palma africana. Sin embargo, segin comentaron los encuestados, existe en el afio periodos
de sequia que disminuyen fuertemente las oportunidades de trabajo. Existen pocos

negocios en la zona, los cuales van dirigidos hacia la comercializacion de productos de
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primera necesidad, panaderia y material artesanal.

La poblacion femenina se dedica en su mayoria a los quehaceres domésticos, a pesar de
que poseen cultivos caseros en sus propiedades, estos productos agricolas son

comercializados en las ferias que realizan los dias sdbados en el barrio San Sebastian.

Pregunta 2. ; Desde hace qué tiempo?

Cuadro No. 11

Desde hace qué tiempo

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
De 1 a5 afios 3 14% 1 4%
De 5 a 10 afios 18% 1 4%
Mas de 10 afios 1 5% 15 65%
Siempre 14 64% 6 26%
Mujer 30 100% 27 100%
De 1 a5 afios 1 3% 2 7%
De 5 a 10 afios 13% 3 11%
Mas de 10 afios 1 3% 2 7%
Siempre 24 80% 20 74%

Total 52 50

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 17
A qué actividad se dedica (provincia de Manabi)

Esmeraldas
1
80%
B4%
149 18% 4304
T 3% 5% 3%
U T T . T
Melafhafos Nafallafios Masde 10 Siempra
arios
| OHarmhbre @ Mujer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 18
A qué actividad se dedica (provincia de Esmeraldas)

Manabi
1
T4%
65%
26%
4o0n 7% 404 1% 7%
0 4 — . .
Del1abafios DeSa10arfios Masde 10 Siempre
arios
| OHombre @M ujer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

En el caso de las mujeres encuestadas en ambas provincias, un alto porcentaje en
Esmeraldas y Manabi (80% y 74%), han realizado esa actividad siempre. Esto se debe a
que el modelo familiar en estas zonas del pais ubica a las mujeres dentro del hogar, en la
crianza de los hijos y los quehaceres domésticos. Por otro lado la ocupacion de los
hombres se transfiere de padre a hijo, por lo que la mayoria han realizado esta actividad

durante toda su vida, o al menos por un tiempo mayor a los diez afios.



Pregunta 3. Si tiene un negocio propio, ¢a qué area corresponde? Caso contrario, ¢en
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cual de estas opciones le gustaria iniciar un negocio?

Cuadro No. 12

En qué area le gustaria iniciar un negocio

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Agricultura 0 0% 12 52%
Manufactura 5 23% 6 26%
Turismo 5 23% 0 0%
Servicios 4 18% 3 13%
Otro: 8 36% 2 9%
Mujer 30 100% 27 100%
Agricultura 1 3% 2 7%
Manufactura 17 57% 21 78%
Turismo 12 40% 0 0%
Servicios 0 0% 3 11%
Otro: 0 0% 1 4%

Total 52 50

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autores

Gréfico No. 19
En qué area le gustaria iniciar un negocio (Esmeraldas)
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Gréafico No. 20
En qué area le gustaria iniciar un negocio (Manabi)
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

En el caso de ambas provincias se puede ver con claridad que existe un interés por
parte de la poblacién femenina para iniciar 0 incrementar su negocio propio. Esto se
debe a que las zonas en las que se pretende ofertar los servicios del FODEMI,
corresponden a poblaciones donde el nivel de pobreza rebasa el 80% segun datos
elaborados por Vision Mundial Ecuador, e identifican los negocios propios como la
oportunidad para salir adelante con sus familias. Como se sefialaba en las conclusiones
de la primera pregunta, los negocios existentes en las zonas corresponden a la

comercializacion de productos en pequefias tiendas.

En el caso de Esmeraldas, la poblacion también se inclina hacia el turismo, donde

busca aprovechar los recursos que llegan a las playas y sitios de interés.
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Pregunta 4. ;Con qué tipo de recursos trabaja o trabajaria?

Cuadro No. 13

Con qué tipo de recursos trabaja o trabajaria

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Propios 2 9% 1 4%
Préstamo 15 68% 19 83%
Ambos 5 23% 3 13%
Mujer 30 100% 27 100%
Propios 2 7% 1 4%
Préstamo 24 80% 25 93%
Ambos 4 13% 1 4%

Total 52 50

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Grafico No. 21
Con qué tipo de recursos trabaja o trabajaria (Esmeraldas)
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 22
Con qué tipo de recursos trabaja o trabajaria (Manabi)
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En el dialogo producido por la entrevista, se pudo determinar que el nivel de pobreza es
una limitacion para el acceso al crédito, sin embargo, tanto hombres como mujeres de las
dos provincias afirman que es la unica alternativa, ya que con la escasa oferta laboral es
imposible el ahorro familiar. Las poblaciones encuestadas aparecen como beneficiarias del

bono de desarrollo humano entregado por el Gobierno Nacional.

Pregunta 5. Si trabaja o trabajaria con préstamos, ¢a qué institucion recurre?

Cuadro No. 14
Para trabajar con préstamos a que institucion recurre

Esmeraldas Manabi
Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Banco 4 18% 6 26%
Cooperativa 14 64% 14 61%
Particular 4 18% 3 13%
Mujer 30 100% 27 100%
Banco 3 10% 3 11%
Cooperativa 22 73% 20 74%
Particular 5 17% 4 15%
Total 52 50

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 23
Para trabajar con préstamos a qué institucion recurre (Esmeraldas)
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 24
Para trabajar con préstamos a qué institucion recurre (Manabi)
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Elaborado por: Autores

A pesar de que las provincias cuentan con la presencia de las entidades financieras mas
representativas del pais, no existen instituciones crediticias cercanas a las zonas
encuestadas. Sin embargo, quienes aceptarian trabajar con microcrédito, miran a las

cooperativas como principal opcion frente a los bancos y prestamistas particulares.

En la provincia de Esmeraldas, el 64% de los hombres y el 73% de las mujeres acuden o

acudirian a las cooperativas, entre las mas identificadas estan la Cooperativa 29 de Octubre
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y la COOPAD, también aparecen en minoria las instituciones bancarias con menos del
20% de frecuencia, los bancos mas reconocidos por la poblacion son: Banco Pichincha

(Credifé) y el Banco Solidario.

En el caso de Manabi, la inclinacion de la poblacion es similar al escenario que se muestra
en Esmeraldas, el 61% de los hombres y el 74% de las mujeres prefieren las cooperativas
para solicitar un microcrédito. Las cooperativas mas identificadas son: Cooperativa 15 de
Abril, Cooperativa Chone y la Cooperativa Comercio. También se identifica a las
instituciones bancarias como segunda alternativa de la poblacion, aunque con una baja
frecuencia, 26% hombres y 11% mujeres. Los bancos citados por las personas encuestadas
son principalmente: Banco Pichincha (Credifé), Banco Solidario y en menor nimero el

Banco Finca.

Los datos obtenidos de la investigacion de mercado, guardan mucha relacion con los datos
que expone la Superintendencia de Bancos en cuanto a las mayores cooperativas segun sus
captaciones y colocaciones.

Cuadro No. 15
Colocaciones

Colocaciones (miles USD)

Cooperativa  Esmeraldas Manabi

29 de Octubre 747.81 1,686.61
COOPAD 124.08

15 de Abril 11,858.74
Chone 8,500.33
Codesarrollo 109.67
Comercio 4,300.89
Santa Ana 1,484.51

Fuente: Superintendencia de Bancos, Diciembre 2008.
Elaborado por: Autores
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Pregunta 6. ;Qué ventajas le ofrece dicha Institucion? (econémicos o sociales)

Cuadro No. 16
Ventajas que le ofrece dicha institucion

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Financiamiento 22 100% 23 100%
Capacitacion 0 0% 0 0%
Asesoramiento 0 0% 0 0%
Mujer 30 100% 27 100%
Financiamiento 30 100% 27 100%
Capacitacion 0 0% 0 0%
Asesoramiento 0 0% 0 0%

Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico No. 25
Ventajas que le ofrece dicha institucion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 26
Ventajas que le ofrece dicha institucion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

De las cooperativas e instituciones bancarias a las que se inclina la poblacion para
adquirir un microcrédito, el 100% ofrece unicamente financiamiento, segun las
respuestas obtenidas de los encuestados. Es decir, ninguna brinda beneficios de

capacitacion, asesoramiento o algun aspecto que promueva el desarrollo social.

Estos resultados revelan que a pesar del gran esfuerzo que realizan las instituciones
para promover sus servicios con sentido social, como el uso de slogan (Los primeros
con mision social — Banco Solidario; Desarrollo microempresarial — Credifée), los
productos ofertados (Cuenta Mejor Futuro — Cooperativa 29 de Octubre; Produl5
Préstamos de convenio — Cooperativa 15 de abril), la poblacion no recibe el mensaje

social y cualquier esfuerzo se pierde cuando se comprueba sus altas tasas de interés.
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Pregunta 7. ;Qué beneficios de indole social le ofrecen y le cumplen?

Cuadro No. 17
Beneficios de indole social

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Seguro médico 0 0% 0 0%
Servicios exequiales 0 0% 0 0%
Seguro de desgravamen 2 9% 3 13%
Servicios escolares / becas 0 0% 0 0%
Ninguno / No sabe 20 91% 20 87%
Mujer 30 100% 27 100%
Seguro médico 0 0% 0 0%
Servicios exequiales 0 0% 0 0%
Seguro de desgravamen 3 10% 3 11%
Servicios escolares / becas 0 0% 0 0%
Ninguno / No sabe 27 90% 24 89%

Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 27
Beneficios de indole social (Esmeraldas)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 28
Beneficios de indole social (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Pregunta 8. ¢Hasta qué montos le han facilitado los préstamos? Si no ha solicitado,
¢hasta qué monto solicitaria?

Cuadro No. 18
Montos facilitados y hasta que monto facilitaria

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Hasta $200 12 55% 14 61%
$200 - $1000 8 36% 7 30%
$1000 - $2000 2 9% 2 9%
Mujer 30 100% 27 100%
Hasta $200 15 50% 16 59%
$200 - $1000 12 40% 8 30%
$1000 - $2000 3 10% 3 11%

Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 29
Montos facilitados y hasta que monto solicitaria (Esmeraldas)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Grafico No. 30
Montos facilitados y hasta que monto solicitaria (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Entre el 50% y el 60% de la poblacion solicitaria $200. No obstante, hay un grupo
importante de personas, entre el 30% y 40% que incrementaria ese crédito hasta $1000, en
busca de un mayor proyecto microempresarial. Aprovechando de esa poblacion, el
FODEMI esta interesado en conceder créditos cuya base sea $400, ya que las cuotas
contintan siendo posibles de pago e incrementan la posibilidad de acrecentar su negocio o

apoyar el emprendimiento de un nuevo proyecto.
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Pregunta 9. ;Cudles han sido las condiciones financieras? (Plazos)

Cuadro No. 19

Plazos
Esmeraldas Manabi
Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
6 meses 10 45% 10 43%
12 meses 5 23% 5 22%
15 meses 3 14% 2 9%
18 meses 1 5% 3 13%
24 meses 1 5% 2 9%
Mayor a 24 meses 2 9% 1 4%
Mujer 30 100% 27 100%
6 meses 13 43% 8 30%
12 meses 4 13% 7 26%
15 meses 6 20% 4 15%
18 meses 4 13% 4 15%
24 meses 2 7% 2 %
Mayor a 24 meses 1 3% 2 7%
Total 52 50
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
Grafico No. 31
Plazos (Esmeraldas)
Esmeraldas

45%4304

aQ

I il
2Ja0n 14942070

138

5o 7% 9% 294

Gmeses 12meses 15 meses 18 meses 24 meses Mayora

24 meses

OHarmhbre

@M ujer ‘

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores




86

Gréfico No. 32
Plazos (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

¢ Cuales han sido las condiciones financieras? (Tasas)

Cuadro No. 20
Tasas de interés

Esmeraldas Manabi
Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
15 - 25% 3 14% 4 17%
26 - 35% 15 68% 15 65%
Mayor al 35% 4 18% 4 17%
Mujer 30 100% 27 100%
15 -25% 21 70% 5 19%
26 - 35% 4 13% 16 59%
Mayor al 35% 5 17% 6 22%
Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 33
Tasas de interés (Esmeraldas)
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Elaborado por: Autores
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Tasas de interés (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Pregunta 10. ¢ Los créditos que Ud. Solicita son inmediatos?

Cuadro No. 21
Créditos inmediatos

Esmeraldas Manabi
Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Si 10 45% 7 30%
No 12 55% 16 70%
Mujer 30 100% 27 100%
Si 7 23% 7 26%
No 23 77% 20 74%
Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 35
Créditos inmediatos (Esmeraldas)
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Elaborado por: Autores
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Grafico No. 36
Creditos inmediatos (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

En el caso de Esmeraldas, una gran parte de la poblacion encuestada (55% hombres 'y 77%
mujeres), consideran que los créditos que solicitan no son inmediatos, ya que existen varias
gestiones que se deben realizar antes de ser considerados sujetos de microcrédito. En la
provincia de Manabi, el porcentaje es mayor (70% hombres y 74% mujeres). Esto se debe
también a la distancia entre las poblaciones y los lugares donde se encuentran las

instituciones crediticias, lo que impide que el proceso se realice con facilidad y en un

tiempo menor.

Pregunta 11. Si no son inmediatos, cuanto tiempo debe esperar?

Cuadro No. 22
Tiempo que debe esperar para los créditos

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 12 100% 16 100%
Hasta 2 semanas 2 17% 3 19%
Hasta un mes 8 67% 11 69%
Mas de un mes 2 17% 2 13%
Mujer 23 100% 20 100%
Hasta 2 semanas 7 30% 10 50%
Hasta un mes 13 57% 9 45%
Mas de un mes 3 13% 1 5%

Total 35 36

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autores
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Grafico No. 37
Tiempo que debe esperar para los créditos (Esmeraldas)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 38
Tiempo que debe esperar para los créditos (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

En promedio se puede decir que el periodo de tiempo que debe esperar una persona que
busca un microcrédito es alrededor de un mes, a mas de la distancia, otro de los aspectos
que influye en el tiempo que debe esperar el individuo es la comprobacion de los datos, ya
que la mayoria no tiene un empleo fijo, teléfono convencional o documentos de

propiedades.
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Pregunta 12. ;Cuales son las exigencias que ud debe cumplir para que le otorguen un
préstamo?
Cuadro No. 23
Tiempo que debe esperar para los créditos

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 53 100% 63 100%
Documentos 22 42% 23 37%
Historial crediticio 5 9% 6 10%
Ingresos comprobables 14 26% 20 32%
Pertenecer a la entidad (como socio) 12 23% 14 22%
Mujer 72 100% 72 100%
Documentos 30 42% 27 38%
Historial crediticio 4 6% 5 7%
Ingresos comprobables 17 24% 15 21%
Pertenecer a la entidad (como socio) 21 29% 25 35%

Total 125 135

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréafico No. 39
Tiempo que debe esperar para los créditos (Manabi)
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 40
Tiempo que debe esperar para los créditos (Manabi)
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Al conformar las cooperativas de ahorro y crédito una de las primeras opciones para la

poblacion de

las provincias de Esmeraldas y Manabi, es evidente que a mas de los

documentos requeridos, es necesario que la persona que requiera un microcrédito sea socio

de la institucion a la que solicite el servicio. Otra de las exigencias importantes es la

comprobacion de los ingresos, misma que disminuye las aspiraciones de las personas, por

el grupo economico al que pertenecen.

Pregunta 13.
préstamo?

¢ Cuales son las garantias y/o hipotecas que le exigen para concederle un

Cuadro No. 24
Garantias y/o hipotecas para el préstamo

Esmeraldas Manabi
Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Garante 4 18% 6 26%
Propiedades 3 14% 3 13%
Aporte inicial 15 68% 14 61%
Mujer 32 100% 28 100%
Garante 5 16% 3 11%
Propiedades 9 28% 4 14%
Aporte inicial 18 56% 21 75%
Total 54 51

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores
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Grafico No. 41
Garantias y/o hipotecas para el préstamo (Esmeraldas)
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Gréfico No. 42
Garantias y/o hipotecas para el préstamo (Manabi)
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Elaborado por:
En el caso de las dos provincias, un alto porcentaje de los encuestados (entre 56% y 75%)
considera el aporte inicial como una de las principales garantias exigidas por las
instituciones financieras. También se expone el requerimiento de garantes para este tipo de
operaciones, aunque en un menor porcentaje (entre 11% y 26%). La hipoteca de
propiedades es menos reconocida como garantia solicitada ya que por un lado el monto
solicitado no justificaria esta clase de exigencias, y también se considera que las personas

consultadas pertenecen a grupos econdémicos de pobreza que en su mayoria no presentan

propiedades valoradas.

Autores
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Pregunta 14. Si otra institucién le proporcionaria los recursos que usted requiere, con
mejores condiciones financieras y sociales, ¢aceptaria una visita y asesoramiento para
conocer sus inquietudes y necesidades?

Cuadro No. 25
Aceptacion de una visita y asesoramiento de otra institucion

Esmeraldas Manabi

Frecuencia % Frecuencia %
Hombre 22 100% 23 100%
Si 22 100% 23 100%
No 0 0% 0 0%
Mujer 30 100% 27 100%
Si 30 100% 27 100%
No 0 0% 0 0%

Total 52 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autores

Gréfico No. 43
Aceptacidn de una visita y asesoramiento de otra institucion (Esmeraldas)
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Elaborado por: Autores

Gréfico No. 44
Aceptacion de una visita y asesoramiento de otra institucion (Manabi)
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En las entrevistas realizadas a la poblacion, se pudo constatar que las personas tienen un
gran interés por la microempresa ya que la filosofia compartida por Vision Mundial
Ecuador, relaciona el desarrollo econdmico de la familia con el emprendimiento de una
microempresa. Es por ese motivo que la poblacion se muestra muy interesada en recibir

informacion acerca de microcréditos en condiciones favorables.

3.2.2. Determinacioén de la demanda insatisfecha

Antes de determinar la demanda insatisfecha es importante analizar los
conceptos de los tipos de demanda que se deben considerar para el estudio del

proyecto de ampliacion del FODEMI,

Demanda potencial.- Se llama Demanda Potencial a la Demanda que existe en el
Mercado para el consumo de diversos productos y que, por diversos factores, no
ha llegado a cubrir las necesidades del Consumidor. Ejemplo: Los nifios
deberian consumir una determinada cantidad de leche diaria. Entonces existe una
Demanda Potencial de un sector del Mercado, pero por los bajos ingresos de una

parte de la Poblacion no es posible cubrir esa Demanda potencial .’

En el caso del proyecto en estudio, se cuenta con una demanda potencial, la que
se resume en los beneficiarios de los PDA de las provincias de Esmeraldas y

Manabi

%7 Proyectos de Inversion — Formulacion y evaluacion, Nassir Sapag Chain.
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Demanda Insatisfecha.- Se llama Demanda Insatisfecha a aquella Demanda que
no ha sido cubierta en el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte,
por el Proyecto; dicho de otro modo, existe Demanda insatisfecha cuando la

Demanda es mayor que la Oferta.®

Para determinar la demanda insatisfecha en las zonas a las cuales se pretende
ampliar los servicios del FODEMI, se tiene como antecedente que no existen
instituciones crediticias cercanas a la zona, sino que éstas se encuentran ubicadas
en las capitales y ciudades principales de las dos provincias en estudio, y no
atienden a la demanda del servicio que existe en zonas rurales y marginales.
Ademéas es necesario recalcar que el FODEMI, no ofrece Unicamente el
financiamiento como es el caso de las entidades financieras, si no que
complementa los microcréditos con asesoramiento y capacitacion, beneficios

que ninguna otra institucion cercana ofrece.

Demanda Efectiva.- Se halla constituida por el segmento de Demandantes que
tienen las condiciones materiales necesarias para consumir un determinado

producto.

% Proyectos de Inversion — Formulacion y evaluacion, Nassir Sapag Chain.



CAPITULO IV. ASPECTOS FINANCIEROS, ECONOMICOS Y SOCIALES DEL
PROYECTO

4.1. ASPECTOS FINANCIEROS

4.1.1. Especificacion de las inversiones en Activos Fijos y Capital de Operacion

Para la implementacion de las nuevas oficinas del FODEMI en las provincias de
Esmeraldas y Manabi, se han realizado visitas a la infraestructura ya existentes
en la region Sierra, con la finalidad de constatar las caracteristicas fisicas

necesarias de las que disponen.

La inversion en activos fijos corresponde al equipamiento de las oficinas que
seran habilitadas en las dos provincias, las mismas que se ubicaran en espacios
desocupados de las oficinas de cada PDA (Proyecto de desarrollo de area), tanto
en Esmeraldas como en Manabi, para beneficiarse de la presencia que ha
obtenido Vision Mundial Ecuador durante estos ultimos afios. Estas oficinas no

seran mayores a 25 m-.

Se han identificado tres areas especificas para el desarrollo de las operaciones

del FODEMI, estas son:
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Administracion.- En esta area se llevaran a cabo las actividades correspondientes a
la planificacién, organizacion, direccion y control de la agencia. Esta area estara
integrada por el jefe de agencia y de ser el caso se podria incluir a futuro una

secretaria o auxiliar contable.

Atencion al Cliente y seguimiento crediticio.- Es el lugar donde se desarrollaran las
actividades relacionadas directamente con el cliente, donde se brindara informacion
a cerca de los servicios que se ofrecen, las entrevistas y la recaudacion de las cuotas
de pago. En esta area estard involucrado un agente crediticio, quien sera
responsable de brindar la atencién antes descrita ademas de visitar las comunidades
para informar sobre los productos micro financieros de FODEMI, brindara el

soporte y asesoria al cliente una vez que obtenga el microcrédito.

Activos fijos.- A continuacion se detallan los principales Activos con sus
respectivas caracteristicas, numero de unidades y sus correspondientes valores, que
fueron consultados en PROIMPORT, uno de los principales proveedores de Vision

Mundial Ecuador.
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Cuadro No. 26 y No. 27
Activos Fijos

Area: Atencion al Cliente

Equipos Caracteristicas Q Costo total
Computador Dell Desktop 1 600
Impresora Epson 1 160
Software especial Licencia SunSystem 1 1.200
Motocicleta Susuki 125 cc., 4 t. 1 1.867
Mobiliario Separaciones, escritorios, archivador 1 2.800
Total 6.627

Area: Administracion

Equipos Caracteristicas Q Costo total

Computador Dell Laptop 1 1.200
Impresora Epson 1 160
Sumadora Casio 2 40
Fax Fax de papel térmico, digital, altavoz 1 156
Caja de Seguridad  Con temporizador empotrada en la oficina 1 600
Mobiliario Separacion de ambiente y escritorios 1 1.340
Total 3.496
Total Atencidn al cliente + Administracion 10.123

Elaborado por: Autores

La inversion en activos asciende a 10,123 USD, que puede variar levemente, segln

las adecuaciones que deberan ser efectuadas en el local

Capital de trabajo.- Constituye los recursos econdmicos que la empresa debe
disponer para cubrir de manera inmediata el pago de los costos y gastos de la
operacion del FODEMI, estos valores corresponden a un afio de actividades, se

resumen en el siguiente cuadro:



99

Cuadro No. 28
Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Principales rubros Esmeraldas Manabi Total anual

Costos 170.916 127.218 298.134

Fondo para Microcrédito 170.916 127.218 298.134

Gastos administrativos 29.900 26.316 56.216
Sueldos y beneficios 22.050 20.265 42.315
Promocion del servicio 3.000 2.040 5.040
Servicios basicos y otros 4.851 4,011 8.861

Total Capital de Trabajo 200.816 153.534 354.350

Elaborado por: Autores

Para detallar de una mejor manera, a continuacion se explica cada uno de los rubros

que componen el capital de trabajo.

Fondo para Microcrédito.- Para el funcionamiento del FODEMI en las provincias
de Esmeraldas y Manabi, se requiere de un capital inicial de operacion para la
concesion de microcréditos, estos valores se han determinado a través de dos

supuestos especificos.

En primer lugar, y como se explicé en el capitulo anterior, se ha establecido como
mercado meta a la poblacion adulta beneficiaria de los proyectos de desarrollo de
area. Se ha considerado que Unicamente el 2% de los hombres y 7% de las mujeres
de la provincia de Esmeraldas se acercaran a las oficinas del FODEMI para obtener
un microcrédito en el primer afio de operacion, esto representa 92 créditos en
hombres y 335 en mujeres. El porcentaje se establecid por la experiencia adquirida
en la apertura de nuevas oficinas en otras provincias, ya que cuando los habitantes
de las zonas se encuentran dispersos en el area que se pretende cubrir con el
servicio, es mas dificil acceder a las comunidades y eso dificulta el grado de

conocimiento del producto.
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En el caso de Manabi la situacion cambia debido a la cercania de las comunidades,

se ha definido que un 15% de la poblacién masculina serd la que se acerque en

busca de un microcrédito, y en el caso de las mujeres ese indice ascendera al 25%.

Esto es un total de 135 microcréditos en hombres y 183 en mujeres.

Ademéas se ha considerado que al inicio de las actividades, se concederan

exclusivamente créditos individuales de hasta $400, mientras se realizan los talleres

de socializacion para que las comunidades conozcan de mejor manera los productos

financieros, es decir, la banca comunal y grupo solidario.

Cuadro No. 29

Fondo para microcrédito

Fondo para Microcreédito

Esmeraldas Hombres Mujeres Total Anual
Beneficiarios del PDA 4.602 4.789 9.391
% demandante 2% 7%

Microcréditos a concederse (Q) 92 335 427
Valor del Microcrédito 400 400

Fondo para Microcrédito 36.813 134.103 170.916
Manabi

Beneficiarios del PDA 897 734 1.631
% demandante 15% 25%

Microcréditos a concederse (Q) 135 183 318
Valor del Microcrédito 400 400

Fondo para Microcrédito 53.823 73.395 127.218
Fondo para Microcrédito TOTALES 90.636 207.498 298.134

Elaborado por: Autores

Sueldos y Beneficios.- Los sueldos fueron calculados en base a los siguientes

requerimientos por oficina:

Jefe de agencia.- Es el representante del FODEMI en la provincia, debe poseer titulo en

administracion de empresas o0 economia, de preferencia con experiencia en instituciones
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similares. Sera el encargado de rendir cuentas al Gerente General acerca de todos los
procedimientos referentes a la agencia. Entre sus actividades principales se encuentran las
siguientes:
- Coordinar y dirigir las actividades de cada area y al personal responsable de las
mismas
- Tomar decisiones de colocacién inteligentes, basadas en un extensivo analisis de
todas las consideraciones relevantes, pasadas, presentes y futuras de los clientes.
- Determinar planificadamente los fondos requeridos para los desembolsos de
créditos para el mes.
- ldentificar y establecer nuevas relaciones de negocio que permitan a la Fundacion
cumplir con su misién, vision y alcanzar sus objetivos
- Establecer funciones y responsabilidades en la agencia
- Revisar y aprobar las operaciones crediticias y pagos relacionados con la actividad
de la agencia
- Capacitarse en forma constante

- Pertenecer al comité crediticio

En un inicio, las agencias no contaran con una persona responsable de la contabilidad, por
lo que a més de las actividades gerenciales antes descritas, el jefe de agencia también
asumira las siguientes tareas:

- Realizar los comprobantes de depdsito, registro y ajuste

- Realizar los pagos relacionados con la actividad de la agencia

Asesor de crédito.- Es el responsable de brindar informacion y dar seguimiento a los

clientes de la agencia. Se requiere de una persona con formacion en administracion de
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empresas 0 economia, de preferencia con experiencia en la concesion de créditos, de una

manera general es el responsable de:

- Otorgar, dar seguimiento Yy recuperar el crédito

- Cumplir parametros y metas establecidas por la institucion

- Estructurar el crédito de forma que cumpla con las verdaderas necesidades del
cliente, y paralelamente, con las politicas establecidas en la Fundacion.

- Documentar el crédito de acuerdo con todos los requisitos y requerimientos
establecidos en esta politica, manteniendo un archivo 6ptimo de los documentos de
sus clientes.

- Visitar, asesorar, capacitar y dar seguimiento a sus clientes.

- Elaborar cupos para el otorgamiento del crédito, de acuerdo a la prioridad y tiempo
en el que se encuentre el tramite.

- Mantener un estricto sigilo de informacion, tanto de la Fundacion como de sus
clientes.

- Capacitarse en forma constante

- Crear y entregar beneficios agregados a clientes internos y externos.

Guardia/Conserje.- Seré la persona encargada principalmente de la vigilancia y el cuidado

de las agencias, ademéas cumplird tareas de limpieza y encargos en general.

Los valores requeridos por concepto de sueldos y beneficios para el inicio de operaciones

se describen en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 30
Sueldos y beneficios

Sueldos y Beneficios

Sueldo Aporte Aporte 10mo Décimo Fondos Vacacion Total

Esmeraldas base patronal personal 3ro. Cuarto de reserva es Mensual Anual
Jefe de
Agencia 675 82 63 62 20 - 31 932 11.189
Agente
crediticio 1 400 49 37 36 20 - 18 561 6.728
Servicios
Generales

Guardia /
Conserje 240 29 22 22 20 - 11 344 4.133
Total
Esmeraldas 1.315 160 123 120 60 - 60 1.837 22.050
Manabi
Jefe de
Agencia 600 73 56 55 20 - 27 831 9.972
Agente
crediticio 1 365 44 34 33 20 - 17 513 6.160
Servicios
Generales

Guardia /
Conserje 240 29 22 22 20 - 11 344 4.133
Total Manabi 1.205 146 113 110 60 - 55 1.689 20.265
Total Sueldos
y Beneficios 2.520 306 236 230 120 - 115 3.526 42.315

Elaborado por: Autores

Como se puede observar hay una diferencia entre los sueldos del personal de las dos
provincias, esto se ha establecido por el tamafio de cartera que se ha proyectado y el mayor

esfuerzo que se requerira en Esmeraldas para el resultado propuesto.

Gastos de promocion del servicio.- Con el fin de dar a conocer los productos que ofrece
el FODEMI a las comunidades, se realizaran talleres con agrupaciones en cada sector. El
asesor de crédito visitara éstos sectores para organizar la reunion con los futuros clientes.
Se ha considerado 70.00 y 100.00 USD para Esmeraldas y Manabi respectivamente,
valores destinados a la compra de materiales que se requerirdn para efectuar una
socializacion méas didactica. Ademas, se ha incluido 150.00 y 100.00 USD por provincia

para la impresion de folletos informativos y publicidad escrita en general.
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Cuadro No. 31
Gastos de promocidon del promocion del servicio

Gastos de promocion del servicio

Esmeraldas Mensual Anual
Publicidad escrita 150 1.800
Material para talleres de socializacion 100 1.200
Total Esmeraldas 250 3.000
Manabi

Publicidad escrita 100 1.200
Material para talleres de socializacion 70 840
Total Manabi 170 2.040
Total Gastos de comercializacion 420 5.040

Elaborado por: Autores

Gastos Administrativos.- EI consumo de fluido eléctrico, agua potable y teléfono ha sido
considerado segun el consumo histérico de las oficinas en la sierra. A las agencias se les
dotara de lineas celulares, para mantener comunicacién directa con el resto de agencias y
entre los asesores de crédito y el jefe de agencia. El servicio de Internet serd proporcionado
por los Infocentros (Centros de Informatica para el PDA), ya que éstos centros utilizan

Internet satelital debido al dificil acceso en el sector.

La movilizacion de los asesores a las comunidades se realizara en motocicleta, para lo que
se ha considerado la habilitacion del vehiculo con la compra del SOAT, matricula y el
consumo de combustible necesario. Debido a las visitas que realizaran los asesores, se ha
incluido también un valor destinado a la cobertura de los viaticos originados por éste

motivo.

Para la operacion del FODEMI en las provincias, se ha presupuestado un valor
correspondiente a la papeleria organizacional, es decir la impresion de hojas membretadas,

sobres, carpetas y comprobantes contables.
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Cuadro No. 32
Servicios basicos y otros

Servicios Basicos y otros

Esmeraldas Q. x Mes C Unitario Mensual Anual
Luz Kw/h 300 0,086 26 310
Agua m3 25 0,77 19 231
Teléfono/Fax 50 600
Teléfono celular 75 900
Servicio de Internet 50 600
Matricula y SOAT 50 50
Combustible GlI. 15 15 23 270
Suministros de oficina 50 600
Papeleria 450 450
Viéaticos 70 840
Total Esmeraldas 863 4.851
Manabi

Luz Kw/h 300 0,09 26 310
Agua m3 25 0,77 19 231
Teléfono/Fax 50 600
Teléfono celular 50 600
Servicio de Internet 50 600
Matricula y SOAT 50 50
Combustible GlI. 10 15 15 180
Suministros de oficina 35 420
Papeleria 300 300
Viaticos 60 720
Total Manabi 655 4,011
Total Gastos Administr. 1.518 8.8

Elaborado por: Autores

4.1.2. Modalidades de Financiamiento

La ampliacion de los servicios del FODEMI a las provincias sera financiada por

tres grandes inversionistas, que son:

- Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI
- Vision Mundial Ecuador

- Vision Fund
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De este ultimo se puede sefialar que es un organismo paralelo a Visién Mundial
Internacional (VM), que apoya iniciativas de microcredito a nivel mundial desde
1993. Vision Mundial Internacional establecio al Vision Fund en América Latina
y el Caribe, para atender las necesidades de la region a través de una sola
institucion y no como 47 individuales. Actualmente, las instituciones existentes,
como el caso de FODEMI, estan siendo orientadas para conformarse como un
solo bloque de accion en busca de mayores y mejores accesos de servicios
financieros para el desarrollo transformador que se promulga en beneficio de las

personas de escasos recursos.

El Vision Fund apoya a cerca de 70 mil prestatarios activos, de los cuales el 72%
son mujeres, impactando a mas de 354 mil nifios y nifias con un capital total en

préstamos de US$ 26,4 millones.*

En los ultimos 12 afios, los préstamos se han extendido a pequefios empresarios
en 35 paises de otras regiones. Actualmente, existe un total de $172 millones de
capital prestado en las manos de casi 443 mil clientes en éstos paises alrededor
del mundo. Los prestatarios, prioritariamente mujeres (68%), invierten en
pequefios negocios, lo cual produce un incremento en los ingresos familiares
para cuidar de los nifios y nifias, emplear a otros de la comunidad y expandir sus

negocios. Desde su creacion se han prestado aproximadamente $550 millones.

Segun Scott Brown, Director ejecutivo de Vision Fund (VF), la ventaja de esta

institucion es mantener un acercamiento holistico al desarrollo transformacional

% www.visionmunidal.org, Instituciones Financieras combaten la pobreza en América Latina y el Caribe,

Enero 2007.
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para los excluidos, ya que segun él, existen algunas instituciones que solo
microfinancian, mientras el VF busca proporcionar la cadena entera de derechos

de desarrollo, en la cual las microfinanzas constituyen uno de los instrumentos.

Ademas del préstamo servido por las instituciones microfinancieras afiliadas,
Vision Mundial Ecuador provee servicios de desarrollo empresarial, por medio
de sus unidades técnicas de las Oficinas Nacionales, tales como capacitacion,
asistencia técnica y ayuda a la gente a acceder a mercados para ofrecer sus

productos y servicios.

4.1.3. Resumen de las inversiones y del esquema de financiamiento

La inversion inicial para la ampliacion de los servicios del FODEMI a las
provincias de Esmeraldas y Manabi asciende a 374.596 ddlares, los cuales se

detallan a continuacion:

Cuadro No. 33
Requerimiento de fondos

REQUERIMIENTO DE FONDOS $ %
Activos Fijos 20.246 5%
Fondos para microcrédito 298.134 80%
Sueldos y beneficios 42.315 11%
Promocion del servicio 5.040 1%
Otros 8.861 2%

TOTAL REQUERIDO 374.596 100%

Elaborado por: Autores

Como se sefiald anteriormente, existen tres fuentes de financiamiento que

respaldaran la inversion para el proyecto de ampliacion. El valor correspondiente
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a la adquisicion de activos fijos 20.246 dolares, sera aportado por la ONG Vision
Mundial Ecuador, especificamente por dos proyectos de desarrollo de area que
se encuentran operando y dos proyectos mas que superaron la etapa de estudio
de factibilidad, y estaran operando desde septiembre del 2010. Estos PDA
cuentan con presupuesto para tareas de desarrollo econdmico que se justificaria

plenamente en la apertura de oficinas del FODEMI en beneficio de la poblacién.

Por otro lado, el FODEMI asumird un valor de 56.216 dodlares, inversion que
corresponde a sueldos y beneficios del personal que se contratard para la
operacion de las nuevas oficinas en Esmeraldas y Manabi; ademéas este valor
cubre la inversion en la promocion del servicio a realizarse en la etapa inicial del

proyecto y los demas gastos de operacion.

Finalmente, 298.134 ddlares seran invertidos por la Organizacion Vision Fund,
dicho valor pertenece al fondo que se destinard a microcréditos y es en su
totalidad donado para fines de combate a la pobreza, por lo que el dinero no
tiene ningun tipo de costo o interés. Sin embargo, a la Organizacion se deberan
entregar informes financieros especificos para constatar la operacion del capital,
ya que los valores que maneja Vision Fund, al igual que Vision Mundial
Ecuador, provienen de donantes alrededor del mundo. Cabe sefialar que esta
inversién es sin excepciones Unica, y en adelante los valores que sean solicitados

a Vision Fund seréan prestados con el interés fijado por la organizacion.

En resumen, las fuentes de financiamiento para el proyecto se originaran de

acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro No. 34
Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO $ %
VISION MUNDIAL INTERNACIONAL 20.246 5%
FODEMI 56.216 15%
VISION FUND 298.134  80%

TOTAL FINANCIADO 374.596  100%

Elaborado por: Autores

4.2. ASPECTOS ECONOMICOS

4.2.1. Estimacion de los ingresos por los servicios de microcrédito

Cuadro No. 35
Intereses sobre cartera de créditos

Intereses sobre cartera de créditos Ao 1 Ao 2 Ano 3
Esmeraldas

Créditos a conceder 170.916 191.426 220.140
Tiempo (meses) 12 12 12
Tasa activa estimada 23% 24% 25%
Interés Ganado 39.311 45.942 55.035
Manabi

Créditos a conceder 127.218 142.484 163.857
Tiempo (meses) 12 12 12
Tasa activa estimada 23% 24% 25%
Interés Ganado 29.260 34.196 40.964
Total interés sobre cartera de créditos 68.571 80.138 95.999

Elaborado por: Autores

Los ingresos que se obtendra del proyecto se originaran de los intereses pagados
por los clientes; los cuales se calcularon en base al numero de créditos a
conceder, el tiempo y la tasa activa estimada. Basados en la experiencia obtenida
por la apertura de oficinas en la region Sierra, se ha establecido una tasa de
crecimiento del 12 y 15% para el segundo y tercer afio respectivamente. Los
préstamos se recuperaran en un promedio de 12 meses, plazo méximo otorgado.
La tasa de interés anual se ha establecido en 23%, basicamente se ha elaborado

esta tasa considerando tres factores: la tasa que maneja actualmente el FODEMI
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en las provincias donde se encuentra operando, el riesgo crediticio relacionado
con en el entorno donde se desarrollara la actividad microfinanciera, y
finalmente se elabord un anélisis de sensibilidad, en el cual se determinaron los
ingresos y gastos de las oficinas para mantener la rentabilidad que permita la
sostenibilidad en el tiempo. Cabe sefialar que segun el Banco Central del
Ecuador, la tasa méxima permitida para microcrédito no puede superar el

33.9%%,

4.2.2. Calculo de los costos, gastos operacionales

A continuacion se detalla el calculo de los costos y gastos operacionales. En
estos valores intervienen dos supuestos especificos, por un lado la tasa de
inflacion del 4 y 5% para los siguientes afios; y tambien la tasa de crecimiento
que se proyecto para el FODEMI en las zonas de Esmeraldas y Manabi, la cual

se establecio para la estimacion de los ingresos, 12 y 15%.

Cuadro No. 36
Costos y gastos operacionales

Intereses sobre inversiones Afo 1 Afio 2 Afio 3
Esmeraldas

Dinero a inverter 51.275 57.428 66.042
Tiempo (dias) 30 30 30
Tasa 0,44% 0,44% 0,44%
Interés Ganado 2.692 3.015 3.467
Manabi

Dinero a inverter 38.165 42.745 49.157
Tiempo (dias) 30 30 30
Tasa 0,44% 0,44% 0,44%
Interés Ganado 2.004 2.244 2.581
Total intereses sobre inversiones 4.696 5.259 6.048

Elaborado por: Autores

40 Banco Central del Ecuador, www.bce.fin.ec
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Cuadro No. 37

Costos y gastos operacionales

Provision para deterioro de préstamos Afio 1 Afo 2 Afio 3
Esmeraldas
Créditos a conceder 170.916 191.426 220.140
Porcentaje de provision 3% 3% 2,5%
Provision anual para deterioro de préstamos 5.127 5.743 5.504
Manabi
Créditos a conceder 127.218 142.484 163.857
Porcentaje de provision 3% 3% 2,5%
Provisidn anual para deterioro de préstamos 3.817 4.275 4.096
Total provision anual para deterioro de préstamos 8.944 10.017 9.600
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 38
Gastos de personal
Gastos de personal Afio 1 Afio 2 Afo 3
Esmeraldas
Jefe de Agencia 11.189 12.414 13.023
Agente crediticio 6.728 7.454 7.815
Agente crediticio - - 6.728
Guardia 4133 4.569 4,785
Gasto anual de Personal 22.050 24.437 32.351
Manabi
Jefe de Agencia 9.972 11.061 11.602
Agente crediticio 6.160 6.823 7.152
Agente crediticio - - -
Guardia 4.133 4.569 4.785
Gasto anual de Personal 20.265 22.453 23.539
Total gastos de personal 42.315 46.889 55.890
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 39
Suministros y papeleria
Suministros y papeleria Afio 1 Afio 2 Afo 3
Esmeraldas
Suministros y papeleria 1.050 1.092 1.147
Manabi
Suministros y papeleria 720 749 786
Total suministros y papeleria 1.770 1.841 1.933
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 40
Viaticos
Viaticos Afio 1 Afio 2 Afio 3
Esmeraldas
Viaticos 840 978 1.181
Manabi
Vidticos 720 839 1.013
Total viaticos 1.560 1.817 2.194

Elaborado por: Autores
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Cuadro No. 41
Poliza de seguros

Poéliza de Seguros Afio 1 Afio 2 Afo 3
Esmeraldas
Equipo de computo 2.120 1.413 707
Motocicleta 1.867 1.494 1.120
Seguros 157 117 77
Manabi
Equipo de computo 2.120 1.413 707
Motocicleta 1.867 1.494 1.120
Seguros 157 117 77
Total péliza de seguros 314 234 154
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 42
Depreciacion
Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3
Esmeraldas
Equipo de computo 2.120
Afios de depreciacion 3 3 3
Depreciacién equipo de computo 707 707 707
Motocicleta 1.867
Afos de depreciacion 5 5 5
Depreciacién motocicleta 373 373 373
Muebles 4.740
Afios de depreciacion 10 10 10
Depreciacién muebles 474 474 474
Total Esmeraldas 1.554 1.554 1.554
Manabi
Equipo de computo 2.120
Afos de depreciacion 3 3 3
Depreciacion equipo de computo 707 707 707
Motocicleta 1.867
Afios de depreciacion 5 5 5
Depreciacion motocicleta 373 373 373
Muebles 4.740
Afos de depreciacion 10 10 10
Depreciacién muebles 474 474 474
Total Manabi 1.554 1.554 1.554
Total Depreciacion 3.108 3.108 3.108

Elaborado por: Autores
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Cuadro No. 43
Capacitacion

Capacitacion Afio 1 Afio 2 Afo 3
Esmeraldas
Participantes 2 3 3
No. De capacitaciones 2 2 2
Presupuesto de capacitacion por participante 100 104 109
Total Esmeraldas 400 624 655
Manabi
Participantes 2 2 2
No. De capacitaciones 2 2 2
Presupuesto de capacitacién por participante 100 104 109
Total Manabi 400 416 437
Total Capacitacion 800 1.040 1.092
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 44
Otros gastos de operacion
Otros gastos de operacién Afio 1 Afo 2 Afio 3
E E E
Esmeraldas
Luz Kw/h 310 322 338
Agua m3 231 240 252
Teléfono/Fax 600 624 655
Teléfono celular 900 936 983
Servicio de Internet 600 624 655
Matriculay SOAT 50 52 55
Total gastos 2.691 2.798 2.938
Manabi
Luz Kw/h 310 322 338
Agua m3 231 240 252
Teléfono/Fax 600 624 655
Teléfono celular 600 624 655
Servicio de Internet 600 624 655
Matriculay SOAT 50 52 55
Total gastos 2.391 2.486 2.611
Total gastos de operacion 5.081 5.284 5.549

Elaborado por: Autores
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4.2.3. Estados de pérdidas y ganancias proyectados

Cuadro No. 45
Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectados (Esmeraldas)

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS
PERIODO 2011 - 2013
ESMERALDAS
Afo 1 Ao 2 Ao 3
INGRESOS FINANCIEROS BRUTOS

Intereses sobre Cartera de Préstamos 39.311  45.942 55.035
Intereses sobre inversiones 2.692 3.015 3.467
Total ingresos financieros brutos 42.003  48.957 58.502

GASTOS FINANCIEROS
Total gastos financieros - - -

INGRESO/(PERDIDA) FINANCIERA 42.003  48.957  58.502
PERDIDAS POR DETERIORO SOBRE PRESTAMOS
Provision para deterioro de préstamos 5.127 5.743 5.504
Menos: Fondos recuperados de préstamos castigados - 1.538 2.010
Total Pérdidas por deterioro sobre préstamos 5.127 4.205 3.494
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Personal 22.050 24437 32.351
Suministros y papeleria 1.050 1.092 1.147
Seguros 157 117 77
Gastos de alquiler - - -
Viéticos 840 978 1.181
Depreciacion 1.554 1.554 1.554
Capacitacion de la junta y el Personal 400 624 655
Otros gastos de Operacion (Luz, agua, teléfono) 2.691 2.798 2.938
Total gastos operativos 28.741  31.600  39.903
INGRESO/PERDIDA DE OPERACION 8.134 13.152  15.106

INGRESOS NO OPERATIVOS
Otros ingresos no operativos - - -

Total ingresos no operativos - - -
GASTOS NO OPERATIVOS
Otros gastos no operativos - - -

Total gastos no operativos - - -

INGRESO/(PERDIDA) NO OPERATIVA - - -

INGRESO/(PERDIDA) NETA antes impuestos/donaciones 8.134 13.152  15.106
Gastos por impuestos -
INGRESO/(PERDIDA) NETA desp. Impuestos 8.134 13.152  15.106

Elaborado por: Autores
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Cuadro No. 46

Estados de Pérdidas y Ganancias Proyectados (Manabi)

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS
PERIODO 2011 - 2013

MANABI
Afo 1 Afio2  Afo3

INGRESOS FINANCIEROS BRUTOS

Intereses sobre Cartera de Préstamos 29.260 34.196 40.964

Intereses sobre inversiones 2.004 2.244 2.581

Total ingresos financieros brutos 31.264 36.440 43.545
GASTOS FINANCIEROS

Total gastos financieros - - -
INGRESO/(PERDIDA) FINANCIERA 31.264 36.440 43.545
PERDIDAS POR DETERIORO SOBRE PRESTAMOS

Provision para deterioro de préstamos 3.817 4.275 4.096

Menos: Fondos recuperados de préstamos castigados - 1.145 1.496

Total Pérdidas por deterioro sobre préstamos 3.817 3.130 2.600
GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Personal 20.265 22.453 23.539

Suministros y papeleria 720 749 786

Seguros 157 117 77

Gastos de alquiler - - -

Viaticos 720 839 1.013

Depreciacion 1.554 1.554 1.554

Capacitacion de la junta y el Personal 400 416 437

Otros gastos de Operacion (Luz, agua, teléfono) 2.391 2.486 2.611

Total gastos operativos 26.207 28.614 30.017
INGRESO/PERDIDA DE OPERACION 1.240 4697 10.928
INGRESOS NO OPERATIVOS

Otros ingresos no operativos - - -

Total ingresos no operativos - - -
GASTOS NO OPERATIVOS

Otros gastos no operativos - - -

Total gastos no operativos - - -
INGRESO/(PERDIDA) NO OPERATIVA - - -
INGRESO/(PERDIDA) NETA antes impuestos/donaciones 1.240 4.697 10.928

Gastos por impuestos
INGRESO/(PERDIDA) NETA desp. Impuestos y antes donacs. 1.240 4.697 10.928

Elaborado por: Autores
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4.2.4. Flujo de caja y andlisis de rentabilidad

A pesar de que la vida atil del proyecto se prolongaria en el tiempo, al momento
de evaluar es necesario proyectar valores que se aproximen a la realidad
evitando sobredimensionar las cantidades, por este motivo el flujo de caja ha

sido elaborado en base a los tres primeros afos de actividades.

Los ingresos y egresos que se tomaron en cuenta para realizar el flujo fueron
todos los que pueden alterar el estado de resultados. Dado que los gastos no
desembolsables, como la depreciacion y la provision de cuentas incobrables, no
constituyen una salida de caja y fueron restados para agregar a los costos de la
empresa con fines contables, se debe efectuar los ajustes por gastos no
desembolsables; aqui, todos los gastos que no constituyen egresos se volveran a
sumar para anular su efecto directo en el flujo de caja.** También se suma la
donacion obtenida en el primer afio, ya que no forma parte de la utilidad del
ejercicio pero afecta directamente a los ingresos que hacen posible el desarrollo

del proyecto.

Por ultimo, se incluye el valor residual (VR), cantidad que se le ha asignado a
los activos depreciados al finalizar el tercer periodo. A continuacion se presenta

el flujo de caja para cada provincia:

* SAPAG, Nassir Chain, Proyectos de Inversion: formulacion y evaluacion, Primera edicion, afio 2007, Pég.

216.
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Cuadro No. 47
Flujo de caja (Esmeraldas)

FLUJO DE CAJA ESMERALDAS
PERIODO 2011 - 2013
Utilidad  Donacion Deprec. Provis. (-) Inversion VR ';::tjg
-210.939 -210.939
1 8.134 210.939 1.554 5.127 225.755
2 13.152 1.554 4.205 18.911
3 15.106 1.554 3.494 1.500 21.653
Elaborado por: Autores
Cuadro No. 48
Flujo de caja (Manabi)
FLUJO DE CAJA MANABI
PERIODO 2011 - 2013
- ., . ., Flujo
Utilidad Donacién Deprec. Provis. (-) Inversion VR Neto
-163.657 -163.657
1 1.240 163.657 1.554 3.817 170.268
2 4.697 1.554 3.130 9.381
3 10.928 1.554 2.600 1.500 16.582

Elaborado por: Autores

Una vez que se obtuvo el flujo neto de cada periodo y considerando la tasa social
de descuento utilizada por el FODEMI, se calculo6 el VAN (valor actual neto), en
el caso de ambas provincias se obtuvieron valores ampliamente positivos, lo que
califica al proyecto como financieramente rentable; esta condicién lograria
mantenerse a pesar de que el VAN disminuyera a 0, donde el proyecto estaria en
equilibrio econémico aunque socialmente seguiria siendo beneficioso.
Complementario a esto, se calcul6 la TIR (tasa interna de retorno), misma que
debe ser mayor a la tasa social de descuento para corroborar el resultado del
VAN, es decir, la viabilidad financiera del proyecto. Por otro lado el PRI
(Periodo de recuperacion de la inversion) muestra el tiempo que le tomara al
proyecto recuperar el valor total de la inversion, para eso es necesario actualizar
al afio cero los flujos netos obtenidos en cada periodo con la tasa de descuento

dada, una vez obtenidos los valores se debe ubicar el monto total de la inversién
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en el afo correspondiente; en el caso de Esmeraldas es menor por cuanto se
espera una mayor fluidez en la concesion de créditos debido al nimero de

clientes.

Cuadro No. 49
Tasa de descuento (Esmeraldas)

Esmeraldas

*Tasa descuento 10,07%
VAN $ 26.008
TIR 21,38%
PRI (meses) 16

Elaborado por: Autores

*Tasa social de descuento con la que trabaja el FODEMI.

Cuadro No. 50
Tasa de descuento (Manabi)

Manabi

*Tasa descuento 10,07%
VAN $11.211
TIR 16,44%
PRI (meses) 26

Elaborado por: Autores

*Tasa social de descuento con la que trabaja el FODEMI.

4.3. ASPECTOS SOCIALES

4.3.1. Participacion social del FODEMI en los ambitos educativos, de salud y

bienestar social de los usuarios de los microcréditos concedidos.
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Uno de las principales razones del trabajo del FODEMI con comunidades,
es el progreso de la economia familiar y su consecuente mejoramiento en

tres areas clave de las personas que son:

Salud.- Incrementando los ingresos familiares, es posible priorizar el
combate a la desnutricion y fortalecer las capacidades de la familia para la
implementacién de las estrategias de salud preventiva que realiza Vision
Mundial Ecuador a nivel individual, familiar y comunitario. Ademas si
existe un resurgimiento de la economia, las comunidades conseguiran
realizar los proyectos de infraestructura sanitaria bésica, acceso a
informacion y acciones de apoyo a la prevencion en VIH/Sida, y la

respuesta a posibles accidentes o enfermedades que se puedan presentar.

Educacion.- Apoyando a los padres de familia a mejorar su situacion
econdmica, se puede disminuir la probabilidad de que al no contar con
recursos, la educacion de sus hijos sea el primer gasto familiar en
prescindir. EI emprendimiento y expansion de microempresas en las zonas,
garantizardn el acceso de los nifios a las aulas, asi como las actividades

conducentes a elevar la calidad de la ensefianza y aprendizaje,

Desarrollo Econémico.- Se busca empoderar a las comunidades para que no
se mantengan en patrocinio foraneo sino que sean generadoras de recursos
para su bienestar. También se ambiciona potenciar la creatividad y el

esfuerzo de los jovenes para transformar su futuro, impidiendo que su
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objetivo sea salir a las ciudades en busca de empleo si no que generen sus

ingresos en la misma zona.

El alcance del mejoramiento en estas areas consolidara el trabajo realizado

por Vision Mundial Ecuador, disminuir la pobreza en estas zonas.

4.4. ASPECTOS POLITICOS

4.4.1. Agencia de Cooperacion Internacional AGECI
La Agencia Ecuatoriana de Cooperacion Internacional (AGECI) creada en el
mes de noviembre del 2007, es el agente rector del Sistema Ecuatoriano de
Cooperacion Internacional (SECI). Es una entidad publica desconcentrada, por
lo tanto con gestidn técnica, administrativa y financiera propias, adscrita a la

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

La AGECI es la entidad responsable de coordinar la Cooperacion Internacional
de gobierno a gobierno. Para ello, realiza procesos de seguimiento y
continuidad de los compromisos adquiridos; organiza y participa en mesas de
trabajo y de cooperacion; gestiona el canje de deuda; negocia los proyectos en
beneficio del pais y elabora canastas de proyectos dirigidas a los diferentes

sectores del desarrollo.*?

El Fondo de Desarrollo Microempresarial deberd entregar su planificacion

anual descrita por objetivos y actividades a la AGECI, para que ésta supervise

2 www.ageci.gov.ec
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el grado de intervencion en las zonas y determine la contribucion del FODEMI

en el plan nacional realizado por el Gobierno.

4.4.2. Obligaciones tributarias

Con respecto al impuesto a la renta, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario

Interno, Capitulo 111 de Exenciones, articulo 9, numeral 5. Se sefiala que:

Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, definidas como tales en el Reglamento; siempre que sus bienes e
ingresos se destinen a sus fines especificos y solamente en la parte que se

invierta directamente en ellos.

Los excedentes que se generaren al final del ejercicio econdmico deberan ser

invertidos en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente ejercicio.

Para que las instituciones antes mencionadas puedan beneficiarse de esta
exoneracion, es requisito indispensable que se encuentren inscritas en el Registro
Unico de Contribuyentes, lleven contabilidad y cumplan con los demas deberes
formales contemplados en el Codigo Tributario, esta Ley y demas Leyes de la

Republica.

Esta exencion permite al FODEMI reinvertir la rentabilidad obtenida de los
microcredito y ampliar el servicio otorgado en las zonas, es decir llegar cada vez

a mas beneficiarios.
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CAPITULO V: PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA CONCESION DE
MICROCREDITOS DEL FODEMI, BASADA EN EL MECANISMO DE GESTION
EMPRESARIAL DE CONTROL DE MANDO INTEGRAL (B.S.C))

5.1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica es una importante herramienta de analisis que sirve para
la toma de decisiones en las organizaciones. Implica actividades de diferente indole y
ayuda a determinar el rubro que debe recorrer la empresa para adecuarse a los cambios
y a las demandas que le impone el ambiente externo del sector para lograr la maxima
eficiencia y calidad en la comercializacién de sus productos y prestacién de sus

servicios.

Ademas, la Planificacion Estratégica conlleva la preparacion de un Plan Operativo que
permite establecer: la vision, mision, las politicas, los objetivos y sus estrategias; y
programas de trabajo en los que se determinen los recursos, tiempos de ejecucion de
actividades y el control de sus resultados, a fin de conseguir las metas que constituyen

las aspiraciones de los Directivos del Establecimiento.®

* Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica, Pg.13-14
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5.1.1. Beneficios de la direccién estratégica

“La direccion estratégica permite a una empresa ser mas proactiva que reactiva, al
definir su propio futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar e influir en
las actividades (en lugar de solo responder), ejerciendo control en su propio

destino.”

La forma en que la direccion estratégica se lleva a cabo es muy importante. Un
objetivo principal del proceso es lograr la comprension y el compromiso de todos,
esto provocara el interés y despertara el ingenio de cada colaborador. Sin embargo
no sélo se obtendra el compromiso de los empleados como beneficio de la

planificacion estratégica, si no que éstos beneficios se amplian a otras areas como:

Beneficios financieros.- “La investigacion indica que las empresas que aplican los
conceptos de direccion estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no
utilizan. Las empresas de alto rendimiento acostumbran realizar de manera
sistematica una planeacién con la finalidad de estar preparadas en caso de que

ocurran fluctuaciones futuras en sus ambientes externo e interno.”

Beneficios no financieros.- "Ademas de ayudar a las empresas a evitar el fracaso
financiero, la direccion estratégica ofrece otros beneficios tangibles, como un
mayor discernimiento de las amenazas externas, una mayor comprension de las

estrategias de los competidores, un incremento de la productividad de los

* Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica, Pg.15
*® Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica, Pg. 15
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empleados, una menor resistencia al cambio y una comprensién més clara de las

relaciones entre el desempefio y la recompensa.

Greenley declaré que la direccion estratégica ofrece los siguientes beneficios: *°

e Permite la identificacion, el establecimiento de prioridades y la
explotacion de las oportunidades.

e Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las
actividades.

e Permite que las decisiones importantes apoyen mejor los objetivos
establecidos.

e Ayuda a dedicar menos recursos y tiempo a la correccion de decisiones
equivocadas o relacionadas con éstas.

e Proporciona una base para esclarecer las responsabilidades individuales.

e Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los
problemas y las oportunidades.

e Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccion de una

empresa.

*® Fred R. David, Conceptos de Administracion Estratégica, Pg.16-17
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52. PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
AMPLIACION DEL FODEMI A LAS PROVINCIAS DE ESMERALDAS Y

MANABI

5.2.1. Misién

La mision de FODEMI es:

Fomentar el desarrollo microempresarial y el mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros clientes y sus familias a través de la prestacion de servicios
financieros y no-financieros, en base a nuestros valores cristianos y con el

respaldo de Vision Mundial Ecuador, nuestro socio estratégico.

5.2.2. Vision

La vision de FODEMI es:
Ser una Sociedad Financiera solida, solvente, competitiva y de reconocido

prestigio por su especializacion en microfinanzas rurales que genera alta

satisfaccion en sus clientes.

5.2.3. Principios y valores corporativos
e Etica
— Nuestros actos se fundamentan en base a una conducta moral con

rectitud
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Integridad
— Nos caracterizamos por ser transparentes y honestos en todas nuestras
acciones.
Compromiso
— Contamos con personal altamente comprometido y motivado, cuyo
trabajo evidencia responsabilidad, entrega y eficiencia con los objetivos
Institucionales y de los clientes
Responsabilidad Social
— Brindamos un servicio personalizado y oportuno enfocado en la
satisfaccion y bienestar de nuestros clientes.
Calidad
— Garantizamos que nuestros productos agregan valor a los negocios de
los clientes, por su excelencia y utilidad
Trabajo en Equipo
— Aseguramos que la eficiencia y eficacia de nuestras acciones reflejan
una mision, visién y objetivos compartidos
Desarrollo Humano

— Buscamos el desarrollo general de nuestros clientes

5.3. MARKETING MIX QUE UTILIZARA EL FODEMI

El Marketing Mix o mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas

controlables de marketing que la empresa combina para producir la respuesta deseada

en el mercado meta. Incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la
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demanda de su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos

de variables que se conocen como las “4 Ps”, producto, precio, plaza y promocién.*’

En el caso de instituciones financieras, se analiza al producto desde el punto de vista
del cliente, los bienes y servicios son similares en ciertos aspectos. Los clientes no
adquieren productos (bienes o servicios) por lo que estos son, sino por las ventajas y

beneficios que esperan obtener de ellos para su uso y consumo.

Producto.- La mayoria de los productos ofertados por empresas de bienes brindan
algun elemento de servicio como la garantia. En el caso de estudio, el servicio que
ofrece el FODEMI es el microcrédito destinado a financiar actividades
microempresariales de comercio, industria, artesanias, servicios o agropecuario; por la
naturaleza del servicio es completamente intangible, por lo que es necesario crear
ventajas frente a un microcrédito que pueda ser obtenido en un banco o cooperativa

tradicional. Por este motivo se han establecido tres tipos de microcrédito:

- Crédito individual.- Es el crédito solicitado por una persona que sea propietaria de
una micro o pequeiia empresa (MYPE), que posee capacidad, solvencia y garantias

para trabajar y ademas cuenta con un garante de sus mismas condiciones.

- Grupo solidario.- Es el servicio que permite acceder a un microcrédito a personas
que no poseen garantias reales y/o personales de manera individual, pero que se

pueden agrupar para garantizar el pago del microcrédito.

" KOTLER, Philip, FUNDAMENTOS DE MARKETING, Sexta edicion, pag. 63
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Banca comunal.- Este producto permite acceder al crédito a gente de escasos
recursos, y de sectores distantes que no cuenta con bienes que lo garanticen en

forma individual o en grupo.

En todos los casos el microcrédito sera complementado con la capacitacién que
recibira el cliente, esto asegurara el buen uso del crédito otorgado y el pago puntual

que permitira continuar con la actividad de la organizacion.

Precio.- El precio del microcrédito es la tasa de interés, la misma que a diferencia
del precio de otro bien o servicio no se ajusta de manera libre, las tasas que se fijan
en el mercado no pueden superar el 33,9% segun lo especificado por el Banco
Central del Ecuador de acuerdo a los objetivos econémicos, politicos y sociales del
pais. Por tanto, son los costos que generard el desarrollo de la actividad de
otorgamiento de créditos, los que deben ser considerados con prudencia para fijar
una tasa correcta y justa que cubra todos los valores que se necesitaran asumir y

permita la sostenibilidad del FODEMI en las provincias a intervenir.

Se ha establecido el 23% como tasa de interés para el inicio de actividades, como se
explicé en el capitulo anterior, esta tasa se calculdo en base a un analisis de
sensibilidad que incluye el riesgo crediticio de las provincias y la cobertura de

costos operativos.

Plaza.- Los servicios financieros, al igual que los demas servicios, requieren una
forma especial de distribucion. No obstante, al ser intangibles no se pueden

almacenar, por lo que se puede asegurar que la elaboracién y consumo son
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simultaneos. Esto implica un esquema de distribucion basado en la multiplicidad
de puntos de oferta, los cuales alcancen a todo el mercado meta que se pretende
llegar. Es por esa razon que se ha establecido la visita del agente crediticio a las
comunidades en las diferentes parroquias de la zona, para no limitar las operaciones
del negocio Unicamente en las oficinas sino instaurar un acercamiento mayor al

cliente.

Como se habia sefialado el capitulo de aspectos financieros, las oficinas estaran
ubicadas en los espacios desocupados de los Proyectos de desarrollo de area (PDA)
en ambas provincias, con la finalidad de aprovechar el sitio céntrico entre las
comunidades y la aceptacion obtenida por Vision Mundial Ecuador en estos Gltimos
afios. Especificamente, la oficina de Esmeraldas se encontrard en la Avenida
Principal Via a Atacames Barrio Tolita 1; mientras que la oficina de Manabi estara

en la parroquia San Sebastian kilémetro 103 Via Manta — Quevedo.

Gréfico No. 45
Ubicacién geografica FODEMI Esmeraldas

UBICACION GEOGRAFICA DE
COMUNIDADES
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Grafico No. 46
Ubicacién geografica FODEMI Manabi
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Promocion.- Para poder tratar de manera adecuada esta variable, el FODEMI
debera percibir lo que el cliente considera beneficioso y factible, es decir apreciar
de manera real los componentes fisicos del proceso de elaboracion del microcrédito

y potenciarlos como ventajas para el cliente.

Para esto se han disefiado visitas, a través de las cuales el cliente recibira charlas
inductivas referentes a la misidn, vision y objetivos de la Fundacion; asi como de
las metodologias, requerimientos, condiciones, tasas de interés, recargos, formas de

pago del crédito, entre otros aspectos.

Estas visitas también seran estratégicas para controlar y mantener la cartera

recuperable. Estas visitas a mas de la promocion seran para:

- Inspeccionar y negociar nuevos creditos
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- Verificar créditos existentes, en cualquier momento durante el tiempo de duracion

del credito
- Cobranzas, cuando el asesor y la situacion del cliente requiera.

Al trabajar con comunidades, y por la experiencia obtenida en otras provincias,
también se ha considerado como una ventaja de promocion, la difusién que tendra
el servicio entre la poblacion, ya que las comunidades estan asociadas y mantienen

reuniones periddicas donde las personas tratan temas sociales, ayudandose entre si.

5.4. ENFOQUE ESTRATEGICO

La pirdmide de control de mando integral (Balance Score Card)

Kaplan y Norton comienzan su labor investigadora en 1990, con la profunda
conviccion de que los modelos de gestion empresarial basados en indicadores
financieros, se encuentran completamente obsoletos. Su labor se materializa en el

documento “The Balance Score Card”

A continuacion se puede apreciar la Piramide de Control de Mando Integral.
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Grafico No. 47
Piramide de Control de Mando Integral
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Elaborado por: Autores

Este modelo consiste en un sistema de indicadores financieros y no financieros que
tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la organizacion, es un
mecanismo que se relaciona con la Gestién Empresarial; pues, describe las estrategias
del negocio en objetivos e indicadores de actuacién, principalmente de los Directivos
que comandan la organizacion para lograr las perspectivas de crecimiento econémico,

financiero y de un mejor posicionamiento en el mercado.

Una de las principales estrategias de crecimiento que debe aplicar una organizacion,
tiene relacion con la Estrategia Financiera, la misma que esta asociada con el
planeamiento, ejecucién y control, ya que las decisiones que hay que tomar en las

diversas areas de la organizacion, tienen efectos financieros.
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El esquema presenta cuatro principales perspectivas:

5.4.1. Perspectiva del aprendizaje y mejora

"La perspectiva del aprendizaje y mejora identifica la infraestructura que la
empresa debe construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Las
perspectivas del cliente y del proceso interno identifican los factores més criticos
para el éxito actual y futuro. Es poco probable que las empresas sean capaces de
alcanzar sus objetivos a largo plazo para los procesos internos y de clientes
utilizando las tecnologias y capacidades actuales. Ademas, la intensa
competencia global exige que las empresas mejoren, continuamente, Ssus

capacidades para entregar valor a sus clientes y accionistas.” *®

La aportacion del modelo es relevante, puesto que considera para su andlisis, los

siguientes aspectos:

e Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados).
Incluye indicadores de satisfaccién de los empleados, productividad,
necesidad de formacion.

» Sistema de informacién (sistemas que proveen informacion util para el
trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las
patentes y copyrights.

»  Cultura/clima/motivacion para el aprendizaje y la accion. Indicadores
Iniciativa de la persona y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, e

alineamiento con la vision de la empresa.

“® KAPLAN, Robert, NORTON, David; Cuadro de Mando Integral (The Balance Score Card); pg. 42
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5.4.2. Perspectiva de Procesos Internos de Negocio

"En la perspectiva del proceso interno, los ejecutivos identifican los procesos

criticos internos en los que la organizacion debe ser excelentes. Estos procesos

permiten a la unidad del negocio:

» Entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran a los clientes de
los segmentos de mercados seleccionados, y

o  Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los

accionistas.

Las medidas estos proceso se centran en los procesos internos que tendran el mayor
impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos

financieros de una organizacién."*®

5.4.3. Perspectiva del cliente

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con los
clientes que aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para ello, hay
que definir previamente el segmento del mercado objetivo y realizar un analisis

del valor y calidad de estos.

En este bloque los indicadores son el conjunto de valores del producto/servicio
que se ofrece a los clientes (indicadores de imagen y reputacién de la empresa,
de la calidad de la relacion con el cliente, de los atributos de los

servicios/productos).

* KAPLAN, Robert, NORTON, David; Cuadro de Mando Integral (The Balance Score Card); pg. 40
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El FODEMI, se enfoca en el conocimiento del cliente para percibir su actitud y
reaccion frente al servicio de microcréditos, siendo lo mas importante una tasa
de interés adecuada, agilidad en el proceso de entrega del crédito, plazos
convenientes, y seguimiento oportuno; datos valiosos que permiten encaminar

a la organizacion a un nivel superior que la competencia.

5.4.4. Perspectiva Financiera

El objetivo final considera que los indicadores no deben ser establecidos, si no
complementados con otros que reflejan la realidad empresarial. Ejemplo de
indicadores; rentabilidad sobre fondos propios, flujos de caja, analisis de
rentabilidad de cliente y producto, gestion de riesgo, entre otros. Estos
indicadores serviran para mantener bajo control la evolucion de cada oficina

segun las metas propuestas en el plan operativo general.

5.5. EL MAPA ESTRATEGICO DEL FODEMI EN LAS LOCALIDADES DE LAS
PROVINCIAS DE ESMERALDAS Y MANABI

El Mapa Estratégico constituye uno de los elementos basicos sobre los que se
asienta el Cuadro de Mando Integral (CMI). La configuracion del mismo requiere
un buen analisis de los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar, que a su
vez se relacionan con los factores criticos que son las metas para asi llegar al

cumplimiento de los objetivos trazados. (Ver Cuadro No. 51)

Tomando de base los elementos anteriores, a continuacion se presenta el Mapa

Estratégico que se basa en las principales perspectivas y los objetivos macro que
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perseguird el Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI en las nuevas

provincias.

Cuadro No. 51
Mapa estratégico de FODEMI Manabi - Esmeraldas

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Brindar capacitacion productiva a microempresarios y emprendedores y
w aplicar el plan de charlas/mensajes
E Flexibilizar las condiciones del crédito (monto, plazo, forma de pago,
w requisitos)
3 Identificar y evaluar causas de desercion de clientes, desarrollar
o metodologia de medicién
Mejoramiento de los procesos de otorgamiento y seguimiento de crédito
Preparar y presentar a organismos de cooperacion planes de negocios y/o
é proyectos de microfinanzas rurales
w Mantener tendencia de mejoramiento de los indicadores de gestién
% Disefiar politica de capitalizacién de excedentes
<Zi Realizar un andlisis de la estructura de gastos y desarrollar propuestas de
I mejora
Incrementar volumen de cartera (fuentes de fondeo)
@ g Desarrollar los diferentes manuales de gestion, procesos, control interno
OwnX Fortalecer area de control interno
ogouw®
g E Mejorar los sistemas de Informacién Gerencial
< é Fortalecer area y sistemas de gestion de RRHH
NGS5 Implementar plan de induccion y capacitacién por area ocupacional
% i Disefiar Plan de carrera, sucesién y desarrollo profesional.
% E Desarrollar un proyecto de estructura organizacional y proyecto de manual
% W de funciones.

Elaborado por: Autores

5.6. INDICADORES CLAVES DE GESTION

Los indicadores son una forma clave de monitorear el avance o la ejecucion de un
proyecto y de respaldar los planes estratégicos. Todo ello contribuye a darle
"calidad" en cuanto a eficiencia y eficacia, a los procesos de la organizacion,
entrando de lleno en el concepto de "Cadena de Valor". Al fin y al cabo, se trata
de generar valor tanto para el cliente como para los accionistas, que en este caso

conformaria Vision Mundial Ecuador, Vision Fund, y el propio FODEMI.
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57. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION EMPRESARIAL PARA SER
APLICADO EN EL FODEMI DE LAS PROVINCIAS A TRATAR DURANTE
EL PERIODO 2010 - 2014
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CLIENTE

Brindar capacitacion Evaluar contenidos de charlas y capacitaciones a clientes en otras provincias JA-AC Informe S S S
productiva a MICrOEMPresarios |"peajizar identificacion de potenciales nuevas charlas y capacitaciones (evaluar o
y emprendedores y aplicar el necesidades) con investigacion con clientes y promotores Comunicaciones Informe
plan de charlas inductivas E-J E-J E-J
Disefiar propuesta de capacitacion/charlas a clientes (Plan de capacitacion: Documento de
nombre de la charla, objetivo, contenido, duracién, perfil del instructor, politica c RR.HHT plan de
LS Y omunicaciones o
de costos de inscripcion) capacitacion F F F
Definir temas del plan de capacitacion a dictarse con personal interno y personal Comunicaciones, Informe
externo RRHH F F F
Programar los eventos Comunicaciones, Programa
RRHH TA TA TA
Implementar y controlar ejecucion de eventos Comunicaciones, Eventos
RRHH TA TA TA
Flexibilizar las condiciones del | Preparar ficha técnica de cada uno de los productos y difundirlas internamente .
crédito (monto, plazo, forma | entre Oficiales y Jefes de Oficina Crédito Documento ey | eas | Eg
de pago, requisitos) —— —— — —
Realizar investigacion interna con Oficiales de Crédito y responsables de crédito
Oficinas para que presenten propuestas de mejora a los productos y sus s Informe
L comunicaciones
condiciones M M M
Recopilar propuestas de mejora, categorizarlas e identificar los cambios factibles Crédito Informe A A A
Modificar el reglamento/manual de crédito considerando los cambios que se Reglamento
resuelvan implementar GG reformado AG AG AG
Difundir los productos y sus reformas Crédito Taller TA TA TA
Identificar y evaluar causas de | Elaborar encuesta de evaluacion de causa de desercion de clientes Encuesta
desercion de clientes, Crédito aplicada en
desarrollar metodologia de muestra S S S
medicion Implementar la encuesta Encuesta
Crédito aplicada en
muestra O-D | O-D | O-D
Sistematizar la informacién y proponer medidas correctivas Crédito Informe E E E
Elaborar un plan de capacitacion/actualizacion de los Asesores RRHH plan aprobado MY MY MY
Levantar, caracterizar y diagramar los procesos actuales de otorgamiento y L Procesos
seguimiento de crédito Crédito documentados IiL iL IiL
Realizar taller para evaluar procesos actuales e identificar puntos de Crédito Informe taller
mejoramiento JL JL JL
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Difundir/capacitar en aplicacion de procesos mejorados-reformados Informe de
Crédito ejecucion de
taller S S S
Preparar y presentar a Identificar potenciales proyectos de desarrollo de microfinanzas en las zonas de Informe de
organismos de cooperacion intervencidn actuales o potenciales JCC potenciales
planes de negocios y/o proyectos 0 ) 0
proyectos de microfinanzas Definir un perfil macro del contenido a utilizar en la preparacion de los proyectos Documento N N N
rurales Identificar y crear base de datos de potenciales entidades auspiciantes de Informe de
proyectos de microfinanzas JCC potenciales
auspiciantes N N N
Dar seguimiento a proyectos presentados SISTEMAS Informes TA TA TA
Mantener tendencia de Elaborar un esquema de reporte de gestion que involucre los principales . . Propuesta de
mejoramiento de los indicadores, por oficina, consolidado y que permita la evaluacién de la tendencia. Financiero reportes tipo s s S
indicadores de gestion Defini — - — — —
efinir responsable de la recopilacion de informacion y preparacion de reporte GG Resolucidn,
memorando ) 0 0O
Preparar mensualmente los reportes y presentarlos en reunion de comité gerencial . . Reportes
Financiero
mensuales TA TA TA
Elaborar ayudas memoria de reuniones incluyendo propuestas de mejoramiento o ) Ayudas S- S- S-
5 de los indicadores de gestion Administrativo memorias vy | my | my
L
O | Disefiar politica de Definir una propuesta de politica institucional para la capitalizacion de Financiero Documento
<Z( capitalizacion de excedentes excedentes A A A
=2 Proponer politica a Junta Directiva para su aprobacion GG Resolucion
TR Junta Directiva A A A
Implementar politica Estado
GG Financiero
Anual AG AG AG
Realizar un andlisis de la Recopilar informacion de informes anuales y mensuales globales Financiero Informes
estructura de gastos y financieros TA TA TA
desarrollar propuestas de Analizar la informacion obtenida e identificar los rubros de gastos mas . .
mejora representativos y su evolucion Financiero Informes TA TA TA
Evaluar los gastos representativos y categorizar segun factibilidad de proceso de . . .
reduccion Financiero informes A A A
Determinar rubros factibles de reduccion y establecer estrategias o mecanismos . . .
para lograrlo. Financiero informes A A A
Desarrollar propuesta/s de mejora y aprobarlos. Financiero plany S - S - S-
cronograma MY MY MY
Implementar y controlar las propuestas de mejora Financiero informes control TA TA TA
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Incrementar volumen de Identificar nuevos nichos potenciales de mercado y sus necesidades Crédito informes S S S
cartera (fuentes de fondeo) Desarrollar un plan de marketing Comunicaciones plan E E E
Implementar el plan de marketing Comunicaciones | % cumplimiento E E E
Implementar plan de acercamiento con lideres comunitarios, entidades publicas y nimero de
privadas para atender nuevos mercados grupos
Comunicaciones contactados por
afio y por
agencia E E
desarrollar nuevos productos financieros y su plan de negocios Crédito informes = F =
implementar nuevos productos GG % cumplimiento
Ejecucion Crédito % cumplimiento | TA A | TA
Control Auditorfa informes TA TA TA
Desarrollar los diferentes Revisar los manuales existentes JAF INEORME S S S
manuales de gestion, procesos, ;
control interno Actualizar manuales JAF MANUALES 0 0 0
Elaborar de manuales de control interno JAF MANUAL N N N
o Aprobar de manuales GG ACTA DE
O APROBACION
E Implementar y socializar manuales JAE TALLER E E E
I | Fortalecer area de control Elaborar manual de control interno
Z | interno AUDITOR ManL_JEil F F F
* Aprobar manual Resolucién de
8 GG aprobacion M M M
8 Implementar manual AUDITOR Taller A A A
8 Seguimiento y control Informes
a AUDITOR trimestrales MY MY MY
Mejorar los sistemas de Recopilar requerimientos SBS, Vision Fund JAF Informe AG AG AG
Informacian Gerencial Enviar requerimientos a proveedor del sistema GG Informe AG AG AG
Capacitacion del personal Personas
Proveedor capacitadas S S S
> Fortalecer areay sistemas de Implementar sistema de manejo de historia laboral IESS Sistema
4 < gestion de RRHH RRHH implementado -
ﬁ 4 Informe E E E
a) Q Implementar Sistema de Manejo de Nomina. Sistema
z W i -
as RRHH implementado
E Informe
< E E E
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Determinacién de necesidades por areas

! e de RRHH Informe S S S
I,nduccmn y _capaICItacmn por Elaboracion de plan de capacitacion Plan de
area ocupaciona RRHH capacitacion
aprobado @) @) 0
Estudio de mercado de oferta de programas de capacitacion de otras entidades RRHH Estudio N N N
Implementacion de los programas RRHH Cursos M M M
Disefiar Plan de carrera, Realizar estudio de competencias del personal RRHH Informe M M M
sucesion y desarrollo Anali ituacion actual del perfil del |
profesional. nalizar situacion actual del perfil del personal RRHH Informe M M M
Elaboracion plan de carrera RRHH Plan aprobado A A A
Aprobar plan de carrera e implementarlo JEFES Resolucion
INMEDIATOS aprobada A A A
Ejecutar seguimiento del plan en conjunto con evaluaciones de desempefio JEFES Informes de
INMEDIATOS ejecucion J J J
Desarrollar un proyecto de Recopilar informacién sobre estructura organizacional de una IF regulada y
estructura organizacional y requerimientos de la norma de la SBS RRHH Informe E E E
?Jr?é/i% c;gsde manual de Analizar la situacion actual e identificar puestos requeridos faltantes RRHH Informe
Realizar un plan de pasantias en otras IFS reguladas Informe de
RRHH ’
pasantias E E E
Elaborar proyecto de estructura organizacional Proyecto(docum
RRHH
ento) F F F
Discutir proyecto y preparar plan de adecuacion de estructura organizacional RRHH Taller M

Elaborado por: Autores




CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e EIl Ecuador es un pais inequitativo en la distribucion de sus ingresos que, a pesar de sus
riquezas naturales, no ha logrado disminuir la brecha amplia existente entre ricos y
pobres.

e La contribucion extranjera para el desarrollo humano del pais es necesaria para
complementar los esfuerzos propios del Gobierno Nacional. Organizaciones no
gubernamentales como Visién Mundial Ecuador y Vision Fund, destinan recursos
técnicos y financieros provenientes de varios paises donantes, que apoyan proyectos de
diversa indole como sucede en los Proyecto de desarrollo de Area PDA.

e EIl microcrédito es un préstamo otorgado a personas de bajos recursos, que por su
condicion econdmica, no son sujeto de crédito. Estos préstamos se crearon con la
finalidad de reducir la pobreza y generar empleo para los méas necesitados.

e El Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI, es una organizacion paralela a
Vision Mundial Ecuador que financia la microempresa en los sectores marginales de las
provincias del norte de la Sierra ecuatoriana, con diez afios de trayectoria se ha
consolidado como una institucion que goza de buena imagen y reconocido prestigio.

e En los ultimos afios, Vision Mundial Ecuador ha incursionado en las provincias de
Esmeraldas y Manabi con nuevos Proyectos de desarrollo de &rea PDA, con la finalidad

de apoyar el desarrollo econdémico y social de la poblacion.



143

La presencia financiera en las provincias de Esmeraldas y Manabi est4 aglomerada en
las capitales, desatendiendo las zonas rurales. Esto crea la posibilidad de intervencion
para el FODEMI en ambas provincias.

El mercado meta inicial para el proyecto de ampliacion, estd conformado por la
poblacién adulta beneficiaria de los proyectos de desarrollo de area. En Esmeraldas este
mercado asciende a 9.391 personas (hombres y mujeres) y en Manabi 1.631. Se
proyectd ademas que se entregaran 745 microcréditos el primer afio de funcionamiento
en ambas provincias.

En las dos provincias existe la apertura por parte de la poblacion hacia la oferta del
servicio de microcrédito, el 100% de los encuestados, 102 personas en total, se
mostraron interesados en aceptar una visita por parte de una Institucion que proporcione
recursos con mejores condiciones financieras y sociales que las de la banca tradicional.
La inversion total del proyecto asciende a 374.596 dolares, de los cuales el 80% se
destinara para la concesion de microcréditos de 400 dolares en promedio. Existen tres
fuentes de financiamiento para la realizacion del proyecto: Vision Mundial, Visién
Fund y FODEMI.

Una vez elaborado los estados financieros, se obtuvo también el flujo de caja para cada
provincia. La evaluacion a través de las herramientas financieras (VAN, TIR, PRI)
demostraron la viabilidad econémica del proyecto de ampliacién del FODEMI a las

provincias de Esmeraldas y Manabi.
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6.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la apertura de las nuevas oficinas en ambas provincias, esto permitira la
sostenibilidad del trabajo realizado por Vision Mundial Ecuador con las familias
beneficiarias en las zonas de Vuelta Larga y Centro Este Manabi, ya que al soporte
social infantil se complementara con apoyo a nivel familiar, es decir con los padres.

e Es necesario conservar las buenas practicas que ha desarrollado el FODEMI en las
oficinas de la region Sierra, como el hacer coincidir los pagos con el cobro del bono de
desarrollo humano entregado por el Gobierno; esto beneficiard a la organizacion y
permitird avanzar rapidamente en el cambio sociocultural que significard ingresar en
una region nueva del pais.

e La planificacion estratégica es un instrumento importante para la toma de decisiones en
una organizacion y contribuye al alcance de la maxima eficiencia y calidad en el
servicio. El FODEMI debera implementar un plan estratégico medible y realizable, el
cual concentre los objetivos principales a fijarse durante los primeros afios de

actividades.
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