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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad fortalecer la gestion inmobiliaria de la
empresa Escudero del cantén Santo Domingo. El presente trabajo se sustenta en la
indagacion de mdltiples fuentes bibliogréaficas referentes a la gestién inmobiliaria,
aplicaciones web y machine learning. Ademas, con la informacion recolectada mediante las
visitas in situ, se desarrollé la propuesta de intervencion que consiste en una aplicacién web
con React, Tailwind CSS, Node.js con Express, PostgreSQL y Prisma ORM con machine
learning implementado mediante Python con Flask. Ademas, se desarrollé con el marco de
trabajo agil Scrum, cuya planificacion consistié en 4 sprints. Por otro lado, se opt6 por un
enfoque cuantitativo con disefio preexperimental, obteniendo los datos de 65 clientes para
validar la aplicaciéon web con machine learning para la gestion inmobiliaria. Finalmente, para
validar la hipotesis se utilizo regresion logistica binaria, tomando en cuenta dos escenarios

(0 y 1) mediante la herramienta de software SPSS.

Palabras clave: Machine Learning, Gestion Inmobiliaria, Inteligencia artificial,

Aplicacion Web.



ABSTRACT

This research aims to strengthen the real estate management of the Escudero
company in the Santo Domingo canton. This work is based on the investigation of multiple
bibliographic sources related to real estate management, web applications and machine
learning. Furthermore, with the information collected through the on-site visits, the
intervention proposal was developed, which consists of a web application with React,
Tailwind CSS, Node.js with Express, PostgreSQL and Prisma ORM with machine learning
implemented using Python with Flask. Furthermore, it was developed using the Scrum agile
framework, whose planning consisted of 4 sprints. On the other hand, a quantitative
approach with a pre-experimental design was chosen, obtaining data from 65 clients to
validate the web application with machine learning for real estate management. Finally, to
validate the hypothesis, binary logistic regression was used, taking into account two

scenarios (0 and 1) using the SPSS software tool.

Keywords: Machine learning, Real estate management, Artificial intelligence, Web

Aplication.



INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION ...ttt ittt ettt ettt se e es s e 6
1.1, ANEECERUEBNTES ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e es 6
1.2.  Planteamiento y delimitacion del problema.............ccooeiiiiiiiiiniiiic e 8
1.3.  Preguntas de iNVESHQACION ............oeiviiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeessaeseeeraeeeees 10
1.3.1. Pregunta GEeNETal............uuiiii it e e e e e e e e e e e e e e earnaa 10
1.3.2. Preguntas ESPECITICAS. .......uuiii e 10
L4, JUSHITICACION. ..ottt et e s 10
1.5. Objetivos de INVESHGACION ......cccoiiiiiiiiiiiie e 12
1.5.1. (O o1 1Y o T o [T o T=T - | PSPPI 12
1.5.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS .vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieetreeeeeerreereeeeeeessessseessessrsssresssesrsesresssreerees 12
2. REVISION DE LA LITERATURA ....ooitieeeeee ettt ettt ste st ane e, 13
2.1, FUNAAMENTOS tEOMICOS. ... eeiiiiiiiiie et e ettt ettt et e e e et e e e e s e e e e 13
2.1.1. APIICACION WED ... 14
2.1.2. Machine Learning..........coooooiiiii i 21
2.1.3. GeStION INMODIIAIIA. .....eieeeieeeeee e 27
2.2, PrediCCiON CIENTITICA ......uueiiiiee it e e e e 35
3. METODOLOGIA ..ottt ettt sttt et et nnete e eaennans 36
3.1. Enfoque, alcance, disefio y tipo de iINVestigacion ...........ccocueveeiiiieieeiiiiiee e 36
3.2, Unidades de @NAlISIS ..........coiiiiiiiiiiiiii e 37
3.3.  Técnicas e instrumentos de iINVESHGaCION ...........ceeiiiiiiieiiiiiie e 38
3.4. Técnicas de analiSisS de UatOS ...........eueiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.5. Operacionalizacion de las variables..............cooiiiiiiiiii e 42
4., RESULTADOS ... s 47
4.1. Resultado del primer objetivo @SPeCIfiCO .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiicci e 47

4.1.1. Aplicacion de las encuestas a [0S ClIENIES ...........eevviiiiiiiiiiiiiiiieee e 47



4.1.2. Resultados de la encuesta a los clientes de la empresa Escudero en el Canton

Y= g1 (o3 o] 1111 s o o TSP 52
4.2. Resultado del segundo objetivo eSPecifiCo. .....ccccoeeiiiiiiiiiiieciecc e 61
4.2.2. Tecnologias de Backend..............uuviiiiiiiiiiiiiiie e 63
4.2.3. Sistemas de gestion de bases de datosS.............eevvveiieiiiieiiieiiiiiiieeererereerrereeeea—————. 63
4.2.4. Sistemas de CONtrol de VEISIONES .........c..uviiiiiieeiiiiiiiiee et 64
4.2.5. Estilos arquIteCtONICOS. .......ccooeeeeeeeeeee 65
4.2.6. Algoritmos de Aprendizaje SUPErVISAdO ..........ccuuuiiiiiiiciieiiiiicr e e 66
4.2.7. Lenguajes de programacion para inteligencia artificial .............ccccccooviiiiiiiieenennnns 67
4.2.8. Sistemas de reCOMENUACION ........ccoiiuiiiiiiiiiiie et 67
4.3. Resultados del tercer objetivo €SPecCifiCO.........coccieiiiiiiiiiiiiie e 68
4.3.1. Nomenclatura y LOQOtiPO .....ooooeeiiiieiii 68
4.3.2. Marco de trabajo SCrUM .........oooiiiiiii e 69
4.3.3. IS o] 110 A0 OO PPP PRSPPI 69
4.3.4. S 0] 11 92
4.3.5. T o 1101 S TP P PP PPPPPP PP 111
4.3.6. S o] 110 S PR PPRPT P 128
4.4, ReSUIAO GENETAL .. ...ttt e e e a e e e 145
44.1. Implementacion del SIStEM@............uuiiiiiieiii e 145
4.4.2. Validacion de 18 PrOPUESTA.......uuuuuuiiiiiiiiiitiiii e aaaaraeaaeaanaaane 150
4.4.3. Validacion de [a HIPOIESIS ........ooiiiiiiiiieeee e 154
5. DISCUSION ....oouiittiteceeeeee ettt ettt sttt et seae et e st et eneatestesaeneese e 157
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......coiiiiiiiiiii e 159
6.1, CONCIUSION ...ttt ettt e e e e e e e e e et e e e e n 159
6.2.  RECOMENTACIONES ......uiiiiiiiieiiiit ettt e e e e e e e e e e e e 160
7. REFERENCIAS e et e e e e e 162

G T Y N = @ 1 TR 171



1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el avance acelerado de la tecnologia ha cambiado de manera
radical el paradigma del acceso a la informacién, la interaccion con determinados servicios
y la toma de decisiones. Tanto es asi que, la Comisién Econdémica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021) sefala una evolucion hacia una economia digital, caracterizada por
la integracion de tecnologias modernas en los modelos de produccién y consumo de los
ambitos sociales y econdmicos de la sociedad (p. 11). Por lo que, la digitalizacién ha
transformado varios sectores productivos de la sociedad, optimizando procesos,

disminuyendo tiempos y mejorando la experiencia de los usuarios.

De forma paralela, el crecimiento poblacional ha dado lugar a un aumento
considerable en la construccion de edificaciones de diversa naturaleza en muchas partes
del mundo. De hecho, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (UN-Habitat, 2022) apunta a un aumento del asentamiento humano en zonas
urbanas del 56 % en 2021 al 68 % en 2050 durante los proximos treinta anos (p. 4). Esta
expansion urbanistica generé la necesidad de implementar sistemas que gestionen
eficientemente informacion relacionada con el sector y de esta manera poder lograr una

administracién mas agil y organizada.
1.1. Antecedentes

En este contexto, Obinna y Udo (2022) implementaron en Nigeria un sistema de
gestion inmobiliaria bajo una arquitectura web compuesta por interfaz de usuario, base de
datos MySQL, backend en PHP, y un mdédulo analitico que integra andlisis de datos y
algoritmos de machine learning, como regresion y clustering dinamico. El sistema fue
construido a partir de datos de méas de 62 empresas del sector con el objetivo de facilitar la
busqueda de propiedades y mejorar la toma de decisiones. Entre los resultados se

evidencié una eficiencia significativa en la busqueda de bienes inmuebles, disminucién del



riesgo de fraude mediante la verificacion de agentes inmobiliarios y una mejor toma de

decisiones por parte de usuarios, agentes y administradores inmobiliarios (pp. 66, 74-75).

De forma similar, en Colombia, Henriquez y Sanchez (2024) desplegaron un sistema
web inmobiliario que incorporaba tecnologias como web scrapping, procesamiento de
lenguaje natural y técnicas de machine learning para ofrecer sugerencias personalizadas en
base a las preferencias e interacciones del usuario en la plataforma. En la fase de
evaluacion, los usuarios habian reportado un alto grado de satisfaccién con las
recomendaciones, destacando una mejora en la busqueda de propiedades, en la reduccion
del tiempo de navegacion y una mejor toma de decisiones. Ademas, los autores subrayan
también el potencial uso del sistema web para la optimizacion de ventas y aumento de

rentabilidad en los agentes inmobiliarios (pp. 3, 10-11).

Por otro lado, en la ciudad de Loja - Ecuador, Armijos y Chamba (2022) abordaron
en su articulo el problema de busqueda de inmuebles en dicha ciudad mediante una
aplicacion web. El aplicativo informatico integré en su desarrollo un conjunto de tecnologias
web modernas, tales como Express, Angular, Node y MongoDB usando una arquitectura
cliente-servidor multicapa para separar la I6gica de presentacion, la l6gica de negocio y la
I6gica de datos. La implementacion de este software tuvo excelentes resultados, dado que
redujo significativamente el tiempo de busqueda de oferta de alquiler de inmuebles por
parte de los usuarios, quienes empleaban normalmente entre 1 a 3 dias a solamente un

tiempo de 10 a 30 minutos hasta un maximo de 1 dia de busqueda (pp. 68, 71, 75).

Finalmente, en el estudio realizado por Mendoza y Campoverde (2025) en la ciudad
de Cuenca — Ecuador, se desarroll6 un prototipo de software para la gestién de la
Inmobiliaria Inmocafiari, la cual enfrentaba problemas como el deficiente manejo de
clientes, propiedades, transacciones y citas, dado que se hacia de forma manual. El
prototipo incorporo tecnologias como Python, PyQt5 y PostgreSQL cuyo desarrollo fue

llevado a cabo bajo la metodologia de trabajo agil Scrum. Como resultado de la



implementacion, se logré reducir errores operativos, agilizar los procesos administrativos de

la inmobiliaria y mejorar la atencion y satisfaccién de sus usuarios finales (p. 2).

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

A través de un analisis de los resultados de los cuatro estudios, se observa que dos
de los estudios combinan el desarrollo de aplicaciones web con componentes de analisis de
datos y machine learning para la optimizacion de recomendaciones en el sector inmobiliario.
Por otro lado, el tercero y cuarto estudio converge el desarrollo de una aplicacién web con

la mejora de la gestién inmobiliaria de una empresa local.

Acorde a un informe del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI,
2023) de Espanfia, en el afio 2022 entre el 56% y 57.8% de pymes y grandes empresas del
subsector de actividades inmobiliarias, presentan un nivel basico de digitalizacion.
Adicionalmente, el porcentaje total de empresas del sector de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares con alguna medida de seguridad TIC, se redujo en 5.5
puntos porcentuales ese mismo afio, alcanzando solo el 51.5%. Asimismo, apenas el 3.3 %
de las empresas del sector utiliza inteligencia artificial, lo que las sitla por debajo del
promedio nacional del 4.9 %, incluso entre pymes y grandes compafiias, su uso sigue

siendo limitado, alcanzando s6lo un 10.8 % (pp. 12, 37, 74).

Ademas, segun el Laguyas et. al (2022), el sector inmobiliario en América Latina y el
Caribe, presenta un nivel bajo de digitalizacion reflejado en la venta de una propiedad que
puede tomar hasta 360 dias debido a la burocracia, la asimetria de informacién y la falta de
plataformas digitales eficientes. También, el 70 % de las empresas del sector, se
encuentran en una etapa inicial de desarrollo y el 15 % ha logrado expandirse
internacionalmente tornando en una lentitud en la transformacion digital. Asimismo, la
mayoria de los agentes inmobiliarios aun carece de herramientas digitales para agilizar sus

procesos de corretaje, pese a tener amplia experiencia en la industria (pp. 8-9, 13, 27).



Por otro lado, segun la Asociacion de Corredores de Bienes Raices del Guayas
(ACBIR Guayas) y la Asociacion de Corredores de Bienes Raices del Azuay (ACBIR Azuay,
2021) mas del 68 % de los profesionales inmobiliarios enfrenta un riesgo de desaparicion o
transformacion debido a la falta de adaptacion tecnoldgica. Esto significa que, dicha cifra
revela una grave brecha digital que afecta directamente la sostenibilidad del sector.
Asimismo, a pesar de la disponibilidad de herramientas como plataformas digitales, CRM o
chatbots, su uso aun es limitado. Por ejemplo, mas del 60 % de la comunicacién inmobiliaria
en Ecuador sigue dependiendo de medios tradicionales como WhatsApp y correo
electronico, lo que muestra una baja implementacion tecnolégica en procesos clave (pp. 2,

5).

En consecuencia, ACBIR Guayas y ACBIR Azuay (2021), la falta de tecnificacion
genera desventajas frente a mercados mas avanzados, donde la digitalizacion es una
condicion minima de competitividad. Por esta razén, la capacitacion constante y el uso
estratégico de datos ya no son opcionales, sino una obligacién para los actores que desean
mantenerse vigentes (pp. 2, 5). Por lo tanto, se llevo a cabo un analisis de la situacion
actual de la empresa Escudero, esto permitié identificar diversas causas que afectan la
adecuada gestidn inmobiliaria dentro de la organizacion. Entre ellas se encuentra la
digitalizacion ineficiente de los procesos, lo cual genera una alta probabilidad de errores en

la gestion de la informacion.

Asimismo, la ausencia de un analisis automatizado de las preferencias de los
clientes provoca insatisfaccion en los usuarios y una disminucion en la concrecion de
ventas, debido a que no se pueden ofrecer recomendaciones acordes a sus necesidades.
De igual manera, la poca visibilidad en linea de las propiedades disponibles ocasiona un
alcance reducido en el mercado y una menor captacion de nuevos interesados, limitando
las oportunidades comerciales de la empresa. Finalmente, la capacidad actual para dar
seguimiento a clientes potenciales conduce al desaprovechamiento de contactos valiosos,

reduciendo la posibilidad de concretar futuras transacciones inmobiliarias.
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1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢,Como fortalecer la gestién inmobiliaria en la empresa Escudero del cantén Santo

Domingo?
1.3.2. Preguntas Especificas
e ¢ Cuales son los procesos de gestion inmobiliaria de la empresa Escudero?

e ¢ Cuales son las herramientas tecnoldgicas y metodologias que pueden emplearse

para llevar a cabo el desarrollo de propuestas de intervencion?

o ¢ Qué solucion tecnoldgica puede aplicarse para el fortalecimiento de gestién

inmobiliaria en la empresa Escudero del canton Santo Domingo?

1.4. Justificacion

La Asamblea Nacional del Ecuador en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) en su articulo 16 numeral 2, garantiza a las personas, tanto a nivel individual como
colectivo, el derecho al acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (p. 14).
Asimismo, el articulo 385 numeral 3, sefiala que la ciencia y la tecnologia en el pais deben
servir para impulsar la produccion nacional, aumentar la productividad y eficiencia, mejorar
la calidad de vida y contribuir al buen vivir (p. 185). Paralelamente, el articulo 66 numeral
15, garantiza a las personas el libre ejercicio de actividades econdémicas, de forma individual
o grupal, mientras se respeten los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental (pp. 32, 33). Como resultado, la constitucion respalda el desarrollo de la
aplicacion web con machine learning al promover el acceso a la tecnologia, mejorar la

productividad y el desarrollo de actividades econdmicas dentro del sector inmobiliario.

El presente trabajo de titulacién se alinea con dos Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (2018), uno de ellos es el objetivo 11 en su meta 3, que propone el

aumento de la capacidad para la planificacion y gestion sostenibles y participativas de los
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asentamientos humanos. Asimismo, se relaciona con la meta 5 del objetivo 9 que resalta la
innovacién e investigacion cientifica de los sectores industriales de todos los paises,
especialmente los que se encuentran en vias de desarrollo (pp. 44, 52). De manera similar,
se relaciona con los objetivos estratégicos 13 y 14 del eje C de la Agenda Digital eLAC2026
impulsada por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), que
promueven el uso de tecnologias digitales emergentes como la inteligencia artificial para
fomentar la productividad, la innovacion, asi como la transformacién digital de pequefias y
medianas empresas (p. 5). Como derivacion de lo expuesto, los objetivos y estrategias
mencionadas, respaldan el uso de una aplicacion web al fomentar la innovacion, la

transformacion digital y la gestién sostenible dentro del sector inmobiliario.

Adicionalmente, la Asamblea Nacional de Ecuador (2023) en la Ley Organica para la
Transformacion Digital y Audiovisual (p. 8) menciona que todo servicio digital debe estar
disefiado bajo principios de interoperabilidad, eficiencia y gobierno de datos. Asimismo, el
proyecto presentado por Asamblea Nacional del Ecuador (2024), sobre la Ley Orgéanica de
Regulacién y Promocién de la Inteligencia Artificial en Ecuador (2024, Arts. 2y 3, p. 2)
propone regular el uso del machine learning protegiendo los derechos como privacidad y
equidad. En consecuencia, se permite integrar estas tecnologias de forma responsable en
el ambito inmobiliario. Por otra parte, en los articulos 1, 9, 17 y 44 de la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo del Ecuador (2016), se define el marco
juridico para la gestién y planificacion del uso del suelo, incluyendo la clasificacion de
propiedades, sus usos permitidos y el manejo del inventario urbano y rural (pp. 7, 15, 17,
25). De este modo, las normativas mencionadas respaldan el uso de una aplicacién web
con machine learning al promover la eficiencia, la interoperabilidad y el uso responsable de

los datos dentro de la gestién inmobiliaria.

Asimismo, la Presidencia Constitucional de la Republica del Ecuador (2023), en el
Reglamento General a la Ley Orgéanica para la Transformacién Digital y Audiovisual

establece reglamentos para plataformas digitales seguras y funcionales. Ademas, el Art. 11
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respalda el uso de machine learning para andlisis inteligentes de los datos. En este marco,
contribuyen a procesos digitales eficientes y automatizados (p. 6-7), en cuanto a la gestiéon
inmobiliaria, esta se sustenta en los articulos 10, 13, 14 y 21 del Reglamento General a la
Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (Presidencia
Constitucional de la Republica del Ecuador, 2019), que definen los criterios técnicos y
normativos de planificacion, clasificacion y regulacion del uso del suelo urbano y rural (pp.
9-11, 16). En consecuencia, los reglamentos mencionados justifican el uso de una

aplicacion web para fortalecer los procesos de gestion inmobiliaria.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web con machine learning para la gestién inmobiliaria de

la empresa Escudero del cantén Santo Domingo durante el periodo 2025.
1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los procesos de gestion inmobiliaria en la empresa Escudero para la

obtencion de los requerimientos.

¢ Determinar las herramientas tecnolégicas y metodologias adecuadas para el

desarrollo de la aplicacion web.

e Desarrollar una aplicacion web con machine learning para la gestion inmobiliaria en

la empresa Escudero del cantén Santo Domingo.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teéricos

Para los fundamentos teéricos, se elaboraron diagramas que definen la estructura
conceptual del proyecto. Segun Hernandez et al. (2014), este proceso comienza con la

elaboracion de un indice preliminar de caracter global que se va ajustando de forma

13

progresiva hasta alcanzar un nivel detallado, lo que permite organizar de manera coherente

los apartados y vincular las referencias bibliograficas dentro del esquema general (p. 78). La

figura 1 describe la variable aplicacion web como plataforma de interaccién para usuarios
finales y administradores, la figura 2 se dedica a la representacion de los fundamentos del
machine learning aplicado a la prediccién de tendencias inmobiliarias, y la figura 3 detalla

los componentes funcionales de la gestidn inmobiliaria, incluyendo la administracion de

propiedades, clientes y agentes.

Figura 1. Variable independiente de aplicacién web.
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Figura 2. Variable independiente de machine learning
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Figura 3. Variable dependiente de gestion inmobiliaria
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2.1.1. Aplicaciéon web

Segun Ferrer (2012), una aplicacién web puede entenderse como un sistema

basado en clientes livianos (light clients), ya que estos no requieren ejecutar procesos

complejos para su funcionamiento. Asimismo, desde el enfoque arquitecténico, se

distinguen dos componentes principales: el cliente, donde el usuario final accede a la

aplicacion a través de un navegador (como Internet Explorer, Google Chrome o Firefox), y
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el servidor, que es el encargado de almacenar los datos y gestionar la légica y las reglas de
la aplicacion (p. 18).

2.1.1.1. Lenguaje de programacion

Conforme a lo sefialado por Martin et al. (2021), el lenguaje de programacion se
basa en un modelo computacional que refleja fielmente la arquitectura del ordenador. La
ventaja es que los programas se traducen a cédigo maquina eficientemente, ya que se
relaciona con el hardware directamente, por otro lado, la expresividad del lenguaje se limita,
de manera que encaje en la estructura de maquina. donde se dividen en programacion
funcional que se basa en la evaluacion de expresiones construidas por medio de llamadas a
funciones y programacion l6gica que usa un paradigma para formar particulas logicas
simbdlicas, denominado célculo predictivo, donde se empresa en otras ramas como la base
de datos (p. 30-31).

2.1.1.1.1. JavaScript

De acuerdo con lo mencionado por Fernandez (2023), JavaScript es un lenguaje de
programacion interpretado, basado en estandares ECMAScript, Se caracteriza por ser un
lenguaje orientado a eventos y basado en prototipos, dindmicos y no demasiado tipado.
Esta particularidad facilita la creacién de estructuras flexibles y la reutilizacion de
funcionalidades mediante la delegacién de comportamientos. Ademas, es un lenguaje
dinamico, ya que permite modificar el contenido de los objetos en tiempo de ejecucién, lo
cual brinda una gran ventaja a las aplicaciones desarrolladas (pp. 1, 8).

2.1.1.1.2. Java

Segun Sznajdleder (2024), describe a Java como un lenguaje que obedece al
paradigma orientado a objetos. Es compatible con varios sistemas operativos, lo que lo
hace versétil. Esta orientacion permite reutilizar codigo, la modularidad y la mantenibilidad
de los proyectos de software. Java permite ejecutar aplicaciones de manera independiente

de la plataforma donde se desarrolla. Asimismo, proporciona un entorno robusto para
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implementar los patrones de disefio y otros elementos esenciales que favorecen el
desarrollo de aplicaciones (p. 1).

2.1.1.1.3. PHP

Aguirre (2021), menciona que PHP es un lenguaje de programacién, orientado a
objetos, siendo un paradigma que se basa en declarar clases que trabajan como moldes
para todos los objetos, el cual se programaran métodos y declaraciones de atributos. Una
de las ventajas que ofrece es utilizar clases ya programadas en su nucleo, este mismo se
ubica en el momento en el entorno de trabajo, lo cual permite realizar llamadas directas a
dichas clases y aprovecharlas en funciones comunes, como la creacion de fechas (p. 9).

2.1.1.2. Base de datos

Segun Ramos y Ramos (2007), mencionan que una base de datos es un conjunto
de informacion relacionadas entre si, organizado y estructurado, con informacién referente a
algo. Ademas, de poder ser utilizada en cosas sencillas como mantener una agenda de
registros telefénicos, o tan complicadas como llevar la gestién de una empresa u
organizacion (p. 1).

2.1.1.2.1. PostgreSQL

De acuerdo con Zea et al. (2017), comenta que PostgreSQL es un sistema de
gestion de bases de datos objeto-relacional, estando bajo licencia BSD y con codigo fuente
libre. Util para modelos cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Una ventaja es que si falla un proceso no afectara a
los demas y continuara funcionando con normalidad. También, puede ser definido como un
sistema de base de datos relacionales, que permite la manipulacién de acuerdo a las reglas
de algebra relacional. Los datos se almacenan en tablas de columnas y renglones, con el
uso de llaves primarias, estas tablas podran relacionarse entre otras (pp. 12-13).

2.1.1.2.2. MongoDB

Conforme a lo sefialado por Bradshaw et al. (2020), MongoDB es una base de datos

orientada a documentos, lo que significa que almacena datos en documentos en vez de
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tablas. Un documento es un conjunto de pares clave-valor, siendo la unidad basica de datos
en MongoDB. Los documentos son parecidos a los objetos JSON, y se almacenan en una
coleccion. Una coleccidon es un conjunto de documentos que tienen la misma estructura,
estos documentos se almacenan en formato binary JSON (BSON) (p. 3).

2.1.1.2.3. Redis

Sarasa (2019), menciona que Redis es una base de datos que almacena toda la
informacién en la memoria, pero con persistencia en el disco duro, lo cual facilita una alta
velocidad de escritura y lectura. Sin embargo, esta configuracién impone una limitante en
cuanto a los conjuntos de datos que puede almacenar, siendo que no puede ser mas
grande que la memoria. Para gestionar eso se utilizan memorias virtuales que mantiene
todas las claves, pero escribe valores menos utilizadas en el disco. Asi mismo, la
informacién almacenada en la memoria es que puede ser mas sencillo manipular los datos
complejos mucho en comparacion con los datos en el disco. Utiliza una arquitectura
maestro-esclavo para la implementacidn de clister, y se realiza una réplica asincrona de los
datos (pp. 11-12).

2.1.1.3. Tecnologias de Front-End

Segun Paredes (2025), define al frontend como la parte de una aplicacioén o sitio
web que los usuarios visualizan y con la que realiza interacciones directas. Ademas, los
lenguajes fundamentales para el desarrollo de frontend son HTML, CSS y JavaScript,
donde HTML es el esqueleto de cualquier pagina web. Su estructura estda compuesta por
encabezado, parrafos, enlaces, imagenes y otros elementos que componen el contenido.
En cambio, CSS, es el lenguaje que se encarga de la apariencia visual, puede controlar los
colores, tipos de fuentes, tamafio de los elementos y su disposicion en la pantalla (pp. 7-8).

2.1.1.3.1. React

De acuerdo con lo mencionado por Aguirre (2021a), React es una biblioteca de
JavaScript desarrollada y respaldada por Facebook. Esta disefiada para crear aplicaciones

de una solo pagina (SPA), cuyas siglas significan Single Page Application. Las SPA se
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caracterizan por su interfaz de una sola pagina, lo que significa que el navegador no
recarga la pagina completa mientras el usuario interactta con ella, En cambio, varios
componentes funcionan juntos o de forma independiente dentro de esa Unica pagina, que
no se actualiza, excepto en situaciones especificas. Ademas, React simplifica la creacién de
aplicaciones complejas de forma sencilla en pocos pasos, sin volverse complicado para el
programador. React permite dividir una aplicacion en pequefios modulos, asi se podra
trabajar comodamente, permitiendo modificaciones especificas en secciones concretas y la
reutilizacion de componentes en diferentes partes de la aplicacion (pp. 15, 17, 18).

2.1.1.3.2. Angular

Puciarelli (2020), comenta que Angular es un popular framework de JavaScript de
cadigo abierto desarrollado y mantenido por Google, esté disefiado para crear aplicaciones
de una sola pagina (SPA). Esto significa que la carga inicial de la pagina va seguida de
actualizaciones dinamicas que se producen sin necesidad de recargar la pagina por
completo. Para usar Angular de forma eficaz, los desarrolladores deben tener un
conocimiento s6lido de HTML, CSS, JavaScript y los principios de la programacion
orientada a objetos. El lenguaje de programacién principal que utiliza Angular es TypeScript
(p. 8).

2.1.1.3.3. Vue.js

Segun Ayllapan (2025), comenta que Vue.js es un framework progresivo de
JavaScript utilizado para construir interfaces de usuario. Se destaca por ser ligero, flexible y
facil de aprender, lo que lo convierte en una excelente opcion tanto para principiantes como
para proyectos a gran escala. Ademas, se define como progresivo porque puede empezar
integrando poco a poco en proyectos existentes, y después escalar hacia soluciones mas
complejas (p. 3).

2.1.1.4. Tecnologias de Back-End

Segun Sebesta (2015), las tecnologias backend, o del lado del servidor, son

aqguellas que corren en un servidor web y son imprescindibles para el procesamiento de
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datos, la I6gica de negocio, la interaccidén con bases de datos y la generacion dindmica de
contenido web que luego se refleja en el navegador del cliente. A diferencia del software del
lado del cliente, el cédigo backend no es visible para el usuario final en su navegador (pp.

28-29, 359).

Ademas, Sebesta (2015) indica que, entre las principales tecnologias de back-end
se encuentran los servidores web que proporcionan documentos a los navegadores de los
clientes cuando estos lo solicitan a través del protocolo HTTP o HTTPS; los lenguajes de
Scripting del lado del servidor siendo algunos de los mas populares PHP, Java, Ruby, entre
otros, frameworks y sistemas de bases de datos para la gestion de la informacion (pp. 7,8).

2.1.1.4.1. Django

De acuerdo con Elman y Lavin (2015), Django es un framework web de Python que
fue desarrollado en el afio 2005 para que los reporteros pudieran crear contenido web
rapidamente. Django sigue unas filosofias de baterias incluidas lo cual hace alusion a que
tiene varias utilidades para desarrollar aplicaciones web. Ademas, cuenta con un disefio
desacoplado ya que permite a los desarrolladores elegir y reemplazar componentes para
construir las aplicaciones ligeras que desee. De igual forma, se utiliza para construir
aplicaciones web de una sola pagina integrando REST APIs, WebSockets y frameworks
MVC del lado del cliente como Backbone.js (pp. vii, 13).

2.1.1.4.2. Node.js

Segun Cantelon et al. (2014), Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript
orientado al desarrollo del lado del servidor, construido sobre el motor V8 de Google
Chrome. Su principal caracteristica es la ejecucion asincrénica y basada en eventos, lo cual
permite gestionar multiples tareas de manera concurrente sin necesidad de mdltiples hilos.
A diferencia de otros entornos que paralizan procesos mientras esperan a que se ejecuten
operaciones de entrada/salida, Node.js no lo hace, consiguiendo incluso un menor consumo

de recursos (pp. 4-5).
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2.1.1.4.3. Laravel

Stauffer (2017) define a Laravel como un framework de desarrollo web del lenguaje
de programacion PHP, open source y gratuito, que sigue el patrén arquitectonico MVC
(Modelo-Vista-Controlador). Fue creado para facilitar tareas comunes en el desarrollo
backend, como enrutamiento, autenticacién, migraciones de base de datos y gestién de
sesiones. Ademas, integra herramientas modernas como Eloquent ORM para la gestiéon de
bases de datos, Blade para plantillas y Artisan como interfaz de linea de comandos (pp. 8,
29, 31, 250, 339).

2.1.1.5. Sistema de control de versiones

En palabras de Beckman et al. (2020), definen al sistema de control de versiones
como una herramienta que permite registrar y gestionar los cambios realizados en un
archivo o conjunto de archivos a través del tiempo, permitiendo dar seguimiento a dichas
modificaciones y recuperar versiones determinadas de los mismos en caso de revision o
recuperacion de errores, convirtiéndose asi en un elemento indispensable para el flujo de
trabajo individual y colaborativo (pp. 1, 3).

2.1.1.5.1. Git

Ponuthorai y Loeliger (2021) conceptualizan a Git como un sistema de control de
versiones distribuido, gratuito y open source. Su objetivo principal es gestionar y rastrear
cambios en archivos y proyectos en el transcurso del tiempo. A diferencia de otros sistemas
de control de versiones, Git almacena los cambios de los archivos como instantaneas
completas, en lugar de registrar inicamente las diferencias que se presentan entre las
versiones. Ademas, Git no depende de un servidor central, lo que permite a los
desarrolladores trabajar de manera Optima sin conexion para posteriormente sincronizar sus
cambios no registrados (pp. 5, 18-19).

2.1.1.5.2. Subversion (SVN)

Pilato et al. (2008) definen a Subversion como un sistema de control de versiones

centralizado, open source y gratuito que se encarga de gestionar archivos y directorios, asi
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como el registro de los cambios en los mismos a través del tiempo, lo que permite al
desarrollador volver a una versién previa en caso de problemas o errores. Entre sus
principales caracteristicas esta que cuenta con un modelo centralizado en el que su historial
de versiones se almacena en un Unico servidor y sus usuarios trabajan con copias locales
cuyos cambios se pueden sincronizar luego al repositorio central o actualizar desde el
mismo la version local con los cambios hechos por otros (pp. Xi, Xiv).

2.1.1.5.3. Mercurial (Hg)

O’Sullivan (2009) describe a Mercurial como un sistema de control de versiones
distribuido que permite gestionar el historial de cambios en archivos y proyectos de forma
eficaz. En contraste con los sistemas de versiones centralizados, los usuarios pueden hacer
una copia completa del repositorio y trabajar de manera local, permitiéndose hacer
operaciones como commit, merge o branching. Entre sus principales caracteristicas
destacan su rapidez, escalabilidad y baja curva de aprendizaje, lo que lo convierte en una
herramienta accesible incluso para desarrolladores principiantes. Aunque su popularidad ha
disminuido frente a herramientas como Git, sigue siendo una alternativa atractiva para la

gestion de versiones en proyectos colaborativos (pp. 4, 6).
2.1.2. Machine Learning

Segun Emiro et al. (2023), menciona que machine learning es un subconjunto de la
inteligencia artificial que consiste en la construccion de modelos matematicos basados en
muestras conocidas como “datos de entrenamiento”. Se utiliza para realizar predicciones o
toma de decisiones sin que el algoritmo programe de manera explicita una tarea o ejecucion
de una funcion. Ademas de percibirse como un grupo de herramientas que busca el
aprendizaje computacional mediante datos sin haber ingresado por codificacién. Asi mismo,
es un disefio y estudio que usa la experiencia para mostrar decisiones futuras (p. 30).

2.1.2.1. Metodologiay estdndares de preprocesamiento de datos

De acuerdo con el consorcio Chapman et al. (2000), define como una agrupacion

sistematica de procesos que permite la transformacién de datos desordenados e
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incompletos en un conjunto de datos final adecuado para el andlisis, verificando las etapas
de seleccion, limpieza, construccion, integracion y formateo. Lo cual se asegura que la
informacién procesada cumpla con los requisitos de calidad, consistencia y relevancia
necesaria para la aplicacion de técnicas de mineria de datos y machine learning. Siendo
esto parte esencial del ciclo de la vida analitico para los modelos predictivos o descriptivos
se aplique sobre datos confiables y estructurado segun el objetivo planteado. Ademas, esta
metodologia se apoya no en teorias abstractas, sino en experiencia practica (pp. 24-26).

2.1.2.1.1. CRISP-DM

Més aun, segun Bemthuis et al. (2025), menciona que CRISP-DM (Cross-Indrustry
Standard Process for Data Mining) es un modelo de proceso estandar publico y no privado,
disefiado para guiar proyectos de mineria de datos y ciencia de datos mediante un enfoque
de seis fases: comprension del negocio, comprensién de los datos, preparaciéon de los
datos, modelado, evaluacion y despliegue. Donde este método permite obtener iteraciones
y retroalimentar entre las etapas, lo cual beneficia a la alineacién con los objetivos
empresariales, resultando en una produccion de alta calidad (pp. 1, 6).

2.1.2.1.2. KDD

El descubrimiento de conocimientos de base de datos (KDD, en sus siglas en inglés,
Knowledge Discovery in Databases), se define, segin Fayyad, et al. (1996), como un
proceso computacional emergente y de multiples pasos. Donde su intencidn principal es
apoyar a los usuarios en la extraccion de informacién util a partir de volimenes de datos en
constante crecimiento. Esto busca abordar el problema fundamental de mapear datos de
nivel bajo (aquellos datos dificiles de entender directamente). Este campo se relaciona con
una variedad de areas como el machine learning, estadisticas y base de datos (pp. 40-41).

2.1.2.1.3. SEMMA

SEMMA es una metodologia desarrollada por SAS Institute Inc. (2018) para asistir
en los procesos de mineria de datos, siendo un componente clave y estructurante dentro de

su plataforma SAS Enterprise Miner. Esta metodologia se articula en cinco fases
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fundamentales de la mineria de datos: Sample selecciona un subconjunto representativo de
datos. Ademas, Explore realiza un analisis inicial para entender la estructura de los datos,
Modify prepara los datos para el analisis, Model construye los modelos predictivos o
descriptivos, Assess valora el rendimiento y la validez de los modelos (pp. 6-7).

2.1.2.2. Algoritmo de aprendizaje supervisado

Bottini (2025), menciona que el algoritmo de aprendizaje supervisado requiere la
intervencion humana en el proceso, pero esto no se refiere a un humano en el proceso, sino
gue los datos fueron tratados anteriormente para etiquetar datos, resultados y brindar una
informacién catalogada y limpia al modelo (p. 24).

2.1.2.2.1. Regresion

Segun Velasco (2024), describe al algoritmo como un subalgoritmo del algoritmo de
aprendizaje supervisado, donde se divide en regresion lineal que es un modelo clasico que
busca establecer una relacion lineal entre una o multiples variables independientes y una
variable dependiente, y regresion logistica, utilizado para clasificacién binaria de problemas,
estimando probabilidades de que una instancia pertenezca a una clase particular (p. 18).

2.1.2.2.2. Clasificacion

De acuerdo con lo mencionado por Bobadilla (2020), el algoritmo de clasificacion es
un modelo que intenta predecir con exactitud a qué conjunto pertenece cada muestra de
datos obtenida. Este tipo de estructura trabaja con informacién categorica en muchos
escenarios, pero no predice valores continuos (como lo haria el algoritmo de regresion),
sino predice un grupo selecto de datos existentes (p. 46).

2.1.2.2.3. Modelos de ensamble

Raschka (2024), menciona que es un método que combina predicciones diferentes
modelos para optimizar el rendimiento general de la prediccion. Entre las técnicas mas
conocidas se encuentra el bagging, que entrena diferentes modelos independientes sobre
varios subconjuntos de datos. Sin embargo, la desventaja de utilizar una gran variedad de

modelos es el aumento de la carga informatica y el consumo de recursos computacionales.
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lo que dificulta su implementacién en entornos con restricciones de procesamiento o
memoria (pp. 9-10).

2.1.2.3. Algoritmo de aprendizaje no supervisado

Conforme a lo sefialado por Ahmad (2024), el aprendizaje no supervisado consiste
en detectar y utilizar los patrones en un conjunto de datos para estructurarlo y comprenderlo
con mayor claridad. Este tipo de algoritmo identifica relaciones, agrupaciones o tendencias
sin necesidad de disponer de etiquetas. Entre los métodos mas representativos se
encuentran el clustering, que agrupa datos similares en categorias o clisteres, y la
reducciéon de dimensionalidad, que busca simplificar la representacion de la informacion
preservando la mayor cantidad de variabilidad posible, contribuyendo a una comprension y
representacion mas profunda de los datos (pp. 38-39).

2.1.2.3.1. Clustering

Segun Han et al. (2012) describe al clustering como un algoritmo de agrupacion que,
desempefa un papel fundamental en la identificacién de patrones y estructuras dentro de
vastos conjuntos de datos. El principal objetivo es agrupar estados o experiencias similares,
lo que permite generalizar los conocimientos y politicas de las relaciones. Al aprovechar
estas caracteristicas puede mejorar su eficiencia, escalabilidad y capacidad de toma de
decisiones (p. 85).

2.1.2.3.2. Reduccién de dimensionalidad

Segun lo indicado por Bobadilla (2020), la reduccion de dimensionalidad permite
disminuir el tamafio de los datos, lo que consiste en crear un nuevo grupo de dimensiones
partiendo de las caracteristicas ya existentes, generando un conjunto reducido que
conserve la informacion mas importante de los datos originales. El nimero de agrupaciones
creadas y seleccionadas debe ser necesariamente menor que el nimero original, lo que
ayuda a disminuir la complejidad computacional y mejorar el rendimiento de los algoritmos

(p. 141).
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2.1.2.3.3. Asociacion

De acuerdo con lo mencionado por Emiro et al. (2023), explica que las reglas de
asociacion relacional (RAR) son conceptos de mineria y analisis de datos que se basa en
las reglas de asociacion tradicionales. Estas normas permiten identificar patrones,
relaciones o dependencias que no se limitan al mismo conjunto, sino que pueden afiadirse
relaciones més complejas entre entidades y atributos de diferentes tablas o estructura de
datos. Ofreciendo una representacién mas rica y flexible de los datos, facilitando la
obtencion de la informacion relevante que puede ser utilizada en diferentes ambitos (p. 30).

2.1.2.4. Lenguaje de programacion para inteligencia artificial

Ramirez y Ramirez (2023), menciona que las herramientas dependen
principalmente de la eleccion de los lenguajes de programacion, como C/C++, Java, C#,
Python, Matlab, Ruby, R, Julia, Go, etc. Donde C y C + + son los lenguajes mas populares,
porque pueden ejecutarse mucho mas rapido que las otras herramientas. Ademas, de
albergar muchas librerias orientada a la 1A, como OpenCV para vision artificial, en cambio
java es otro lenguaje popular, ya que todas las aplicaciones telefénicas estan disefiadas en
Java (p. 18).

2.1.2.4.1. Python

Segun Ramirez y Ramirez (2023), describe a Python como el lenguaje de
programacion mas utilizado en la actualidad. Se diferencia de otros compiladores por ser un
programa interactivo y facil de usar. El cédigo de Python se ejecuta linea por linea,
entonces, aunque haya un error en el cédigo se ejecuta las lineas antes del error y se
detiene solo hasta llegar a dicho error. Tiene una gran variedad de librerias para el
desarrollo de IA como son Numpy, Pandas, Matplotlib y NLTK. También puede acoplar
frameworks como son: Scikit-Learn, Keras, Tensor Flow de Google, PyTorch de Facebook y

Paddle de Baidu (pp. 18-21).
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21.24.2.R

Segun lo expuesto por Heesen (2024), R es un lenguaje de programacion distribuido
bajo la Licencia Publica General de GNU (GPL), este entorno ha adquirido gran importancia
en los ultimos afos al considerarse como una herramienta (til para el analisis estadistico,
mineria de datos y aprendizaje automéatico. Su popularidad proviene de su extensa
coleccion de bibliotecas especializadas para implementar algoritmos avanzados, procesar
gran cantidad de informacion y representar los resultados de forma grafica. Esto hace a R
un referente en el @mbito de la inteligencia artificial y el machine learning permitiendo
disponer de un ecosistema robusto y flexible (p. 57).

2.1.2.4.3. Julia

Conforme a lo sefialado por Dash (2024), Julia es un lenguaje de programacién de
alto nivel y rendimiento, disefiado especificamente para la computacién técnica. Su sintaxis
es familiar para los usuarios por otros entornos, lo que facilita su adaptabilidad, asi mismo
se especializa en la manipulacion de datos y al analisis numérico, ya que afiade una serie
de datos integrados que permiten trabajar de manera mas eficiente grandes volumenes de
datos. Entre las estructuras se destaca los arreglos (array) que ordena los valores del
mismo tipo, pudiendo transformarse en unidimensional (vectores) o multidimensional
(matrices) (p. 104).

2.1.2.5. Sistemade recomendacion

De acuerdo a lo mencionado por Smarandache y Leyva (2022), los sistemas de
recomendacién son un conjunto de técnicas y procesos computacionales donde el propdsito
principal es predecir la preferencia o el interés que un usuario puede manifestar por un item
determinado. Esto facilita la personalizacién de datos y mejora la experiencia del usuario,
donde clasifica en tres grandes enfoques, filtrado colaborativo, que usa los valores y
comportamiento de otros usuarios con preferencia similares, el filtrado basado en contenido

y métodos hibridos (p. 80).
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2.1.2.5.1. Filtrado colaborativo

Segun Huyen (2023), describe al filtrado colaborativo como una red neuronal simple
gue aprende a identificar patrones y preferencias en los usuarios, este modelo es utilizado
para realizar predicciones personalizadas en funcién del historial del usuario. En este
enfoque, el sistema recopila informacion sobre las valoraciones, clasificacién o accion
realizada por un conjunto de usuarios y posteriormente reentrenar a la red neuronal para
gue reconozca similitudes en los patrones (p. 191).

2.1.2.5.2. Filtrado basado en contenido

Segun lo expuesto por Ortega (2022), es un espacio para asignar caracteristicas a
los elementos y dependiendo de eso realiza recomendaciones. Esto significa que la
informacion se deriva de los elementos caracterizados y no dependa de ningun dato
entrante de los usuarios, solo que se utilizara en las recomendaciones y no en el tiempo
computacional. El propésito de este sistema es basicamente monitorizar los habitos de
consumo del usuario y aprendera de sus preferencias en forma de palabras claves (p. 120).

2.1.2.5.3. Recomendaciones hibridas

Segun Ortega (2022), menciona que la recomendacion hibrida es la combinacion de
los tres tipos de filtrados anteriormente vistos. Ademas, de combinar la inteligencia artificial,
lo cual realiza recomendaciones basandose en el habito de observacion y busqueda de
usuarios, asi mismo se ofrece peliculas con caracteristicas que el usuario a valorado

positivamente (p. 214).
2.1.3. Gestion Inmobiliaria

La gestién inmobiliaria para Pfnir (2011) es el conjunto de actividades destinadas a
la planificacién, direccion y control de los recursos y procesos relacionados con las
propiedades inmobiliarias, con el objetivo de optimizar su uso y maximizar su valor.
Ademas, abarca tres enfoques principales: el primero, centrado en el usuario, en el que los

inmuebles se consideran herramientas de soporte para la operacion y eficiencia de las
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empresas. El segundo, desde la perspectiva del propietario o inversor, en el que se
consideran a las propiedades como activos financieros y se prioriza su rentabilidad. Y el
tercero, orientado a la gestion operativa, que integra el ciclo de vida del inmueble
compuesto por la planificacion, construccién, explotacion y comercializacion del mismo (pp.
8-9).

2.1.3.1. Gestiéon de propiedades

Haupt et al. (2017) aborda la gestién de propiedades como la administracion,
operacién y mantenimiento de un bien inmueble por parte de un profesional del sector que
trabaja en representacién del propietario. El tipo de inmuebles tratados consiste en un
abanico amplio de propiedades como edificios de apartamentos, viviendas unifamiliares de
alquiler, espacios de oficinas, propiedades comerciales y propiedades industriales (pp. 1,
14).

2.1.3.1.1. Catélogo de propiedades

Hamilton (2006) sefala que, para lograr la comercializacion efectiva de un bien
inmueble, el agente inmobiliario a cargo de su venta o alquiler debe conocer a detalle cada
uno de sus aspectos, como la ubicacién exacta, el tipo de propiedad (residencial, comercial,
terreno). En el &rea de terreno y de construccion, la cantidad de habitaciones y bafios,
estacionamientos, el estado de conservacion, entre otras caracteristicas (pp. 162-164, 347-
348).

2.1.3.1.2. Andlisis de valuacién

Segun Appraisal Institute (2013), el analisis de valuacion en el ambito inmobiliario
responde a un proceso sistematico que una persona denominada “tasador” utiliza para
determinar un valor creible y fundamentado sobre un bien inmueble. Este proceso suele
basarse en la recopilacion e interpretacién de los datos, la cual, esta Ultima, puede ser
mediante el analisis del mercado, analisis del uso més alto y mejor de la propiedad o de
analisis estadistico. Finalmente, integra la aplicacion de los tres enfoques de valuacion,

como lo son el enfoque de comparacion de ventas, el enfoque de capitalizacion de ingresos
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y el enfoque de costos, para culminar en una opinién de valor bien respaldada (pp. 36, 44,
275).

2.1.3.1.3. Responsabilidad social

Glavinich (2008) argumenta que la responsabilidad social en la construccion
inmobiliaria implica una actitud proactiva hacia el medio ambiente y el negocio, lo cual
resulta en quien lo practica un buen ciudadano corporativo. Por lo tanto, el sector
inmobiliario debe edificar con responsabilidad hacia el medio ambiente, asegurandose de
gue el proceso de construccién sea eficiente, use recursos renovables y minimice la
utilizacion de recursos y la generacion de residuos dentro de unos limites acordados (pp. 2-
3).

2.1.3.2. Gesti6n de clientes

Peppers y Rogers (2017) indican que la gestidn de clientes es una estrategia clave
para las empresas, ya que pone su concentracion mas en el cliente que en el propio
producto, con el fin de aumentar el valor que la empresa obtiene a largo plazo. Esta tactica
busca atraer, mantener y hacer crecer a los clientes mas valiosos, entendiendo que no
todos los clientes deben ser tratados por igual. Asimismo, para aplicar lo mencionado, las
empresas deben seguir el modelo que se compone de la identificacion de cada cliente;
diferenciacién segun su valor y necesidades, interaccion con ellos para conocerlos mejor, y
el ofrecimiento de ofertas o comunicaciones personalizadas (pp. 5, 40, 79-80).

2.1.3.2.1. Informacién de clientes

De acuerdo con Dintsis (2020), el procesamiento de la informacién del cliente
consiste en su recopilacién y analisis detallados con el fin de construir relaciones duraderas,
asi como adoptar estrategias comerciales informadas entre la marca y el cliente. Los tipos
de informacion de cliente que se recopilan cominmente son los que incluyen datos
personales y demogréficos como los nombres, teléfonos y otros datos de contacto,
informacién personal general, género y edad. Se destacan también datos que abarcan la

interaccion del cliente con la empresa, los cuales son capturados a través de diferentes
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canales de comunicacién como el chat en vivo, las redes sociales, correos electrénicos, el
sitio web de la empresa, asi como a través de plataformas tecnoldgicas (pp. 20, 27-28).

2.1.3.2.2. Manejo de quejas y reclamos

Fitzsimmons y Fitzsimmons (2011) definen el manejo de quejas y reclamos o
recuperacion del servicio como el proceso que se lleva a cabo para convertir un cliente
insatisfecho en un cliente leal con la empresa. Asimismo, se debe considerar la queja de los
clientes como un “regalo”, ya que ellos estan invirtiendo su tiempo en informar a la empresa
sobre algun problema existente, de los cuales un 60% se quedarian si su problema se

resuelve, y un 95% si se resuelve rapidamente (pp. 136-137, 140).

Por otra parte, los autores sugieren una politica de manejo de quejas efectiva
integrada con la capacitacion de todo el personal que mantiene contacto con el cliente, la
cual consiste en dar la bienvenida a las quejas y animar a los clientes a presentarlas,
resolverlas de manera rapida, recompensar a los empleados por su buena gestion, asi
como tener registros de las quejas para el mejoramiento continuo del negocio (p. 137).

2.1.3.2.3. Programa de fidelizacion

Kumar y Reinartz (2018) plantean que un programa de fidelizacion es el proceso de
generar recompensas para los clientes que tienen compromiso o fidelidad con la empresa.
Asimismo, es una herramienta fundamental que se emplea para la identificacion,
recompensacion y retencion de los clientes rentables mediante el cumplimiento de objetivos
de la empresa tales como la construccién de una fidelidad genuina, ganancias por eficiencia
y ganancias por efectividad. No obstante, se debe procurar una alineacion de valor a través
del equilibrio entre el costo de servir a un cliente con el valor que aporte a la empresa,
asegurando asi un servicio 6ptimo para los clientes mas valiosos (pp. 182, 184).

2.1.3.3. Gestién de negociaciones

Fisher et al. (1998) consideran a la gestion de negociaciones como la aplicacion
efectiva del método de negociacion de principios, que consiste en una forma de negociar

equilibrada con los valores personales, obteniendo lo que se quiere lograr de manera
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amigable y eficiente. De igual forma, esta gestion implica transformar las diferencias entre
las partes en una busqueda colaborativa de soluciones, en lugar de un enfrentamiento de

posturas (p. 28).

Por consiguiente, los autores mencionan que para lograr este objetivo el método se
basa en cuatro puntos: distinguir entre las personas del problema. Ademas, enfocarse en
los intereses reales de todas las partes, en lugar de sus posiciones iniciales, explorar varias
alternativas para el beneficio mutuo antes de tomar decisiones, e insistir en el uso de
criterios justos y objetivos, en lugar de ceder ante presiones (pp. 28-30).

2.1.3.3.1. Etapas del pipeline de ventas

Acorde a Kazanjy (2020), describe al pipeline de ventas como la representacién de
las etapas por las que atraviesa un proceso de negociacién desde el primer contacto hasta
el cierre del acuerdo. También, cabe mencionar que dicho proceso implica manejar hasta
cientos de oportunidades de venta concurrentes, cuyo principal objetivo es la maximizacion

de ventas.

El ciclo de un pipeline de ventas comienza con el contacto y compromiso, cuyo
objetivo es conseguir una cita comercial con el prospecto, sigue la presentacion del
producto en la que se induce al cliente a que la solucion propuesta se ajusta a su problema.
Finalmente, se encuentra la fase de negociacion y cierre, donde el esfuerzo se centra en
lograr que el prospecto firme el contrato (pp. 165, 214).

2.1.3.3.2. Gestién de objeciones y toma de decisiones

Blount y Hunter (2018) resaltan que, el manejo de objeciones es un proceso que
busca entender y superar las verdaderas preocupaciones de los clientes sobre una
negociacién con el objetivo de concretar el posible acuerdo. Ademas, se enfatiza que una
objecién no representa necesariamente un rechazo directo, sino que se manifiesta como
sefial de confusion, aversion al riesgo, sobrecarga cognitiva 0 miedo al cambio por parte del

cliente. De igual forma, dada la naturaleza emocional de las objeciones, se las debe abordar
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en primer lugar desde la emocion antes que la légica, la cual, esta ultima, puede levantar
discusiones y resistencia por parte del cliente (pp. 31, 51).

2.1.3.3.3. Estrategias para cierres de acuerdos

Acorde a Tracy (2007), existen varias técnicas de cierre en negociaciones, como el
cierre ascendente, que consiste en formular una serie de preguntas de manera cuidadosa,
de tal manera que se obtiene una respuesta afirmativa por cada una de ellas para
intensificar la emocién del cliente potencial. De igual manera, menciona el cierre de
invitacion que atiende a la invitacién directa de compra al cliente luego de la presentacion
del producto o servicio. Asimismo, nombra al cierre Benjamin Franklin, cuyo funcionamiento
se asemeja a como el ser humano toma decisiones importantes; el vendedor sugiere al
cliente listar las razones a favor y en contra de la decision, lo cual conlleva a una decision
de compra légica (pp. 163, 173, 225).

2.1.3.4. Gestion de agentes inmobiliarios

Acorde a Johnson (1989), la gestién de agentes inmobiliarios se puede entender
como un proceso vital y estratégico para el crecimiento y supervivencia de una empresa
inmobiliaria, siendo su enfoque principal el de desarrollar y mantener un personal de alto
rendimiento. Por lo que, en esencia, se trata de la capacidad de una empresa de reclutar,
capacitar, compensar y retener un equipo de gestion y ventas firme y productivo, ya que la
calidad del personal es el factor mas importante del éxito a largo plazo de la organizacion
(p. 15).

2.1.3.4.1. Gestion de talento humano

Segun Dessler y Varela (2011), la gestién de talento humano se refiere al proceso
de identificar, reclutar, contratar y desarrollar empleados con un alto potencial, por lo que es
tarea de las organizaciones buscar garantizar una oferta adecuada para los puestos de
trabajo actuales, y futuros que surgen a partir de la estrategia de negocios. Adicionalmente,
implica planificar y administrar la carrera del personal para satisfacer las necesidades de la

empresa, asi como las aspiraciones laborales de los colaboradores (p. 91, 96).
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2.1.3.4.2. Asignacioén de propiedades y clientes

Ahumada (2023) menciona que, la generacion de leads (clientes potenciales) se
puede producir a través de plataformas tecnoldgicas en donde se configuran preguntas para
los clientes y, una vez respondidas, los leads se afiaden a un CRM para ser gestionados
por un agente individual. De manera similar, se sefiala la importancia de que el CRM
notifique de manera inmediata a los agentes cuando un cliente muestra interés por una
propiedad determinada al marcarla como favorita o cuando la comparte, para que el agente
pueda contactarlo. Ademas, se menciona un proceso para "cortar" a los agentes de los
nuevos leads si no estan al dia con la gestidn de estos, lo que implica una asignacién activa
y una supervisiéon del rendimiento (pp. 43-44, 52).

2.1.3.4.3. Capacitacion y desarrollo

McAdams et al. (2004) consideran que la capacitacion en el sector inmobiliario va
mas alla de la educacién para obtener la licencia de bienes raices, ya que la segunda no
siempre lleva el conocimiento a la practica. Estos programas de capacitacion suelen estar
dirigidos a agentes inmobiliarios principiantes y experimentados, gerentes y personal
administrativo, donde se abarcan temas como estrategias de venta, asuntos de politica de
la empresa, asuntos legales y reduccion de riesgos, temas motivacionales y de desarrollo
personal, entre otros. Asimismo, la capacitacién puede dictarse a partir de programas
elaborados enteramente por la propia empresa o por parte de terceros. De igual forma, se
sugiere refuerzo de lo aprendido a través del coaching individual del gerente, sesiones de
seguimiento o en reuniones de ventas (pp. 329-331, 333, 340).

2.1.3.5. Gestiéon de contratos

Segun Hinkel (2008), se lo entiende como el proceso integral compuesto por la
preparacion, revision y administracion continua de acuerdos legales en el ambito
inmobiliario. Por tanto, se recomienda una revision minuciosa de los contratos para
asegurar que la informacion necesaria de las partes esté incorporada, asi como el manejo

de un lenguaje claro y preciso, para evitar posibles ambigiiedades. De igual forma, se
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destaca el papel que desempefian los asistentes legales, quienes estan a cargo de la
preparacion o revision de los documentos bajo la supervisién de un abogado (p. 73).

2.1.3.5.1. Contratos de compraventa

Mettling y Cusic (2019) definen al contrato de compraventa como un documento
legal en el cual participan el comprador (la persona que acepta adquirir la propiedad) y un
vendedor (el que define los términos de venta del bien inmueble). Por lo que, este tipo de
acuerdo se caracteriza por ser de caracter bilateral, ya que ambas partes se comprometen
a cumplir sus respectivas obligaciones. Ademas, para que sea ejecutable, el contrato debe
ser escrito, se debe identificar a las partes principales, la descripcion clara y precisa del
inmueble materia de la transaccion, el valor de compra y también la firma de los actores
principales (pp. 194-195).

2.1.3.5.2. Contrato de arrendamiento

Acorde a lo mencionado por Hinkel (2008), un contrato de arrendamiento es un
documento legal mediante el cual una persona (arrendador) transfiere el uso de un bien
inmueble de tipo comercial o residencial a otra persona (arrendatario), a cambio de un
monto preestablecido conocido como renta. De igual forma, se detallan también aspectos
como la identificacion clara de las partes, una descripcion precisa del bien arrendado, la
duracion exacta del contrato y el pago de la renta, que puede ser un porcentaje de las
ventas o una cantidad fija (pp. 408-409, 411).

2.1.3.5.3. Contrato de exclusividad

Mettling y Cusic (2019) sefalan que un contrato de exclusividad es un acuerdo
formal entre el propietario de un bien inmueble y un corredor de bienes raices, en el que el
primero otorga el derecho al agente o agencia inmobiliaria de ofrecer la propiedad que esta
en venta o arriendo en un tiempo previamente determinado. Asimismo, se establece que el
duefio de la propiedad se debe prestar a que el inmueble pueda ser mostrado, proporcione

informacidn precisa, asi como que cumpla con las leyes estatales y federales. Por otra
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parte, el agente se compromete a encontrar un comprador por el valor acordado que sea

aceptable para el propietario, ademas de asistir en la respectiva hegociacion (pp. 155, 157).

2.2. Prediccidn cientifica

HO: La aplicacion web con Machine Learning no incide en el fortalecimiento de la

gestion inmobiliaria en la empresa Escudero del cantén Santo Domingo.

H1: La aplicacién web con Machine Learning incide en el fortalecimiento de la

gestion inmobiliaria en la empresa Escudero del cantéon Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, alcance, disefio y tipo de investigacion

Para este proyecto, se ha aplicado un método cuantitativo porque permite recopilar y
analizar datos digitales para medir el impacto del sistema. Segin Render et al. (2006), "la
investigacion cuantitativa esta relacionada con la definicion de un problema, desarrollar un
modelo, recopilar datos, desarrollar una solucién, probar esa solucién, analizar los
resultados e implementar los resultados” (p. 3). Esto facilita la evaluacién objetiva

satisfaccion y eficacia de la aplicacion web inmobiliaria con recomendacién automatica.

Por otra parte, el alcance determina el nivel de profundidad con el que se analiza el
objeto de estudio. En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018) proponen la clasificacién
tradicional en exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo (p. 106). No obstante,
Dominguez (2015) plantea una clasificacion mas amplia al incorporar los niveles predictivo y
aplicativo; el primero se orienta a la estimacion probabilistica de eventos futuros mediante
técnicas de analisis predictivo, mientras que el segundo se enfoca en la resolucion de
problemas concretos, interviniendo directamente en el comportamiento de la variable
dependiente (p. 53). En este sentido, se opté por un alcance aplicativo, ya que la
investigacion se orienta a la resolucion de problemas concretos mediante el desarrollo de

una aplicacion web para la gestién inmobiliaria.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), los disefios preexperimentales,
también denominados preexperimentos, se caracterizan por presentar un bajo nivel de
control, ya que generalmente se aplican a un solo grupo sin contar con comparaciones
rigurosas. Por ello, sus resultados deben interpretarse con cautela y suelen utilizarse
principalmente con fines exploratorios. En contraste, los disefios experimentales o
experimentos puros ofrecen un mayor grado de control y validez interna, debido a que
incorporan grupos de comparacién y garantizan la equivalencia entre dos 0 mas grupos.

Ademas, de contemplar la manipulacion de variables independientes y la medicion de sus



efectos sobre variables dependientes, frecuentemente mediante el uso de prepruebas y
pospruebas (p. 163). Asimismo, Hernandez et al. (2010), menciona que en los disefios
cuasiexperimentales no se realiza una asignacion aleatoria de los sujetos ni un
emparejamiento entre ellos, sino que se trabaja con grupos previamente conformados,

conocidos como grupos intactos. Cuya formacion es independiente del desarrollo del

37

experimento, en este caso se utilizé dos o mas grupos (p. 148). En este sentido, se escogio

un disefio preexperimental, debido a que la investigacion se desarrolla con un solo grupo y

un nivel limitado de control, permitiendo evaluar de manera inicial la aplicacion propuesta.

Finalmente, la investigacion se clasifica como aplicada, ya que su propadsito es

generar soluciones practicas dentro de un contexto organizacional. Segiin Baudean (2015),

este tipo de investigacion permite a las organizaciones obtener informacion relevante para

la toma de decisiones, especialmente ante situaciones que afectan el desarrollo normal de

Sus procesos, las cuales se conciben como problemas de accion que no siempre se

presentan de manera clara o completamente definida (p. 6). Asimismo, se desarrollé una

investigacion de campo, en donde, Hernandez et al. (2010) sefiala que este enfoque implica

el acercamiento directo al entorno donde se lleva a cabo el estudio, permitiendo identificar

fuentes de informacién, comprender el contexto y verificar la viabilidad de la investigacion
(p. 8). En este marco, los datos fueron recolectados directamente de los clientes tras su
interaccion con el sistema, mediante la aplicacién de encuestas estructuradas con escala
Likert en dos momentos: antes y después de la implementacion, especificamente en la

empresa Escudero.

3.2. Unidades de andlisis

De acuerdo con Grove y Gray (2019), “el muestreo no probabilistico por
conveniencia son las personas que se incluyen en el estudio, donde estaban en el lugar
correcto y en el momento adecuado, adicionalmente estos individuos son los que estan

disponibles hasta alcanzar el tamafo del muestreo deseado” (p. 479). Para el presente
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trabajo de investigacion, se considero6 aplicar un método de muestreo no probabilistico,
denominado muestreo por conveniencia, dado que se seleccion6 un subconjunto accesible
de la poblacién disponible, en funcion de la accesibilidad y disponibilidad de los
participantes. Este método fue seleccionado considerando los limites temporales
establecidos para el desarrollo del proyecto y el acceso a los usuarios activos que
interactuaron directamente con la plataforma durante la fase de implementacion

experimental.

Como resultado, y considerando el total de la poblacién y las limitaciones operativas
del estudio, se optd por una muestra de 65 clientes distribuidas proporcionalmente entre los
distintos tipos (compradores y arrendatarios) a la cual se aplico una encuesta estructurada.
Como se detalla en la tabla 1, la poblacion de estudio esta conformada por los distintos
actores que interactdan directamente con la plataforma de gestién inmobiliaria
implementada en este proyecto.

Tabla 1. Poblacién involucrada en la gestién inmobiliaria de Escudero Inmobiliaria

Categorias Subgrupo Cantidad Mensual
1 Clientes Compradores 250
Arrendatarios 150
Total 400

Fuente: Datos proporcionados por el Gerente de Escudero Inmobiliaria

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el desarrollo del presente estudio, se empleé la encuesta estructurada como
técnica de recoleccion de datos. En este proyecto, la encuesta fue utilizada como el
instrumento central para evaluar las percepciones de los usuarios sobre la funcionalidad,
facilidad de uso, rapidez, satisfaccion y efectividad del sistema de gestion inmobiliaria. La
recoleccién de datos se llevd a cabo mediante la plataforma digital Google Forms, lo que
permitié administrar los cuestionarios de manera eficiente, almacenar automéaticamente las

respuestas y reducir posibles errores en el registro de la informacion.

Para aplicar la encuesta, se disefidé un cuestionario estructurado, el cual sirvi6 como

instrumento principal de recoleccion de datos. El cuestionario fue elaborado siguiendo la
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escala tipo Likert de 5 niveles, lo que permitié cuantificar el grado de familiaridad,
satisfaccion, rapidez, seguridad, facilidad y efectividad percibidas por los distintos grupos de
usuarios. Finalmente, es importante destacar que esta técnica permitié obtener informacion

cuantitativa, fortaleciendo el andlisis integral de los datos recolectados.

3.4. Técnicas de analisis de datos

En funcion de los objetivos establecidos, se adoptd un andlisis estadistico
descriptivo e inferencial para examinar la informacién recolectada. La estadistica descriptiva
permitié obtener una visién general del comportamiento de las variables evaluadas,
identificando tendencias, frecuencias y niveles de satisfaccion de los usuarios. Segun
Salafranca et al. (2005), “la estadistica descriptiva sintetiza los datos recopilados para
facilitar su interpretacién inicial y detectar patrones relevantes” (p. 224). Posteriormente, se
aplicaron técnicas de analisis como la distribucién de frecuencias relativas (porcentajes) y el
andlisis descriptivo comparativo a través de graficos de barras agrupadas, utilizando la

herramienta Microsoft Excel.

Una vez organizados y validados, los datos fueron analizados mediante estadistica
inferencial, empleando la técnica de regresion logistica binaria. Para este proceso se utilizd
la herramienta IBM SPSS Statistics (version 28), ampliamente reconocido en
investigaciones aplicadas por su capacidad para realizar andlisis multivariados de forma

robusta y precisa.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion variable independiente aplicacion web
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Conceptualizacion Dimension Indicadores Preguntas Herramientas
3 ¢, Qué tipo de dispositivo electronico utiliza regularmente?
Segun Ferrer (2012), ¢ Qué tan familiarizado esta con el uso de aplicaciones web?
una aplicacion web ¢ Con qué frecuencia utiliza internet para la busqueda de
puede entenderse como propiedades? Encuesta a los
i . : ' L clientes
un sistema basado en JavaScriot ¢ Qué tan necesario es para usted que una aplicacion muestre
clientes livianos (light Lenguaje de Java PL informacién organizada y actualizada de las propiedades para tomar
clients), ya que testos NO " programacion PHP mejores decisiones de compra o arrendamiento?
requieren ejecutar — — ——
prgcesos ch)mpIejos ¢,Cree que el uso de una aplicacién mejoraria la eficiencia del Reunién de
para su funcionamiento equipo en cuanto al mejoramiento de sus labores diarias en la planificacion
L ' ?
Asimismo, desde el . empresas . . del sprint con
enfoque arquitecténico, ¢ Qué mejoras espera ver en la gestion |nrr_10_b|I|ar|a después de el gerente
se distinguen dos implementar una solucién digital?
componentes ¢, Qué tan necesario le resulta saber si una propiedad inmobiliaria se
o . ' ' ?
principales: el cliente, o _ encuentra dlsponcljble o] Ino_. f el Enculgsta alos
donde el usuario final Base de PostareSOL ¢Qué tan importante es para usted que la informacion de las clientes
Py greSQ propiedades esté actualizada?
accede a la aplicacion a datos MongoDB
< i ¢ Como llevan el control de las propiedades disponibles, vendidas
través de un navegador Redis C I [ trol de | dades d bl didas y Reunion _d,e
(como Internet Explorer, reservadas? plamfl(_:auon
Google Chrome o ¢,Cémo registra el avance de una negociacion? del sprint con
Firefox), y el servidor, el gerente
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que es el encargado de
almacenar los datos y
gestionar la légica y las
reglas de la aplicacion
(p. 18).

¢, Qué tan dificil le resulta encontrar una propiedad inmobiliaria?
¢ Esta de acuerdo que una aplicacion reduzca el tiempo que le
tomaria buscar propiedades?
¢, Con qué frecuencia encuentra propiedades desactualizadas en
plataformas inmobiliarias?

Encuesta a los

. . s o clientes
. React ¢ Qué tan clara le resulta la informacion mostrada en publicaciones
Tecnologias Angular de propiedades?
de Front-End Vue.js ¢ Esta de acuerdo en que una interfaz bonita e intuitiva facilita su
experiencia como usuario?
Reunion de
¢, Qué procesos siguen ustedes en una negociacién desde que un planificacion
cliente muestre interés hasta que se concrete el arriendo o la venta?  del sprint con
el gerente
] Django ¢ Con qué frecuencia_ nota errores o fal_ta de datos relevantes en
Tecnologias Node.js publicaciones de propiedades? Encuesta a los
de Back-End Larav.el ¢ Qué tan importante es para usted que una aplicacion deba clientes
responder rapido y sin errores al navegar entre secciones?
¢, Considera importante que una aplicacién para la inmobiliaria se
mantenga actualizada con nuevas funciones?
Sistema de Git ¢Esta de acuerdo con que una buena app se actualice Encuesta a [os
Control de Subversion ] constantem_ente segun necesidades de Ips c_Ilrentesf? clientes
: : ¢ Qué tan necesario seria para usted que la aplicacion mejore con
versiones Mercurial

frecuencia sin afectar su uso habitual?
¢, Qué tan importante es para usted saber cuando una propiedad de
su interés deja de estar disponible?

Tabla 3. Operacionalizacién variable independiente machine learning

Conceptualizacion Dimensién Indicadores Preguntas Herramientas
, . Metpdolog|as y CRISP-DM ¢, Qué tan seguro se siente al compartir sus preferencias
Segun Emiro et al. estandares del ) on - . Encuesta a los
: . KDD personales en plataformas inmobiliarias para recibir un mejor .
(2023), menciona preprocesamiento e clientes
SEMMA servicio?

que machine de datos
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learning es un
subconjunto de la
inteligencia artificial
que consiste en la
construccion de
modelos
matematicos
basados en
muestras conocidas
como “datos de
entrenamiento”. Se
utiliza para realizar
predicciones o toma
de decisiones sin
que el algoritmo
programe de
manera explicita una
tarea o ejecucion de
una funcion.
Ademas de
percibirse como un
grupo de
herramientas que
busca el aprendizaje
computacional
mediante datos sin
haber ingresado por
codificacién. Asi
mismo, es un disefio
y estudio que usa la
experiencia para
mostrar decisiones
futuras (p. 30).

¢ Esté de acuerdo en que la aplicacion utilice sus datos para
hacerle sugerencias personalizadas?
¢, Qué tan organizado y util considera el proceso de digitalizacién
de sus datos personales en plataformas inmobiliarias?

¢ Qué tan importante le resulta contar con un apartado de sus
propiedades favoritas en una aplicacion para su revision
posterior?
¢ Esta de acuerdo con que una aplicacién le recomiende

Algoritmos de Regr_esié‘r,] p,ropieQades inmobiliarias que le podrian interesar?
aprendizaje Clasificacién ¢, Qué tan importante es para usted que la plataform_a debg Encugsta alos
supervisado Modelos de aprender de sus preferenugg para hacerle sugerencias mas clientes
ensamble utiles?
¢, Considera util que se le muestre propiedades basadas en las
gue ha consultado o marcado como favoritas previamente?
¢ Esté de acuerdo con que el sistema deberia predecir qué
propiedades podrian interesarle en base a lo que ya ha visto?
¢, Cree que seria util recibir sugerencias de propiedades de otros
clientes con gustos similares hayan consultado?
Algoritmo de Cluste_r,ing g,Consider{a ngcesar@o que Ialapp agrupe Ias_ prppiedades por
aprendizaje no _Reduqmon_de ] criterios de interés sin que usted I_o indique? _ Encugsta alos
supervisado dlmen3|_on<'_:1!|dad ¢ Qué tan importante es para usted que el sistema relacione sus clientes
Asociacion preferencias con otras propiedades que usted no ha explorado?
¢ Qué tan importante es para usted que el sistema relacione sus
preferencias con otras propiedades que usted no ha explorado?
¢ Esta de acuerdo en que el lenguaje con el que se desarrolla una
Lenguajes de Python plataforma influye en su rapidez o funcionalidad? Reunioén de
programacion R ¢ Considera importante que el sistema esté construido con planificacion
para inteligencia Julia tecnologias modernas para ofrecerle una mejor experiencia? del sprint con
artificial ¢ Esta de acuerdo con que la plataforma debe usar herramientas el gerente
de inteligencia artificial para conocer mejor a los clientes?
Filtrado ¢, Qué tan importante es para usted que una plataforma le sugiera
Sistemas de colaborativo propiedades similares a las que le ha gustado antes? Encuesta a los

recomendacion

Filtrado basado
en contenido

¢ Estaria de acuerdo con que las recomendaciones clientes

personalizadas mejorarian su experiencia en la app?
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Recomendacion ¢ Considera util la incorporacion de inteligencia artificial para Reunién de
es hibridas recomendar propiedades a los clientes que usan la parte publica planificacion
de la aplicacién? del sprint

Tabla 4. Operacionalizacién variable dependiente gestién inmobiliaria

Conceptualizacion Dimensién Indicadores Preguntas Herramientas
La gestidn ¢, Considera necesario que se muestre toda la informacion

inmobiliaria para Pfnir Catalogo de sobre cada propiedad? Encuesta a los
(2011) es el conjunto » propiedades ¢, Es importante para usted que un catalogo de propiedades clientes
de actividades Gegtlc()jn ge Andlisis de valuacién se presente de forma clara y ordenada?
destinadasala propiedades Responsabilidad ¢ Cémo registran actualmente las propiedades en venta? Reunion de
planificacion, direccion social ¢ Tienen propiedades que permanecen publicadas, aunque planificacion
y control de los ya no estén disponibles? del sprint

recursos y procesos
relacionados con las
propiedades
inmobiliarias, con el
objetivo de optimizar su
uso y maximizar su
valor. Ademas, abarca
tres enfoques
principales: el primero,
centrado en el usuario,
en el que los inmuebles
se consideran
herramientas de
soporte para la
operacion y eficiencia
de las empresas; el
segundo, desde la
perspectiva del
propietario o inversor,

Administracion de
base de datos de

¢ Esta de acuerdo con que el agente inmobiliario gestione
adecuadamente sus datos personales e intereses?
¢, Con qué frecuencia el agente recuerda detalles que usted

Encuesta a los

_ ya le habia mencionado antes? clientes
Gestién de clientes ¢ Esta de acuerdo con que su experiencia mejora cuando el
clientes Manejo de quejas y agente tiene un historial detallado de su proceso?
reclamos - - : = : =
Programa de ¢Como se registra la informacion de los clientes Reunion de
fidelizacion interesados en las propiedades que ofertan? planificacion
¢Llevan fichas con datos personales de los clientes? del sprint con
¢Donde las almacenan? el gerente
¢, Con qué frecuencia siente que un agente inmobiliario le
Maneio de obieciones brinda un seguimiento personalizado?
., J 0 ¢ Qué tan facil considera que es recibir seguimiento por
Gestion de Estrategias para

negociaciones
y seguimiento

cierre de acuerdos
Etapas del proceso de
negociacioén (pipeline)

parte del agente inmobiliario que le atendi6?
¢ Esta de acuerdo con que la app permite gestionar de
forma ordenada las negociaciones activas?
¢,Con qué frecuencia ha perdido oportunidades de compra o
arriendo por falta de seguimiento por parte de los agentes?

Encuesta a los
clientes
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en el que se
consideran a las
propiedades como
activos financieros y se
prioriza su rentabilidad;
y el tercero, orientado a
la gestion operativa,
que integra el ciclo de
vida del inmueble
compuesto por la

¢, Qué tan importante le parece que el sistema registre la
etapa de cada negociacion en curso?

¢,Como se lleva el seguimiento a los clientes que estan
interesados por una determinada propiedad?
¢ Se puede saber facilmente en qué etapa esta un cliente
respecto a una negociacion?

Reunion de
planificacion
del sprint

planificacion,
construccion,
explotacion y
comercializacion del
mismo (pp. 8-9).

Gestion de talento
humano

¢, Qué tan importante es para usted que el agente
inmobiliario conozca sus preferencias?
¢, Con qué frecuencia ha tenido que repetir su informacion
en cada interaccion con el agente inmobiliario?

Encuesta a los

Gestién de Asianacion de ¢ Qué tan util considera que el agente pueda registrar sus clientes
agentes 0 ied%des clientes inquietudes y observaciones durante una negociacion?
inmobiliarios P %a acita(}:/i()n ¢ Esté de acuerdo con que cada cliente sea asignado a un
clzloesarrollo y agente para que lo guie durante todo el proceso?
¢ Quiénes pueden intervenir en el proceso de publicacion de Reunién de
una propiedad? planificacion
¢, COmo gestiona la informacion de sus agentes? del sprint
; Qué tan importante le parece que los agentes puedan
Contratos de ¢Qu P P que Jos ag P
subir documentos durante la negociacion para fines de
compraventa o e Encuesta a los
i Contratos de , organizacion y agilidad clientes
Gestion de . ¢ Esta satisfecho con la gestion de documentos que ha
arrendamiento e . e
contratos Contratos de recibido por parte de la inmobiliaria?
exclusividad ¢, Cémo gestionan los documentos como, por ejemplo, Reunion de
copias de cédula, promesas de compraventa, escrituras, planificacion
etc., de una determinada negociacion? del sprint
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo especifico

La validacién de los instrumentos de investigacion del presente trabajo de titulacion
como son la encuesta a los clientes de la empresa fue analizados y validados por docentes
expertos, segun se evidencia en la tabla 5.

Tabla 5. Experto en validacién de instrumentos para recopilacion de datos

Nombres Titulo académico Area
Luis Javier Ulloa Meneses Mg. Big Data y Data Tecnologias de la
Science Informacion y la

Comunicacién (TIC)

Moreno Rivera Mario Jonathan Master Universitario en  Desarrollo web
Ingenieria de software y
Sistemas Informaticos

4.1.1. Aplicacion de las encuestas a los clientes

En la primera etapa, se aplicé la encuesta antes de la implementacién de la
propuesta de intervencion, la cual fue realizada a los clientes de la empresa Escudero.

41.1.1. Presentacion de los resultados de la encuesta a los clientes

De acuerdo con la recopilacion de datos realizada a los 65 clientes de la empresa
Inmobiliaria Escudero, mediante la aplicacion de encuestas en la fase de pretest, se
evidencia que el 29.20% de los usuarios utiliza principalmente el teléfono movil, seguido de
un 24.60% que emplea laptop y un 20% computadora de escritorio, lo que refleja la
necesidad de contar con soluciones accesibles desde distintos dispositivos. En cuanto al
uso de aplicaciones web, el 30.80% se considera totalmente familiarizado y el 32.30%
familiarizado, aunque aun existe un 33.50% que presenta niveles moderados o bajos de

familiaridad, evidenciando la importancia de interfaces intuitivas.

Por otro lado, el proceso de busqueda presenta dificultades, ya que el 36.90% lo
percibe como “muy dificil” y el 21.50% como “dificil”, mientras que solo el 17% lo considera

facil o muy facil. Ademas, el 58.40% indica que encuentra propiedades disponibles con
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poca o ninguna frecuencia, lo que evidencia limitaciones en el acceso a informacion
actualizada. Ademas, el 63.10% de los usuarios consideran que la informacién mostrada es
poco o nada clara, y el 66.10% percibe que las interfaces no son intuitivas, lo que afecta

negativamente la interaccion con las plataformas.

Asimismo, se identifican problemas en el seguimiento y personalizacion, ya que el
72.30% de los usuarios indica que rara vez o0 nunca recibe seguimiento personalizado por
parte de los agentes, el 75.40% considera dificil recibir dicho seguimiento, y el 41.60% ha
perdido oportunidades de compra o arriendo con frecuencia o de forma medianamente
frecuente. En conjunto, estos resultados evidencian deficiencias en la organizacion de la
informacion, el acceso a propiedades y la gestion del seguimiento, lo que justifica la
necesidad de implementar una solucién tecnolégica que optimice la experiencia del usuario

y mejore la toma de decisiones.



4.1.2. Resultados de la encuesta a los clientes de la empresa Escudero en el Cantén Santo Domingo

Tabla 6. Datos obtenidos de las encuestas
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N.° Preguntas Escalay % Figuras
¢ Qué tipo de dispositivo Teléfono movil gggr]};:rt_idora de Laptop Tablet Otro

1 electrénico utiliza Iton -
regularmente? 29.20% 12.30% 20% 24.60% 13,80% I I
¢ Qué tan familiarizado esta Tota}l_mgnte Familiarizado Moqgra_damente POC.O. : Nad?! ,

2 con el uso de aplicaciones familiarizado familiarizado familiarizado  familiarizado
web? 30.80% 32.30% 18.50% 15% 3.10% I I _
¢Con que frecuen,ma utiliza Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco frecuente Nada frecuente

3 Internet_para la basqueda frecuente
ﬁﬁn'i’)rgiﬁz?;sd,,es 7.70% 10.80% 15.40% 23.10% 43.10% ail I
¢Qué tan necesario es para TotIMeNte o 0 oq i, Moderadamente  Poco Innecesario
muestre informacién

4 organizada y actualizada de
las propiedades para tomar 6.20% 10.80% 12.30% 33.80% 36.90% ill
mejores decisiones de
compra o arrendamiento?
¢,Qué tan necesario le Totalmente Necesario Moderadamente Poco Innecesario

5 resulta saber si una necesario necesario necesario
propiedad inmobiliaria se 0 0 0 0 0 _ I I
encuentra disponible o no? 4.60% 9.20% 23.10% 27.70% 35.40 % a
¢, Qué tan importante es Muy Medianamente Poco .
para usted que la importante Importante importante importante Nada importante _

6 informacion de las
propiedades esté 6.20 % 18.50 % 21.50 % 21.50 % 32.30 % i I
actualizada?

7 Muy dificil Dificil Normal Facil Muy facil




¢, Qué tan dificil le resulta
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encontrar una propiedad 36.90% 21.50% 24.60% 13.80% 3.10%
inmobiliaria de su interés?
¢Esta de acuerdo que una  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
S , Neutral
8 aplicacion reduzca el tiempo acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
que le tomaria buscar o 0 0 0 0
propiedades? 13.80% 0.00% 0.00% 86.20% 0,00% 4
¢Con qué frecuencia Muy frecuente Frecuente ?/Iedlan?mente Poco frecuente Nada frecuente .
9 encuentra propiedades recuente
disponibles? 9,20% 10.80 % 21.50 % 33.80 % 24.60 % 11 I
{;Que taq ’clara le resulta la Muy clara Clara Medianamente Poco clara Nada clara
10 meT_mac_lon mrcalstrada en clara
publicaciones de 0 o o 0 o I
bropiedades? 4.60 % 16.90 % 15.40 % 24.60% 38.50% 11
¢ Esta de acuerdo en que Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
. . Neutral
1 una interfaz bonita e acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
intuitiva facilita su
0 0, 0, ) 0
experiencia como usuario? 6.20 % 13.80 % 13.80 % 21.50 % 44.60 % a 11 I
¢Con que frecuencia nota Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco frecuente Nada frecuente
12 erlrores o falta deb(Ij_atos frecuente
relevantes en publicaciones 0 0 0 0 o I
de propiedades? 13.80 % 12.30% 13.80% 23.10% 36.90% 111
¢ Qué tan importante es Muy Importante Medlanamente I_Doco Nada importante _
para usted que una importante importante importante
13 aplicacion deba responder :
rapido y sin errores al 3.10% 12.30 % 20 % 23.10% 41.50% . | I I
navegar entre secciones?
¢, Considera importante que  Muy Medianamente Poco .
S . Importante . . Nada importante
una aplicacion para la importante importante importante
14 inmobiliaria se mantenga
actualizada con nuevas 6.20% 15.40 % 10.80 % 15.40 % 52.30 % 111

funciones?
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¢Esta de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
: Neutral
una buena app se actualice acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
15 constantemente segun L
necesidades de los 6.20% 12.30% 15.40 % 26.20 % 40% 11
clientes?
¢, Qué tan necesario seria Totalmente . Moderadamente Poco .
T . Necesario . : Innecesario
16 Para usted que la aplicacion necesario necesario necesario
mejore con frecuencia sin 0 0 o 0 o I
afectar su uso habitual? 9.20% 9.20 % 23.10 % 18.50 % 40 % 1 I
;Qué tan |mportante,es Muy Importante Medlanamente I_30co Nada importante -
17 Para usted saber cuando importante importante importante
una propiedad de su interés 0 0 o 0 o I
o do otay disponibles . 6:20% 13.80% 21.50% 18.50% 40% i1l
¢, Qué tan seguro se siente  Totalmente Moderadamente Totalmente
. Sequro Poco seguro .
al compartir sus seguro seguro inseguro
18 preferencias personales en
plataformas inmobiliarias 0 o 0 0 0 I I
bara recibir un mejor 4.60% 15.40 % 20% 24.60 % 35.40 % |
servicio?
¢Esta de acuerdo en que la Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
S Neutral
19 apllce;]mon lIJt|I|ce sus dfatos acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
para hacerle sugerencias 0 0 o 0 o
personalizadas? 7.70% 20% 18.50% 15.40 % 38.50% I I I
¢ Qué tan organizado y util  Totalmente atil Util Moderadamente Gtil Poco util Inutil _
considera el proceso de
20 digitalizacion de sus datos 0 o o 0 o
personales en plataformas 3.10 % 13.80 % 15.40% 27.70 % 40 % [ I
inmobiliarias?
¢, Qué tan importante le Muy Importante Medlanamente _Poco Nada importante
resulta contar con un importante importante importante
21 apartado de sus
propiedades favoritas en 7 740, 13.80 % 12.30 % 26.20 % 40 % 11 I

una aplicacién para su
revision posterior?
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¢Esta de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Neutral Poco de Totalmente en
una aplicacion le acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
22 recomiende propiedades
inmobiliarias que le podrian  9.20% 10.80 % 18.50 % 30.80 % 30.80 % 11 I
interesar?
¢, Qué tan importante es Muy Importante Medianamente I_Doco Nada importante
para usted que la importante importante importante
23 plataforma deba gprender
ﬂzcse“rfepsrﬁ;eerfem‘ﬂ;s’s F;ﬁ‘;as 7.70% 18.50% 16.90 % 23.10 % 33.80 % . I [ I
utiles?
¢ Considera util que se le Totalmente Gtil Util Moderadamente util Poco util Inutil
muestre propiedades
24 Egﬁgsli‘as o c:arﬁ oy (:c‘;" como 3-10% 12.30% 15.40 % 30.80 % 38.50 % Y I |
favoritas previamente?
¢Estéa de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
. . . Neutral
el sistema deberia predecir acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
25 qué propiedades podrian | I |
interesarle en base a lo que 7.70% 6.20% 30.80 % 26.20 % 29.20 % [ |
ya ha visto?
¢Cree que seria Gtil recibir ~ Totalmente atil Util Moderadamente util Poco util Inutil -
26 sugerencias de propiedades
de otros clientes con gustos 1.50% 10.80 % 20% 23.10 % 44.60 % I I
similares hayan consultado? =1
¢ Considera necesario que  Totalmente . Moderadamente Poco . _
la app agrupe las necesario Necesario necesario necesario Innecesario [
pp agrup
27 propiedades por criterios de
interés sin que usted lo 3.10% 13.80% 13.80% 24.60% 44.60% =11 I
indigue?
¢ Qué tan important_e es Muy Importante Medianamente I_Doco Nada importante
para usted que el sistema _importante importante importante
28 relacione sus preferencias
con otras propiedades que 6.20% 16.90% 16.90% 29.20% 30.80% i I I

usted no ha explorado?
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¢ Esta de acuerdo en que se Totalmente de Bastante de Neutral Poco de Totalmente en _
29  desarrolle con tecnologias acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
modernas? 7.70% 16.90% 20% 29.20% 26.20% ] I I
¢ Considera importante que  Muy Medianamente Poco .
: . , . Importante . . Nada importante
el sistema esté construido _importante importante importante
30 con tecnologias modernas .
para ofrecerle una mejor ~ 12.30% 12.30% 21.50% 21.50 % 32.30 % 11
experiencia?
¢Estd de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
Neutral
la plataforma debe usar acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
31 herramientas de inteligencia
artificial para conocer mejor 9.20% 10.80% 26.20 % 24.60 % 29.20% 11
a los clientes?
¢ Qué tan importante es Muy Importante Medlanamente _Poco Nada importante
para usted que una importante importante importante
32 plataforma le sugiera
propiedades similares a las  7.70% 15.40% 20% 30.80 % 26.20% ] I
que le ha gustado antes?
¢ Estaria de acuerdo con Totalmente de Bastante de Neutral Poco de Totalmente en
33 gue las recomendaciones acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
personalizadas mejorarian 0 o o 0 0 I I I
su experiencia en la app? 3.10% 18.50 % 20 % 23.10 % 35,40% o
¢ Considera necesario que  Totalmente . Moderadamente Poco .
. Necesario . . Innecesario -
34 S€ mues;r,e toda la necesario necesario necesario
informacion sobre cada 7 749, 12.30% 23.10 % 26.20% 30.80% il
propiedad?
¢, Es importante para usted  Muy Medianamente Poco .
. . Importante . . Nada importante
g5 queun catalogo de importante importante importante
fgfmpfgg‘:zsysg ggﬁzzgtf e 9 200 12.30% 20% 32.30% 26.20 % N | I
¢ Esta de acuerdo con que Totalmente de Bastante de Neutral Poco de Totalmente en
36 el agente inmobiliario acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo :
gestione adecuadamente  9.20 % 15.40 % 21.50 % 20 % 33.80 % [ I I I




sus datos personales e
intereses?
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¢, Con qué frecuencia el

Medianamente

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nada frecuente
37 agente reécuerldahdﬁt,alles frecuente
que usted ya le habia 0 0 0 0 0
mencionado antes? 9.20% 13.80 % 10.80 % 23.10 % 43.10 % (] I
¢ Esta de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Neutral Poco de Totalmente en
Su experiencia mejora acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
38 cuando el agente tiene un
historial detallado de su 3.10% 12.30% 24.60% 29.20 % 30.80 % I
proceso?
¢Con que frecu.enC|a_s'|er_1te Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco frecuente Nada frecuente
39 gueun agente mr_nolblllarlo frecuente _
le brinda un seguimiento 5 4 0, 9.20% 23.10 % 20 % 44.60 % . I |
personalizado?
¢ Qué tan facil considera Muy dificil Dificil Normal Facil Muy facil
40 duees recibir seguimiento
por parte del agente 47.70% 27.70 % 7.70 % 13.80 % 3.10 % I
inmobiliario que le atendi? L
¢Esta de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
I . : Neutral
a1 fa app p%rmlt((ej g(lastlonar de acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
orma ordenada las I
0 0 0, ) 0
negociaciones activas? 4.60% 15.40% 15.40 % 23.10 % 41.50 % 11
c',Con que frecuc_anma ha Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco frecuente Nada frecuente
perdido oportunidades de frecuente
42  compra o arriendo por falta
de seguimiento por parte de 7.70 % 18.50% 15.40 % 16.90% 41.50 % I l I
los agentes inmobiliarios?
¢Qué tan |mporj[ante le Muy Importante Medlanamente _Poco Nada importante
43 barece c?ue el suséemad importante importante importante
registre la etapa de cada 0 0 0 0 0 I
hegociacion en curso? 7.70% 13.80% 18.50% 23.10 % 36.90% i I
a4 ¢ Qué tan importante es Muy Importante Medlanamente _Poco Nada importante
para usted que el agente importante importante importante
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7.70% 16.90% 29.20 % 41.50% I |
il
¢C9n que frecuepma ha Muy frecuente Frecuente Medianamente Poco frecuente Nada frecuente
tenido que repetir su frecuente
45 informacion en cada
interaccion con el agente 9.20% 12.30% 32.30% 40% N |
inmobiliario?
¢ Qué tan util considera que Totalmente atil Util Moderadamente Gtil Poco (til Inutil
el agente pueda registrar
46 susinquietudesy 0 0 0 0
observaciones durante una 15.40% 20% 20 % 3540 % I I I
negociacion?
¢ Esta de acuerdo con que  Totalmente de Bastante de Poco de Totalmente en
. . Neutral
47 cada cliente sea aS|g|1nado a acuerdo acuerdo desacuerdo _
un agente para que lo guie 0 0 0 0
durante todo el proceso? 16.90% 13.80% 30.80% 33.80 % I I
¢, Qué tan importante le Medianamente Poco .
. Importante . . Nada importante
parece que los agentes importante importante importante
48 puedan subir documentos
durante la negociacion para 0 0 0 o I
fines de organizacion y 20% 15.40% 29.20% 33.80% I
agilidad?
g,Est_eE satisfecho con la Tot_allmente Satisfecho Moderadamente PO(_:o Nada satisfecho .
49 gestién de documentos que _satisfecho satisfecho satisfecho
ha recibido por parte de la 9.20% 21.50% 30.80% 32.30% i I

inmobiliaria?

53.80%
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Figura 4. Diagrama BPD del proceso de gestion inmobiliaria
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Figura 7. Diagrama BPD del proceso de gestién de clientes

& Hay opcianes
segin f
= (—ILe informa de las fa} rdina visita ,
(Susca propiedades opciones disponibles +~eordina visia con &l
'e‘ﬂ}‘ R“t'f W"Bm" " ’{}Jemstla datos cliente disponibles segun - " clien

¢ r\lerne';"; amada,visita an agenda y WhatsApp requerimientos

& 4E| clienta tiens

< 3 propiedad

especifica? =
(Zinforma que no hay
opciones segin lo que
busca
£
5
o
3
i
2
&
« + . iLeinteress?
B "
= ) a2

£ Lhyiecesita propiedad () Recibe noti. sin evisa opclones No 10 wisita y conoce

g (armiendo o compra), opciones propiedad

5 contacta a inmobiliaria e ¢leinioresa? T

2 Inicia

5

S

Figura 8. Diagrama BPD del proceso de gestion de negociaciones y seguimiento

s o e ciets
£ st pregietans
R

LGt
aria?

O . w |,
g Fagata sniacon [ — Haca e contata
‘o ageraia y VA “omndn y WA ol chols J
R e —
2 s canay X i
13 [kttt - =
soias

Erotis minmo?

Gesson de Negecicknes y Segumeni

AN o
um]{ e ]— E &

- :
ol




61

4.1.2.1. Identificacién de los procesos en la gestién inmobiliaria

Mediante la reunién de planificacion del sprint llevada a cabo con el gerente de la
inmobiliaria Escudero, (véase anexo VI y Xl), se identificaron los procesos que forman parte
de la gestién inmobiliaria de la empresa: gestion de propiedades, gestion de clientes,
gestion de negociaciones y seguimiento, gestion de contratos, y, por ultimo, gestion de
agentes inmobiliarios.

4.1.2.2. Diagrama BPD del proceso de gestién inmobiliaria

A través de los instrumentos empleados en el presente trabajo de titulacion, a partir
de los procesos identificados de la gestién inmobiliaria, se elaboré para cada uno de ellos
un Business Process Diagram (BPD) utilizando la notacién Business Process Model and

Notation (BPMN 2.0), que se presentan en las figuras 4, 5, 6, 7y 8.

Por otra parte, cabe recordar que un diagrama BPD modela la secuencia de
actividades, eventos y decisiones de un proceso, lo cual se convirtié en una clara referencia
del funcionamiento del negocio para guiar la definicién de los requerimientos del sistema. El
disefio de la base de datos, la identificacion de los roles de usuario y las funcionalidades
gue debe contemplar la aplicacion expresadas a través de historias de usuario. No
obstante, se debe precisar que el diagrama BPD corresponde exclusivamente al ambito del
desarrollo de la propuesta de intervencion (aplicacién web con machine learning para la
gestion inmobiliaria), por lo que no fue considerado como un instrumento que forma parte

del enfoque de investigacion.

4.2. Resultado del segundo objetivo especifico.

En el desarrollo de la aplicacion web con machine learning para la gestion
inmobiliaria, se aplico el principio de separacion de responsabilidades y se siguié el marco
agil de trabajo Scrum para la organizacion del proyecto. Asimismo, se hizo un proceso de
comparacion y seleccion de herramientas para conformar el stack tecnoldgico de la

aplicacion compuesto por: techologias de frontend y backend, sistemas de gestién de bases
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de datos, control de versiones, estilos arquitectdnicos y algoritmos de machine learning,
seleccionando en cada area la opcién mas adecuada.

4.2.1.1. Tecnologias de Frontend

En la actualidad, existe una diversidad de frameworks y librerias del lado
del frontend para la construccién de interfaces de usuario interactivas. No obstante, se
elabor6 un analisis comparativo de caracteristicas entre los tres frameworks frontend mas
populares y usados en la actualidad que se refleja en la tabla 7.

Tabla 7. Comparativa de tecnologias de Frontend
Tecnologias de Frontend

Caracteristicas

React P Angular ¢ Vue ¢
. oo Framework Framework
Tipo Libreria :
(completo) progresivo
Desarrollador Meta (Facebook) Google Evan You
JavaScript, TvpeScript JavaScript,
Lenguaje TypeScript ype P TypeScript
. (obligatorio) .
(opcional) (opcional)
Basado en Basado en
Arquitectura componentes con _compo_r]entes con Inspirado en MVVM
flujo de datos inyeccion de
unidireccional dependencias
DOM Virtual DOM Incremental DOM Virtual DOM

Nota: Obtenido de: 2Meta Platforms Inc. (2026), "MDN Web Docs (2025), ‘Angular Team
(2026), “Vue.js Core Team (2026)

Posterior al andlisis de estas tecnologias, se inclin6 por usar React, dado que es una
libreria muy flexible que permite elegir herramientas complementarias segin las
necesidades que pueda tener el proyecto. Permite construir interfaces web con
componentes reutilizables, usa un DOM virtual que mejora el rendimiento en la
renderizacion de aplicaciones con muchos componentes, asegurando una experiencia
rapida para el usuario. Es también, una libreria relativamente facil de aprender y usar para

programadores que cuentan con conocimientos en JavaScript y HTML.

Por otro lado, se uso Tailwind CSS como framework CSS por su excelente
integracién con React, ya que adopta un enfoque "utility-first" al proporcionar clases

predefinidas que, permite aplicar estilos directamente al HTML o JSX, en lugar de hacerlo
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con mucho CSS personalizado, permitiendo asi estilizar las interfaces web de forma flexible

y répida.
4.2.2. Tecnologias de Backend
De forma similar, se realizé una tabla comparativa entre tres frameworks muy

reconocidos del lado backend, como se visualiza en la tabla 8.

Tabla 8. Comparativa de tecnologias de Backend
Tecnologias de Backend

Caracteristicas

Express &P ¢.d Django © Laravel f9
Lenguaje base Node.js (JavaScript) Python PHP
Arquitectura Ba_lsada en Model-View- Model-View-
middleware Template (MVT) Controller (MVC)
Gestor de paguetes npm, yarn, pnpm pip Composer
Ninguno integrado;
usa librerias
Soporte ORM externas como ORM integrado Eloguent ORM
Sequelize, Prisma,
TypeORM

Nota: Obtenido de: 20penJS Foundation (2026), "Sequelize Team (2026), “Prisma Data Inc.
(2026), “TypeORM Team (2026), ¢Django Software Foundation (2026), ‘Laravel Team (2026),
9Composer Team (2026)

Se eligié Express como framework backend debido a que permite utilizar JavaScript
tanto del lado del cliente como del servidor, facilitando en gran medida el desarrollo al

emplear un mismo lenguaje en todo el proyecto.

Asimismo, Express al basarse en Node.js opera con un modelo no bloqueante y
asincronico que, posibilita manejar multiples conexiones simultaneas de forma eficiente, lo
que lo hace ideal para APIs REST de alto rendimiento. Ademas, posee un ecosistema muy
rico en paquetes, gracias a NPM (Node Package Manager) que son librerias y herramientas

con utilidades muy comunes que al usarlas acelera la creacion de aplicaciones.
4.2.3. Sistemas de gestion de bases de datos

En la tabla 9, se muestra una comparacién entre diferentes sistemas de gestién de
base de datos para determinar cuéal de ellos cubre las necesidades del proyecto.

Tabla 9. Comparativa de Sistemas de Gestion de Bases de Datos
Sistemas de Gestidén de Bases de Datos
PostgreSQL 2 Redis P MongoDB ¢

Caracteristicas
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Base de datos Base de datos Base de datos
Tipo relacional/objeto- NoSQL en memoria NoSQL orientada a
relacional (SQL) (key-value store) documentos
Documentos
Modelo de datos Relacional Key-value flexibles en formato
BSON

Escalabilidad para

grandes volumenes
Escalabilidad de datos y cargas

de trabajo de alta

Escalado horizontal Escalado horizontal
via Redis Cluster nativo con sharding
con sharding por y distribucién

: hash geogréfica
concurrencia
SQL estandar con
Lenguaje de soporte para JSON Comandos key- MQL (MongoDB
Consultas y funciones value Query language)

avanzadas.
Nota. Obtenido de: 2 PostgreSQL Global Development Group (2026), PRedis Ltd. (2026),
*MongoDB Inc. (2026)

En base al andlisis de la informacion de la tabla 9, se opté por utilizar PostgreSQL
como sistema de gestion de bases de datos, debido a la naturaleza relacional que posee el
proyecto al facilitar la modelacién de relaciones complejas entre datos estructurados.
Adicionalmente, se utilizé Prisma ORM para facilitar ain mas la interaccién con la base de
datos usando cddigo JavaScript/TypeScript en lugar del lenguaje SQL que maneja

PostgreSQL.
4.2.4. Sistemas de control de versiones

Un sistema de control de versiones se ha convertido en una herramienta
imprescindible en el desarrollo de software, pues permite gestionar de forma eficiente la
evolucion del cédigo fuente.

Tabla 10. Comparativa de Sistemas de Control de Versiones
Sistemas de Control de Versiones

Gitab Subversion P ¢.d Mercurial b-&f 9
Centralizado

Caracteristicas

Modelo Distribuido (DVCS) (CVCS) Distribuido (DVCS)
Basado en named
branches,

. - . Con soporte de bookmarks y

Branching y Mergin ltjlrz)::g:ﬁny eficiente: branching y merging anonymous

9y ging 9 con seguimiento branches; merges

economico y rapido. ) ,
semi-automatizado generan changesets

con multiples padres

Basado en Basado en deltas Basado en

Almacenamiento
snapshots changesets
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Backups distribuidos

Integridad y checksums (SHA- Reposf[ono Hashing de
1) centralizado changesets
Herramientas de GitHub, GitLab, Assembla Heptapod,
hosting Azure Repos RhodeCode
Popularidad Muy alta Baja Baja

Nota. Obtenido de: 2Software Freedom Conservancy (2025), PStack Exchange Inc. (2026),
¢Apache Software Foundation (2026), YAssembla (2026), ®Mercurial Development Team
(2026), *Octobus y Clever Cloud (2026), ‘RhodeCode GmbH (2026)

Como se observa en la tabla 10, se ha elaborado una comparacion entre algunos
sistemas de control de versiones, de los cuales se ha escogido a Git por su alto
rendimiento, arquitectura distribuida, una popularidad y uso sélido por desarrolladores del
mundo. Asimismo, se ha optado por usar a GitHub como repositorio para alojar el proyecto
al permitir centralizar el codigo fuente y facilitar el trabajo colaborativo entre los

desarrolladores.
4.2.5. Estilos arquitecténicos

Un estilo arquitectonico, a veces llamado patron arquitecténico, se entiende como la
estructura general y superior de cémo se organizan la interfaz de usuario y el cédigo
backend. La tabla 11 proporciona informacién comparativa entre los estilos como:
arquitectura por capas y arquitectura de microservicios, los cuales son patrones que
guardan ventajas y desventajas a considerar al decidir cdmo se afrontan el desarrollo de un
proyecto de software.

Tabla 11. Comparativa de Estilos Arquitectdnicos
Estilos Arquitecténicos

Caracteristicas

Arquitectura por Capas? Arquitectura de Microservicios @
. . Monolitica (una Unica unidad Distribuida (varias unidades de
Tipo de Arquitectura . : \ )
de despliegue) despliegue independientes)
Particion técnica; el dominio  Centrada en el dominio; cada
Particionamiento de negocio se extiende a lo servicio delimita un contexto
largo de las capas. especifico del negocio.

Alta; cada servicio se escala de

Baja; debido a que el forma individual ajustandose con

Escalabilidad . . precision a la demanda de ese
despliegue es monolitico. g .
servicio en concreto (fine-tuned
scaling).
Bajo; al requerir que las Bajo; afectado por la latencia de
Rendimiento solicitudes pasen por la red provocada por la llamada

multiples capas, lo que entre servicios y las
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impacta el tiempo de verificaciones de seguridad en

respuesta. cada punto final

Baja; facil de entender para  Alta; alto costo y complejidad
Complejidad y Costo los desarrolladores y bajo debido a su naturaleza

costo inicial. distribuida.

Nota. Obtenido de: ®Richards y Ford (2020)

Segun la informacion recopilada de estilos arquitectonicos, se eligio la arquitectura
por capas debido a su simplicidad al momento de implementar y mantener una solucién de
software a un bajo costo. Asi como también, su estructura de capas que presenta este
patrén (Presentacion, Negocio, Base de Datos), se alinea muy bien con las tareas
correspondientes a los de equipos de desarrollo, haciendo de este estilo una opcién viable

para muchas aplicaciones de negocio.
4.2.6. Algoritmos de Aprendizaje Supervisado

En el campo de machine learning, la seleccion de algoritmo es ideal para garantizar
un modelo predictivo mas eficiente, dado que es la base para los procesos de
entrenamiento y aprendizaje de los sistemas inteligentes.

Tabla 12. Comparativa de Algoritmos No supervisados
Algoritmos No supervisados

Caracteristicas Clustering? Reduccién de Asociaciond
Dimensionalidad®

Tipo de aprendizaje No supervisado No supervisado No supervisado

Objetivo principal Agrupar puntos de Reducir el nimero  descubrir

datos similares en  de caracteristicas (o relaciones o
clusteres basados dimensiones) en los asociaciones

en una métrica de datos interesantes entre
similitud variables en
grandes conjuntos
de datos.
Modelos comunes K-means PCA Algoritmo Apriori
Agrupamiento t-SNE
jerarquico

Nota. Obtenido de: @Vanitha y Kasthuri (2024)

Por medio de esta comparativa, se opté por el algoritmo no supervisado de
reduccion de dimensionalidad, ya que permite disminuir el nimero de caracteristicas (o
dimensiones) de los datos manteniendo la informacion esencial. Ademas, resulta adecuado

para el andlisis de grandes volimenes de informacién, facilitando la identificacién de
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patrones y la simplificacion de datos complejos, lo que contribuye a mejorar el rendimiento

de los modelos en tareas de andlisis y prediccion.

4.2.7. Lenguajes de programacién para inteligencia artificial

Dentro del ambito del Machine Learning, la eleccion del lenguaje de programacion

influye directamente en la eficiencia del desarrollo, precisién del modelado y escalabilidad

del sistema, para ello se realizara una tabla comparativa:

Tabla 13. Comparativa de Lenguajes de Programacion para Inteligencia Artificial

Caracteristicas

Lenguajes de Programacién para Inteligencia Artificial

Python? RP Julia®
Licencia Software libre Licencia Publica Open Source
General de GNU (licencia MIT).
(GPL)
Propdésito general Desarrollo general, Analisis estadisticos Manejo de

|A, andlisis de

y mineria de datos.

grandes datos y

datos. analisis numéricos
Ventajas Facil de usar, Potente para Excelente

extensa comunidad estadisticas y rendimiento

y librerias como gréficos, cantidad numerico

Numpy, Pandas,
Matplotlib, Scikit-
Learn, TensorFlow.

de paquetes
especializados en
andlisis de datos.

Popularidad actual

Mas utilizado en 1A
y ciencia de datos a
nivel global

Altamente valorado
en entornos
académicos y de
investigacion
estadistica.

En crecimiento en
el campo cientifico
y técnico

Nota. Obtenido de: 2 Ramirez y Ramirez (2023), ® Heesen (2024), ¢ Dash (2024)

De los distintos lenguajes de programacién para inteligencia artificial, se decidio

utilizar Python por ser versatil y accesible para desarrollo de inteligencia artificial y

aprendizaje automatico. Ademas, ofreciendo caracteristicas ideales como su facil uso,

potencia de librerias especializadas, y de su sintaxis sencilla y contabilidad con frameworks

avanzados.

4.2.8. Sistemas de recomendacion

Los sistemas de recomendaciones son una de las aplicaciones mas representativas

del Machine Learning, ya que permite predecir las preferencias de los usuarios y ofrecer

contenidos mas personalizables.
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Tabla 14. Comparativa de los sistemas de recomendacion
Sistemas de Recomendacion

Caracteristicas Filtrado Filtrado basado en Recomendaciones
colaborativo? contenido® hibridas®
Definicién Modelo que Sistema que asigna Combina distintos

identifica patrones caracteristicas a los enfoques para
de comportamiento elementos segun mejorar la precision

entre usuarios similitudes de
contenido
Tipo de datos utilizados Valoraciones, Caracteristicas de  Datos mixtos:
puntuaciones o los items interacciones,
comportamientos caracteristicas y
de usuarios. contexto.
Ventajas Ofrece No necesita datos ~ Aumenta la precision
recomendaciones de otros usuarios;
personalizadas atil para nuevos
segun la usuarios
experiencia
colectiva
Nivel de personalizacién Alto Medio Muy alto

Nota. Obtenido de: 2 Huyen (2023a), ? Ortega (2022a), ¢ Ortega (2022b)

En base a la tabla 14, se eligi6 el enfoque de filtrado basado en contenido, porque
permite realizar recomendaciones personalizadas analizando las caracteristicas de los
elementos y las preferencias de los usuarios sin depender de informacion o valoraciones de

otros.

4.3. Resultados del tercer objetivo especifico

4.3.1. Nomenclaturay Logotipo

Para el nombre de la aplicacién se opt6 por utilizar la nomenclatura PropTech Hub,
que deriva de la combinacién de los términos en inglés Property Technology (tecnologia
inmobiliaria) y Hub (centro) que hace alusion a la centralizacion digital de operaciones

inmobiliarias que permite el proyecto, y su logotipo se visualiza en la figura 9.
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Figura 9. Logotipo de la aplicacion web

PropTech Hub

Soluciones Inmobiliarias
Inteligentes

Nota. Imagen generada con Google Gemini (2026). Esta imagen se generé en
respuesta a la siguiente solicitud: «kEmblema circular con borde naranja. Al centro, un
icono naranja de una casa formada por circuitos. Debajo, el texto 'PropTech Hub'y el
eslogan 'Soluciones Inmobiliarias Inteligentes' centrados en color negro».

4.3.2. Marco de trabajo Scrum

Para el desarrollo de la aplicacién web con machine learning de la empresa
Escudero del canton Santo Domingo, se utilizé el marco de trabajo agil Scrum, dado su
enfoque iterativo e incremental, ya que permite organizar el trabajo en periodos de tiempo
corto denominados sprints. Los cuales generan un incremento funcional que hace posible la
aprobacién o la retroalimentacién temprana y adaptacion a posibles cambios de
requerimientos de las funcionalidades requeridas del producto. Ademas, Scrum permitié la
priorizacion de las tareas que aportan mayor valor a la organizacion, asi como también
mantener una comunicacion constante entre los miembros del equipo para detectar y

afrontar inconvenientes de manera eficiente y rapida.

4.3.3. Sprint1l

4.3.3.1. Planificacion del Sprint | — Sprint Planning

Como primer paso importante en el desarrollo, es la planificacion en la que se
determing las funcionalidades méas importantes del product backlog y se llevo a cabo en el
sprint, entendiéndose a este Ultimo como aquel periodo de tiempo de 4 semanas o incluso
menos. Dado los requerimientos del cliente y limitaciones de tiempo, el presente proyecto

se lo planifico en 4 sprints.
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4.3.3.1.1. Roles

Acorde al marco de trabajo agil Scrum, se establecieron los roles que
desempefiaron cada persona implicada en la consecucidon del desarrollo de la aplicacion
como se aprecia en la tabla 15. En primer lugar, se tiene el Product Owner quien es el
representante del negocio que define y prioriza el Product Backlog. Adicionalmente, se
encuentra el Scrum Master, quien se encarga de llevar de mejor manera los lineamientos de
Scrum. Finalmente, esta el Development Team que, se encargd de crear y entregar los
incrementos funcionales al finalizar cada sprint.

Tabla 15. Distribucion de Roles

Persona Roles Departamento

Jhery Alarcon Development Team Desarrollador Frontend y Backend
Romario Flores Development Team Desarrollador Frontend y Backend
Cristian Escudero Propietario (Product Owner)  Gerente de la Empresa Escudero
Mg. Willian Ocampo  Scrum Master Docente de la PUCESD

4.3.3.1.2. Arguitectura por capas

Para el desarrollo de la aplicacién, se empleo el estilo arquitectonico denominado
arquitectura por capas o también conocido como arquitectura en N capas, el cual se aplica
en la gran mayoria de aplicaciones empresariales, al permitir separar las responsabilidades

de trabajo acorde a los dominios técnicos que requiere la solucion.

Asimismo, en la arquitectura por capas, los componentes estan organizados en
capas horizontales, donde cada una realiza un rol especifico dentro de la aplicacién, sus

cuatro capas tipicas son:

e Presentacion: maneja toda la logica de la interfaz de usuario y comunicacion con el

navegador.
o Negocio: ejecuta las reglas de negocio asociadas a la solicitud.
o Persistencia: gestiona el acceso a datos (consultas SQL, DAOSs).

e Base de datos: almacena los datos del sistema.



Ademas, dependiendo de la complejidad de la aplicacién, se pueden fusionar las

capas de negocio y persistencia en una sola, quedando como total tres capas (Richards,

2022, pp. 15-16).

4.3.3.1.3. Parametrizacion

Con el fin de garantizar legibilidad, orden y colaboracién en el cddigo fuente de la

aplicacion, se establecieron estandares de nomenclatura acordados por el Development

Team, los cuales se detallan en la tabla 16.

Tabla 16. Parametrizacion
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Capa de datos

Capa de l6gica de negocio

Capa de presentacion

Modelos (Prisma):
Primera letra de cada
palabra en mayuscula,
por ejemplo:

Usuario
Propiedad
ArchivoNegociacion

Columnas de tablas:
Nombre en minlscula
con guion bajo, por
ejemplo:

tipo_propiedad
estado_publicacion

Enumeraciones (enums):

Primera letra de cada
palabra en

mayuscula para el
nombre del tipo; valores
en mindscula o
mayuscula:

enum Rol {cliente,
agente, admin}

enum Tipolnteraccion
{VISTA, FAVORITO,
CONTACTO}

Idioma: espafiol.

Controladores:

Primera palabra en minuscula,
las siguientes con primera letra
en mayuscula, seguido del
sufijo controller.js, por ejemplo:

propiedad.controller.js
negociacion.controller.js

Rutas:

Primera palabra en minuscula,
seguido del sufijo routes.js, por
ejemplo:

propiedad.routes.js
negociacion.routes.js

Middlewares:

Primera palabra en minuscula,
las siguientes con primera letra
en mayuscula, seguido del
sufijo .js, por ejemplo:

esAdmin.js
esAgenteOAdmin.js

Funciones:

Primera palabra en minuscula,
las siguientes con primera letra
en mayuscula, por ejemplo:

crearPropiedad()
obtenerPropiedadPorld()
Idioma: espafiol.

Paginas:

Primera letra de cada
palabra en mayuscula,
seguido del sufijo jsx, por
ejemplo:

PanelNegociaciones.jsx
RegistrarPropiedad.jsx

Componentes:

Primera letra de cada
palabra en mayuscula,
seguido del sufijo.jsx, por
ejemplo:

RutaPrivada.jsx
CardPropiedad.jsx

Funciones:

Primera palabra en
mindscula, las siguientes
con primera letra en
mayuscula, por ejemplo:

verificarToken()
obtenerUsuario()

Idioma: espafiol.




4.3.3.1.4. Control de versiones
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Para manejar de forma eficiente las diferentes versiones del proyecto, se decidié

utilizar GitHub, una plataforma en linea que permite alojar, gestionar y colaborar en

proyectos de software, usando el sistema de control de versiones Git, como se visualiza en

la figura 10.

Figura 10. Repositorio de GitHub del proyecto

4.3.3.1.5. Product Backlog

El Product Backlog es una lista de todos los requerimientos del sistema, expresados

comunmente mediante historias de usuario, las cuales fueron definidas y priorizadas por

medio de reuniones con el Product Owner. En las tablas 17 y 18, se pueden observar las

funcionalidades que conlleva el proyecto, asi como la estimacion en complejidad por puntos

de historia, la prioridad que tienen en el negocio y la incertidumbre técnica que suponen

para el Development Team.

Tabla 17. Product Backlog

Product Backlog

N.°© Historia de Usuario Estimacién Prlorldgd de Riesgo en
Negocio Desarrollo

1 Inicio de sesién con roles 5 100 Alto

2 Cierre de sesion 1 98 Bajo

3 Re_glstro de cuenta y verificacion 3 96 Bajo
(cliente externo)

4 Registro de propiedades 5 94 Medio

5 Visualizacién de propiedades 3 92 Bajo

6 Edicion de propiedades 5 91 Medio

- Actu_ahza_mgon del es_tado de 3 90 Medio
publicacion de propiedades

8 Desactivacion de propiedades 3 89 Medio

9 Busqueda 'y flltra}do de propiedades 3 88 Bajo
en el portal pablico

10 Visualizacion del detalle de la 3 87 Bajo

propiedad
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11 Guardar propiedad como favorita 3 86 Medio

12 Registro de clientes internos 2 85 Medio

13  Visualizacion de clientes registrados 1 84 Bajo

14  Edicién de clientes registrados 2 83 Bajo

15 Des_actlvamon de clientes 2 82 Bajo
registrados

16 Registro de negociacion 3 81 Medio

17 Actual!za_c:Jon de etapa de una 3 80 Medio
negociacion

18 Hlstorlgl de seguimiento por 3 79 Medio
negociaciéon

19 Notas internas por negociacién 3 78 Medio

20  Adjuntar archivos por negociacion 3 77 Medio

21 Registro de agentes 3 75 Medio

22 Visualizacién de agentes 2 74 Bajo

23 Edicién de agentes 2 73 Bajo

24  Desactivaciéon de agentes 2 72 Bajo

o5 Recomerjdamon de propiedades 8 65 Alto
personalizada

26 Recuperacion de contrasefia de la 5 64 Medio
cuenta

27 Deta]lg de propledad (panel 3 71 Medio
administrativo)

Tabla 18. Product Backlog Técnico

Product Backlog Técnico

N.° Historia de Usuario Estimacién  Prioridad de Negocio Riesgo en Desarrollo

1 Autenticacion y Seguridad 8 100 Alto

4.3.3.1.6. Estimacion
Para la estimacién de la complejidad de las historias de usuario, se empled la
métrica de puntos de historia, con los nUmeros presentes en la secuencia de Fibonacci y
consensuados con el Devolopment Team a través de la técnica de Planning Poker. Por otro
lado, se muestra el calendario de trabajo del equipo de desarrollo reflejado en la tabla 19.
Tabla 19. Calendario de trabajo
Calendario de Trabajo

Mes Semanas Dias Horas
1 4 5 4

4.3.3.1.7. Velocidad de desarrollo

La velocidad de desarrollo en Scrum, hace alusion a la cantidad de trabajo que

puede hacer el equipo de desarrollo por sprint. Entonces en el primer sprint, la primera
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historia tiene un valor de 5 puntos, la segunda historia se estima en 1 punto, la tercera en 3
puntos, la cuarta en 5 puntos, la quinta en 3 puntos y finalmente la sexta en 5 puntos, lo que
da un total de 22 puntos de historias en el sprint 1, que equivale a la velocidad de
desarrollo.

4.3.3.1.8. Escenario de Prueba

Una vez culminadas las historias de usuario (véase anexo |V), se verifica si el
sistema cumple con todas las funcionalidades de la aplicacion a través de los escenarios de
prueba. Por lo tanto, en el anexo V estan adjuntas las pruebas de aceptacién, que con los
escenarios de prueba manejan un lenguaje comprensible para todos los miembros del
equipo, incluyendo los no técnicos (Duefio del producto).

4.3.3.1.9. Gestion de Incidentes

En este apartado, se evidencia el avance de las historias de usuarios y sus
respectivas tareas a través de la plataforma Jira, herramienta que permitié organizar y
asignar al equipo de desarrollo que historias tuvieron que terminar (figura 11). Adicional a
esto, Jira esta estructurada en las siguientes secciones: “Por hacer”, donde se visualizan las
historias a realizar o pendientes en ese momento; “En curso”, donde se encuentran las
historias que se estan realizando, y finalmente, el apartado de “Listo”, donde se incorporan
las tareas que se han concluido.

Figura 11. Gestion de incidentes en Jira

D Fonr

B Gestion Inmobiliaria Web App

4.3.3.1.10. Sprint Backlog

Acorde a la tabla 20, para efecto del primer sprint, se eligieron las 6 primeras

historias de usuario del Product Backlog sumando la cantidad de 22 puntos de historia.
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También, se definieron las tareas correspondientes junto con su estimacion, las cuales se

asignaron de manera proporcional a la complejidad de la historia de usuario de la cual se

derivan. Ademas, se identifico al desarrollador responsable de llevar a cabo cada una de

estas tareas.

Tabla 20. Sprint Backlog 1

Historia [Est. Categ Est. Responsab Estado
: : Tarea
Usuario His. Tar. le

Base de Creacién del modelo Usuario. 1 pt Jhery Completa

Datos (schema.prisma) Alarcon do

Backend Implementacion de endpoint 1.5 Romario Completa
/api/auth/login con validacién de pts  Flores do
credenciales, verificacién de
usuario activo y generacion de
JWT. (auth.controller.js,

HU1 - auth.routes.js)

Inicio de Backend Creacién de middlewares de 1pt Romario Completa
sesion 5 pts autenticacion y autorizacion. Flores do

con (verificarToken.js, esAdmin.js,

roles esAgenteOAdmin.js)

Frontend Elaboracién de formulario de 1pt Jhery Completa
login con validaciones, Alarcon do
autenticacion, redireccion
segun rol del usuario (Login.jsx)

Frontend Creacién de componente para 0.5 Romario Completa
proteger rutas segun rol. pts  Flores do
(RutaPrivada.jsx)

Frontend Elaboracién de componente, 1pt Jhery Completa

HU2 — o -
Cierre eliminacion -de token d_el 3 Alarcon do
de 1 pt almai\c'enamle_nf[o_y redireccion a
sesion la pagina de inicio.
(BotonLogout.jsx)

Backend Implementacion de endpoint 1.5 Jhery Completa
POST /api/auth/register con pts  Alarcon do
validacién de campos,
encriptacion de contrasefia,
creacion de usuario con rol

HU3 — cliente, generacion de token de

Registro verificacién y envio de correo;

de el JWT de sesion se obtiene

cuentay 3 pts luego via login. .

verificaci (auth.controller.js,

6n auth.routes.js)

(cliente Frontend Creacién de formulario para 1.5 Romario Completa
externo) registro de clientes, validacion pts  Flores do

de datos, envio de peticion de
registro y manejo del mensaje
de verificaciéon con redireccion
al inicio de sesion.
(Registro.jsx)
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5 pts

Base de
Datos

Creacién del modelo Propiedad
y definicién del modelo Imagen.

(schema.prisma)

1 pt

Jhery
Alarcon

Completa
do

Backend

Configuracion de multer para
manejo de archivos y gestion
de imagenes. (multer.js,
images.js)

1 pt

Jhery
Alarcon

Completa
do

HU4 —
Registro
de
propieda
des

Backend

Implementacion de endpoint
POST /api/propiedades con
validaciones, guardado de

imagenes y registro en la base

de datos.
(propiedad.controller.js,
propiedad.routes.js)

Jhery
Alarcon

Completa
do

Frontend

Creacion de formulario para
registro de propiedades con
vista previa de imagenes.
(RegistrarPropiedad.jsx,
DocumentManager.jsx)

2 pts

Jhery
Alarcon

Completa
do

HUS5 —
Visualiza

cién de
propieda 3 pts
des

registrad

as

Backend

Implementaciéon de endpoint
GET /api/propiedades para
mostrar propiedades.
(propiedad.controller.js,
propiedad.routes.js)

Romario
Flores

Completa
do

Frontend

Elaboracion de la vista y filtros

de busqueda de propiedades
para los agentes y
administradores.
(PanelPropiedades.jsx,
CardPropiedad.jsx,
FiltroPropiedadesAdmin.jsx)

2 pts

Romario
Flores

Completa
do

HUG6 —

Edicion

de 5 pts
propieda

des

Backend

Implementacion de endpoint
PUT /api/propiedades/:id con
validacién de permisos.
(propiedad.controller.js,
propiedad.routes.js)

2 pts

Romario
Flores

Completa
do

Frontend

Elaboracion de formulario de

edicién pre-cargado con datos

existentes de la propiedad a

modificar. (EditarPropiedad.jsx)

2 pts

Jhery
Alarcon

Completa
do

Backend

Creacion de middleware para

evitar accesos no autorizados.

(esPropietarioOAdmin.js)

1pt

Jhery
Alarcon

Completa
do

4.3.3.2.

Sprint 1 — Reuniones diarias

Para la consecucion del sprint 1, se realizaron reuniones diarias breves, con un

tiempo maximo de 15 minutos, donde se expusieron los avances de las tareas, las

dificultades encontradas, mientras se culminaban las mismas y la planeacion de las
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siguientes. Adicional a esto, se utilizé la herramienta Jira para llevar un seguimiento de las
actividades pendientes y realizadas.

4.3.3.2.1. Historiade Usuario 1: Inicio de Sesién con roles

Se cred la pagina de inicio de sesion Login.jsx (figura 12) usando React y Tailwind
CSS para el disefio de la interfaz. El login permite a los usuarios autenticarse al sistema
mediante su correo electrénico y contrasefia, incluyendo validacion de los campos en
tiempo real y un bot6n para mostrar u ocultar la contrasefia.

Figura 12. CAdigo de Login.jsx

# Login jsx

t LayoutPublic

mport { PageSpinner, ButtonSpinner }

ault function Login() {

wigate();

ingAuth]

useState
getItem(

jwtDecode (token) ;

‘admin') return

El componente Login.jsx incluye useEffect que verifica si existe un token valido en el
localStorage, el cual es un espacio de almacenamiento que permite guardar datos en el
navegador. De existir, se decodifica dicho token usando jwt-decode para obtener el rol del
usuario autenticado y redirigirlo a su pagina de inicio correspondiente: administradores a
/admin, agentes inmobiliarios a /agente, y clientes a /. Al enviar el formulario presente del
login, la funcion handleSubmit valida los campos si cumplen las condiciones establecidas,
realiza una peticion a la ruta POST /api/auth/login al backend mediante Axios. Y por ultimo,
si resulta ser exitosa guarda el token JWT y la informacién del usuario en el localStorage del

navegador, y redirige segun el rol respectivo.

Asimismo, para proteger las rutas del frontend, se disefid RutaPrivada.jsx (figura 13)

que valida el token JWT y el rol del usuario a través de la funcién verificarToken ubicada en
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el archivo tokenUstils.js. Si el usuario no esta autenticado o no tiene el rol requerido, lo
redirige a la pagina de inicio de sesion o la ruta por defecto acorde al rol.

Figura 13. CAdigo de RutaPrivada.jsx

Navigate

Del lado del backend, se emple6 Node.js junto con Express.js y Prisma como ORM
para interactuar con el sistema de gestion de base de datos PostgreSQL. En cuanto a
Prisma ORM, se definié el modelo Usuario en schema.prisma, tal como se observa en la
figura 14, que es el archivo principal de configuracion de aquel ORM donde se establece la
conexion a la base de datos, la configuracion del cliente Prisma, los modelos que son el

simil a las tablas y sus respectivas relaciones.

En dicho modelo, se establecieron campos que suele tener cominmente los
usuarios registrados en sistemas informaticos como nombres, correo electrénico, teléfono,
contrasefia, asi como el rol de tipo enum, que es una clase de dato que define un conjunto

de valores posibles, en este caso, los roles: cliente, agente y admin.

Figura 14. Modelo Usuario en Prisma ORM
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Por otro lado, se cre0 el archivo auth.controller.js con la funcion login (figura 15) que
recibe desde el cuerpo de la peticidén el email y la contrasefa. La funcién login busca el
usuario por correo electrénico utilizando prisma.usuario.findUnique, y verifica que el usuario
exista, la contrasefia esté correcta, el usuario se encuentre activo. Y por ultimo, cuando
pasan todas las validaciones genera un token JWT con datos del usuario sin incluir la

contrasena.

Figura 15. Funcién de inicio de sesién

Se definio la ruta POST /api/auth/login en auth.routes.js, que llama a la funcién login
del controlador auth.controller.js sin middlewares de autenticacidn, debido a que es un
endpoint publico. Ademas, para proteger las rutas de lado del servidor se integraron
middlewares de autenticacion y autorizacién como verificarToken.js, esAdmin.js y
esAgenteOAdmin.js. En la figura 16 se puede apreciar la interfaz de inicio de sesion en la
plataforma.

Figura 16. Interfaz de Inicio de sesion

ST o B

PropTech Hub

Bienvenido de nuevo
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario 2: Cierre de Sesidn

Para el desarrollo de esta funcionalidad, no se acudi6é a implementar la Iégica de
backend, ya que el sistema utiliza JWT stateless (sin estado) por lo que no requiere
comunicacion con el servidor. Mediante React, se disefid el componente reutilizable
BotonLogout.jsx (figura 17) el cual se integra en las paginas PanelAdmin.jsx y

PanelAgente.jsx para permitir cerrar sesion desde los diferentes paneles administrativos.

Figura 17. Codigo de BotonLogout.jsx

El componente BotonLogout.jsx utiliza la funcién cerrarSesion() que hace uso de
useNavigate de React Router. La logica central de esta funcion reside en eliminar el token
JWT, los datos del usuario del localStorage usando localStorage.removeltem que es una
caracteristica propia del navegador y redirigir a la pagina principal del sistema. En la figura

18, se evidencia el boton para cerrar sesion desde una cuenta administrativa.

Figura 18. Botén para cerrar sesion

PropTech Hub

Gestion de Propiedades

Filtros de bisqueda

$60.000,00

$15.000,00

Casa en Venta a pocos metros del Terreno Comercial en Venta en Terreno en Venta a 600 metros del
\ hospital Saludesa en la Urbanizacié... Avenida Rio Toachi, al frente del... Complejo Karibe (Via Quevedo km 5)
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4.3.3.2.3. Historia de Usuario 3: Registro de cuentay verificacion

Para el cliente externo, a través de React, se cred la pagina Registro.jsx (figura 19),
la cual permite a usuarios no autenticados crear una cuenta con el rol de cliente. Dicha
pagina incluye campos para ingresar informacién del cliente como nombres, correo
electronico, teléfono y contrasefia, incluyendo validacion en tiempo real, tal como se

muestra en la interfaz del formulario de registro de una cuenta, reflejado en la figura 20.

Figura 19. CAdigo de Registro.jsx

Figura 20. Interfaz del formulario de registro de cuenta

O @ lalkoasiriiogit 21w A 0DE 0246

o Tethiaib S .. ]

‘BropTech Hub

Crear Cuenta

Al enviar los datos del formulario de registro, se ejecuta la funciéon handleRegistro
que valida los campos y envia la peticion POST /api/auth/register mediante Axios. De ser
exitosa la solicitud, se muestra un mensaje indicando que se envio un enlace de verificacion

al correo y se redirige a la interfaz de inicio de sesion.
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Del lado del backend, la ruta POST /api/auth/register esta definida en auth.routes.js
como endpoint publico. La funcidn register de auth.controller.js emplea bcrypt para encriptar
la contrasefia, genera un token de verificacién Unico mediante la libreria crypto con una
expiracion de 24 horas, y almacena ambos campos (token_verificacion y
token_verificacion_expiracion) en el registro del usuario creado. Al finalizar, encarga el
envio del correo de verificacion a la funcion sendVerificationEmail de email.js, que utiliza la
biblioteca de nodemailer con Gmail para entregar el enlace de activacion, tal como se
muestra en las figuras 21y 22.

Figura 21. Funcién register en auth.controller.js

B wuthoon

Figura 22. Funcién sendVerificationEmail en email.js

Una vez que el usuario pulsa el enlace recibido, se carga la pagina
VerificarCuenta.jsx (figura 23) que extrae el token desde la URL y realiza una peticion

POST /api/auth/verify. La funcion verifyEmail de auth.controller.js valida la existencia y
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vigencia del token; si es valido, marca la cuenta como verificada (campo verificado = true) y
limpia el token; si ha expirado o es invalido, retorna el mensaje de error correspondiente. La
aplicacion muestra el resultado visualmente con un icono de éxito o error, en caso exitoso

(figura 24), redirige automaticamente al inicio de sesion tras pocos segundos.

Figura 23. Cdodigo de VerificarCuenta.jsx

Figura 24. Interfaz de verificacion exitosa de cuenta registrada

O

{Cuenta Verificada!

4.3.3.2.4. Historia de usuario 4: Registro de propiedades

Mediante React, se cred la pagina RegistrarPropiedad.jsx (figura 25) la cual permite
a administradores y agentes inmobiliarios registrar nuevas propiedades mediante un
formulario dividido en cinco pasos: identificacion, ubicacién, caracteristicas, multimedia y

negocio, tal como se muestra en la figura 26. Cada paso incluye su propia validacion, si
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existen campos obligatorios incompletos o invalidos, se muestran mensajes de error y no se
permite avanzar al siguiente paso. El botdén "Anterior" permite retroceder sin perder los

datos ingresados.

Figura 25. Codigo de RegistrarPropiedad.jsx

En el Paso 1 (ldentificacion), se capturan el tipo, uso y transaccion de la propiedad.
El Paso 2 (Ubicacién) recoge la provincia, ciudad, sector, direccion y coordenadas
geograficas mediante un mapa interactivo. El Paso 3 (Caracteristicas) registra el estado
fisico, area y amenidades. El Paso 4 (Multimedia) requiere la subida de imagenes (minimo
1, maximo 15) en formato JPG, PNG o WEBP.

Figura 26. Formulario de registro de propiedad

PropTech Hub Registrar Propiedad

Propiedades o

IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD

Codigo Interno Tipo de Operacion

Se generars sutométicamente

Tipo de Propiedad Uso de Propiedad

-
Q

El Paso 5 (Negocio), destinado a informacion comercial, captura precio, comision,

tipo y fecha de contrato, propietarios con sus cuotas de participacion y la documentacion
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legal y técnica mediante el componente DocumentManager.jsx (figura 27). Si el tipo de
contrato es exclusividad, el documento Contrato de Exclusividad es obligatorio; en caso
contrario, si se elige Contrato de Autorizacion se exige la Autorizacién de Venta. El

administrador debe ademas seleccionar un agente responsable en este paso.

Figura 27. Codigo de DocumentManager.jsx

Al pulsar el botén "Registrar Propiedad”, la funcion handleSubmit construye un
objeto FormData con los datos e imagenes y ejecuta el endpoint POST /api/propiedades
mediante Axios. Una vez creada la propiedad, los documentos adjuntos se suben en
paralelo mediante POST /api/documentos/propiedad/:propiedadld, clasificados por tipo y
categoria (legal, comercial, técnico, etc.). De ser exitoso, se muestra un toast de éxito y

redirige al panel de propiedades segun el rol del usuario.

Se declararon los modelos Propiedad e Imagen en schema.prisma, con sus
respectivos campos y relaciones (figuras 28 y 29). La l6gica del backend, se centralizé en la
funcion crearPropiedad del controlador propiedad.controller.js (figura 30). El endpoint POST
/api/propiedades esta definido en propiedad.routes.js con el middleware verificarToken y el
middleware upload.array de multer.js para procesar las imagenes, con un limite de 10 MB
por archivo. Adicionalmente, se configuro el helper de rutas en images.js para la conversién

automatica de URLs absolutas de las imagenes alojadas.



Figura 288. Modelo Propiedad en schema.prisma.

el Propiedad {
Int @id ( ult(avtoincrement())
String

String?

Provincia
String

String?

~o_habit
~0_bano

"0_parque

do_publicac doPropiedad t(disponible)
genteld
teTime (now())

Time

id t ault(autoincrement())
url

propiedadId Int

propiedad Propiedad @re
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4.3.3.2.5. Historia de usuario 5: Visualizacion de propiedades

Se desarroll6 la pagina PanelPropiedades.jsx (figura 31) con React para visualizar
las propiedades registradas que gestionan los administradores y agentes inmobiliarios. La
interfaz muestra las propiedades en un grid de tarjetas mediante el componente reutilizable
CardPropiedad.jsx (figura 32). Esta incluye imagen principal, cédigo interno, etiqueta de
estado con color diferenciado (disponible en verde, reservada en amarillo, vendida en
morado, arrendada en azul e inactiva en gris), precio, tipo de transaccién, caracteristicas

fisicas, ciudad, nombre del agente asignado y botones de accion.

Figura 31. Cadigo de PanelPropiedades.jsx

Figura 32. Codigo de CardPropiedad.jsx




88

El componente FiltroPropiedadesAdmin.jsx (figura 33) proporciona una barra de
basqueda por texto (titulo, cédigo interno, descripcién o nombre de propietario) y filtros
rapidos de operacion, tipo y estado. Ademas, de un modal de filtros globales con opciones
adicionales como rango de precio, ubicacion, nUmero minimo de habitaciones, bafios y
garajes, afio de construccion, rangos de area de terreno y construccioén, y seleccion de
amenidades. Todos los filtros seleccionados se sincronizan con la URL de la pagina 'y se

envian al backend como query params mediante el endpoint GET /api/propiedades.

Figura 33. Cdodigo de FiltroPropiedadesAdmin.jsx

La funcién obtenerPropiedades (figura 34) del controlador propiedad.controller.js
aplica los filtros recibidos. El endpoint GET /api/propiedades esta declarado en
propiedad.routes.js y protegido con el middleware verificarToken. Si no hay resultados, se
muestra el mensaje un mensaje indicando de que no se encontraron propiedades. En la

figura 35 se refleja la interfaz del panel de propiedades.
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Figura 34. Funcién obtenerPropiedades en propiedad.controller.js

Figura 35. Interfaz del panel de propiedades

PropTech Hub

Gestion de Propiedades

— Filtros de bisqueda

B8 Punel de Propiededes Operacién T Estado
Registrar Propiedad

—

$60.000,00 e $110.000,00 VoA $15.000,00

Casa en Venta a pocos metros del Terreno Comerclal en Venta en Terreno en Venta a 600 metros del
hospital Saludesa en la Urbanizacié... Avenida Rio Toachi, al frente del... Complejo Karibe (Via Quevedo km 5)

4.3.3.2.6. Historia de usuario 6: Edicion de propiedades

Se creé la pagina EditarPropiedad.jsx (figura 36) con React para permitir a
administradores y agentes inmobiliarios modificar la informacion de una propiedad
registrada. Al montar el componente, se realiza una peticion GET /api/propiedades/:id con el
token JWT para obtener los datos de la propiedad, los cuales se pre-rellenan
automaticamente en el formulario, como se refleja en su interfaz de la figura 37. Si un
agente intenta acceder a la edicion de una propiedad que no le pertenece, se muestra el

mensaje de acceso denegado y lo redirige a su panel correspondiente.
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Figura 36. Cddigo de EditarPropiedad.jsx

= Editar Propiedad
&

| IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD
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Para la gestién de imagenes, el componente administra tres estados
independientes: imagenesActuales (imagenes existentes en la base de datos),
imagenesAEliminar (IDs de imagenes marcadas para eliminar) e imagenesNuevas
(imagenes nuevas a agregar), y la propiedad debe conservar al menos una. Ademas, la
seccion de Documentacion dentro de FormNegocio permite agregar nuevos documentos o

marcar los existentes para eliminacion.

Si la validacion es exitosa al enviar el formulario, construye un objeto FormData con
los datos del formulario, las imagenes nuevas y el arreglo imagenesAEliminar(], y realiza la
peticion PUT /api/propiedades/:id mediante Axios. A continuacion, de forma paralela,

elimina los documentos marcados mediante DELETE /api/documentos/propiedad/:docld y
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sube los nuevos mediante POST /api/documentos/propiedad/:id. De resultar en una peticion

exitosa, muestra una alerta de éxito y se redirige al panel de propiedades.

En el backend, la funcién actualizarPropiedad (figura 38) en propiedad.controller.js
realiza las validaciones de los campos, actualiza la lista de propietarios, elimina las
imagenes marcadas y luego de la base de datos, y finalmente sube las nuevas imagenes a
Cloudinary y las registra. El endpoint PUT /api/propiedades/:id est4 declarado en
propiedad.routes.js con los middlewares verificarToken, esPropietarioOAdmin (que verifica
que sea administrador o el agente captador de esa propiedad),

uploadPropiedadimg.array('imagenes’,15) y optimizarimagen.

Figura 38. Funcién actualizarPropiedad en propiedad.controller.js

4.3.3.3. Sprint 1 - Grafico de trabajo pendiente

Durante el sprint 1, se utiliz6 el gréafico de trabajo pendiente generado por Jira (figura
39) para monitorizar las historias de usuarios: inicio de sesidn con roles, cierre de sesion,
registro de cuentas y verificacion de las mismas, registro, visualizacion y ediciéon de
propiedades registradas. Se visualiza en la grafica una reduccién progresiva de los puntos

de historia a lo largo de sprint, identificando que el desarrollo iba segun lo planificado.
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Figura 39. Grafico de trabajo pendiente del sprint 1 en Jira

=
I

4.3.3.4. Sprint 1 - Revisién

Al finalizar el sprint 1, el Product Owner hizo la revision del incremento del producto

gue comprendia la autenticacion, registro de cuentas y gestién de propiedades a través de

los escenarios de prueba de los casos de prueba adjuntos en el anexo V. El Product Owner

valido que las funcionalidades cumplian con los requisitos y aprobo el avance del sprint.

4.3.3.5. Sprint 1 - Retrospectiva

Para obtener la retrospectiva del sprint 1, se formularon tres preguntas con el fin de

obtener una perspectiva mas clara y completa, como se puede apreciar en la tabla 21.

Tabla 21. Sprint 1 — Retrospectiva

Aspectos exitosos en el Mejoras que se podrian

Sprint aplicar en el siguiente Sprint
(recomendaciones para la
mejora continua)

Errores en el Sprint

Se completaron todas las Para la planificacion del
tareas de ingenieria del préximo sprint, se

sprint 1 dentro del tiempo recomienda tener en cuenta
estipulado. Ademas, se logré la documentacion de React,
establecer de manera Node.js, Express y Prisma
satisfactoria el control de como recursos de apoyo
acceso por roles a la para abordar posibles
aplicacion, resultado un problemas.

inventario de inmuebles en
este incremento.

Durante el proceso de
desarrollo del sprint 1, se
encontraron dificultades en la
funcionalidad de edicion de
propiedades en cuanto a la
gestion de imagenes en la
base de datos, generando
inconsistencias en la
visualizacién de imagenes.

4.3.4. Sprint 2

4.3.4.1. Sprint 2 - Planificacion

En la planificacién del sprint 2, se seleccionaron las historias de usuario nimero 7 al

15 del Product Backlog para continuar el desarrollo, teniendo como resultado el Sprint

Backlog 2 (tabla 22) con una sumatoria de 22 puntos de historia.
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Tabla 22. Sprint Backlog 2

Historia Est. Categ Tarea Est. Respons Estado
Usuario  His. Tar. able
Backend Implementacién de endpoint PATCH 1.5  Jhery Completa
/api/propiedades/:id/estado con pts  Alarcon do
HU7 - verificaciéon de estados
Actualiz administrativos permitidos, reglas de
aci6n del negocio segun negociaciones
activas y permisos para agente
Estado o
captador o administrador.
de 3 pts iedad ller i
Publicaci (prople ad.controller.js,
on de propiedad.routes.js)
Probi Frontend Implementacién de cambio del 1.5 Romario Completa
ropieda . .
d estado de una propiedad a través pts  Flores do
es
de un modal con selector de estado.
(CardPropiedad.jsx,
ModalActualizarEstado.jsx)

Backend Implementacién de endpoint 1pt Jhery Completa
DELETE /api/propiedades/:id para Alarcon do
cambiar el estado de una propiedad

HUS - a inactiva, validando que no existan
Desactiv negociaciones criticas activas.
acion de 2 pts (propiedad.controller.js,
ropieda P propiedad.routes.js)
g P Frontend Elaboracién de modal de 1pt Romario Completa
es . ” L
confirmacion de desactivacion de Flores do
propiedad.
(ModalConfirmarEliminar.jsx,
CardPropiedad.jsx)
HU9 - Backend Implementacién de endpoint GET 1.5 Jhery Completa
Busqued /api/propiedades/publicas con filtros pts  Alarcon do
ay y opciones de ordenamiento.
Filtrado (propiedad.controller.js,
de 3 ots propiedad.routes.js)
Propieda P Frontend Creacion de componentes de 1.5 Romario Completa
des en busqueda y filtros varios. pts  Flores do
el Portal (FiltrosPropiedades.jsx,
Puablico Propiedades.jsx)

Backend Implementacion de endpoint GET 1pt Jhery Completa
lapi/propiedades/publica/:id para Alarcon do
obtener la informacion necesaria de

HU10 - la propiedad Unicamente de
) . propiedades con estado disponible.

Visualiza ; ;

cion del (propiedad.controller.js,

detalle 3 pts propiedad.routes.js)

de Ia P Frontend Elaboracion de la vista de detalle de 2 pts Romario Completa
ropieda propiedad con galeria de imagenes, Flores do

s P informacion completa del inmueble,

formulario de contacto y secciones
de recomendaciones
personalizadas.
(DetallePropiedad.jsx)
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Base de Creacion del modelo Favorito con 0.5 Jhery Completa
Datos relacion de los modelos Usuarioy  pts  Alarcon do
Propiedad (schema.prisma)
Backend Implementacion de endpoint 1pt Jhery Completa
HU11 - POST/DELETE/GET /api/favoritos Alarcon do
Guardar con validacién de permisos
propieda 3 pts (favorite.controller.js,
d como favorite.routes.js)
favorita Frontend Elaboracién de toggle de favoritosy 1.5 Romario Completa
vista con listado de propiedades pts Flores do
favoritas. (Favoritolcon.jsx,
MisFavoritos.jsx,
CardPropiedadPublica.jsx)
Base de Creacién del modelo Cliente con 1pt Jhery Completa
Datos relacién al modelo Usuario (agente). Alarcon do
(schema.prisma)
Backend Implementacion de endpoint POST 1.5  Jhery Completa
HUL? - /api/clientes con validaciones, y pts Alarcon do
: asignacion de agente segun rol.
Registro . .
(cliente.controller.js,
de 5 pts i :
clientes C |ente.rqutes.Js) _ _
. Frontend Elaboracién de formulario para 2.5 Romario Completa
internos ) : :
registro de clientes internos con pts  Flores do
selectores, validaciones y carga de
documentos. (RegistrarCliente.jsx,
SelectTipoCliente.jsx,
DocumentManager.jsx)
Backend Implementacion de endpoint GET 1.5 Jhery Completa
HU13 - o S
. . /api/clientes con restricciones de pts Alarcon do
Visualiza isibilidad . |
cion de VIS.IbI idad segun rol.
) 3 pts (cliente.controller.js,
clientes l :
registrad [ |ente.rqutes.Js) _ _
Frontend Elaboracién de tabla de clientescon 1.5 Romario Completa
0S , . .
filtros. (PanelClientes.jsx) pts Flores do
Backend Implementaciéon de endpoint 1.5 Jhery Completa
GET/PUT /api/clientes/:id con pts Alarcon do
verificacién de permisos, y
HU14 — va!ldamon de campos.
T (cliente.controller.js,
Edicion : :
de cliente.routes.js)
clientes 3 pts Frontend Elaboracion de formulario de edicion 1.5 Romario Completa
. pre-cargado con datos existentes pts  Flores do
registrad . o 9
0s del cliente a modificar y gestién de
documentacion.
(EditarCliente.jsx,
SelectTipoCliente.jsx,
DocumentManager.jsx)
HU15 - Backend Implementacién de endpoint PATCH 1.5  Jhery Completa
Desactiv /api/clientes/:id/desactivar, pts  Alarcon do
acion de /api/clientes/:id/reactivar para
; 3 pts . : :
clientes desactivar/reactivar clientes con
registrad verificacién de permisos y validacion
0s de negociaciones y propiedades
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activas. (cliente.controller.js,
cliente.routes.js)
Frontend Elaboracién de botén para 1.5 Romario Completa
desactivar/reactivar clientes con pts  Flores do
modal de confirmacion
(PanelClientes.jsx)

4.3.4.2. Sprint 2 - Reuniones diarias

Con la planificaciéon del sprint 2, se establecieron los pasos necesarios para alcanzar
el resultado esperado. Se utilizé la herramienta de gestion de incidentes Jira para las
reuniones diarias, permitiendo supervisar el avance del proyecto, llevando un control
continuo de las tareas de ingenieria definidas en las historias de usuario, las cuales se
fueron avanzando de forma diaria.

4.3.4.2.1. Historia de Usuario 7: Actualizacion del estado de publicacién

Del lado del backend, se implementé el endpoint PATCH /api/propiedades/:id/estado
en el archivo propiedad.routes.js con middlewares de autenticaciéon y autorizacion a
usuarios con el rol de administrador o del agente que registré la propiedad. Si los permisos
son validos se ejecuta el controlador correspondiente en la funcién
actualizarEstadoPropiedad (figura 40) ubicado en propiedad.controller.js para actualizar el
estado de la propiedad tratada en la base de datos.

Figura 40. Funcién actualizarEstadoPropiedad en propiedad.controller.js

En la interfaz administrativa, del lado del frontend, se creé el modal

ModalActualizarEstado.jsx (figura 41) que se abre desde un icono de flechas circulares
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ubicado en la parte inferior de la tarjeta de la propiedad a los usuarios autorizados. Dicho
modal cuenta con un selector que muestra el listado de estados que puede tener una
propiedad (figura 42), del cual se escoge un valor y se envia la actualizacién al endpoint
correspondiente. De concretarse la operacion se denota la actualizacion del estado de la
propiedad a través de un badge que se implement6 en la tarjeta de la propiedad

CardPropiedad.jsx, cuyo color denota el estado actual de la misma.

Figura 41. Codigo de ModalActualizarEstado.jsx

E @

Figura 42. Actualizacion del estado de la propiedad

© Cambiar estado de la propiedad

4.3.4.2.2. Historia de Usuario 8: Desactivacion de Propiedades

En el backend, se afiadi6 el endpoint DELETE /api/propiedades/:id al archivo de
rutas propiedad.routes.js con los middlewares para verificar que el usuario autenticado
tenga rol de administrador o agente propietario, el cual puede desactivar propiedades. De

igual forma, se creo el controlador respectivo en la funcion eliminarPropiedad (figura 43) del
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archivo propiedad.controller.js, la cual actualiza el campo estado_publicacion a “inactiva” en
la base de datos haciendo soft delete.

Figura 43. Funcién eliminarPropiedad en propiedad.controller.js

Posteriormente, se procedi6 a crear el componente ModalConfirmarEliminar.jsx
(figura 44) el cual es un modal que se muestra a partir de un botén con icono de papelera,
ubicado en la tarjeta de la propiedad de la interfaz administrativa CardPropiedad.jsx
Unicamente a administradores o0 agentes propietarios. El modal muestra un mensaje de
confirmacién indicando que la propiedad se muestra como inactiva (figura 45). El usuario
puede confirmar o cancelar la desactivacion, si el usuario lo confirma se envia una peticion
DELETE al endpoint correspondiente, y si la desactivacidon es exitosa se recarga la pagina
no visualizando mas la propiedad desactivada en la vista por defecto en la que se visualizan
las propiedades activas.

Figura 44. Codigo de ModalConfirmarEliminar.jsx




Figura 45. Modal de confirmacion de desactivacion de una propiedad
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iDesactivar esta propiedad?

4.3.4.2.3. Historia de Usuario 9: Busqueda y Filtrado de Propiedades
Se cred un controlador que corresponde a la funcién obtenerPropiedadesPublicas
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(figura 46) en propiedad.controller.js que recibe parAmetros de query opcionales. Ademas,

concernientes a diferentes métricas que puede tener una propiedad como el tipo de

propiedad, ciudad donde esta ubicada, precio maximo y minimo, area de construccion, tipo

de transaccidn, entre otros, filtrando siempre a las propiedades cuyo estado de publicacién

esté disponible. Asimismo, se agregé la ruta GET /api/propiedades/publicas en

propiedad.routes.js sin middlewares de autenticacién permitiendo el acceso publico a las

propiedades que estén disponibles.

Figura 46. Funcién obtenerPropiedadesPublicas en propiedad.controller.js
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Por otro lado, en el frontend, se hicieron dos implementaciones, la primera, en el
portal publico, en el componente Propiedades.jsx donde se muestran las propiedades de la
ruta previamente descrita. Ademas, una barra de blsqueda por titulo, asi como una
variedad de filtros disefiados en FiltrosPropiedades.jsx (figura 47), los cuales cargan de
forma dinamica segun las caracteristicas seleccionadas de los inmuebles disponibles, tal
como se muestra en la interfaz respectiva a través de la figura 48.

Figura 47. Codigo de FiltrosPropiedades.jsx

Figura 48. Vista de busqueda y filtrado de propiedades

Q e b 2|9 A PE OR&O=

$60.000 $110.000 $15.000
Casa en Venta a pocos metros del hospital Terreno Comercial en Venta en Avenida Terreno en Venta a 600 metros del
Saludesa en la Urbanizacién “Suefio de... Rio Toach, al frente del Grand Hotel San... Complejo Karibe (Via Quevedo km 5)
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4.3.4.2.4. Historia de Usuario 10: Visualizacién de la propiedad

Se desarroll6 la pagina DetallePropiedad.jsx (figura 49), accesible desde el portal
publico. Al cargar la pagina, se realiza una peticion de tipo GET a la ruta
/api/propiedades/publica/:id mediante Axios, cuya légica esta en la funcion

obtenerPropiedadPublicaPorld (figura 50) de propiedad.controller.js, Este endpoint retorna
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propiedades con estado disponible, excluyendo datos sensibles como precio minimo o

comisién, y la ruta esta declarada en propiedad.routes.js sin middleware de autenticacion.

Figura 49. Codigo de DetallePropiedad.jsx

Figura 50. Funcién obtenerPropiedadPublicaPorld en propiedad.controller.js

La interfaz de la ficha de detalles de una propiedad en el portal publico, tal como se
visualiza en la figura 51, presenta una galeria de imagenes principal donde las miniaturas
permiten cambiar la fotografia activa, al hacer clic en una miniatura, la libreria react-photo-
view abre un visor a pantalla completa. Seguido, se muestran tarjetas de caracteristicas con
iconos (habitaciones, bafos, parqueaderos, areas), la descripcion, detalles técnicos,
ubicacién y amenidades disponibles. En la cabecera, se incluyen botones para compartir en

Facebook, correo y copiar enlace. La seccion "¢ Interesado en esta propiedad?” contiene un
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formulario de contacto con los campos nombre, email, teléfono y mensaje. Si el usuario es

cliente autenticado, los campos se pre-rellenan con sus datos.

Figura 51. Interfaz del detalle de una propiedad del portal publico
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4.3.4.2.5. Historia de Usuario 11: Guardar propiedad como favorita

En el archivo schema.prisma se declaré un nuevo modelo de datos llamado Favorito
(figura 52) que, relaciona los usuarios con rol de cliente con las propiedades que han
marcado como favoritas, es decir, establece la relaciones entre los modelos existentes
Usuario y Propiedad. Se implementé el controlador favorite.controller.js (figura 53) con
funciones para agregar una propiedad favorita al perfil del cliente, removerla de aquella lista
y retornar todos los inmuebles preferidos con la informacion completa de los mismos. En
favorite.routes.js se configuraron middleware de autenticacién a las rutas POST
[/api/favoritos (agregar), DELETE /api/favoritos (quitar), y GET /api/favoritos (listar).

Figura 52. Modelo Favorito en schema.prisma

model Favorito {
id Int
vsvariold Int

iedadId Int

DateTime

iedad Propiedad lds: [propiedadId], references: [id])

usuario Usuario (@relation(fields: [usuarioId], references: [id])

@Eunique([usuarioId, propiedadId])
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Figura 53. Cddigo del controlador favorite.controller.js

ntroller js

nt } from '@prisma/client’;

const prisma = new PrismaClient();

function addFavorite(req, res) {

const usvariold = req.usuario.id;

const { propiedadId } = req.body;

const propiedad = await prisma.propiedad.findUnique( args: {
re: { id: propiedadId }

B

if (!propiedad) {

return res.status(404).json({ message: 'La propiedad no existe.' });

exists = await prisma.favorito.findUnique( args: {

d_propiedadId: { vusuarioId, propiedadId } }

.json({ message: 'Ya esta en favoritos.'

res.status(201).json(favorito);

} cateh (error) {

Se procedi6 con la elaboracion de un componente reutilizable en Favoritolcon.jsx
(figura 54) con el icono de corazén cuyo color cambia segun si la propiedad se encuentra
como favorita o no en el perfil de cliente (rojo si esta, gris si no estd). El componente verifica
si el usuario esta autenticado con el rol de cliente antes de permitir la accién. Si no esta
autenticado, muestra el icono de corazén con coloracion gris y lo redirige a la pagina de

inicio de sesién al hacer clic, y si el usuario no es cliente, muestra un mensaje de error.

De igual manera, se incorporé la pagina MisFavoritos.jsx la cual verifica que el
usuario esté autenticado y sea cliente antes de renderizar las propiedades favoritas del
mismo. Ademas, son traidas mediante la ruta GET /api/favoritos y se ajustan a un grid
responsivo utilizando CardPropiedadPublica.jsx, incluye ordenamiento por precio, titulo o
fecha ya sea en forma ascendente o descendente, asi como el nimero de propiedades

favoritas, tal como se observa en la figura 55.



103

a 54. Cédigo de Favoritolcon.jsx

Figura 55. Interfaz de la lista de propiedades favoritas de un cliente autenticado

Mis Favoritos

Tus Propiedades Favoritas
@ 2propiedades © Gua

$60.000 $110.000
Casa en Venta a pocos metros del hospital Terreno Comercial en Venta en Avenida
Saludesa en la Urbanizacién “Suefio de... Rio Toachi, al frente del Grand Hotel San...

de Bolivar, San

300 2m

4.3.4.2.6. Historia de Usuario 12: Registro de clientes internos

Se definié el modelo Cliente en schema.prisma con campos obligatorios como
nombre, teléfono, correo electrénico, cédula/RUC y tipo de cliente, y, campos opcionales
como observaciones, tal como se muestra en la figura 56. Ademas, en cliente.controller.js
se configuro la funcién crearCliente (figura 57) que recibe los datos del cliente en el cuerpo
de la peticion y el usuario autenticado desde req.usuario; si el rol es administrador, debe
enviar el agenteld del responsable, mientras que si es agente, se asigna automaticamente a
si mismo. En cliente.routes.js, se declaro la ruta POST /api/clientes con los middlewares

verificarToken y verificarRol para restringir el acceso a agentes y administradores.
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Figura 56. Modelo Cliente en schema.prisma

Figura 57. Funcién crearCliente en cliente.controller.js

@ cliente.controller.js
rt const crearCliente
st A
nombre,
telefono,

if (!nombre?.trim()) errores.push('ELl nombre es obligatorio');

if (ltelefono?.trim()) A

errores.push('El teléfono es obligatorio');

const phoneRegex [ 1+$/;

if (!pho .test(telefono)) {

errores.push('El teléfono contiene caractere invalidos'

if (!tipo_cliente) errores.push('El tipo de cliente es obligatorio');

tipo_cliente

La pagina RegistrarCliente.jsx (figura 58), presenta el formulario dividido en dos
secciones: "Informacién Personal" e "Informacion Adicional". Los campos obligatorios son
nombre, teléfono y tipo de cliente, si el tipo seleccionado es diferente de prospecto, el
correo electronico y la cédula/RUC también pasan a ser obligatorios. El selector de tipo de
cliente utiliza el componente SelectTipoCliente.jsx, y la seccién adicional incluye un campo
de observaciones para notas o preferencias del cliente. El formulario una vez renderizado

corresponde al que se visualiza en la figura 59.
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Figura 58. Codigo de RegistrarCliente.jsx

email

cedula: '',

PropTech Hub

o Registrar Nuevo Cliente

Informacién Personal

.......

o A Principal

Si el usuario autenticado es administrador, aparece un buscador con
autocompletado para seleccionar al agente responsable, cuya lista se obtiene mediante el
endpoint GET /api/usuarios/agentes. Al pulsar el botén para guardar el cliente, la funcion
handleSubmit ejecuta la validacion final. Si la validacién es exitosa, realiza una peticion
POST /api/clientes con el token JWT vy, una vez creado el cliente, sube los documentos
adjuntos tales como cédula, papeleta de votacién, poder y otros mediante la ruta POST
/api/documentos/cliente/:clienteld usando DocumentManager.jsx. De ser exitoso el proceso
completo, muestra una alerta de confirmacion y redirige al panel de clientes acorde al rol del

usuario autenticado.
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4.3.4.2.7. Historia de usuario 13: Visualizacién de clientes registrados

El componente PanelClientes.jsx (figura 60) implementa el listado de clientes
registrados en el sistema traido mediante el endpoint GET /api/clientes, el cual se encuentra
definido en cliente.routes.js y procesado en la funcién obtenerClientes del archivo
cliente.controller.js, tal como se muestra en la figura 61. Si el usuario autenticado tiene rol
de administrador visualiza todos los clientes del sistema junto con la columna "Agente"
(nombre y correo del responsable), mientras que, un agente ve Unicamente los clientes que
ha registrado. La tabla incluye filtros por tipo, estado (activo/inactivo), agente (solo para
administrador) y busqueda en tiempo real por nombre, cédula, correo o teléfono y botones

de accioén por fila, como se aprecia en la figura 62.

Figura 60. Cédigo de PanelClientes.jsx

Figura 61. Funcion obtenerClientes en cliente.controller.js

rseInt(agenteld))) o

arseInt(agenteld);
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Figura 62. Interfaz del panel de clientes

< C 0 ® kab

PropTech Hub

Gestion de Clientes

Fitras do busqueda

4.3.4.2.8. Historia de usuario 14: Edicion de clientes

Los componentes EditarCliente.jsx (figura 63), junto con SelectTipoCliente.jsx y
DocumentManager.jsx, gestionan el formulario de edicion de los datos actuales de cliente.
Los datos se obtienen mediante el endpoint GET /api/clientes/:id, y al confirmar los cambios
se ejecuta la peticion PUT /api/clientes/:id. Ademas, ambos endpoints estan definidos en
cliente.routes.js y procesados en la funcién actualizarCliente (figura 64) del
cliente.controller.js, el cual verifica permisos y valida que el correo electrénico y la
cédula/RUC sean unicos. Los clientes inactivos no pueden editarse, el agente puede
reasignar unicamente si el cliente es de tipo prospecto, mientras que el administrador puede
reasignar, en cualquier caso. La interfaz del formulario de edicién de la informacion de un

cliente se muestra en la figura 65.

Figura 63. Codigo de EditarCliente.jsx
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Figura 64. Funcion actualizarCliente en cliente.controller.js

s f
> 1

nombre,
telefono,

email,

t usvario = req.usvario;

t errores = [];

.cliente.findUnigue({

lienteExistente.agenteld !'== usvario.id) {

ara editar este cliente'

PropTech Hub

% Editar Cliente

Informacién Personal

Telefans

0362251238

Propietario

Agente Respansable

Federica Cehoa

B Documentacién del Cliente

o Adein Principal

4.3.4.2.9. Historia de usuario 15: Desactivacion de clientes registrados

Desde la pagina PanelClientes.jsx (figura 66), se presentan los botones de
desactivar y reactivar en la columna de acciones de la tabla de clientes. Al desactivar, se
ejecuta el endpoint PATCH /api/clientes/:id/desactivar, al reactivar, trabaja de forma similar
con el endpoint PATCH /api/clientes/:id/reactivar. Por lo tanto, ambos endpoints estan
declarados en cliente.routes.js y gestionados por las funciones desactivarCliente y

reactivarCliente en el archivo cliente.controller.js, en donde la primera funcion verifica que el
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cliente a desactivar no tenga negociaciones en curso ni propiedades activas vinculadas,
como se observa en la figura 67. Po otro lado, el administrador puede reactivar clientes, si
un agente intenta hacerlo, el modal de confirmacién muestra la advertencia
correspondiente. Adicionalmente, se muestra en la figura 68 el modal de confirmacién para

desactivar un cliente.

Figura 66. Codigo de PanelClientes.jsx

Figura 67. Funcion desactivarCliente en cliente.controller.js

-—— -
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4.3.4.2.10. Sprint 2 - Gréafico de trabajo pendiente

Para el sprint 2, el grafico de trabajo pendiente de Jira (figura 69), permitié visualizar
el progreso de las historias de usuario: actualizacién del estado de publicacién de
propiedades, desactivacion de propiedades, busqueda y filtrado de propiedades,
visualizacion del detalle de una propiedad, guardar propiedad como favorita, registro,
visualizacion, edicion y desactivacion de clientes registrados. Reflejando la evolucion de las
tareas pendientes, mostrando la velocidad de trabajo del equipo y permitiendo detectar
desviaciones respecto a la planificacion.

Figura 69. Grafico del trabajo pendiente del sprint 2 en Jira

4.3.4.3. Sprint 2 - Revision

Al concluir el sprint 2, se llevé a cabo la revisién del incremento del producto con el
Product Owner, se demostraron las funcionalidades implementadas y se evaluo el
cumplimiento de los objetivos. De igual forma, hubo la validacién de los escenarios de
pruebas de las pruebas de aceptacion (véase anexo V), en donde, el Product Owner
confirmé que las funcionalidades cumplian con las expectativas y aprobé el avance.

4.3.4.4. Sprint 2 — Retrospectiva

Se realizaron tres preguntas fundamentales con el fin de obtener una perspectiva
clara, completa y concisa, al culminar el sprint 2, como se puede apreciar en la tabla 23.

Tabla 23. Sprint 2 - Retrospectiva
Aspectos exitosos en el Mejoras que se podrian Errores en el Sprint
Sprint aplicar en el siguiente Sprint
(recomendaciones para la
mejora continua)
Durante el desarrollo del Se recomienda realizar Durante el proceso de
sprint 2, se completaron pruebas rapidas de cada desarrollo del sprint 2, se
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exitosamente todas las
tareas. Ademas, se logré
implementar

historia antes de cerrarla
para detectar errores a
tiempo.

satisfactoriamente el sistema
de soft delete para
propiedades y clientes,
manteniendo la integridad de
los datos.

encontraron dificultades con
la funcionalidad de filtro y
busqueda de propiedades en
la pagina publica.
Especialmente, se detecto
errores al momento de
aplicar maltiples filtros
simultdneamente ya que la

aplicacion no filtraba
correctamente ocasionando
como resultado resultados
incorrectos.

4.3.5. Sprint 3

4.35.1. Sprint 3 - Planificacion

Para la planificacion del sprint 3, se seleccionaron las historias de usuario 16 al 23
del Product Backlog, dando como resultado 22 puntos de historia, necesarios para culminar
este sprint, asimismo se elabord su correspondiente sprint backlog que se visualiza en la
tabla 24.

Tabla 24. Sprint Backlog 3

Historia [Est. Categoria Tarea Est. Respons Estado
Usuario His. Tar. able

Base de Creacion de modelo Negociacion 1 pt  Jhery Compl

Datos con relacién de los modelos Alarcon  etado

Cliente y Propiedad.

HU16 - (schema.prisma)

Redi Backend Implementacién de endpoint 2 Jhery Compl
egistr . e
o de 5 POST /ap|/r_1egoma_c;|on¢s conlas pts Alarcon etado
. pts respectivas validaciones.
negocia — .
6N (negociacion.controller.js,
negociacion.routes.js)
Frontend Elaboracion de componente para 2  Romario Compl
registrar una negociacion. pts  Flores etado
(CrearNegociacion.jsx)
Backend Implementacion de endpoint 15 Jhery Compl
PUT /api/negociaciones/:id, con pts Alarcon etado
HU17- validaciones de etapay
Actualiz actualizacion automatica del

acion estado de la propiedad.

de 3 (negociacion.controller.js,
etapa  pts negociacion.routes.js)
de una Frontend  Creacion de componente para 1.5 Romario Compl
negocia actualizar etapa de negociacion. pts  Flores etado

cion (ActualizarEtapaForm.jsx,
ModalActualizarEtapaNegociacio
n.jsx)
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Base de Creacion de modelo Seguimiento 1 pt  Jhery Compl
Datos con relacién de los modelos Alarcon  etado
Negociacion y Usuario (agente).
HU18- (schema.prisma)
Historia Backend Implementacion de endpoints 2 Jhery Compl
| de GETy POST pts Alarcon etado
seguimi 5 /api/seguimientos/:negociacionid
ento pts con validaciones
por (seguimiento.controller.js,
negocia seguimiento.routes.js)
cion Frontend  Creacion de componente para 2 Romario Compl
visualizar y registrar pts  Flores etado
seguimientos a negociaciones.
(HistorialSeguimientos.jsx)
Base de Creacion de modelo Notalnterna 0.5  Jhery Compl
Datos con relacién de los modelos pts Alarcon etado
Negociacion y Usuario (agente).
(schema.prisma)
Backend Implementacion de endpoints 15 Jhery Compl
HU19- GET y POST /api/notas- pts Alarcon etado
Notas internas/:negociacionld con
interna 3 validaciones; cifrado AES-256-
S por pts GCM del contenido de la nota
negocia antes de persistir y descifrado al
cion consultar.
(notalnterna.controller.js,
notalnterna.routes.js, cifrado.js)
Frontend Creacion de formulario para 1pt Romario Compl
registro de notas internas. Flores etado
(Notaslnternas.jsx)
Base de Creacion de modelo 1pt Jhery Compl
Datos ArchivoNegociacion con relacion Alarcon  etado
a los modelos Negociacion y
Usuario (agente).
(schema.prisma)
Backend Configuracion de multer e 2 Jhery Compl
implementacion de endpoints pts Alarcon etado
HU20- POST /api/archivos-
Adjunta negociacion/subir, GET
r 5 fapi/archivos-
archivo ts negociacion/negociacion/:negoci
S por acionld y GET /api/archivos-
negocia negociacion/descargar/:archivold
cion con validacion de permisos.
(multer.js,
archivoNegociacion.controller.js,
archivoNegociacion.routes.js)
Frontend Creacién de componentes para 2 Romario Compl
subir, listar, descargar archivos.  pts Flores etado
(ArchivosAdjuntos.jsx,
ModalArchivosAdjuntos.jsx)
HU21- Backend Implementacién de endpoint 25 Jhery Compl
Registr ts POST /api/agentes/crear con pts Alarcon etado
o de P validaciones.
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agente (agentes.controller.js,
S agentes.routes.js)
Frontend Elaboraciéon de formulario con 2.5 Romario Compl
validaciones para registrar pts  Flores etado
agentes. (RegistrarAgente.jsx)
HU22- Backend Implementacion de endpoint 15 Jhery Compl
. . GET /api/agentes con pts Alarcon etado
Visualiz S
acion 3 validaciones. '
de ots (agentes.controlle_r.Js,
agente agentes.routes.js)
S Frontend Creacion de vista de agentes. 1.5 Romario Compl
(PanelAgentes.jsx) pts  Flores etado
Backend Implementaciéon de endpoints 15 Jhery Compl
GET y PUT /apifagentes/:id con pts Alarcon etado
HU23- validaciones.
Edicién 3 (agentes.controller.js,
de ots agentes.routes.js)
agente Frontend Elaboracién de formulario de 1.5 Romario Compl
S edicion pre-cargado con datos pts  Flores etado

existentes del agente a
modificar. (EditarAgente.jsx)

Tabla 25. Sprint Backlog Técnico

Historia de Est. Categoria Est. Responsa Estado
, . Tarea
Usuario His. Tarea ble
Implementacion de 1pt Jhery Completad
Backend autenticacién con JWT Alarcon o
(JSON Web Tokens)
Encriptacion de 1pt Jhery Completad
HT1 Backend  contrasefias con berypt Alarcon o
Autenticaci 6 pts
ony _ Middlewares de 2 pts Romario Completad
seguridad Backend  autorizacién por rolesy Flores 0
permisos
Proteccion de rutas por 2 pts Romario Completad
Frontend ;
medio de React Router Flores 0
4.3.5.2. Sprint 3 - Reuniones diarias

Durante el desarrollo del sprint 3, se realizaron reuniones diarias utilizando como

herramienta de gestion de incidencias Jira para verificar los avances de cada integrante del

equipo. Asimismo, se llevd un control de las tareas finalizadas de acuerdo con la

planificacion.

4.3.5.2.1. Historia de usuario 16: Registro de negociacion

Se desarroll6 el componente CrearNegociacion.jsx (figura 70), el cual es un modal

desplegado desde PanelNegociaciones.jsx, y permite registrar una negociacion asociando
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un cliente activo con una propiedad disponible mediante campos de busqueda. Los datos se
cargan a través de los endpoint GET /api/clientes?estado=activo y GET

/api/propiedades/negociaciones/disponibles?includeAgente=true.

Al confirmar, se ejecuta la peticion POST /api/negociaciones, definido en
negociacion.routes.js y procesado en la funcién crearNegociacion del archivo
negociacion.controller.js (figura 71), el cual valida permisos, previene la creacion de una
negociacién duplicada y crea la negociacion con estado "Interés". Por otro lado, se creé el
modelo Negociaciéon con sus relaciones a Cliente y Propiedad, el cual esta definido en

schema.prisma. El modal para registrar una negociacion se muestra en la figura 72.

Figura 70. Codigo de CrearNegociaciones.jsx

Figura 71. Funcion crearNegociacion en negociacion.controller.js
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4.3.5.2.2. Historia de usuario 17: Actualizacién de etapa negociacion

El componente ActualizarEtapaForm.jsx (figura 73), renderiza un selector con
botones para cada etapa de una negociacion siendo estas: Interés, Negociacién, Cierre,
Finalizada y Cancelada, con una breve descripcion e indicaciones, tal como se muestra en
la figura 74. Dicho componente se presenta dentro del archivo ModalActualizarEtapa
Negociacion.jsx. Ambos componentes, aplican validacién de permisos en el frontend donde
las opciones "Cierre" y "Finalizada" aparecen deshabilitadas, si el usuario no es

administrador ni agente captador.

Al pulsar el boton "Confirmar Cambio", se ejecuta el endpoint PUT
/api/negociaciones/:id, definido en negociacion.routes.js y gestionado por la funcién
actualizarNegociacion del archivo negociacion.controller.js (figura 75), que actualiza el
estado de la propiedad vinculada. Por ejemplo, si se selecciona la etapa “Cierre” de una
negociacion, la propiedad vinculada cambia al estado de “Reservada” o de actualizar la
etapa de una negociacion a “Finalizada” el estado de la propiedad sera “Vendida” o
“Arrendada” que esto lo determinara el tipo de transaccion (Venta, Arriendo) de la propiedad

en cuestion.
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Figura 73. Codigo de ActualizarEtapaForm.jsx

Figura 74. Modal para actualizar etapa de una negociacion

.........

Figura 75. Funcién actualizarNegociacion en negociacion.controller.js

4.3.5.2.3. Historia de usuario 18: Historial de seguimiento negociacion

Se cre6 el componente HistorialSeguimientos.jsx (figura 76) que permite registrar y
consultar el historial de seguimiento de una determinada negociacion. Al cargar el historial,
este obtiene los registros de los diferentes eventos mediante el endpoint GET

/api/seguimientos/:negociacionld, definido en seguimiento.routes.js y gestionado por la
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funcion obtenerSeguimientos en el archivo seguimiento.controller.js (figura 77), que permite
Unicamente el acceso al agente duefio de la negociacién y al administrador. El nuevo
seguimiento requiere un comentario (maximo de 1000 caracteres) y un tipo de evento
(Ilamada, visita, mensaje, email, reunion, documento u otro). El botén "Guardar" permanece
deshabilitado hasta que se ingrese contenido en el nuevo evento, al enviar, se realiza una
peticibn POST /api/seguimientos/:negociacionld procesado por la funcién crearSeguimiento
del controlador correspondiente, que hace las respectivas validaciones. Ademas, se crea el
registro en el modelo de seguimiento que relaciona los modelos Negociacion y Usuario en
el archivo schema.prisma. La vista del historial de seguimientos de una negociacion se
observa en la figura 78.

igura 76. Cdodigo de HistorialSeguimientos.jsx
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Figura 78. Interfaz del historial de seguimiento de una negociacion

9 Historial de Seguimientos -

4.3.5.2.4. Historia de usuario 19: Notas internas por negociacion

Se elabor6 el componente Notasinternas.jsx (figura 79) que permite al agente duefio
de una negociacion, registrar y consultar notas privadas de aquella relacion comercial.
Antes de cargar las notas privadas, la funcién canViewNotas() verifica que el usuario
autenticado tenga el rol de agente y que negociacion.agenteld coincida con su identificador,
de no cumplirse dicha condicién no se permite el acceso. Las notas se obtienen mediante el
endpoint GET /api/notas-internas/:negociacionld y se registran mediante POST /api/notas-
internas/:negociacionld, los cuales se encuentran definidos en notalnterna.routes.js. Y, por
ultimo, procesados por las funciones obtenerNotasinternas y crearNotalnterna (figura 80) en
el archivo notalnterna.controller.js, que validan que el contenido no esté vacio y que la
negociacién a la que esta vinculada exista y esté activa. Asimismo, se cre6 el modelo
Notalnterna con relacion de los modelos Negociacion y Usuario definido en el archivo
schema.prisma.

Figura 79. Cdodigo de Notaslnternas.jsx
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Figura 80. Funcién crearNotalnterna en notalnterna.controller.js

Ademas, con el fin de proteger la confidencialidad de las notas ante accesos
directos a la base de datos, el contenido se almacena cifrado mediante el algoritmo AES-
256-GCM (implementado en cifrado.js usando el modulo nativo de Node.js llamado
“crypto”). La interfaz de las notas privadas de un agente inmobiliario sobre una negociacién
especifica se observa en la figura 81.

Figura 81. Interfaz de las notas privadas de un agente en una negociacién

© Notas Privadas

® 1 nota registrada + Nueva Nota

B NOTA INTERNA

Los clientes me dijeron que les gustarfa traer a sus padres conocer la propiedad para saber si

cuentan con la aprobacion de ellos

O Informacién encriptada visualmente para tu seguridad. Solo visible por ti.

4.3.5.2.5. Historia de usuario 20: Adjuntar archivos por negociacion

Se desarrollaron los componentes ModalArchivosAdjuntos.jsx y ArchivosAdjuntos.jsx
(figura 82) que permiten a los agentes duefios de la negociacién y administradores subir,
listar y descargar archivos vinculados a una negociacién determinada. El formulario de
subida de archivos admite archivos PDF, JPG y PNG con un limite de 5 MB, visible solo
para el agente a cargo de la negociacion o el administrador. Al confirmar la subida, se
realiza una peticion POST /api/archivos-negociacion/subir con el archivo y el tipo de

documento seleccionado (reserva, promesa, minuta, pago u otros).
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Por otro lado, la lista de archivos adjuntos se carga mediante GET /api/archivos-
negociacion/negociacion/:negociacionld y la descarga se realiza a través de GET
/api/archivos-negociacion/descargar/:archivold, todos definidos en
archivoNegociacion.routes.js y procesados por las funciones subirArchivo, obtenerArchivos
y descargarArchivo en el archivo archivoNegociacion.controller.js (figura 83). La funcion
subirArchivo recibe el archivo desde req.file mediante la configuracién de multer.js y crea el
registro en el modelo ArchivoNegociacion definido en el archivo schema.prisma. El apartado
visual para adjuntar archivos en una negociacion especifica se refleja en la figura 84.

Figura 82. Cédigo de ArchivosAdjuntos.jsx

Figura 83. Funcion subirArchivo en archivoNegociacion.controller.js

Figura 84. Apartado para adjuntar archivos
@ Gestién de Archivos

@ Subir nuevo documento

3 ARCHIVOS ADJUNTOS (1

@ leinquiinatopdf omos
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4.3.5.2.6. Historia de usuario 21: Registro de agentes

La pagina RegistrarAgente.jsx (figura 85), renderiza el formulario que permite a los
administradores crear nuevas cuentas de agentes inmobiliarios en el sistema. El formulario
incluye campos obligatorios de nombre, cédula, email, teléfono y contrasefia (minimo 8
caracteres, al menos una mayuscula y un numero). Ademas, en la seccion de carga de
documentos del agente, como se observa en la figura 86. Al enviar los datos del formulario,
se ejecuta una peticion POST /api/agentes/crear, definida en agentes.routes.js y procesada
en la funcién crearAgente en el archivo agentes.controller.js (figura 87), que hace la

validacién de los datos y crea el usuario con rol de agente.

Figura 85. Codigo de RegistrarAgente.jsx

const initialDatos
name: '

email: ''

PropTech Hub 2 Registrar Nuevo Agente

Bropiedade Informacién Personal

Nombre Completa Caduls /DM

Teléfonc Comeo Elestrérico

) Credenciales de Acceso

Cantrasefia Confiemar Contrasefia

B Documentacién (RRHH)

o dentidad
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Figura 87. Funcién crearAgente en agentes.controller.js

return r
error: 'Sc

B

if (!lname

Cemail)) {

4.3.5.2.7. Historia de usuario 22: Visualizacion de agentes

Se elabor6 el componente PanelAgentes.jsx (figura 88), el cual permite a los
administradores visualizar el listado completo de los agentes registrados en el sistema con
columnas de nombre, email, teléfono, cantidad de propiedades, clientes y negociaciones
activas, estado (activo/inactivo), asi como se observa en la figura 89. Los datos de dichos
agentes se cargan mediante el endpoint GET /api/agentes, definido en agentes.routes.js y
procesado por la funcion obtenerAgentes de agentes.controller.js mostrada en la figura 90.

Figura 88. Cddigo de PanelAgentes.jsx

unction PanelAgentes() {

const cargarAgentes async (showloadi

setLoading(

setErron(

.log('Iniciando carga de

const token je.getItem(

if (!token) {
.error('No hay token dispor
setError(
setlLoading(

return;

const queryParams new
page: filtros.page,
limit: 10,
search: filtp
estado: filtp

F)y

const url ${import.meta.env.VITE_BACKEND_URL}/api/agentes?${queryParans} " ;

le.log('URL de la peticioén:', url);

wait fetch(url,
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Figura 90. Funcién obtenerAgentes en agentes.controller.js

4.3.5.2.8. Historia de usuario 23: Edicion de agentes

La pagina EditarAgente.jsx (figura 91), carga los datos actuales del agente
seleccionado mediante GET /api/agentes/:id, definido en agentes.routes.js y procesado por
la funcion obtenerAgentePorld de agentes.controller.js, que verifica la existencia del agente
y retorna sus datos relacionados. El formulario pre-rellenado con esos datos, permite
modificar nombre, cédula, email y teléfono, también incluye la subida y descarga de
documentos del agente, como se observa en la figura 92. Al guardar, se envia una peticion
PUT /api/agentes/:id y se ejecuta la funcion controladora actualizarAgente (figura 93) que

valida los campos y verifica que el correo y cédula sean Unicos.
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ura 91. Cddigo de EditarAgente.jsx

4.3.5.2.9. Historia Técnica 1: Autenticacion y seguridad

La autenticacidn de la aplicacién, se basa en JSON Web Tokens (JWT) para
verificar la identidad de los usuarios en cada peticidn protegida. Cuando un usuario inicia
sesién correctamente en la funcién login del archivo auth.controller.js, se genera un token
JWT firmado mediante la libreria jsonwebtoken utilizando una llave secreta

(JWT_SECRET), tal como se observa en la figura 94.

El token contiene el id del usuario y su rol, permitiendo que el sistema identifique
quién realiza la peticion y qué permisos tiene asociados. El token tiene una expiracion de 24

horas (1 dia) para equilibrar seguridad y experiencia de usuario.



125

Para la proteccién de las credenciales (figura 95), las contrasefias nunca se
almacenan en texto plano. En su lugar, se utiliza la libreria berypt para generar un hash
seguro. En la funcién register (y también en el restablecimiento de contrasefias), se utiliza
bcrypt.hash(password, 10), donde 10 representa el nUmero de rondas de procesamiento
(cost factor), lo que garantiza una alta resistencia ante ataques de fuerza bruta o tablas de

arcoiris.

Figura 95. LAgica de encriptacion de contrasefias en el registro de usuarios

En el backend, se definio el middleware verificarToken.js que intercepta las
peticiones enviadas a rutas protegidas. Este middleware extrae el token del encabezado
Authorization, lo verifica y valida que el usuario asociado exista y esté activo en la base de
datos. Una vez validado, adjunta la informacién del usuario al objeto req para que los
controladores puedan aplicar reglas de negocio especificas segun el rol, asi como se
muestra en la figura 96. Ademas, se cuenta con middlewares especializados como

esAdmin.js y esAgenteOAdmin.js para restringir el acceso a endpoints especificos.
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Figura 96. Middleware de autorizacién en el servidor

decoded — Jwt.ver SECRET) ;

En el frontend (React), se implementé un componente de orden superior llamado
RutaPrivada.jsx. Este componente actlia como un guardian de navegacion global, evalla si
el usuario tiene un token valido almacenado en el localStorage mediante la utilidad
verificarToken de tokenUltils.js. Si un usuario intenta acceder a una ruta protegida (como el
Panel de Administracion o la Gestion de Negociaciones) sin estar autenticado, es redirigido
automaticamente a la pagina del login. Asimismo, se verifica que el rol del usuario coincida
con el requerido por la ruta (por ejemplo, impidiendo que un "agente" acceda a funciones

exclusivas de "admin"), como se refleja en la figura 97.

Figura 97. Implementacién de RutaPrivada en React para proteccidn de vistas

icarToken }

Rut CETE. », children }) {]
verificarToken

agente

cliente:

+ replace

+ replace

return children;

4.3.5.3. Sprint 3 - Gréafico de trabajo pendiente
En el sprint 3, el grafico de trabajo pendiente generado por Jira (figura 98),

representé el progreso de las historias de usuario: registro y actualizacion de etapa por
negociacion, historial de seguimiento, notas internas, adjuntar archivos por negociacion,

registro, visualizacion y edicién de agentes inmobiliarios registrados. La gréfica demostro la



127

disminucion de los puntos de historia restantes. Esta visualizacion permitié identificar los

cuellos de botellas y tomar acciones correctivas para completar los objetivos del sprint.

Figura 98. Grafico de trabajo pendiente del sprint 3 en Jira

4.35.4.

Sprint 3 — Revision

Al finalizar el sprint 3, se hizo la respectiva revision del entregable con el Product

Owner. Se presentaron los avances del mddulo de negociaciones y gestion de agentes, y

se verifico el progreso. Se comprobo los escenarios de pruebas y las pruebas de

aceptacion, dando como resultado que las funcionalidades cumplian con los requisitos y la

aprobacién del cierre del sprint.

4.3.5.5.

Sprint 3 — Retrospectiva

Se realizaron tres preguntas fundamentales con el fin de obtener una perspectiva

clara, completa y concisa, ademas de las dificultados al culminar el sprint 3, se puede

apreciar en la tabla 26.

Tabla 26. Sprint 3 - Retrospectiva

Aspectos exitosos en el
Sprint

Mejoras que se podrian
aplicar en el siguiente Sprint
(recomendaciones para la
mejora continua)

Errores en el Sprint

Durante el desarrollo del
sprint 3 se logré implementar
la gestién de agentes
inmobiliarios y modulo de
negociaciones con su
historial de seguimiento y
notas internas, el cual este
altimo representa el ntcleo
del proceso comercial de la
inmobiliaria

Para futuros sprint, se
sugiere implementar un
sistema de notificaciones en
tiempo real para alertar a los
agentes sobre cambios
importantes en las
negociaciones que
gestionan. Adicionalmente,
se recomienda optimizar el
almacenamiento de archivos
mediante servicios en la
nube como AWS S3 o
Cloudinary para mejorar la
escalabilidad del sistema.

Durante el desarrollo del
sprint 3 se presentaron
dificultades con la
funcionalidad de adjuntar
archivos por negociacion, la
cual presentaba errores al
momento de descargar
archivos que superaban los 3
MB de tamafio, generando
errores de timeout en el
servidor. Este problema se
resolvié implementando
streaming de archivos y
aplicando limite de tiempo de
respuesta del servidor.




4.3.6. Sprint 4

4.3.6.1.

Sprint 4 — Planificacién
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Para la planificacion del sprint 4, se seleccion0 las historias de usuario 24 al 27 del

Product Backlog que sumaron 18 puntos de historia totales para culminar este sprint, de

igual manera se elabor6 el sprint backlog que corresponde a este sprint reflejado en la tabla

27.

Tabla 27. Sprint Backlog 4

Historia  Est. Categoria Est. Responsa Estado
Usuario  His. Tarea Tare ble
a
Backend Implementacién de endpoint 1.5 Jhery Complet
PATCH /api/agentes/:id/estado pts Alarcon ado
para desactivar/reactivar agente y
bloqueo si tiene
HU24 — resppnsap[lldades activas (sin
Desactiva 2 reasignacion). _
cion de ots (agentes.contro_ller.ls,
agentes agentes.routes.js)
Frontend Panel con filtros por estado 0.5 Romario Complet
(activo/inactivo), etiqueta de pts Flores ado
estado y accion
desactivar/reactivar con modales.
(PanelAgentes.jsx)
Base de  Creacion de modelo 0.5 Jhery Complet
datos InteraccionUsuario para capturar pts  Alarcon ado
interacciones de usuario.
(schema.prisma)
Backend Implementacion de endpoint 1.5 Jhery Complet
POST /apil/interacciones para pts Alarcon ado
registrar y ponderar vistas,
favoritos y contactos.
(interaccion.controller.js,
HU25 — interaccion.routes.js)
Backend Implementacién de endpoint GET 1 pt Jhery Complet
Recomen /aDi . .
dacion de ap|/propledqdes/rec_omendamone Alarcon ado
propiedad s que con_sqllda perfil y llama aI_
es pts microservicio de machme learning
personaliz (propledad.contro.ller.Js,
ada propiedad.routes.js)
Machine Creacién de microservicio aislado 1 pt Romario Complet
Learning con Flask y recepcién de cargas Flores ado
Utiles en JSON. (app.py)
Machine Elaboracion de modelo predictivo 1.5 Jhery Complet
Learning basado en contenido con pts Alarcon ado
TruncatedSVD y similitud coseno.
(recomendaciones_service.py)
Backend Desarrollo de bloque de 1pt Romario Complet
tolerancia a fallos en JavaScript Flores ado

(Algoritmo K-Nearest Neighbors -
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KNN) para garantizar
recomendaciones en caso de
caida del servicio de |IA de
Python. (propiedad.controller.js)

Frontend Creacién del de componente 1pt Romario Complet
visual para mostrar listado de Flores ado
propiedades recomendadas.

(Recomendaciones.jsx)

Frontend Inyeccion de llamados ala APlen 0.5 Romario Complet
el detalle de propiedad y pts Flores ado
formularios para registrar la
interaccién del usuario.

(DetallePropiedad.jsx,
ContactoForm.jsx)

Backend Implementacién de endpoint 2 pts Jhery Complet
POST /api/auth/forgot-password Alarcon ado
con token temporal y envio de
correo (auth.controller.js)

HU26 — Backend Implementacion de endpoint 1.5 Jhery Complet

Recupera POST /api/auth/reset- pts Alarcon ado

cion orl)e 5 password/:token con validacién

contrasef pts de token/expiracién y politica de

adela P contrasefia (auth.controller.js)

cuenta Frontend Creacién de formulario para 0.75 Romario Complet
recuperacion de contrasefa. pts Flores ado
(RecuperarPassword.jsx)

Frontend Creacién de formulario para 0.75 Romario Complet
poner una nueva contrasefa. pts  Flores ado
(NuevaPassword.jsx)

Backend Implementacion de endpoint GET 1.5 Jhery Complet

HU27 — /api/propiedades/.id que trae pts Alarcon ado

Detalle de detalle con imagenes

ropiedad 3 (propiedad.controller.js,

? aﬁel ts propiedad.routes.js)

ar:jministra P Frontend Creacién de vista administrativa 1.5 Romario Complet

tivo) con pestafas, galeria, pts Flores ado
acordeones y mapa.
(DetallePropiedadAdmin.jsx)

4.3.6.2. Sprint 4 - Reuniones diarias

Durante el desarrollo del sprint 4, se realizaron reuniones diarias en complemento

del uso de la herramienta de gestién de incidencias Jira para verificar los avances diarios de

cada integrante del equipo. Asimismo, se llevé un control de las tareas finalizadas de

acuerdo con la planificacion.

4.3.6.2.1. Historia de usuario 24: Desactivaciéon de agentes

La desactivacion de agentes se implementé como una eliminacién légica (soft

delete) para evitar la pérdida de historial en la inmobiliaria. En el frontend, dentro del
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componente PanelAgentes.jsx, el usuario con rol de administrador visualiza el listado de
agentes con su estado que esta representado mediante una etiqueta de color y un botén
con icono de papelera para desactivar (si esta activo) o reactivar (si esta inactivo). Al hacer
clic en el boton de desactivar de la fila del agente a suspender, no se ejecuta la accién de
inmediato, sino que se despliega un modal de confirmaciéon showDesactivarModal el cual se

renderiza como se muestra en la figura 99.

Figura 99. Modal para la confirmacién de la desactivaciéon de un agente

' Desactivar Agente
(Estas seguro de que quieres desactivar al agente

Federico Ochoa?
No podra acceder al sistema hasta que sea reactivado

Cmncaluy

Una vez que el administrador confirma la desactivacion en el modal abierto, el
frontend realiza una peticion PATCH al backend hacia la ruta /api/agentes/:id/estado,
definida en agentes.routes.js (figura 100). Esta ruta esta protegida por el middleware
esAdmin.js, el cual intercepta la peticion y asegura que solo un administrador autenticado
pueda ejecutarla.

Figura 100. Ruta para activar o desactivar un agente en agentes.routes.js

Superada la validacion, la accion llega a la funcion actualizarEstadoAgente que esta
dentro del controlador agentes.controller.js (figura 101). Usando Prisma, el backend realiza

tres consultas a la base de datos para asegurar si el agente a ser desactivado adn tiene
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responsabilidades vigentes como clientes activos asignados, propiedades

disponibles/reservadas, 0 negociaciones en curso.

Figura 101. Funcién actualizarEstadoAgente en agente.controller.js

Si la suma de estos pendientes es mayor a cero, el controlador impide la
desactivacién y retorna un error detallando qué responsabilidades se tienen que gestionar,
ya gue el propdsito es forzar al administrador a reasignar las carteras manualmente antes

de inhabilitar al agente.

Finalmente, el frontend recibe esta respuesta. Si es un error por responsabilidades
activas, la funcién confirmarDesactivar en PanelAgentes.jsx (figura 102) captura el mensaje
y lanza una alerta explicando el fallo. Si, por el contrario, el backend determina que la
cartera esta vacia, procede a actualizar el campo activo a false. El frontend recibe el éxito,
cierra el modal, muestra una alerta de confirmacion y recarga automaticamente la tabla de
agentes para reflejar que el agente ahora esta inactivo.

Figura 102. Cédigo de la funcion confirmarDesactivar en PanelAgentes.jsx
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4.3.6.2.2. Historia de usuario 25: Recomendacién de Propiedades

La presente historia tiene como objetivo mostrar al cliente registrado un listado de
propiedades recomendadas de forma personalizada, basadas en su comportamiento de

navegacion dentro de la aplicacion. Tal como se observa en las figuras 103 y 104.

Figura 103. Seccion de recomendaciones personalizadas al cliente con historial

Recomendaciones para ti

$15.000 $150 $47.000
Terreno en Venta a 600 metros del Departamento en Arriendo en la Avenida {Gran Oportunidad! Casa en Venta en la
Complejo Karibe (Via Quevedo km 5) La Lorens, por la escuela Benjamin... Urbanizacién “Suehio de Bolivar™

Figura 104. Seccion de recomendaciones personalizadas al cliente sin historial

scucta Benjamin Carrion Urba

Vo texdan Las propiucdades

Para la creacién del sistema de recomendacion, se empled un servicio backend en
Node.js responsable de recopilar las interacciones del usuario, y un microservicio en Python
con Flask que ejecuta el modelo de machine learning. El motor de recomendacién
desarrollado pertenece al campo del aprendizaje automatico no supervisado, empleando
especificamente técnicas de Reduccion de Dimensionalidad. El algoritmo seleccionado fue
la Descomposicion en Valores Singulares Truncada (TruncatedSVD) aplicada sobre la
matriz de caracteristicas de las propiedades, combinada con la métrica vectorial de Similitud
del Coseno. Este modelo opera bajo un enfoque de Filtrado Basado en Contenido,

gestionado a través de Retroalimentacion Implicita Ponderada. Este disefio permite
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identificar patrones entre las caracteristicas de las propiedades y en base a ello construir un

perfil de las preferencias del usuario.

Para capturar el comportamiento del usuario, se implementé un modelo de datos
enfocado en registrar acciones de intencién (Implicit Feedback). Esto se disefié a nivel de
base de datos relacional mediante ORM Prisma, creando modelos especificos para las
interacciones (InteraccionUsuario) y las listas de inmuebles favoritas (Favorito), tal como se
observa en la figura 105. Por otro lado, en el frontend los archivos DetallePropiedad.jsx y
ContactoForm.jsx registran las interacciones del usuario (vistas, favoritos y contactos)
enviandolas al backend para entrenar al modelo. Por su parte, Recomendaciones.jsx se
encarga de mostrar en pantalla las recomendaciones personalizadas de inmuebles que el

algoritmo SVD daria para ese usuario.

Figura 105. Modelos Favorito e InteraccionUsuario para interacciones de usuario

model Favorito {

@@unique([us

wdel Interacci
@id @default(autoincrement())

// VISTA=1, FAVORITO=5, CONTACTO=18
@default(now())

ation(fields: [usuarioId], ref
lation(fields: [propiedadid], r

» propiedadIid, tipe])

El sistema registra tres tipos de interacciones, cada una con un peso que refleja el
nivel de intencién de conversién del cliente, reflejado en la tabla 28.

Tabla 28. Sistema de pesos para las interacciones del usuario en la plataforma

Tipo de interaccién Peso asignado
Vista — Andlisis del detalle de una propiedad 1

Favorito — Almacenamiento de la propiedad como favorita para 5

seguimiento posterior

Contacto — Envio del formulario de contacto 10

Las interacciones son procesadas a través del endpoint POST /api/interacciones y
GET /api/propiedades/recomendaciones, cuyas rutas estan definidas en el backend

(interaccion.routes.js, propiedad.routes.js) que son procesadas por las funciones
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registrarinteraccion en el archivo interaccion.controller.js y obtenerRecomendaciones en el
archivo propiedad.controller.js, respectivamente. Tal como se observa en las figuras 106 y
107.

Figura 106. Funcion registrarinteraccion en interaccion.controller.js

dId || !tipo) {

5. status(400) . json({ mensaje: ‘propi

La l6gica central del algoritmo en el microservicio de Python, se encuentra en el
archivo recomendaciones_service.py dentro de la funcion procesar_recomendaciones. En el

caso de que el motor de Python experimenta algun fallo temporal, se cuenta con un
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mecanismo de tolerancia a fallos (fallback) en JavaScript, que aplica un algoritmo K-Nearest
Neighbors (KNN) simplificado utilizando distancias euclidianas ponderadas para garantizar
que el usuario siempre reciba recomendaciones de manera ininterrumpida. Asimismo, las
recomendaciones se mantienen en ejecucion mediante python app.py, levantando un

servidor Flask, como se ejemplifica en la figura 108.

Figura 108. Servidor Flask activo en microservicio Python

Por otra parte, el proceso de recomendacion sigue cuatro pasos: primero, convierte
cada propiedad en un vector numérico de 29 dimensiones que codifica sus atributos como
precio, superficie, nimero de habitaciones y bafios, tipo de inmueble, modalidad de negocio
(venta o alquiler) y amenidades disponibles como piscina, seguridad, ascensor, entre otras.
Segundo, se construye el perfil del cliente como la suma ponderada de los vectores de las
propiedades con las que interactué, normalizada por el peso total acumulado. Tercero, se
aplica TruncatedSVD (Descomposicion en Valores Singulares Truncada, 15 componentes)
para reducir la dimensionalidad del espacio y descubrir patrones en el catalogo. Finalmente,
se calcula la similitud coseno entre el perfil del cliente y cada inmueble candidato,

devolviendo los 6 con mayor afinidad que el cliente ain no haya visitado.

Para poder medir qué tan bien funciona el sistema de recomendacion, se necesita
contar con un conjunto de datos suficientemente amplio y variado de clientes, propiedades
e interacciones entre ambos. Dado que la base de datos real del sistema no cuenta
con ese volumen durante la etapa de desarrollo, se generaron datos sintéticos de manera
controlada mediante tres scripts de Python ubicados en el directorio

backend/python_service/data/.
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Propiedades: El script generar_propiedades_sinteticas.py construye un catalogo de
150 inmuebles con np.random.seed(42) para garantizar reproducibilidad. Cada propiedad
se genera respetando coherencia interna: el precio sigue una distribucién normal
parametrizada por tipo (casas ~USD 120.000, departamentos ~USD 75.000, terrenos ~USD
40.000), las habitaciones y bafios se correlacionan con el tipo de inmueble. Ademas, la
ubicacion se distribuye entre siete ciudades del Ecuador ponderadas por actividad
inmobiliaria real (Quito 30%, Guayaquil 25%, Cuenca 15%, entre otras), y las amenidades
tienen probabilidades condicionadas al precio y tipo del inmueble. Tal como se ilustra en la

figura 109.

Figura 109. Script de datos sintéticos de propiedades

Clientes: El script generar_clientes_sinteticos.py produce 60 perfiles de cliente
organizados en cuatro arquetipos de comprador: inversor (25%), orientado a terrenos y
locales comerciales con presupuesto elevado; familia (35%), enfocado en casas de tres o
mas habitaciones en rango de precio medio; joven profesional (25%), que prefiere
departamentos o suites en venta o alquiler; y arrendatario (15%), concentrado en

propiedades en modalidad de arriendo a bajo costo, tal como se ilustra en la figura 110.

Las interacciones: El script generar_datos_sinteticos.py evalla los 9.000 pares

posibles entre los 60 clientes y las 150 propiedades, calculando para cada par un puntaje
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de afinidad (0 a 1) compuesto por cuatro criterios: coincidencia del tipo preferido (30%),

ajuste al rango presupuestario (30%), modalidad de negocio concordante (25%) y

amenidades de interés (15%).

Figura 110. Script de datos sintéticos de clientes

También, es importante mencionar aquellos con afinidad alta (=0.70), que generan
visualizaciones, favorito probable y posible contacto; afinidad media (0.40-0.69) origina una
o dos visitas, afinidad baja descarta la interaccion. El resultado es un conjunto de 4.505

interacciones, con 1.270 favoritos y 251 contactos, exportadas en tres archivos CSV en

data/raw/. Tal como se ilustra en las figuras 111y 112.

Figura 111. Script de interacciones clientes — propiedades
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Figura 112. Ejecucion de script para generar datos sintéticos

Para que el algoritmo pueda comparar propiedades entre si y con el perfil del cliente,
cada inmueble se convierte en una lista de 29 valores numéricos. Los primeros seis
capturan atributos fisicos como precio, superficie y nimero de habitaciones. Los siguientes
diez indican el tipo de propiedad mediante un esquema donde solo uno de los valores vale
1y los demas 0; los tres siguientes hacen lo mismo con el tipo de transaccion; y los ultimos
diez sefialan la presencia o ausencia de amenidades con un peso mayor (valor 2 cuando
esta presente) para darle mas relevancia frente a los demas atributos. Esta transformacion
permite al sistema trabajar matematicamente con los datos sin perder informacién sobre las

caracteristicas del inmueble, tal como se ilustra en la figura 113.

Figura 113. Script de vectorizacion de propiedades

def vectorizar_propiedad( op: Dict) > np.ndarray:

) or B) /
al_comercial', 'terreno'
galpon', 'edificio'l]

w‘l.n for t in tipos])

mpra']

e 0.0 for t in transacciones])

amenic

get(am) else 0.0

np.float32)
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Para evaluar la calidad del sistema de recomendacion basado en contenido, se
utilizaron las métricas de ranking estandar de los de sistemas de recomendacion. El
proceso de evaluacion toma el 80% de las interacciones de cada cliente como su historial
conocido, construye su perfil vectorial y genera recomendaciones aplicando el mismo
algoritmo de produccioén. Luego compara esas recomendaciones contra el 20% restante de
interacciones (que el sistema no conocia) para medir su acierto. Se considera relevante
toda propiedad con la que el cliente tuvo una interaccion de peso mayor o igual a 6, es
decir, la marcé como favorita o envié el formulario. La evaluacion se calcula paraK =1, 2, 3,
5y 10 recomendaciones. Tal como se ilustra en la figura 114.

Figura 114. Script de evaluacién de métricas

ON DE METRICAS — SISTEM EN CONTENIDO")

inter_path =

props_path =

if not p.exists():
print(f [E

print(" Ejecuta prin ar_datos_sinteticos.py")

return

inter_df = pd.read_csv(int

props_df = pd.read_csv(props_path)

inter_df["

inter_
)

print (f"\n[1] {len(inter_df)} interac s | {len(props_df)} propi

train_df, df in_test_split(inter_df, test_si L ANDOM_STATE)
print(f"[2 t Historial (train): {len(train_df) ( len(test_df)}")

Las métricas de ranking aplicadas son: Precision@K, proporcién de los K inmuebles
recomendados que resultaron relevantes para el cliente. Responde a "¢ qué tan acertadas
son las propiedades que el sistema presenta primero?”, tal como se ilustra en la figura 115,
se observa que la precisién alcanza su valor 6ptimo (26.7%) en las primeras dos
recomendaciones (K=2). Posteriormente, a medida que la lista mostrada se amplia (K=5y

K=10), la métrica disminuye de forma natural hasta un 17.6%. Esto ocurre porgue el
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algoritmo se ve obligado a incluir propiedades con menor relevancia relativa para completar

el total de sugerencias exigidas.

Figura 115. Grafica Precision@K

Precision@k

Precision@K
[=]
N
o

1 2 3 5
Valores de K

10

Recall@K: fraccion del total de propiedades relevantes para el cliente que el sistema
logré incluir dentro de sus primeras K recomendaciones. Responde a "¢ cuantas de las
propiedades que le interesarian al cliente aparecen en la lista?", tal como se ilustra en la
figura 116, esta métrica presenta un crecimiento continuo y positivo, logrando su punto
maximo de 0.382 (38.2%) en K=10. Esto demuestra un alto nivel de efectividad al mostrar

apenas 10 propiedades, el portal publico consigue entregarle al usuario casi el 40% de todo

el inventario que realmente le interesa.

Figura 116. Grafica Recall@K
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Recall@K

0.2 4

0.1 1

0.0
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NDCG@K (Normalized Discounted Cumulative Gain): pondera la posicién de cada

acierto dentro de la lista, los inmuebles relevantes que aparecen en las primeras posiciones



141

contribuyen mas que los ubicados al final. Es la métrica mas exigente de las tres, pues
evalla simultaneamente la relevancia y el orden de presentacién. Tal como se ilustra en la
figura 117, el modelo presenta un rendimiento muy estable en sus primeras posiciones
(manteniendo valores entre 0.24 y 0.26 desde K=1 hasta K=5). Esto demuestra que el
algoritmo logra ordenar las propiedades de mayor interés en los primeros lugares de la lista.
Finalmente, el incremento de la métrica a 0.315 (31.5%) en K=10 confirma que la estructura
general de las recomendaciones es de alta calidad y cumple satisfactoriamente con el

propésito de sugerir opciones utiles al usuario.

Figura 117. Grafica NDCG@K
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4.3.6.2.3. Historia de usuario 26: Recuperacion de contrasefa

La aplicacion cuenta con la funcionalidad de recuperacién de contrasefia, la cual
permite a los usuarios restablecer su contrasefia. La pagina RecuperarPassword.jsx (figura
118) renderiza un pequefio formulario. Como se visualiza en la figura 119, que captura el
correo electronico del usuario y al pulsar el boton “Enviar Instrucciones” realiza una peticion
POST /api/auth/forgot-password, implementada en auth.controller.js, que verifica que el
correo electronico exista, genera un token Unico con un tiempo de expiracién de una hora

por motivos de seguridad y lo envia al usuario por correo electrénico.
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Figura 118. Cédigo de RecuperarPassword.jsx

Figura 119. Interfaz de recuperacién de contrasefa

. T - o O@ae
PropTech Hub Fropiedades Iniciar Seskin m

Propmesn s

Recuperar Contrasefia

Una vez recibido el enlace web, el usuario accede al formulario bajo la pagina
NuevaPassword.jsx (figura 120) que, muestra la interfaz que corresponde a la figura 121,
donde ingresa y confirma una nueva contrasefia bajo la politica de contrasefia de seguridad
(minimo 8 caracteres, al menos una letra mayuscula y un niamero). Al enviar, se ejecuta una
peticion de tipo POST a la ruta /api/auth/reset-password/:token, también en
auth.controller.js, que valida la existencia y vigencia del token, ademas almacena la nueva
clave cifrada mediante algoritmo hash.

Figura 120. Coédigo de NuevaPassword.jsx
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Figura 121. Interfaz para ingresar y confirmar una nueva contrasefa
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4.3.6.2.4. Historia de usuario 27: Detalle de propiedad (administrativo)

Se elabord la pagina DetallePropiedadAdmin.jsx (figura 122), que permite a
administradores y agentes visualizar la ficha técnica completa de una determinada
propiedad, incluyendo informacion la cual no es visible en el portal puablico tales como precio
minimo de venta, porcentaje de comision e informacién concerniente al contrato realizado
con un cliente vendedor/arrendador.

Figura 122. Codigo de DetallePropiedadAdmin.jsx

& Detalle
on DetallePropiedadAdmin() {
nst scroll = (direction)
rollContainerRef.current) A
{ current } scrollContainerRef;
scrollAmount
"left') {

current.scrollBy({ left scrollAmount, behavior: 'smooth'

current.scrollBy({ left: scrollAmount, behavior: 'smooth' });

getItem( 't

onst decoded jwtDecode (token) ;

setUsvario(decoded);

if (decoded.rol !== 'admin

ror('No tienes pe

En la interfaz organiza la informaciéon mediante pestafias y acordeones, los datos
como imagenes del inmueble, agente asignado o captador, propietarios con los porcentajes

de su cuota de participacion y documentos legales, se obtienen mediante el endpoint GET



/api/propiedades/:id, definido en propiedad.routes.js y gestionado por la funcion
obtenerPropiedadPorld (figura 123) en propiedad.controller.js.

Figura 123. Funcién obtenerPropiedadPorld en propiedad.controller.js

st obtenerPropiedadPorId = async (req, res) => {

risma.propiedad.findUnique({

) b,

agente: {

select: { id: true, name: true, email: true },
H
propietarios

CE B

B

e: 'Propiedad no

so denegado' });

4.3.6.2.5. Sprint 4 - Grafico de trabajo pendiente
En el sprint 4, el gréafico de trabajo pendiente generado por Jira (figura 124),

representé el progreso de las historias de usuario: Desactivacion de agentes,
Recomendacién de propiedades, Recuperacién de contrasefia de la cuenta y Detalle de
propiedad (panel administrativo). La grafica demostré la disminucién de los puntos de
historia restantes. Esta visualizacion permitio identificar los cuellos de botellas y tomar
acciones correctivas para completar los objetivos del sprint.

Figura 124. Grafico de trabajo pendiente del sprint 4 en Jira
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4.3.6.3. Sprint 4 — Revision

Al finalizar el sprint 4, el Product Owner verificd el incremento en conjunto de las
pruebas de aceptacion las cuales portaban los escenarios de prueba. En dicho incremento,
se revisaron las historias de usuario: Desactivacion de agentes, Recomendacion de
propiedades, Recuperacion de contrasefia de la cuenta y Detalle de propiedad (panel
administrativo) dando como resultado que las funcionalidades cumplian con los requisitos y
la aprobacién del cierre del sprint.

4.3.6.4. Sprint 4 — Retrospectiva

Se realizaron tres preguntas fundamentales con el fin de obtener una perspectiva
clara, completa y concisa, ademas de las dificultados al culminar el sprint 4, se puede
apreciar en la tabla 29.

Tabla 29: Sprint 4 - Retrospectiva
Aspectos exitosos en el Mejoras que se podrian Errores en el Sprint
Sprint aplicar en el siguiente Sprint
(recomendaciones para la
mejora continua)

Se completo las historias y Para futuros sprint, se Durante el proceso de

tareas asignadas en el sugiere ampliar los desarrollo del sprint 4, se

tiempo establecido. Se conocimientos de las encontré varias dificultades

implemento el machine herramientas utilizadas al implementar machine

learning y la recuperacion de durante el proyecto. learning en la aplicacién

contrasefa de la cuenta. dado la poca experiencia del
Development Team en esta
area.

4.4. Resultado general

Resultado general, consistié en la implementacién del sistema, la validacion de la

propuesta y la comprobacion de la hipotesis.
4.4.1. Implementacién del sistema

La implementacién de la aplicacién web de gestién inmobiliaria consistio en el
despliegue e integracion de sus tres componentes principales: la base de datos relacional,
los servicios logicos del sistema (Backend API REST) y la aplicacion cliente encargada de

la interfaz de usuario (Frontend).
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Con el objetivo de garantizar la disponibilidad, integridad y accesibilidad permanente
del sistema, se optd por un modelo de infraestructura en la nube basado en servicios de
Infraestructura como Servicio y Plataforma como Servicio (laaS/PaaS), proporcionados por
el proveedor tecnoldgico Render. Este enfoque permitié desplegar cada componente del
sistema de forma independiente, facilitando su mantenimiento, escalabilidad y
administracion.

4.4.1.1. Arquitectura de Despliegue en la Nube
La arquitectura tecnolégica implementada, se disefié bajo un enfoque de servicios

modulares independientes (figura 125). Este paradigma permite separar adecuadamente las
responsabilidades de cada componente del sistema y facilita la escalabilidad de la

plataforma, asi como su adaptacion ante futuras mejoras o ampliaciones.

Figura 125. Configuracion de los médulos independientes
P @ vyveioes et St K | 5 g 0

Overview » =

4.4.1.2. Configuracién de la base de datos PostgreSQL
Para garantizar la persistencia y gestion estructurada de la informacion, se

implementé una instancia administrada de la base de datos PostgreSQL en la

infraestructura de Render, localizada en la region correspondiente (US West).

Durante el proceso de configuracion, se realizaron diversas operaciones
fundamentales, entre ellas la creacion del proyecto de la base de datos, la habilitacion de
los mecanismos de la conectividad entre servicios y la estructuracion del esquema de datos

del sistema (figura 126). Para la definicion y sincronizacion de las entidades de la base de



147

datos se utiliz6 la herramienta Prisma ORM (Object-Relational Mapping), la cual permitio
automatizar los procesos de migracién y generacion del esquema relacional.

Figura 126. Configuracion de la base de datos

Produation B mmesiana

A través de estas migraciones, se crearon las diferentes entidades requeridas por el
sistema, tales como usuarios administradores, clientes, propiedades inmobiliarias y
registros de negociaciones. De igual manera, se establecieron las relaciones entre las
entidades, incluyendo claves primarias, claves foraneas y restricciones de integridad
referencial, con el propdsito de mantener la consistencia y confiabilidad de la informacién
almacenada.

4.4.1.3. Despliegue del Servicio Légico (Backend)
El componente encargado de la I6gica de negocio del sistema (Backend) fue

desarrollado utilizando el entorno de ejecucion Node.js y desplegado en la plataforma

Render como un servicio web independiente (figura 127).

Este servicio centraliza el procesamiento de las solicitudes provenientes del
frontend, gestionando operaciones de validacion de datos, autenticacion de usuarios
mediante tokens seguros JSON Web Token (JWT), asi como la comunicacién con la base
de datos y otros servicios requeridos por la aplicacion.

Figura 127. Configuracion

del backend
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Para la puesta en produccion del backend fue necesario configurar diversos

parametros técnicos dentro de la plataforma de despliegue:

1.

Integracién Continua (Cl): Se estableci6 la vinculacién directa con el repositorio
del proyecto alojado en GitHub, permitiendo automatizar los procesos de
construccion y despliegue cada vez que se realizan actualizaciones en el codigo

fuente.

Variables de Entorno (Environment Variables): Se configuraron variables de
entorno para la gestién segura de parametros sensibles del sistema, incluyendo
la cadena de conexion a la base de datos (DATABASE_URL), la clave secreta
utilizada para la generacion de tokens de autenticacion (JWT_SECRET) y

variables relacionadas con el entorno de ejecucion del servidor (NODE_ENV).

Procesos de Construccion (Build Commands): Durante el despliegue se
ejecutaron comandos necesarios para preparar el entorno productivo del
sistema, tales como npx prisma generate y npx prisma db push, los cuales
permiten generar dinamicamente los modelos de acceso a la base de datos y

sincronizar la estructura del esquema relacional en el entorno de produccién.

Por otro lado, se desplegé un segundo servicio independiente (Web Service) en

Python, destinado exclusivamente al médulo de Machine Learning. Este microservicio,

ejecutado en produccion a través del servidor Gunicorn, se encarga del procesamiento

algoritmico de recomendaciones basado en TruncatedSVD y de exponer los endpoints

necesarios para comunicarse con la API principal. La separacion del motor inteligente en un

servicio aislado permite una mayor modularidad arquitecténica, asegurando que el

mantenimiento, la carga computacional y la escalabilidad del sistema de inteligencia artificial

se gestionen de forma completamente independiente al componente transaccional del

backend, tal como se observa en la figura 128.
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Figura 12

8. Configuracion del machine learning

4.4.1.4. Despliegue de la Aplicacion Cliente (Frontend)
El componente de interfaz de usuario fue desarrollado utilizando la biblioteca React,

y optimizado mediante el empaquetador Vite. Este médulo fue desplegado como un sitio
web estatico (Static Site) dentro de la plataforma Render, permitiendo publicar la aplicacion

web accesible a los usuarios finales (figuras 129 y 130).

El frontend constituye la capa de interaccion entre el sistema y los usuarios,
proporcionando las funcionalidades necesarias para la gestién de propiedades, clientes,

negociaciones y demas operaciones disponibles dentro de la plataforma.

Figura 129. Configuracién del Frontend
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Finalmente, la correcta integracion entre el frontend y el backend requirié la

configuracién de dos elementos fundamentales para la comunicacion del sistema:

1. Asignacion de la direccién del servidor: Se definieron variables de entorno
dentro del frontend, como VITE_BACKEND_URL, las cuales permiten establecer
la direccién del servicio backend encargado de procesar las solicitudes del

sistema.

2. Reglas de redireccién HTTP: Se configuraron directivas de reescritura de rutas
en Render (Rewrites /* to /index.html), las cuales permiten garantizar el correcto
funcionamiento del enrutamiento interno de la aplicacion de una sola pagina
(Single Page Application - SPA). Esta configuracion evita errores de navegacion
como el conocido HTTP 404 Not Found, permitiendo que las rutas internas del

sistema se gestionen adecuadamente desde el cliente.

Como ultimo punto, la aplicacion estuvo en produccién desde el 16/01/2026.
Asimismo, el pretest se realiz6 el 19/11/2025, después de tres meses se realizé el postest el

18/02/2026.
4.4.2. Validacion de la propuesta

Por medio de la ejecucién de las encuestas a una muestra de 65 clientes de la
Empresa Escudero del Cantén Santo Domingo, se presento el nivel de satisfaccién de los
clientes respecto a la aplicacion web, tomando como referencia las preguntas incluidas en

el instrumento de recoleccién de datos en el anexo lll.

Para ello, se aplicé un pretest y un postest a una muestra de 65 clientes que
utilizaron la aplicacién web para la gestion inmobiliaria. Los resultados evidenciaron un
cambio en la percepcion de las respuestas relacionadas a la aplicacion web para la gestion
inmobiliaria. En la comparacion realizada, se analizaron 5 preguntas especificas de las 49

gue conformaban la encuesta.
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Pregunta 1: ¢Qué tan necesario le resulta saber si una propiedad inmobiliaria se
encuentra disponible?

Figura 131. Necesidad de saber el estado de las propiedades

50.00% 52905 m Fretest  m Postest
50.00%
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30.00% 27.70% 23.10% 27.70%
20.00% B.80%
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0.00% - - —
Totalmente Necesaric Moderadamente Poconecesario nnecesarno
necesano necesarno

Andlisis e interpretacion: Los resultados del pretest y postest en relacion con la
necesidad de conocer si una propiedad inmobiliaria esta disponible, se evidencian en la
figura 131. En el pretest, la categoria “totalmente necesario” registra un 4.60% y “necesario”
un 5%, mientras que en el postest estos valores aumentan a 52.30% y 27.70%
respectivamente. En contraste, “moderadamente necesario” disminuye de 23.10% a

16.90%, “poco necesario” de 27.70% a 3.10% e “Innecesario” de 35.40% a 0%.

Los resultados indican que, tras la implementacién de la solucién, se incrementa el
47.70 % en “totalmente necesario” y el 22.70% en “necesario”. Por otro lado, se evidencia
una reduccién de 24.60% en “poco necesario” e “Innecesario” en 35.40%. En conjunto, se
observa una tendencia clara en la percepcion de los clientes en conocer si una propiedad

inmobiliaria esta disponible.

Pregunta 2: ¢Qué tan dificil le resulta encontrar una propiedad inmobiliaria de su
interés?

Figura 132. Dificultad de encontrar una propiedad
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Analisis e Interpretacion: Los datos obtenidos en el pretest y postest respecto al
nivel de dificultad para encontrar una propiedad inmobiliaria, se presentan en la figura 132.
Durante el pretest, la categoria “muy dificil” alcanza el 36.90% y “dificil” el 21.50%, en
comparacion con el 0% y 6.20% respectivamente en el postest. Por otro lado, “normal”
disminuye de 24.60% a 18.50%, mientras que “facil” incrementa del 14% a 32.30% y “muy

facil” de 3.10% a 43.10%.

Los resultados evidencian que, tras la implementacion de la solucién propuesta, los
usuarios perciben una notable mejora en la facilidad para encontrar propiedades
inmobiliarias de su interés. Esto se refleja en la reduccion de las categorias “muy dificil” en
un 36.90% vy “dificil” en un 15.30%. Por lo contrario, el incremento de “facil” en un 18.30%, y
“muy facil” en 40%. En conjunto, se observa una clara transicion hacia niveles de menor

dificultad y mayor accesibilidad en la busqueda de propiedades.

Pregunta 3: ¢Qué tan importante es para usted que el agente inmobiliario conozca
sus preferencias?

Figura 133. Importancia de conocer las preferencias
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50.00%
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20.00% 16.90%.90%

10.00% — 4.60% 7. ?UVI I .
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Andlisis e Interpretacién: Los datos obtenidos en el pretest y postest con respecto
a la importancia de que el agente inmobiliario conozca las preferencias del cliente se
presentan en la figura 133. Durante el pretest, la categoria “muy importante” registra un
4.60% e “importante” un 7.70%, en contraste, se incrementa con el 48% y 32.30%
respectivamente en el postest. Por otro lado, “medianamente importante” se mantiene en
16.90% en ambas fases, mientras que “poco importante” disminuye de 29% a 3.10% y

“nada importante” de 41.50% a 0%.
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Los resultados evidencian que, tras la implementacion de la solucion, los usuarios
perciben la importancia de que un agente conozca sus preferencias. Esto se refleja en el
incremento en la percepcién de los clientes en “muy importante” en un 43.40%, e
“importante” en un 24.60%, junto con la reduccién de “poco importante” en un 25.90%, y
“nada importante” en 41.50%. En consecuencia, se observa una tendencia clara hacia una

mayor valoracién a que el agente inmobiliario conozca las preferencias del cliente.

Pregunta 4: ¢ Con qué frecuencia encuentra propiedades disponibles?

Figura 134. Frecuencia de disponibilidad de propiedades
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Analisis e Interpretacién: Los resultados obtenidos en el pretest y postest con
respecto a la frecuencia con la que los usuarios encuentran propiedades disponibles se
presentan en la figura 134. Durante el pretest, la categoria “muy frecuente” registra un
9.20% y “frecuente” un 10.80%, en comparacién con el 46% y 36.90% respectivamente en
el postest. Por otro lado, “medianamente frecuente” disminuye de 21.50% a 15.40%,
mientras que “poco frecuente” desciende de 34% a 1.50% y “nada frecuente” de 21.50% a

0%.

Los resultados indican que, tras la implementacion de la solucién, los usuarios
perciben que, con mayor frecuencia encuentran propiedades disponibles. Esto se refleja en
el incremento de “muy frecuente” en un 36.80% y “frecuente” en un 26.10%, junto con la
disminucion de “poco frecuente” de 32.50% y “nada frecuente” en un 21.50%. Por
consecuencia, se observa una mejora clara en la percepcion de disponibilidad de

propiedades dentro de la plataforma.
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Pregunta 5: ¢ Considera util que se le muestre propiedades basadas en las que ha
consultado o marcado como favoritas previamente?

Figura 135. Recomendacion de propiedades basadas en preferencias
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Andlisis e Interpretacién: La informacion recopilada en el pretest y postest con
respecto a la utilidad de mostrar las propiedades basadas en las consultas o marcaciones
como favoritos, se presentan en la figura 135. Durante el pretest, la categoria “totalmente
util” alcanza el 3.10% y “Gtil” el 12.30%, en comparacién con el 49% y 30.80%
respectivamente en el postest. Por otro lado, “moderadamente util” pasa de 15.40% a

16.90%, mientras que “poco util” disminuye de 31% a 3.10% e “inutil” de 38.50% a 0%.

Los resultados demuestran que, tras la implementaciéon de la solucién, los usuarios
perciben como totalmente util que se muestre las propiedades basadas en las consultas o
marcaciones como favoritos. Esto se refleja en el incremento de “totalmente Gtil” en un
45.90% vy “0til” en un 18.50%, junto con la reduccion de “poco util” de 27.90%. En conjunto,
se observa una tendencia clara hacia una mayor valoracion en la percepcion de mostrar las

propiedades favoritas dentro de la plataforma.
4.4.3. Validacién de la Hipétesis

El proceso de validacién de la hip6tesis requiere realizar la recodificacion de los
escenarios correspondientes al pretest y al postest. Asimismo, es necesario ponderar las
respuestas obtenidas en las preguntas establecidas dentro del instrumento de recoleccién
de datos, con el proposito de facilitar su analisis estadistico. La codificacion de dichos

escenarios se presenta en la tabla 30.
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Tabla 30. Recodificacién de Escenarios

Recodificacién Escenarios
0 Sin aplicacién web y sin Machine Learning
1 Con aplicacién web y Machine Learning

Los resultados obtenidos en las encuestas fueron recodificados para las preguntas
basadas en la escala de Likert, y estos valores recodificados se presentan en el anexo X.
Posteriormente, dicha informacion fue utilizada para realizar el analisis estadistico mediante
el software IBM SPSS, con el propésito de facilitar la interpretacion y validacién de los datos
obtenidos. Este procedimiento se puede observar en las figuras 136 y 137.

Figura

136. Proceso de Analisis en el SPSS (IBM Corporation, 2026)
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Adicionalmente, se realiz6é un analisis estadistico mediante regresion logistica
binaria, considerando un grado de libertad (gl) igual a 1, asi como el nivel de significancia
de probabilidad (p) correspondiente, a las preguntas incluidas en el instrumento de

recoleccién de datos. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 31.

En ese analisis se evaluaron variables como: la necesidad de saber el estado de las
propiedades, la dificultad de encontrar una propiedad de su interés, la importancia de
conocer las preferencias de los usuarios, la frecuencia de disponibilidad de propiedades,

recomendacién de propiedades basadas en preferencias, entre otros.

Los resultados evidencian que todas presentan un nivel de significancia estadistica
menor a 0.05 (p < 0.05). Por lo tanto, los resultados expuestos en la tabla 31 permiten

rechazar la hipotesis (Ho), evidenciando que la implementacion de la aplicacion web con
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Machine Learning influyen de manera significativa en la gestion inmobiliaria de la empresa
Escudero del canton Santo Domingo.

Tabla 31. Estudio cruzado en base a la aplicacion web

Recadificacion Puntuacién gl Sig.
¢, Qué tan necesario le resulta saber si una propiedad 66.985 1 0.001
inmobiliaria se encuentra disponible 0 no?

¢, Qué tan dificil le resulta encontrar una propiedad inmobiliaria  57.341 1 0.001
de su interés?

¢, Qué tan importante es para usted que el agente inmobiliario 70.949 1 0.001
conozca sus preferencias?

¢,Con qué frecuencia encuentra propiedades disponibles? 57.001 1 0.001
¢ Considera util que se le muestre propiedades basadas enlas  69.610 1 0.001

gue ha consultado o marcado como favoritas previamente?
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5. DISCUSION

Con el proposito de determinar los requerimientos en la gestion inmobiliaria, se
desarrollé una sesién de planificacion con el gerente de la empresa. En dicha instancia, se
confirmd su aceptacion hacia la aplicacion web con machine learning propuesta, debido a
gue contribuye a agilizar las operaciones y fortalecer la interaccidn entre clientes y agentes
inmobiliarios. Este planteamiento coincide con lo expuesto por Choy y Ho (2023)., con
respecto a la utilizacion del aprendizaje automatico en el sector inmobiliario, para mejorar la

toma de decisiones (p. 2).

Adicionalmente, se aplicd una encuesta a 65 clientes de la empresa Escudero,
cuyos resultados demuestran que la implementacion de la aplicacion web incrementa en un
65.40% la comunicacion sobre la disponibilidad y los procesos relacionados. Asimismo, se
observa un aumento del 60% en el involucramiento de los usuarios durante la busqueda y
seguimiento, asi como un 55% en el acceso auténomo a la informacién inmobiliaria. De
igual manera, se evidencia un incremento del 22% en la confianza hacia las funcionalidades
basadas en machine learning para la recomendacién y prediccion de propiedades. Este
criterio se relaciona con lo propuesto por Mohri et al. (2018), quienes sefialan que el
aprendizaje automatico permite realizar predicciones precisas a partir de datos, lo que

respalda la importancia de integrar soluciones tecnolégicas en la gestion inmobiliaria (p. 1).

Por otro lado, el segundo objetivo consiste en seleccionar las tecnologias mas
adecuadas para implementar en la plataforma web destinada a la gestion inmobiliaria. Para
ello, se llevé a cabo comparaciones entre las distintas herramientas que cumplan con los
requisitos del sistema. Se optd por servicios en la nube, que facilitd el despliegue de la
aplicacion desarrollada con React para el frontend, Express para el backend y PostgreSQL
como base de datos principal. Con base en un analisis comparativo, se decidié utilizar
Render debido a que simplifica el proceso de despliegue y permitiendo concentrarse en las

funcionalidades del sistema sin atender la gestidn de la infraestructura. Esta idea comparte
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Mamani (2024), que menciona que una aplicacién cloud native es un software disefiado
para ser ejecutado en la nube, con un enfoque distribuido, elastico, y ayuda a un escalado

horizontal (p. 61), y, por ende, simplifica el proceso de poner en produccion un software.

Del mismo modo, para lograr alcanzar el tercer objetivo, el desarrollo de la
plataforma web con machine learning para la gestion inmobiliaria, se optd por emplear el
marco agil Scrum. Este enfoque permitié acelerar el desarrollo del sistema, optimizando
tiempo mediante la estimacion y asignacion eficiente de tareas técnicas, ademas de la
gestion de incidencias, y al mismo tiempo posibilidades de incorporacion de cambios
durante el proceso de ejecucion. De esta forma, se facilitd la evolucién continua del sistema
entre ciclos (sprints), adaptandose a nuevos requerimientos o mejoras. Esta adopcion de
Scrum coincide con lo sefialado por sus creadores Schwaber y Sutherland (2020), quienes
destacan que este marco agiliza la organizacién del trabajo en equipos, favoreciendo la

entrega de valor mediante soluciones flexibles y adaptativas ante desafios complejos (p. 1).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusion

Se concluye que, tras la aplicacion de las encuestas a los usuarios del sistema, se
obtuvo informacion valiosa que evidencia un alto interés en integrar herramientas
inteligentes dentro de los procesos de la gestién inmobiliaria. Los resultados permiten
identificar con claridad los requisitos planteados en el primer objetivo del proyecto,
destacando la necesidad de contar con una plataforma web que ofrezca visualizacion en
tiempo real la disponibilidad de propiedades. Esta demanda por parte de los usuarios abre
la oportunidad de potenciar las funciones del sistema mediante la incorporaciéon de machine
learning, las cuales demuestran una mejor precision y rapidez en la presentacion de

informacién relevante.

En cuanto a la seleccidén de herramientas y tecnologias empleadas en el proyecto, el
analisis y la comparaciéon permite identificar las soluciones mas adecuadas para la
plataforma web. A partir de los cuadros comparativos, se determina que la utilizacion de
servicios en la nube es la mejor opcidn para el despliegue y operacion del sistema. Ademas,
el proveedor Render facilita la implementacion de la arquitectura tecnolégica compuesta por
React en el frontend, Express en el backend y PostgreSQL como base de datos principal.
Esta eleccion permite optimizar el tiempo de configuracién, reduciendo la carga operativa
relacionada con la infraestructura y concentrando el esfuerzo en el desarrollo de las

funcionalidades claves.

Para cumplir el tercer objetivo, el desarrollo de la plataforma web con machine
learning para la gestion inmobiliaria se realiza utilizando el marco agil Scrum. Este enfoque
permite agilizar el proceso mediante una asignacion organizadas de tareas e incidencias, y
facilita ademas la incorporacion de la duracion entre los ciclos (sprints). De este modo, el

sistema evoluciona de forma continua y adaptable.
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Por ultimo, se realiza el analisis estadistico mediante la comparacién de los datos
obtenidos en el pretest y postest, lo cual permite evidenciar que la aplicacion web con
Machine Learning genera un cambio significativo en la gestién inmobiliaria de la empresa
Escudero. Esto no solo contribuye a optimizar los procesos de busqueda, organizacion y
acceso a la informacién de propiedades, sino que también facilita un mejor seguimiento de
los clientes y sus preferencias, ademas, permite un mayor control y eficiencia en cada una

de las etapas que conforman el proceso de compra o arrendamiento.

6.2. Recomendaciones

Con el paso del tiempo, las necesidades y expectativas de los usuarios pueden
transformarse, por lo que se recomienda aplicar periédicamente instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas, reuniones de planificacion del sprint con el gerente y
prueba de usabilidad. Esto permite identificar nuevos requerimientos y evaluar la
satisfaccién con las funciones implementadas, haciendo esto ayuda a mejorar los modelos
de machine learning, garantizando una experiencia mas precisa, personalizada y alineada

al comportamiento del usuario.

Ademas, a medida que la plataforma evoluciona, es indispensable fortalecer la
arquitectura mediante practicas cloud native que aseguren la escalabilidad, estabilidad y
seguridad. Por ello, se sugiere integrar herramientas de monitoreo, automatizando los
despliegues y realizando respaldos con frecuencia, lo que permite tener un mejor

rendimiento y continuidad operativa.

En correspondencia con la dinamica del desarrollo tecnolégico, se recomienda
mantener el uso del marco agil Scrum para iteraciones del sistema. Este enfoque facilita la
adaptacion del proyecto a huevos requerimientos, permite introducir mejoras durante cada
sprint y ordenando las tareas e incidencias. Ademas, fortalecer con la retrospectiva y las
revisiones permite mejorar la comunicacién del equipo y promover una evolucion continua

del producto.
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Para finalizar, es fundamental seleccionar adecuadamente el andlisis estadistico,
asegurando que este se encuentre alineado con la naturaleza y el alcance del estudio.
Asimismo, se recomienda que los instrumentos de medicién sean previamente evaluados
por profesionales con experiencia en el area, con el fin de garantizar la validez de su

contenido y su pertinencia, antes de ser aplicados de manera definitiva.
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8. ANEXOS

Anexo |: Carta de asignacion, tabla de recursos y cronograma

REGISTRO DE RECURSOS DEL PROYECTO

Bt wltsier’ BOMINGO GASTOS
Recursos | Cantidad Hor unitario [US|\r'a|or total USD
Santo Domingo, |8 de noviembre del 2025 Humano
Estudiantes 2z $0.00 $0.00
E:m:::’ll‘nn;‘rln Constructora Inmobiliaria Escadero Tecnologia

Computadara 1 $300.00 $800.00
:(:\\]i:n::"\}iu lI‘mhv de quiencs formamos parte de la Pontific iversidad Catdlica del Ecuador Seruidor 1 $15 DD $15 DD
(¢ ALARCON MORILLO JHERY FERNANDO Daminia 1 $10.00 $10.00

Por medio del gresete iniums ¢ uned quo'l an
con C.C: 230048: ROMARIO ARMANDO con C.C: 0803669688
son el INTEGRACION CURRICULAR, Escucla de Materiales
SISTEMAS, Actlmer b 2 Tontng o i derecmionde
APLICACIO Vi N A . ING PA L. > N/ L
o A  — Inpresora 2 00 w20
‘F:']i/z::)‘m.fjlfl&lﬂl(::::ll:;n:‘;j:lv‘:w solicito muy comedidamente se le pen arrollar en su Cal’pe[a 1 $1DD $1DD
ACTIVIDADES: Transparte 5 $0.33 155
1. Solictud d iformaci nancisdo proceso de st iumolilaria cu I empres,
s 4l s del s
i Gestion
i i s et 14 T sl i
o T W Intermet H $40.00 $50.00
il i Luz 2 $37.75 $74.50

TOTAL GASTOS $386.65
De ol i m e i oo i e NGRESOS

Recursos | Cantidad lalor unitario [US|\r'alor total USD|
Recursos propios $200.00

Cordial

r

ﬁ“ s

PhD. Mikel Ugando Peiate
RESPONSABLE DE INVESTIGACION FORMATIVA PUCESD

-

(02)3702868 Ext. 204

TOTAL INGRESDS] $200.00

PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO

N® Actividades Estado
EPICA1 Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA2 Ejecucion del Proyecto HECHO
EPICA3 Revision literania HECHO
EPICA4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICAS Resuitados HECHO
EPICAS5.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICAS52 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA53 Del tercer objetivo especifico HECHO

Desarrollo e la propuesta de intervencion
EPICAG (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO
"Scrum’)
EpicAad Prototipo de disefio operativo, llamado HEeiiG
solucion en punta
EPICAS2 Sprint 1 HECHO
EPICAG3 Sprint 2 HECHO
EPICAT Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICAS Informe Final del Trabajo de Titulacion de Grado HECHO
EPICA81 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA8.2 Anexos HECHO
EPICA9 Disertacién de Grado HECHO

Nota: PMV=Producto minimo viaole, @)= Reaciona la semana con “Dane
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Anexo II. Carta de impacto, consentimiento informado, acta de entrega de

£ B 30MiNGo

Santo Domingo, 21 de

M. Yullio Cano de la Cruz
D

tor de Postgrados
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Damingo

s de éxitos en sus delicads

Por medio del presente. po e que el Traby o Aplicacion Web con

o

Machine Learning la Gestion Inmobiliaria de 1a Empresa Eseudera del Cantin Santo Doming

par los estudiantes. Jheey Alarcin y Ramario Flares Ingeni

ha favosecido al desarrollo organizacional de la pacto en el usuarin internn, externa y en la

calicad de los servicios de

fe, razén

Pontificia Universidad | SANTO
Catglica del Ecuador | DOMINGO

Consentimienta informado

La Constructora Inmabiliaria Escudero ubicado en Sanlo Domingo, libre v woluntariamente pariicipa en el
proyecto de Trabajo de Titulacion de Grado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santa

Domings, con el thuio “Aplicacian Web con Machine Leaming para la Gestion Inmobiliaria de L empresa
Escudero del Cantén Santo Domingo™. elaborado par Jhery Alarcan y Romaria Flores, estudiantes de la

carrera de Ingenieria de Tecnalogias de Ia Informacién,

Luago de firmar este documenta certfica lo siguiente:

Recibimos una copia de este documento de consentimienta informade

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotografias ¥ resultadas de este proyecta de Trabajo
de Titulacién de Grads se publiguen en articulos académicos, conferencias. en paginas web

institucionales  en olros medios de comunicacin

Ma esperamos recibir beneficios o pago por la participacian

¥ & los efectos que procedan, firmames el presente consenfimiento informade

Santo Domingo, 21 da enero de 2026,

Firma del propietaria de la Constructara Inmobiliaria Escudera.

Sr. Jhery Fernando Alarcen Marillo Sr. Romario Amando Flores Vélez

P —— fe, razén
¥ corazén

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

ACTA

SANTO
DOMINGO

DE ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Santo Domingo de ks Provingia de Santo Domingo de los Tsachilas - Ecuador, siendo las 11
horas del dia 21 de enero de 2026, en las nstalaciones de la Constructora Inmobiliaria. Escudero.
comparecan

EISr. Cristian Escudero y los safioras Jhery Alarcan y Romario Flores, estudiantes de | carrera de Ingenieria
de Tacnologias de |a Infarmacién da Ia Pontificia Universidad Catdlica del Ecusdor sade Santo Domingo, y
una vez culminado el Trabajo de Titulacion de Grado “Aplicacion Web con Machine Learning para la
Gestion Inmobiliaria de |a empresa Escudera del Canton Santo Dominga” se procede a2 entrega de.

Aplicacion Web can Machine Learming
Manual de usuario

Manual Técnico

Capacitacion a los Usuanios

Para constancia de lo actuado, en conformidad y aceptacién, firman los intervinientes la presente acta de
entrega-recepcin en dos ejemplares

Entraga:
;ﬁzﬁa 3

~Sr. Jhery Alarcdn 51 Roario Flores
Estudiante PUCE-SO Estudiante PUCE-SD

Recibe:




Anexo lll. Validacion de instrumentos de recolecciéon de datos

€= puce

Santo Domingo, 3 de julio de 2025

Estimado, Mg. Luis Ulloa

De mi consideracion:

El motivo del presente es que le hemos elegido a usted para redactar la solicitud de
revision y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

A continuacion, encontrard la entrevista y encuesta que contienen las preguntas que
permitiran la_recoleccion de informacion de acuerdo al trabajo de titulacion
“APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION
INMOBILIARIA DE LA EMPRESA ESCUDERO DEL CANTON SANTO
DOMINGO™; dirigida al gerente y a los clientes de la cmpresa Escudero.

Para la validacion de los se adjunta la on de variables, con
la finalidad de que se visualice la relacién de las preguntas con las dimensiones ¢
indicadores. Ademds, se encuentran divididos los instrumentos en dos partes: la primera
corresponde a la entrevista (preguntas de para las tres variables) y la segunda
al las variables d 'y las preguntas
de la variable dependiente fondo gris).

Gracias por su valiosa colaboracién en este trabajo de titulacion de grado.

Atentamente,
Jhery Femando Alarcon Morillo Romario Armando Flores Velez

edu. edu.ec
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€k puce

Preguntas
Objetivo:
Identificar de gestié la empresa inmobi y
e plcacién web
Baremo:

Claridad: Se refiere si la pregunta esti comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quicre indagar

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia se encuentran bajo la escala valorativa
Likert del 1 al 5 (donde 1 es ¢l menor valor y S el mayor). Podr afiadir una formulacion
alternativa y en caso g i i

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio “Claridad”™ y
“Pertinencia” sobre los items propuestos:

ta erente de la e

Variable Aplicacion web Lenguaje de

CLARID: PERTINENCIA | FORMULACION

AD
1/2]3 4’5 1[2]3]4[5 ] ALTERNATIVA

OBSERVACION

é=puce

Variable

Aplicacion web

Base de datos)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1 2,3 4[s]1]2]3a]s | ALTERNATIVA
Variable Aplicacion web Base de datos)
4 [Como regisum el avance de una negociacion?
CIA | FORMULACION OBSERVACION
5 | ALTERNATIVA
Aplicacion web Front-End)
5. iQué procesos siguen usiedes en una negociacion desde que un cliente muestre
interds hasta que se concrete el amiendo o la venta?
OBSERVACION
Variable Machine Sistemas de

1/2[3]4[5]1[2]3]4]5] ALTERNATIVA

[T

AD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
[a]5]1]2[3 4[5 ALTERNATIVA
Variable independiente: Aplicacion web (Dimension: Lenguaje de programacion)
2 [Qué mejoras espera Ver en la gestion inmobiliaria despuds de implementar una
solucion digiial?
"PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
2]37a RNATIVA
Varlable Gestion Gestion d
1 2
| |
€= puce spuce

7. {Como registran actualmente las propiedades en venta o ariendo? Varlable Gestion i én: Gestion de ¥y

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION Soguimicuio)

L2p3 dlslifals 413 ALTERNATIVA (12._;Se puede saber facilmento en qué ctapa sti un clinte respecto  um negocincion?
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[374[5]1[2]3[4]5 ] ALTERNATIVA

Variable Gestion om: Gestion de

PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION Variable Gestion i 6n: Gestion de agentes
1]2[3]4]5 | ALTERNATIVA inmobiliarios)
| [CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2]37a[s]1[2]3]4]5| ALTERNATIVA
Variable Gestion Gestion de clientes) , ‘ ‘ | ‘
PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION Vardable Gestion Gestion  de  agentes
1[2]3 4[5 | ALTERNATIVA inmobiliarios)
| CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2[37as]1[2]3]a]s ]| ALTERNATIVA

Varlable 6 én: Gestion de clientes) | , ‘

CLARIDAD | PERTINENCIA | FonMULAmgN OBSERVACION

1]2]34[5]1 45 | ALTERNATIVA Varlable Gestion Gestion de contratos)
CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2]3]4[5/1]2]3]4]5 ALTERNATIVA

Variable Gestion én: Gestion de negoci y l ‘

seguimiento)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

-
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Encuesta dirigida a los clientes
‘Tema del Trabajo de Titulaciin de grado: Aplicacion web con machine leaming para
la gestion inmobiliaria de Ia empresa Escudero, del cantén Santo Domingo

Objetivo: Recolectar informacién para validar la propuesta de intervencion enfocada al
fortalecimiento y mejora de las procesos de gestion inmobiliaria de la empresa Escudero.

Instrucciones al publico objetivo: La encuesta esti dirigida a los clientes de la empresa
Escudero, en base a la informacion obtenida, permitira conocer el manejo de nuevas

tendencias 6 0 ¢l manejo de p; de gestion i
PREGUNTAS
Variable Aplicacién web én: Lenguaje de

a) Teléfono movil

b) Computadora de escitorio
¢) Laptop

d) mﬂm

Relevanm L (‘Iamhd Formulacion altemativa: | Observacion: ‘
2[3]4

Variable independiente: Aplicacion web (Dimension: Lengusje de programacion)

) Totalmente familiarizado
b) Familiarizado
¢) Moderadamente familiarizado
d) Poco familiarizado
) Nada fami
|_Relevancia Formulacion altemativa:

1T2T3TaTsTuT2]3T4]
|

13 puce

Variable Aplicacion web on: Lenguaje de
3 (Con qué frecuencia utiliza internet para b bissqueda de propiedades?

) Muy frecuente

b) Frecuente

¢) Medianamente frecuente
d) Poco frecuente
e) Nada frecuente
ancia | Claridad

Variable Aplicacion web én: Lenguaje de

a) Totalmente necesario
b) Neces:
¢) Moderadamente necesario

d) Poco necesario

€) Innecesario
Relevancia Claridad Formulacion altemativa: | Observacion:
Il-ﬂﬂﬂllll
Variable b Base de datos)

a) Totalmente necesario
b) Necesario

¢) Moderadamente necesario
d) Poco necesario

€) Innecesario

| Observacion:

Relevancia laridad Formulacion alternativa:

1smz

Variable Aplicacion web on: Base de datos)

a) Muy importante
b) ante
¢) Medianamente importante

| s 6
= T
.~ PUCE .+ PUCE
d) Poco importante
) Nada importante Variable xplicasia et -
[ Relevancia | Claridad | Formulacion altemativa: | Observacion: ] _
1[2[3]4]5 2|3/4(5
a) Muy claro
b) Claro
Variable Aplicacion web Y3 ias de Front-End) ;)) ll:d:c“i’ucnunemzchm
7. 4Qué tan dificil le resulta encontrar una propiedad inmobiliaria de su interés? €) Nada claro

a) Muy dificil

¢) Muy ficil

T I N

Varlable independiente: Aplicacion web (Dimensién: Tecnologias de Front-End)

—

a) Totalmente de acuerdo

b) Bastante de acuerdo

¢) Neutral

d) Poco de acuerdo

¢) Totalmente en desacuerdo

Relevancia | Claridad Fo
[3T4]

de Front-End)

d) Poco frecuente
¢) Nada frecuente

[ Relevancia | Claridad | o0 alicmative: O 5 1

1[2]3]a]s]t[2]3]4]5

Variable Aplicacién web jas de Front-End)

—

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

¢) Nada de acuerdo

Variable Aplicacion web ias de Back-End)
Muy tncneme
b) Frecu

€) Nada frecuente

Relevancia Clanidad Formulacion altemativa: Observacion:

ll ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Variable Aplicacion web ias de Back-End)

p

‘ 8

175
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2) Muy importante

b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

¢) Nada importante

Relevancia Claridad Formulacion altemativa: Observacion:

1]2]3Ta]s[1[2]3]a]5s
I |

Variable Aplicacion web Sistema de Control de
Versiones)

a) Muy importante

b) Importante

©) Medianamente importante
d) Poco importante

€) Nada importante

Relevancia | Claridad | Formulacion altemai Observacion:
[2]3T4]sT1[2[3T4]5]
Variable Aplicacion web Sistema de Control de

Versiones)

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

e) Nada de acuerdo

€k puce |

a) Totalmente necesario

b) Necesario

¢) Moderadamente necesario
d) Poco necesario

€) Innecesario
Relevancia | Claridad | Formulacion altemativa: | Observacion:
nnunn
Variable Aplicacion web Sistema de Control de
Versiones)

a) Muy importante
b)

©) Medianamente importante
d) Poco importante
¢) Nada importante

Relevancia

widad __| Formul
[12]3Ta[5]iT2]3a]5]

|

Claridad

Variable

Machine L

del prepeocesamiento de datos)

¢) Totalmente inseguro

[ Relevancia_|

Claridad |

6n altemativa: | O

112]3Ta]sT1T2]3T4]5
L

[ Relevancia | Claridad | Formulacion altemativa: | Observacion: Vartable Machine L y estindares
1]2[3/4/5/1]2]3/4(5 i
del preprocesamiento de datos)
Variable Aplicacion web én: Sistema de Control de
Versionss) a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo
9 10
1 1 ‘
€5 puce dspuce |
&) Nada de acuerdo [J_HAH%LB}AHS I
1
|_Relevancia | Claridad | on altemativa: | Observacion:
[1[2[3[4]s5]1]2][3]4]5 Variable Machine I Algoritmos de Ap
Supervisado)
Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Metodologias y estindares
del preprocesamiento de datos) a) Muy importante
b) Importante
) Medianamente importante
Totalmente il d) Poco importante
b) Unl ¢) Nada importante
¢) Moderadamente itil
d) Poco util [ Relevancia | Claridad | ion altemativa: | Ol |
¢) Inutil 1]2]3]4[5]1]2]3]4]5 | |
[ 1]
Relevancia_|
[2[3]4]51 Variable Machine L Algoritmos de
Supervisado)
Variable Machine L Algoritmos de
Supervisado)
a) Totalmente itil
”
a) Muy importante ;)) ;dm m:amemeuﬂ
B Epongs- .. ¢ util
©) Medianamente importante
d) Poco importante - - - —
: Relevancia | Claridad__| Formulacion altemativa: | Observacion:
€) Nada importante [i[2[3]4]5]112]3]4]5 <1> —“
11

Relevancia Claridad Il"otmuha'bnahemmvl: lobszrvumm

1/2[3/4]5/112]3[4(5 l
1

Variable independiente: Machine Learning (Dimensién: Algoritmos de Aprendizaje
Supervisado)

a) Towlmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

¢) Nada de acuerdo

[“Relevancia | Claridad | ion altemativa: | Observacion:

| n

Variable

Machine I

Supervisado)

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

¢) Nada de acuerdo

Algoritmos de

12
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Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Algoritmos de Aprendizaje
No Supervisado)

a) Totalmente util
b) Util

¢) Moderadamente itil
d) Poco itil

€) Inutil

[Relevancia | Claridad | ion altemativa: | Observacion:

d
1[2[3T4]5T1]2[3]4]5
L 11

Variable Machine L én: Algoritmos de Ap
No Supervisado)

e usted lo i
a) Totalmente necesario
b) Necesario

©) Moderadamente necesario
d) Poco necesario

¢) Innecesario

Formulacion alternativa: Observacion:

Variable independiente: Machine Learning (Dimensién: Algoritmos de Aprendizaje
No Supervisado)

15 q
a) Muy importante

b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

e} Nada importante

€k puce |

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo

€) Nada de acuerdo

[ Relevancia |

a) Muy importante
b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

¢) Nada importante

1]
11

Variable Machine Learni Lenguajes de
para inteligencia artificial)

[_Relevancia | Claridad | Formulacion altemativa: | Observacio:
2[3]4 2[3[4]5

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo
¢€) Nada de acuerdo

[ Relevancia | Claridad | 6n altemativa: | O 5 ]
[T2[3]4]5[1[2[3]4]5
L

Variable Machine Learning Sistemas de

a) Mimpolnne
b) Importante

Vartable Machins Lekend L d ) Medianamente importante
para inteligencia artificial) d) Poco importante

. (Esth de acuerdo en que se desarrolle con tecnologias modemas? %) Nacjmpomat

13 u
T 1
&7 PUCE €7 PUCE |
[ Relevancia | Claridad | Formulacion altemnativa: | Observacion: | b) De acuerdo
1 5 ¢) Moderadamente de acuerdo

1[2]3[4[5]1(2]3[4
11

a) Totalmente necesario

b) Necesario

¢) Moderadamente necesario
d) Poco necesario

¢) Innecesario

[ Relevancia | Formulacion altemativa:

Claridad
1]23TaTsTiT23T4]

Variable Gestion i om: Gestion de

a) Muy importante

b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

€) Nada importante

[Relevancia | Claridad | ion altemativa: | O ]
1[2]3]a]s]1]2]3]4]s
]
Varlable Gestion il o: Gestion de clientes)
- Esti e - P
datos
a) Totalmente de acuerdo

d) Poco de acuerdo
¢) Nada de acuerdo

Formulacion alternativa:

Gestion de clientes)

o

¢) Medianamente frecuente
d) Poco frecuente
€) Nada frecuente

Relevancia Claridad | Formulacion altemativ Observacion:
[1]2]3Tals112]3]4]5]
11

Variable Gestion i iliari Gestion de cli
80 Esti : q dencia mej do el i
historial detallado de su proceso?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Moderadamente de acuerdo
d) Poco de acuerdo
€) Nada de acuerdo

Formulacion altemativa:

personalizado

a) Muy frecuente

b) Frecuente

) Medianamente frecuente
d) Poco frecuente

€) Nada frecuente

[ Relevancia_|
[1T2TaTaTsTuT2T3T4Ts]
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Variable Gestion én: Gestion de
617 4Queé tan ficil consid )

le atendio?

inmobiliario que
) Muy dificil

b) Dificil

¢} Normal

d) Facil

) Muy ficil
[ Relevancia | Claridad | Formulacion alternativa: | Observacion: ]
[1]2]3]4]5]1]2]3]4]5 ‘ |
L 11
Variable Gestion Gestion de

f) Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Moderadamente de acuerdo
i) Poco de acuerdo

J) Nada de acuerdo

Relevancia_|
[2]3]

Variable Gestion inmobil Gestion de
e, T idades d 360 oE TR 08

parte
) Muy frecuente
b) Frecuente

©) Medianamente frecuente
d) Poco frecuente

¢) Nada frecuente

Relevancia_|
[2]3]

Variable Gestion il on: Gestion de

43 ;Qué tan importante le parece que el sistema registre la etapa de cada
nmegociacion en curso?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Medianamente importante
d) Poco importante

€= puce

¢) Nada importante

on altemativa: | O

Relevancia | Claridad | Fe
2

23 15[I2[3]4]5
L 11

Variable Gestion

Gestion de agentes
inmobiliarios)

preferencias?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

€) Nada importante

Relevanc

Variable Gestion

inmobiliarios)

Gestion de agentes

.0
con el agente inmobiliario?
a) Muy frecuente
b) Frecuente
¢) Medianamente frecuente
d) Poco frecuente
¢) Nada frecuente

| Formulacion altemativa: | Observacion:

Gestion de agentes

observaciones durante una negociacion?
a) Totalmente util

b) Util

¢) Moderadamente itil

d) Poco itil

€) Inutil

[“Relevancia | Claridad | ion altemnativa: | Of

= puce

EERHH

inmobiliarios)

l

Gestin de agentes

1) Totalmente de acuerdo
2) Deacuerdo

h) Moderadamente de acuerdo
i) Poco de acuerdo

j) Nada de acuerdo

[ Relevancia | Claridad | Formulacion altemativa: | Observacion:

1]2[3[4[s[1]2][3]4]5
L 11

Gestion Gestion de contratos)

Qué tan import P
o e b e il

a) Muy importante

b) Importante

¢) Medianamente importante
d) Poco importante

€) Nada importante

Gestion de contratos)

1

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

¢) Moderadamente satisfecho
d) Poco satisfecho

€) Nada satisfecho

[ Relevancia | Claridad | on altemativa: | Observacion:

(1[2[3]4]5]1f2][3]4]s
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Datos generales
Edad:
a) 1825
b) 26-30
c) 30-40
d) 40 0mas

Género:
a) Femenino
b) Masculino

JGRACIAS POR SU COLABORACION!

o la

Una vez finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugeren

aprobacion, adems, es pertinente que agregue sus datos personales.

‘Comentarios de validacion:

15 puce

Género:

Una vez finalizada su validacion, pucde realizar comentarios, sugerencias o la

aprobacion, ademis, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacion:

a) 1825
b) 26-30
) 30-40
d) 40 0 mas

a) Femenino
b) Masculino

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Datos informativos del experto

su aplicacion.

Se ha revisado los instrumentos solicitados, se indica que los mismos son pertinentes para

Nombres y Apellidos: Jonathan Mario Moreno Rivera
Profesién y cargo: Desarrollador de Software

Titulo universitario: Mg. en Tngenieria de Software y Sistemas Informiticos
Email: jmoreno@star-software. net

Fecha y hora de validacin: 20/11/2025

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Luis Javier Ulloa Meneses
Profesion y eargo: Profesor Tiempo Completo (Titular Agregado I)
Titulo universitario: Magister en Big Data y Data Science

Email: ljulloa@pucesd.edu.ec

Fecha y hora de validacién: 07/07/2025 - 12h00

Firma

Anexo IV: Historias de Usuario e Historia Técnica

Historia de Usuario

Nuamero: 1 Usuario: Cliente, Agente, Administrador

Nombre historia: Inicio de Sesion con Roles

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador respensable: Jhery Alarcén y Romario Flores

Descripcién:

Como Cliente, Agente, Administrador Quiero ingresar mis credenciales Para acceder a la plataforma
vy a las funcionalidades correspondientes segn mi rol.

Escenario de prueba:

» Dado el ingreso de las credenciales correctas de un usuario con rol Cliente activo y verificado
Cuando pulse el botdn "Iniciar Sesion" Entonces se permite el acceso y se redirige a la vista
principal del portal pliblico

Dado el ingreso de las credenciales correctas de un usuario con rol Agente activo y verificado
Cuando pulse el botén "Iniciar Sesion” Entonces se permite el acceso y se redirige al panel de
propiedades del agente.

Dado el ingreso de las credenciales correctas de un usuario con rol Administrador activo y
verificade Cuande pulse el botén "Iniciar Sesion” Entonces se permite el acceso y se redirige
al panel de propiedades del administrador.

Dado el ingreso de un correo electronico o contrasefia que no corresponden a ningan usuario
registrado Cuando pulse el botén "Iniciar Sesion” Entonces se muestra €l mensaje: "Correo
electronico o contrasefia incorrectos”

Dado que el usuario deja el campo correo o contrasefia vacios Cuando pulse el botén "Iniciar
Sesion” Entonces el formulario muestra los mensajes de validacion correspondientes.

Dado el ingreso de credenciales correctas de una cuenta con estado inactivo Cuando pulse el
boton "Iniciar Sesion" Entonees se muestra el mensaje: "Tu cuenta esta inactiva, contacta al
administrador”.

Dado el ingreso de credenciales correctas de una cuenta que alin no ha verificado su correo
electronico Cuando pulse el boton "Iniciar Sesion" Entonces se muestra el mensaje: "Por favor
verifica tu correo electronico para iniciar sesion”.

Historia de Usuario

Nuamero: 2

Usuario: Cliente, Agente, Administrador

Nombre historia: Cierre de sesion

Prioridad en negocio: 98

Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 1

Sprint: 1

Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores

Descripeion:

Como Cliente, Agente, Administrador Quiero cerrar la sesion de mi cuenta Para proteger la misma y
evitar accesos no autorizados.

Escenario de prueba:

Dado que existe una sesion activa de un usuario con rol Cliente Cuande pulse la opcion "Cerrar
Sesion" disponible en el mend desplegable de su perfil en la barra de navegacion Entonces la
sesion se cierra, el men( de navegacion vuelve a mostrar los botones "Iniciar Sesion” y
"Registrarse”, y se muestra la pagina de inicio del portal publico.

Dado que existe una sesion activa de un usuario con rol Agente Cuando pulse el icono de
"Cerrar sesion” ubicado en la parte inferior del panel lateral Entonces la sesion se cierra y se
muesira la pagina de inicio del portal pablico

Dado que existe una sesion activa de un usuario con rol Administrador Cuando pulse €l icono
de "Cerrar sesion" ubicado en la parte inferior del panel lateral Entonces la sesion se cierra y
se muestra la pagina de inicio del portal pablico.

Dado que un usuario acaba de cerrar sesion Cuande intente acceder directamente a una
pagina restringida (por ejemplo, el panel del agente o del administrador) Entonces el sistema
no permite el acceso y lo redirige a la pantalla de inicio de sesion.
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Historia de Usuario

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Visitante

Namero: 4 Usuario: Agente, Administrador

Nombre historia: Registro de cuenta y verificacion (cliente externo)

Nombre historia: Registro de propiedades

Prioridad en negocio: 96 Riesgo en desarrollo: BAJO

Prioridad en negocio: 94 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores

Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores

Descripcion:

Como Visitante Quiero crear una cuenta con mis datos y verificarla mediante el enlace enviado a mi
correo electronico Para navegar las de la guardar mis favorilas y
recibir recomendaciones personalizadas de inmuebles que me podrian interesar.

Descripcion:

Como Agente, Administrador Quiero registrar una i y
Gocumentos Para gestionarta on e sistema y pUblicarnts en ia plataforma

Escenario de prueba:

+ Dado el ingreso de datos validos en los campos obligatorios da\ furrnu\arlc de registro de
cuenta (nombre, correo v Cuando pulse
el boton "Registrarse™ apamue unar que se envié un enlace
de verificacion al correo electrénico ingresado, y se redlrbgea la pagina de inicio de sesién.

« Dado que el usuario deja en blanco el campo nombre, correo elecironico, contrasefia o
confirmacién de contrasefia Cuando pulse el botén 'Reg\srrarse Entonces se muestran
mensajes de advertencia en los campos que son obli

= Dado que el usuario ingresa un correo electronico con formato incorrecto Cuando pulse el
botén "Registrarse” Entonces se muestra un mensaje de comeo invalido en el campo
respectivo.

= Dado el ingreso de un correo electrénico que ya pertenece a una cuenta existente Cuando
pulse el botén "Registrarse” Entonces se muestra el mensaje "El correo ya esta registrado”.

= Dado el ingreso de una contrasefia que no cumple los requisitos minimas (minimo 8
caracteres, una mayUscula y un numerc) Cuando pulse el botdn "Registrarse” Entonces se
muestra el mensaje "Debe tener 8 caracteres, al menos una maydscula y un nimero”.

s Dado que el campo "Confirmar contrasefia” contiene un valor diferente al campo “Contrasefia®
Cuando pulse el botdn "Registrarse” Entonces se muestra el mensaje "Las contrasefias no
coinciden® bajo el campo de confirmacién.

= Dado que el usuario decide ingresar un nomera de teléfona (opcional) y lo hace con un
formato incomrecto (diferente a 10 digitos numéricos) Cuando pulse el botdn "Registrarse”
Entonces se muestra el mensaje "El teléfono debe tener 10 digitos™ bajo el campo de
teléfono.

= Dado que el usuario recibié el correo de verificacion Cuando pulse el botdn "Verificar Cuenta”
o en el enlace incluido en el correo electrénico y se cargue la pagina de verificacion Entonces
se muestra el mensaje "jTu cuenta ha sido verificada exitosamente!” y un botdn "Ir a Iniciar
Sesion”, y en unos segundos redirige automaticamente al inicio de sesion.

« Dado que el usuario intenta verificar su cuenta usando un enlace cuyo plazo de validez ha
vencido (mas de 24 haras desde el registro) Cuando se cargue la pagina de verificacion
Entonces se muestra el mensaje "El enlace de verificacion ha expirado. Por favor solicita una

nuevo." v un bot6n para volver al inicio.
+ Dado que el usuario accede a la pagina de verificacion con un enlace alterado o incorrecto

Cuando se cargue la pagina de verificacion Entonces se muestra un icone rojo de error con

Escenario de prueba:

+ Dado que estoy en un paso determinado (exceptuando el 5) con todos los campo:
obligatorios completos Cuando pulse el boton "Siguiente” Entonces avanzo al paso siguiente.

« Dado que estoy en un paso determinado (exceptuando el 5) con campos obligatorios vacios o
invalidos Cuando pulse el boton "Siguiente” Entonces se muestran mensajes de eror en los
campos obligatorios correspondientes y no se permite avanzar al paso siguiente.

+ Dado que estoy en cualquier paso posterior al Paso 1 Cuando pulse el botén
“Anterior” Entonces regreso al paso anterior sin perder los datos ingresados previamente.

+ Dado que ya hay imagenes cargadas y el total superaria las 15 imagenes permitidas
Cuando seleccione archivos adicionales en el area de carga de imagenes del Paso
4 Entonces se muestra una notificacion: "Solo puedes subir un maximo de 15 imagenes” y se
impide la accion.

Dado el intento de avanzar al paso 5 sin seleccionar ninguna imagen Cuando pulse el boton
"Siguiente” Entonces se muestra el mensaje "Debe subir al menos una imagen” bajo el area
de carga y no se avanza

Dado el intento de subida de archivos con formato no permitido en el area de carga de
imagenes del paso 4 Cuando seleccione los archivos Entonces se muestra un error
indicando que solo se permiten imagenes (JPG, PNG, WEBP)

« Dado la seleccion de un tipo de contrato determinado sin subir el documento de
comercializacion correspondiente en el paso 5 Cuando pulse el boton "Registrar
Propledad” Entonces se muestra un eror que falta el yno
se guarda la propiedad.

+ Dado que he completado todos los pasos correctamente como Agente Cuando pulse el botén
"Registrar Propiedad” en el Paso 5 Entonces la propiedad se guarda asignada
automaticamente a la cuenta del agente, se sube la documentacion adjunta y se redirige al
panel de propledades del agente.

+ Dado que he completado todos los pasos correctamente como Administrador y he
selecclonado un agente responsable Cuando pulse el boton “Registrar Propiedad” en el Paso
5 Entonces la propiedad se guarda asignada al agente seleccionado y se redirige al panel de
propiedades del administrador.

« Dado que estoy en el Paso 5 y no he un agente
responsable Cuando pulse el boton "Registrar Propiedad” Entonces se muestra el mensaje
de error “Seleccione un agente” bajo el campo comespondiente y no se guarda la propiedad.
Dado el ingreso de datos incompletos y/o invalidos en el paso 5 Cuando pulse el boton

"Registrar Propiedad" Entonces se muestran mensajes de error en los campos obligatorios
correspondientes.

+ Dado que he comenzado a ingresar datos en el in haber
Cuando intente navegar a ofra seccién de la plataforma o cerrar la pestafia del navegader
Entonces se muestra una

el mensaje “Token invalido® y un botdn para volver al someie
Historia de Usuario Historia de Usuario
Namero: 5 Usuario: Agenie. Administrador T
Namero: 6 Usuario: Agente, Administrador
Nombre historia: de

Prioridad en negoecia: 92 | Riesgo en desarrollo: BAJO

Nombre historia: Edicién de propledades

Puntos estimados: 3 | Sprint: 1

Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores

Prioridad en negocio: 91 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Descripcion:
Como Agente. Adminisirador Quiero ver [as propiedades regisiradas segan mi rol Para

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

fitrarias y gestionarlas faciimente.

Escenario de prueba:
= Diado g ol imio con i Aguoks scosde sl penel de propledados Cusnds ks pégine cmmue
con la opcion “Todas™ activa (por defecto) Entences se muestra de
busqueda, umwnemoemmsylos

esta en el panel de propiedades Cuando puise el boton
s m&whhauamdmmmﬂo

por ese
rol Admin mmﬂpanuleepmpudmcuﬂldbhpégm
cargue Entonces se muestra la lista de todas las propiedades del sistema mediante tarjetas.

de filtros y agente.

+ Dado que &l usuano con rol de
un desplegable de agentes en Ia parte superior Entonces I3 lista se
actualiza

Entonces cada tarela muestra: Imagen principal de la

mﬂwmmmlammwpmnmmnela-mgm u-qmsauam Gon color en la
superior dercha: deporble (verde). reservada (amario). vendida (morado).

rrenatenia () O i (GFRS), PROC S TS 06 MoReda y Sluets 06

titulo de la (namero de namn_ area de
forreno {n¥) y érea de construcciin (m*). chudad y tipo de propiedad, nombre del agerte
asignado, botones v negociaciones, editar propiedad, cambiar estado (si fiene
permiso) y oes-uawar (,uu ‘Admin)

. esta en

alguna
mmmmmmwrﬁmmam A o "Esincen o ' s e Miroe

con
- Dado que el agente o sdminisirador excribe texto en ks barra de blsqueds Cusndo Ingrese un
© nombre de el sistemna filtra

\des aue comcidan
+ Dado que e agente G adMINSITacor 65t en el panel de propiedades Cuando pulse el boton
Fitros Globaies” en la barra de fitros & e abre un modal con opciones avanzadas de
rango de . ubicacion por texto. nGmero minimo de hablaconesbancs/garajes.
seleccion d

Jhery Alarcon y Romario Flores

Descripcion:

Como Agente, Administrador Quiero editar una propiedad existente Para corregir o actualizar su
y de

Escenario de prueba:

« Dado que un Agente o Administrador modifica datos de una propiedad que le coresponde
Cuando pulse el bolon "Guardar Cambios”™ Entonces se muestra el mensaje "Propledad
actualizada correctamente® y el sistema redirige al panel de pr

« Dado que hay campos obligatorios vacios o con valores invalidos Cuando pulse el boton
“Guardar Cambios”™ Entonces se muestra la notificacion “Por favor, corrige los errores en el

formulario” y los campos con efror se marcan con su mensaje te.

+ Dado que se los i dela Cuando puise el boton "Guardar
Cambios™ Entonces se muestra la notificacion "Debes asignar al menos un propietario” y no se
guarda la propiedad.

« Dado que ha o no suman

principal
Cuando pulse el boton "Guardar Cambios” Entonces se muestra la notificacion *Debe marcar
un propietario como principal” y no se guarda.
. Mumumumnmmwmummommmumm«
botén "Guardar Cambios” Entonces se muestra la de em

fitrado: ras

ano de consinuccion, 1 rangos de area de 18frenc y CONSINUCGIoN. y

(piscina. seguridad, ascensor. balcon, teraza, patio. bodega. area BBQ. iy gas

al aplicar_estos filtros el listado se
mostrando solo las propiedades que cumplen todos los Griterios

. Mquedm"mmmmmgpwmcunnm*mrqjehms
Entonces se muestra la bara de paginacion con y "Siguiente”, y el

ndo seleccione una opcion del

selector de
Az A la segun el criterio s

- Dado que elu aario o o manos um Tive St (ks Moo SCies cormbian de color, Cusndo
puise el fcono °X que aparece junto 3 los filros activos Entonces 3o impia

y s vueiven a mostrar todas las propiedades.

n todos los filtros y

failtante y no se guarda
» Dado que se todas las y no se subleron imagenes nuevas
Cuando puise el boton "Guardar Cambios™ Entonces se muestra el error "Debe subir al menos

una imagen de la propledad” y no se guarda.
- Muamnommmalgﬂnwmodﬂmmwwﬁmacam&m
Cuando intente navegar a otra seccion de la p!aulmuwramacagaflamd\ad-l
se muestra una

o formulario.
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Historia de Usuario

Historia de Usuario
Namero: 7 Usuario: Agente, Administrador
Nimero: 8 Usuario: Agente, Administrador

Nombre historia: del Estado de de
Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO mm'm.:mmuwa
Puntos estimados: 3 Sprint: 2 Prioridad en negocio: 89 Riesgo en desarrollo: MEDIO
Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores

pcion: Puntos estimados: 3 Sprint: 2
Como ite, Administrador Quiero actualizar el estado de Pr d bl Romario
onawv'f)’"mmﬁaw-mmaom. - e i v Jhery Alarodny Flores
Escenario de prueba: Descripcion:

por negociaciones Cuando puise el icono de "Cambiar Estado”, seleccione "Disponible” o
“Inactiva” y pulse "Guardar" Entonces el modal muestra el mensaje "Estado actualizado listados publicos y mantener las propiedades
, e derma y la etiqueta de estado en la tarjeta cambia al

. Mmunmwmmumendp‘ml(moamwe)ym Escenario de prueba:
tiene restricciones por negociaciones Cuando pulse el icono de "Cambiar Estado”, seleccione
‘Dbpa\blo'o'mma ypulso "Guardar” Entonces el modal muestra el mensaje "Estado

+ Dado que un Agerte ve en el panel una propledad que le fue asignada y no liene restricciones| | Como Agente, Administrador Quiero desactivar una propiedad registrada Para retrarla de los
organizadas.

camoa e e L —— " ettt s 0 st s ks 4 o Dl
pul pa ¥ cont en
+ Dado esta propiedades propiedad le fue
B o i ko e o s S 8 ol Cocdana” el cnt s Tachy il sl Fr R
stado” no esta visible. e’ aa recer en
+ Duo i e o o et s ot i s o ) i e con -
opciones “Disponible” e “Inactiva*, y el modal muestra un aviso informativo que indica que o Dado que un Agente visualiza en el panel una propiedad que no le fue asignada Cuando revise
para marcar la como Vendida, o es finalizar una los botones de accion de esa tarjeta Entonces el icono de papelera no aparece.
” M'W' *Ciemre" Cuando o Dado que un Agente visuaiiza en el panel una propiedad que le fue asignada Cuando revise
T 6 o Ao b0 Sy PUss Curiar Entonces o oot Jos botones de accicn de esa tareta Entonces el icono de papelera es visbie junto a los demas
e et a4 o 4o ot 1o o ke o gt
. Dol . ‘Gancelada® o Dado que un Agente propietario o Administrador abre el modal de confirmacion de
owéu“;:a"'(‘m‘mm“m-cm-fémuw-w“ o mmmmmuawm *Cancelar” Entonces el modal se cerra y a propiedad
Administrador seleccione "Inactiva” ym'amrmuwmuw permanece en su estado actual sin cambios.
firihoruery VstaEn e o Dado que la propiedad tiene una negociacion actva en etapa "Cierre” Cuando el Agente
. Mmunm Wmcvm:wmm'y:y:m propietario o el Administrador pulse el boton "Desactivar” en el modal de confiracion Entonces
egociackin ackva en etepe 0 “Finsizade” Cuando 6 propistario o ¢ modal muestra el mensaje: "No se puede desactivar la propiedad. Hay una negociacion en
ensaje Mo s pusde marca como 0N Hay i negoacn an Cemer Aakzada elapa de CERRE (Reserva actvT'y of estado G a propedad o cambia N
que bloquea la propiedad" y el estado no cambia. o Dado que la propiedad tiene negociaciones Unicamente en etapas “Interés", "Negociacion®,
St o e "Cancdads’ 0 Fralgads (peo oquna en “Cere) Cuando f Ageie opetard o
Administrador seleccione “Disponible” y pulse “Guardar” Entonces el modal muestra el Administrador pulse el boton "Desactivar” en el modal de confimacion Entonces la
mensaje "Estado actualizado correctamente” y la etiqueta de la tarjeta refleja "disponible”. desactivacion se realiza comectamente y la propiedad pasa a estado "inactiva”.
Historia de Usuario Historia de Usuario
Namero: 9 Usuario: Visitante, Cliente

Numero: 10 Usuario: Visitante, Cliente

Nombre historia: Busqueda y Filtrado de Propiedades en el Portal Publico

Prioridad en negodio: 88 Riesgo en desarrollo: BAJO Nombre historia: Visualizacion del detalle de la propiedad
en negocio: 87 Riesgo en desarrollo: BAJO
Puntos estimados: 3 Sprint: 2
Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores Puntos estimados: 3 Sprint: 2
Descsipciin: Programador responsable: Jhery Alarcon y Romario Flores
Como Visitante, Cliente Quiero buscar y filtrar por criterios Para
encontrar inmuebles que se adapten a mis necesidades. Descripcion:
Escenario de prueba: Como Visitante, Cliente Quiero visualizar la informacion detaliada de una propiedad Para conocer

e Dado que el visitante o cliente esta en el portal de propiedades Cuando seleccione una de las sus caracteristicas, 9, ubicack . ytones i de o ol

pestafias "Todos", "Comprar™ o "Alquilar”, efija un tipo de propiedad, una ciudad y un rango de
mostrando

el listado se actualiza
M;:Mmmmmmm y ¢l contador superior refleja la Escenario de prueba:
« Dado que el visitante o diiente esta en el portal de propiedades Cuando escriba en el campo + Dado que el visitante o cliente ve una tarjeta de propiedad en el portal piblico Cuando haga
“Ubicacién o Palabra Clave® (soporta titulo, ubicacién, cédigo o descripcién) Entonces el mmhmmuwhmmmmxmmmm
. Mqﬁ?meomhmmmﬁmm&scmmdlmﬂ m con iconos W
stes pera froaruii st bafics, parqueaderos, drea de construccion, rea de terreno), descripcion, detalles (tipo de prop
;rweaduosmhw pmaeaoewmumaudememdlonumae estado fisico, tipo de transaccion, codigo), ubicacién (provincia, ciudad, direccién) y
o, el listado se actualiza con las propiedades que cumplen amenidades.
""""““'""‘."““" - i « Dado que la ficha de detalle muestra miniaturas en la galeria Cuando haga clic directamente
Dado que los filtros activos no resuitado Cuando el listado se actualice
: E&umdm%m con el texto de apoyo mmmmm”mmm“mammmw
“Intenta ajustar los filtros 0 buscar términos mas generales” y un botdn "Ver todas las Y se puede cerrar para volver a la ficha.
propiedades” que limpia todos los fiitros y la bisqueda. + Dado que un Cliente autenticado accede a la ficha de detalle Cuando la pagina se cargue
¢ Dado que hay propledades en el istado Cuando seleccione un crterio en el selector de Entonces el formulario de contacto aparece pre-relienado con su nombre, email y el mensaje
ordenamiento (Precio, moknwomammmmpmalmmn ido: "Hola, estoy i en obtener mas sobre la L mr
poisedeod sty - M oy « Dado que el formulario de contacto tiene los campos nombre, email, teléfono y mensaje
e Dado que el usuario tiene filtros avanzados activos y el panel de filtros avanzados esta visible completos y validos Cuando pulse el boton “Enviar Mensaje” Entonces aparece la notificacion
Cuando pulse el botdn "Borrar Filtros™ que aparece en la parte inferior del panel avanzado “iMensaje enviado con éxito! Un agente te contactara pronto.", el boton cambia a "Enviado® y
Enmnmnmmmyhb\mm y e listado vuelve a mostrar todas las se deshabilita para evitar reenvios.
. qudmomalwdmmmwmﬂmymmm . M”dwmwmmmvmommmmmm
Cuando se cargue la pagina Entonces se muestra el mensaje "Aun no hay Cuando puise "Enviar Mensaje” Entonces aparece la notificacion "Por favor, corrige los errores
disponibles™ con el texto de apoyo "Pronto publicaremos nuevas propiedades. enel *.se yse X los errores en los campos con problemas y el

iVuelve a visitamos!™. mensaje no se envia.




Titulo: ¥ Seguridad

Descripcion:

Se implementd un sistema de seguridad de tres capas sobre la inmobiiaria. En el backend
auth.controller js, el inicio de sesién verifica credenciales blogueando cuentas inactivas y sin verificar, y
mﬂmMMmMmﬂudeydﬂmmwﬁum L-
contrasefias se protegen encriptandolas con berypt antes
dave Para de acceso, el w-.uu p: niadlohn
mmhmhmudmmymmmhmmlsy
criicas segin el rol.

mmmammnnummmmim mmdmmm&
@l frontend RutaPrivada jsx, se protegen las. y
nm-dmmmmmommdrdm

Criterio de aceptacion:
. amm—dmahm“w-ommam
o Las siempre berypt (nunca en tan
. Yd-mw-mdhﬂwnywnmdmmwmmhw
. mm“unmmmmmammhdm
. genera un token de un solo uso que expira en 1 hora
.

mmwtmwm-mumm sesion activa valida

Beneficio de justificacion:

upuummmma- dlientes y de alto valor Este
sistema garantiza que Unicamente USuaros hqhmywudmmmmomb
informacién, protegiendo la integridad del negocio y la privacidad de los involucrados.

Impacto en el producto o proyecto:
Sin esta implementacion, wmmm.ummmuom
contrasefias

acceso indebido a
mwam-uulumu

Dependencias:
o Librerias jsonwebtoken, borypt, crypto (Node.js nativo) en el backend
* Variables de entormno JWT_SECRET y DATABASE_URL
e Servicio de i js (para y
*  react-router-dom en el frontend para el componente
«_RutaPrivada jsx

Tareas o subtareas:

de estado de cuenta (auth controller js)
Encriptacién de contrasefias con berypt (auth.controller js) (registro y

por
ammmmmnyW(mm;. forgotPassword,

Historias de usuario completas: Historias de Usuario

Anexo V: Pruebas de aceptacion
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CASO DE PRUEBA 01 Fecha: 25/11/2025

_Médulo/seccion thlln
“Técnica de prueba: Caja Negra m Caja Blanca CJ
Descripeion:

Como Cliente, Agente, Quiero ingresar mi:
plataforma y a las funcionalidades correspondientes segiin mi rol.

“Tipo: Prucha de Aceptacion

Para acceder a la

Escenario de prueha:

¥ Dado ¢l ingreso de las credenciales correctas de un usuario con rol Cliente activo y
verificado Cuando pulse ¢l boton "Iniciar Sesion™ Entonces se permite el acceso y se
redirige a la vista principal del portal piblico.
Dado el ingreso de las credenciales correctas de un usuario con rol Agente activo y
verificado Cuando pulse el botén "Iniciar Sesion” Entonces se permite el acceso y se
redirige al panel de propiedades del agente.
Dado el ingreso de L deun rol Admini: activo
¥ verificado Cuando pulse ¢l botén "Iniciar Sesion” Entonces se permite el acceso y se
redirige al panel de propiedades del administrador.
Dado el ingreso de un correo electronico o contraseia que no corresponden a ingin
usuario registrado Cuando pulse el botdn “Iniciar Sesion” Entonces se muestra el
mensaje: "Correo clectronico o contrasefia incorrectos”.
Dado que el usuario deja el campo correo o contrasciia vacios Cuando pulse ¢l boton
"Iniciar Sesion" Entonces el formulario muestra los mensajes de validacion
correspondientes.
Dado el ingreso de credenciales correctas de una cuenta con estado inactivo Cuando
pulse ¢l botdn "Iniciar Sesion" Entonces se muestra el mensaje: "Tu cuenta esté inactiva,
contacta al administrador”.
Dado el ingreso de credenciales correctas de una cuenta que adn no ha verificado su
correo electrdnico Cuando pulse ¢l botén "Iniciar Sesion’ ces se mucstra el
mensaje: “Por favor verifica tu correo electronico para iniciar sesi
Pre-condiciones

 Tener acceso a Intemnet.

«  Contar con un Navegador Web.

« Contar con una cuenta registrada en la aplicaci

N

<

<

N

<

N

Pasos y condiciones de ejecucion
» Ingresar a la pégina web principal.
*  Hacer clic en la opcion “Iniciar sesion”, ubicado en la parte superior derecha de la
barra de navegacion,
» Ingresar ¢l correo electronico de la cuenta en el campo de texto "Correo electronica”.
* _Ingresar la contrasefia en el campo de texto "Contrasefia”.

+
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« (Opcional) Presionar cl icono con forma de ojo ubicado dentro del campo de
contrasefia para visualizar u ocultar el texto ingresado.
« Presionar el boton “Iniciar Sesion” ubicado al final del formulario.

Resultado esperado

Si ¢l usuario es Cliente: Permitir ¢l acceso y redirigir a la vista principal del portal
publico.

Si el usuario es Agente: Permitir el acceso y redirigir al panel de propiedades del
agente.

Si el usuario es Administrador: Permitir el acceso y redirigir al panel de propicdades
del administrador.

i hay campos vacios: EI formlario mucstra menssjes de validacion en los campos de
texto indicando que la i ion es obligatoria.

i el formato del correo s incorreeto: El formulario muesira un mensaje de validacidn
indicando que el correo es invalido.

Si las eredenciales no coinciden: Se muestra el mensaje "Correo electronico o
contrasefla incorrectos”,

Si la cuenta estd inactiva: Se muestra ef mensaje "Tu cuenta estd inactiva, contacta al
administrador”.

Si la cuenta no esti verificada: Se muestra el mensaje “Por favor verifica tu correo
electronico para iniciar sesion”.

.

Estado de prueba

Exito__Fallo
SI7_=N

Errores asociados:

Direceién: Vis 6 Chone Kim 2,
Héfono: (593- 0995283425)

Direceién: Via a Chone K. 2.
Codigo postal: 230203 / Teléfonos (595- 0995265425)

Ecuador /

fol

inDdJ
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CASO DE PRUEBA 02
Nombre caso de prueba: Cicrre de Scs ion Sprint: |
Tsuiu de pruebas Caja Negra 2 Cu,u Blanca (1 Tipo: Prucha de Aceptacion

o Agente, Administrador Quiero cerrar la sesion de mi cuenta Para proteger la
‘misma y evitar accesos no autorizados,

Escenario de prueba

¥ Dado que existe una sesion activa de un usuario con rol Cliente Cuando pulse la opeion
"Cerrar Sesion" disponible en el menii desplegable de su perfil en la barra de navegacién
Entonces la sesion se cierra, el meni de navegacién vuelve a mostrar los botones "Iniciar
Sesion" y "Registrarse”. y se muestra la pégina de inicio del portal piblico.

¥ Dado que existe una sesidn activa de un usuario con rol Agente Cuando pulse ¢l fcono
de "Cerrar sesion" ubicado en la parte inferior del panel lateral Entonces la sesidn se
cierra y se muestra la pégina de inicio del portal piblico.

¥ Dado que existe una sesién activa de un usuario con rol Administrador Cuando pulse ¢l
icono de "Cerrar sesion” ubicado en la parte inferior el pancl lateral Entonces la sesién
se cierra y se muestra la pdgina de inicio del portal piblico.

¥ Dado que un usuario acaba de cerrar sesién Cuando intente acceder direetamente a una
pigina restringida (por ejemplo, el panel del agente o del administrador) Entonces ¢l
sistema no permite el acceso y lo redirige a la pantalla de inicio de sesion.

Pre-condiciones
* Tener acceso a Intemnet,
e Contar con un Navegador Web,
« Tener una sesion activa en la aplicacion.

Pasos y condiciones de cjecucion

Para usuario con rol Cliente:

o Hacer clic en el botén del perfil (que muestra la inicial del nombre del usuario y ¢l
correo electronico), ubicado en la parte superior derecha de la barra de navegacion,
para desplegar el mend de opeiones.

o Hacer clic en la opeidn " Cerrar Sesion”.

Para usuario con rol Agente o Administrador:
o Ubicarse en cl panel latcral de navegacion (ment izquierdo).
« Dirigirse a la parte infeior de dicho panel, donde se muestra el perfil del usuario.
« Hacer clic en el baton con el icono de salida  (Cerrar sesion).
Resultado esperado
« El sistema cierra la cuenta de inmediato y redirige al usuario a la pagina principal del
portal piblico.

RN Pontificia Universidad  SANTO OIRECCION DE
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© Tras el ciere de sesion, a barra de nav egmcn superior se actualiza mostrando las
opciones “Iniciar sesion” y "Registrars

Fstado de prucha
E ad

Exito Fallp
o__

Direccién: Via a Chone Km. 2.

Direccion: Via 3 Chono Km 2

Teléfonos (595 Cdigo postal: 230203 Teléfona: (5273- 099 T281425,
Ecuador / ingo - Ecuador /
fYO@inD & fYE@inDd
Pontificia Universidad = SANTO DIRECCION DE Pontificia Universidad SANTO DIRECCION DE
INVESTIGACION Y POSTGRADOS Catélica del Ecuador INVESTIGACION Y POSTGRADCS
£atélica det Ecuador | DOMINGO vzl o DOMINGO
N _CASO DE PRU EBA o; el verificucion Entonces se muestra ¢l mensaje "El enlace de verificacion ha expirado. Por
Nombre caso de prueba: Regisiro de Cuenta y rint: 1

(cliente externo)

n/ Registro Historia de usuario asociada: 3
Téenica de prueba: Caja Negra  Caja Blanca [ Tipo: Prueba de Aceptacion

Deserip

Como meme Quiero crear una cucnta con mis datos y verificarla mediante ¢l enlace
enviado 4 mi lectrénico Para navegar las di de la plataforma,
uardar mis favoritas y recibir recomendaciones personafizadas de inmuebles que me podrian
interesar.

FEscenario de prucha:

¥ Dado el ingreso de datos validos en los campos obligatorios del formulario de registro
de cuenta (nombre, correo clectronico, contrasefia y confirmacion de contrasefia)
Cuando pulse el boton "Registrarse” Entonces aparece una notificacion indicando que
se envié un enlace de verificacion al comea electronico ingresado, y se redirige a la
plgina de inicio de sesion.

Dado que el usuario deja en blanco el campo nombre, correo electronico, contrasea o
confirmacion de contrasefia Cuando pulse el boton "Registrarse” Entonces s muestran

<

<

Dado que ¢l usuario ingresa un coreo clectronico con formato incorrecto Cuando pulse
¢l botén "Registrarse” Entonces s¢ muestra un mensaje de correo invilido en ¢l campo

Tespectivo.

¥ Dado el ingreso de lectron i uando
pulse ¢l boton "Registrarse” Entonces se mueswra ¢l mensaje “El comeo ya esti
registrado®.

v

Dado ¢ ingreso de una contraseia que no cumple los requisitos minimos (minimo §
caracteres. una mayiscula y un nimero) Cuando pulse el boton "Repistrarse” Entonces
se muestra ¢l mensaje "Debe tener § caracteres, al menos una maytseula y un nimera”,
Dado que ¢l campo "Confirmar contrasefia” contiene un valor diferente al campo
" Contrasefa” Cuando pulse ¢l botén “Registrarse” Entonces se muestra ¢l mensaje "Las
iden" bajo f campo de
Dado que el usuario decide ingresar un nimero de teléfono (opeional) y o hace con un
formato incorrecto (diferente a 10 digitos numéricos) Cuando pulse ¢l boton
“Registrarse” Entonces se muestra el mensaje “El teléfono debe tener 10 digitos® bajo cf
campo de teléfono.
¥ Dado que el usuario recibié el correo de verificacion Cuando pulse el boton “Verificar
Cuenta” o en ¢l enlace incluido en el correo electrdnico y se cargue la pdgina de
verificacién Entonces se muesira ¢ mensaje “iTu cuenta ha sido verificada
exitosamente!” y un bown It a Iniciar Sesion”. y en unos segundos redirige
automdticamente al inicio de sesion.
Dado que el usuario intenta verificar su cuenta usando un enlace cuyo plazo de validez
ha vencido (mds de 24 horas desde el registro) Cuando se cargue la pigina de

<

<

<

uno nuevo.” y un botdn para volver al inicio.
cacion con un enlace alterado o
ruestra un fcono rojo

de error con el mensaje "Token invilido" y un botén para volver al inicio.

<

Pre-condiciones
®  Tener scceso a Intemet.
o Contar con un Navegador Web,
* Contar con una cuenta de correo electrénico valida y accesible.

Pasos y condiciones de ¢jecucion

Fase 1: Registro de Cuenta

Ingresar a la pdgina web principal.

Hacer clic en la opeion “Registrarse™. ubicado en la parte superior derecha de la barra
de navegacion.

Ingresar los nombres en ¢l campo de texto "Nombre completo”.

Ingresar el correo electronico en el campo de texto "Correo electronico”
(Opeional) Ingresar el nimero telefénico en el campo de texto "Teléfono™,
Ingresar la contrasefia en el campo de texto "Contrasefia”.

Ingresar nuevamente la contrasefta en ¢l campo de texto "Confirmar contrasefia”.
(Opeional) Presionar ¢l icono con forma de ojo ubicado dentro de los campos de
contrasedia para visualizar u ocultar ef texto ingresado.

Presionar el botén "Registrarse” ubicado al final del formulario,

Fase 2: Verifi de Correo
Abrir la bandeja de entrada del correo electronico ingresado en el formulario de
registro de cuenta
Buscary abrir el correo electronico de verificacion enviado por la plataforma,
Hacer clic en el enlace de verificacion o el boton *Verificar Cuenta” incluido en el
cuerpo del mensaje.

Esj Emg,@,gw se abra la pigina de

Ruulndo espera
Paracl Reusnm de Cuenta:
®  Si el registro es exitoso: El botén principal cambia su texto a ;C u:m.'.\ ( rtada'

Redirigiendo...". El sistema muestra una notif i el texto "{Regis so!"
¥ redirige automiticamente a la pantalla de inicio de sesion tras unos. wbumhs,
Si hay campos vacios: Se muestran mensajes indicando la informacion que hace falta.
Si el formato del correo es incorrecto: Se muestra ¢l mensaje "Correo invalido™.
Si la contrascita es débil: S muestra ¢l mensaje "Debe tener 8 caracteres, al menos una
‘mayiiscula y un nimero”.
o Silas o coinciden: Se muestra ¢l mensaje "L

en ¢l navegador web.

1o coinciden”,

0993283425

Chone Km 2
30203 / Teléfono: (593 0997283435)
ingo - Ecuador
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Si el teléfono es invilido: Se muestra el mensaje "El teléfono debe tener 10 digitos™
Si ¢l correo ya pertenece a otra cuenta: Se mucstra ¢l mensaje de advertencia "El
correo ya estd registrado”.

es exitosa: Sc mucstra en pantalla ¢l mensaje *{Tu cuenta ha sido
verificada exitosamente!” y un boton "Ir a Iniciar Sesion”, y en unos segundos redirige
automdticamente al inicio de sesion.

Si el enlace expird (Error): Se muestra en pantalla el mensaje "El enlace de
verificacion ha expirado. Por favor solicita uno nuevo.” y un boton para volver al
inicio.

Si el enlace esti alterado o incorrecto (Error): Se muestra en pantalla el mensaje
“Token invalid 6

Estado de prucha

Errores asociados:

Direccidn: Via 3 Chone km 2
230203 / Teléfono: (595

dor /

fYEinDJ
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- CASO DE PRUEBA 04 Fecha: 25/11/2025
iedades Sprint: |
de propiedades Historia de usuario asociada:

Téenica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca L
Descripién:

Como Agente, Administrador Quiero registrar una propiedad con sus caracteristicas,
imégenes y documentos Para gestionarla en el sistema y publicarla en la plataforma.

Tipo: Prucba de Aceptacion

Fscenario de prucba:

¥ Dado que estoy en un paso determinado (exceptuando ¢l 5) con todos los campos
obligatorios completos Cuando pulse ¢l botdn "Siguiente™ Entonces avanzo al paso
siguicnte.
Dado que estoy en un paso el 5) con campos
vacfos o invilidos Cuando pulse ¢l boton "Siguiente” Entonces se muestran mensajes de
error en los campos obligatorios correspondientes y no se permite avanzar al paso
siguicnte,
Dado que estoy en cualquier paso posterior al Paso 1 Cuando pulse el botén "Anterior™
Entonces regreso al puso anterior sin perder los datos ingresados previamente.
Dado que ya hay imagenes cargadas y ¢l total superaria las 15 imdgenes permitidas
Cuando seleccione archivos adicionales en el drea de carga de imdgenes del Paso 4
Entonces se muestra una natificacion: “Solo puedes subir un miximo de 15 imagencs”
y se impide la accion.
¥ Dado el intento de avanzar al paso § sin seleccionar ninguna imagen Cuando pulse ¢
botdn "Siguiente” Entonces se muestra ¢l mensaje "Debe subir al menos una imagen®
bajo el drea de carga y no se avanza.
Dado el intento de subida de archivos con formato no permitido en el drea de carga de
imagenes del paso 4 Cuando seleccione los archivos Entonces se muestra un error
indicando que solo se permiten imégenes (JPG, PNG, WEBP).
Dado la scleccion de un tipo de contrato determinado sin subir ¢l documento de
comerializacion comespondiente en ¢l paso S Cuando pulse ¢l botén "Registrar
Propicdad” Ent ‘muestra un error indi que falta ¢l d
1o se guarda la propicdad.
Dado que he completado todos los pasos correctamente como Agente Cuando pulse ¢l
boton "Registrar Propiedad” en el Paso 5 Entonces la propiedad se guarda asig
automdticamente a la cuenta del agente, se sube fa documentacion adjunta y se redirige
al panel de propiedades del agente,
Dado que he 10dos los pasos como Admini v he
seleccionado un agente responsable Cuando pulse ¢l botdn “Registrar Propiedad” en ¢l
Paso 5 Entonces la propiedad se guarda asignada al agente seleccionado y se redirige al
panel de propiedades del administrador.
v Dado que estoy en el Paso S como Administrador y no he seleccionado un agente

Cuando pulse ¢l botén "Registrar Propicdad” Entonces se muestra el

<

<

<

<

<

igatorio y

<

<

Direccién: Via a Chono km. 2
30203 / Teléfono: (<93 2s)
Ecuador /

fYyOinDJ
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mensaje de error "Seleccione un agente” bajo el campo correspondiente y no se guarda
la propiedad.

v Dado el ingreso de datos incompletos y/o invilidos en ¢l paso § Cuando pulse el boton
“Registrar Propiedad” Entonces se muestran mensajes de error en los campos
obligatorios correspondicntes.

v Dado que he comenzado a ingresar datos en ¢l formulario sin haber registrado la
propiedad Cuando intente navegar a otra seccion de la plataforma o cerrar la pestaia del
navegador Entonces se muestra una advertencia solicitando confirmacion antes de
abandonar el formulario.

Pre-condiciones
®  Tener acceso a Internet.

«  Contar con un Navegador Web.

o Tener una sesion activa en el sistema con rol de Agente 0 Administrador.

«  Disponer e la informacion, fotografias y documentos legales de la propiedad a
registrar.

Pasos y condiciones de ejecucion

Navegacion general por los pasos:

o Ubicarse en el panel lateral de navegacion (meni izquierdo).

 Desplegar la seccion "Propiedades” haciendo clic sobre ella.

Hacer clic en la opei6n "Registrar Propicdad” para abrir el formulario.

o Llenar la informacion solicitada en cada campo de texto, lista desplegable o selector,
segin el paso en el que se encuentre.

o Presionar el boton "Siguiente” ubicado en la parte inferior derecha para avanzar de
seccion.

o (Opcional) Presionar el botdn "Anterior” ubicado en la parte inferior izquierda para
retroceder y modificar datos previos.

Interaccion con Multimedia (Paso 4):
« Ubicarse en la zona de cara indicada para subir fotografias de la propiedad.
 Hacer clic en ¢l drea de carga para abrir f explorador de archivos y selcccionar las
imégenes correspondientes.

Finalizacion y Guardado (Paso 5):

« Desplazarse a la zona de "Documentacion Legal y Técnica”.

o Hacer clic en los botones de carga comespondientes & los documentos exigidos segin
el tipo de contrato scleceionado.

o (Solo aplicable para Administradores) Seleceionar ¢l agente inmobiliario responsable
en el campo de asignacién provisto.

o Presionar el botdn "Registrar Propicdad” ubicado al final del formulario del wltimo

__paso.
Resultado esperado

Direccién: VVia a Chone Km. 2

Cédigo postal: 23020% / Tekéfono: (593 0391283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.cc
fYy@inD

J-) pongincetntersgnd | SANTO . I~
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Navegacion y Guardado Parcial:
Al completar un p
seccion del formulario.

Al intentar avanzar con informacion faltante: Fl sistema impide ¢l avance y muestra
‘mensajes de validacion indicando qué datos son obligatorios o invlidos.

Al presionar " Anterior™: I sistema retrocede a la seccion previa cargando toda la
informacion ya introducida.

Al intentar abandonar la pagina sin guardar: Se emite una advertencia solicitando
confirmacion del usuario para evitar la pérdida de los datos reflenados.

El sistema avanza iti ala siguiente

Validacion de Multimedia (Paso 4):

Al intentar superar el limite de imégenes: El sistema bloquea la accion y emite una
notificacion con el texto "Solo puedes subir un méximo de 15 imdgenes".

Al subir formatos no admitidos: tema bloguea el archivo y emite una notificacion
indicando que no es una imagen vilida y que solo se permiten formatos como JPG,
PNG o WEBP.

Al intentar avanzar sin evidencia visual: Se muestra un mensaje de validacion
advirtiendo que "Debe subir al menos una imagen”.

Finalizacion del Registro (Paso 5):
* Fala d i6n: Si no se sube el archi al ial
elegido, ¢l sistema impide guardar y notifica "Falta Contrato de Exclusividad® o "Fala
Autorizacion de Venta* ugnn corresponda,
Falta de (# Si no se le ha asignado la propiedad a un agente,
¢l sistema bloquea el guardado y muestra ¢l mensaje "Seleccione un agente”.
Datos insuficientes en el ltimo paso: i falia rellenar precios. comisiones o agregar o
los propietarios. l sistema avisa con mensajes de validacion sobre qué informacion es
obligatoria.
Registro Exitoso: Elsistema guarda la propiedad mostranda la confirmacion

icdad y documentos regisirados correctamente”,  en pocos segundos redirge al

panel de
Estado de prucha

Errores asociados:

Exito Falls
si No

Direcelses ¥ie s Chons K2
203/ Teléfone: (593 0997
Emdon

fYOinOD
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CASO DE PRUEBA 05 Fechaz 25/11/2025
Nombre caso de prucba: Visualizacion de Propiedades _ Sprint: 1

Madulo/seccion a evaluar: Gestion de Propiedades Historia de usuario asociada: 5
Téenica de prueba: Caja Negra 3 Caja Blanca T Tipo: Prueba de Aceptacion
Descripcion:

Como Agente. Admini Quiero ver las gistradas segiin mi rol Para

buscarlas, fltrarlas y gestionarlas ficilmente.

Escenario de prucba:

¥ Dado que el usuario con rol Agente accede al pancl de propiedades Cuando la pdgina
cargue con la opeion "Todas” activa (por defecto) Entonces se muestra la lista completa
de prapiedades del sistema mediante tarjetas, barra de bisqueda, una variedad de filtros
¥ los controles "Todas™ y "Mis Propiedades” visibles en la parte superior.
Dado que ¢l usuario con rol Agente esti en ¢l panel de propicdades Cuando pulsc ¢l
boton "Mis Propiedades” del selector en I parte superior Entonces la lista se actualiza
‘mostrando tnicamente las propiedades asignadas o registradas por ese agente.
¥ Dado que ¢l usuario con rol Administrador accede al panl de propicdades Cuando la
pigina cargue Entonces se muestra la lista de todas las propicdades del sistema mediante
tarjetas, barra de busqueda, una variedad de filtros y un selector desplegable para filtrar
por agente.
Dado que el usuario con rol Administrador estd en ¢l panel de propiedades Cuando
seleccione un agente especifico del desplegable de agentes en la parte superior Entonces
la lista se actualiza mostrando Gnicamente las propicdades asignadas a ese agente.
Dado que no hay propiedades registradas o los filtros aplicados no producen resultados
Cuando se cargue el panel o se apliquen los filtros Entonces se muestra ¢l mensaje "No
se encontraron propiedades” con el texto de apoyo "Intenta ajustar los filtros de
biisqueda®,
Dado que ¢l panel muestra los propiedades en vista de tarjetas Cuando se carguen las
tarjetas Entonces cada tarjeta muestra: Imagen principal de la propiedad (o placeholder
si 10 tien). g interno en I esquina superior izquierda de Ia imagen. tigueta de

enl

<

N

<

<

derecha: disp
vendida (morado). arrendada (azul) o inactiva (gris). precio en fommn de moneda y
etiqueta de Venta o Alquiler. titulo de |
de habitaciones, baos, drea de terreno (m?) y drea de construccion (m?), ciudad y tipo
de propiedad, nombre del agente asignado, botones de aceidn (ver negociaciones, editar
propiedad, cambiar estado 1s| tiene permiso) y desactivar (wlo Admin)).

Dado que ¢l agente o esti en el panel de Cuando seleccione
alguna de las opciones de los filtros ripidos "Operacion”, "Tipo" o “Estado” en la barra
de filtros Fntonces el listado se actualiza automiticamente mostrando solo las
propiedades que cainciden con J seleceion.

<

v seribe texto en la barra de bissqueda Cuando ingrese:
un término (ttulo, cédigo interno, descripcién o nombre de propictario) Entonces €l
sistema filtra y muestra fas propi que coincidan.
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Dado que ¢l agente o administrador esté en el panel de propicdades Cuando pulse ¢l
botén "Filtros Globales" en la barra de filiros Entonces se abre un modal con opciones
Avum.ldas de filtrado: _rango de precio, ulnw::bn por texto, nimero minimo de
ato de rangos de drea de terreno y
construccion. y seleccion de amenidades (piscina, seguridad, ascensor, balcon, terraza,
patio, bodega, drea BBQ. dreas comunales, gas centralizado, cistema, lavanderia,
amoblado): al aplicar estos filtros el listado se actualiza mostrando solo las propiedades
que cumplen todos los criterios seleccionados.
Dado que e resultado actual contiene més de 9 propiedades Cuando se cargue la vista
Entonces s¢ muestra la barra de paginacion con los botones "Anterior” y "Siguiente”, y
el indicador de pégina actual.
Dado que el usuario estd viendo el panel de propiedades Cuando seleccione una opeidn
del selector de ordenamiento (Mis recientes. Mas antiguas, Precio bajo a alto, Precio
alto a bajo, -A) Entonces las propiedades se reorganizan en pantalla segin ¢l
eriterio seleccionado
Dado que el usuario tiene al menos un filtro activo (los filtros activos cambian de color)
Cuando pulse el fcono "X" que aparece junto a los filtros activos Entonces se limpian
todos los filtros y la biisqueda, y se vuelven a mostrar todas las propiedades.

<

<

N

Pre-condiciones
o Tener acceso a Internet.
«  Contar con un Navegador Web.
®  Tener una sesion activa en el sistema con rol de Agente o Administrador.

Pasos y condiciones de ejecucin
Aceeso inicial:
* Ubicarse en ¢l panel lateral de navegacion (ment izquicrdo).
*  Desplegar la seccion "Propiedades” haciendo clic sobre clla.
o Hacer clic en e submenii "Mis Propicdades” (si es Agent) o “Pancl de Propicdades™
(si es Administrador).

Interaccién con Filtros Rpidos (Agentes):

o Presionar el boton "Mis Propicdades” del sclector situado en la parte superior (para ver
las propiedades registradas o asignadas al agente autenticado).

o Para visualizar todas las propiedades registradas en el sistema, presionar ¢l baton
"Todas" ubicado junto al boton descrito anteriormente.

I i Filros Ripidos

o Ubicarse en Ja lista desplegable de la parte superior derecha de la pantalla (donde
aparece inicialmente la opei6n “Todas las propiedades™).

« Seleccionar a un agente especifico de la lista.

Interaceién con la Barra de Biisqueda y O

it | BANTR mesrcscons SEE GRS
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o Hacer clic en la barra de busqueda y escribir un término.

« Clicar en la lista desplegable de ordenamiento (situada encima de la barra de bisqueda)
¥ seleccionar una opeidn (Mis recientes, Mas antiguas, Precio: Bajo a Alto, Precio:
Alto a Bajo, A-Z, Z-A).

ionar cualquiera de las opei de filtro situadas también junto a
1a barra de bisqueda (Operacion, Tipo o Estado).

Interaccion con Filtros Globales (Avanzados):

® Ubicarse en la barra de filtros y presionar el boton "Filtros Globales".

o Enla ventana emergente, introducir Jos rangos de precio, dreas (construccion/terreno).
o nimero de habitaciones/bafios/garajes requeridos.

®  Seleccionar una o varias amenidades (¢j. Piscina, Seguridad, Ascensor, etc.) haciendo
clic directamente sobre Jas opeiones.

 Presionar el boton negro *Ver Resultados” al final de la ventana emergente.

o (Opcional) Para deshacer la seleccion, presionar el fcono en forma de "X que aparece
Junto al botén "Filtros Globales” o usar el boton "Limpiar todo™ de la ventana
emergente.

Resultado esperado

Carga Inicial y Vistas segin Rol:

* Al ingresar como Agente el sistema carga todas las propiedades por defecto. mostrando
los botones "Todas" / “Mis Propiedades”.

* Al cambiara "Mis Propiedades” (Agente): Lalisa s actualiza automdticamente

las tarjetas de las das o la cuenta del agente.

* Al ingresar como Administrador: El sistema carga todas las propiedades por defecto y
Ia lista desplegable correspondiente a los agentes.

o Alusarel filtro por agente (Administrador): La vista muestra solo las propicdades que
estin a cargo del agente seleccionado.

Visualizacién de las Tarjetas de Propiedad:

 Contenido Individual: F1 sistema muestra cada propiedad en formato de tarjeta donde
resalta: la fotografia principal clickeable que al presionarla redirige al detalle de dicha
propiedad, ¢l pt o en dlares el tipo de operacitn (Venta o Alquile),c ttulo, los

ncipales mediante iconos

baflos, arcas). uhnw.-uon {ciudad y tipo de propiedad), y etiquetas superpuestas en la
fotografia principal sobre ¢l estado de la propiedad y su codigo interno.

 Controles y Botones de la Tarjeta: Al pie de cada tarjeta se muestra al agente
cencargado y los botones de accion permitidos (ver negociaciones, edicion, cambiar
estado de publicacion o desactivar propiedad, segin los permisos activos de la cuenta

Direccién: Via a Chane Km
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Sino hay propiedades o resaltados que se acoplen a los filtros seleccionados se
muestra ¢l mensaje “No se encontraron propicdades” y "Intenta ajustar los filtros de

biisqueda”

Filtrado, Busqueda y Ordenamiento:

Al escribir texto en la barra de biisqueda, seleccionar filtros rapidos (Estado, Tipo u
Operacion) o escoger opciones del filtro global, ¢ listado actualiza los resultados
automdticamente.

Al escoger apeiones del de
reordenan respetando el criterio seleccionado,
Al presionar la "X" al lado de los botones de filtro o ¢l boton "Limpiar todo” de fa
ventana emergente que surge a partir del boton de “Filtros Globales™, el sistema resetea
al instante 1odos los campos y listas de la ventana mostrando nuevamente todo el
inventario de propiedades general.

las tarjetas de Tas propi se

Estado de prueba
Errores asociados:
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CASO DE PRUEBA 06 Fecha: 25/11/2028

Nombre caso de prucha: Fdic ndehmnedsdes =

Madulo/seecion a evaluar: Gestion de Propiedades Historis io asociada: 6
Tipo: Prucba s Aceptacion

_Sprint

Negra 2 Caja Blanca O

ripeion:
Como Agente. Administrador Quiero editar una ;nnpnedad cxls\cn(c Pnn corregir 0
actualizer su n. imégenes y

Eseenario de prueha:
L 4

Dado que un Agente o Adminisirador modifica datos de una propicdad que le
corresponde Cuando pulse ¢l botén “Guardar Cambios™ Entonces se muesira el mensaje
"Propiedad actualizada correctamente” y ¢l sistema redirige al pancl de propiedades.
Dado que un Agente intenta acceder a la pigina de edicion de una propicdad que no le
fue asignada Cuando la pagina cargue Entonces se muestra una pantalla con ¢l mensaje
*Acceso denegado” y ¢l texta “No tienes permisos para editar esta propicdad”, con un
boton para volver.
Dado que hay campos obligatorios vacios o con valores invilidos Cuando pulse el boton
“Guardar Cambios” Entonces se muestra la notificacidn "Por favor, corrige los errores
en el formulario” y los campos con efror se marcan con su mensaje correspondicnte.
Dado que se eliminaron todos los propietarios de la propiedad Cuando pulse el botén
“Guardar Cambios" Entonces se muestra la notificacion "Debes asignar al menos un
propietario” y no se guands fa propiedad.
Dado que hay propietarios asignados pero sus porcentajes de participacion no suman
exactamente 100% Cuando pulse ef boton "Guardar Cambios™ Entonces se muestra la
notificacion "La suma de porcentajes debe ser 100% (Actual: X%)" y no se guarda.
Dado que hay propiciarios asignados, pero ninguno esti marcado como propietario
principal Cuando pulse el botén "Guardar Cambios" Entonces se muestra la notificacion
“Debe marcar un propiccario como principal” Y no s guarda.
Dado ¢l cambio de tipo d i do pul
ol bown “Guardar Cambios® Entonces se muestm la notificacion de emor
correspondiente indicando ¢l documento faltante y o se guarda.
Dado que se eliminaron todas las imégenes existentes y no s¢ subieron imégenes nuevas
Cuando pulse el batdn "Guardar Cambios” Entonces se muestra el error "Debe subir al
‘menos una imagen de la propicdad” y no se guarda.
Dado que el usuario ha modificado algin campo del formulario sin pulsar “Guardar
Cambios™ Cuando intente navegar a otra seccién de la plataforma o cerrar/recargar la
pestafia del navegador Entonces se muestra una advertencia solicitando confirmacion
antes de abandonar el formulario.
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" Pre-condiciones

®  Tener acceso a Internet.
«  Contar con un Navegador Web.
® _Tener una sesion activa en ¢l sistema con rol de Agente o Administrador.
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Que exista al menos una propicdad registrada en la plataforma y que, si ¢l usuario es
Agente, dicha propiedad esté asignada a su cuenta.

Acceso a la Edicién:

Ubicarse en el panel fateral de navegacion (mend izquicrdo).

Desplegar la scccion "Propiedades” haciendo clic sobre ella.

Hacer clic en la opcion "Mis Propicdades” (si es Agente) o "Panel de Propiedades” (si
es Administrador).

Ubicar la tarjeta correspondiente a la propiedad que se desea modificar y hacer clic en
el botén con ef icono de lipiz (*Editar Propicdad®) situado en la parte inferior derecha.

Mods

o de Datos Generales, Ubicacidn y Caracteristicas:

incipales del formulari ion de la
Propicdads, Ubicacion Geogrifica” "Caractersicas®).
Borrar, sobrescribir la informacion de los campos de texto, numéricos o realizar nucvas
selecciones en las opeiones desplegables o atributos (¢j. Titulo, tipo d¢ operacion.
precio, habitaciones).

Modificacion de Asignacion de Propictarios:

(Opcional) Para agregar un nuevo propictario, buscar a un cliente registrado por su
nombre en la seccion respectiva y seleccionarlo.

(Opcional) Para eliminar 2 un propietario asignado, presionar el icono de papelera al
final de la fila de dicho propietario.

Escribir un nuevo nimero en ¢l campo "% PART.” de los propictarios para ajustar las
participaciones.

Marcar la casilla circular ("PRINCIPAL") correspondiente a la persona que fungird
como representante principal.

Modificacion de Imégenes:

(Opcional) Para eliminar una imagen existente de la galeria, pasar el puntero sobre ella
¥ presionar el botén de papelera rojo que aparece en el centro.

(Opcional) Para aadir nuevas fotos, hacer clic sobre el recuadro que indica “Haga clic
para scleceionar imagencs” y seleccionarlas.

Modificacion de Documentacion Legal y Técnica (Privado):

(Opcional) Para climinar un documento de un apartado, ubicar la fila correspondiente y
presionar ¢l fcono de papelera al lado del nombre del archivo actual.

(Opcional) Para cargar un nuevo documento o reemplazar uno borrado, presionar ¢l
boton "Subir” del apariado y seleccionar el archivo.

Direceion: Via a Chone Kim. 2
Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593 0995253425
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« (Opcional) Para descargar un documento. presionar el botén con el icono de descarga
ubicado en la fila del archivo requerido.

Guardado y Abandorno:
* Una vez terminadas las modificaciones. dirigirse al final de la pigina y hacer clic en ¢l
boton naranja “Guardar caml
Al aparecer ¢l cuadro de didlogo advirtiendo cambios sin guardar, presionar el boton
“Cancelar” para quedarse en la edicion. o usar ¢l botén “Salir sin guardar” para ignorar
todo y abandonar.

Resultado esperado

Operaciones Exitosas:

* Al pulsar ¢l botén "Guardar Cambios” cumpliendo con los lincamientos del formulario
ol sistema emite la notificacion "Propiedad actualizada correctamente” en pantalla ¢
inmediatamente redirige al usuario de regreso a la interfaz de su panel de propiedades,

Restriceion de Acceso:

o Alintentar acceder a la vista de edicion de una propiedad sjena mediante URL (rol
Agente) el sistema nicga la carga de datos visuales mostrando un recuadro de aviso con
el titular rojo "Acceso denegado”. el texto explicativo "No tienes permisos para editar
esta propiedad” y un botén “Volver" que redirecciona la navegacion u la pigina previa.

Validacion de Formulario:

Al pulsar el botén "Guardar Cambios” con informacion faltante o formato erréneo el
sistema aborta el guardado informando "Por favor. corrige los errores en el
formulario." mediante una alerta; ademis marca y muestra mensajes en los campos con
observaciones.

Validacion de Multimedia:

o Al eliminar todas las fotografias y no subir nuevas pulsando el boton *Guardar
Cambios” ¢l sistema impide la actualizacion mostrando el crror "Debe subir al menos
una imagen de la propiedad.

Validacion de Propietarios:

Al borrar todo el listado de propictarios asignados el sistema impide el guardado y
muestra el mensaje "Debe haber al menos un propictario asignado”.

o Al intentar guardar cxistiendo propietarios cuyos porcentajes asignados no suman el
100% el sistema deniega la accion y la advierte con ¢l mensaje “La suma de
porcentajes debe ser exactamente 100% (Actual: X%)".

Validacién de Negocios y Documentos:

Pontificia Universidad  SANTO
Catélica del Ecuador

Serdin mis tastigos

Estado de prueha
Errores asociados:

DOMINGO

Al cambiur el Tipo de Contrato (A Exclusividad o No Exclusivo), borrar ¢l archivo
previamente existente y oprimir "Guardar Cambios” el sistema detecta la falta del
documento obligatorio segin 1a opeion ¢ impide la actualizacion, lanzando ol mensaje
"Debes subir ¢l Contrato de E: 0 "Debes subir la izacion de Venta".

Proteccion contra pérdida de dato
Al modificar cualquier informacién del formulario y tratar de abandonar la pégina sin
guardar todo, ¢l sistema interrumpe mostrando ¢l mensaje “Cambios sin guardar”,
preguntando "Tienes cambios sin guardar. ¢ Seguro que quicres salir?”, permitiendo
proteger ¢l avence tras presionar ¢l boton "Cancelar” o forzando desechar todo al
interactuar con el boton "Salir sin guardar”.

Exito Fallg
Si
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CASO DE PRUEBA 07

Nombre caso de prueba: Actualizacion del Estado de Spri
Publicacion de Propicdades
Mo 1 & evaluar: Gestion de Propiedades

f{eﬁ?a dr prucba: Caja Negra 2 Caja Blanca L

Historia de usuario asociada: 7
Tipo: Prucba de Aceptacion

Como Agente, ini: Quid tualizar el estado
{disponible o inactiva) Para reflcjar si estd activa o no.

de una propiedad

Escenario de prueba:

v Dado que un Agente ve en ¢l panel una propicdad que le fue asignada y no tiene
restricciones por negociaciones Cuando pulse ¢l icono de "Cambiar Estado”, seleccione
“Disponible” 0 "Inactiva” y pulse "Guardar” anntcﬂ el modal muestra ¢l mensaje
“Estado lizad ", se cierra ¥ la etiqueta de estado
en la tarjeta cambia al nuevo valor,

¥ Dado que un Administrador ve cualquier propiedad en el panel (propia o de otro agente)

¥ no tiene restricciones por negociaciones Cuando pulse el icono de "Cambiar Estado”,
seleccione promhle" "Inactiva” y pulse "Guardar” Entonces ¢l modal muestra el
‘mensaje “Estad ", se cierm i v la ctiqueta de
estado en la tarjeta cambia al nuevo valor.

Dado que un Agente st en ¢l panel de propiedades viendo una propiedad que no le fue
asignada Cuando revise los botones de accion de csa tarjeta Entonces el icono de
"Cambiar Estado” no estd visible.

Dado que un Agente propictario o Administrador abre el modal "Cambiar estado de la
propiedad” Cuando se desplicgue ¢l selector de estados Entonces tnicamente aparccen
las opeiones "Disponible” ¢ “Inactiva”, y el modal muestra un aviso informativo que
indica que para marcar la propiedad como Vendida, Reservada o Arrendada es necesario
finalizar una Negociacion.

Dado que una propicdad ticne una negociacion activa en etapa “Cierre” Cuando el
Agente propictario o ¢l Administrador seleccione "Inactiva” y pulse "Guardar” Entonces
el modal muestra el mensaje de error: * No se puede desactivar la propiedad. Hay una
negociacion en etapa de CIERRE (Reserva activa)” y ¢l estado no cambia.

Dado que una propiedad tiene negociaciones en etapa "Interés”, "Negociacion”,
"Cancelada” o “Finalizada™ (pero ninguna activa en "Cierre™) Cuando el Agente
propietario o ¢l Administrador seleccione “Inactiva” y pulse "Guardar” Entonces el
modal muestra ¢l mensaje "Estado  actualizado comectamente”, se  ciera
automdticamente v Ta etiqueta de la tarjeta refleja "inactiva”.

Dado que una propiedad tiene estado "Reservada”. "Vendida" o "Arrendada” y hay una
‘negociacion activa en etapa "Cierre” o "Finalizada” Cuando ¢l Agente propictario o el
Administrador seleccione "Disponible” y pulse "Guardar” Entonces el modal muestra el
menssje “No se puede marcar como disponible. Hay una negociacion en
__ Cierre/Finalizada que bloguea la propiedad” y el estado no cambia.
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¥ Dado que una propiedad tiene estado "Reservada®, "Vendida® o "Arrendada” pero ya no
tiene negociacianes activas en etapa Cierre o Finalizada Cuando ¢l Agente propictario o
el Administrador seleccione "Disponible” y pulse "Guardar" Entonces el modal mucsira
el mensaje “Estado actualizado correctamente” v la etiqueta de la tarjeta reflcja
“disponible”.

Pre-condiciones
®  Tener acceso a Internet.
« Contar con un Navegador Web,
© Tener una sesion activa en el sistema con rol de Agente o Administrador.
* Que exista al menos una propiedad registrada en la plataforma.

Pasos y condiciones de ejecucion

Verificacién de Aceeso al Control:

* Buscarua popicdad especifica en el listado del panel de propicdades haciendo uso de

6n visual 0 Ja barra de

. Rc\ isar en a pane inferior de I tarjeta de dicha propicdad Ios conos de accidn.

o Hacer clic en el botén con el icono de dos flechas circulares ("Cambiar Estada”).
(Nota: Este paso solo se pucde efectuar si el botén esti visible, condicion que depende
de los permisos del usuario autenticado).

Interaccin con Ia Ventana de Estado:

Hacer clic sobre la lista desplegable central del formulario y visualizar las opeiones
permilidas.

« Seleccionar una de las opciones mostradas.

o Hacer clic cn el botén "Guardar” ubicado en la esquina inferior derecha de la ventana
emergente.

*  (Opcional) Para deshacer la accion, seleccionar el boton contiguo "Cancelar”.

Resultad
Vi lxdnd ¥y [:xpuslcmn de ¢

o Al visualizar una tarjeta de propiedad asignada a oiro agente (rol Agente): E sistema

oculta el botdn "Cambiar Estado" para evitar modificaciones ajenas.

Al abrir la lista desplegable de cambio de estado (Administrador 0 Agente captador de

la propiedad): El selector muestra las opciones "Disponible” e "Inactiva.

Actualizaciones Exitosas:
Al pulsar "Guardar” seleccionando "Disponible” o "Inactiva® (Agente Captador de la
propiedad) y no hay restricciones por negociaciones: Aparece el mensaje “Estado
', la ventana se cierra v lactiqueta de la
propiedad se actualiza al nuevo estado.
Al pulsar "Guardar” seleccionando "Disponible” o "Inactiva” (Administrador) y no hay
restricciones por negociaciones: El sistema responde del mismo modo. confirmando

130203 / Tebéfono: (553 0993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec
fYyOinO

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuadof

Serdis mis b

DIRECCION DE
INVESTIGACION Y POSTGRADOS

SANTO
DOMINGO

con el mensuje “Estado actualizado correctamente”, cerrando I ventana y actualizando
visualmente la etiqueta.

Restricciones por Negociaciones:
Al intentar marcar como "Inactiva” una propiedad en rv:goclnﬂén con etapa "Cierre”;

Fl sistema bloguea ¢l cambio y se alerta con el mensaje puede desactivar la
propiedad. Hay una negociacion en etapa de CIERRE lRelcr\n activa)". manteniendo
¢l estado actual.

Al marcar como "Inactiva” una propiedad con negociaciones en etapa de "Interés”,
"Negociacion™, "Cancelada” o "Finalizada®: El sistema permite el guardado, confirma
con “Estado actualizado correctamente”, cierra la ventana y actualiza la etiqueta o

“inactiva".
Al intentar cambiar a "Disponible” una propiedad “Rescrvada", "Vendida® o
“Arrendada’, pero con una negociacion en "Cierre” o “Finalizada"; I sistema impide
laaccion y advierte: "No se puede marcar como disponibie. Hay una negociacion e
Cierre/Finalizada que bloquea la propiedad
Al cambiar a "Disponible” una propicdad reservada/vendida‘arrendada que ya no tiene
negociaciones en etapa “Cierre” o “Finalizada™ EI sistema permite el g
confirma con "Estado actualizado correctamente” y actualiza la etiqueta a "

Estado de prueba Exito

rrores asociados:
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CASO DE PRUEBA 08 Fecha: 25/11/2025
Nombre caso de mn. Desact i Spri
Médulo/seccion G
Téenica de prueb: (aja Negra @ Caja Blanca 0 Tipo: Prucha de Aceptacion

Deseripeion:
Como Agente, Administrador Quiero desactivar una propicdad
listados piblicos y mantener las propicdades organizadas.

istrada Para retirarla de los.

Escenario de prucha:

¥ Dado que un Agente propietario o Administrador ve una tarjeta de propicdad en f panel
de propiedades Cuando pulse ¢l icono de papelera y confirme pulsando ¢l boton
“Desactivar® en ¢l modal de confirmacion Entonces ef modal muestra el mensaje
“Propiedad desactivada correctamente”, la propicdad cambia a estado "inact
de aparecer en el portal piblico; en ¢l panel interno (ad
etiqueta "inactiva®.
Dado que un Agente visualiza en el panel una propiedad que no e fue asignada Cuando
revise los botones de accion de esa tarjeta Entonces el icono de papelera no aparece.
Dado que un Agente visualiza en el panel una propiedad que le fue asignada Cuando
revise los botones de aceion de esa tarjeta Entonces el icono de papelera es visible junto
2 los demas botones de gestion.
Dado que un Agente propietario o Administrador abre el modal de confirmacion de
desactivacion Cuando pulse ¢l boton "Cancelar” Entonces el modal se cierra y la
propiedad permanece en su estado actual sin cambios.
Dado que la propiedad tiene una negociacion activa en etapa "Cierre” Cuando el Agente
propietario o el Administrador pulse el botdn "Desactivar” en ¢l modal de confirmacion
Entonces el modal muestra ¢l mensaje: "No se puede desactivar la propiedad. Hay una
negociacion en ctapa de CIERRE (Reserva activa)” y of estado de la propiedad no
cambia.
Dado que la propiedad tiene negociaciones Unicamente en ctapas “Interés”,
"Negociacion”, "Cancelada” o "Finalizada" (pero ninguna en "Cierre") Cuando el
Agente propietario o ¢l Administrador pulse ¢l boton "Desactivar” en el modal de

ion Entonces la ivacion se realiza ¥ la propiedad pasa a

estado "inactiva”.

<

<

<

AN

“

Pre-condiciones
© Tener acceso a Internet.
 Contar con un Navegador Web.
o ‘Tener una sesion activa en el sistema con ol de Agente o Administrador.
 Que exista al menos una propiedad registrada en la plataforma.

Pasos y condiciones de cjecucion
Acceso al botén para desactivar una propicdad:
o Buscar una propiedad especifica en el pancl de

Direceién: via a ¢

hone Km. 2.

Cédigo postal: 230203/ Teléfone: (537 0993283425
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botdn es visible tnicamente para el perfil Administrador o ¢l :\gcnh
propiedad).

Interaccion con la Ventana de Confirmacion:

Para confirmar el proceso en la ventana emergente. hacer clic en el botén rojo
‘Desactivar” situado en la esquina inferior derecha.

(Opcional) Para anular ¢l proceso, pulsar ¢l boton gris *Cancelar” adyacente al botén

de confirmacion.

Al visualizar una tagjeta de propiedad asignada a otro agente (siendo un Agente
diferente al captador): E1 sistema oculta el botdn con fcono de papelers.

Al inspeceionar su propia propiedad o cualquier prapiedad (siendo Agente captador o
Administrador): EI boton con el fcono de papelera s muestra habilitado,

Proceso de Desactivacion y Efectos Visibles:

Al presionar ¢l botén "Desactivar” en ¢l modal de confirmacion (sobre una propiedad
sin negociaciones en Cierre): El modal muestra ¢l mensaje "Propiedad desactivada
correctamente” y s¢ cierra automaticamente. La propiedad cambia a estado "inactiva”,
sc actualiza su etiqueta visual y deja de aparecer en los listados piblicos de la
plataforma.

Al presionar el botén "Cancelar” en ¢l modal de confirmacion: El modal se cierra, el
proceso se cancela y ¢l estado de la propiedad no cambia.

Restricciones por Negociaciones:
Alintentar desactivar desde la ventana de confirmacion una propiedad que manticne
una negociacion con la etapa de "Cierre”; El sistema impide fa accion y emite la alerta:
"No se puede desactivar la propiedad. Hay una negociacion en etapa de CIERRE
(Reserva activa)”. reservando el estado original.

Al mtenmr dcm.w una propiedad con nego

iones en etapa "Interés”,
‘ancelada” o "Finalizada™ (ninguna en "Cierre"): EI sistema pcmuu:
1o aceion. cI Tl i o i sje "Propiedad desactivada correctamente” y la

etiqueta de la propiedad se iza  "inacti
to o

FEstado de prucha

Errores asociados:
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Nombre caso de prucba: Bisqueda v Filtrado de
Pmpm!.ulrs en el Portal Publu:o
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a evaluar: Catdlogo Piblico
‘Técnica de prueba: Caja Negra (3 Caja Blanca L)
Deuripubn'

ante, Cliente Quiero buscar y filtar propiedades \)xumblcs por diferentes
mmms Para encontrar inmuebles que se adapten a mis necesidades.

Historia de usuario aso
Tipo: Prucha de Aceptacion

Escenario de prucb:

¥ Dado que el visitante o cliente estd en cf portal de propicdades Cuando seleccione una
de las pestaitas “Todos", "Comprar” o "Alquilar”, clija un tipo de propicdad, una ciudad
¥ un rango de precio minimo/miximo en los selectores Entonces e listado se actualiza
mostrando dmicamente las propiedades que cumplen todos los criterios, y ol contador
superior reflja la cantidad de resultados.
Dado que ¢l

N

iedades Cuando escriba en ¢l
n. codigo o descripeion)
Entonces el listado se actualiza mostrando las propiedades que coincidan con el texto
ingresado

Dado que el visi iente d criterios mi ificos Cuando pul
de:aiisies pas desphoga I s avansadon y SHECEIe ShIGGEd 14 AebIciies
baflos, parqueaderos, estado fisico, pisos, drea de construccién, drea de terreno, afo
minimo de construccion o amenidades Entonces el lisiado se actualiza con las
propiedades que cumplen todos los criterios combinados.

Dado que los fltros activos no producen ningin resultado Cuando el listado se actualice
Entonces s muestra el mensaje “No encontramos coincidencias” con el texto de apoyo
“Intenta ajustar los filtros o buscar términos mas generales” y un boton "Ver todas las
propiedades” que limpia todos los filtros y Ia biisqueda.

Dado que hay propiedades en el listado Cuando seleccione un criterio en ¢l selector de
ordenamiento (Precio, Reciente o A-Z) y/o pulse ¢l boton de direccion para altemar entre
ascendente y Entonces las se izan segin el criterio y la
direccin seleccionada
Dado que el usuario tiene filtros avanzados activos y el panel de filtros avanzados esté
visible Cuando pulse el botén *Borrar Filtros” que aparece en la parte inferior del panel
avanzado Entonces se limpian todos los filtros y la bisqueda. y ¢l listado vuelve a
mostrar todas las propiedades disponibles

Dado que el visitante o cliente ingresa al portal sin aplicar ningin filtro y no hay
propiedades publicadas Cuando se cargue la pigina Entonces se muestra f mensaje
“Alin no hay propiedades disponibles” con ¢l texto de apoyo "Pronta publicaremos
nuevas propicdades. ; Vuelve a visitamos!”.

<

ANEN

<

<

<

Pre-condiciones
® Tener acceso a Internet.

ION DE

Direccién: Vis
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Contar con un Navegador Web.
Haber ingresado al portal pablico de propicdades de la plataforma.

Pasos y condiciones de ejecucion
Filtros Principales (Operacion, Tipo, Ciudad y Precio):
o Enla parte superior el listado. hacer elic en una de las pestafias: "Todos", "Comprar™
o "Alquilar”.
En la lista desplegable "Tipo", seleccionar un tipo de propiedad (Casa, Departamento,

ete)

o Enlalista desplegable "Ciudad". seleccionar una ciudad.

o Enlas listas desplegables "PRECIO MIN" y "PRECIO MAX ", seleccionar ¢l rango de
precio descado.
Biisqueda por texto:

Hacer clic en el campo de texto "Ubicacion o Palabra Clave® y escribir un témino de
biisqueda (titulo. ubicacion. codigo o descripeion).

Filtros Avanzados:

Hacer clic en ¢l icono de ajustes situado al extremo derecho de la barra de filtros para
desplegar el panel de filtros avanzados.

Ln ¢l panel desplegado, seleccionar valores en los campos de: Habitaciones, Bafios,
Parqueaderos. Estado fisico, Pisos, Area de construccion minima, Area de terreno
‘minima (en m* o Ha) y Afo de construccion minimo.

Hacer clic en el boton "Amenidades” y seleccionar una o varias opciones (Piscina,
Seguridad, Ascensor, BBQ. Temraza, Balcon, etc.).

(Opcional) Para limpiar todos los filtros activos, hacer clic en el bowdn "Borrar Filtros™
ubicado al final del panel avanzado.

Ordenamiento:

Enla lista desplegable "Ordenar”, seleecionar un criterio (Precio. Reciente 0 A-Z).
Hacer clic en el botén de direccion adyacente para alternar entre orden ascendente y
descendente.

Resultado esperado
Aplicacion de Filtros y Biisqueda:

Al seleccionar cualquier pestafia, opeion de las Tistas desplegables o escribir en el
campo de texto: El listado de propicdades sc actualiza automiticamente mostrando
solo las cumplen los crit El contador superior ("X
propiedades encontradas”) sc actualiza para reflcjar ¢l nuevo total de resultados.

Filtros Avanzados:

DIRECCION DE
INVESTIGACION Y POSTGRADOS
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‘Al seleccionar valores en ¢l panel de filtros avanzados (habitaciones, banos, dreas,
amenidades, etc.): El listado se actualiza combinando todos los criterios a
(bisicos y avanzados) al mismo tiempo.

Ordenamiento:
o Al seleccionar un criterio de ordenamiento o cambi
propiedad se i ? segin el

Sin resultados con filtros activos:

Al aplicar filtros que no coinciden con ninguna propiedad: El listado mucstra cl
mensaje "No encontramos coincidencias”, ¢ texto de apoyo “Intenta ajustar los filtros
o buscar términos mis generales.” y el botén "Ver todas las propiedades”. Al presionar
dicho boton, todos los filtros  la biisqueda se limpian, y ¢l listado vuelve a mostrar
todas las propiedades disponibles.

Sin propiedades publicadas (sin filtros activos):
Al cargar la pdgina sin filtros y no existen propiedades publicadas: Fl listado muestra
el mensaje "Atn no hay propiedades disponibles” con el texto de apoyo "Pronto
publicaremos nuevas propiedades. ;Vuelve a visitamos!".

Borrar Filltros (panel avanzado):
Al hacer clic en el boton "Borrar Filtros": Todos los filtros (bésicos y avanzados) y ¢l
exto de bisqueda se limpian. y el listado vuelve a mostrar todas las propiedades
disponibles.

Estado de prucha
Errores asociados:

S ColblaarFecudes
PRODUCT OWNER
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Casos de prueba completo: Pruebas de Aceptacion

Anexo VI: Evidencia de la reunién de planificacion del sprint con el gerente

Evidencia reunidn planificacion sprint
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1 INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo mercado inmobiliario actual, la agilidad en la gestion de
propiedades y dientes es un factor determinante para el éxito de cualquier agencia. Es por
esta razon que la implementacién de soluciones tecnoldgicas juega un papel crucial,
permitiendo centralizar la informacion, optimizar los tiempos de respuesta y mantener un
control efectivo sobre las operaciones de venta y alquiler. En este contexto, contar con una
plataforma if para potenciar la los agentesy

mejorar la experiencia del cliente se convierte en una ventaja estratégica indispensable.

Elpresente I detallal i funcionalidadesy para el uso
de la aplicacion web "Gestion Inmobiliaria”, desarrollada con el propésito de modernizar y

facilitar los procesos comerciales de la agencia. Desde la administracién de inventario de

hasta el de y dientes, esta ienta busca
Integrar todas las dreas operativas en un entorno digital eficiente.

Este documento contiene la informacién técnica y operativa necesaria para garantizar el
aprovechamiento miximo de la plataforma, teniendo como objetivo principal ofrecer al

usuario una guia daray y eficiente de la aplicacion
web en sus labores diarias,

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
Para garantizar el correcto funcionamiento y la mejor experiencia de usuario en la
aplicacién web PropTech Hub, el dispositivo de acceso debe cumplir con los siguientes

requerimientos minimos:

Hardware:

Dispositivo: Computadora de escritorio, portatil {Laptop).

Procesador: Dual Core 1.6 GHz o superior.

Memoria RAM: 1 GB o superior (recomendado para una navegacion fluida).

Pantalla: Resolucion minima de 1366x768 pixeles para escritorio; adaptable a
pantallas méviles.

Software:

* Sistema Operativo:
o Windows 10 o superior.
o macOS 10.15 (Catalina) o superior.

PROPTECH HUB vio

« Navegador Web (Actualizado):
Google Chrome (Recomendado).

Mozilla Firefox,
Microsoft Edge.
Safari.

*  Conectividad:

 Internet: Conexién de banda ancha estable (Fibra dptica, ADSL) o red mévil
4G/LTE/SG.

 Velocidad: Minimo 5 Mbps de bajada

3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Ejecucién
* Para proceder a iniciar la aplicacidn, ejecute los servicios frontend y backend del

directorio del proyecto.

3.2 Uso de la aplicacion

3.2.1 Inicio de Sesion
« Dirijase a la pagina de inicio de sesién, para ello de clic en el botén “Iniciar Sesién”

ubicado en la parte derecha de la barra de navegacion

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 3 Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 4
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 Ingrese las credendiales (correo electrénico y contrasefia) de su cuenta y pulse el
botén “Iniciar Sesién”.

3.2.2 Cierre de sesion
3.2.2.1Para clientes

« Haga clic sobre el correo electrénico o el icono circular color negro ubicado en la
parte derecha de la barra de navegacién.

— o —F—]

- === a
= ke

TV

«  Declicenla opcidn “Cerrar Sesion”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 B

3.2.2.2Paro y agentes

« En'la parte inferior de la barra lateral izquierda de la interfaz presione el botén
situado a Ia derecha del nombre y correo electrénico del usuario autenticado.

3.2.3 Recuperacion de cuenta
* Siolidd la contrasefia de su cuenta, puede reestableceria. Para ello, haga clic en la
opcién “Iniciar Sesion” de la parte derecha de la barra de navegacién.

- o COe=a

,:n/ a
S k/i

==
= =
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* En el formulario de inicio de sesion haga dic en el texto color naranja “¢Olvidaste tu
contrasefia?”.

 Ingrese el correo electronico del cual desea reestablecer su contrasefia y de clic en
el botén “Enviar Instrucciones”.

« Ingrese a la bandeja de entrada del correo electrénico, busque aquel cuyo asunto
sea “Restablecimiento de contrasefia - PropTech Hub" y en el cuerpo del mensaje

de clic en el botén “Reestablecer Contrasefia”,

PROPTECH HUB vio

o Seabrir para ingresar la ic

respetando la politica de seguridad implementada (minimo 8 caracteres, al menos
un nimeroy una mayiiscula). Cuando lo haga, haga clic en la opcién “Guardar Nueva
Contrasefia”

« Semostrara la pantalla “jContrasefia Guardada!” con una notificacion de éxito, y
tras pocos segundos le redirigird a la pagina de inicio de sesion

3.2.4 Registro de Cuenta
« Dirijase a la pagina de registro de cuenta, para ello de ciic en el botén “Registrarse”

ubicado en la parte derecha de la barra de navegacion.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 7 Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 8
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« En el formulario presente, ingrese el nombre completo, un correo electrénico no
utilizado en el sistema y una contrasedia con su confirmacién en los campos
correspondientes. Adicionalmente, puede ingresar de manera opcional un tekéfono.
Con los datos ingresados correctamente presione el boton *Registrarse™.

 Ingrese a la bandeja de entrada del correo electrénico, busque aquel cuyo asunto

sea "Verificacion de cuenta - PropTech Hub” y en el cuerpo del mensaje de clic en el
botén “Verificar Cuenta”

« Semostrard la pantalla “jCuenta Verificada!” con una notificacin de éxito, y tras
pocos segundos le redirigird a la pagina de inicio de sesion.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 9

« Enla pagina de inicio de sesién, ingresa las credenciales (correo y contrasedia) que
utilizé para registrarse y pulse el botén "Iniciar Sesion’”
= =

3.2.5 Funcionalidades para visitantes y clientes
3.2.5.1 Visualizar propiedades disponibles en el portal publico

* Para ver las propledades disponibles en la plataforma, de clic en la opcién
“Propiedades” de la barra de navegacion.

Encuentra tu
Hogar Ideal
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o Para hacer una bisqueda mas precisa, utilice los filtros basicos como togele de tipo
de operacién (compra o alquiler), barra de bisqueda (titular, ubicacién, codigo
Interno del inmueble, descripcion), selectores de tipo de propiedad, cludad, rango
de precios, ordenamiento de inmuebles por antigiedad, precio o titular.

« Adicionalmente, puede utilizar mas filtros, para ello, haga ciic en el icono de
mezdador de audio (sefialado en la Imagen) y seleccione o ingrese los criterios
adicionales que considere necesario para hacer una bisqueda més minuciosa.

= <

(0]

 Para reestablecer los filtros aplicados y mostrar todas las propledades disponibles,
de clic en el botén “Borrar Filtros”.

:I/

PROPTECH HUB vio

3.2.5.2 Visualizar informacion de una propiedad en el portal publico
* Para ver la informacién completa de una propiedad en el portal publico, localice la
tarjeta de Ia propiedad que le interese y haga clic en su miniatura.

* En la parte superior de la pigina de informacion de dicho inmueble se mostrard el

titular, precio y opciones para compartir por Facebook, correo electronico o
simplemente coplar su enlace web,

Casa en Venta a pocos metros del hospital
Saludesa en la Urbanizacion “Suefio de
Bolivar

 Paravisualizar de una propiedad, de clic

en cualquiera de las imégenes.
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Hola, Fernando

Alarcon */
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© En la parte inferior de la ficha de Informacién del inmueble vers su descripcion,
amenidades y un formulario de informacion en el cual puede enviar sus datos para
que un agente le contacte y le brinde més informacién o agende una visita. Para

esto, llene la informacién requerida y pulse el botén “Enviar Mensaje”.

=

3.2.5.3 Guardor una propiedad como favorita
 Sidesea guardar una propiedad como favorita, debe iniciar sesion con una cuenta
de diente. Para buscar propiedades que le pueden gustar, puede navegar en la
pigina de "Inicio” o de "Propiedades”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 13

o Para guardar una propledad como favorita, pulse el icono con forma de corazén
ubicado en la esquina superior derecha de su tarjeta correspondiente. Dicho icono
tornara su relleno de color rojo.

R cmm— ey
 Si desea retirarla de su listado de favoritos, pulse nuevamente en el icono de

corazén. Se percatard que el corazén ya no tendrd rellenc alguno.

SR O — )
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3 PROCEDIMIENTOS
3.1 Clonar repositorios de GitHub
3.1.1 Repositorio backend

Para acceder al codigo fuente del sistema se utiliza el repositorio oficial del proyecto alojado
en la plataforma GitHub. Este repositorio contiene todos los archivos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion, incluyendo el backend, el frontend y la configuracion
general del sistema,

El repositorio del proyecto se encuentra disponible en el siguiente enlace:

O~

@ gesson-inmobi

3.2 Archivos del backend

3.2.1 Archivo Principal

l archivo principal del backend corresponde a src/index.js, el cual funciona como el punto
de entrada de la aplicacién. Este archivo es responsable de iniciar el servidor, cargar las
configuraciones necesarias y ejecutar los servicios del sistema.

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 7

3.2.2 Carperta Config

Contiene la configuracion de servicios externos, integraciones y utilidades compartidas
necesarias para el funcionamiento global de la aplicacion. Aqui se encuentra la
configuracion de almacenamiento de imégenes en la nube (Cloudinary), el envio de correos
electrénicos (Nodemailer/Resend) y el uso de multer para procesar la subida de archivos
(imagenes/documentos)

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 B
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3.2.3 Carpeta controllers

Almacena la logica de negocio de la aplicacién. Los controladores son las funciones que
reciben las peticiones HTTP desde las rutas, se comunican con la base de datos (via Prisma)
para leer o modificar datos (propiedades, clientes, negociaciones, agentes, etc.), y
finalmente devuelven una respuesta estructurada (en formato JSON) al frontend.

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 9

3.2.4 Carpeta middlewares

Contiene funciones intermedias que se ejecutan antes de que una peticion llegue a su
respectivo controlador. Su propdsito principal es la validacién y seguridad; por ejemplo,
verificar que un usuario esté autenticado (verificarToken) o comprobar que tenga los
permisos y roles correctos (e}. esAdmin, esAgenteOAdmin) para realizar ciertas acciones,
asi como utilidades previas como la optimizacion de imagenes.

3.2.5 Carpeta prisma

Es el niicleo de la base de datos (el ORM). Contiene el archivo clave schema.prisma donde
se modelan todas las tablas, relaciones y campos de la base de datos (PostgresQL). También
aloja las migraciones, que son los historiales de los cambios en la estructura de la base de

datos a lo largo del tiempo.
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3.2.6 Carpeta routes

Define los puntos de acceso (Endpoints) o URLSs de la API REST (ej. /api/auth,
/api/propiedades). Aqui se especifica qué método HTTP (GET, POST, PUT, DELETE)y ruta
especifica se enlaza con qué controller, ademds de aplicarle los middlewares necesarios de

autenticacién o verificacion de rol en cada caso.
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3.3 Archivos del Frontend

3.3.1 Carpeta Principal

El archivo principal del frontend corresponde a src/main.jsx, el cual acttia como el punto de inicio de
la aplicacion desarrollada con React. Este archivo se encarga de iniciar la interfaz grifica del sistema
y de renderizar los componentes principales dentro del navegador.

Una de sus funciones principales es establecer a conexion entre la aplicacién de React y el archivo
index.html, que contiene la estructura bisica de la pagina web. En este archivo HTML se encuentra
el contenedor principal <div id="root"></div>, dentro del cual se carga toda la aplicacién. Para
realizar esta operacion se utiliza la funcién ReactDOM.createRoot(), la cual permite renderizar la
aplicacion en dicho contenedor.

Ademis, dentro de main.jsx se realiza la importacién de los estilos globales del sistema mediante el
archivo index.css, asegurando que toda la aplicacion cargue los estilos generales desde el inicio de
su ejecucion.

3.3.2 Carpeta assets
Almacena los recursos estiticos multimedia que se utilizan directamente en la aplicacion y que son
procesados durante el build (empaquetado). Generalmente contiene imagenes locales, iconos,
10gotipos (e]. proptech-hub-logo.png) y otros archivos estaticos que no provienen de una base de datos
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externa.

3.3.3 Carpeta components

Contiene los componentes reutilizables de la interfaz de usuario. Estos son los "bloques de
construccién” de la aplicacion (como botones, tarietas de propiedades, meniis de navegacion,
modales, formularios, etc.) que se pueden importar y usar miltiples veces en diferentes paginas sin
tener que reescribir codigo. Es la carpeta més grande y modular del frontend
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3.3.4 Carpeta layouts

Define las estructuras maestras o “plantillas” base de la interfaz. En lugar de repetir elementos
comunes (como el Navbar superior o el Sidebar lateral) en cada pigina, los layouts (ej. LayoutAdmin,
LayoutAgente) envuelven a las paginas especificas, garantizando que el disefio y la navegacion sean
consistentes segun el tipo de usuario o seccion de a web.
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3.3.5 Carperta pages

Representa las vistas completas o "pantallas” principales a las que un usuario puede
navegar a través del enrutador (React Router). Cada archivo aqui suele corresponder a una
URL especifica de tu aplicacion (ej. /login mapea a Login.jsx, /panel-admin mapea a
PanelAdmin.jsx). Estas paginas se componen ensamblando los diferentes components e
integrando los layouts.

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 16

Manual técnico | IEEE 1063 - 2001 17

3.3.6 Carpeta utils
Almacena funciones auxiliares puras y configuraciones transversales que se repiten con frecuencia en
el cédigo. Aqui se encuentran utilidades de Iogica pura que no devuelven interfaz grifica, como el
manejo y descifrado de tokens de on (tokenUtils.js), de fechas,

o configuraciones globales para alertas y notificaciones (toastConfigjs).

4 ACCESO A LOS DATOS

La base de datos del sistema fue implementada en la nube mediante el servicio Baas (Backend as a
Service) proporcionado por Supabase. Para establecer la conexion con la base de datos se utilizan las
credenciales de acceso  la cadena de conexién que la plataforma ofrece dentro de su seccion de
configuracion.
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Para acceder y administrar la base de datos remota se emplea el Table Editor disponible en la interfaz
de Supabase. Esta herramienta permite gestionar de forma visual las tablas y los registros
6n de la informacién dentro del sistema,

facilitando asi la

5 GLOSARIO

API REST: Conjunto de servicios web que permiten la comunicacion entre diferentes
aplicaciones mediante solicitudes HTTP para consultar, crear, actualizar o eliminar
informacion.

Clonacién de repositorio: Proceso mediante el cual se descarga una copia completa de
un proyecto alojado en un repositorio remoto, generalmente utilizando la herramienta
de control de versiones Git

Frontend: Capa de la aplicacién que interactda directamente con el usuario, encargada
de mostrar la interfaz grafica y permitir la interaccién con el sistema

Base de datos: Sistema utilizado para almacenar, organizar y gestionar la informacion del
sistema, permitiendo realizar consultas y operaciones sobre los datos almacenados.

GitHub: Plataforma de desarrollo colaborativo que permite almacenar proyectos de
software, controlar versiones del cédigo y facilitar el trabajo en equipo.

Machine Learning: Rama de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender
a partir de datos y realizar predicciones o andlisis sin ser programados explicitamente
para cada tarea

Node.js: Entorno de ejecucion que permite ejecutar cédigo JavaScript en el servidor,
utilizado para desarrollar aplicaciones backend

Prisma ORM: Herramienta que permite interactuar con bases de datos relacionales
mediante modelos de datos definidos en cédigo, facilitando la gestion de consultas y
migraciones.

React: Biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario dinamicas y
basadas en componentes.

Repositorio: Espacio donde se almacena el codigo fuente de un proyecto, junto con su
historial de cambios y versiones.

Render: Plataforma de computacion en la nube utilizada para desplegar aplicaciones
web, permitiendo alojar backend, frontend y bases de datos.

Supabase: Plataforma de backend que proporciona servicios como base de datos
Postgresal, % en la nube para web.

Variables de entorno: Pardmetros de configuracién utilizados por una aplicacién para
definir valores importantes como credenciales de acceso, claves de seguridad o
direcciones de servicios externos.

Vite: Herramienta de desarrollo utilizada para construir aplicaciones web modernas de
forma rapida, especialmente en proyectos basados en React.

6 REFERENCIAS
« IEEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [Internet].

http: i org/document/974401
o Backend: Sistema utilizado para almacenar, organizar y gestionar la informacién del
sistema, permitiendo realizar consultas y operaciones sobre los datos almacenados.
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Anexo IX: Arbol del Problema
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Inadecuada gestion inmobiliaria en la empresa Escudero, ubicada en el cantén Santo Domingo.
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Digitalizacion
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Poca visibilidad en
linea de las
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Anexo X: Recodificacion del instrumento

Recodificacion Escenarios
0 Sin propuesta
1 Con propuesta
Recodificacién escala de Likert
Valoracidn | Escala Valoracion| Escala Valoracion | Escala
Urilidad Frecuencia Seguridad
5 Totaiments Gtil 5  [Muyfrecuente 5 Totalmente seguro
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2 Foco il 2 |Pocofrecuente 2 Focosegura
1 Indil 1 |wadatrecuents 1 Totaimente insegura
Importancia Edad
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4 4 3 26-30
3 importante 3 2 30-20
2 Pocoimportants 2 1 300 mas
1 Nada importante 1 [muydificit Genero
MNecesidad Claridad 2 [Masculin
5 Totalmente necesario 5 Muy clara 1 [Femenine
4 Necesario 4 |ciara
3 necesario 3 clara
" 3 Poco necesario 2 Pococlara
1 Innecesario 1 [Nadaclara
De acuerdo Tipo
5 Totalmente de acusrdo. 5 [Teldforoméuil
2 De acuerdo 4 |computadors de escritorin
3 = scusrds 3 |sptop
2 Poco de acuerdo 2 [Tablet
1 Nada dz acuerdo 1 o
s
5 Tataimente 5 [rotaimentsatistecho
4 4 |satisfecho
3 3 stisfechc
2 Poco familiarizado 2 |Poco satistecho
1 Nada familiarizado 1 |Wada satisfecha

198

Anexo Xl: Transcripcion de la reunion de planificacion del sprint con el gerente

Progunta 1: ;Cree que el uso de una app mejoraria la eficiencia del equipo en
cuanto al mejoramiento de sus labores diarias en la empresa?

Respuesta: Indudablemente, la tecnologia es la que esta ahora en auge y es
lo que marca diferencia en cualquier tipo de negocio. Entonces, si, es muy importante

¥ primordial mantener y tener tecnologia en cualquier tipo de negocio.

Pregunta 2: ;Qué me pera ver en la gestion después de

implementar una solucion digital?

Respuesta: Bueno, como la tecnologia esta el alcance de todos, y ahora esta
por todos lados, al tener un equipo o un programa que nos ayude con el tema de
ventas, vamos a llegar a muchas mas personas, a muchos mas diientes y, por ende
vamos a tener mas ventas.

Pregunta 3: ;Como llevan el control de las propiedades disponibles, vendidas
¥ reservadas?

Respuesta: Bueno, el control lastimosamente se lo lleva de una manera
analoga, por medio de archvadores, en el tema de propiedades que tenemos a la
venta. Las vendidas ya se las descartan, ya no se las ofrece i se las publica.

Progunta 4: ;,COmo registra el avance de una negociacion?

Respuesta: El avance de una negociacion se lo hace por medio de via
WhatsApp. por medio de agenda también que tiene cada asesor o cada agente de
aqui de la oficina

Pregunta 5: ;Qué procesos siguen ustedes en una negociacion desde que un
cliente muestre interés hasta que se concrete el amiendo o la venta?

Respuesta: Bueno, el proceso que se sigue es, mas que todo, darle
seguimiento al cliente hasta ver el interés de la propiedad que desea adquirr

Entonces, en este negocio hay que estar constante y persistente en la negociacion,

porque muchas veces los cllentes no estan decididos a las primeras ofertas que se les
ofrece. Entonces, hay que dar seguimiento, pero en este caso lo hacemos por medio
de via telefonica, via WhatsApp, por las redes sociales

Pregunta 6: ; Considera Uti la incorporacién de inteligencia artificial para
recomendar propiedades a los clientes que usan la parte publica de la aplicacion?

Respuesta: Indudablemente, la inteligencia artificial es la que ahora esta
destacando a nivel mundial. Y si. es muy importante manteneria y tenerla ahora en el
negocio.

Pregunta 7: ;Como registran actualmente las propiedades en venta o
amendo?

Respuesta: Bueno, se registran por medio de la pagina que tenemos, donde
se las publica, y también en forma manual, que es ya por medio de archivadores o
carpetas donde se tienen todas las propiedades con contratos de corretaje

Pregunta 8: ; Tienen propledades que permanecen publicadas, aungue ya no
estén disponibles?

Respuesta: No, propiedad que se venda o se reserve, inmediatamente se le
da de baja del sistema que tenemos.

Pregunta 9: ,COmo se registra la informacién de los clientes interesados en
las propiedades que ofertan?

Respuesta: Bueno, cada agente o asesor de aqui de la oficina lo tiene.
registrado por medio de una agenda que cada uno tiene personalmente y también el
teléfono, en una aplicacion que tenemos y en WhatsApp

Pregunta 10: ;Lievan fichas con datos personales de los clientes? ;Donde las

almacenan?
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Respuesta: Eso no se lleva con un dato exacto. Lo que se almacena es
también por medio de la agenda, los clientes que se atienden.

Pregunta 11: ;Como se lleva el seguimiento a los clientes que estan
interesados por una determinada propiedad?

Respuesta: El seguimiento que se le lleva los clientes es de acuerdo al interés
que tengan de Ia propiedad con fechas. Muchos aplazan dias, muchos ponen un dia
determinado, y lo que se anota es en una agenda personal para saber qué dia volver a
lamarlos

Pregunta 12: ;Se puede saber facimente en qué elapa esta un cliente
respecto a una negociacion?

Respuesta: Bueno, la negociacion cuando se hace de contado. el tramite para
hacer el traspaso al nuevo propietario es inmediato; lo hacemos en dos dias, entonces
o s mucho tiempo el que lleva hacer eso. Pero cuando es con tema bancario si nos.
toca depender del banco y pedir informacion cada dia o cada tiempo, que el banco nos
diga que le solicitemos en qué proceso estd el tramite, porque eso ya es intemo del
banco.

Pregunta 13: ;Quiénes pueden intervenir e el proceso de publicacion de una
propiedac?

Respuesta: Bueno, aqui los que intervenimos somos todos los agentes. pero
en especial tenemos una persona que se dedica al marketing y la publicidad de aqui
de fa oficina. Pero en general publican todos

Progunta 14: ;Como g L

de sus agentes

Bueno, la on de cad: que ten: i es que
cuando se solicita un agente le pedimos una hoja de vida. Nos traen el PDF, donde se

Iatiene archivada en el WhatsApp intemo y también fisicamente.

Progunta 15: ;,Como gestionan los documentos como, por ejemplo, coplas de
cédula, promesas de compraventa, escrituras, efc., de una determinada negociacion?

Respuesta: Bueno, a cada propiedad se le hace una carpeta. Se le hace una
carpeta donde hay un archivador donde se mantiene a todas. Cuando se esta ya
negociando la propiedad, también por medio de carpeta, se lleva el seguimiento hasta
culminar, y ya la carpeta se daria de baja cuando se da la venta.

Anexo XllI: Certificados de participacién

Pontificia Uni i
ca‘e&é‘.‘:a“é‘é.‘.';“;.” ngdTISGO

Otorga el siguiente

CERTIFICADO

A

S VELEZ ROMARIO ARMANDO

En reconocimiento a su destacada contribucién en el 3mbito de la Investigacion e
Innovacion, mediante su participacion activa con el tema:

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION INMOBILIARIA DE
LA EMPRESA ESCUDERO DEL CANTON SANTO DOMINGO

Su compromiso y excelencia representan un ejemplo inspirador para nuestra
institucién y futuras generaciones de profesionales.

Mg. Frankiin Carrasco Ramirez
CODROMADOR OF LA CARRERA OF
S TErAS OE ORMATION

\

+__"_:_ Pontificia Universidad | SANTO
|7 Catélica et Ecuador | DOMINGO

Otorga el siguiente

CERTIFICADO

Al

ALARCON MORILLO JHERY FERNANDO

En reconocimiento a su destacada contribucién en el ambito de la Investigacion e
Innovacién, mediante su participacion activa con el tema:

APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION INMOBILIARIA DE
LA EMPRESA ESCUDERO DEL CANTON SANTO DOMINGO

Su compromiso y excelencia representan un ejemplo inspirador para nuestra
institucion y futuras generaciones de profesionales.

8-

Mg. Franklin Carrasco Ramirez
SISTEMAS OF MFOIACION




200
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