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i. Resumen

La presente disertacion tiene como objetivo principal el disefio de politicas de
comunicacion para una entidad de representacion (Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guayllabamba) con relacion a los cambios paradigmaticos en el campo de la comunicacion.
Es por esto, que a lo largo del trabajo se aborda desde un perspectiva tedrico - practica los
lineamientos necesarios para la construccion de politicas de comunicaciéon como de un

modelo de sistematizacion de estrategias y acciones aplicables al contexto.

Por ser un campo de estudio puramente de naturaleza social la metodologia aplicada, de
manera cuasi general, fue la cualitativa. Esto se debe a que mantiene un importante nivel de
permeabilidad en la recoleccion de datos, y en el posterior andlisis de estos. Asi, se
aplicaron dos técnicas de recoleccion de informacion directas (un sondeo de opinioén y una
entrevista a profundidad) y una técnica indirecta: la observacion en el campo. Por
consiguiente, los hallazgos mas importantes, posterior a la interpretacion y analisis, fueron

los siguientes.

Primeramente, la existencia de una falta de comprension de la importancia, necesidad y
campo de aplicacion de la comunicacion, en general. En un segundo lugar, el disefio de
politicas de comunicaciéon mantiene una relacion compleja tanto en su elaboracién como
implementacion por factor y condiciones exodgenos como enddgenos a la institucion.
Asimismo, que es necesario mantener flujos de comunicacion participativos entre las
distintas esferas sociales (de poder) para una elaboracion realista de las politicas de
comunicacion. Por otro lado, los canales de comunicacion y su uso deben surgir de las
politicas de comunicacion a través de planes estratégicos. Finalmente, se develo la
naturaleza de las politicas de comunicacion como un elemento regente de todas las

actividades de una organizacion independientemente de su naturaleza.



ii. Introduccion

Al entender a las organizaciones politicas y de representacion como espacios de expresion
de la ciudadania es importante tomar en consideracion el rol de la comunicacion dentro de
los procesos y actividades de las distintas instituciones. En el objeto de estudio de la
presente disertacion, el Gobierno Auténomo Descentralizado Guayllabamba, la
comunicacion requiere de un analisis acorde a los cambios dentro del paradigma planteado
desde una mirada politico — comunicativa. En efecto, la disertacion se estructura en tres
capitulos que permiten obtener al final el disefio de politicas de comunicaciéon y de
estrategias que pueden ser aplicables al contexto proximo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Guayllabamba.

El primer capitulo comprende un marco tedrico en el que se aborda un recuento de teorias y
conceptos tanto de comunicacion como de comunicacion politica necesarios para entender
desde una perspectiva académica el funcionamiento y posterior elaboracion de politicas de
comunicacion. En este capitulo, se tom6 en consideracion a la comunicacion de manera

holistica para tener una imagen clara de su funcionalidad.

El segundo capitulo aborda el analisis a profundidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guayllabamba tanto de sus caracteristicas constructivas como de se
funcionamiento desde un punto de vista comunicativo. En efecto, en el presente capitulo se
considera al Gobierno Auténomo Descentralizado como un ente de representacion desde un

modelo sistémico.

Finalmente, el ultimo capitulo representa una propuesta de disefio de politicas de
comunicacion a través del andlisis de los resultados obtenidos y de su aplicacion en el
paradigma comunicativo plateando para el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guayllabamba. Por consiguiente, en este capitulo se plantean tanto las politicas de
comunicacion como de las estrategias y acciones de comunicacion para el objeto de

estudio.



iii. Pregunta de investigacion

(En el marco de un paradigma de comunicacién contempordneo, cuales son las
caracteristicas estratégicas que deberia contemplar una politica de comunicacién para un

gobierno local?

iv. Problema

Dentro del campo politico, la comunicacion se ha convertido en un elemento estratégico
para alcanzar el o los objetivos planteados. Sin embargo, el entendimiento de esta dualidad
entre comunicacion y politica puede llegar a producir equivocos e incongruencia dentro de
la construccion de politicas de comunicacion; en especial si se toma en cuenta a la politica
como un referente del poder. Por lo tanto, “poder es algo mas que comunicacion, y
comunicacion es algo mas que poder” (Castells, 2016). Es evidente, que la comprension de
la comunicacién y su dinamismo con la politica no puede quedarse en la simplificacion de
equipararla como una herramienta para el cumplimiento de los objetivos politicos, sino
como un agente estratégico. En efecto, esta nueva perspectiva de la comunicacion dentro
del marco politico se convierte en un talante para el cuasi cambio y transformacion del
paradigma actual. Segin Barbero (1978), es necesario realizar un salto cualitativo en la
compresion de la comunicacion desde la teoria y la superestructura que la condiciona hacia
la practica, aterrizando de forma concreta, en su transversalidad en otros dmbitos. Asi, la
relacion entre politica y comunicacion, desde la perspectiva de la aplicacion estratégica,

devela el primer componente problematico.

Por otro lado, la especificidad y complejidad de la comunicacién en el marco de la asesoria
politica debe ser sometido a un adecuado manejo. Por consiguiente, la comunicacion, y en
especial, la comunicacion politica sobreentiende una comprension integral del contexto. Sin
embargo, en la percepcion de la sociedad en general hacia temas de coyuntura de naturaleza
politica, no mantienen el mismo interés a diferencia de otro tipo de mensajes,
independientemente de la evolucion de los canales (Russell Neuman, 2016). Por lo que, el
uso estratégico y correcto de la comunicacion para llegar a un nivel de implicacion de las

personas debe surgir de la compresion, por una parte, de la comunicaciéon como tal y, por



otro, del contexto referencial. No obstante, no es solo la complejidad de la aplicacion de la
comunicacion en politica, sino del como se puede usar de forma eficiente en una veridica

politica de comunicacion, surgiendo de esa manera el segundo componente problematico.

Finalmente, al intentar plantear las condiciones y estrategias de comunicacion para llegar a
ser complementarias a la politica de comunicacion, surge un cuestionamiento estructural,
que se fundamenta en la plasticidad que poseen los medios y procesos comunicativos en
materia de creatividad. En efecto, adaptar la comunicacién dentro de un contexto politico
requiere de varios procesos simultdneos. Por ejemplo: la observacion del cambio de los
medios de comunicacion y de su nivel de influencia en la sociedad. Vale la pena recalcar,
que, dentro de este componente problematico, y de forma secundaria incide la opinion
publica. “Por supuesto que un sistema de informacion tiene valor como fuente de
informacion general y como freno de la prensa cotidiana, pero esto es secundario”
(Lippmann, 1964). Por consiguiente, la necesidad de usar medios y planteamientos de
comunicacion modernos que respondan a los objetivos e intereses del ambito politico es
una realidad dentro del presente contexto. Este componente problematico se transforma en
el de mayor influencia dentro de las estrategias para las politicas de comunicacion, por su

repercusion tanto de contenido como de forma.

Dada la necesidad de manejar de forma adecuada la comunicaciéon, y su
subespecialidad, la comunicacion politica desde una vision 360, dentro de una institucion
de representacion politica como lo es el GAD, la necesidad de politicas de comunicacion
surge como una respuesta a la carencia existente en este contexto. Segiin Montiel (2010), la
comunicacion debe ser estudiada en el caso del &mbito politico de forma inteligente ya que
sigue siendo un “rompecabezas”. Asi, la no existencia de politicas que engloben de forma
integra a la comunicacion politica, y especial que tenga como grupo objetivo a los propios
politicos como la relacion de estos con la sociedad es un problema que transgrede el estado
del arte actual. Es evidente, que las condiciones y caracteristicas propias al contexto
repercuten en el modus operandi de la aplicacion de estrategias comunicativas dentro del
ambito politico. Asi, el problema se fundamenta en la ausencia de politicas de
comunicacion de indole estratégico que sobrepasen los cambios paradigmaticos actuales

segun las condiciones de la Parroquia de Guayllabamba.



v.  Objetivos

Objetivo general
Disefar politicas y estrategias innovadoras de comunicacion para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Guayllabamba acorde el paradigma vigente.

Objetivos especificos
1. Analizar e interpretar los nuevos aportes tedricos-practicos de la comunicacion
politica.
2. Explicar el cambio de paradigma dentro de la comunicacion politica.

3. Definir politicas y estrategias en el marco de un nuevo paradigma comunicacional.

vi. Justificacion

El presente trabajo pretende ser una aportacion novedosa y dinamica a la comunicacion
politica como objeto de estudio. Enfatiza desde la academia, un punto de vista cuasi
holistico de la comunicacién politica. Por lo cual, responde a una necesidad existente en el
campo. Sin embargo, el valor intrinseco de la investigacion no se limita a la esfera
académica, sino que tiene una funcién social. Asi, resalta la capacidad que poseen los
grupos sociales, en ser actores participativos, en procesos politicos de toda indole. Dando
como resultado, una aparente estructura a la politica, en general. En efecto, se pretende
enfatizar los lineamientos para llegar a una democratizacion de la comunicacion politica en

todas las esferas politicas y de poder.

Por otro lado, responde al deseo de difusion de la comunicacion politica y su maxima
representacion las politicas de comunicacion. La ausencia de pardmetros de construccion y
aplicacion de politicas de comunicacién repercute en un vacio de importancia en todo
accionar politico, a todo nivel. Por lo cual, la presente investigacion, responde a su vez a la
condicion critica académica y reflexion del tema y del ausentismo evidente en instituciones

de representacion politica.



vii.  Metodologia

En la presente disertacion la metodologia utilizada es de caracter cualitativo por tener
permeabilidad en la recoleccion e interpretacion de la informacidon obtenida. Segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), una ventaja de la investigacion cualitativa es el
de conocer las relaciones de los actores dentro de su contexto. Por lo cual, al querer
postular politicas de comunicacion como resultado final de la presente investigacion es
necesario entender las complejidades existentes entre los distintos actores y la institucion en
cuestion. Asi, se pretende obtener datos fidedignos relacionados al campo de estudio, y de

respuesta a la problematica general.

Por lo tanto, se optara por realizar dos procesos en simultdneo, estableciendo un analisis
comparativo de la informacion. Por consiguiente, las herramientas de comunicacién que
seran llevadas a cabo son la entrevista a profundidad y un sondeo de opiniéon. En un
principio, la entrevista a profundidad seréd realizada al presidente de la Junta Parroquial,
esto se debe a las relaciones de poder y de participacion que posee este actor en relacion al
resto de integrantes de la estructura establecida en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba. En efecto, “la entrevista a profundidad se utiliza con el fin
de conocer determinada realidad a partir de la experiencia de los actores. En general se
centra en una tematica y se dirige al entrevistado tratando de dejarlo hablar porque lo que
importa es como lo expresa con sus palabras” (Uranga & Bruno, 2009,p.20). A modo de
conclusion, la entrevista a profundidad tiene como objetivo fundamental el de conseguir
desde el propio actor de comunicacion politica los lineamientos de aplicacion para la

creacion de una politica de comunicacion general y atemporal.

Por otro lado, es necesario considerar al método cualitativo como la estructura para la
creacion de politicas de comunicacion aplicables para el Gobierno Autonomo en cuestion.
Las estrategias resurgentes de este andlisis de las distintas fuentes de informacion se
traducen en la creacion de un marco referencial para la posterior elaboracion de politicas.
Por lo cual, “la estrategia como marco pone el énfasis en la capacidad de la estrategia para
acotar territorios de actuacion, indicando el camino que se desea recorrer y desautorizando

otros campos de actividad” (Pérez Gonzélez, 2008,pp.143-144).



Finalmente, la segunda herramienta es un sondeo de opinion de naturaleza exploratoria
sobre la relacion que existe entre la ciudadania y el GAD. En efecto, se busca conocer el
punto de vista de los integrantes de la sociedad en relacion a diferentes temas del accionar
de la Junta Parroquial, y consecuentemente, del GAD en general. Asi, se buscaria reconocer

la participacion de la poblacion sobre la estructura y funciones del GAD.



CAPITULO 1:

COMUNICACION POLITICA EN EL PARADIGMA
CONTEMPORANEOQO

1. Una aproximacion a la Comunicacion Politica
1.1 Datos generales

1.1.1 Definicion

En pleno siglo XXI, la comunicacion se ha convertido en un factor condicionante en
cualquier actividad social. Al leer la estructura social como flujos y nudos de
comunicacion, pasamos de una estructura comunicativa pluridireccional a una estructura
interconectada cuasi infinita, calificada a través de la siguiente expresion: “todo se
encuentra interconectado entre si”. Por consiguiente en esta “sociedad red” (Castells, 2016),
la comunicacion se transforma en una estrategia sine qua non para el desarrollo de la
sociedad. Siguiendo una definiciéon amplia de comunicacion se llega a una de sus posibles
aplicaciones — considerada transversal desde una vision holistica — en la que se
interrelaciona de manera dindmica con la politica. Sin embargo, para definir a la
comunicacion politica como aplicacion de la comunicacion es necesario realizar un analisis
de la forma y tipo de relacidon que poseen tres factores conectados entre si. Por un lado, la
comunicacion como ciencia social y proceso. Asi como, la politica fuera de abstracciones e

idealizaciones y, por otro, la sociedad.

Es importante tomar en cuenta el contexto, de primer mano, para entender los
vinculos creados entre los conceptos mencionados anteriormente, ya que poseen una
naturaleza primigenia arraigada a la Cultura. El contexto al ser una supra-estructura que
engloba, y llega a condicionar a la sociedad siendo un constructo de personas, es sin lugar a
duda la piece de résistance para el entendimiento, y posterior aplicaciéon de la
comunicacion politica. Paraddjicamente éste logra sobrellevar a la cultura. Asi, la sociedad
como tal se considera en si como un grupo de personas que poseen diferencias y similitudes

y que cohabitan en un determinado entorno. En este caso, la comunicacion politica se



relaciona directamente con la capacidad de construir puentes entre la politica y la
gobernanza a través de procesos de comunicacion complejos. Por consiguiente, el contexto
se transforma en condiciones que son utilizadas de manera consciente por las personas en

todas sus dimensiones.

Ahora bien, en el caso de la comunicacidn vista como ciencia y proceso es necesario
tomar en cuenta varias de sus aristas. Al definir comunicacion la abordamos como:
“ciencia, teoria, proceso, sistema mediado o intervenido, al tiempo que mediador e
interventor; forma de relacion con el mundo, procedimiento de en culturizacion; tarea en la
que la sociedad compromete sus recursos y su organizacion” (Martin Serrano, Manuel,
Pifiuel Raigada, José Luis, Gracia Sanz, Jesus, 1982). Asi, la comunicacion es la
herramienta que modela hasta cierto punto a la politica, a través de mecanismo socialmente
aceptados como son los medios de comunicacion o la opinioén publica. No obstante, el lazo
entre comunicacion y politica se rompe al momento en el que se transgrede el uso
“politicamente correcto” de la primera sobre la segunda. Vale la pena recalcar, que la
comunicacion al tener un valor social llega a ocasionar conatos en las estructuras sociales
existentes que a su vez repercuten en la relacion entre politica y comunicacién. No
obstante, la comunicacion es un elemento cultural que no puede ser dejado de lado, por lo
cual, uno de los axiomas propuestos por Watzlawick, asume la imposibilidad de no

comunicar :

Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensajes: influyen
sobre los demads, quienes, a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones y,
por ende, también comunican (Watzlawick, Hermick Beavin, & Jackson, 1985,p.50).

Dicha premisa sintetiza el alcance que posee la comunicacion politica, independientemente

de su proposito.

Finalmente, el término politica estd plagado de interpretaciones y usos segun la
realidad social de cada grupo, dificultando llegar a una abstraccién concreta de la misma.
No obstante, y de forma general, se tiende como politica a la esfera directriz en la que es

posible llevar a cabo varias acciones de distinta naturaleza. Asi, dicho esbozo de definicion



de politica se complementa con la percepcion que posee la sociedad sobre la Politica que se
remonta a la idea aristotélica, la cual consideraba una estrecha relacion entre el régimen y la
persona en pro de alcanzar una ciudania justa y equitativa. Sin embargo, en la actualidad, se
dimensiona a la politica tomando tanto en cuenta la idea de Aristoteles — de forma sutil —y
aumentando a su naturaleza la idea de logro y cumplimiento de obras para el desarrollo

integro de la sociedad a través de sus representantes.

A modo de conclusién, la comunicacion politica es la unién entre comunicacion,
politica y sociedad. Esto quiere decir que existe una comunién en la forma en la que la
sociedad expresa sus ideales politicos y deseos sociales a través de mecanismos de
comunicacion. Un claro ejemplo, es el uso de manifestaciones sociales, para dar a conocer
su acontecer. Sin embargo, la comunicacion politica traza los lineamientos que deben ser
respetados por todos los miembros de una sociedad (gobernantes y gobernados) para llegar
al cumplimiento de la voluntad de la mayoria. Por consiguiente, ‘“hablamos de
comunicacion politica fundamentalmente para referirnos a la relacion que mantienen los
gobernantes y gobernados (sujetos), en un flujo de mensajes de ida y vuelta (objeto), a
través de los medios de comunicacion social y con el concurso de los periodistas
especializados en cubrir las informacion generada por las instituciones y los protagonistas
del quehacer politico (dmbito de la comunicacion)” Wolton, 1998, pp.29 -31 citado en
(Fernanda, Preciado, & Marin, 2008). Segin Mazzoleni (2010), el entendimiento de la
comunicacion politica se encuentra estrechamente vinculado con el contexto y, por las
reglas de la democracia. Asi éste define la comunicacion politica como: “el intercambio y
la confrontacion de los contenidos de interés publico-politico que produce el sistema
politico, el sistema de los medios y el ciudadano-elector” (p.36). Por consiguiente, para
llegar a la aplicacion de la comunicacion politica se debe tener un estado de derecho,
deberes y libertades. En conclusion, la comunicacion politica se define como el estudio de

la forma y fondo de la politica por el intermediario de la comunicacion.

1.1.2 Caracteristicas intrinsecas y extrinsecas
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Como toda ciencia social, la comunicacion politica tiene componentes extrinsecos
como intrinsecos. En este caso, las caracteristicas intrinsecas son aquellas que se relacionan
directamente con el funcionamiento y naturaleza de la comunicacion politica. En cambio,
las caracteristicas extrinsecas son los modelos y flujos relacionales de la comunicacion
politica en y con su entorno. Por lo cual, las caracteristicas intrinsecas tiene como objetivo
principal el de modelar y brindar pautas a la sociedad — a través de la ideologia — bajo una
perspectiva sistémica no rigida. Dentro de las caracteristicas intrinsecas se toma en cuenta
dos dimensiones complementarias. Por un lado, las pragmaticas que se fundamentan en la
funcionalidad de la comunicacion politica. Y por otro, lo tedrico, que a breves rasgos pone
en evidencia la interdisciplinariedad de la comunicacién politica con otros campos de
estudios como las ciencias politicas, la sociologia y la psicologia. Sin embargo, una de las
caracteristicas esenciales de la comunicacion es la de interactuar de forma directa con las
miembros de la sociedad. En efecto, “en la dimension pragmatica de la comunicacion
politica «se utiliza para interactuar [entre emisor y receptor] conforme a modalidades
variables, entre otras: persuadir, convencer, seducir, informar, mandar, negociar Yy
dominar.»” Gerstlé, 1922, pp. 14-22 citado en (Mazzoleni, 2010,p.38). Es por esto que las
caracteristicas intrinsecas tienen como principal proposito la creacion de una supra
estructura como eje transversal para la aplicacion estratégica de la comunicacion politica en
su contexto. En cambio las caracteristicas extrinsecas de la comunicacion politica
dependen directamente con el contexto. Aunque parezca paradodjico, pero los factores
extrinsecos inciden en la composicion de la comunicacion politica. Un claro ejemplo de
esto es la forma en la que se llevan a cabo las campanas politicas o como se forma el
organigrama en una instancia gubernamental segun el poder y la estrategia. Por
consiguiente, tanto las caracteristicas intrinsecas como las extrinsecas no tienen una

definicion y caracterizacion exacta en relacion a la amplitud del contexto.

1.1.3 Proceso de comunicacion politica

Al entender la comunicaciéon politica como un sistema no rigido, el proceso se
divide en dos partes complementarias entre si. Por un lado, la comprension de la ciencia de

la comunicacién politica como referente para el manejo politico en una situacion delimitada
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a través de estrategias y acciones concretas dentro de la maquinaria politica y por otro, las
herramientas y resultados de los planes conformados a través de la investigacion realizada.
Vale la pena recalcar, que el proceso de comunicacion politica responde a los modelos
existentes en el paradigma comunicativo imperante. Es fundamental tomar en
consideracion que el modelo que tiene mayor acogida es el modelo de la comunicacion
vista como un elemento que responde a los poderes de la sociedad, y sobre todo a la
relacion hegemonica entre lo privado y publico presente en la opinién publica. Asi, este
modelo clasico mezcla una perspectiva funcionalista de la comunicacidon politica hasta

desembocar en una aplicabilidad sistémica de la misma . Por consiguiente,

Si bien su formulacion es apolitica, se adecua a las concepciones pluralistas y voluntaristas
de los mecanismos fundamentales de la vida social y tiene una tendencia conservadora en la
medida en que los medios de comunicacion antes aparecen como un factor favorable al
status quo como una posible fuente de cambio. (D.McQuail,sf, pp.76 -77 citado en

Monzoén, 2006, p.231).

Por lo cual, se puede resumir el proceso de comunicacion politica no tan solo desde
la ideologia de los actores politicos, sino de las relaciones presentes con su contexto
cercano. Para concluir, el proceso comunicativo dentro del campo de la politica cambia

radicalmente por factores exdgenos del mismo limitando tener una formulacion tnica.

1.2 Poder y politica

1.2.1 Etimologia del poder y la politica

La sociedad se construye sobre la base de dos elementos interrelacionados. En
efecto, desde “el hombre es un animal politico” de Aristoteles hasta la actualidad en la que
todo sistema tiene como eje transversal a la politica, se ha vuelto una necesidad comprender
de manera holistica; tanto el término de politica como una expresion de ésta como lo es el
poder. Segin Napolitano (2010), el término politica sufre una metamorfosis en su

definicion en relacion al sistema social presente en un determinado tiempo, por lo cual
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comparte una estrecha relacion con la democracia. No obstante, su estricta etimologia
proviene de dos raices histéricas y socialmente aceptadas. Por lo tanto, una definicion de

politica que sigue vigente en la actualidad es la acufiada por Aristoteles:

Politiques d'dristote trad. par Oresme, 1371. Empr., par l'intermédiaire d'une forme de lat.
tardif politice, au gr. toA 1T 1K n « sc1ence des affaires de I'Etat, affaires de I'Etat », subst.
de l'adj. to A1t 1k 0 ¢ v. politique', parallélement a policie, du lat. politia (v. police) et
a politiques, trad. du neutre plur. subst. de politicus, -a, -um, gr. Ta ToA1T1K o « les
affaires publiques, ce qui concerne I'Etat » dans le titre de I'ouvrage d'Aristote dont la trad.
la plus anc. qui ait subsisté du texte lat. en fr. est celle d'Oresme (1372-74, Le Livre de
Politiques d'Aristote, éd. A. D. Menut,introd., p. 11).

Politica de Aristoteles trad, de Oresme, 1371. De una forma latina tardia de politice, en
griego T 0 A 1 T 1 k 1 “ ciencia de los asuntos del Estado”. Por otro lado, politica
paralelamente proviene de policie del latin politia y de politicos, traduccion de politicus, en
griego T o T o AlTlK a que significa “los asuntos publicos que le conciernen al
Estado”.l (CNRTL, s.f.)

Asi, la politica marca la forma de actuar dentro de un contexto social segin
normativas y leyes que son socialmente aceptadas. De igual importancia, el término de
poder juega un rol esencial en la sociedad actual. Desde su etimologia el poder se lo percibe
como un elemento de mantencion de la fuerza en todo tipo de contexto. Sin embargo, en lo
que respecta la relacion entre poder y politica adquiere matices distintivos. Se habla de un
poder politico bajo la influenza del sistema instaurado por un organismo superior que rige a
toda la sociedad. Por consiguiente, se puede definir el poder desde una perspectiva social, y

por consiguiente, en cambio constante.

Segun Castells (2016),

El poder es la capacidad relacional que permite a un actor social influir de forma asimétrica
en la decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan la voluntad, los
intereses y los valores del actor que tiene el poder (Castells, 2016,p.33).

! La traduccion e interpretacion son de mi autoria
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A modo de conclusion, tanto la etimologia de politica como la de poder se
relacionan entre si. Esto se debe a que su existencia depende una de la otra dentro de un

contexto social especifico.

1.2.2 Pragmatica entre poder y politica

Para establecer los vinculos pragmaticos entre poder y politica es necesario tomar en
consideracion las distintas esferas de actuacion. En efecto, el espacio de interaccion de cada
concepto condiciona tanto su eficiencia como eficacia dentro de un contexto social
especifico. Por ejemplo: en un pais capitalista la percepcion del poder repercute en el
manejo de los recursos econdmicos y la manifestacion de la politica versada hacia el libre
mercado. Sin embargo, el limite pragmatico entre poder y politica pierde su valor
estructural al momento en el que uso de la politica se transforma en una practica de los
intereses personales sobre la estructura social imperante. Por lo cual, la pragmatica de la
politica tiene como funcionalidad el de establecer los patrones para la gobernanza de un
estado. Vale la pena recalcar, que al decir pragmatica de la politica se sobreentiende una
dimension ideoldgica compuesta por los constructos sociopoliticos de las personas y las
condicionantes historicas. Esta caracteristica propia a la politica dificulta el proceso de

implementacion de la misma en la sociedad.

No obstante, su naturaleza ideologica le permite tener mayor amplitud de usos y de
relacion con otros conceptos usados dentro del marco de una sociedad como son: privado,
publico, opinién publica, poder, desarrollo, entre otros. Por lo cual, la pragmatica de la
politica sustenta las acciones de la representacion socialmente aceptada para ser el agente
de cambio. Finalmente, la practica de la politica requiere de la comprension concreta de la

sociedad, y el entendimiento amplio del funcionamiento de la misma.

Por otro lado, la pragmatica del poder se sustenta en la aplicabilidad de ésta dentro
de un contexto. Al decir poder entendemos como la manifestacion de la fuerza de una
persona o grupo social indistintamente a su campo de aplicacion u origenes. El poder se

encuentra como una condicionante de toda actividad social. Segun Dahl (2007), el poder se
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lo define como una relacidn, y especificamente una forma de relacion que se fundamenta a
través de las personas. Por consiguiente, al momento de definir la pragmatica de este
concepto llegamos a un andlisis critico y dialéctico de la circunstancia para aplicar de la

mejor forma posible al Poder.

Sin embargo, se puede comprender el poder desde otra perspectiva totalmente
diferente. En este caso, la pragmatica del poder se relaciona con la fuerza e imposicion de
un actor social — individuo o colectivo— sobre el resto de los miembros de un sistema. Por
lo cual, llegamos a una “economia del poder” (Foucault, 1982), en la que las personas al ser
consideradas como sujetos manejan el poder en pro de sus intereses y, por consiguiente,
fuera de lo socialmente aceptado. Ahora bien la préctica del poder se encuentra atravesada
por la complejidad de limitar su uso. Un claro ejemplo es un sistema de gobierno coercitivo
que irrumpe en la decision de la mayoria. Sin embargo, la practica del poder al tener un sin
nimero de matices y aplicaciones se sustenta en un elemento natural en la concepcion
misma del Hombre: el deseo de cambio y progreso. De esta manera, la pragmatica del
poder se relaciona directamente con la comprension de cada individuo sobre el mismo y su

entorno.

Finalmente, la pragmadtica entre politica y poder se estructura de manera
condicionante y dependiente una de la otra. En efecto, la politica es una manera de
representar el poder a través de acciones concretas dentro de una esfera. Asi, la politica
utiliza el poder para llegar al cumplimiento de su naturaleza ideoldgica. En cambio, el
poder se transforma en una estructura que marca las pautas de la politica. Vale la pena
recalcar, que el hecho de que el poder sea una estructura en la que se inserta la politica, esta
ultima no pierde su naturaleza y actuacion mas bien refuerza la practica entre las dos. Por
consiguiente, la pragmatica entre poder y politica se fundamenta en las condiciones y
estructuras sociales presentes en el paradigma dominante. A modo de conclusion, la
definicion de pragmatica entre poder y politica se sustenta de manera cldsica en la

reciprocidad de ambos conceptos.

1.2.3 Relaciones estratégicas
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Al conocer la dinamica entre poder y politica, y su estrecha relacion pragmatica se
puede identificar las relaciones existentes entre ambos conceptos. Cabe recalcar, que para
entablar las relaciones estratégicas entre politica y poder es necesario entender su
dimension. En efecto, ésta se fundamenta en los resultados obtenidos. Un elemento
estructural en toda relacion estratégica entre poder y politica es el uso de los modelos de
comunicacion y de los medios masivos, en general. Una primera relacion estratégica es la
distribucion del poder a través de la politica. Por lo cual, “la politica es el proceso de
asignacion de poder en las instituciones del estado” (Castells, 2016,p.261). Esta primera
relacion estratégica representa el primer tipo de relaciones en la que se ve al poder como un
elemento de valor y control. Sin embargo, esta forma de vinculo del poder hacia la politica
modifica el funcionamiento de cada una. La estrategia puede clasificarse desde una

perspectiva instrumentalista de la politica en relacion al poder como del resto del entorno.

Ahora bien, esta relacion estratégica da paso a la segunda macro forma de vinculo:
la politica vista desde el cumplimiento del poder de la mayoria. La relacion estratégica se
basa en una visién democrética sistémica del poder. Esta es la mayoritariamente utilizada
por sistemas politicos que manejan el poder desde la division de poderes. Vale la pena
recalcar, que al momento de hablar de division de poderes se crea la diferencia dialéctica
entre el poder y una de sus manifestaciones que serian los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial. Finalmente, la tltima forma de relacidn estratégica entre poder y politica es el uso

de la politica para la obtencion del poder.

Por consiguiente, al momento que se ingresa al sistema politico, y mas aln
ideologico hegemonico de una sociedad se utiliza el poder como una forma de expresion de
la personalidad. Dicho esto, es necesario diferenciar la comprension politica del poder que
se fundamenta en una perspectiva mas heuristica y, la expresion general de la misma que se
basa en la comprension poco analitica. En el segundo caso se llega al abuso de poder
pasando por una autocracia utdpica. Esta ultima forma de relacion entre poder y politica
debe ser manejada desde dos esferas (publica y privada) de manera simultdnea para
establecer su adecuado funcionamiento. Finalmente, las tres formas de relacion estratégica

son complementarias entre si hasta llegar a una estructura comunicativa. Es por esto, que
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para entender de mejor manera la relacion entre poder y politica es necesario de forma
previa entender a la comunicacion politica desde la perspectiva de la comunicacién como

eje estructural de toda aplicacion y actuacion en la sociedad. (Mazzoleni, 2010).

1.3 Teorias de la comunicacion politica

1.3.1 Recuento de las teorias clasicas

Para llegar a las teorias clasicas de la comunicacion politica es necesario tomar en
consideracion los distintos enfoques propios al campo de la comunicacion. Para esto vamos
a tomar como hito la Segunda Guerra Mundial. En efecto, el cambio que viven los medios
de comunicacién desde el surgimiento de nuevos publicos como son los de masa y el
cambio del paradigma en la manera de transmitir la informacién modifica el estudio de la
comunicacion. Asi, vamos a dividir las teorias cldsicas de forma geografica segun el
enfoque. Por un lado, el pensamiento desde la academia norteamericana, tomando en
consideracion dos autores de peso como son: Laswell y Watzlawick. Segiin Pineda de
Alcézar (2001), la escuela norteamericana y sus representantes se los considera como los
“padres de la comunicacion” por el estudio realizado desde varias perspectiva de andlisis de
soporte para llegar a una epistemologia de la comunicacion como tal. En efecto,
Watzlawick promulga los axiomas de la comunicacién estableciendo las dindmicas de
funcionamiento de la ciencia en si. Por el otro lado, el mismo autor promueve el primer
modelo esquematico de la comunicacion: emisor — mensaje — receptor, el que sera criticado
y debatido posteriormente por otros tedricos por su simplicidad. El aporte de la academia
norteamericana se basa esencialmente en la formacion de premisas para el adecuado estudio
de la comunicacion. Aplicando a la comunicacion politica las teorias de la tradicion
norteamericana son de valor ya que permiten el entendimiento de la forma de expresion de
la politica a través de la comunicacion. No obstante, no son transcendentales para el analisis

global de la comunicacién politica.

Siguiendo este recuento de las teorias consideradas como clésicas en el campo de la

comunicacion, y respetando la forma de analisis elegido en el presente apartado sigue la
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corriente de estudios de la academia europea. Vale la pena recalcar que, la diferencia entre
las dos academias se sustenta por el enfoque y campo de estudio. En efecto, se puede
dividir las dos academias desde el estudio del campo formal de la comunicacion (academia
norteamericana), y por el otro, la comprension del contenido e interrelacion con el resto de
ciencias sociales como es el caso de la Academia Europea. Asi, una de las escuelas mas
representativas en la tradicion europea del estudio de la comunicacion en el campo de las
ciencias sociales es la Escuela de Frankfurt, quien sigue un enfoque critico para el andlisis
de la comunicacion — mayoritariamente de su fondo — en relacion al contexto cultural
determinante. En este caso, la comunicacion es estudiada desde la interdisciplinariedad,
poniendo énfasis en sus factores de relacion, condicionantes y efectos en la sociedad. Por
ende, para comprender las teorias de la comunicacion desde la perspectiva de la Escuela de
Frankfurt se debe considerar a dos de sus mas importantes representantes: Jiirgen Habermas
y Theodor Adorno. En el primer caso, Habermas establece la relacion directa y
proporcional de la comunicacién con la opinion publica. En cambio, el estudio de la
comunicacion y la cultura llevada por Adorno es de valor para entender la influencia de la
comunicacion en las estructuras sociales imperantes. Ahora bien, esta escuela de
pensamiento en relacion a la comunicacion politica es de sumo valor para lograr aprehender
la reciprocidad entre tres variables sociales: la politica, comunicacion y cultura desde la

criticidad.

Finalmente, es importante resaltar el aporte tedrico considerado como cléasico desde
Latinoamérica. En este caso es necesario entender que la tradicion académica
latinoamericana se sustenta por continuar la linea propuesta desde el norte del continente,
por lo que en materia de produccion tedrica y epistemoldgica es incipiente. Sin embargo, se
pretende tener una mirada de la comunicacion acorde con la realidad y caracteristicas
propias de toda la region. Vale la pena recalcar a dos tedricos como son Freire y Jesus
Martin Barbero. El aporte de Freire dentro del campo de la comunicacion Latinoamericana
establece la interrelacion de educaciéon y comunicacion. En efecto, Freire asume a la
comunicacion desde una mirada de cambio con la vinculacion de la educacion. Asi este
pensador modifica la manera en la que se percibe a la sociedad vista como agentes criticos

y educados. Por el otro lado, para Jesus Martin Barbero, investigador espafiol-colombiano,
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de importancia para América del Sur; por ser el que acuiia el concepto “de los medios a las
mediciones” en la que explica como los medios masivos de comunicacion y las audiencias
utilizan los medios para llegar a realizar intercambios socialmente aceptados mas alla de un
instrumentalismo mediatico. En efecto, la teoria de Martin Barbero la ejemplifica en su

libro titulado: De los medios a las mediaciones (1998).

Por consiguiente, la perspectiva general de la comunicacion es la de dotarle de una
realidad y naturaleza epistemoldgica propia. En efecto, se utiliza la comunicacion para
llegar al cometido de la realidad latinoamericana: la idea de desarrollo y cambio. A modo
de conclusion, la escuela de pensamiento de Latinoamérica enfatiza el cambio de
paradigma dando cabida a nuevas formas de observar y estudiar la ciencia de la

Comunicacion.

1.3.2 Teorias del siglo XXI

Al realizar una aproximacion de las Teorias Clasicas de la Comunicacion desde
varias Escuelas de pensamiento, y de regiones distintas; recaemos en las nuevas
perspectivas de estudio de la comunicacion desde un enfoque méas moderno y acorde al
paradigma contemporaneo. Vale la pena recalcar, que al decir modernas nos referimos al
siglo actual visto desde una limitacion historica social y de pensamiento. Y no desde los
fundamentos mismos de la comunicacién. Se puede dividir las teorias pertenecientes al
siglo XXI desde dos puntos de vista complementarios en su naturaleza, pero sumamente
cambiantes por su influencia en la sociedad. Por un lado, la perspectiva del cambio social
desde la comunicacioén con uno de sus mayores representantes que fue el Dr. Luis Ramiro
Beltran de origen boliviano y cuya posta tomaria y continia en este camino Alfonso
Gumucio Dagron, también de origen boliviano Y, por otro, la comunicacion desde una
realidad 2.0, en la que tomaremos como punto de partida tanto a Manuel Castells como a

Carlos Scolari.
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1.3.2.1 Perspectiva social de la comunicacion politica

La comunicacion al ser un elemento perteneciente a la sociedad, y especificamente a
las estructuras sociales tiene que ser analizada desde una perspectiva de influencia en el
desarrollo para la sociedad. En este caso, es importante tomar en consideracion la
transformacion de los actores protagoénicos de los procesos de comunicacion. En efecto, se
cambia de las esferas de estudio puramente académicos hacia actores mas concretos como
son los propios integrantes de la sociedad. Asi, dentro de esta perspectiva tedrica existe una
propuesta de democratizacion de la comunicacion. Segun Gumucio Dagron (2004), la
comunicacion desde lo social se compone de dos elementos lo dialogico y lo participativo,
por lo que se la califica como comunicaciéon para el cambio social. En relacion a la
comunicacion politica, el enfoque social de la comunicacion se explica de la siguiente

manecra:

La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la identidad
y de la afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su
presencia en la esfera piblica (Gumucio Dagron, 2004,pp.6-7) .

Por consiguiente, la comunicacion entendida desde lo social dota de veracidad a la
comunicacion politica diversificando los actores politicos en el sistema de participacion. El
hecho de tener un mayor numero de actores, repercute directamente en el rol transformador
de la realidad de la comunicacion. Para llegar a cambios estructurales de la sociedad es
necesario tomar en consideracion a la comunicacion politica como un agente de cambio.
Asi como, de la participacion como una actividad cotidiana de la ciudadania. Finalmente, la
perspectiva social de la comunicacion se inserta en las teorias contemporaneas por tener
como fundamento el deseo de universalizacion de los procesos de comunicacion y de la

informacidn entre todas las esferas de la sociedad.

1.3.2.2 Comunicacion politica en la realidad web 2.0

Desde la aparicion de los medios masivos, y su difusion en red a través de patrones
predecibles surge el cambio de lo tradicional hacia lo digital. Al decir digital nos referimos

a los cambios suscitados en la estructura (canal) de difusion de toda la informacion, mas no
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a los avances en produccion tecnoldgica. Sin embargo, esta irrupcion de la manera de
entender a la comunicacion desde nuevas plataformas como son todos los medios masivos,
redes sociales y realidades virtuales modifica las teorias existentes para su analisis. Por
consiguiente, al definir la web 2.0 hay que sustentarse en el cambio constante y el
acercamiento mas accesible a la informacion de parte de los usuarios. Asi, la Web 2.0 es un
salto cualitativo de la experiencia estatica de busqueda hacia la masificacion de

interrelaciones de usuarios de forma remota y en la atemporalidad.

El nuevo disefio de las interfaces web propone experiencias de usuario ricas en capacidad
de acceso en todo lugar y momento, usabilidad y sencillez de navegacion, generacion de
contenidos de forma dindmica e integracion con los sistemas operativos (Scolari &
Kuklinski Pardo, 2009, p.6).

De hecho, desde la perspectiva de Scolari y para entender a la comunicacién
teoricamente, en medio de la realidad web actual, se debe tomar como punto de partida una
vision sistémica. La vision sistémica se relaciona con el caos necesario dentro de las redes
de comunicacion digital o virtual que se encuentran al momento de nuevas busquedas o
aumento del flujo de informacion. Por lo cual, para llegar a la web 2.0 desde la
comunicacion partimos del hecho de la intercomunicaciéon de todo tipo de informacion a
través de redes que se encuentran en plataformas globales. Segun Castells (2016), la redes
de comunicacion de la informacion establecen una estructura en la que se puede observar
las relaciones de poder desde la diversidad de actores. Por consiguiente, la comunicacion
en la Web 2.0 pasa de la esfera privada hacia la publica en la que todos los usuarios poseen
las mismas oportunidades para hacer uso de la informacion. En el caso especifico de la
politica, y de la comunicacion politica, la web 2.0 ha dotado de nuevas estrategias y
oportunidades para el impulso de los actores politicos. Un claro ejemplo de lo anterior es el
uso de las redes sociales para realizar campanas politicas. A modo de conclusion, las teorias
de la comunicacion, y, por consiguiente, de la comunicacion politica en el entorno 2.0 se
encuentran condicionadas por los patrones propios de funcionamiento de la Web y de la
gestion de los contenidos en los cuales emisor y productor es la misma persona, por lo
tanto, se habla de los prosumidores, oportunidad que los ciudadanos tienen la posibilidad de

ejercer del derecho a la comunicacion con voz propia.
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1.4 Teorias posmodernas

1.4.1 Comunicacion politica en la posmodernidad

Para entender los cambios en este contexto de posmodernidad es necesario tomar en
consideracion dos teorias, que, aunque relacionadas entre si, poseen un valor tedrico
practico para la comprension del estado del arte de la comunicacion politica. En efecto, se
trata de la teoria del caos y la teoria de la complejidad. Para entender, dichas teorias,
partimos del hecho de que las condiciones sociales en las que radican tanto la politica como
la comunicacién se encuentran en constante cambio. Esto se debe a la dialéctica de la
sociedad, y su subsecuente estructura. Asi, un elemento en comiin de ambas teorias es su
dimension fractal. Ahora bien, la naturaleza fractal de la politica y comunicacién se
relaciona directamente con sus origenes, y no con la forma de aplicacion. Para entender
ambas teorias tomaremos como representantes a Niklas Luhmann para la teoria de la

complejidad y Bertalanffy en relacion a la teoria del caos.

Por un lado, la teoria del caos se deriva de la perspectiva bioldgica y cambiante de
un sistema vivo. Bajo esta premisa parte Bertalanffy, ya que considera las construcciones
de distintos actores como un sistema que cohabita con otros sistemas formando uno solo Si
bien el caos es una disrupcion a la teoria sistémica pregonada por el autor, hace parte de la
génesis de la teoria general de sistemas. Por lo que, sin caos no hubiera la posibilidad de
entender el reajuste sistémico imperante. En efecto, se puede definir el caos de la siguiente

manecra:

De caos se trataba cuando, en la teoria actual de la evolucion, el mundo viviente aparecia
como producto de la casualidad, fruto de mutaciones al azar y de supervivencia en el apuro
de la seleccion natural (Bertalanffy, 1989,p.196).

Al momento de hablar de caos sostenemos que es la etapa inicial para entender la
segunda teoria, que seria de la complejidad. Asi, es el caos que se transforma en un
totalidad que sufre de cambios exdgenos a la realidad entendida desde totalidades

inamovibles. Por otro lado, el caos no pretende ser la destruccion de todo, sino un cambio
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constante en el que se sustenta todo procedimiento dialéctico. En relacion al campo de la
comunicacion politica, el caos se lo representa desde el dinamismo de la ciencia politica.
Esto quiere decir de los distintos fundamentos estructurales desde el aspecto ideoldgico
como de la praxis politica. Y, por el otro, en el caso de la comunicacion, el caos se lo
sustenta por la complejidad establecida entre la informacion emitida y las relaciones
escaladas de transmision de la misma. A modo de conclusion, la perspectiva del caos en el
ambito de estudio comunicativo-politico es de utilidad al momento de establecer las

estrategias politicas a través de la comunicacion.

Resultado de la teoria del caos surge la de la complejidad, que para ser entendida
requiere de un analisis a profundidad y su aplicabilidad en los sistemas sociales. Para esto,
tomamos en consideracion la perspectiva Luhmanniana de la complejidad. En efecto, se
comprende a la complejidad desde dos aristas interrelacionadas. Por un lado, la distincion
de elementos y relaciones. Asi, lo importante es la seleccion de los factores para una
comprension total del conjunto. Ahora bien, para entender esta primera arista de la teoria de
la complejidad es necesario tomar en cuenta los conceptos de entropia y negantropia. La
relacién de estos dos temas se logra explicar de la calidad de la seleccion a través de la

siguiente causalidad:

La calidad se entiende como la capacidad selectiva limitada. En comparacion con la
entropia, que significa que todas las relaciones logicamente posibles tienen la misma
probabilidad de ocurrencia, es negantropia. Este concepto se basa en la operacion: es la
complejidad de las operaciones (Rodriguez & Arnold, 1999,p.102 citado en Castro Séez,
2011,p.4).

Esta primera arista de la teoria de la complejidad desemboca en el segundo
componente estructural de la misma que se relaciona con la capacidad de todo sistema a
reestructurarse a través del mecanismo autopoiético? en relacion a la temporizacion de las
acciones. Esta segunda arista se debe al hecho de que un sistema debe tener una faceta de
cambio para ser utilizado de forma eficaz. De hecho, en relacion a la comunicacion se

propone vincular la contingencia vista desde el cambio y la complejidad para llegar a la

? La autopoesis se entiende como la capacidad que posee un sistema para auto crearse y regularse
de manera autébnoma sin perder su unidad de origen. (Lopez Ramirez, 1998,p.112).
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idoneidad de los procesos de comunicacion. En relacion a la comunicacion politica la teoria
de la complejidad es fundamental para entender la dimensiéon volatil de los cambios

politicos en una estructura social.

A modo de conclusion, se establece una reciprocidad entre la teoria del caos y la de
la complejidad con la posmodernidad por ser una época de cambio constante y de ruptura

con las estructuras sociales obsoletas.

1.4.2 Dimension liquida de la comunicacion politica

Siguiendo la compresion de la sociedad contemporanea desde la perspectiva del
cambio constante, y los patrones de lo incierto es necesario pensar la comunicacion politica
desde esta vision del mundo. Para entender la perspectiva liquida de la comunicacion
politica hay que tomar como punto de partida la teoria acufiada por Zygmunt Bauman. En
efecto, la teoria general de Bauman sobre la liquidez de los elementos sociales, se basa en
la posmodernidad como un cambio constante dejando de lado los canones y estructuras
sociales predefinidas. Ahora bien, se crea un paralelismo entre la comunicacién politica y la
teoria de la fluidez. Por un lado, es importante tomar en consideracion que la comunicacion
hace parte de la sociedad, y es un elemento de la cultura. Asimismo, la politica es una

caracteristica social que surge con la evolucion y desarrollo de la humanidad.

En un principio, desde la perspectiva contemporanea la politica se relaciona con una
moda que cambia constantemente dejando de lado las acciones de los distintos actores
politicos. El paralelismo entre moda y politica desde la fluidez se sustenta a través de la
siguiente afirmacion de Bauman: “El perpetuum mobile de la moda es en efecto un
destructor de toda inercia, extremadamente cualificado, experimentado y eficiente”
(Bauman, 2013,p.26). Asi, se identifica a la politica como un elemento que sufre de cambio
y transformaciones desde varias aristas sociales. Para entender de manera holistica esta
perspectiva hay que crear el vinculo con la comunicacion que tiene como objeto el de llegar
a modelos de interrelacion de los integrantes de una sociedad a través de flujos y redes de

informacion. Por lo tanto, la relacién entre comunicacion y politica da como resultado la
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ciencia de la comunicacion politica, que a la postre es el campo instrumental de la

comunicacion para procedimientos politicos.

Sin embargo, desde la perspectiva de la liquidez la comunicacion politica es
totalmente transversal a los procesos de cambio. Al decir que la comunicacion politica tiene
como fundamento, dentro del contexto posmoderno, una dimension liquida, sobreentiende
la adquisicion de un nivel superior sobre el resto de componentes de la sociedad. En efecto,
la liquidez en comunicacién politica se traduce por la modelacion de la politica hacia
elementos mdas universales, resultando en nuevos patrones. Ademads, de la creacion de

nuevas formas de ciudania y representacion.

No obstante, dentro de esta perspectiva de comunicacion politica liquida existe un
problema subsecuente relacionado con el desinterés de los actores sociales sobre la toma de
decisiones de los representantes politicos. Esta problematica se debe a la naturaleza misma
de la comunicacion politica liquida, ya que permite tener varios niveles de participacion y
libertad. A modo de conclusion, la comunicaciéon politica posee mayor cantidad de
beneficios por lo que se amolda a la realidad, lo que le permite tener una perspectiva social

positiva.

1.4.3 Teorias de la Comunicacion desde el Sur

Dentro del paradigma vigente en el campo de la comunicacion se debe considerar
una nueva perspectiva del pensamiento que surge en Latinoamérica. Vale la pena recalcar,
que no se refiere a los estudios de la ciencia de la comunicacioén desde el desarrollo ni del
cambio social correspondientes al pensamiento moderno; sino de una incipiente forma de
realizar estudios de comunicacion desde la transicion y el cambio constante segliin varias
perspectivas de la realidad. En efecto, se pretende conseguir un cambio dentro de
paradigma en el estudio de la comunicacion relacionado con la tradicidon tanto europea
como norteamericana. Por lo cual, al considerar una comunicaciéon desde el Sur, se

replantea la concepcion de historia, y constructo social. El andlisis de la comunicacion vista
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como ciencia surge desde la idea de la conformacién de nuevas epistemologias, y modelos.
Un claro ejemplo, son los medios de comunicacién comunitarios que han tenido acogida a
partir de los afios sesenta en varios paises latinoamericanos. Segun Santos (2011), las
epistemologias del Sur dentro del campo de la comunicacién tienen como objetivo principal
el de hacer surgir el interés en un sociedad pos capitalista. El andlisis realizado por Santos
se fundamenta en el modelo politico e ideoldgico presente en cada contexto. Asi, el vinculo
entre comunicacion desde el Sur y comunicacion politica se basa en el estudio académico
dando paso a una relacion fundamental entre teoria y practica. En efecto, en el caso de la
politica, se estudia la forma de relacionarse con la comunicacidon bajo esta perspectiva del
Sur, a través de una dindmica de causa y efecto. Vale la pena recalcar, que la comunicacion
dentro de este sistema es transversal al proceso, lo que quiere decir que tiene como funcion
el de aportar valor al sistema politico como social. La causalidad de la comunicacion
politica a través de esta nueva epistemologia se sustenta en los comportamientos de la
sociedad, que en términos politicos representa el electorado. En resumen, la comunicacion
desde el Sur se sintetiza en el deseo de cambio en la sociedad. Esto quiere decir que debe
ser participativa desde los propios actores sociales que viven la realidad Latinoamericana, y
no desde la perspectiva foranea. Por consiguiente, la propuesta epistemologica de la
Comunicacion desde el Sur mantiene una estrecha relacion con una de las tantas teorias,
como lo es la teoria de la comunicacion para el cambio social; ya que comparten temas en
comun, sobre todo el deseo de cambio de la realidad y el surgimiento de propuestas
académicas sobre el andlisis de la comunicacion desde el “Sur” hacia el “Norte”. A modo
de conclusion, esta nueva teoria de comunicacion se acopla a la posmodernidad entendida

desde América del Sur, en la que se pretende cambiar el sistema establecido.

1.5 Cultura politica

1.5.1 Definicion

Dentro de un sistema politico, independientemente del modelo, la cultura es un
elemento esencial para crear la estructura que rige las acciones de los distintos entes de

participacion. Ahora bien, en el caso de la politica como parte compositiva de la sociedad,
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la cultura difiere de factores extrinsecos como son la representatividad, el nivel de
democracia, el rol de los sujetos sociales y las interrelaciones con las diferentes esferas de
sociales. Por lo tanto, al momento de definir cultura politica necesariamente se debe partir
por el hecho de que se encuentra en constante cambio; aunque tiene como predisposicion el
mantener su naturaleza. Se parte de que tanto la cultura como la politica se encuentran en la
esfera social, y que se las puede abordar en la perspectiva socioldgica. Asi, una definicion
de cultura politica se sustenta en las distintas normativas vigentes y condiciones basicas

para el buen desarrollo de una sociedad.

Por lo cual, Leticia Heras Gomez (2002), sostiene a “La cultura politica como el
acervo de codigos que los hombres han construido histéricamente acerca de su orden
politico vigente” (p.288). En efecto, siguiendo esta definicion podemos considerar a la
cultura politica desde una perspectiva constructiva para cualquier tipo de accidon tomada
desde la esfera politica. Sin embargo, la definicién propuesta por Heras Gomez requiere del
analisis critico desde un punto de vista més pragmatico como seria el caso de la vision de
Habermas sobre la relacion entre cultura, condicionamiento y politica. La relacion entre las
condiciones sociales se refleja por la construccion de un pensamiento homogeneizante y
estructurado delimitado por la obtencion del poder. Segin Habermas (1981), la cultura
politica se relaciona directamente con la estructura social clasista, por lo que, gracias a la
cultura politica la comunicacion sufre transformaciones arraigadas a los intereses de las
distintas clases sociales. Esta forma de percibir la cultura politica estd en el hecho de
establecer mas alla de una participacion algo paraddjica de la sociedad, el establecimiento
de esferas propias a la comunicacion politica. Una relacion directa entre comunicacion

politica y cultura politica es el uso que tiene la segunda sobre la primera.

1.5.2 Patrones de la cultura politica

1.5.2.1 Modelos de la cultura politica y niveles de participacion

En el caso de la cultura politica es necesario tomar en consideracion la interrelacion

de los integrantes de la sociedad y los modelos politicos presentes. Partimos del hecho de

27



considerar a la democracia como el sistema ideoldgico con mayor presencia. Esto se debe a
que la democracia se sustenta en la participacion y delegacion del poder a través de la
representatividad. Por ejemplo: el ideal democratico de los Estados Unidos de
Norteamérica es que la libertad es el fundamento de todo accionar social. La cultura

politica, por lo tanto, difiere entre los distintos estratos de la estructura social imperante.

Al hablar de modelo de cultura politica la presencia de los medios de comunicacion
como de la opinién publica juegan un rol esencial. Asi, el uso y distribucion de la cultura
politica representa un eje estructural para entender el concepto y proceso en si mismo de la
cultura. Un elemento de peso para identificar el modelo de cultura politica es el contexto a
través del conocimiento de los ciudadanos. Estos factores enddgenos de las personas
inciden en la comprension general de la ciencia politica en relacion a la idea de ciudadania.
Por lo cual, “el conocimiento sobre lideres politicos, partidos, y lineamientos politicos
contemporaneos parecen ser esenciales para una ciudadania eficaz” (Delli Carpini &
Keeter, 1993, p.1182).3 Retomando el uso de la cultura politica de parte de los ciudadanos,
los autores utilizan tres modelos de distribucion de la cultura politica en un contexto
democratico: la distribucion piramidal, la pirdmide invertida y en diamante. Estos tres
modelos de cultura politica se diferencian por la insercién al conocimiento de la realidad

politica y de la percepcion general de las condiciones sociales.

En un principio, la distribucion piramidal se basa en la disparidad del acercamiento
de los integrantes de la sociedad a temadticas politicas. En efecto, en este modelo de cultura
politica los actores participes son escasos en relacion a la mayoria. Segun Mazzoleni
(2010), este modelo surge en un sistema democratico “elitista de tipo schumpeteriano”
(p.279). Sin embargo, un elemento importante dentro de este modelo de cultura politica es
el hecho de que los integrantes de la sociedad poseen las herramientas para irrumpir en el
modelo imperante. Asi, la cultura politica responde a condicionantes supra estructurales
que limitan el funcionamiento de la divulgacion de los comportamientos politicos

independientes.

3 ., . . B
La traduccion de la cita es de mi autoria.
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En cambio, el modelo de la piramide invertida se fundamenta en la participacion,
completamente opuesta al modelo anterior. En esta segunda forma de percibir a la cultura
politica se considera un sistema sustentado en la reciprocidad y realimentacion entre los
actores. En este modelo de cultura politica la ciudadania se encuentra “comprometida con
la polis” (Delli Carpini & Keeter, 1996, p.153 citado en Mazzoleni, 2010, p.279). Es la
mayoria que maneja la cultura y conocimiento politico a través de mecanismos como la
consideracion de la opinion publica y el acceso a la informaciéon de los medios de
comunicacion. No obstante, en este modelo de cultura politica existe una mayor posibilidad
de manipulacion por el mismo hecho de que la informacion en su construccion se debe a
una esfera reducida quien “maquilla” segun los intereses predominantes lo que se puede
difundir. Creando un vinculo con la comunicacion politica este modelo, segun el contexto,
es coercitivo para la implementacion de procesos de comunicacién horizontales. Es
paraddjico por lo tanto tomar este modelo de la pirdmide invertida como el mas
democratico, salvo que se lo considere de forma igualitaria entre todos los actores de

comunicacion.

El ultimo modelo de cultura politica que proponen es el que denominan de
diamante. Este modelo deja de lado el nivel tedrico e ideologico de la cultura de parte de
los integrantes de la sociedad, y se enfoca en el aspecto mas pragmatico. Vale la pena
recalcar, que la practica en este caso, responde a las actitudes y percepciones de los
integrantes de la sociedad en relacion a su contexto proximo. Asi, la forma de observar a la
cultura politica es sistémica. Esto se debe a que se va construyendo acorde a las
necesidades de las personas, y a las decisiones de las distintas esferas de poder. Por

consiguiente, la

cultura politica es la que estar informado es una norma civica y bastante accesible a través
de la educacion y de los medios, y los ciudadanos tienen motivacion y habilidad cognitiva
suficiente para captar y retener una cantidad moderada de conocimiento factual (Delli
Carpini & Keeter, 1996, p.153 citado en Mazzoleni, 2010, p.279).

Por consiguiente, este modelo de cultura politica esta estrechamente relacionado con
los procesos de comunicacion establecidos en el sistema. Por otro lado, es importante tomar

en cuenta que el modelo en forma de diamante puede convertirse en una predisposicion
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neutral llegando a una actitud apolitica de parte de los integrantes de la sociedad o el caso
contrario de las esferas de representacion, quienes pasarian de la participacion hacia una
imposicion de politicas pervirtiendo al sistema politico democratico. A modo de
conclusion, en cualquiera de estos modelos de cultura politica es necesario entender la
relacion de los integrantes de la sociedad vistos como actores y decisores de la politica a

través de su clasificacion como electorado.

1.6 Cambios paradigmaticos

1.6.1 Dimension simbdlica de la comunicacion politica

1.6.1.1 Transgresiones del poder

Al entender a la politica como un elemento perteneciente al ambito social, éste tiene
una relacion directa con el poder, elemento constitutivo para el ser humano. Es de suma
importancia, visualizar el poder y la politica como un todo a través de su maxima
expresion: la representatividad. La interrelacion entre poder y politica posee un cambio
fundamental al momento que lo analizamos desde el paradigma presente. Este cambio se
sustenta en el enfoque de comunicacion. Vale la pena recordar, que el paradigma anterior
mantenia la relacion entre poder y politica bajo una estructura fundamentalmente positivista
e instrumental, por lo cual, existia poco interés en la relacion simbdlica entre los dos
conceptos. No obstante, la evolucion del paradigma sociocultural —al sufrir un cambio
epistemologico — modifica el vinculo poder y politica, sobre todo en las transgresiones del
poder hacia la politica en distintos niveles de afectacion. Se observa que las transgresiones
del poder tienen como propodsito general el de “vaciar” de fundamentos a la politica
llevandola hacia una expresion pervertida de la misma, conocida como falsa politica. Sin
embargo, el nuevo paradigma regente en la sociedad modifica esta perspectiva hasta llegar
a una relacion politica — poder critica. Por lo cual, es necesario analizar al poder y a la

politica desde tres dimensiones:
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e la simbdlica
e la socio- simbdlica y:

e politico— simbolica.

En un principio, la dimension puramente simbdlica tiene como ambito de accidn la
idea misma de funcionamiento del poder. Esto quiere decir, que persigue modificar la
naturaleza de la politica a través del poder. Segun Mazzoleni (2010) citando a Lasswell, los
simbolos son los recursos del poder. Bajo esta concepcion se evidencia que el poder
modifica a la politica enfatizando su caracter mas irracional. Por lo tanto, el poder permuta
las construcciones sociales hacia perspectivas mas sesgadas en relacion a las esferas que
contienen el control. Dentro de esta transgresion lo que le permite al poder a través de los
simbolos manejar a la politica es que se encuentran dentro de una perspectiva ideoldgica.
Asi, esta primera transgresion del poder sobre la politica coarta el funcionamiento de la
segunda entendida, en términos generales, desde la libertad y el cambio constante. Dicha

transgresion se considera como el primer nivel de la cadena de transgresiones.

Por otro lado, el segundo nivel de transgresion es la modificacion del proposito
politico como un elemento englobante de la realidad hacia una perspectiva social unitaria y
plena de intereses. Por lo cual, se la considera como una transgresion socio-simbdlica, en la
que prima los integrantes de la sociedad sobre el resto de elementos sociales. Esto quiere
decir que se enaltece los cambios de la persona, en especifico, del actor politico sobre el
sistema. Un claro ejemplo de esta transgresion es el cambio radical de corriente politica
solo por responder a grupos de presion. Este segundo nivel sobrepasa el simple simbolismo
de la estructura de poder hacia una practica concreta. Si bien sobrepasa el aspecto
simbdlico, sobreentiende una comprension del simbolo como una realidad que puede ser
impuesta como categorica. Si relacionamos esta segunda transgresion de la dindmica poder-
politica al cambio de paradigma, existe una incomprension de la realidad colectiva, que la
lleva una vision unilateral de los cambios. Finalmente, esta transgresion socio-simbolica del
poder responde a la necesidad de tomar como baluarte al poder como un reflejo del ego

personal.

31



Finalmente, la cadena de transgresion dindmica del poder en la politica se relaciona
directamente con la dimension politica-simbélica. Esta logra modificar la dimension
comunicativa de la politica llevandola a modificar las acciones por elementos del discurso
demagdgicos y poco accesibles en el contexto social establecido. Por lo cual, se toma en
consideracion a la perspectiva simbolica ya que es a través de este ambito social que se crea
figuras y patrones de representacion politica. En efecto, la transgresion se fundamenta en
un cambio poco dialéctico del accionar politico en un contexto especifico. Por ejemplo: la
aplicacion de politicas econdmicas que sean benéficas solamente para un sector industrial,
dejando de lado a la mayoria. Asi, el poder representa el mecanismo para imponer ideales
y modificar los procesos estructurados preexistentes. Se puede decir que el poder deja de

lado a la politica, ya que se llega a una escalada asimétrica entre poder/es y politica.

A modo de conclusion, este proceso de transgresion del poder sobre la politica —
tomando en cuenta el cambio paradigmatico — es la base necesaria para llegar a una
comprension critica de ambos elementos. Sin embargo, un elemento fundamental en el
entendimiento del paradigma imperante es el de reconocer el rol del sujeto como

perteneciente a un sistema social de derecho y deberes.

2. Contextualizacion del panorama politico : asesoria , actor politico, ética politica y
politicas de comunicacion

2.1 Naturaleza y funcion de la asesoria politica

La asesoria politica surge de la necesidad de llegar a objetivos posibles y
alcanzables dentro del contexto politico. En efecto, al referirnos de la asesoria politica es
necesario remontarse a la época feudal en la que los amos tenian consejeros. Sobre esta
metafora sencilla de lo que es la asesoria politica, se entiende el valor que tiene la misma.
La naturaleza de la asesoria politica se relaciona directamente con la necesidad de tener una
perspectiva mas amplia de los procesos idoneos dentro del campo de la politica. En efecto,
al referirnos de asesoria politica, salimos de las teorias y formulaciones predefinidas, ya

que llegamos a un campo que se alimenta de la experticia de los distintos asesores. No
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obstante, no pierde su fundamentalismo tedrico ni epistemologico ya que la asesoria
politica toma pautas y elementos de otras ciencias sociales como son la sociologia, la
comunicacion, el marketing entre otras. Por consiguiente, la asesoria politica asemeja la
toma de decisiones y planificacion del proceso politico, a través de manifestaciones como
son: las campafias electorales, conformacién de un grupo de estrategas politicos, entre

otras.

Dentro de esta naturaleza dinamica y sistémica de la asesoria politica se debe tomar
en cuenta una diferenciacion entre lo que es asesoria politica y ser politico. En el primer
caso, el asesor politico se encarga de guiar y crear los lineamientos que debe seguir el actor
politico en cualquier circunstancia. En cambio, el politico o actor politico es aquel que tiene
como proposito el de conseguir un cargo de representacion o de poder dentro de un sistema

estatal con distintas instituciones.

Para concluir, la asesoria politica se relaciona directamente con la estrategia. Es por
esto que se considera al asesor politico como un estratega que dentro de un contexto
especifico maneja los distintos elementos para crear una estrategia politica coherente a su
actor politico, independientemente de su tamafio. Al referirnos a la naturaleza de la asesoria
politica es de valor explicar su estrecha relacion con el marketing politico, ya que en el
paradigma contempordneo se encuentran interrelacionadas. Segin Mazzoleni (2010), el
marketing politico se fundamenta con las herramientas de la esfera propia a la actividad
politica. Por lo cual, se puede crear un vinculo entre asesoria politica ya que es ésta quien
utiliza al marketing para el cumplimiento de sus objetivos. Finalmente, la asesoria politica
se define, desde su naturaleza, en el intercambio de informacion tanto politica, como de

asesoria hasta llegar a la comunicacion politica.

2.2 Elrol del actor politico

Dentro de un contexto politico, es necesario tomar en cuenta el papel que tiene el
actor politico en los procesos y lineamientos. Para aquello, se toma en cuenta al actor

politico como el punto de interés de todo accionar realizado en la estrategia de asesoria y
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comunicacion politica. El actor politico juega un rol fundamental que responde
directamente; por un lado, con sus intereses sociales y por otro, con el cumplimiento de las
condiciones minimas del sistema o programa politico elegido. Por consiguiente, el actor
politico cambia radicalmente su puesto de personaje publico hacia un actor mas que debe
realizar un proceso dialéctico para el cumplimiento de las metas planteadas. Asi, se
identifican varios elementos, que de forma sumatoria, componen el rol del actor politico.
Estos son el manejo del enmarcado ideolégico, modificar los patrones de percepcion de los

integrantes de la sociedad y comprehender a la comunicacion como eje transversal.

En un principio, el rol del actor politico se encuentra limitado por un factor exoégeno
como es el manejo de la opinion publica y de la informacién medidtica en torno a éste. En
efecto, el papel del actor politico, al inicio es el de precisar un horizonte claro desde su
postura ideoldgica. Esto se debe al hecho de que es el actor politico el inico que puede
realizar cambios estructurales. En efecto, la relacion entre el actor politico y los medios de
comunicacion se fundamenta en la disparidad. Este primer elemento del rol del actor
politico responde a una especie de enmarcado de la informacion desde la esfera de poder de
los medios. Por lo tanto, el proposito de este primer componente del rol del actor politico

responde a lo siguiente:

La investigacion sobre la comunicacion ha identificado tres grandes procesos que
intervienen en la relacion entre los medios y las personas (...) el establecimiento de la
agenda (agenda setting) , la priorizacion (priming) y el enmarcado (framing) (Castells,
2016,p.216).

Si bien, son procesos pertenecientes a la comunicacion politica, se encuentran en el
campo de accion del actor politico ya que existe una relacion dindmica y compleja entre el

campo de la comunicacion y la actuacion de la politica dentro de la sociedad.

Ademas, del enmarcado ideolégico de parte del actor politico, es de suma
importancia, el modificar los patrones de percepcion de los integrantes de la sociedad. Un
papel elemental que debe ser llevado a cabo por le actor politico es crear vinculos entre su
persona y el entorno. En este caso, entendemos al entorno desde la perspectiva de multiples

actores como son la sociedad civil, partidos politicos, instituciones entre otros. Es por esto
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que, para modificar los patrones de percepcion nos basamos en los modelos de aceptacion o
no aceptacion. Asi, el rol del actor politico es el de realimentar con su experiencia y
percepciones la manera de relacionarse con el entorno. Un claro ejemplo de esto, es el uso

de ciertas frases cliché con el electorado.

Finalmente, el ultimo elemento del rol del actor politico es el de tener una
comunicacion abierta y transversal a lo largo de todo el proceso. En efecto, al considerar a
la comunicacién como un eje estratégico, la funcidon del actor politico en este contexto es
doble. Por un lado, como emisor de los mensajes que se van a utilizar en la diferentes
acciones politicas como comunicativas. Por otro, el entendimiento del poder como del uso
de los componentes de la comunicacion. En efecto, el poder resultante de la comunicacion

y de su uso repercute directamente con el cambio en la sociedad.

A modo de conclusion, el rol del actor se define desde dos aspectos que mantiene
un vinculo estratégico. Por un lado, el dinamismo y aceptacion al cambio. Y por otro, el
protagonismo del actor politico. Asi, en el contexto del paradigma contemporaneo, el actor

politico cambia de ser espectador a ser actor primero.

2.3 Dimension ética de la politica

Para entender este apartado es necesario tomar en consideracion una definicion de
ética que pueda ser aplicada a la relacion entre la politica y la misma. En efecto, al hablar
de ética se entiende como los elementos condicionantes en la actuacién de las personas
segun el bien y el mal. Sin embargo, esta definicion clasica de la ética al querer aplicar en
el ambito politico transgrede esta dualidad del bien y el mal en relacion a los valores, ya

que se inserta en una paradoja.

Para aprehender la vision ética de la politica se tomara como punto de partida la
encrucijada establecida por Maquiavelo: E! fin justifica los medios. Asi, podemos
considerar varios escenarios para la dindmica ética dentro de la politica. Por un lado,

entender la ética desde el vinculo entre gobernante y gobernados. En este caso, la ética
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representa el bien comun o de la mayoria de parte del gobernante, siempre y cuando, sea en
un sistema democratico. En esta relacion gobernante y gobernado puede suscitar una ética
propia al poder del gobernante. “Ya no importan las consideraciones éticas que se puedan
tener del principe (si es bueno o malo), sino que en principio, su naturaleza es superior
simplemente por ser mas poderoso” (Schenoni, 2007, p.215). En el segundo caso la
dimension ética de la politica pierde su interés moral, y se transforma en un elemento de
uso privado en un ambiente publico, por lo que se establece la primera arista de la paradoja
expuesta por la célebre premisa maquiavélica que pregona lo siguiente: la ética depende del

accionar y poder del gobernante, el cual es aceptado sin discusion por la mayoria.

No obstante, existe una segunda percepcion ética de la politica segln las acciones y
decisiones tomadas pero desde un dmbito ideoldgico. En efecto, la ética se fundamenta en
este caso en lo intangible de la politica como es el caso de rupturas de una sociedad en
funcién de la comprension de la realidad. Por lo cual, la paradoja ética se sustenta por el
uso de medios no idéneos para llegar a propositos y cambios estructurales. Sin embargo, la
ética politica se traduce desde una vision positiva dentro de las acciones y decisiones bajo

supuestos categoricos y, en pro de la sociedad.

Finalmente, la dimension ética rompe con la paradoja expuesta por Maquiavelo al
momento de entenderla como un premisa maxima que debe ser respetada dentro de un
sistema cerrado como el caso del politico. La ética politica tiene como fundamento la
decision de todos los actores de una sociedad a través de mecanismos de representacion la
delegacion del poder. Asi, la ética se transforma en un elemento transversal para todo
proceso sociopolitico. Esta perspectiva desemboca en una maxima moral y ética que es de
mutuo beneficio para el actor politico como los ciudadanos; ya que repercute en la

reputacion del primero a través de la credibilidad establecida por los segundos.

2.4 Vinculos entre comunicacion y politicas de comunicacion en el siglo XXI

En efecto, la comunicacién y las politicas de comunicacién se relacionan en el

contexto social del siglo XXI, ya que a través de estos dos elementos se modifica la
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realidad. Ahora bien, es necesario considerar que la comunicacion es un eje transversal para
todas las ciencias sociales por su dindmica estructural. Por ende, los vinculos entre
comunicacion y politicas de comunicacion deben relacionarse de forma paralela con los
cambios del siglo XXI. El cambio macro de este siglo es el cambio paradigmatico entre la
perspectiva grupal hacia una individual con la necesidad de criticidad. Por consiguiente, los

vinculos se entablan a través del siguiente elemento: el uso instrumental estratégico.

Por un lado, el vinculo basado en la perspectiva instrumental estratégica se lo
visualiza a través de las dinamicas y acciones concretas llevadas a cabo en un sistema. Es
importante considerar a la estrategia como un elemento necesario para el cumplimiento de
objetivos en las politicas de comunicacion. Ahora bien, la perspectiva instrumental
estratégica se divide en dos elementos; por un lado, las herramientas y modelos de
comunicacién, y por otro, la percepciones politicas. Este vinculo es dialéctico por el uso
realizado de las herramientas de comunicacion en el campo de la politica. Por lo cual, el
vinculo instrumental estratégico es de suma importancia para llegar a la construccion de

politicas de comunicacion.

3. Una aproximacion a las Politicas de Comunicacion

3.1 Naturaleza y funcionamiento de las politicas de comunicacion

Dentro de las instituciones gubernamentales y de control del Estado, las politicas de
comunicacion, se han convertido en un elemento necesario para el adecuado
funcionamiento de las mismas. Asi, su naturaleza surge de manera paralela con la politica
publica y como respuesta a una sistematizacion estratégica de las acciones que son llevadas
a cabo dentro de las distintas esferas de poder o de representacion sociopolitica. Por lo cual,
a las politicas de comunicacion se las clasifica como gente rector dentro de las politicas
publicas. Segun Cohen (1988), “la politica contempla no so6lo las normas juridicas, sino

también los principios del sistema y las précticas sociales” (p.69).
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Por consiguiente, las politicas mantienen en su naturaleza los ideales, conceptos y
preceptos formativos de la Politica y las caracteristicas pragmadticas de los distintos planes y
acciones concretas llevados a cabo. Vale la pena recalcar, que una politica de comunicacion
funciona desde el entorno macro y de sustento para las distintas estrategias que surgen de
¢ésta. Necesariamente la relacion entre politica de comunicacion y estrategia se fundamenta
en la participacion constante de todos los actores (sean representantes politicos como de la

sociedad civil) en la creacion primera de la politica para dotarla de legitimidad.

Ademas, el origen de las politicas de comunicacion se encuentra situado en el deseo
de difundir las politicas publicas a toda la sociedad. Por lo tanto, “la funcion clave de la
comunicacion en las politicas publicas es traducir mensajes para la ciudadania,
simplificandose los discursos para que se comprendan de mejor manera” (Gonzalez,

2010,p.7).

Por lo tanto, las politicas de comunicacion son manejadas desde la esfera de la
planificacion como lineamientos que permiten la estructuracién de la practica politica
dentro y fuera de la institucion. Por lo cual, la definiciéon de politica de comunicacion
propuesta por Beltran (1974), “un conjunto integrado, explicito y duradero de politicas
parciales, organizadas en un conjunto coherente de principios de actuaciéon y normas
aplicables a los procesos o actividades de comunicacion de un pais”, se abstrae a nivel
macro como lo es para toda una nacion hacia un nivel mas representativo en el caso de los
organismos de representacion. Finalmente, las politicas de comunicacion como proceso
deben adecuarse a los cambios estructurales de la politica de las organizaciones a través de

acciones concretas; como por ejemplo, planes estratégicos, acciones entre otras.

Para concluir, la naturaleza y el funcionamiento de las politicas de comunicacion
tiene como objetivo la orientacion y concrecion de ideas y acciones del discurso hacia
elementos concretos y tangibles dentro de la sociedad. En efecto, las politicas de
comunicacion se transforman en una necesidad imperante para el desarrollo general de la
politica entendida desde la dimensioén de representacion y participacion de la ciudadania.

Por otro lado, las politicas de comunicacion conforman la estructura necesaria y de eje para
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llegar a procesos de democratizacion de la diversidad de opiniones. Finalmente, las
politicas de comunicacion logran sobreponer el nivel puramente discursivo hacia la

aplicacion de las mismas.

3.2 Construccion de politicas de comunicacion

Dentro de las entidades gubernamentales, las politicas de comunicacion se
construyen bajo la interrelacion de distintos factores, tales como: sociales, econdmicos,
politicos y culturales. En efecto, la construccidon de politicas de comunicacion toma en
consideracion; de forma especial e ideal; la participacion y representacion de la ciudadania
en los procesos de construccion de la politica. Es evidente que la generacion de las politicas
de comunicacion se nutre de dos elementos interrelacionados. Por un lado, la dimension
politica entendida desde el aspecto formal; y por otro, la practica de la politica a través de

acciones concretas.

No obstante, el paso previo a la construccién de politicas de comunicaciéon es el
entender el uso propio a la comunicacion. Por lo cual, la “théorie de la double hélice de la
communication”, o “teoria de la hélice doble de la comunicacion” * de Dominique Walton,
pone en evidencia dos aspectos a tener en cuenta: el aspecto normativo y el funcional (“La
communication politique: Le Politiste,” s.f.). En efecto, el aspecto normativo se relaciona
con el ideal creado sobre la comunicacion y, en cambio, el aspecto funcional resalta la
comunicacion, que puesta en practica, es de utilidad en el intercambio de mensajes entre los
distintos grupos sociales. Asi, para la adecuada construccion de una politica de
comunicacion es necesario tomar en consideracion estos dos aspectos, y lograr a la postre la

concrecion idonea de las politicas hacia estrategias y planes aplicables al contexto actual.

Ahora bien, este primer paso desemboca en procesos de comunicacion complejos y
necesarios para llegar a una politica de comunicacidén que tenga como objetivo principal el
ser un eje transversal para el resto de acciones llevadas a cabo. Asi, es necesario tomar en

cuentas varios factores exdgenos (contexto, comportamientos sociales, condiciones

* La traduccion es de mi autoria
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politicas, politicas estatales entre otras) y factores endogenos como lo son: estructura
comunicativa, manejo de la comunicacion, entendimiento de los procesos de comunicacion,

entre otros.

Para comenzar, el contexto debe ser un punto central en la creacion de politicas de
comunicacion. Tanto el contexto como las condiciones socioculturales influyen de manera
transversal en la elaboracidon y posterior aplicacion de la politica de comunicacion. Segin
Cohen (1988), las politica de comunicacion en el caso de Latinoamérica se han convertido
en una “brjula indicadora para el desarrollo”, por lo cual sin la consideracion contextual,
la politica de comunicaciéon no posee el necesario fundamento para su viabilidad. Por otro
lado, el contexto marca los patrones para el funcionamiento y construccion de las politicas
de comunicacion. En efecto, un elemento perteneciente al contexto y de naturaleza
transcendental es la comunicacion publica. Segin Leyval-Granger (1999) , existe un salto
cualitativo entre la comunicacion publica y la comunicacion- poder. Dentro de este cambio
estructural de la comunicacion se situa el campo para la construccion de las politicas de

comunicacion.

Communiquer, c’est mettre en commun: dans cette optique, on peut alors considérer que les
mots “publique” et “politique” son consubstantiels, puisque concevoir la Cité comme unité
politique n’est posible que par 1’'usage de la parole et de son pouvoir de pacification de la
relation sociale entre le gouvernant et le gouverné (Leyval-Granger, 1999, p46).

Comunicar es poner en comun, en relaciébn a esta Optica, podemos considerar que los
términos “publico” y “politico” son consustanciales ya que al concebir la agrupacion social
como una unidad politica, no es posible dejar de lado el discurso y su poder pacificador en
la relacién entre gobernante y gobernados.

Por consiguiente, el contexto comunicativo y el contexto social repercuten de
manera integra en la construccion de las politicas de comunicacién. Sobre todo en el poder
que tiene el discurso en la creacion de vinculos entre el actor politico y la ciudadania.
Ademas, el valor estratégico de la politicas de comunicacion surge del acoplamiento con el
contexto. En efecto, para que una politica de comunicacion sea considerada dentro de un

sistema cerrado politico — comunicativo es necesaria la integracion de las personas como de

> La traduccion es de mi autoria
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las entidades de representacion politica.

No obstante, quedarse en la fase del contexto es dejar de lado otros elementos
esenciales como lo son: el andlisis del pasado en el desarrollo de las politicas de
comunicacion y la opinién publica. Asi, tener en cuenta el registro de las politicas de
comunicacion que fueron elaboradas con anterioridad hace parte fundamental para su
elaboracion. Esto se debe al hecho de que las politicas de comunicacion se transforman de
manera constante y en relacion a las condiciones exdgenas a la misma. En efecto, un
andlisis a profundidad de la historia de las politicas de comunicacion permite tener una
mirada critica. Asi, la construccion utiliza elementos conceptuales y herramientas que se
acoplan a las necesidades de cada entorno. La sistematizacion dentro del proceso de
construccion de éstas surge del estudio del registro de las anteriores politicas de
comunicacion. Una herramienta esencial y, de caracter social, es la presencia de mecanismo
de veeduria de la sociedad civil. Si bien hace parte de la naturaleza de derechos de la
ciudadania se relaciona directamente por ser los actores definitorios para la aplicacion de
una politica de comunicacion desde un ente de gobierno. Es por esto, que al considerar
mecanismos sociales como herramientas en el proceso constructivo de la politica de
comunicacion la dota de legitimacion. En efecto, “el poder no se pide, se gana, se conquista
y asi las Veedurias Ciudadanas de la Comunicacioén Social germinaron en varios paises de
América Latina” (Tello Chartn, 2009, p. 34). Finalmente, el andlisis del pasado en relacion
a las politicas de comunicacion y el entendimiento de las herramientas de expresion de la
ciudadania en la construccion de politicas de comunicacion resulta en el tercer factor a ser

estudiado: el manejo de la opinion publica.

Por lo cual, el manejo de la opinion publica en el caso de una politica de
comunicacion es necesaria para conocer la percepcion de las personas sobre la forma y
modelo en la que se llevan a cabo las estrategias de comunicacion. Vale la pena recalcar,
que el manejo de la opinién publica tiene como objetivo la creaciéon de patrones que
permitan la democratizacion de las acciones de las distintas instituciones de representacion
politica. En efecto, los patrones depende de los elementos tanto externos a la organizacion

politica como los internos. Vale la pena recalcar, que al tener un entendimiento de los
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patrones politicos la construccion de las politicas de comunicacién se simplifica. Por
ejemplo: la construccion de una politica de comunicacion con vista hacia el respeto de las

identidades diversas.

Por otro lado, en la construccion de politicas de comunicacion es necesario tener un
andlisis 360. Asi, se pretende entender los fines de las distintas esferas de poder en la
elaboracion de las politicas de comunicacion. Siguiendo el contexto posmoderno en el cual
se sitiia la necesidad imperante de tener una politica de comunicacion, una de las esferas
consideradas como fundamentales a ser analizadas es la ecoldgica o medioambiental. Sin
embargo, es de importancia tomar en cuenta todas las esferas y, sobre todo, las esferas que
surgen de la interrelacion de las primeras, como es el caso: de la esfera geopolitica o esfera

de nuevas identidades.

Ahora bien, en el caso de la politica de comunicacion y el estudio de las diversas
esferas tanto publicas como privadas es importante tomar en consideracion los diferentes
medios y canales de comunicacion que pueden ser aplicados en las distintas etapas
estratégicas de la politica. En efecto, los medios de comunicacion vistos como herramientas

le permiten a la politica de comunicacion tener cabida en un contexto politico aplicable.

En el modelo comunicativo actual, no hay emisores ni receptores sin mas, el proceso
comunicativo es un proceso constructivo de didlogo, mucho mas transversal, y se lleva a
cabo en todas las fases del ciclo de las politicas publicas (Gonzélez, 2010, p.7).

Finalmente, en la construccion de politicas de comunicacion es necesario tomar en
cuenta un nivel de planificacién de los recursos humanos y técnicos dentro de las distintas
entidades politicas. Asi, es necesario que la planificacion sea tomada en consideracion
desde el planteamiento mismo de la politica de comunicacion. Por lo tanto, la planificacion
es la herramienta de mayor importancia para la creacion de una politica de comunicacion,

sobre todo, en el caso de una entidad gubernamental.

Finalmente, en la creacion de politicas de comunicacion es imprescindible tener un
nivel de objetividad. En efecto, el hecho de tener una visiéon objetiva de la politica de

comunicacion permite tener una mayor insercion en la politica publica, en general.

42



CAPITULO 2:

ESTUDIO DE CASO: GAD GUAYLLABAMBA

Para el presente capitulo, la informacion recogida proviene de la pagina web del
Gobierno  Autéonomo  Descentralizado  Parroquia  Rural  Guayllabamba www.
gadguayllabamba.gob.ec. Es por esto que, la informacion sera referenciada la primera vez
como nota a pie de pagina, y se continuard con las citaciones de forma automatica sin la
respectiva referencia. Ademas, se recurrid a la normativa interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado aprobado al 25 de julio de 2014 por el directorio de turno. Es importante
considerar que el método utilizado responde a la necesidad de entender, de manera
dindmica, desde lo macro hacia lo micro. Por ende, en un primer momento, se considera la
funcionalidad de los GAD a nivel nacional, para crear un contexto y marco referencial y, en
un segundo momento vincularlo hacia el objeto de estudio de la presente investigacion, el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba, GADPG®

1. La organizacion

1.1 Antecedentes del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural
Guayllabamba

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba
(GADPGQG), en adelante, surge de la necesidad de la poblacion de la zona, en mantener una
representacion participativa; en relacion al gobierno central. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), de forma general, permiten el proceso de democratizacion de las
decisiones de la ciudadania a través de un dirigente elegido desde los fundamentos de la
democracia, es decir en elecciones populares. En el caso de Guayllabamba, la estructura del
GAD responde a una formacion sociodemogréfica que tiene varios barrios’ que conforman

a la parroquia como tal.

® Las siglas utilizas GADPG son de mi autoria, y en respuesta a una sistematizacion en el uso
recurrente del nombre de la entidad.
’ La parroquia de Guayllabamba se compone de 52 barrio.
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Los lineamientos politicos de la entidad responden en primera instancia al Gobierno
Cantonal y Provincial, subsecuentemente con la politica general que rige a la nacion.
Tomando en cuenta su conformacioén — relativamente reciente — y en respuesta al Articulo

238 de la Constituciéon del Ecuador del 2008:

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regird por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participaciéon ciudadana. En ningan caso el ejercicio
de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008,p.123).

Ademas, es importante mencionar que los Gobiernos Auténomos a nivel nacional
responden al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). Publicado en el “ Registro Oficial N°303 del 19 de octubre de 2010, las
parroquias se conformaron como Gobiernos Auténomos con responsabilidades,
obligaciones y derechos” (Andagoya & Silva, 2014,p.62). Asi, es un institucion de
representacion que a través de varias comisiones y planes realiza acciones en pro de la
comunidad. En la actualidad, se encuentre en pleno ejercicio del poder el directorio electo
en el 2014 hasta el 2019, teniendo como presidente al sefior Luis Guaytarilla. Finalmente,

la Junta Parroquial se encuentra en la Plaza Central de Guayllabamba.

1.2 Objetivo del GADPG

El objetivo principal del GADPG es el siguiente:

La Junta Parroquial es la encargada de planificar el desarrollo parroquial y el ordenamiento
territorial en coordinacion con el Gobierno Cantonal y Provincial, planificar el
equipamiento, infraestructura fisica y vialidad de la parroquia, incentivar y promover el
desarrollo de las actividades productivas comunitarias (“Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba,” 2018).

Este objetivo responde a la naturaleza misma de la institucion publica y de sus
lineamientos internos. Por consiguiente, el objetivo se traduce en el deseo de conseguir el

desarrollo de toda la comunidad de Guayllabamba en diferentes esferas tales como la
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econdmica, social, politica , cultural entre otras. Por otro lado, este objetivo se alinea con la

mision y la vision del Gobierno Auténomo.
1.3 Mision

La mision del Gobierno Autdonomo se proyecta como participativa y de accion entre
todas las instancias de la sociedad. Sobreentiende su funcion rectora y de decision segun las
acciones que se realicen en la comunidad. Un elemento importante dentro de la mision del
GADPG es el factor humano. En efecto, la politica se relaciona de manera directa con el
bienestar de los integrantes de la parroquia, siendo estos los actores esenciales de los
procesos politicos. Por lo cual, la misién se construye a través del entendimiento del

contexto inmediato. Asi, la mision es la siguiente:

GAD Parroquial de Guayllabamba representativo y coordinado, que gestiona programas y
proyectos de calidad y calidez para un desarrollo humano sostenible, con equidad y respeto
a la biodiversidad y diversidad cultural, con gestion transparente y democratica, que
promueve el desarrollo planificado, sustentable y moderno; generando acciones sinérgicas
que potencien el desarrollo mancomunado (“Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba,” 2018).

De manera critica se observa que la mision del GADPG establece los
planteamientos ideales y politicos. Esto se debe al hecho de que es a través de la mision que
se puede observar el desarrollo general de todos los procesos desde la esfera de poder como
lo es la instancia analizada. Es importante, considerar la naturaleza del GADPG segun su
fundamento sociopolitico y sus competencias. Para aquello es necesario considerar el nivel
de autonomia que poseen los Gobiernos Autonomos Descentralizados en relacion al resto

de entidades de representacion politica.
1.4 Vision

La Vision de la institucion se divide en tres ejes fundamentales: lo econdmico, lo
social y el de planificacion politica.

El eje econdmico presente en la vision, responde a la proyectiva de insercion hacia
un sistema productivo autosuficiente de la parroquia. Es por esto que, el progreso deseado

por el GADPG, es parte constitutiva y esencial, de la vision de la organizacion hacia la
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ciudadania. La visiéon pone de manifiesto a través del eje social, y en concordancia con el
bienestar social, turistico y de calidad de vida digna de los integrantes de la parroquia de

Guayllabamba.

Guayllabamba al 2025, eje de integracion nor-central de Pichincha, hito productivo (...)
parroquia que garantiza una elevada calidad de vida con hombre y mujeres unidos,
organizados, solidarios e incluyentes, que viven en un entorno saludable y seguro
(“Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba,” 2018).

Por consiguiente, el bienestar de los ciudadanos de Guayllabamba es un elemento
clave para la entidad de representacion politica zonal. Finalmente, el eje de planificacion
politica surge de la dimension ideologica. Para el cumplimiento de este parametro, se
pretende implementar distintas acciones por los dirigentes de turno. Vale la pena aclarar,
que éste ultimo eje de la vision es de caricter transversal a los otros dos, ya que es el que
permite la ejecucion de todo accionar llevado a cabo. Finalmente, se observa dentro de la

organizacion una realimentacion entre la vision y la mision planteadas en el GADPG.

1.5 Principios

Seglin el Reglamento Organico que rige al Gobierno Auténomo Descentralizado de

Guayllabamba, en su tercer articulo se establece en calidad de “principios” lo siguiente:

La organizacién y funcionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Guayllabamba se estructurard de acuerdo con los principios de juridicidad,
jerarquia, unidad, solidaridad, subsidiariedad, complementariedad, responsabilidad,
coordinacién, cooperacion, eficiencia, eficacia, equidad, sustentabilidad, economia y
participacion ciudadana (Gobierno Parroquial Rural Guayllabamba, 2014).

2. Cultura organizacional del GADPG

La misién y vision establecidas dentro de la organizacion, dan como resultado la
cultura organizacional que circula en el GADPG. Asi, la decision de la cultura politica se
relaciona directamente con la manera en la que se establecen los vinculos entre los actores

(representantes politicos) y la ciudadania de Guayllabamba. En efecto, Boaventura define
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la cultura politica como : “la actitud compartida por una comunidad ante los hechos
politicos que acontecen en un determinado momento de la historia” (2013 , p.465).Visto de
este modo, sobrepasamos el componente puramente ideoldgico hacia las acciones
concretas. En el GADPG, el modelo de cultura politica tiene forma de pirdmide invertida
(Delli Carpini & Keeter, 1996, p.153 citado en Mazzoleni, 2010), ya que existe la voluntad
de participacion entre las distintas esferas. En efecto, se observa que la estructura de
funcionamiento del Gobierno Auténomo Descentralizado actua a través de proyectos que

responden a las necesidades existentes en la parroquia.

Es por esto que la cultura organizacional se define para el caso, desde los
lineamientos ideales presentes en la mision y la vision de la misma. Vale la pena recalcar
que la cultura politica sufre un cambio de percepcion en la esfera de la ciudadania o en la
opinién publica de la misma. Por lo cual, las relaciones de comunicaciéon no llegan a
satisfacer las necesidades culturales y politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado.
Un elemento importante a resaltar es que la cultura politica tiene como funcionalidad el
establecimiento de las politicas para la Junta Parroquial. Un ejemplo de esto son las
manifestaciones culturales como la eleccion de la reina de Guayllabamba. No obstante,
existe un aspecto negativo de la cultura politica impuesta por el acervo cultural y la
cosmovision imperante. En efecto, la Junta Parroquial es un ente que tiene los poderes
agrupados en un directiva de pocos miembros, que toman las decisiones importantes. Desde
la perspectiva de Habermas (1981), se tiene cierto rasgos de clasismo en la cultura politica
del GADPG. Esto se observa por un rezago cultural y de patrones de comportamiento
dentro de la ciudadania que se construye desde una modelo de accion que surge de la
comprension de la dindmica de hacienda. Sin embargo, no es el punto focal en la
construccion y funcionamiento del ente de representacion. Esto se debe al hecho de que

existe la voluntad de acoplarse a los cambios que surgen del contexto.

Finalmente, la cultura organizacional del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba, se fundamenta en dos constructos sociales que le permiten
tener un adecuado funcionamiento y representatividad dentro de la parroquia. Estos

constructos sociales se fundamentan desde el nivel de participacion de la ciudadania en las
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actividades planteadas, y con un interés relativo para mantener constantemente su
participacion politica. Y, por otro, una estructura solida dentro del GADPG con funciones y
cargos pre definidos. Un elemento importante es que existe un tipo de aceptacion que se
pretende construir a lo largo del periodo vigente, sin tomar en cuenta, el directorio que se
encuentre a cargo. Estos dos constructos sociales resultan en una opinién publica
homogeneizante, que mezcla tanto la version oficial como las percepciones de la

comunidad de Guayllabamba.

3. Estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
3.1 Organigrama
Segun la normativa vigente, la estructura orgédnica del Gobierno Auténomo

Descentralizado se conforma por 6 niveles organizacionales, cada cual con su representante

y sus respectivas funciones. Estos niveles son los siguientes:

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE

JUNTA PARROQUIAL PRIMER VOCAL (PRINCIPAL)
SEGUNDO VOCAL (PRINCIPAL)
TERCER VOCAL (PRINCIPAL)

FUNCION EJECUTIVA

ASESORIA JURIDICA

CONTABILIDAD SECRETARIA OPERACIONES

SERVICIOS
GENERALES

CONVENIO MANT.
ALCANTARILLADOS

Iustracién 1: Organigrama del GADPG

Redibujado a partir de (Gobierno de Pichincha, 2015,p.131)
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1. Nivel Legislativo: representado por la Junta Parroquial (vocales electos)

2. Nivel Ejecutivo: representado por el Presidente de la Junta Parroquial

3. Nivel Asesor: compuesto por la Asesoria Politica y Asesores Técnicos

4. Nivel de Participacion: constituido por la Asamblea Parroquial y Consejo de

Planificacion

5. Nivel Administrativo, y

6. Nivel Operativo

Finalmente, el sexto y séptimo nivel se compone por el secretario (a) y tesorero (a)

como de técnicos de las distintas unidades tanto técnicas, de ejecucion y de personal de

apoyo.

3.2 Flujograma

Subsecuentemente a la cultura organizacional que circula dentro del GADPG, se
establece la estructura de poder y de manejo de las competencias dentro de la organizacion.
Por ser una entidad de servicio para la comunidad, y que se elige de forma universal a los
dirigentes por un periodo de 5 afos, el flujograma varia segin las personas que ocupen el
cargo. Se observa que el flujo de comunicacion es vertical y abierto entre los miembros del
directorio de la Junta Parroquial. Por otro lado, existe una discordancia entre la
comunicacion dentro del directorio y la comunicacion hacia los electores. En la pagina web
oficial del GADPG existe una comunicacion plana y, que responde solamente a la
necesidad de informar sobre las actividades que realizan en la parroquia; y no al
establecimiento de mecanismos para incentivar la participacion critica y reciproca de la

ciudadania. Este flujo de comunicacién repercute en el adecuado funcionamiento del
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manejo del poder. Al tener un flujo de comunicaciéon que es plano y puramente informativo
se queda en un elemento que resulta en una barrera para la participacion ciudadana. Por
otro lado, el flujo de comunicaciéon desde los canales de comunicacion utilizados no tiene el

impacto necesario para que sea representativo para el GADPG.

Asimismo, el flujograma responde a las politicas establecidas en el directorio. En
este punto es importante considerar las relaciones de poder y de accion que tiene cada actor.
En el caso del GADPG al mantener la méas importantes relaciones de poder hacia la
comunidad mantiene un nivel de flujo mayor, pero de caracter vertical. En cambio, en los
flujos de comunicacion que circulan internamente a la entidad se mantiene una
horizontalidad en los intercambios de informacién. Por el otro lado, en el modelo de
comunicacion desde la ciudadania como emisores y actores de la informacion, el flujo es
ascendente en su naturaleza. Por consiguiente, los flujos son de dos naturalezas:
horizontales, en el caso de la comunicacion interna del GADPG, y verticales desde los
actores politicos y la ciudadania. Por ende, los flujos de comunicacion verticales mantiene
una relacion de poder sobre los horizontales llegando a un modelo que se caracteriza por

ser una forma autoritaria.

Como resultado del flujograma del GADPG se construye el organigrama de la
misma. Por lo tanto, el organigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia
Rural Guayllabamba se divide de la siguiente manera : un presidente, un vicepresidente y
tres vocales principales. De manera paralela se encuentran otras organizaciones de servicios
para la comunidad de Guayllabamba como son: los bomberos, escuadron de carreteras,
UPC Guayllabamba, Subcentro de Salud y la Tenencia Politica. En efecto, todas las
entidades trabajan de manera conjunta. Sin embargo, la Junta Parroquial es la Unica entidad
que es elegida a través de sufragio universal. Por lo cual, la mantencion del poder es mayor
sobre el resto de entidades. Asimismo, y dentro de un organigrama mdas de funciones y
competencias del GADPG, se encuentra la asamblea de los ciudadanos con el directorio de
la junta parroquial. Entidad que permite la divulgacion de las politicas y el recuento de las

opiniones de la comunidad, en general.
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Finalmente, vale la pena recalcar, que por ser una parroquia relativamente pequefia
en relacion al resto, el directorio de la Junta Parroquial es reducido. No obstante, mantiene
una estructura solida. Un elemento esencial en la estructura organizacional del GADPG es
la autonomia que cuenta cada entidad tanto en sus funciones como en su autoridad dentro

de la comunidad.

JUNTA PARROQUIAL

PRESIDENTE
GAD
VICEPRESIDENTE <> MIEMBROS DEL GAD
Y
VOCALES
|
|
V
ELECTORES <>  Flujo horizontal
CUIDADANIA \1/ Flujo vertical (débil y esporadico)

DE GUAYLLABAMBA
‘ ‘ ,, Flujo vertical (fuerte y constante)

/@ﬂ Ausencia de flujo e intercambio

Hustracién 2: Flujograma del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guayllabamba

51



4. Manejo de la comunicacion en el GADPG

Una vez analizada la estructura de la organizacion es importante tomar en cuenta el
manejo que se tiene de los procesos de comunicacion; y de la informacién que es emitida
desde los distintos actores y esferas. Para entender, de manera global, los procesos de
comunicacion y la calidad de la informacion que se transmite, se parte desde la
competencia que posee cada actor. Por un lado, el GADPG al ser la entidad de
representacion de todos los integrantes de la comunidad maneja la comunicacion desde una
dindmica de poder. Asi, la informacion que es transmitida desde el GADPG tiene la
funcionalidad de informar a la comunidad de Guayllabamba y mantener la relacion de
codependencia. Por lo cual, la comunicacion se la percibe desde una funcionalidad

instrumental a través de canales tradicionales elegidos desde la organizacion.

Por otro lado, los integrantes de la comunidad mantienen una relacion de
comunicacion con sus representantes politicos establecido por el intermediario de una
estructura preestablecida como lo son las asambleas parroquiales. En efecto, el manejo de
la comunicaciéon es de manera transversal a los procesos que surgen dentro de la
comunidad. Ahora bien, es necesario considerar que los mensajes que se transmiten
depende de los distintos constructos sociales, y sistemas que componen en su totalidad a la
parroquia. Finalmente, el manejo de la comunicacion no es homogénea en el caso de la
comunidad de Guayllabamba ya que existe una importante dispersion de los enlaces® de

informacion y de emision de mensajes.

Por otro lado, se observa una interrelacion entre el uso de la comunicacion del
GADPG y la comunidad en general. Los puntos en comtn entre las dos esferas se entabla a
través de la participacion. Por un lado, la participacion de los integrantes de la comunidad
hacia las acciones que se lleven a cabo en la Junta Parroquial. En esta primera dindmica, la
comunicacion sobreentiende un proceso de necesidad y dependencia. En cambio, en el caso
de la GADPG el manejo y uso de comunicacién marca la estructura para la idoneidad de la

circulacion de mensajes. Asimismo, existe una diferencia de canales que mantiene el

® Puntos de conexién entre diferentes redes estratégicas (Castells, 2016,p.77).
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Gobierno Auténomo y su posicion de entidad dentro de la parroquia. En efecto, los canales
que dispone el GADPG y su condicion de emisores oficiales modifica el uso de

comunicacioén realizado.

A modo de conclusion, el manejo de comunicacion del GADPG requiere de una
comprension a profundidad del interés e influencia de los canales de comunicacion y los
contenidos que se generan. Por otro lado, es necesario la creacion de mecanismos de
participacion que sean de naturaleza pluridireccional y de caracter horizontal. Si bien los
mecanismos de comunicacion y el manejo tendrian que ser modificados siguiendo los
componentes constructivos y filoséficos que rigen al Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquia Rural Guayllabamba.

5. Usos y modelos de comunicacion presentes en el GADPG

Dentro de la conformaciéon del GADPG los modelos de comunicaciéon presentes
mantienen una estrecha relacion tanto con la cultura organizacional como con las funciones
principales que posee. En efecto, se observa que la comunicacion se divide mas alla de la
interna y externa, marcando un funcionamiento acorde a las condiciones contextuales. Por
un lado, el sistema de comunicacion dentro del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba, se lo puede enmarcar dentro de una concepcion mecanica
del mismo. Este primer modelo de comunicacion responde a las necesidades de manejo de
control de parte de la entidad de gobierno. Sin embargo, un modelo mas sistémico se
establece en el espacio. Por lo cual, el segundo modelo de comunicacion le permite
mantener al GADPG relaciones con los miembros de la comunidad. Vale la pena recalcar,
que esta relacion se sustenta en la participacion a través de mecanismos presentes dentro de
los canales oficiales del Gobierno Auténomo Descentralizado. Como por ejemplo la pagina
oficial de la entidad, en la que se encuentra a disposicion la herramienta de contacto para la

ciudadania.

Por otro lado, estos dos modelos de comunicacion responden a un uso en especifico,

como lo es el deseo de comunicar de forma transparente las acciones concretas realizadas
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por la directiva de turno. Estos dos modelos de comunicacion, si bien parecen opuestos
entre si, se interrelacionan para establecer dos esferas fundamentales en el caso de la
comunicacion, y en especial de la comunicacion politica: la esfera publica y la privada. En
el primer caso, la esfera publica se traduce por el intermediario del modelo mecanico de
comunicacion, acorde a los lineamientos politicos que rigen al GADPG. Ahora bien, este
modelo le permite tener un uso democratico (como es el caso de las asambleas entre los
distintos representantes barriales) de los mensajes que circulan en la instancia. Asi como,

el uso de poder y de su condicion oficial.

En cambio, el modelo sistémico repercute en la esfera privada. Es importante
mencionar que, en este caso, el GADPG utiliza una parte de la esfera privada, la imagen
publica de los representantes de la ciudadania para poder entablar una relacion con éstos.
Asi, se mantiene un canal directo entre las autoridades y la comunidad desde la
participacion en la emision de mensajes como de la informacion. No obstante, el modelo
comunicativo sistémico no cumple con su naturaleza y funcién, por lo que esta atravesado
por las diferencias ideologicas politicas de los representantes de turno. Ademas, de la
influencia de la opinidon publica presente dentro de la comunidad. El modelo sistémico al
tener varios universos de aplicacion, y la pluralidad de actores en los procesos de
comunicacion representa una oportunidad para la mejora continua en el uso de la

comunicacion siguiendo lineamientos estratégicos.

Finalmente, los modelos presentes y su respectivo uso mantienen los procesos de
comunicacion establecidos dentro del GADPG. Asi, se sobreentiende que el modelo de
comunicacion marca las pautas de manera general. Sin embargo, no se mantiene un modelo
que permita tener una estructura solida para el funcionamiento idoneo en el cumplimiento

de objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba.

6. Comunicacion digital (pagina web y fan page)

Ahora bien, la comunicacion dentro del Gobierno Autéonomo Descentralizado

Parroquia Rural Guayllabamba al ser una entidad relativamente pequefia dentro del
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contexto de los GAD, posee una comunicacion minima. En efecto, se observa que los
mensajes son de naturaleza mas informativa o de explicacion de los hechos. Asi, se
pretende crear sentido dentro de la comunidad, y mejorar los flujos de comunicacion
anclados hacia la participacion politica y social. No obstante, existe una brecha importante
entre los canales utilizados y la naturaleza de los mensajes. Un elemento disruptivo entre
canales y mensajes es la falta de continuidad en la frecuencia de los mensajes que son
emitidos. Por lo cual, no existe un flujo constante de informacion e intercambio entre la
instancia de gobierno y la ciudadania. Un ejemplo de esto, es la poca interaccion que tienen

las publicaciones de la fan page de Facebook del GADPG.

Sin embargo, la presencia de redes de comunicacion refleja el interés que tiene el
Gobierno Auténomo en el establecimiento de una relacion de reciprocidad entre los
distintos actores de la parroquia. Asi, mantiene una fan page de Facebook y una pagina web
oficial. Al tener solamente estos dos canales de comunicacion para la divulgacion de la
informacion se percibe una problematica en la continuidad y flujo de los mensajes hacia la
comunidad. Vale la pena recalcar, que los dos canales de comunicacion no siguen una
misma linea de comunicacidn, sino que mantienen una naturaleza distinta. Es por esto que,
vale la pena analizar cada canal como una totalidad con sus caracteristicas y mensajes

distintivos.

Por un lado, la pagina web oficial, es una canal que tiene una doble funcionalidad.
En un principio, dotar de credibilidad a la entidad a través de la presentacion de si misma.
Por consiguiente, la mayoria de mensajes presentes en la pagina web se relacionan
directamente con la naturaleza, competencias y actores pertenecientes a la organizacion. Un
elemento importante a recalcar es que dentro de la padgina web se mantiene un apartado con
las noticias mas importantes de la parroquia. En efecto, este elemento responde a dos
realidades opuestas, pero interrelacionadas. Por un lado, el deseo de divulgacion y
democratizacion de las obras realizadas por el directorio de turno. Y por otro, el

mantenimiento de la hegemonia politica desde una forma de propaganda suave’. En el caso

° El concepto de “propaganda suave” se relaciona directamente con la idea de hacer propaganda de
forma subpreticia dentro de la comunidad.
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de la comunicacion en la dindmica de poder y divulgacion, el canal oficial, permite tener la

menor cantidad de ruido en el proceso mismo.

Ademas, la pagina oficial responde a la necesidad de mantener la informacion desde
una voz oficial y agrupada en un actor delimitado. En efecto, la funcion en este caso es
mantener una participacion critica y activa de parte de la ciudadania hacia los accionares
del GADPG. Esta caracteristica le permite tener cierto control y manejo de la informacion
hacia los mecanismos de participacion dentro de comunidad. Sin embargo, esa
funcionalidad del canal de comunicacién requiere de una superestructura que le permita
tener un mayor alcance dentro del uso de la comunicacion tanto interna como externa.

A modo de conclusion, la pagina web oficial logra mantener un acercamiento con la
parroquia y sus integrantes. En efecto, responde a las necesidades de comunicacion

existentes dentro del oficialismo de la entidad en cuestion.

Por otro lado, el GADPG posee una fan page en redes sociales, especificamente, en
Facebook. Este canal de comunicaciéon permite tener una difusion de informacion
mayoritariamente relacionada con el dmbito social de la parroquia. Se observa que la fan
page le permite al Gobierno Auténomo Descentralizado visibilizar proyectos que son de
conocimiento publico y que surgen desde la misma comunidad. Esta forma de manejo del
canal de comunicacion, como son las redes sociales, permite tener una relacion de
pertenencia de parte de los integrantes de la ciudadania. Sin embargo, el canal como tal no
tiene el impacto necesario. La mayoria de publicaciones no reciben interacciones de parte
de los suscriptores. Esto se explica por la forma y naturaleza de los mensajes, y del
desorden en la manera en la que se publica la informacion. Un claro ejemplo de esto, es la
publicacion de eventos sociales con elementos oficiales o de interés politico. Un elemento
importante de este canal de comunicacion para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba es el poder de divulgacion, que sobreentiende el uso de un
medio digital. Finalmente, es importante considerar a esta red de comunicacién como
complementaria para la oficial, con distintos niveles de importancia de cada una dentro del

contexto comunicativo del caso de estudio.
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Péagina Web Oficial

INICIO  PARROQUIA  GOBIERNO

Fotografia 3: Portada Pagina Web Oficial

GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIA Al
GUAYLLABAMBA

INICIO PARROQUIA

¢QUIERES SABER MAS SOBRE NUESTRA PARROQUIA? ENTERATE.

CONTACTENOS?

Pénte en contacto con nosotros

Cualquier consulta o sugerencia no dudes en hacernos saber tu

opinién es importante para el gobierno parroquial.

Junta parroquial

\ ! / Si prefiere enviarnos un email, por seguridad, hagalo a través del

formulario sera un gusto atenderte.

GOBIERNO PARROQUIAL

Fotografia 4: Formulario de contacto (pagina web oficial)

TRANSPARENCIA

NOTICIAS
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COMUNIDAD

Fundas con caramelos

PUBLICADA EN 4 ENERO, 2018

Gracias a la gestion del Gobierno Parroquial de Guayllabamba se pudo recolectar fundas con caramelos, los cuales fueron
repartidos a los nifios, nifias y adultos mayores de los barrios mas alejados de Guayllabamba, queremos agradecer a las
empresas e instituciones que donaron las fundas con caramelos.

Fotografia 5: Seccion de noticias en la pagina web oficial

Fan Page de Facebook:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

GUAYLLABAMBA

ADMINISTRACION 2014 -2019

Informacion # Sugerir cambios

INFORMACION DE CONTACTO MIEMBROS DEL EQUIPO

~) m.me/gadp.guayllabamba @ )
a Néstor Gustavo Benalcazar
secretariagpg@andinanet.net

Comunidad

Fotografia 6: Portada Fan Page Facebook
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GADP Guayllabamba oo
21dejunioalas 9:14-Q
EN EL BARRIO ALTA MIRA, CON PRESUPUESTO DEL GOBIERNO

PARROQUIAL, SE REALIZO LA CONSTRUCCION DE 400 METROS
LINEALES BORDILLOS EN LA CALLE PRINCIPAL DEL BARRIO, EN SU

Fotografia 7: Publicacion Facebook (proyectos y obras)

GADP Guayllabamba ha compartido un video. b
30 dejunioalas 7:01- Q

1625 reproducciones

DFP TV 1le Me gusta esta pagina
28 de junio a las 21:55- Q

NOTICIA DE INTERES

LA REINA DE GUAYLLABAMBA Y SU CORTE DE HONOR INVITAN AL EVENTO
POR EL MES DEL NINO

EL DIA SABADO 30 DE JUNIO A PARTIR DELAS 09H00 HASTA LAS 12H00 EN
EL PARQUE DEL GUAMBRA DE LA PARROQUIA DE GUAYLLABAMBA, HABRA
MUCHAS SORPRESAS NO FALTES.

Fotografia 8: Publicacion Facebook (social)
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GADP Guayllabamba “ee
13 de julio a las 15:14 - 3

SE COMUNICA...1!!!

EL. REGISTRO CIVIL, TENENCIA POLITICA Y GAD
PARROQUIAL, INFORMA A TODA LA CIUDADANIA DE LA
POBLACION DE GUAYLLABAMBA Y SUS ALREDEDORES, LA
CAMPANA DE CEDULACION E INCRIPCIONES DE
NACIMIENTO A REALIZARSE:

DIA: VIERNES 20 DE JULIO DEL PRESENTE ARO:
HORA: 10H30, AM. HASTA LAS 15H30.PM.

LUGAR: EN LA SALA DE MEGA INFOCENTRO JUNTO AL
GAD. PARROQUIAL.

SERVICIOS QUE BRINDARA LA BRIGADA MOVIL:

o INSCRIPCION DE NACIMIENTO (DE 0 A 17 AROS)-
(VALOR CERO DOLARES).

* RENOVACION DE CEDULA, (POR PERDIDA, ROBO,
0 ACTUALIZACION)- (VALOR 15 DOLARES).

e CEDULA POR PRIMERA VEZ (5 DOLARES).

e EMISION DE CERTIFICADOS ELECTRONICOS
(NACIMIENTO, DEFUNCION Y MATRIMONIO)
(VALOR 3 DOLRAES)

« EMISION DE PARTIDAS INTERGRAS
(NACIMIENTO, DEFUNCION Y MATRIMON
(VALOR 3 DOLARES).

@ Me gusta () comentar @ Compartir @~

O 21 Maés relevantes ~

Fotografia 9: Publicacion Facebook (Institucional)



CAPITULO 3:

PROPUESTA DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PARA EL GAD DE GUAYLLABAMBA

1. Nueva comunicacion politica en el paradigma actual

Dentro del analisis de la comunicacion politica, y la comprension general de la
misma es necesario, como paso previo, definir el paradigma en el que se encuentra inserta.
Por consiguiente, el paradigma actual que engloba todo el accionar social se lo entiende a
través del axioma de la ausencia. Ahora bien, el paradigma de la ausencial® se fundamenta
en los cambios vertiginosos dentro de un contexto de caos. Consecuentemente puede ser
aplicado a cualquier fendémeno social, tal y como son: elecciones politicas, asambleas, entre

11 . ..
” " tiene como objetivo estructural la

otros. Asi, la “nueva comunicacion politica
concretizacion de ideas, percepciones o politicas hacia acciones realizables y viables dentro
del contexto a través de estrategias. Sin embargo, este objetivo se ve atravesado por un
contexto que tiene como naturaleza la falta de cénones establecidos como verdades
absolutas. Por lo cual, y de forma necesaria, se considera esta nueva comunicacion politica
desde teorias que son aplicables bajo una mirada posmoderna como lo son la de la

complejidad de Luhmann, y el factor autopoiéticol? en relacion a la temporizacion de las

acciones para llegar al cumplimiento de la comunicacion politica actual.

Es importante recalcar, que al ser la comunicaciéon politica el resultado de la
interdisciplinariedad de la Comunicacion y la Politica, se presenta constantemente un
intercambio de aplicabilidad de elementos pertenecientes a cada ciencia por separado. Este
intercambio resulta en la conformacién de politicas de comunicacion, que poseen como fin

ultimo el uso de cada ciencia independientemente del nivel en la estructura social

' Terminologia de mi autoria que tiene como propésito esclarecer el funcionamiento del paradigma
desde la presencia del caos.

" Terminologia de mi autoria que se relaciona con la idea de cambio y novedad en relacion al
concepto tradicional de comunicacion politica.

'? La autopoesis se entiende como la capacidad que posee un sistema para auto crearse y regularse
de manera autéonoma sin perder su unidad de origen. (Lopez Ramirez, 1998,p.112).
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establecida o el tamafio de la misma. Por lo cual, y en relacion a nuestro caso de estudio, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba, se observa que la
comunicacion se ha mantenido en una comprension a priori instrumental que no tiene
como objetivo final la creacion de politicas en pro del desarrollo general de los elementos
circundantes. Esta perspectiva comunico - politica presente en la Junta Parroquial de
Guayllabamba se explica por dos elementos que se encuentran conectados entre si. Por un
lado, el desconocimiento y falta de manejo de los canales de comunicacion (medios) y, por
otro, la pugna interna consecuente a la inexistencia de intercambio de informacion
(procesos basicos comunicativos) y por tanto, la presencia de una brecha dispar en la

relacion de representatividad entre la poblacion y la institucion.

Por lo cual, la “nueva comunicaciéon” entendida como el objeto mismo y de base
para la creacion de politicas en el campo de la comunicacién no estd presente en la
institucion politica repercutiendo de manera progresiva en la viabilidad de las acciones o
planes llevados a cabo. Por consiguiente, la “nueva comunicacion politica” en especifico
hacia el paradigma de la ausencia, en el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guayllabamba, mantiene una dimension de incertidumbre, y no desde la estrategia. En
efecto, se observa lo anterior a través de una comprension poco clara del poder y
funcionalidad que posee la comunicacion. Por ejemplo en correspondencia a la pagina web

oficial y la pagina de Facebook de la institucion:

O sea lo jovenes, o sea quienes estan mas cerca a la tecnologia pues son los que estan. De
ahi la mayoria de poblacion no les interesa o no tienen acceso a esa informacion por eso es
que muy poco se difunde a través de Facebook. Y la otra de la pagina web, bueno eso ya es
lo que oficialmente por ley debemos cumplir con esa publicacion.

(L.Guaytarilla, comunicacion personal, 25 de julio de 2018)

A través de esta vision de la comunicacion clésica y no de la nueva comunicacioén
politica en la que los medios de comunicacion debe ser entendido como herramientas
estratégicas de segundo nivel para la generacion de politicas de comunicacion se requiere
del andlisis a profundidad de las relaciones e intercambios de informacién entre la
institucion y las distintas esferas. Al clasificar a los medios de comunicaciéon como

herramientas que se encuentran en un segundo nivel nos referimos a que permiten, en su
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uso, el cumplimiento de un estado superior entendido como estrategias y, que resultado de

éstas, se fundamenta una politica de comunicacion.

El segundo aspecto presente en la institucion estudiada, y que repercute en la falta
de implementacion de la nueva comunicacion politica es la pugna interna resultado del
inadecuado manejo de la comunicacion y de la falta de relacion entre la institucion y las
sociedad, en general. Tanto la comunicacion como el modelo politico establecido responde
a un patrén de cultura politica. En este caso, la existencia de patrones de cultura politica se
establece por la complejidad de la sociedad. En un principio, el patron imperante entre la
sociedad responde a un modelo de distribucion piramidal sobre todo en la disparidad en la
representacion y pertenencia de la ciudadania de la zona hacia la institucion. Asi, este
modelo de cultura politica dificulta la conformacién de una “nueva comunicacion politica”
por tener flujos verticales y unidireccionales desde el representante (en cualquier nivel) y la

poblacion.

Este primer patron se complementa con un modelo en forma de diamante
(Mazzoleni, 2010). A diferencia del primero, en este modelo la poblacion mantiene una
participacion paradojica llegando a ser idealista y no veridica segiin su contexto cercano. El
resultado: existe un importante nivel de apoliticidad de la poblacion y, por tanto, el

surgimiento de un sentimiento de desconfianza hacia la institucion.

¢Qué tan confiable es para usted la Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

20

17 (38,6 %)

10 (22,7 %)

5 5(11,4 %) 6 (13,6 %) 6 (13,6 %)

Grafico 1: Nivel de confiabilidad en el GADPG
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En el gréafico anterior se observa que la mayoria de las personas encuestadas (38.6
%) mantiene un relacion de desconfianza con el GADPG en un nivel intermedio (3) en la
escala de (5) , siendo (1) “Nada confiable” y (5) “Muy confiable”. Un primer andlisis de
este resultado demuestra que la mayoria de la poblacion, del universo encuestado, mantiene
un relacion que si bien es de desconfianza no llega a ser total, sino mas bien de poco interés
por la funcionalidad y representatividad de la institucién en relacion a una clasificacion

subjetiva de la institucion.

Segun usted, ;cémo calificaria a la Junta Parroquial de Guayllabamba?

44 respuestas

25

20 21 (47,7 %)

9 (20,5 %)
7 (15,9 %)
5 (11,4 %)
2(4,5%)
1 2 3 4 B

Grafico 2: Calificacion del GADPG

En efecto, se observa en el grafico que el promedio de las personas encuestadas
(47,7%) califican al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de

Guayllabamba en un nivel intermedio (3), siendo (1) “Muy mala” y (5) “Muy buena”.

Ahora bien, estos resultados ahondan en la pugna preexistente entre la comunidad y
el organismo de representacion local. Vinculando con la “nueva comunicacion politica en
el paradigma actual”, al tener una pugna vista desde la comunicacion, pone en evidencia la
falta de estructuras comunicativas que permitan tener un manejo estratégico de las acciones
realizadas. Asi, se mantiene en vigencia la percepcion de la comunicacién poco

participativa y critica a la realidad. Por lo cual, el paradigma de la ausencia o una forma
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tergiversada del mismo tanto en los procesos y flujos de comunicacidon interna como

externa se hacen presentes.

Por lo tanto, la nueva comunicacidon politica en el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba, no tiene cabida por tener una importante
ausencia de una estructura versatil y estable que permita la implementacion de plan de
manejo estratégico de la comunicacidon, y en especial, de comunicacion politica. En
consecuencia, la comprension instrumental y la falta de relacionamiento entre la poblacion
y la institucion de representacion repercute en el seguimiento de la nueva comunicacion
politica. En efecto, se observa que el modelo de cultura politica no permite la creacion de
flujos horizontales y verticales que cohabiten en simultaneo. Esto tiene como resultado un
modelo de comunicacion anterior, y no a la nueva comunicacion segun el paradigma de lo
ausente presente en el contexto actual. Vale la pena recalcar, que para lograr el cambio en
la comprension y uso de la comunicacidon politica es necesario tener una perspectiva
holistica del contexto con todas sus interrelaciones y esferas. Finalmente, la nueva
comunicacion politica mantiene una relacion dispareja entre la realidad de la institucion, la

percepcion de la ciudadania sobre esta y el paradigma existente.

Por consiguiente, la llamada “nueva comunicacion politica” pretende tomar en
consideracion la realidad contextual y la creacion de estrategias viables que permitan recaer
en politicas de comunicacion aplicables en relacion al paradigma y contexto. Asi, el caso de
la gobierno local de la parroquia de Guayllabamba requiere de un cambio radical de las
estructuras en las cuales se asienta la institucion. En efecto, la comprension a profundidad
de la institucion debe ser realizada desde las diferentes aristas de accion como lo son: la
social, la econdmica, politica y de comunicacioén. Dentro de este cambio de la estructura o
naturaleza de institucion surge como respuesta para la conformacion de politicas de
comunicacion, y por tanto del cambio de comunicacién hacia la “nueva comunicacion”

acorde al paradigma existente.

A modo de conclusion, la “nueva comunicacion” en el paradigma de la ausencia en

el caso del gobierno local de Guayllabamba requiere de la compresion de todas las esferas
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de participacion como de representacion sobre la importancia de la comunicaciéon como
elemento estructural para la conformacion de politicas aplicables independientemente de su

naturaleza o funcionalidad.

2. Comunicacion politica paradigmatica

Resultado de la “nueva comunicacion politica” y del paradigma de la ausencia
surge la comunicacion politica paradigmatica. Es importante mencionar la distincion que
existe entre comunicacion politica paradigmatica y paradigma de comunicacién para
entender su relacion reciproca. Por un lado, la comunicacidon politica paradigmatica
sobreentiende la relacidon entre comunicacion, politica y los vinculos estratégicos creados
con el paradigma presente. En cambio, el paradigma de comunicacion hace referencia a la
comprension general de la comunicacion dentro de la realidad ya que toma en cuenta sus
caracteristicas tanto extrinsecas como intrinsecas. Esta desambiguacion '’ entre los
conceptos — esencial para el objeto de estudio — nos permite definir el proposito de la vision
paradigmatica de la comunicacion siendo el fundamento que crea una superestructura la
cual permite englobar, de forma contextual, las condiciones para el idoneo funcionamiento
de la misma. Sin embargo, esta estructura tradicional de la comunicacion politica
paradigmatica no tiene como objetivo el de condicionar la diversidad de flujos e
interrelaciones de la comunicacion, y, por tanto, al no representar una forma candnica y
estatica permite procesos de cambio. En efecto, la compresion de la comunicacion politica
desde el paradigma y, posterior naturalizacion conlleva a un sinnumero de complicaciones

sobre todo en su aplicacion.

Por consiguiente, el proceso de creaciéon de politicas de comunicacion al estar
atravesado por la perspectiva paradigmatica de la comunicacion tiene que abordar
soluciones colaborativas y factibles endogenas al paradigma. Vale la pena recalcar, que las
condiciones paradigmaticas por naturaleza se fundamentan por modelos considerados desde

verdades absolutas repercutiendo en la idoneidad de su funcionamiento. Por otro lado, la

Y El término hace referencia a la diferencia epistemoldgica entre los conceptos para facilitar su
comprension.
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compresion general del contexto y de sus caracteristicas presenta una problematica. En
efecto, este panorama contextual al ser un elemento estructural para la implementacion de
politicas de comunicaciéon y de procesos de comunicacién debe ser entendido desde una
variable condicionante cultural. Es por esto, que al momento de acufiar una definicion de
comunicacion politica y considerando que la comunicacion politica paradigmatica mantiene
una interrelacion entre el paradigma, comunicacion y el contexto fundamentado en el caos,
se define de la siguiente manera: comunicaciéon que se encuentra atravesada por las

necesidades politicas de un grupo social desde la compresion del paradigma existente.

Para entender holisticamente a la comunicacién politica paradigmatica y poder
aplicarla a las condiciones contextuales del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia
Rural de Guayllabamba es necesario partir desde la mirada extrapolada y compleja de la
sociedad. Es por esto, que la teoria de la fluidez de Zygmunt Bauman es aplicable, de

manera critica, a la realidad del Gobierno local de Guayllabamba.

En efecto, desde la perspectiva contemporanea la politica se relaciona con una moda
que cambia constantemente dejando de lado las acciones de los distintos actores politicos,
segiin Bauman (2013). Y, sin lugar a duda, es el caso del Gobierno Local de Guayllabamba.
Asi, lo anterior se observa en el nivel de presencia de la institucion y su relacionamiento
con la ciudadania. Estd claro que la comunicacion paradigmatica en el contexto de la
institucion estudiada pierde su dimension de creacion de superestructura en detrimento a la
satisfaccion de las necesidades del grupo social y de los lineamientos politicos establecidos;
tales como: cumplimiento de acciones, planes de desarrollo o el respeto a las normativas,
estatutos y leyes vigentes.

13

Es por esta razon que la percepcion de existencia o “ no existencia” de
comunicacion entre la ciudadania se ve afectada. Claro estd que la propia naturaleza de la

institucion condiciona la manera en la que se comunica con la poblacion de Guayllabamba.
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Cree usted, ;qué existe comunicacién entre la Junta Parroquial de
Guayllabamba y la poblacién?

44 respuestas

® Si
® No

Grifico 3: Nivel de presencia de comunicacién entre el GADPG y la ciudadania

Podemos observar en el grafico anterior que la mayoria de las personas consultadas
(61,4 %), consideran que no existe comunicacion. Ademds, que el intercambio de
informacion y la interrelacion entre la institucion y la ciudadania es cuasi inexistente. Lo
cual supone una falta en el manejo de comunicacion de parte de la institucion. Y, por otro
lado, la ausencia de criticidad politica de participacion entre la ciudadania y el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba.

En efecto, este sintoma visible se relaciona directamente con la comunicacion
politica paradigmatica. En un principio, la ausencia de comunicacion y de informacion es el
resultado de la incomprension del paradigma. Vale recalcar, que la falta de procesos
internos de comunicacion dentro la institucion repercute en la relacion entre ésta y la
ciudadania. Un ejemplo: es la ausencia de mecanismos de realimentacion en relacion a las
necesidades y problematica existentes entre la poblacion. Y, por otro lado, la comunicacion
politica paradigmatica se encuentra trastocada por la forma de uso de la comunicacion en

los distintos accionares de la institucion, en general.

Es importante, en este caso, considerar que la comunicacion politica paradigmatica

se encuentra en una dimension estructural y requiere de bases soOlidas para poder ser
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aplicada, lo cual depende directamente de los procesos y herramientas de comunicacion.
Por consiguiente, la institucion en cuestion mantiene una carencia importante sobre todo en
su aplicacion y dentro de la relacion hacia y con la ciudadania. Y, por lo tanto, la
comunicacion paradigmatica pierde completamente su valor. En efecto, este manejo de la
comunicacion paradigmatica en el campo politico se debe al hecho de que la institucion en
cuestion maneja solamente dos medios (canales de comunicacion), tanto una pagina web

(de caracter oficial) y una fan page de Facebook.

En un principio, la pagina oficial web mantiene como funcion principal el
cumplimiento tacito — pero implicito — hacia la autoridad o entes de control. Vale la pena
recalcar, que al cumplir la normativa de manera cuasi obligatoria pierde su rol
transformador desde la mirada de una comunicacion inclusiva, y recae en una percepcion
instrumental y de mantencion del status quo. Por tanto, el fin Gltimo de informar y generar
puentes de comunicacion a los actores de representacion y decision como lo es la
ciudadania de Guayllabamba queda relegado. Por consiguiente, la falta de comunicacion se
observa desde dos puntos interconectados entre si como lo son el desconocimiento de las
acciones llevadas por el Gobierno Auténomo como la institucién como tal y la ausencia de

visitas a la pagina web de parte de la poblacion.

¢Ha visitado la pagina web de la Junta Parroquial de Guayllabamba?

44 respuestas

@® Si
® No

Grafico 4: Impacto (en cantidad de visitas) de la pagina web oficial del GADPG
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Como se puede observar la mayoria de las personas encuestadas no han visitado la
pagina web oficial de la Junta Parroquial de Guayllabamba representando
aproximadamente un 80%. En efecto, este resultado demuestra una problematica de
comunicacion tanto dentro como fuera de la institucion y en todos los niveles de
intercambio de informacién debido a las pocas practicas y competencias mediaticas de los

ciudadanos como a un acceso dificil a internet.

Sin embargo, el nivel de desinformacion de parte de la institucion y la ciudadania en
torno al mal manejo del medio de comunicacion crea una brecha de oportunidad para
realizar un cambio de comprension en torno a la comunicacién politica, y de su aplicacion
en el contexto definido. Asi, cambiaria la mirada o nivel instrumentalista del medio hacia
una perspectiva estratégica que permitiria la relacion multidireccional entre la ciudadania y
la institucion en respuesta al cambio de vision hacia la comunicacion politica

paradigmatica.

Por otro lado, el segundo medio de comunicacion del GADPG, la fan page de
Facebook, no tiene una funcion especifica. En efecto, un andlisis incipiente del canal
responde a un intento de insercion de la parte de la institucion en el mundo digital y de las
redes sociales. Por lo tanto, la fan page mantiene un nivel relacional comunicativo entre la
ciudadania y la institucion que se establece desde una “perspectiva difusionista” — aunque
esporadica — de las obras realizadas o necesidades del Gobierno Autonomo Descentralizado
local; como por ejemplo: convocatorias a eventos o puestos de trabajo. El resultado de la
naturaleza y de la funcion optada por la institucion de la red social repercute
proporcionalmente en el impacto de ésta. Asi, por otro lado, la ausencia de mensajes

estratégicos enfatiza el inadecuado manejo del canal de comunicacion.

Por consiguiente, el uso de esta red social por parte de la institucion es puramente
para la difusion quedando fuera de la mirada paradigmatica de comunicacion politica. En
efecto, segin Scolari & Kuklinski Pardo (2009), dentro de la web 2.0 existe una

interrelacion masiva de distintas redes, tanto digitales como virtuales, que permiten al
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momento de la busqueda un aumento importante del flujo de informacién como es el caso
en las redes sociales, tales como: Facebook. Asi, al perder su poder como canal
interconectado recae en una perspectiva tradicional de funcionamiento en el campo de la

comunicacion.

Ahora bien, es importante considerar que para hacer uso de la red social mencionada
anteriormente, y que sea vista como una herramienta en pro de la mejora de la
comunicacion debe existir una estructura estable tanto en el uso como en la percepcion
resultante del manejo de la misma. No obstante, la pagina de Facebook del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba no mantiene un nivel de
interaccion adecuado para el cumplimiento de objetivos comunicativos dentro de un
contexto de comunicacion politica paradigmatica. Es por esto, que el medio de

comunicacion se transforma en un talon de Aquiles.

¢Ha visitado la pagina de Facebook de la Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

® si
® No

Grafico 5: Impacto (en cantidad de visitas) de la fan page de Facebook

En efecto, como se observa en el grafico 5 un gran porcentaje de las personas
sondeadas no ha visitado la pagina de Facebook (61,4%), lo cual enfatiza un desinterés por

parte de la ciudadania en relacion a la institucion.
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Por otro lado, la cantidad de personas que visitan la red social de la Junta
Parroquial es superior (casi en una relacion de dos a uno) a las visitas de la pagina web
oficial. En un primer andlisis este comportamiento se debe a la naturaleza de las
plataformas. Por un lado, la pagina de Facebook siendo una red social, permite tener un
mayor impacto de la institucidn en cuestion, aunque minimo por tener mensajes y
publicaciones de caracter informativo. En cambio, la pagina web no logra mantener una
relacion con la ciudadania de Guayllabamba por ser de caracter oficial y en respuesta a una
exhortacion hacia las normativas y reglamentos fuera de su naturaleza de medio de

comunicacion, y en especial de comunicacion politica paradigmatica estratégica.

Finalmente, la ausencia de comunicacion en la dupla institucion — ciudadania y la
falta de compresion de un adecuado manejo de los medios de difusion existentes (pagina
web oficial y fan page de Facebook) resultan en la inexistencia de comunicacion politica
paradigmatica. No obstante, al mantener una mirada tradicional e instrumentalista de la
repercute en la posibilidad de la creacion de politicas de comunicacion que se inserten en el

cambio paradigmatico desde una comunicacion politica cldsica hacia una paradigmatica.

3. Politicas de comunicacion

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba y
desde la percepcion global interna de la comunicacion y su funcionamiento, se puede inferir
que no existe un constructo que englobe el manejo, uso y funcién de la comunicacion. Por
consiguiente, se interpreta la no existencia de una politica de comunicaciéon o plan de

comunicacion vigentes.

Para la construccion de politicas de comunicacion acordes a la realidad de la
institucion partiremos desde la comprension local, aunque incipiente, de lo que es
comunicacion. En efecto, se toma como marco de referencia la definicion realizada por el
actor politico — por antonomasia — del Gobierno Auténomo Descentralizado, institucion de

representacion politica, el presidente de la Junta Parroquial.
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E: ;Considera que existe una politica de comunicaciéon dentro de Junta Parroquial?

L.G: Bueno la comunicaciéon, o sea lo hacemos mas que todo a los entes de control
como es: Consejo de Participacion Ciudadana, SENPLADES, Ministerio de Finanzas,
Banco Central y cuando nos citan a la Contraloria, o sea alld es donde més. Y de ahi, aqui
en las asambleas pues que se realizan ahi se informa de todo y, también, en las reuniones
que se realizan en los barrios, entonces ahi lo que compete a cada barrio.

Y cuando son asi proyectos de interés de la Parroquia, ahi se les informa. Por ejemplo,
ahorita estamos en el proyecto asimismo de la competencia de recoleccion de basura.
Entonces, como un tipo de socializacion en los barrios directamente para saber el criterio
de la comunidad. (L.Guaytarilla, comunicacion personal, 25 de julio de 2018)

En un principio, la comunicacién se relaciona directamente con la idea de
socializacion de parte de la entidad hacia la ciudadania sobre las obras realizadas tomando
en cuenta el factor de interés. Esta percepcion de comunicacion termina siendo un vision
sesgada en detrimento de la perspectiva estratégica de las politicas de comunicacion. Por lo
tanto, se observa que la comunicacion se mantiene a través de mecanismos de participacion
ciudadana, como son: asambleas y reuniones. Si bien la naturaleza de los mecanismos
permiten la participaciéon de todos, en un contexto de igualdad de oportunidades, se
mantiene una relacion de poder o “imposicion” desde la convocatoria, actores a participar
y, sobre todo, los temas que seran tratados desde una agenda organizada por la entidad de
Gobierno. Por consiguiente, el modelo de comunicaciéon no responde a una politica
ordenadora de comunicacion, sino a la obligacion constitucional de mantener informada a
la ciudadania local. Es por esto, que las politicas de comunicacion, se encuentran en un

plano “idilico” en el GADPG.

La falta de definicion de politicas de comunicacién —como ejes transversales —
dentro de los flujos de comunicacion presentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural de Guayllabamba permite obtener lineamientos propicios para la
construccion y ejecucion de politicas de comunicacion. Esto se debe a las condiciones

contextuales creadas por la ausencia.
Asi, es de importancia, subrayar el hecho de que las politicas de comunicacion

requieren del estudio a profundidad de los factores del contexto en todas sus dimensiones —

formales o aplicativas —en especial del relacionamiento de la comunicaciéon desde su
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aspecto formal y, por otro lado, la construcciéon o idea de comunicacion creada desde el
imaginario colectivo de la ciudadania. En efecto, una mirada de comunicacion integra es
necesaria para realizar los pasos considerados como previos a la fundamentacion misma de
la politica de comunicacion. Es por esto, que la perspectiva de funcionamiento doble o en
hélice de la comunicacion pregonada por Dominique Walton (“La communication

politique: Le Politiste,” s.f.), es de valor ipso facto.

Sin embargo, intrinsecamente a este contexto de ausencia (relacionado con el
paradigma de comunicacion propuesto), la naturaleza rectora de la politica de
comunicacion surge como respuesta para la mejora sistémica y ordenada tanto de la
comunicacion como de los procesos internos y externos de la entidad. Consecuentemente al
querer implementar politicas de comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba se pretende conformar una estructura que permita el
desarrollo en un corto, mediano y largo plano de planes, acciones y actividades, en todos
los campos de aplicacion. Vale la pena recalcar, que los campos de aplicacion se refieren a
los tres poderes convencionales del Estado, pero vistos desde el contexto de la entidad. Asi,
los campos de aplicacion se relacionan en gran parte con los poderes, y sobre todo sus
respectivas funciones considerando su naturaleza organizacional. Por lo tanto, los campos
de aplicacion son: el legislativo, administrativo — operativo y el social. En efecto, la
interrelacion de todos los campos de aplicacion permiten el funcionamiento idéoneo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba. Sin embargo, el
trabajo en conjunto de todos los niveles y actores de los campos de aplicacion requieren de
una estructura de comunicacion que intensifique las relaciones y flujos desde una
perspectiva de comunicacion politica paradigmadtica. Por consiguiente, el surgimiento de
una politica de comunicacidon estrechamente relacionada con la regulacion y control es de
importancia para lograr una homogenizacion de los procesos internos como externos. Un
elemento importante a tomar en cuenta es que al decir que la politica de comunicacion
interacta con la regulacion y el control no tiene como propdsito el de ser una “camisa de
fuerza” sino el medio adecuado para el cumplimiento de los objetivos planteados. En
efecto, esta primera politica de comunicacion se focaliza en el manejo de la comunicacion

dual tanto interna del Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquia Rural de
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Guayllabamba como los flujos de intercambio con la comunidad. No obstante, la misma
naturaleza de control y regulacion de la politica de comunicaciéon posee una limitante de
aplicacion relacionada con el factor social y en el modelo de comunicacion presente en la

entidad en cuestion.

Por lo cual, al tener un modelo de comunicacion mayoritariamente horizontal tanto
dentro del GADPG como fuera es necesario crear una politica de comunicacion que
relacione la participacion e integracion ciudadana con la institucion. Es evidente que el
factor social — ciudadano es de relevancia para el GADPG por ser una entidad de
gobernanza. Asi, la politica de comunicacion de participacion e integracion tiene como
proposito el crear canales y medios que permitan democratizar la comunicacioén y los
proyectos realizados. Un elemento importante a considerar dentro de la aplicacion de esta
politica de comunicacion es la volatilidad en su construccion y funcionamiento. En efecto,
al tratarse de la comunidad local existen varias problematicas de naturaleza social; como
por ejemplo, las diferencias politicas, la condicidon socioecondémica, la cosmovision, entre
otras. Sin embargo, el resultado final de esta politica de comunicaciéon recae en la
implementacion de un modelo de comunicacion que permita poseer una diversidad de
flujos de comunicacion de multidireccionales, y por ende, incrementar la accesibilidad a la
informacion de naturaleza publica entre los distintos actores de las estructuras socialmente
aceptadas y preestablecidas. Finalmente, es de importancia considerar un factor social de
impacto en la politica de comunicacion como lo es la cultura, y la cultura politica. En
consecuencia, esta politica debe contemplar las necesidades de la comunidad y sus

opiniones para poder ser aplicada de manera simbidtica con el contexto.

No obstante, esta segunda politica de comunicacidén pone en evidencia una tercera
problematica presente dentro de la institucion, la cual se relaciona con la idea de hacer
politica, la filiacion/comprensiéon politica y una forma de “culto a la persona” de los

distintos actores politicos.

E: Y, para concluir esta corta entrevista. ;cree que una politica de comunicacion
vista  desde la estrategia, como para englobar todo lo que hace el GAD, es necesario para
la Junta Parroquial de Guayllabamba?
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L.G: Bueno verd o sea aqui el primer afio de administracién se elaboré una revista de
informacién

L.G: Pero lo que pasa de que en ocasiones se torna politico. Lo que se informa es de los
proyectos, de la ejecucion, de las obras sobre eso. Y a veces a los vocales mas como que
quieren ellos estar ahi con las fotos, y esa no es la finalidad, sino es de informar. Por eso es
inclusive que ellos el presupuesto 2017 no me aprobaron para hacer una revista de
informacién porque dijeron que ellos no estaban en las fotos. Entonces les dije
lamentablemente aqui no estamos haciendo uniforme o una imagen de los vocales, mas bien
de las actividades que realizamos. (L.Guaytarilla, comunicacion personal, 25 de julio de
2018)

En efecto, la relacion de los factores problematicos presentes en la entidad resultan
en una construccion de una pugna del poder. Dicho elemento pone en evidencia que existe
un conflicto cuasi estructural entre las personas y los cargos en detrimento del objetivo
maximo de una entidad de esta naturaleza: representar y velar, de forma integra, por la
comunidad de Guayllabamba. Esta transgresion existente en la dupla poder/politica en
relacioén a la comunicacion se explica desde la dimension politica — simbolica en la que
existe una tergiversacion en el funcionamiento en si de la politica y el acontecer politico o
la realizacion de acciones en pro de la ciudadania, en general. Por lo tanto, una politica de
comunicacion que cree relaciones parejas entre los actores, sin limitar su libertad surge
desde la dimension de la expresion politica. Por lo tanto, la tercera politica de
comunicacion se la define de la siguiente manera: politica de comunicaciéon en expresion

politica.

Vale la pena recalcar, que la expresion politica no se refiere a una interferencia en la
vida politica o publica de los actores politicos o en la percepcion de la comunidad hacia la
diversidad de partidos politicos, sino el aterrizaje de politicas hacia acciones concretas a
través de normativas existentes. Es por esto, que la politica de comunicacion con finalidad
en viabilizar la expresion politica tiene como objetivo el naturalizar la comunicacion
politica como parte compositiva del accionar del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural de Guayllabamba. Asi, la politica de comunicacion al tener como contexto
la expresion engloba el contrato social — implicito y establecido — entre la ciudadania y la
institucion. Por lo cual, requiere de un trabajo en conjunto y reciproco de parte de los
diferentes actores de poder. Definitivamente, la pugna de poder dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba responde a las condiciones y
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constructos sociales herencia de una época pre colonialista y rural. Sin embargo, esta
misma condicion permite la creacion y uso de la politica de comunicacion en expresion

politica para llegar a una insercion total hacia el paradigma comunicativo contemporaneo.

Consecuentemente, dicha politica de comunicacion resulta en una cuarta y tltima
politica que tiene como objetivo fundamental el manejo y entendimiento de la
planificacion. En efecto, la politica planificacion estratégica, se sitia como el resultado de

la interrelacion de funcionamiento de las anteriores politicas de comunicacion.

No obstante, es necesario entender esta politica de comunicacion desde la
perspectiva de la planificacion como herramienta. Es importante recalcar, que al referirsela
como herramienta no pierde su valor, sino que intensifica su funcionalidad estructural
dentro de un contexto establecido especifico. En efecto, la planificacion es el canal que dota
de factibilidad al desarrollo de todo tipo de accién o estrategia. Es por esto, que mantiene
una naturaleza de supraestructura dentro de la politica. Resultado de esta relacion de
importancia y valor de la planificacion con la comunicacion, permite a la postre, tener una

politica de comunicacion de naturaleza supra politica.

Por otro lado, la planificacion dentro de una politica de comunicacion mantiene una
relacion directriz con el resto de politicas por representar la aplicacion, y marcar las pautas
de funcionamiento del resto de politicas de comunicacion. Con el valor transversal y
estructural de esta politica de comunicacion se pretende establecer una estructura dinamica
de las mismas fuera de los cambios constantes del contexto o de la estructura de poder

presente en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba.

Finalmente, esta politica de comunicacion mantiene una dimension de relacién
importante desde la institucion y la ciudadania local, en efecto, al tener una planificacion
concreta de las actividades realizadas y de los planes politicos como de representacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado se sobreentiende la creacion de interés por la

comunidad hacia la institucion. De forma reciproca al tener visibilidad de los proyectos
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desde el aspecto formal como lo es la planificacién permite en el caso de la ciudadania

integrarse con la entidad de forma critica.

A modo de conclusion, las cuatro politicas de comunicacién — de caracter macro —
permiten la comprension y uso de la comunicacion desde el concepto creado a través de la
comunicacion politica paradigmatica. Es importante mencionar que cada politica de
comunicacion descrita anteriormente por su naturaleza misma, dentro de la concepcion de
comunicacion politica contemporanea actual, resultan en sub — politicas y estrategias que

nutren y complementan en su totalidad a éstas.

3.1 Sintesis de Politicas de Comunicacion para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba'*

I.  Politica de comunicacion y regulacion.
a. Creacion de vinculos estratégicos (técnicos, administrativos y operativos) en
concordancia a las normativas, politicas y planes nacionales vigentes.
b. Fomentar directrices comunicativas para los procesos, internos y externos,
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba.

c. Estatuto y normativa de comunicacion estratégica y paradigmatica.

II.  Politica de comunicacion de participacion e integracion de la ciudadania.
Sustitucién del modelo comunicacional vigente, por un modelo inclusivo
b. Cambio de rol desde los actores de participacion y, de la toma de decisiones.
c. Promover el sentimiento de pertenencia de la ciudadania hacia sus entidades

y parroquia.

III.  Politica de comunicacion en expresion politica.

a. Incentivar practicas politicas ecudnimes e inclusivas

** La numeracién romana hace referencia a las politicas de comunicacion. En cambio, los numerales
en minusculas se refieren a las sub — politicas.
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b. Manifestar la importancia de la comunicacion politica en el accionar politico
y de representacion.

c. Fomentar mecanismos para la viabilidad de las politicas regentes de la
entidad de gobernabilidad.

d. Crear una atmosfera politica acorde a los valores y lineamientos de la

institucion.

IV.  Politica de planificacion estratégica.
Hacer una estructura de planificacion para los proyectos del GADPG.
b. Crear lineamientos y metas de cumplimientos en las diversas acciones
llevadas a cabo por la entidad.
c. Incentivar un modelo de planificacion operativo, administrativo y politico
segun los planes nacionales vigentes.
d. Mantener la participacion e inclusion de la ciudadania en temas de

planificacion, y ejecucion de las obras.

Vale la pena recalcar que las subpoliticas no responden a una clasificacion
jerarquica de importancia, sino a un mismo nivel de relevancia, y por ende, de necesidad en

su cumplimiento de manera conjunta en respuesta a las politicas planteadas.

4. Estrategias de comunicacion

Dentro de las politicas de comunicacidon planteadas para el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba y sus respectivas subpoliticas es
importante tomar en consideracion a las estrategias de comunicaciéon como un canal de

aplicacién y cumplimiento de las primeras.

En efecto, una diferencia fundamental a ser analizada para la idoneidad en la
construccion y aplicacion de estrategias de comunicacion es la diferencia entre: estrategia
entendida desde el cumplimiento de un interés o proyecto personal y, por otro lado, una

estrategia de comunicacion desde una perspectiva publica. Asi, “una estrategia de
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comunicacion publica es el conjunto de tacticas que utilizan los comunicadores en sus
juegos publicos de confrontacion o de cooperacion” (Pérez Gonzalez, 2008, p.552). Es por
esto, que las estrategias de comunicacion en el contexto de la institucion estudiada mezclan

los principios de comunicacion y las condiciones politicas del GADPG.

Vale la pena recalcar, que las estrategias de comunicacion, en este caso en
especifico, se relacionan tanto con las subpoliticas como las politicas, en general. Esto
quiere decir que muchas de las estrategias responden tanto a una sola politica o
contrariamente a un conjunto de subpoliticas, independientemente de su clasificacion o
naturaleza. Finalmente, las estrategias de comunicacion responden a la necesidad imperante
de comunicacién para la mejora sistémica del Gobierno Autéonomo Descentralizado

Parroquia Rural Guayllabamba.

4.1 Clasificacion de las estrategias de comunicacion segun cada politica y/o subpolitica
para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba

I.  Politica de comunicacion y regulacion.
a. Creacion de vinculos estratégicos (técnicos, administrativos y operativos) en
concordancia a las normativas, politicas y planes nacionales vigentes.
b. Fomentar directrices comunicativas para los procesos, internos y externos,
del GADPG.

c. Estatuto y normativa de comunicacion estratégica y paradigmatica.

Estrategia 1 | Formacién de equipos técnicos en comunicaciéon para la regulacion y

control de los lineamientos y estructura organizacional.

Estrategia 2 | Implementacion de técnicas cualitativas (lluvia de ideas o grupos focales)

para la creacion de planes de comunicacion.

Estrategia 3 | Plan de capacitaciones sobre formas de regulacion y control aplicables al

contexto
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II.  Politica de comunicacion de participacion e integracion de la ciudadania.

a.

b.

Sustitucion del modelo comunicacional vigente por un modelo inclusivo
Cambio de rol desde los actores de participacion y, de la toma de decisiones.
Promover el sentimiento de pertenencia de la ciudadania hacia sus entidades

y parroquia.

Estrategia 1

Creacion de mecanismos y herramientas que permitan el didlogo entre las

distintas esferas de participacion de la comunidad de Guayllabamba.

Estrategia 2

Implementacion de una agenda de actividades y de informes elaborados en

conjunto entre la ciudadania y el GADPG.

Estrategia 3

Plan de mejora continua de los canales de comunicacion existentes en el

GADPG con un enfoque en nuevas tecnologias e inclusion en redes.

III.  Politica de comunicacion en expresion politica.

a.

b.

Incentivar practicas politicas ecudnimes e inclusivas

Manifestar la importancia de la comunicacion politica en el accionar politico
y de representacion.

Fomentar mecanismos para la viabilidad de las politicas regentes de la
entidad de gobernabilidad.

Crear una atmosfera politica acorde a los valores y lineamientos de la

institucion.

Estrategia 1

Implementacion de un proyecto de comunicacion con el proposito de

mejorar las condiciones politicas.

Estrategia 2

Jornadas de capacitacion sobre la construccion de discursos y técnicas de

campana.

Estrategia 3

Creacion de un plan de comunicacion y modelos de aplicacion a través de

casos concretos para el aprendizaje de comunicacion en crisis.

IV.  Politica de planificacion estratégica.
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Hacer una estructura de planificacion para los proyectos del GADPG.

Crear lineamientos y metas de cumplimiento en las diversas acciones
llevadas a cabo por la entidad.

Incentivar un modelo de planificacion operativo, administrativo y politico
segun los planes nacionales vigentes.

Mantener la participacion e inclusion de la ciudadania en temas de

planificacion, y elaboracion de las obras.

Estrategia 1

Capacitaciones sobre técnicas, herramientas y metodologia de planificacion

en un contexto politico parroquial.

Estrategia 2

Organizacién de jornadas inclusivas en pro de la participacion de la

comunidad.

Estrategia 3

Fomentar talleres de planificacion estratégica (para los miembros del

GADPQG) a través de alianzas con otras entidades.

5. Objetivos

Al tener politicas y estrategias de comunicacion acordes a las necesidades del

Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba se requiere de la

implementacion de objetivos generales que estructuren de forma general un “plan” de

politicas de comunicacion. Es por esto que los siguientes objetivos responden a una suerte

de explicacion de la politica, y no de una aplicacion en especifico segun cada estrategia, su

politica o subpolitica.

Objetivo I: Disefiar un plan politico de comunicacion realizable en un periodo de 5 afios.

Objetivo 2: Implementar estrategias y acciones concretas para la mejora de los procesos

internos y externos del GADPG.

Objetivo 3 : Mejorar las dindmicas y el ambiente laboral (politico) del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba.
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6. Sistematizacion de las politicas de comunicacion

6.1 Casos de aplicacion de las politicas de comunicacion

Segun las politicas planteadas para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquia Rural Guayllabamba es posible crear casos de aplicacion para la comprension, y
posterior aplicacion de éstas en el contexto politico local. Es importante recordar que las
politicas de comunicacion — dentro de un contexto de comunicacion politica paradigmatica
— tienen como funcionalidad el ordenar tanto el accionar como los procesos de las distintas
esferas, y de la estructura del GADPG. Dentro de este punto, es de relevancia enfatizar que
los casos de aplicacion pretenden explicar procesos realizables desde la comprension de la
ciudadania a través del sondeo de naturaleza exploratoria realizado en la localidad. Por lo
tanto, se utilizaran los resultados obtenidos en el sondeo. Por consiguiente, las variables
tomadas en cuenta para el analisis y conformacion de los casos son las siguientes: edad,
nivel de confianza en relaciéon al Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquia Rural
Guayllabamba, calificacion de la entidad (de caracter subjetivo), procesos de comunicacion

y comunicacion formal.

Por consiguiente, los casos de aplicacion sobre las politicas de comunicacion se
fundamentan en la necesidad de explicar el comportamiento de la ciudadania sobre temas

en torno al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba.

El primer caso de aplicacion explica la relacion existente entre las caracteristicas
etarias que oscilan entre los 18 y mas de 65 afos de edad y la calificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba. En este primer caso es
importante tomar en consideracion que responde directamente con la politica de
comunicacion que tiene como campo de aplicacion la participacion e integracion de la

ciudadania local.
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En efecto, al conocer desde los diferentes rangos de edad la percepcion de la entidad

en cuestion permite la creacion de un panorama claro para la construccion de acciones.

Asi, desde el ambito comunicativo los resultados obtenidos en este primer caso
permiten plantear diferentes mecanismos para la insercion de la comunidad en las obras del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba, y a la postre, mejorar
la clasificacion de la misma, elemento fundamental en la construccion de la imagen dentro

de la opinién publica.
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Grifico 6: Nivel de interrelacion entre calificacion del GADPG y edad

En efecto, podemos observar en el grafico que la percepcion de un sector de
importancia dentro de la comunidad de Guayllabamba (entre los 26 y 35 afios de edad)
mantiene una percepcidon negativa en su calificacion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba ya que se mantiene entre muy mala y

medianamente mala. Es por esto, que un plan de comunicacion a través de la politica de
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comunicacion implementada permitiria la mejora en la percepcion — de fondo politica — de
las personas pertenecientes al grupo descrito. Asi, este primer caso de aplicacion de la
politica requeriria de un primer componente como lo es disefio y ejecucion al plan de
comunicacion, y una segunda fase relacionada con la politica de comunicacién en torno a la
expresion politica con la implementacion de talleres sobre la importancia de entidades de

gobierno y su funcionalidad en un contexto de parroquia.

En un segundo caso de aplicacion, nos permite crear un vinculo entre la confianza
de las personas hacia la Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquia Rural
Guayllabamba y la edad. En este segundo caso de aplicacion es importante enfatizar que el
nivel de confianza se encuentra en una relacion dispar hacia a la edad desde una perspectiva
de comunicacion. En efecto, el nivel de confianza representa un juicio de valor que tiene
como fundamento la observacion y el nivel de comunicacion o de informacion existente
entre la ciudadania y la entidad. Se observa que la edad es un factor determinante para
confiar o no en una entidad de gobierno ya que depende de un contexto coyuntural tanto
social como politico. No obstante, dentro de las dindmicas internas del Gobierno Auténomo
Descentralizado la relacion entre la confianza y la edad repercute de manera transcendental.
Por consiguiente, este caso de aplicacion responde a la politica de regulacion y control. Si
bien la relacion no es estrechamente directa entre el caso de aplicacion y la politica
mantiene un vinculo de dependencia a favor de la mejora del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba.
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Grafico 7: Nivel de interrelacion entre edad y confianza en el GADPG

Se observa que la poblacion posee una relacion de confiabilidad que se mantiene en
el medio. Este resultado repercute en la forma en la que se construye la idea del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba de parte de la ciudadania. Asi,
el caso de aplicacion deberia contener mecanismos para la mejora de la confianza a través
de procesos de comunicacion integrales. Por ejemplo: una agenda de las actividades o
buzon de sugerencias. Ademds, es importante mencionar que este caso representa una
oportunidad para fomentar vinculos tanto desde el Gobierno Autonomo Descentralizado
como de la ciudadania en la mejora de las condiciones y del desarrollo general de la
comunidad.

Finalmente, el Ultimo caso de aplicacion tiene como objetivo el reconocer la
relacion entre la comunicacion tanto en su aspecto formal, uso, calificacion y nivel de
confianza teniendo en cuenta la segmentacion etaria. En efecto, este caso de aplicacion
mantiene la relacion entre los distintos actores y le permite al Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba establecer las politicas de comunicacion
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planteadas. Asi, este caso de aplicacion se relaciona con la politica de comunicacion de

planificacion.
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Grafico 8 : Nivel de relacionamiento entre la ciudadania y el GADPG segun la edad

En conclusion, este caso de aplicacion tiene como objetivo el de entender el nivel de
relacionamiento entre los integrantes de la ciudadania con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba. En efecto, se observa que las personas
entre los 26 y 35 afios edad mantienen una relacion de compromiso pero de necesidad de
cambio. Es por esto, que las condiciones sociales como de la cosmovision de los integrantes
de la comunidad representan una oportunidad para el cambio de acciones de parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba. Asi, las acciones que
pueden ser llevadas a cabo dentro de esta ultima aplicacion de la politica se relacionan con
el cumplimiento de lineamientos para la conformacion de planes, estrategias y acciones a

través de obras de importancia para todos los actores de la comunidad de Guayllabamba.
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6.2 Matriz de planificacion de politicas y estrategias de comunicacion

Es importante considerar para el cumplimiento de las politicas, subpoliticas y
estrategias de comunicacion una matriz que permita la sistematizacion ordenada tanto en su
construccion como su aplicacion. Asi, las variables a ser consideradas dentro de esta matriz

son las siguientes:

Politicas de comunicacion
Subpoliticas

Objetivos pleanteados en relacion a las politicas de comunicacion, y

W bdb =

Estrategias
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Tabla 9: Antecedentes y matriz de planificacion

ESTRUCTURA POLITICA Y COMUNICATIVA EFICIENTE Y EFICAZ
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Estructl.lra Fiebll Participacion cuidadana histgriia (nicleo ptrsonal Cont.extol sociopolitico Diaspora de entendimiento
(comunicativay || paraddjica fuerte y con poder) sobre la e histérico,seglin su == de patrones politicos (Politica)
organizacional) ¥y poco constante etructura de la diversidad. naturaleza de parroquia. y de Comunicacién

| I Problema central
D Causas estructurales (1° nivel)
D Causas primarias (2° nivel)
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

OBJETIVOS DE LAS

C(‘)’a‘{f;ig’:ggN SUBPOLITICAS POLITICAS DE ESTRATEGIAS
' ! COMUNICACION
a. Creacion de
vinculos
estratégicos
(técnicos,
administrativos y
operativos) en
concordancia a
las normativas,
peliticas y planes 1. Formacion de una comisién técnica en
@cnomles Primer objetivo: comunicacion para la regulacioén y f:ont_rol de
Politica de vigentes. Crear un plan politico de los lineamientos y estructura organizacional
comunicacion y . Fomentar il pran poil 2. Implementacion de técnicas cualitativas
h ; comunicacion realizable ) .
regulacion directrices . (lluvia de ideas o grupos focales) para la
L en un periodo de 5 anos. ) o
comunicativas creacion de planes de comunicacion
para los procesos, 3. Plan de capacitaciones sobre formas de

internos y
externos, del
GADPG.
Estatuto y
normativa de
comunicacion
estratégica y
paradigmatica

regulacion y control aplicables al contexto
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

OBIJETIVOS DE LAS

c gag;ig': (I:)IEN SUBPOLITICAS POLITICAS DE ESTRATEGIAS
) ‘ COMUNICACION
a. Sustitucion del

modelo
comunicacional y . .

. 1. Creacion de mecanismos y herramientas que
vigente por un . . .

- ; permitan el dialogo entre las distintas esferas
modelo inclusivo I )
. Segundo Objetivo: de participacion de la comunidad de
. Cambio de rol .
Politica de |implementar estrategias y Guayllabamba

comunicacién de
participacion e
integracion de la
ciudadania

desde los actores
de participacion
y, de la toma de
decisiones

. Promover el

sentimiento de
pertenencia de la
ciudadania hacia
sus entidades y
parroguia

acciones concretas para la
mejora de los procesos
internos y externos del
GADPG.

Implementacién de una agenda de
actividades y de informes elaborados en
conjunto entre la ciudadania y el GADPG
Plan de mejora continua de los canales de
comunicacion existentes en el GADPG con
un enfoque en nuevas tecnologias e inclusion
en redes
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

OBJETIVOS DE LAS

cgalfji:ig::ggh SUBPOLITICAS POLITICAS DE ESTRATEGIAS
i COMUNICACION
a. Incentivar
practicas
politicas
ecuanimes e
inclusivas
b. Manifestar la
importancia de la
corlr.n'xmcacnoln 1. Implementacion de un proyecto de
::clizflzrenoiitico Tercer Objetivo: comunicacion con el proposito de mejorar
y de P Mejorar las dindmicas y las condiciones po.litigas
Politica de representacion el ambiente del Gobiemno 2. Jornadas de capac.uaCIOn sobfe la.x
comunicacién en c. Fomentar Auténomo construccion de discursos y técnicas de
expresion politica i mecanismos para Descenq'alizado campgr?a o
la viabilidad de Parroquia Rural 3. Creacion de un_plat_l de comunicacion y
las politicas Guayllabamba. modelos de aplicacién a .tra}'és de casos
regentes de Ia concret.os ;?z?ra el ap‘retndlzaje de
. comunicacion en crisis
entidad de
gobernabilidad
d. Crearuna
atmosfera

politica acorde a
los valores y
lineamientos de
la institucion
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

POLITICA DE
COMUNICACION

SUBPOLITICAS

OBJETIVOS DE LAS
POLITICAS DE
COMUNICACION

ESTRATEGIAS

Politica de planificacién
estratégica

a. Hacer una estructura
de planificacién para
los proyectos del
GADPG

b. Crear lineamientos y
meta de
cumplimiento en las
diversas acciones
llevadas a cabo por
la entidad

c. Incentivar un
modelo de
planificacion
operativo,
administrativo y
politico segan los
planes nacionales
vigentes

d. Mantener la
participacion e
inclusion de la
ciudadania en temas
de planificacion, y
elaboracion de las
obras

Capacitaciones sobre técnicas, herramientas y
metodologia de planificacion en un contexto
politico parroquial

Organizacion de jornadas inclusivas en pro de
la participacion de la comunidad

Fomentar talleres de planificacion estratégica
(para los miembros del GADPG) a través de
alianzas con otras entidades
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6.3 Arbol de politicas de comunicacion

Ilustracién 10: Arbol de politicas de comunicacién

POLITICAS DE COMUNICACION

N

\%4
\%

e integracion de la ciudadania

A\

Politica de comunicacion y regulacion Politica de comunicacién de participacion Politica de comunicacion en expresion

politica

Politica de planificacion estratégica

Primera politica Segunda politica Tercera politica

Cuarta politica
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Politica de comunicacién y regulacion

I Fomentar directrices comunicativas para los procesos, 1
1 internos y externos, del GADPG 1

Creacion de vinculos estratégicos
(técnicos, administrativos y operativos) "
en concordancia a las normativas, !
politicas y planes nacionales vigentes

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Estatuto y normativa de comunicacion
estratégica y paradigmatica

F = =5

1 ! SUBPOLITICAS POLITICA
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Politica de comunicacion de participacion e integracion de la ciudadania

== ===S S B 5B =@ &= =" =" =" ="="="="'="'=""'="_"="_="-__"=-_='m=mm=n
I Cambio de rol desde los actores de participacion I
I y, de la toma de decisiones I
L L L -_— L — -_— L -_— L L -_— L L -_— -_— L L L -_— L -_— -_— L -_— -_— L ‘
S S S_ S S s S__E_EE_-ESSs_S___ESe_m__-_-_m-_—-—=
1 Sustitucion del modelo comunicacional vigente, I
! por un modelo inclusivo !
r -_— -_— L -_— -_— -_— -_— L L -_— L -— -_— L -_— -_— L -_— -_— -_— -_— -_— L -_— L] -_— 1
1 Promover el sentimiento de pertenencia de la ciudadania 1
:_ hacia sus entidades y parroquia _:

1 z 4

! SUBPOLITICAS POLITICA
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Politica de comunicacion en expresion politica

1 Manifestar la importancia de la comunicacion politica i
en el accionar politico y de representacion

i Crear una atmosfera politica acorde a los valores, i
! fundamentos y valores de la institucion !

1 ! SUBPOLITICAS POLITICA
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e

1 Incentivar un modelo de planificacion operativo, administrativo y politico 1 |
segun los planes nacionales vigentes. | |

V

b |
! SUBPOLITICAS

Politica de planificacion estratégica

V

1 Crear lineamientos y metas de cumplimiento en las diversas |
1 acciones llevadas a cabo por la entidad. 1

Mantener la participacion e inclusion de la ciudadania en temas de planificacion,
y elaboracion de las obras.

POLITICA

V

Hacer una estructura de planificacion
para los proyectos del GADPG.
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Conclusiones

Las politicas de comunicaciéon y contando con la voluntad politica de los
directivos deben ser tomadas en cuenta desde una dimensidn participativa poniendo

énfasis especial en las dindmicas existentes entre el GADPG y la ciudadania.

Los medios de comunicacion implementados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado como son la fan page de Facebook y la pagina web no tienen un nivel
adecuado de relacionamiento y de transmision de la informacion provocando una

pérdida importante de creacion de flujos de comunicacion.

La construccion de politicas de comunicacién en los siguientes campos de
aplicacion (regulacion y control, participacion e integracion de la comunidad, expresion
politica y planificacion) permiten tener una mirada holistica en la mejora de los
procesos futuros del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Rural

Guayllabamba.

Las politicas de comunicacion tienen un fundamento trascendental y de regente
para el adecuado funcionamiento de la diferente estrategias, tacticas y acciones
planteadas. Por otro lado, la elaboracion de politicas de comunicacion dentro de un
contexto de parroquia y, en especial, de una entidad de representacion ciudadana
representa una oportunidad para la comprensiéon de la comunicacion como una
condicionante para el desarrollo de la sociedad desde todas las esferas de poder y

representacion.

El sondeo llevado a cabo en el marco de la presente disertacion demostré que la
comunicacion depende de la brecha tecnoldgica existente en la zona, la comprension de
la forma de hacer comunicacion de parte del GADPG y del nivel de participacion como
interés de la ciudadania. Es por esto, que las politicas de comunicaciéon, de manera
conjunta, pretenden modificar los modelos e ideas sobre comunicacion para estar a la

base de un desarrollo sostenible de la parroquia.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de las politicas de comunicacién como de un plan
anual de comunicacion para el desarrollo de las actividades, acciones y funciones de la

diferentes actores politicas sin tomar en cuenta la afinidad politica o partidista.

Se recomienda el respeto de las normativas minimas para un funcionamiento adecuado

del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia Rural de Guayllabamba.

Se recomienda tener en consideracion las diferencias politicas y evitar las pugnas de

poder para la construccion e implementacion de las politicas de comunicacion.

Se recomienda modificar el modelo de comunicacion presente en el GADPG por un

modelo acorde al paradigma actual, y a las necesidades existentes en el comunidad.

Finalmente, se recomienda la divulgacion de las politicas de comunicacion como de las
estrategias planteada a toda la comunidad y los integrantes del GADPG para su
aprobacion; teniendo en consideracion la diversidad de puntos de vista de la ciudadania

de Guayllabamba para la elaboracion de cualquier actividad.
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Anexo 1: Sondeo de opinion

Sondeo de Opinion: Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia Rural Guayllabamba
£l presanta SONCR0 &5 PAra CONCCEr Su parcepcidn scbre Ia Junta Parroquial ¢ GAD

De antemant 89radecemos Su pancipacion, y quaramos rectificar que 1as respuestas seran Lilizadas
puramante con fires acacémicos.

*Obigalorio

Datos demogrificos
* Por favor, en 100as 'as preguntas a continuacidn solo puede elegr LNAa respuesta

1. Género *
Marca solo un évalo.
Mujer
Hombre

2.Edad *
Marca solo un dvalo,

Entre 18 a 25 afios
Entra 26 a 35 aflos
Entre 36 a 65 afios
Mas de 65 afos

Reconocimiento de la Junta Parroquial de Guayllabamba
*Par faver, puede elegir solo ura respuests por pregunta

3. ¢ Conoce la Junta Parroguial de Guayllabamba? *
Marca s0lo un évalo,

Si
No Deja de relienar este formulario.

Deoja de rellenar este formulario.

Percepcion de la Junta Parroquial de Guayllabamba

4. Segin usted, ;o5 importante tener una Junta Parroquial en Guayllabamba? *
Marca solo un dvalo,
Si
No
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5. Segun usted, jcémao calificaria a la Junta Parroguial de Guayllabamba? *
Marca solo un évalo.

Moymala () () () ) () Muybuena

Canales de comunicaciéon
*Par favoer, puede elegir solo ura respuesta por pregunta

6. Principaimente, ;cémo se entera de o que hace la Junta Parroquial de Guayliabamba? *
Marca solo un dvalo,
) Por su familia
) Por sus vecinos
) Por sus amigos/as
) Reces socaes (Facebook, Whatsapp)
) Ofroe

7. Si usted quisiera comunicarse con la Junta Parroquial de Guayllabamba, ;cémo lo haria? *
Marca solo un évalo.

) Portediono
) For redes sociakes (Facabook o Whatsapp)
| Visnando las oficings en Guayllabamba

) Através de la pagina web ce 1a Juma Parrocuial de Guaylsbamda

) Otrg:

3. Crea usted, Jqué existe comunicacidn entre la Junta Parroquial de Guayllabamba y la
poblacion? *
Marca s0lo un dvalo,

) si
) No

Credibilidad de los mensajes
*Por faver, puede @egir solo UNa NespUesta por pragunta
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9. ¢ Ha visitado la pdgina web de la Junta Parrogquial de Guayllabamba? *
¥
¢ e

Marca solo un évalo.
Si
No

10, ¢ Ha visitado la pagina de Facebook de la Junta Parroguial e Guayllabamba? *

- GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADY
Gage

- snem s e T

GUAYLLABAMBA

ADMINISTRACION 2014 -2019

Si
No

“1. ¢ Qué tan confiable es para usted la Junta Parroquial de Guayllabamba? *
Marca solo un évalo.

Nacaconisbe ( ) ) ] Muy Confabie
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Anexo 2: Resultados sondeo de opinion

Datos demograficos

Género

A7 respuestas

Edad

AT respuestas

@ Mujer
@ Hombre

@ Entre 18 2 25 afos
@ Entre 26 & 35 anos
® Entre 36 a 65 afos
@ Més de 65 afos
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Reconocimiento de la Junta Parroquial de Guayllabamba

¢Conoce la Junta Parroquial de Guayllabamba?

47 respuestas

® Ssi
® No

i

Percepcion de la Junta Parroquial de Guayllabamba

Sequn usted, ;es importante tener una Junta Parroquial en
Guayllabamba?

44 respuestas

®si
® No
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Segun usted, ;cémo calificaria a la Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

Principalmente, ;como se entera de lo que hace la Junta
Parroquial de Guayllabamba?

44 respuestas

® Por su familia

@ Por sus vecnes

® Por sus amigosias

@ Reces socakes (Facebook, ...
® No se enters

® Carelecss

@ Por observacidn de las obr...
® Asosaciores

oy
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Si usted quisiera comunicarse con la Junta Parroquial de
Guayllabamba, ;como lo haria?

44 respuestas

@ Por teléforo

® Por redes sociales
(Facebook © Whalsapp)

® Visitardo las oficnas en
Guaylsbamba

@ A través de la paging web de
la Junta Paroguial de
Guaylabamba

Cree usted, ;qué existe comunicacion entre la Junta
Parroquial de Guayllabamba y la poblacién?

44 respuestas

®Si
® No
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Credibilidad de los mensajes

¢Ha visitado la pagina web de la Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

®Si
® No

¢Ha visitado la pagina de Facebook de |a Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

®Si
® Neo
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¢Qué tan confiable es para usted la Junta Parroquial de
Guayllabamba?

44 respuestas

20
15

10
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Anexo 3: Corrida estadistica del sondeo de opinion

Tabla personalizada 1
CALIFICACION|
Muy mala
% del N de la
columna
EDAD CODIFICADA Entre 18y 25 afioe  GENERO ENCUESTADO  Hombre 0.0%
Mujer 100,0%
Entre 26 y35afios  GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Mujer 0.0%
Entre 36 y65afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Mujer 100,0%
Mas de 65 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Muer 0.0%
Tabla personalizada 1
CALIFICACION
Mala
% del N de la
columna
EDAD CODIFICADA Entre 18y 25 afioe  GENERO ENCUESTADO  Hombre 0.0%
Mujer 100,0%
Entre 26 y35afios  GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Mujer 0.0%
Entre 36 y65afios  GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Mujer 0.0%
Mas de 65 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Muer 0.0%
Tabla personalizada 1
CALIFICACION
Medianament
o Mala
% del N de la
columna
EDAD CODIFICADA Entre 18y25afioe  GENERO ENCUESTADO  Hombre 80,0%
Muer 20,0%
Entre 26 y35afios GENERO ENCUESTADO Hombre 44 49,
Muer 55,6%
Entre 36y 65 afios  GENERO ENCUESTADO Hombre 33.3%
Muger 66.7%
Maz de 65 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Muer 0.0%
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Tabla personalizada 1

CALIFICACION
Buena
% del N de la
columna
EDAD CODIFICADA Entre 18y25afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Mujer 100,0%
Entre 26 y 35 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Mujer 100,0%
Entre 3By 65 aflos GENERO ENCUESTADO Hombre 66.7%
Muer 33.3%
Mas de 65 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 0.0%
Muer 0.0%
Tabla personalizada 1

|cauricaciOn

Muy Buena

% del N de la

columna

EDAD CODIFICADA Entre 18y25afios GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Mujer 0.0%
Entre 26 y 35 afios GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Muer 0.0%
Entre 3By 65 afloe GENERO ENCUESTADO Hombre 50,0%
Mujer 50,0%
Mas de 65 aflos GENERO ENCUESTADO Hombre 100,0%
Muer 0.0%
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Dimension 2

Puntos de columna y de fila

Simétrica Normalizacion
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REGR factor score 2 foranalysis 2
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Anexo 4: Transcripcion entrevista a profundidad

Transcripcion: Entrevista Sr. Luis Guaytarilla, Presidente del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Guayllabamba

Entrevista por teléfono

Fecha: 25 de julio de 2018

Hora: 14:50 pm

Duracién: 5:37 minutos

Entrevistado: Sr. Luis Guaytarilla, Presidente del Gobierno Autonomo Descentralizado

de Guayllabamba

Objetivo: Conocer y analizar el manejo de la comunicacién dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Guayllabamba de parte del Presidente vigente.

E: ;Coémo se maneja la comunicacion dentro del GAD?

L.G: Y también tenemos en Facebook tenemos del GAD Parroquial eso son los dos
unicos medios de difusion. Y a veces cuando es necesario solo a través de un contacto
de whatsapp que tengo. De ahi eso son las uUnicas maneras de los medios de
comunicacion

E: De acuerdo Sr. Guaytarilla. Un favor me permite grabar este audio

L.G: Claro, no hay problema

E: Listo, muy amable. Entonces como estaba mencionando tienen la pagina de
Facebook y la pagina oficial, la pagina web.

L.G: Si

E: Considera usted que la pagina web oficial del GAD, ;crea vinculos entre el GAD y la
ciudadania de Guayllabamba?

L.G: Bueno, o sea aqui hemos hecho un analisis de eso, no. O sea lo jovenes, o sea
quienes estdn mas cerca a la tecnologia pues son los que estan. De ahi la mayoria de

poblacion no les interesa o no tienen acceso a esa informacion por €so es que muy poco
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se difunde a través de Facebook. Y la otra de la pagina web, bueno esoya es  lo que

oficialmente por ley debemos cumplir con esa publicacion.

E: Perfecto, Sr. Guaytarilla. Y una pregunta mas relacionandonos a la pagina de
Facebook, yo estos dias he estado revisando su pagina de Facebook y he visto que
suben informacion referente al GAD a los proyectos que estdn haciendo y a un
financiamiento que recibid el GAD, ;Cual cree que es la funcionalidad de la pagina de
Facebook? ;Informar a la comunidad? o mas bien es un medio para que ustedes se
enteren de los problemas o las necesidades que tiene la comunidad

L.G: No al menos en mi caso, a mi no me interesa de los problemas ajenos a parte de
aqui. A mi lo que me interesan son o sea saber directamente de aqui de la comunidad.
Por ejemplo en mi caso como Presidente yo estoy un contacto mas directo con la
comunidad por que yo siempre estoy realizando las reuniones continuamente. Entonces
ahi es donde yo directamente tengo conocimiento y me informo de todos los problema.
Y de ahi también lo que se utiliza de repente para cualquier publicacion. Por ejemplo,
ahorita estamos necesitando un maestro albaiiil; entonces hacemos la publicacion
invitando a las personas interesadas. Pero no, no surte mucho efecto, por ejemplo,
tenemos tres inscritos aqui, tres personas que han presentado carpeta en eso. Igual se
hizo un, por el dia del nifio, un evento, no. Y se hizo la publicacion solo a través de ese
medio y, nosotros el proyecto era para 400 nifos, y asistieron solo 134 nifios. Entonces
es de que no , no la gente no tiene conocimiento o no le interesa ese medio de
comunicacion que tenemos.

E: Ahora una pregunta, ;considera que existe una politica de comunicaciéon dentro de
Junta Parroquial?

L.G: Bueno la comunicacién , o sea lo hacemos mas que todo a los entes de control
como es: Consejo de Participacion Ciudadana, SENPLADES, Ministerio de Finanzas,
Banco Central y cuando nos citan a la Contraloria, o sea alld es donde més. Y de ahi,
aqui en las asambleas pues que se realizan ahi se informa de todo y, también, en las
reuniones que se realizan en los barrios, entonces ahi lo que compete a cada barrio. Y
cuando son asi proyectos de interés de la Parroquia, ahi se les informa. Por ejemplo,
ahorita estamos en el proyecto asimismo de la competencia de recoleccion de basura.
Entonces, como un tipo de socializacion en los barrios directamente para saber el

criterio de la comunidad.
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E: Y, ;cree usted que la participacion ciudadana, en el caso de Junta Parroquial de
Guayllabamba, es constante o no necesariamente?

L.G: A parte de ser importante es una obligacion que como entidad publica tenemos
que informar, de todo, presupuesto, obras, inversion, todo, todo.

E: Y, para concluir esta corta entrevista. ; cree que una politica de comunicacion vista
desde la estrategia ,como para englobar todo lo que hace el GAD, es necesario para la
Junta Parroquial de Guayllabamba?

L.G: Bueno verd o sea aqui el primer afio de administracion se elabord una revista de
informacion

E: Ya

L.G: Pero lo que pasa de que en ocasiones se torna politico. Lo que se informa es de los
proyectos, de la ejecucion, de las obras sobre eso. Y a veces a los vocales mas como que
quieren ellos estar ahi con las fotos, y esa no es la finalidad, sino es de informar. Por eso
es inclusive que ellos el presupuesto 2017 no me aprobaron para hacer una revista de
informacion porque dijeron que ellos no estaban en las fotos. Entonces les dije
lamentablemente aqui no estamos haciendo uniforme o una imagen de los vocales, mas
bien de las actividades que realizamos.

E: Muchas por su ayuda, Sr. Guaytarilla.

L.G: No hay de qué.
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