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RESUMEN

En una sociedad cada vez mas consciente de la sostenibilidad y el impacto ambiental,
los consumidores han optado por adquirir productos que no solo satisfagan sus necesidades,
sino que, a su vez, se vean reflejados los valores ecolégicos. Esta tesis se centra en desarrollar
y disefiar un empaque ecoldgico para una linea de jabones artesanales, basado en promover la
mejora a la imagen visual del producto y lograr la armonia entre la filosofia de marca y el

producto final para comercializar.

Mediante esta investigacion, se identificaron distintas opciones de empaques
biodegradables y reciclables que protegen el producto y que también comuniquen de manera
efectiva los valores de sostenibilidad del emprendimiento. Ademas, se sabe que un empaque
bien disefado puede incrementar la percepcion de calidad del producto y fortalecer la conexion
emocional del consumidor con la marca. El enfoque metodoldgico utilizado en esta
investigacion fue cuantitativo, puesto que se llevé a cabo la utilizacién de una encuesta y una

ficha de observacion para recolectar datos de los clientes directos del emprendimiento.

Como resultado de estos instrumentos se obtuvieron conclusiones y recomendaciones
que se utilizaron para elaborar la propuesta de packaging ecoldgico presentada en este
proyecto, el mismo que tuvo una aceptacion por parte de los validadores del empaque, de esta
manera se presentd una propuesta final del empaque mas ecoldgico y sostenible, que ayudo
como estrategia de posicionamiento para el emprendimiento de la marca de jabones

artesanales Shumba.

Palabras clave: disefio, empaque, impacto ambiental, fibra natural, estética.



ABSTRACT

In a society increasingly aware of sustainability and environmental impact, consumers
have chosen to purchase products that not only meet their needs but also reflect ecological
values. This thesis focuses on developing and designing eco-friendly packaging for a line of
handcrafted soaps, aimed at enhancing the product's visual appeal and achieving harmony

between the brand's philosophy and the final product for commercialization.

Through this research, various biodegradable and recyclable packaging options were
identified, providing product protection while effectively communicating the sustainability values
of the business. Additionally, it is well known that well-designed packaging can enhance the
perceived quality of the product and strengthen the consumer's emotional connection with the
brand. The methodological approach used in this study was quantitative, involving surveys and

observation sheets to collect data from the business’s direct customers.

As a result of these instruments, conclusions and recommendations were obtained and
used to develop the eco-friendly packaging proposal presented in this project. This proposal
received approval from packaging validators, leading to the presentation of a final packaging
design that is more ecological and sustainable. This design served as a positioning strategy for

the Shumba handcrafted soap brand.

Keywords: Design, packaging, impact environnemental, natural fibres, aesthetics.



INDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUGCCION ......oooicceteteteece e esseeee e e sssse e s s ssa e s e sessssssa s s e st s s s s snsnasessassssnsnens 10
1.1, ANTECEUEBNEES ...t e e 10
1.2. Planteamiento y delimitacion del problema................eviiiiiiiiiiiiiiiiiiern, 12
1.3.  Preguntas de iNVeSHIQaCION..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieriieeereseesreeereaeeererererrrernrerrrrrrrrrararrrrrnnnne 12
1.4, JUSHFICACION. ...t 13
1.5.  Objetivos de iINVESTIGACION ............uviiiiiiei e e eaa e 14
1.5.1. ODJEtiVO GENETAL ... ..o 14
1.5.2. ODbjetivos €SPECITICOS ...eeiiiiiiiiieei e a e 14
2. REVISION DE LA LITERATURAL......c.orrerccererereresesesssssesessssssssssesssssssssssesesssssasssesnsasases 15
V2 IR =T € To /0 To o o T- | 1o J0u PP 15
2.1.1. Caracteristicas del PACKAGING .........cuuue i 15
2.1.2. Diferencias entre packaging organico y packaging convencional ...............cccccoeeueeee.. 15
2.2. Materiales utilizados en el packaging OrgANICO. ..........ccueieeiiiiiieeeiiiiee e 16
2.2.1.  BiodegradabIles ... 16
222, RECICIADIES ... 17
2.2.3.  COMPOSIADIES ... e e e e e e e reaaaeeaaans 17
p S = 10T oTo] [T 41T o 1= SRR 17
2.2.5. Uso de la lana de oveja como material sostenible ..............ccoviiiiiiiiii 17
2.3.  Sostenibilidad €COIOQICA ...........uuueiiiieiiiiiee e e e 18
2.3.1.  Impacto ambiental............cccooiiiiii 18
2.3.2. Contaminacion Por PIASTICO........c.iiiiiiiiie e 18
2.3.3. ReduCCiON 0 rESIAUOS. ........coiiiiieeiiiiiee ettt e e e e e enne e s 19
2.3.5. Conservacion del medio ambiente ............ccceiiiiiiiii i 19
2.3.6. Beneficios de packaging organico para el medio ambiente..............cccoeeeiiiii . 19



2.3.7.

2.4.

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.45.

2.4.6.

24.7.

24.8.

2.4.9.

2.5.

2.51.

2.5.2.

2.53.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.7.

Conservacion de recursos NAUrales ............cceoiiiiiiiiieiiiie e 19
DiSEN0 A€ PACKAGING ... oottt ————— 20
Principios del disefio de packaging ... 20
Desarrollo del packaging €COIOQICO ......cccccieiiiieeee e 20
FUNCIONADIlIAAd ..........oeiiiiiiiee e 20
S (=Y 1= PRSP 21
T aTe)VZ= o1 o] o RO 21
Tendencias PSICOIOGICAS .......ouuuiieiiiiiie e e e s e e e rnneee s 21
Influencia del disefio de packaging en la percepcién del producto ..........cccceeeeiinennn. 22
ATFACTIVO VISUA ...ttt e e e e s 22
Comunicacion de valores de MarCa ...........oocueeieiiiiiieeiiiiee e 22
Comportamiento del CONSUMIAO.........ooiiiiiiiieee e e e e 23
Factores que influyen en la decision de compra..........cccccvvieeiiiiciiiee e, 23
Tendencias actuales en el conSumMO €COIOGICO ..........uvveiiiiiiiiiiiiee e 23
Valor percibido del packaging OrganiCo...........ccueiiiiiiiiei i 23
PercepcCion de calidad........ccoooooiiiiiiecececeecceee e 24
Asociacion son productos Premium .............ceeeeiiiiiiiiiiieiiiiieeiiieieeeeeeenneeee————. 24
Efectos de la sustentabilidad percibida sobre la intencion de compra ........................ 24
(0701 SYW ]2 g Lo I =Too] oo {07 Huuuu PP 25
Tendencias en la industria de la belleza ... 25
Evolucion del packaging en productos de belleza ..........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiee, 25
INNOVACIONES MECIENTES ... 26
Casos de éxito en la implementacion del packaging organico ............ccccceeeeeeeeecnnnnnee. 26
Cambios en las preferencias del CONSUMIAO...........coiiiiiiii i 26
Aumento de la oferta de productos sostenibles ..............uvvvviiiiiiiiiiiiiii, 26
Estrategias de Marketing .........oouuieii i 27



271, MarkeliNg..ooooo oo 27
2.7.2.  Marketing VEIAE.......ccco oo 27
2.7.3. Principios y practicas del marketing Verde ............ccceveeiee i 28
2.7.4. Beneficios del marketing €ColdgiCo ..........eeiiiiiiiiiiiiiiee e 28
2.7.5. Creacion de una imagen de marca €COIOICA .........ccuueeeeiriiieeeiiiieee e 28
2.7.6. Comunicacioén efectiva de valores sostenibles............cccoooiieiiiiiiii e, 29
2.7.7.  Valores SOSIENIDIES ......o.uiiiiiiiie e 29
S TR = (=Y o R PSPPSR 29
3. METODOLOGIA.......coieeecceeeeteestesesese e e e s e e et se e sasssasasasssssssssssasasssasasasasesasasararananes 30
3.1.  Enfoque y tipo de iNVESHIGaCION .......coouiiiiiiiiii s 30
3.2, Unidades de @NAlISIS ...........uuiiiiiiiiie e 31
3.3. Técnicas e instrumentos de INVEStIGaCION ...........ceeviiiiiiiiiiie e 31
3.4. Técnicas de analisis de datOs ..........cocuiiiiiiiiiiii e 32
4. RESULTADOS ........oiioiiiiraieieeeasmsseseessesssssssssssssssmesasssssnssessessmsssnssssnssensessnsssnsessnssansessnesn 34
4.1. Resultado 1 Ficha de 0bServacion ... 34
4.2, ReSUado 2 ENCUESTA.......coocuiiiiiiiiiie et 45
4.3. Resultado 3 Propuesta d€ MEJOra.........uuuuuruiuiueiiriieieieeeiriireieiirarenrnerererrrer—————————. 67
4.4. Resultado 4 Valoracion de la propuesta de Mejora ............uvvevvvevivevevemereieieiennei. 74
5. DISCUSION .....coeuieuierceeereesesreasessessessssssssses s s st e s s s s ss s s s s s s s s s s s ssesneans 77
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........cccoiiiinrrieess s sssns s e 79
6.1, CONCIUSIONES. ...ttt ea et e b e e be e e enn e e e ne e e annees 79
6.2.  RECOMENAACIONES ...ttt et e e e e b e s e annees 80
7. REFERENCIAS ...t s s s s e s e s e 82
TR Y1 | =0 1 94



10

1. INTRODUCCION

Considerando que el disefio de packaging es un area en la que se desempeifa un
disefiador grafico y también que hoy en dia el cuidado del medio ambiente es crucial. Este
trabajo se enfoca en crear un empaque sostenible para Shumba. Para ello, se define este
término “packaging ecoldgico”, el cual comprende aquellos empaques y embalajes que han
sido sometidos a un proceso de disefio y produccion en el que se emplean materiales

biodegradables (Wandosell et al., 2021).

El presente proyecto se realiza para establecer que es factible desarrollar un tipo de
packaging ecoldgico que permita destacar la imagen de los jabones artesanales de la marca
Shumba, la cual empleaba un embalaje tradicional debido a la falta de alternativas ecolégicas y

biodegradables.
1.1. Antecedentes

El tema de generar packaging biodegradable ha tenido un gran auge en la actualidad,
por lo cual se han realizado varios estudios donde ponen a prueba este tipo de empaques en
distintos productos con el fin de comercializarlo de forma mas amigable con el medio ambiente,
dando como resultado una apariencia mas agradable del producto a comercializar, en las
investigaciones realizadas, se obtuvo informacién relevante que se detalla en los siguientes

antecedentes.

Gobmez (2020), realizé una investigacion en Valencia, Espana denominada “Disefio en
packaging ecologico aplicado al sector de la alimentacion”. En esta investigacion fabricaron un
empagque ecolégico para implementarlo en el sector alimentario, su objetivo principal fue
disefar un packaging con la posibilidad de luego implementarlo en la comercializacion del

producto y de esta manera lograr una mejor imagen final del mismo, ademas de ampliar, su uso
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por parte de los consumidores. Esto se desarrollé mediante una metodologia cuantitativa, con
un proceso de disefio al que se denominé Briefing 7 que esta basado en las practicas de un
Design Thinking mas un briefing que consta de seis fases, las cuales eran: apuntar, pensar,
esperar, idear y producir, como resultado, se obtuvo informacion concreta sobre la iniciativa de
elaborar un packaging con materiales biodegradables, por ello finalizaron creando un

empaquesostenible y no contaminante.

Autores como Gonzalez et al., (2021) llevaron a cabo un analisis de un proyecto en
Panama, llamado “Jabones artesanales a base de cacao como beneficio organico para la
salud”, con el objetivo de comercializarlo en la regién. La metodologia empleada fue
cuantitativa, ya que se utilizé6 una encuesta en la que se recogi6 gran parte de informacion util
para el analisis del mercado. Los resultados coincidieron en que debian aplicarse estrategias
de venta agresiva, que faciliten que el consumidor final entienda los beneficios que obtiene al
usar productos artesanales que cuenten con certificacion. Concluyeron que la aceptacion del
producto es indispensable para evaluar el éxito en el mercado y resaltar los beneficios y

propiedades que el cacao le brinda a la piel.

Villacis & Escudero (2015), abordaron el tema de “Fabricacion de papel organico
artesanal con fibra de Astrocaryum Chambira. Aplicaciéon en packaging para productos
artesanales en la comunidad Limoncocha”. Este proyecto se desarroll6 en la ciudad de
Shushufindi, provincia de Sucumbios. Su objetivo fue establecer una técnica adecuada para la
elaboracion de papel utilizando la fibra de la palma Astrocaryum Chambira mediante la
experimentacion. Para ejecutarlo, se estudiaron las propiedades, beneficios y utilidades;
ademas, se examinaron las particularidades como textura, forma, resistencia y durabilidad.
Como resultado, se obtuvo que los artesanos involucrados alcanzaron un 72% de
aceptabilidad. Por ello concluyeron que el papel desarrollado por la Chambira era adecuado y

resistente, ya que les permitio elaborar los empaques para comercializar productos de la
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comunidad. Ademas, con esto ofrecia una apariencia mas artesanal y estética del producto al

que adquirian.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

Si bien estudios previos han demostrado la viabilidad del packaging ecoldgico en la
industria artesanal, en Ecuador, la implementacion en productos de cuidado personal sigue
siendo un desafio debido a la escasez de opciones para empaques ecoldgicos. En la gran
mayoria de los casos los disefiadores se enfrentan a la falta de opciones que cumplan con

estandares de calidad y funcionalidad.

En el Ecuador, es escaso el consumo de packaging organico debido a que el precio de
este tiende a elevarse. Segun Santos (2022) el desafio de usar empaques biodegradables es
gigante porque los plasticos se crearon para simplificar la vida cotidiana y renunciar a esto
resulta demasiado complicado. Esto representa un grave inconveniente a la hora de elegirlos,
ya que tanto los disefiadores como los fabricantes no estaran dispuestos a invertir en
materiales mas costosos si no estan totalmente convencidos y comprometidos con generar

beneficios a largo plazo tanto para la marca como para el medio ambiente.

El problema radica en que el packaging actual de los jabones artesanales Shumba no
solo carece de opciones biodegradables, sino que también limita su potencial de diferenciacion
y posicionamiento en el mercado. Esto se refleja en los resultados poco estéticos en la

presentacion y distribucion de jabones artesanales como lo es el caso de Shumba.

1.3. Preguntas de investigacion

Considerando los estudios anteriores, se ha derivado la formulacion del presente
problema de investigacion: ; Cémo destacar la presentacion de jabones artesanales Shumba

para potenciar su imagen visual?
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¢, Qué caracteristicas se identifican en el packaging actual de los jabones Shumba?

¢ Cuales son los aspectos visuales que deben considerarse en el disefio del packaging

ecologico para jabones Shumba?

¢, Como se implementa una estrategia que aporte visualmente en la presentacion de

jabones artesanales?

¢, Coémo determinar la aceptacion de un packaging ecolégico en la presentacion de

jabones artesanales?

1.4. Justificacion

Este proyecto aborda la necesidad de reducir la contaminacién por medio del uso de
empaques biodegradables para los jabones Shumba. Tiene como objetivo posicionar a esta
marca como ambientalmente responsable y educar a los consumidores sobre practicas
sostenibles para el cuidado del medio ambiente. Esto se alinea al Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025 con el Eje de Transicion Ecoldgica, especificamente con lo que
establece el objetivo 12: "Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de

adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico™ (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p.87)

Ademas, incluye la investigacion de materiales biodegradables, disefio de empaque y
su implementacion por parte de Shumba, con el fin de fomentar el reemplazo progresivo del
uso de plasticos, de acuerdo al Articulo 3 de la Ley Organica para la Racionalizacion,
Reutilizacion y Reduccion de Plasticos de un solo uso (Ministerio del ambiente, agua y
transicion ecoldgica, 2020). También se evaluara el impacto en la percepcién de la marca y

fidelizacion de clientes, comenzando en el mercado local con la posibilidad de expansién futura.

El desarrollo de este proyecto estara a cargo de dos estudiantes de la carrera de Disefio

Grafico y la emprendedora detras de jabones artesanales Shumba. Los principales
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beneficiarios seran los consumidores del emprendimiento y la comunidad local. Este proyecto

demuestra que es posible combinar estética, funcionalidad y responsabilidad ecoldgica,

alineandose con las politicas nacionales de sostenibilidad y fomento de practicas ecoldgicas.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia visual para posicionamiento de jabones artesanales Shumba a

través de un packaging ecolégico en la ciudad de Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas del packaging primario y secundario actual de los

jabones Shumba.

Establecer los aspectos visuales para el disefio del packaging ecoldgico de jabones

artesanales Shumba que reflejen las preferencias y opiniones de sus clientes.

Definir el disefo de un packaging ecoldgico que potencie la imagen visual de

jabones artesanales Shumba.

Evaluar la percepcién de calidad de un packaging ecolédgico para posicionamiento

de la presentacion de jabones artesanales Shumba.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Packaging

Se define el packaging como el arte de crear, disefar y elaborar, mediante tecnologia,
un medio de almacenamiento que proteja, contenga, transporte y abarque la presentaciéon
adecuada de los productos. Esta proteccion puede ser tanto para el proceso de venta como
para la distribucién del producto comercializado. Es una parte integral del marketing de
productos contribuyendo a la funcionalidad y seguridad como a la identidad visual y percepcién
de la marca (Gémez, 2019).

2.1.1. Caracteristicas del packaging

El packaging es crucial para cualquier producto, ya que debe ser funcional, atractivo,
innovador y capaz de impulsar las ventas. Estas caracteristicas lo convierten en una
herramienta indispensable por tres motivos calve: actia como un poderoso motor de ventas,
ayuda a posicionar la marca en el mercado y capta la preferencia del consumidor a la misma
vez que comunica todos aquellos valores de la marca del producto que se comercializa (Pérez,
2020).

2.1.2. Diferencias entre packaging organico y packaging convencional

2.1.2.1. Packaging ecolégico

Se entiende como empaques y embalajes disefiados y producidos con materiales y
métodos que minimizan el impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida, como son:
materiales reciclados o biodegradables. Su disefio abarca desde su produccion hasta su
disposicion final. Se enfoca en equilibrar las necesidades comerciales con la responsabilidad
ambiental, ofreciendo soluciones de embalaje que son eficaces y respetuosas con el medio

ambiente (Wandosell et al., 2021).
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2.1.2.2. Packaging convencional

Los empaques convencionales son mayormente de plasticos derivados del petréleo. Su
degradacion depende de factores como el tipo de polimero, la edad y las condiciones
ambientales de donde se encuentre, sin embargo, indistintamente de las caracteristicas
mencionadas, el proceso es muy lento lo que da como resultado un alto impacto ambiental
tanto por parte de quienes elaboran el producto y por quienes lo consumen (Lépez y Franco,

2021).

2.2. Materiales utilizados en el packaging organico

Los consumidores valoran los materiales como el papel, el carton y el metal por su
caracter sustentable y renovable, lo que los convierte en opciones preferidas para varios
productos. Su capacidad para ser reciclados o reutilizados también los hace atractivos desde
una perspectiva ambiental. Los empaques de plastico, pese a su conveniencia suelen
menospreciarse por los consumidores por su impacto negativo en el medio ambiente
especialmente en contaminacion y su lenta degradacion (Otto et al., 2021).

2.2.1. Biodegradables

Los productos biodegradables tienen un impacto positivo en los ecosistemas porque su
tiempo de descomposicion es mas corto. Este proceso se debe a la intervencion de diversos
factores, como la lluvia, el sol, el viento, la humedad, los hongos y la temperatura. Sin embargo,
también influye su composicion fisica y quimica para regresar a la tierra de manera ecolégica y
natural, sin necesidad de intervenciéon humana, esto favorece de forma significativa a los

ecosistemas (Riofrio et al., 2019).
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2.2.2. Reciclables

Se consideran los empaques de materiales reciclables una opcién para transformar los
residuos, ya que comprenden diversos procesos para darles un nuevo uso a los desechos.
Ademas, con la reutilizacion de estos materiales se pueden crear articulos promocionales a
partir de lo que habitualmente terminaba en la basura, este tipo de empaques ayudan a reducir
la cantidad de desechos y conservar los recursos naturales (Moran, 2019).

2.2.3. Compostables

Se denomina a los empaques construidos de material compostable cuando sus
materiales son biodegradables y pueden descomponerse completamente en composta, un
material organico similar al suelo, y también, compatible con condiciones como la temperatura,
el nivel de humedad, el pH y el tiempo que se encuentran en las instalaciones de compostaje
municipales e industriales. Esto implica que el material puede descomponerse de manera
natural y segura (Cortez et al., 2022).

2.2.4. Biopolimeros

Los biopolimeros son polimeros que consisten en unidades monomeéricas, las mismas
gue se encuentran unidas covalentemente, formando entre esas uniones moléculas en forma
de cadena. El prefijo bio denota que los biopolimeros son biodegradables. Esto ha llegado a
convertirse en una alternativa sostenible, donde los biopolimeros pueden ser procesados y
desarrollados como una forma de materiales organicos, dando como resultado la eliminacion
de la dependencia del petréleo para el desarrollo de plasticos (Fernandez, 2019).

2.2.5. Uso de la lana de oveja como material sostenible

La lana de oveja es un material natural y sostenible que se ha convertido en una opcién
cada vez mas popular en el disefio de packaging ecolégico. Sus propiedades antibacterianas la
hacen ideal para proteger productos, especialmente aquellos que requieren un manejo

higiénico. Ademas, es biodegradable y compostable, lo que contribuye a reducir el impacto
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ambiental. La lana aporta suavidad y una textura agradable, lo que la convierte en una opcion
segura y saludable, ideal para empaques que buscan cuidar tanto el producto como el medio

ambiente (Escobar, 2020).

2.3. Sostenibilidad ecolégica

La sostenibilidad ecoldgica se basa en la adopcién de un enfoque reflexivo y proyectado
hacia el futuro en lo que respecta a la gestidon de los recursos naturales, con atencion en la
preservacion y el bienestar de los ecosistemas. Es una forma de compromiso permanente con
el medio ambiente, motivada por las cambiantes condiciones de vida. Para alcanzarla se
elaboran cambios como evitar el consumo de bolsas de plastico y fomentar la compra
consciente de productos que no requieran empaques plasticos (Jiménez, 2022).

2.3.1. Impacto ambiental

El impacto ambiental se refiere a los efectos negativos o positivos que las actividades
humanas, proyectos o productos tienen sobre el medio ambiente, ademas estas consecuencias
ecologicas y medioambientales derivadas de dichas actividades, tienen efectos adversos sobre
el entorno natural, especialmente en el contexto de produccion, envasado vy distribucién de
productos a nivel global estas actividades pueden resultar en una serie de impactos negativos
que afectan a los ecosistemas (Ramos, 2023).

2.3.2. Contaminacion por plastico

Se conoce como contaminacion por plastico a todos los problemas del ambiente que se
desarrollan por motivo de la basura plastica, a la presencia y acumulacion de residuos plasticos
en el medio ambiente, como son: botellas, fundas, bolsas, empaques (elaborados de cartén,
plastico y vidrio) y microplasticos ya que no son biodegradables, es decir, que no hay

organismos que faciliten su transformacion en materia organica (Buteler, 2019).
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2.3.3. Reduccion de residuos

Consiste en la adopcion de esquemas de responsabilidad extendida que incluyen al
productor y métodos avanzados para el manejo de residuos. Estas medidas buscan contribuir
tanto al desarrollo econémico como a la disminucién del impacto ambiental contribuyendo al

buen uso de materiales organicos como una alternativa eco amigable (Benning et al., 2022)

Basandose en este parrafo, se deduce que la adopcion de esquemas de
responsabilidad extendida del productor y métodos avanzados para el manejo de residuos es
esencial para fomentar la sostenibilidad, ya que impulsan el desarrollo econémico y reducen el
impacto ambiental.

2.3.4. Conservacion del medio ambiente

Se refiere a la implementacién de diversas estrategias destinadas a gestionar o prevenir
los impactos negativos en los ecosistemas naturales, ocasionados principalmente por
actividades industriales o comerciales, ademas la conservacion del medio ambiente implica la
educacion ambiental y la sensibilizacion de las comunidades, fomentando mayor conciencia y
responsabilidad hacia la naturaleza (Aranda, 2022).

2.3.5. Beneficios de packaging organico para el medio ambiente

El packaging organico, elaborado con materiales biodegradables de origen animal o
vegetal es conocido por su beneficio en dar un menor impacto ambiental, debido a que, este
tipo de empaques se descompone rapidamente, lo que reduce la contaminacién y refleja un
cambio significativo en las empresas hacia practicas mas ecolédgicas (Abad y Alberca, 2019).

2.3.6. Conservacion de recursos naturales

Los recursos naturales son fundamentales para cubrir las necesidades basicas y elevar
la calidad de vida de las personas. Sin embargo, si se sobreexplotan, pueden agotarse

rapidamente. Estos recursos se clasifican en dos categorias: renovables y no renovables, cada
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una con caracteristicas distintas que determinan su capacidad de regeneracion y disponibilidad

a largo plazo (Heredia, 2022).

2.4. Diseio de packaging

El disefio del packaging es una técnica creativa que posee caracteristicas visuales de
un empaques o recipiente. Consiste en una estrategia publicitaria, ya que satisface las
necesidades de captar la interaccion directa entre el producto y el consumidor, ademas de que
por medio del empaque también se da a conocer los valores de la marca que comercializa el
producto (Amir, 2021).

2.41. Principios del disefio de packaging

Es una disciplina transversal que involucra a varios actores con responsabilidades
compartidas dentro de una compleja cadena de valor. Su objetivo principal es disefar y fabricar
empaque que luego se acondicionan con contenidos, convirtiéndolos en productos aptos para
ser distribuidos en diferentes mercados hasta llegar al consumidor final. La importancia del
empaque se volvio esencial y, en la actualidad, es impensable que cualquier mercancia no este
adecuadamente envasada y acondicionada (Betomeu y Fortuny, 2021).

2.4.2. Desarrollo del packaging ecolégico

El desarrollo de los empaques ecoldgicos conlleva varias areas profesionales como la
tecnologia, marketing, disefio e ingenieria. Para su elaboracion se necesita de una orientacion
holistica y multidisciplinaria, para conservar el equilibrio entre producto y empaque, divulgando
asi las buenas practicas del reciclaje y preservando la calidad y vida util de los empaques, por
lo que los consumidores noten el rediseno de los empaques y paguen un poco mas por el
producto (Mattia et al., 2021).

2.4.3. Funcionabilidad
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La funcionabilidad de los empaques opta por tres categorias basicas. El primario que se
encuentra directamente relacionado con el producto y proporciona su descripcién. El
secundario que hace referencia a proteger el empaque primario y se desecha o reutiliza. Por
ultimo, el empaque terciario que abarca el almacenaje, proteccién y transportacion del producto
a comercializar en grandes cantidades (Caicedo, 2022).

2.4.4. Estética

La estética de los empaques se refiere al disefio visual y la presentacion del empaque
que no solo protege y contiene el producto, sino que también comunica los valores y conceptos
de marca a la vez que mejora la presentacion. Busca captar la atencion del consumidor y
también transmitir sensaciones y mensajes relacionados con la identidad de la marca y las
cualidades del producto (Llempen y Merino, 2021).

2.4.5. Innovacioén

La innovacion en el contexto de packaging se refiere a la implementacién de nuevos
procesos y disefios que no solo buscan mejorar la funcionalidad y la estética del empaque, sino
que también posicionarse estratégicamente en el mercado, esta estrategia se centra en
generar cambios significativos y creativos mediante la incorporacion de materiales reciclados y
disefios que no solo atraigan visualmente, sino que también generen un impacto emocional en
la decision de la compra del consumidor (Carrefio, 2019).

2.4.6. Tendencias psicologicas

Se refiere a las estrategias y técnicas utilizadas para evocar emociones especificas en
los clientes durante el proceso de compra. Estas tendencias han sido identificadas a lo largo
del tiempo y se basan en elementos como la fotografia, las ilustraciones, los colores, entre
otros, pues los mismos juegan un papel crucial en la percepcion y la respuesta emocional del
consumidor, ya que, utilizando estos elementos visuales se crean experiencias de compra

memorables y efectivas (Bayona et al., 2023).
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2.4.7. Influencia del diseiio de packaging en la percepcion del producto

Se refiere al impacto visual significativo que tiene el color y el disefio del empaque en
las preferencias y percepciones de los consumidores, destaca la importancia de crear
empaques visualmente atractivos que no solo capturen la atencion del consumidor, sino que
también refuercen la percepcion de calidad y el valor de producto, contribuyendo asi a la
satisfaccion del cliente (Kwan et al., 2024).

2.4.8. Atractivo visual

Hace mencién de la capacidad de un empaque o empaque de captar y mantener la
atencion del consumidor mediante el uso del disefio, colores, forma y materiales. Los cambios
en el empaque pueden revitalizar un producto, proporcionandole una apariencia fresca y
renovada que atrae a los consumidores en el punto de venta contribuyendo asi al éxito
comercial del producto (Escursell et al., 2021).

2.4.9. Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de un empaque se refiere al conjunto de etapas que atraviesa desde la
obtencion de las materias primas hasta su gestién como residuo. Estas fases incluyen la
extraccion de recursos, la fabricacion, la distribucion, el uso por parte del consumidor y el
tratamiento final tras su descarte. Este enfoque plantea la necesidad de evaluar el impacto
ambiental en cada etapa del proceso, mas alla del tipo de material utilizado en su elaboracién

(Thecircularcampus, 2022).

2.4.10. Comunicacion de valores de marca

Se define como el proceso mediante el cual el empaque de un producto establece una
conexion emocional y simbdlica con el comprador, antes de que se evalué el producto en si
mismo. Este proceso es crucial porque ocurre en el punto de venta, donde el empaque actua

como un representante discreto pero decisivo de la marca, captando la atencion del cliente y
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transmitiendo mensajes clave sobre sus valores, asi como la identidad y calidad (Merino,

2023).

2.5. Comportamiento del consumidor

Se conceptualiza como el estudio y analisis de las decisiones o acciones que los
individuos llevan a cabo al seleccionar, comprar, utilizar y desechar productos o servicios, los
consumidores se caracterizan por ser altamente informados y exigentes, comparando
activamente opciones antes de tomar decisiones de compra, de este modo, se reflejan las
preferencias individuales, las influencias sociales y las experiencias pasadas (Riofrio et al,.
2019).

2.5.1. Factores que influyen en la decision de compra

La investigacion subrayo la importancia de varios factores que caracterizan al
consumidor comprometido con la sostenibilidad, como la "percepcion de responsabilidad
ambiental", la "gravedad percibida de los problemas ambientales" y la "influencia social".
Ademas, se encontrdé que los atributos del producto sostenible, como la "calidad", el uso de
"materiales sostenibles" y una "fuente ética", son determinantes significativos en la decisién de
compra de moda sostenible (Guerrero et al., 2021).

2.5.2. Tendencias actuales en el consumo ecolégico

Las tendencias actuales en el consumo ecolégico se centran en la practica del consumo
responsable, que implica una consiente toma de decisiones respecto a productos y servicios
gue consideran tanto los impactos ambientales como las repercusiones sociales, econdmicas y
de salud. Este enfoque promueve la eleccion deliberada de productos que favorecen el
desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente con el objetivo de generar
beneficios a largo plazo para las futuras generaciones (Hernandez et al., 2023).

2.5.3. Valor percibido del packaging organico
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Hace referencia a la percepcion subjetiva que los consumidores tienen respecto a los
beneficios ambientales y éticos asociados con el uso de empaques y empaques que cumplen
con estandares organicos y sostenibles. Esta percepcion esta influenciada por el nivel de
compresion del consumidor sobre conceptos como la sostenibilidad y la produccién organica en
el contexto de embalaje (Coelho et al., 2020).

2.5.4. Percepcion de calidad

La falta de informacion impacta el comportamiento humano, lo que destaca la
importancia de la educacion, la comunicacion efectiva y la participaciéon como pilares
fundamentales para el avance del marketing verde de calidad. Para proyectar una imagen de
alta calidad, es esencial tener en cuenta la sensibilidad ambiental, lo que implica la produccién
de productos compatibles con el medio ambiente. La tendencia hacia el uso de productos
ecoldgicos, que incorporan materiales no dafinos para el entorno ni la salud humana, esta
ganando popularidad entre los consumidores. En este sentido, aquellos que buscan proteger
tanto a si mismos como al medio ambiente mediante sus decisiones de compra son conocidos

como "consumidores verdes" (Gaibor et al., 2022).

2.5.5. Asociacioén son productos Premium

Es la estrategia de marketing y disefio que busca realzar el valor percibido de un
producto posicionandolo en el segmento de mercado de lujo o alta gama. Esta estrategia se
centra en comunicar atributos de exclusividad, calidad superior y prestigio a través del disefio
de embalaje y otros elementos de presentacién, a su vez, busca captar la atencién y satisfacer
las expectativas de consumidores que compran productos que no solo cumplen con sus
necesidades, sino que también dan experiencias de consumo gratificantes (Gamboa, 2018).

2.5.6. Efectos de la sustentabilidad percibida sobre la intencion de compra
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Segun la investigacion de Canio y Martinelli (2020), hacen referencia al impacto positivo
gue tiene en los consumidores la percepcion de que los productores y minoristas adoptan
politicas y practicas sostenibles en la produccion y comercializacion de sus productos. Cuando
los consumidores creen que una empresa esta comprometida con la sostenibilidad ambiental y
social, esto influye significativamente en su disposicion de preferir y comprar productos de esa
empresa.

2.5.7. Consumo ecolégico

El consumo como preocupacion ambiental esta estrechamente ligado a la forma en que
el consumidor interactua con su entorno, su comportamiento y su proceso de toma de
decisiones al adquirir bienes y servicios. Por lo tanto, el consumo ecolégico implica
motivaciones y cambios de actitud, habitos y comportamientos que benefician al medio
ambiente y al planeta en general. Es importante destacar que la actitud se refiere a una
predisposicién aprendida que influye en un comportamiento favorable o desfavorable hacia un

objeto especifico (Marroquin et al., 2019).

2.6. Tendencias en la industria de la belleza

El impacto del disefio de empaques se conoce por ser significativo, ya que actia como
una forma efectiva y visualmente atractiva de publicidad del producto. El disefio del empaque
establece una conexion directa entre el disefio y la identidad de marca, lo que permite a las
empresas diferenciarse en un mercado altamente competitivo. Un empaque bien disefiado
puede transmitir la calidad del producto, los valores de la marca y su posicionamiento en el
mercado, por ejemplo: un empaque elegante crea una alta expectativa (Abdelazim et al., 2019).

2.6.1. Evolucion del packaging en productos de belleza

En el ambito de la industria de la estética y la belleza, el branding se manifiesta desde el

inicio en el disefio del packaging. Usualmente se emplean paletas de colores monocromaticos y
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tipografias modernas para proyectar una imagen vanguardista y funcional. Aunque la estética
de los productos en este sector es crucial, ya que esta estrechamente ligada a la percepcion de
la marca y frecuentemente se asocia con la calidad del producto (Watson, 2021).

2.6.2. Innovaciones recientes

En los ultimos anos, la industria de cosméticos y productos de higiene personal ha
experimentado una marcada tendencia hacia la innovacién. Este impulso ha resultado en
cambios significativos en la tecnologia adoptada por diversas organizaciones en este sector,
generando asi un aumento en la creacion de valor. Estos cambios estan motivados por la
introduccion de nuevas modalidades de produccién de productos y servicios, asi como por
nuevas formas de satisfacer las demandas de los consumidores (Collazos et at., 2020).

2.6.3. Casos de éxito en la implementacion del packaging organico

Son todos aquellos ejemplos destacados donde empresas han optado por tomar
iniciativas significativas para mejorar la sostenibilidad de sus empaques y embalajes. Un
ejemplo destacado fue un proyecto elaborado por Amazon a lo largo de cinco afios que se basé
en reemplazar empaques hechos de acero y plastico por cajas de carton reciclables (Casarin,
2022).

2.6.4. Cambios en las preferencias del consumidor

Son las transformaciones en las elecciones y comportamientos de compra de los
consumidores, impulsadas por tendencias emergentes y evolutivas en la sociedad. Uno de los
factores mas significativos que esta moldeando estas preferencias es el crecimiento de la
conciencia ambiental de los consumidores. Este aumento en la conciencia ha generado nuevas
expectativas y demandas hacia las marcas, que ahora buscan activamente productos que
eliminen el impacto hacia el medio ambiente (Rivera et al., 2019).

2.6.5. Aumento de la oferta de productos sostenibles
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Se promueve el concepto de consumo cosmeético responsable, en donde el consumidor
busca beneficios personales y también considera su entorno. Esto implica que las marcas
deben ofrecer productos que enfaticen la experiencia, la sensorialidad, la personalizacién, y
utilicen ingredientes naturales, promoviendo la salud, la ética, la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente. En esta nueva forma de consumo, los consumidores estan dispuestos a
invertir en marcas que prioricen estos aspectos de manera honesta y transparente (Yugsi,

2021).

2.7. Estrategias de Marketing

Segun las estrategias de marketing son un conjunto de planes, acciones e ideas que se
disefian sistematicamente para fomentar la comercializacion de un producto o servicio que
ofrece una empresa vy, por ende, se conocen estas estrategias por su diversidad en el mercado,
aplicadas segun los objetivos estipulados anteriormente por la empresa, ademas conllevan la
formulacion de mensaje y eleccion de canales de comunicacion adecuados para alcanzar y
persuadir a los consumidores potenciales (Collazos et al., 2020).

2.7.1. Marketing

Es el conjunto de estrategias y técnicas orientadas a identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores de manera rentable para una empresa. Se centra
en la creacidén y comunicacion del valor para el cliente, buscando no solo captar la atencién del
mercado, sino también construir relaciones solidad y duraderas con los clientes, se caracteriza
porque no solo vende un producto o servicio, sino que, a su vez, se brinda una experiencia al
cliente (Gomez et al., 2020).

2.7.2. Marketing verde

Se conceptualiza al marketing verde o ecomarketing como un conjunto de estrategias y

practicas comerciales que enfatizan en la promocion y venta de productos y servicios que son
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ambientalmente responsables, ademas toma de referencia la comercializacion de productos
que se elaboran con materias primas recicladas que aportan beneficio al medio ambiente, esto
abarca el empaque como la fabricacion del producto a comercializar (Noriega et at., 2021).

2.7.3. Principios y practicas del marketing verde

El marketing verde surge de la busqueda de una respuesta a las estrategias
organizacionales que incitan a la preservacion y sobre todo a cuidar de los distintos
ecosistemas. Se pueden mencionar distintas practicas comunes del marketing verde, tales
como: produccion ecoldgica, etiquetado ecoldgico y reciclaje, sin embargo, una de las
principales practicas son la utilizacién de empaques ecolégicos que brindan un menor impacto
ambiental (Sharma & Kushwaha, 2019).

2.7.4. Beneficios del marketing ecolégico

Se entiende como las ventajas y resultados positivos que las empresas obtienen al
aportar estrategias de marketing orientadas hacia la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. No solo responde a la creciente conciencia de los consumidores sobre los
problemas ambientales contemporaneos, sino que también se alinea con las expectativas de
una sociedad mas consciente y comprometida con el cuidado del medioambiente (Patifio et al.,

2019).

Aportando que los consumidores hoy en dia se encuentran inclinados al enfoque eco
amigable, las empresas deben adaptarse a esta modalidad de venta para satisfacer estas
necesidades particulares para el segmento de mercado mencionado anteriormente, el cual
manifiesta el cuidado del entorno natural a través del packaging ecoldgico de los productos.

2.7.5. Creacién de una imagen de marca ecoldgica

Es un proceso estratégico mediante el cual una empresa comunica y demuestra su
compromiso con la sostenibilidad ambiental a través de diversas iniciativas y practicas. Esta

imagen no solo implica la adopcién de politicas y procesos empresariales responsables con el
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medio ambiente, sino también la creacidn de percepciones positivas entre los consumidores
sobre el impacto ambiental de los productos y servicios ofrecidos (Moreno, 2022).

2.7.6. Comunicacion efectiva de valores sostenibles

Hace mencién al proceso estratégico mediante el cual las empresas transmiten de
manera clara, transparente y persuasiva su compromiso con practicas medioambientales
responsables y sostenibles a través de sus productos y servicios. Este tipo de comunicacion no
solo informa a los consumidores sobre las iniciativas de la empresa en favor del medio
ambiente, sino que también busca motivar y generar confianza en los consumidores para que
continien apoyando a la marca (Gémez, 2020).

2.7.7. Valores sostenibles

Se entiende como valores sostenibles a las practicas y estrategias implementadas por
una empresa que no solo estan disefiadas para promover la sostenibilidad ambiental y social,
sino que también tiene como objetivo generar ingresos para los accionistas de la empresa, esto
va mas alla de una mera rentabilidad econdmica a corto plazo, enfocandose en minimizar el
impacto negativo en el medio ambiente y garantizar el uso responsable de los recursos
naturales (Mufioz, 2021).

2.7.8. Precio

El packaging juega un papel crucial en la percepcion del precio de un producto porque
se basa en la evaluacion subjetiva que los consumidores hacen sobre la excelencia y el valor
de un producto o servicio, basada en sus propias experiencias, conocimientos previos y
expectativas. Esta evaluacion no solo se centra en la funcionalidad y el rendimiento del
producto, sino también en aspectos como la compatibilidad ambiental y la sensibilidad hacia el

medio ambiente (Boz et al., 2020).
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se basa en mejorar el packaging del emprendimiento Shumba, dicho
de esta manera se eligié un enfoque cuantitativo porque utiliza datos numéricos para obtener
resultados precisos y objetivos. De acuerdo con Sanchez y Anselmo (2019), este enfoque basa
sus conclusiones en el uso riguroso de la cuantificacion, tanto de la recoleccion de los

resultados como de su procesamiento, interpretacion y analisis.

Esto permite realizar andlisis estadisticos, generalizacién de resultados y una
evaluacion final concreta, asegurando que las decisiones se basen en datos cuantificables y
soélidos. Ademas, se debe considerar que el objetivo fundamental de este enfoque es describir,
explicar, predecir y controlar de forma objetiva las causas y anticipar su presencia a partir de la

identificacion de las mismas.

El proyecto emplea investigacion de campo e investigacion aplicada. De campo porque
se enfoca en recolectar datos directamente del contexto donde ocurre el fenémeno estudiado,
usando métodos como observaciones directas y encuestas. Segun Flick (2018), la
investigacion de campo implica recoger datos mediante la observacién directa e interaccion en

el entorno natural donde sucede el fendmeno que se estudia.

Creswell (2014) menciona que, la investigacion aplicada se centra en abordar
problemas practicos contemporaneos en lugar de buscar conocimiento por el simple propdsito
de adquirirlo. Por lo tanto, se utiliza este tipo de investigacién ya que tiene como finalidad que
los conocimientos se apliquen de forma practica para solucionar problemas concretos u
optimizar procesos. Combinadas estas metodologias permiten obtener datos precisos del
fendmeno estudiado en su entorno real, y aplicar estos datos para desarrollar soluciones

practicas que permitan la resolucion de problemas concretos.
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3.2. Unidades de analisis

El presente proyecto de investigacion sobre la elaboracion de un packaging ecoldgico
se enfocara en los consumidores de Shumba, mediante la observacién y encuestas de la
cartera de clientes que interactian con la marca a través de Instagram y WhatsApp. Estas
encuestas permitiran comprender de mejor manera sus preferencias y percepciones sobre el

packaging.

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los clientes de Shumba que
siguen la cuenta en Instagram y que han realizado compras dentro del pais a través de la
tienda online. Se trabajé con una muestra de mas de 100 personas, considerando unicamente
aquellos clientes que han realizado su compra en mas de dos ocasiones. La muestra
seleccionada comprende en su mayoria, mujeres entre 18 a 50 afos. Este criterio se
fundamenta en que los clientes recurrentes poseen una experiencia mas amplia y consolidada
con el producto, lo que permite obtener informacién mas precisa y confiable sobre sus

expectativas y niveles de satisfaccion con el packaging.

Segun Hernandez (2021), menciona que, el muestreo por conveniencia se elige debido
a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, lo que facilita al investigador seleccionar
de manera arbitraria el nUmero de personas a incluir en el estudio. Es por esta razén que, en la
presente investigacion se eligié este tipo de muestreo, ya que optimiza el proceso de seleccion

de los participantes en la encuesta.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo el uso de técnicas e instrumentos de investigacion, se realizara un
estudio en dos fases, en la primera se utilizara la técnica de la observacién, por medio de una
ficha que constara de dimensiones a evaluar. Esta técnica permitira identificar oportunidades

de mejora y asegurar que el empaque refleje adecuadamente la imagen y los valores del
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emprendimiento. Segun Hernandez y Mendoza (2020), la técnica de observacion consiste en
llevar un registro de los comportamientos observables por medio de distintas dimensiones lo

cual servira para diagnosticar la presentacion de los productos del emprendimiento Shumba.

Posteriormente se aplicara una encuesta. Segun Belloso y Lizardo (2023), definen la
encuesta como una técnica para recolectar datos, por medio de un listado de preguntas
elaboradas para obtener resultados de manera exacta, por lo cual, permitira la recoleccion de
datos que guiaran la construccion del packaging. Estos datos seran proporcionados por los

consumidores directos del emprendimiento.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Mediante una ficha de observacion, se elabordé una matriz que permitié identificar
problemas especificos y caracteristicas del packaging actual de los jabones Shumba. Este
analisis fue fundamental para reconocer los aspectos que requerian de mejoras y asi generar

propuestas orientadas al disefio de un empaque mas funcional y sostenible.

Ademas, los datos obtenidos a través de la encuesta fueron analizados utilizando un
enfoque descriptivo, lo que ayudé a resumir y organizar la informacion recolectada de manera
que facilite su interpretacion. Segun Valle et al. (2022), este enfoque permite reflexionar sobre
el entorno, ya que permite obtener una visidén detallada de las caracteristicas y

comportamientos de los participantes en el estudio.

Para este analisis, se utilizé la plataforma Microsoft Forms, que brindé un esquema
automatizado de las respuestas mediante graficos, como diagramas de pastel, los cuales
mostraban los porcentajes correspondientes. Este proceso permitié identificar patrones clave
en las preferencias y expectativas de los consumidores. A partir de estos resultados, se
desarrollé una matriz que sintetizo las conclusiones y las propuestas de mejora,

proporcionando una base sélida para las decisiones de disefio.
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Segun Arenas et al. (2021), las infografias son recursos que favorecen procesos de
ensefanza y aprendizaje, que sirven para sintetizar informacion mediante graficos y colores,
ademas se destacan por su capacidad de hacer mas comprensible la informacion. Por esta
razon, se utilizd este recurso, ya que facilita la presentacion de los hallazgos mas importantes
de manera clara y accesible. Esto contribuyd a una mejor interpretacion de los datos y a una

estructura mas eficiente de los procesos relacionados con el disefio.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado 1

En cumplimiento al primer objetivo, en relacidon con evaluar la calidad, presentacion y
funcionabilidad del empaque de los jabones artesanales de la marca Shumba, se realizd un
diagnéstico visual, con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar que el empaque
refleje adecuadamente la imagen y los valores del emprendimiento. De los resultados
obtenidos de este primer acercamiento se presentan los siguientes hallazgos.

Se validé una ficha de observacién para recoleccion de datos (Anexo 1), la cual se
divide en dos fases. El primer bloque abarca descripciones del packaging actual, en donde se
consiguieron datos a detalle del packaging tanto primario como secundario, puesto que, no
posee packaging terciario debido a su bajo volumen de ventas. Por otra parte, el segundo
bloque consta de cuatro aspectos a valorar, los cuales son: disefio y estética, funcionabilidad y
usabilidad, sostenibilidad e innovacion. Estos aspectos se califican en funcion de una

valoracion establecida mediante una escala de Likert.

Resultados Ficha de Observacion - Bloque Descriptivo

La observacion en el bloque descriptivo reveld que el packaging primario consiste en un
material plastico (papel film) que carece de forma y rigidez, es de color transparente y textura
lisa, una vez envuelto el plastico se adapta a las distintas formas que poseen los jabones, como
son: formas circulares, rectangulares, de corazén, entre otras. Posee un unico identificador
visual ubicado en forma de etiqueta adhesiva con el logo de la marca, el mismo que ayuda a
mantener el producto sellado con el plastico que lo envuelve.

Por otra parte, el packaging secundario esta elaborado de papel kraft de un bajo

gramaje, su color es café, mantiene una forma rectangular, ademas, posee una textura poco



35

rugosa. No presenta un identificador visual que le permita distinguirse de su competencia.
Tampoco posee informacién de contactos, instrucciones o redes sociales.
Conclusion:

Se pudo concluir que tanto el packaging primario como el secundario no transmiten los
valores de la marca, ademas, no posee algun identificador visual que le permita distinguirse de
su competencia o posicionarse en el mercado. Por parte del packaging primario, su elaboracién
no es amigable con el medio ambiente, ademas, no existe coherencia con la filosofia de marca
que promueven. Sin embargo, el packaging secundario es de papel kraft, el cual tiene
caracteristicas poco ecolégicas, ya que, en la elaboracién de este papel se incluyen productos
quimicos que pueden ser perjudiciales para el medio ambiente. Asi mismo, de su
descomposicion surgen materiales como cenizas o particulas que resultan dificiles de controlar

y a su vez causa un ligero impacto contaminante (Jiménez, 2015).

Resultados Ficha de Observacion - Bloque Valorativo

En el bloque valorativo se aplicé una escala de Likert para evaluar los aspectos mas
relevantes del packaging actual los jabones artesanales de la marca Shumba. Esta escala
incluye 5 niveles en donde 1 representa la calificacién mas baja y 5 la mas alta. Se definieron
cuatro aspectos a evaluar, los mismos que son: disefio y estética, funcionabilidad y usabilidad,
sostenibilidad e innovacion. Cada uno de estos aspectos tuvieron criterios que fueron
evaluados y promediados, los resultados obtenidos se presentan sistematizados a modo tablas
y graficos que faciliten su comprension.

Por parte del packaging primario se presentan los siguientes resultados.
Tabla 1

Aspecto de Disenio y Estética evaluado en la Ficha de Observaciéon — Bloque Valorativo.

Diseno y Estética
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Criterio Descripcion del criterio a Puntaje | Promedio
valorar
Atractivo visual del El disefio del empaque es 2
empaque. atractivo visualmente, impacta
la atencion y destaca entre la
competencia.
Adecuacion del diseno al El disefio del empaque primario 3
estilo de marca. es adecuado y va acorde al 1,6
estilo de la marca.
Calidad del material. Esta elaborado de un material 1
de buena calidad, que es
resistente y protege al producto.
Comodidad al utilizarlo. Es comodo el utilizar y 1
manipular el packaging primario.
Acabados del empaque. Mantiene buenos acabados el 1
empaque.

Nota. Autoria propia (2024).

Con base del aspecto de Disefio y Estética, el packaging primario obtuvo una
puntuaciéon de 1,6 sobre 5, esto se debe a que su atractivo visual es escaso. Se encuentra
envuelto en papel film lo que produce que el jabdn sude y no sea atractivo para el consumidor,
ademas, tiene un sticker con el logo de la marca, esto hace que mantenga una adecuacion del
disefo al estilo de marca regular. La calidad del material no es buena debido a que no protege
al jabon en su totalidad y mantiene acabados poco atractivos y rugosos que dafan la forma

original del producto.

Tabla 2
Aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad evaluado en la Ficha de Observaciéon — Bloque

Valorativo.

Funcionabilidad y Usabilidad

Criterio Descripcion del criterio a Puntaje Promedio
valorar

Facilidad para manejar el Es facil de manipular, tanto para 1

empaque. abrir y cerrar.

Proteccion del jabon al Brinda proteccion al jabon 1

movilizarlo. durante su transporte y 1
manipulacion

Facilidad de almacenar. Se puede almacenar o usar una 1

vez abierto el jabdn.
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Brinda informacién util del
producto.

Contiene informaciéon que
aporte sobre el producto como:
caducidad, modo de uso,
ingredientes, redes sociales,
contanto, etc.

Nota. Autoria propia (2024).

Por parte del aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad obtiene un promedio de 1 sobre

5, debido a que el empaque primario carece de todos los criterios evaluados. No es facil de

manipular porque se requiere romper el empaque por completo para utilizar el jabon; esto

ocasiona que el jabon pueda sufrir golpes o perder su forma original. Ademas, el empaque no

protege el producto al ser trasladado una vez que se desecha el empaque secundario. Al estar

elaborado de plastico, se convierte en un material completamente desechable, lo cual impide

su almacenamiento o reutilizacion, incrementando asi el impacto ambiental. Por ultimo, no

mantiene informacion alguna que instruya acerca de su uso, ingredientes, fechas de

elaboracion o vencimiento.

Tabla 3

Aspecto de Sostenibilidad evaluado en la Ficha de Observacion — Bloque Valorativo.

Sostenibilidad
Criterio

Contiene materiales
reciclables, biodegradables
o reutilizables.

Su disefio minimiza el uso
de materiales y reduce el
desperdicio.

La creacién del empaque
sigue practicas sostenibles
y responsables.

Incentiva a los
consumidores para que
reciclen o reutilicen.

Descripcion del criterio a
valorar

Esta elaborado de materiales
gue sean reciclables,
biodegradables o reutilizables
qgue aporten al cuidado del
medio ambiente.

En su composicién no contiene
materiales toxicos que sean
nocivos para la salud o
promueve el desperdicio de
desechos contaminantes.

Se mantienen practicas no
contaminantes y ecoldgicas.

Su material promueve practicas
para que los consumidores

reciclen o reutilicen el empaque.

Puntaje

1

Promedio

Nota. Autoria propia (2024).
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El aspecto de Sostenibilidad, el packaging primario, tuvo una puntuacion de 1 sobre 5,
dado que no presenta propiedades sostenibles. Al estar compuesto completamente de
polimeros contaminantes, carece de materiales reciclables o biodegradables, lo cual afecta
tanto la salud como los ecosistemas. Asimismo, el empaque es desechable, lo cual impide que
el consumidor lo recicle o reutilice de alguna manera, lo que justifica su baja valoracion en

sostenibilidad.

Tabla 4

Aspecto de Innovacion evaluado en la Ficha de Observacién — Bloque Valorativo.

Innovacién
Criterio Descripcion del criterio a Puntaje | Promedio
valorar
Su disefio se diferencia de | Tiene un disefo distinto y 1
los competidores. llamativo, lo que ayuda a que el
consumidor lo diferencie
rapidamente. 1,3
Su disefio es multifuncional. | El disefio es versatil, adaptable 1
o tiene la capacidad de cumplir
varias funciones o propdsitos.
Se ha integrado nuevas Esta elaborado con tecnologias 2
tecnologias como son innovadoras que ayuden a
codigos QR o impresiones | diferenciarse como codigos QR
a laser. o impresiones a laser.

Nota. Autoria propia (2024).

Finalmente, el aspecto de Innovacion alcanzé un puntaje de 1,3 sobre 5, dado que no
presenta un disefo diferenciado respecto a sus competidores y carece de caracteristicas
multifuncionales, pues esta compuesto unicamente de plastico. Ademas, no incluye tecnologias
innovadoras que lo distingan dentro del mercado. No obstante, cuenta con una etiqueta
adhesiva que ayuda a sellar el jabdn, evitando el ingreso de particulas, y que a su vez exhibe el
logotipo de la marca.

Por parte del packaging secundario se obtuvo que:
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Tabla 5

Aspecto de Diserfio y Estética evaluado en la Ficha de Observaciéon — Bloque Valorativo.

Disefio y Estética

Criterio Descripcion del criterio a Puntaje | Promedio
valorar
Atractivo visual del El disefio del empaque es 3
empaque. atractivo visualmente, llama la
atencion y destaca entre la
competencia.
Adecuacion del diseno al El disefo del empaque 3
estilo de marca. secundario es adecuado y va 3
acorde al estilo de la marca.
Calidad del material. Esta elaborado de un material 2
de buena calidad, que es
resistente y protege al producto.
Comodidad al utilizarlo. Es comodo el transportar y 4
movilizar de un lugar a otro.
Acabados del empaque. Mantiene buenos acabados el 3
empaque.

Nota. Autoria propia (2024).

El aspecto de Disefo y Estética alcanzé un puntaje de 3 sobre 5, debido a que su forma
rectangular proporciona un atractivo visual moderado; sin embargo, su apariencia resulta
comun, y el uso de cinta adhesiva para sellarlo limita la presentacion visual. No obstante, el
disefio minimalista refuerza la identidad de la marca. En cuanto a la calidad del material, este
es papel kraft de bajo gramaje, lo cual lo vuelve fragil. Por otro lado, el tamafo compacto del
empaque favorece la comodidad, al no resultar voluminoso. Finalmente, los acabados del
empaque obtuvieron una calificacion regular, ya que el uso de cinta adhesiva no contribuye a

un acabado visualmente pulido, aunque cumple con la funcién de proteger el jabdn.

Tabla 6
Aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad evaluado en la Ficha de Observaciéon — Bloque

Valorativo.

Funcionabilidad y Usabilidad
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Criterio

Facilidad para manejar el
empaque.

Proteccién del jabén al
movilizarlo.

Facilidad de almacenar.

Brinda informacion util del
producto.

Descripcion del criterio a
valorar

Es facil de manipular, tanto para
abrir y cerrar.

Protege el jabén al momento de
moverlo de lugar.

Se puede almacenar o usar una
vez abierto el empaque.
Contiene informacién que
aporte sobre el producto como:
caducidad, modo de uso,
ingredientes, redes sociales,
contanto, etc.

Puntaje

Promedio

2,5

Nota. Autoria propia (2024).

El aspecto de Funcionalidad y Usabilidad obtuvo una puntuacion de 2,5 sobre 5, debido

a que el empaque, elaborado con papel kraft de bajo gramaje, es facil de abrir y cerrar; sin

embargo, esta baja densidad lo hace fragil y limita su capacidad para proteger adecuadamente

el producto durante el transporte. Por otro lado, su almacenamiento recibié una calificacion

regular, dado que permite almacenar el producto y ofrece cierta versatilidad en su uso.

Finalmente, el empaque secundario carece de informacion adicional sobre el producto.

Tabla 7

Aspecto de Sostenibilidad evaluado en la Ficha de Observacién — Bloque Valorativo.

Sostenibilidad
Criterio

Contiene materiales
reciclables, biodegradables
o reutilizables.

Su disefio minimiza el uso
de materiales y reduce el
desperdicio.

La creaciéon del empaque
sigue practicas sostenibles
y responsables.

Descripcion del criterio a
valorar

Esta elaborado de materiales
gue sean reciclables,
biodegradables o reutilizables
qgue aporten al cuidado del
medio ambiente.

En su composicién no contiene
materiales toxicos que sean
nocivos para la salud o
promueve el desperdicio de
desechos contaminantes.

Se mantienen practicas no
contaminantes y ecolodgicas.

Puntaje

5

Promedio

4,50
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Incentiva a los Su material promueve practicas 4
consumidores para que para que los consumidores
reciclen o reutilicen. reciclen o reutilicen el empaque.

Nota. Autoria propia (2024).

El aspecto de Sostenibilidad alcanzé un puntaje de 4,50 sobre 5, ya que el empaque
esta compuesto de papel kraft, material derivado de pulpa de madera, lo que le confiere un
caracter renovable. Ademas, su composicidn no incorpora productos toxicos; sin embargo, el
proceso de fabricacion de este papel incluye quimicos que pueden resultar perjudiciales para el
medio ambiente. Dado que el papel kraft es reciclable, el empaque fomenta el reciclaje y la

reutilizacion, aunque en la practica suele ser desechado por los consumidores.

Tabla 8

Aspecto de Innovacion evaluado en la Ficha de Observacion — Bloque Valorativo.

Innovacion
Criterio Descripcion del criterio a Puntaje = Promedio
valorar
Su disefio se diferencia de  Tiene un disefio distinto y 1
los competidores. llamativo, lo que ayuda a que el
consumidor lo diferencie
rapidamente. 1,3
Su disefio es multifuncional. El disefio es versatil, adaptable 2
o tiene la capacidad de cumplir
varias funciones o propdsitos.
Se ha integrado nuevas Esta elaborado con tecnologias 1
tecnologias como son innovadoras que ayuden a
cédigos QR o impresiones  diferenciarse como cédigos QR
a laser. 0 impresiones a laser.

Nota. Autoria propia (2024).

Finalmente, el aspecto de innovacion obtuvo un puntaje de 1,3 sobre 5, debido a que
carece de un disefio distintivo que lo diferencie en el mercado, dado que los competidores
suelen optar por utilizar papel kraft como material para el empaque del producto. El disefo del
empaque, al tratarse de una funda de este material, suele ser pequena y resulta ser
multifuncional porque permite guardar objetos en su interior, favoreciendo asi su reutilizacion.

Sin embargo, su fragilidad puede representar un riesgo, ya que podria dafar los objetos
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almacenados, dependiendo del peso y la forma de los mismos. Ademas, el empaque no incluye
informacioén sobre el producto ni recomendaciones para su conservacion, y carece de
tecnologias como cédigos de barras o impresiones laser.

En base a los aspectos y criterios a valorar mediante la ficha de observacion se

presenta la siguiente grafica:

Figura 1.

Resultados del Bloque Valorativo de la Ficha de Observacion.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Disefio y estética Funcionabilidad y Sostenibilidad Innovacién
usabilidad

B Packaging Primario M Packaging Secundario
Nota. La figura muestra las cifras de los promedios de cada aspecto que se evalué en la Ficha
de Observacion — Bloque Valorativo. Fuente: Autoria propia (2024).

En los resultados obtenidos del bloque valorativo, se presentan mediante un grafico de
barras las comparaciones entre el packaging primario y el secundario del emprendimiento de
jabones Shumba. Los datos reflejan promedios de cada aspecto evaluado en la ficha de
observacion, diferenciados visualmente: el primario se representa en color azul y el secundario
en color naranja, permitiendo una clara distincion entre ambos. En términos generales, el
packaging secundario obtuvo un puntaje significativamente mayor, alcanzando una calificacion

maxima de 4,5 en comparacién con el primario, cuya puntuacién mas alta fue de 1,6. Esta
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diferencia se explica principalmente por la variacion en los materiales utilizados, donde el
empaque secundario resalta como una opcién mas sostenible.

Adicionalmente, en los aspectos de disefo y estética, el packaging secundario supera al
primario, debido a que su disefio, acabados, comodidad y calidad son superiores. No obstante,
existe una diferencia destacada en cuanto a funcionalidad y usabilidad, pues el secundario es
reutilizable, mientras que el primario es desechable. Finalmente, en lo que respecta a
innovacion, el packaging primario obtuvo una mejor valoracién gracias a la inclusién de un
pequefo elemento distintivo de la marca en forma de sticker, a diferencia del secundario que
no incorpora en su totalidad.

En base al andlisis presentado sobre la grafica podemos concluir y elaborar propuestas
de mejora para cada packaging, esto se presenta a modo de una tabla comparativa a
continuacion:

Tabla 9
Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging primario, en base a lo evaluado en

ambos bloques del Resultado 1.

Packaging Primario

Conclusiones Propuesta de mejora

No tiene un atractivo visual relevante ni Elaborar un empaque que sea llamativo
destaca de la competencia. para el consumidor.

Esta elaborado de papel film, lo cual lo Optar por una materia prima

hace altamente contaminante y nada biodegradable para elaborar el empaque.

amigable con el medio ambiente.

No mantienen una relacion entre el Hacer uso de los identificadores graficos
producto y la marca. que ya posee la marca e incluirlos en la
presentacion final del producto.

No van acorde con la filosofia que Elaborarlo con materiales ecoldgicos y
promueve la marca. biodegradables para promover una
filosofia de marca correcta

No mantiene buenos acabados que Ser cuidadoso con los acabados el
ayuden a mejorar el disefio y estética del empaque para que el disefo y estética
empaque. mejore.




No ayuda a la conservacion del jabon
debido a que el material en que se
envuelve produce sudoracién al producto,
lo mismo que, no lo mantiene fresco y da
una apariencia poco estética al abrirlo.

No mantiene algun disefio innovador que
se distinga del resto de marcas o que
ayude a la conexion entre la marca y el
cliente.

Su material es desechable lo que lo hace
altamente contaminante.

Optar por un material biodegradable, que
mantenga al jabon a una temperatura
correcta para prolongar su tiempo de vida.

Incluir medidas innovadoras en el
packaging que lo distingan de las demas
marcas de jabones artesanales.

Elaborar el empaque de un material que
sea reutilizable.

Nota. Autoria propia (2024).

Tabla 10
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Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging secundario, en base a lo evaluado en

ambos bloques del Resultado 1.

Packaging Secundario

Conclusiones

Carece de identificadores visuales en el
empaque que lo diferencien de la
competencia.

No posee informacién alguna sobre la
marca, modo de uso, ingredientes, fecha
de elaboracion y vencimiento.

No tiene acabados que sean atractivos
visualmente o estéticos.

Tiene un material poco reutilizable.

El material del empaque es fragil al
momento de transportar el producto.

El disefio del empaque no se diferencia de

los competidores, debido a que, la
mayoria de emprendimiento optan por
fundas de papel kraft.

Propuesta de mejora

Desarrollar un empaque que mantenga la
linea grafica de la marca y el logotipo.

Anadir al disefo del empaque informacion
relevante y concisa que ayude a guiar al
consumidor para tener un buen uso del
jabén.

Cambiar el material con el cual se brindan
los acabados al empaque.

Elaborarlo con materiales que permitan la
reutilizacion del empaque para distintas
actividades.

Optar por un material de mejor calidad,
que resista el movilizar el producto.

Crear un disefio de empaque con un
material distinto y un disefio innovador
para que los consumidores puedan
diferenciar el producto rapidamente.
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Nota. Autoria propia (2024).

4.2. Resultado 2

En cumplimiento al segundo objetivo, el cual menciona que se deben entender las
preferencias y opiniones sobre el packaging de los jabones de Shumba. Con la finalidad de
mejorar el disefio y presentaciéon de los productos, se aplicé una encuesta que permita conocer

los gustos y preferencias que guiaran la construccion de un packaging ecoldgico.

Se aplicaron los siguientes tipos de preguntas cerradas: de doble alternativa para
simplificar las respuestas; de opcion multiple para ampliar las opciones de respuesta y que las
personas puedan elegir la que mejor refleje su opinion, y con escala de Likert, para poder medir
grados de satisfaccién hacia una afirmacion o pregunta. También se aplicaron preguntas
abiertas con el propdsito de recopilar informacién detallada y obtener respuestas completas y
personales por parte de los encuestados.

La encuesta estaba estructurada en cuatro bloques de preguntas: perfil de consumidor
que permite conocer las caracteristicas principales de los clientes de la marca; relacién
consumidor con la marca para poder establecer qué aspectos conocen los clientes sobre este
emprendimiento; preferencias del consumidor con respecto al producto para determinar qué
conoce el cliente sobre el packaging actual del emprendimiento y las expectativas del
consumidor para conocer las preferencias para el nuevo packaging. A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos mediante una tabla, un grafico de pastel y el analisis correspondiente.

Posteriormente, se presenta una infografia que resume los resultados obtenidos en la
encuesta, especificamente del bloque Perfil del Consumidor. Este apartado incluye cuatro

preguntas, que recogen informacién basica de los participantes; su edad, estado civil, nivel
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educativo y estilo de vida. Los datos recopilados permiten comprender mejor las caracteristicas
demografias y comportamientos de los consumidores de Shumba.

¢ Bloque perfil del consumidor:

Figura 2.

Infografia Bloque Perfil del consumidor

Bloque Perfil del consumidor

Pregunta 3.

. Pregunta 1. Ty .. Nivel educativo
“.% Edad \ » Educacién primaria | 0%
P> De 16-18 afios 8% P Educacion secundaria | 2%
P> De 18-25 afios 1% P Bachillerato 24%
s
P> De 25% en adelante | 80% P> Universidad 56%
p> Postgrado 18%
Pregunta 2-
o 28 Estado civil Pregunta 4.
p> Soltero(a) 53% - Estilo de vida
> Casado(a) 35% P Muy comprometido 44%
a5 . P> Divorciado(a) 10% g P> Algo comprometido | 53%
»> Viudo(a) 2%

P> No muy comprometido | 3%

Nota. La figura muestra los cuatro bloques en los que se dividio la encuesta. Fuente: Autoria
propia (2024).

¢ Bloque relacion del consumidor con la marca:

Tabla 11.

Pregunta 5. Reconocimiento de la marca

Alternativas Respuestas %

Si, la reconozco bien 43 35%
Me suena, pero no lo recuerdo con claridad 48 39%
No lo conozco 31 26%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.
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Representacién porcentual preg. 5 Encuesta.
Reconocimiento de la marca
26%

m Sj, la reconozco bien

35%
= Me suena, pero no lo recuerdo con
claridad

No lo conozco

39%
Fuente: Autoria propia (2024).
Analisis

En relacién con el reconocimiento de la marca de jabones Shumba, un 35% de los
encuestados indicé que reconoce bien la marca, mientras que un 39% menciond no la recuerda
con claridad y un 26% expreso no conocerla. Estos resultados indican que la marca de jabones
tiene un bajo nivel de familiaridad entre los consumidores, sin embargo, en su mayoria

expresan que no la pueden recordar con facilidad.

Tabla 12.

Pregunta 6. ;Coémo conocié el emprendimiento Jabones Shumba?

Alternativas Respuestas %
Recomendacion de amigos/familia 42 34%
Redes sociales 46 38%
Ferias o mercados locales 14 1%
Publicidad en internet 13 11%
Otras 7 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.

Representacion porcentual preg. 6 Encuesta.

¢Coémo conocid el emprendimiento Jabones Shumbd?

‘1-

11%
34% = Recomendacién de amigos/familia
= Redes sociales

1% = Ferias o mercados locales

Publicidad en internet

= Otras

38%

Nota: Autoria propia (2024).
Analisis

En cuanto a cémo los encuestados conocieron el emprendimiento de jabones Shumba,
un 38% indicé que fue a través de redes sociales, seguido de un 34% que lo conocié por
recomendacion de amigos o familiares. Un 11% descubri6 la marca mediante ferias o
mercados locales y el otro 11% mediante publicidad en internet, mientras que un 6% indic6 que
la conocié por otras fuentes.

Estos resultados destacan la notable presencia del emprendimiento por medio de redes
sociales y también el que las personas conozcan de este emprendimiento por recomendacion

de amigos o familiares.

Tabla 13.

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia ha comprado los jabones de Shumba?

Alternativas Respuestas %

Cada semana 4 3%
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Cada mes 19 16%
Cada 6 meses 13 11%
Solo los he comprado dos veces 86 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5.
Representacion porcentual preg. 7 Encuesta.
¢Con qué frecuencia ha comprado los jabones de Shumba?
3%
16%

= Cada semana

Cada mes

11% Cada 6 meses

70% Solo los he comprado dos veces

Nota: Autoria propia (2024).
Analisis

En relacién con la frecuencia de compra de los jabones de Shumb4, se obtuvo que, el
70% de los encuestados sefiald haberlos comprado solo dos veces, mientras que un 16% los
adquiere cada mes, un 11% cada seis meses y apenas un 3% las realiza semanalmente. Estos
resultados reflejan que la mayoria de sus consumidores no incorporan los jabones de Shumba

en sus habitos de compra regulares.

Tabla 14.

Pregunta 8. ;Identificas los colores corporativos que utiliza Shumba?

Alternativas Respuestas %

Negro y blanco 64 52%




Verde con azul 23 19%

Dorado y morado 35 29%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6.

Representacion porcentual preg. 8 Encuesta.

éldentificas los colores corporativos que utiliza Shumbad?

29%
= Negro y blanco
52% = Verde con azul
(]
Dorado y morado

19%

Nota: Autoria propia (2024).
Analisis

En cuanto a la identificacion de los colores corporativos de Shumba, un 52% de los
encuestados seleccion6 correctamente "negro y blanco", mientras que un 19% consider6 que
los colores de la marca son "verde con azul", y un 39% eligié "dorado y morado". Estos
resultados revelan que, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion precisa de la
identidad visual de Shumba, sin embargo, existe un porcentaje significativo que no reconoce
los colores oficiales que utiliza la marca ya que no es facil de recordar o reconocer para los

consumidores.

Tabla 15.

Pregunta 9. ¢ Sigue a Jabones Shumba en alguna red social? Si es asi, ;en cual?

Alternativas Respuestas %
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Instagram 41 34%
Facebook 14 1%
No sigo a Shumba en ninguna red social 67 55%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7.

Representacion porcentual preg. 9 Encuesta.

¢Sigue a Jabones Shumbd en alguna red social?

34% m |nstagram
0

= Facebook

55%
No sigo a Shumba en ninguna red
social

Nota: Autoria propia (2024).
Andlisis

En relacién con la presencia en redes sociales, el 34% de los encuestados sigue a
Shumba en Instagram, mientras que un 11% lo hace en Facebook. Sin embargo, un 55% de los
participantes indicé que no sigue al emprendimiento en ninguna red social. Lo cual, este dato
indica que a pesar de que muchos clientes realizan sus compras a través de Whatsapp, existe
un desconocimiento significativo por parte de sus clientes sobre la presencia de la marca en

plataformas sociales.

Tabla 16.

Pregunta 10. ;Qué caracteristicas asocia principalmente con Jabones Shumba?




Alternativas Respuestas %
Calidad artesanal 65 21%
Ecoldgico 67 22%
Sostenible 31 10%
Cuidado personal 57 19%
Innovador 39 13%
Precio accesible 42 14%
Otras 2 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8.

Representacion porcentual preg. 10 Encuesta.

¢Qué caracteristicas asocia principalmente con Jabones Shumbd?

1%

13%

19%

10%

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis

22%

= Calidad artesanal

= Ecoldgico

= Sostenible
Cuidado personal

= Innovador

= Precio accesible

m Otras
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En cuanto a las caracteristicas que los encuestados asocian principalmente con jabones

Shumba, el 22% destacd la calidad ecoldgica, seguido de un 21% que menciond la calidad
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artesanal. Ademas, un 19% relacioné la marca con el cuidado personal, un 14% con un precio
accesible, un 13% con la innovacion y un 10% con la sostenibilidad. Por ultimo, el 1% de los
encuestados selecciono otras caracteristicas.

Estos resultados muestran que la percepcion de la marca se centra principalmente en la
calidad y el respeto al medio ambiente, esto sugiere que Shumba ha logrado posicionarse en la
mente del consumidor como una alternativa en la que prevalece la responsabilidad ambiental.
Pero, la variedad de respuestas evidencia que existe la necesidad de un enfoque mas claro y

coherente en la comunicacion de la marca.

Tabla 17.

Pregunta 11. ;Sabe si Jabones Shumba utiliza practicas sostenibles en su
produccioén?

Alternativas Respuestas %
Si, estoy al tanto de sus practicas sostenibles 31 25%
He escuchado algo, pero no estoy seguro(a) 42 35%
No, no sabia 49 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9.

Representacion porcentual preg. 11 Encuesta.



éSabe si Jabones Shumbd utiliza prdcticas sostenibles en su produccion?

40%

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis

m S, estoy al tanto de sus practicas
sostenibles

= He escuchado algo, pero no estoy
seguro(a)

No, no sabia

En relacién con el conocimiento de las practicas sostenibles en la produccién de
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jabones Shumba, un 21% de los encuestados afirmé estar al tanto de estas practicas, mientras

que un 35% menciond haber escuchado algo, pero no estaban seguros. Por otro lado, un 40%

expreso6 que no sabia que la marca utilizaba practicas sostenibles.

El niumero reducido de encuestados que tiene un conocimiento claro sobre las practicas

sostenibles del emprendimiento muestra que esta marca aun no ha logrado difundir de forma

efectiva estos aspectos basicos de su proceso de produccion.

Tabla 18.

Pregunta 12. ;Qué tan importante es para usted que la marca utilice practicas
sostenibles?

Alternativas Respuestas %
Muy importante 71 58%
Importante 48 39%
Poco importante 3 3%

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 10.

Representacion porcentual preg. 12 Encuesta.

¢Qué tan importante es para usted que la marca utilice prdcticas sostenibles?

3%

= Muy importante

39%
= Importante
58%

Poco importante

Nota: Autoria propia (2024).
Analisis

En cuanto a la importancia que los encuestados otorgan a las practicas sostenibles
utilizadas por el emprendimiento, un notable 58% considerd que es muy importante, mientras
que un 39% la clasific6 como importante y sélo un 3% opind que es poco importante.

Estos resultados destacan una evidente tendencia hacia la valoracion hacia la
sostenibilidad en la actualidad entre los consumidores, o que muestra que una gran mayoria
de personas le da prioridad al compromiso ambiental al momento de elegir productos para el
cuidado personal.

¢ Bloque preferencias del consumidor:

Tabla 19.

Pregunta 13. Del 1 al 5, ;considera adecuado el tamafio del packaging / empaque /
envoltura actual de Jabones Shumba?

Alternativas Respuestas %

Muy de acuerdo (5) 43 35%

De acuerdo (4) 50 41%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 23 19%
En desacuerdo (2) 2 2%
Muy en desacuerdo (1) 4 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11.
Representacion porcentual preg. 13 Encuesta.
Del 1 al 5, éiconsidera adecuado el tamafio del packaging /

empaque / envoltura actual de Jabones Shumbad?

2% || 3%

19% ‘

41%

= Muy de acuerdo(5)

35%
= De acuerdo(4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo(2)

® Muy en desacuerdo(1)

Nota: Autoria propia (2024).

Anadlisis

En cuanto a la adecuacion del tamafio del packaging de Shumba, un 35% de los
encuestados se mostré "muy de acuerdo” con que el tamafio es adecuado, mientras que un
41% estuvo "de acuerdo”, un 19% se ubico en un punto neutral, mientras que un 2% "en
desacuerdo" y un 3% "muy en desacuerdo".

Estos resultados reflejan que la mayoria de encuestados tienen una percepcion positiva
con respecto al tamafio del packaging, pero el porcentaje de respuestas neutrales y negativas,
sugiere que existen consumidores que podrian estar buscando alternativas o mejoras en este

aspecto.
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Tabla 20.

Pregunta 14. Del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con la informacién proporcionada
en el packaging?

Alternativas Respuestas %
Muy de acuerdo (5) 55 45%
De acuerdo (4) 40 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 21 17%
En desacuerdo (2) 2 2%
Muy en desacuerdo (1) 4 3%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12.

Representacion porcentual preg. 14 Encuesta.
Del 1 al 5, ¢qué tan satisfecho(a) estd con la informacidn proporcionada en

el packaging?
2% || 3%

Nota: Autoria propia (2024).

= Muy de acuerdo(5)
45% = De acuerdo(4)
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo(2)

= Muy en desacuerdo(1)
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Analisis

En relacién con la satisfaccion respecto a la informacion proporcionada en el packaging
de jabones Shumba, un 45% de los encuestados expresé que esta "muy de acuerdo", mientras
que un 33% se mostro "de acuerdo”. Un 17% se situ6 en un punto neutral, indicando que estan
"ni de acuerdo, ni en desacuerdo", un 2% indicé que esta "en desacuerdo" y un 3% "muy en
desacuerdo”.

Estos resultados indican una percepcion positiva general sobre la calidad y relevancia
de la informacion contenida en el packaging. Sin embargo, la presencia de respuestas
neutrales y respuestas negativas sugiere que se podria realizar una revision de la informacion

que se incluya en el packaging.

Tabla 21.

Pregunta 15. ;Qué informacioén considera usted que hace falta incluir en el packaging
de los jabones de Shumba?

Alternativas Respuestas %
Propiedades o beneficios de cada jabdn 65 53%
Gramaje 16 13%
Tiempo de conservacion 39 32%
Otras 2 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Representacién porcentual preg. 15 Encuesta.

¢Qué informacion considera usted que hace falta incluir en el packaging de
los jabones de Shumbdad?

2%

m Propiedades
32%

= Gramaje
53% Tiempo

Otras

Nota: Autoria propia (2024).
Andlisis

En respuesta a la pregunta sobre que, informacion hace falta incluir en el packaging de
los jabones Shumba, un 53% de los encuestados indico que se deberia afiadir las propiedades
o beneficios del jabén. Un 32% sugirié que se deberia incluir el tiempo de conservacion,
ademas, un 13% mencioné que seria importante conocer el gramaje del jabon, solo un 2%
indico otras categorias.

Estos resultados muestran que la mayoria de los consumidores busca una mayor
claridad sobre las propiedades y beneficios de los jabones Shumba, lo que podria traducirse en
un aumento en la confianza en el producto y también en un incremento en las ventas. También

se debe considerar incluir el tiempo de conservacion y el gramaje de los jabones.

Tabla 22.

Pregunta 16. ;Considera usted que el packaging empleado por la marca es facil de
reciclar?

Alternativas Respuestas %




Si 109 89%

No 13 11%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14.

Representacion porcentual preg. 16 Encuesta.

¢Considera usted que el packaging empleado por la marca
es facil de reciclar?

11%

mSj
= No

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis
En relacién con la percepcion de los encuestados sobre la facilidad de reciclaje del

packaging empleado por jabones Shumba, un 89% de los encuestados respondié que

considera que es facil de reciclar. Por otro lado, un 11% manifesté que no es facil de reciclar.

Estos resultados destacan la efectividad de jabones Shumba en comunicar su
compromiso con las practicas sostenibles. Sin embargo, el 11% que considera que el
packaging no es facil de reciclar podria indicar la necesidad de mejorar el tipo de packaging
empleado por el emprendimiento.

o Bloque expectativas del consumidor:

Tabla 23.

Pregunta 17. ;Qué tipo de material preferiria para el empaque de los jabones?
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Alternativas Respuestas %
Papel reciclado 32 26%
Cartén biodegradable 47 39%
Fibras naturales (bambu, cafia de azucar) 27 22%
Plastico reciclable 15 12%
Otros 1 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15.

Representacién porcentual preg. 17 Encuesta.

¢Qué tipo de material preferiria para el empaque de los jabones?

1%

12%

\ 26%

22%

39%

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis

= Papel reciclado

= Cartdén biodegradable
Fibras naturales
Plastico reciclable

= Otros

En cuanto a la preferencia de los encuestados respecto al tipo de material que
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desearian para el empaque de los jabones Shumba, el 39% de los encuestados manifestd una

preferencia por el cartén biodegradable. Por otro lado, un 26% opt6 por papel reciclado, un

22% mostro interés en utilizar fibras naturales como bambu o cafia de azucar. Sin embargo, un

12% prefirié plastico reciclable, la categoria "otros" recibi6 el 1%.



Estos resultados sugieren que jabones Shumba tiene una excelente oportunidad para

mejorar su empaque y alinearse con las expectativas de sus consumidores.

Tabla 24.

Pregunta 18. ;Estaria usted dispuesto a pagar mas por un packaging ecolégico?

Alternativas Respuestas %

Si, hasta un 5% mas 77 63%
Si, hasta un 10% mas 18 15%
No estaria dispuesto a pagar mas 27 22%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 16.

Representacion porcentual preg. 18 Encuesta.

¢Estaria usted dispuesto a pagar mds por un packaging
ecoldgico?

22%
15%'

Nota: Autoria propia (2024).

= Hasta un 5%
= Hasta un 10%

No estaria dispuesto
63%

Andlisis
En relacién con la disposicién de los encuestados a pagar un costo adicional por un

packaging ecolégico, los resultados reflejan una tendencia positiva hacia la sostenibilidad. Un

63% de los encuestados indicd que estaria dispuestos a pagar hasta un 5% mas por un
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empagque ecoldgico, un 15% de los encuestados manifesté que estarian dispuesto a pagar
hasta un 10% mas. Sin embargo, un 22% expresé que no estaria dispuesto a pagar mas.
Estos resultados resaltan una clara oportunidad para jabones Shumba de optar por un
packaging ecolégico, al ofrecer opciones de empaques sostenibles, la marca no solo podria
satisfacer a una mayoria de consumidores dispuestos a pagar un poco mas, sino también

diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo.

Tabla 25.

Pregunta 19. ;Qué aspectos valora mas usted en un jaboén artesanal?

Alternativas Respuestas %
Aroma 77 30%
Textura 43 17%
Ingredientes 80 32%
Duracion 34 13%
Disefo del jabon 19 8%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17.

Representacién porcentual preg. 19 Encuesta.

¢Qué aspectos valora mds usted en un jabon artesanal?

8%

13% = Aroma

= Textura
Ingredientes
Duracién

= Disefio del jabdn
32%

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis
Los resultados obtenidos de la encuesta sobre los aspectos que los consumidores

valoran mas en un jabén artesanal ofrecen una mejor vision sobre las preferencias y
expectativas que estos tienen. En primer lugar, el 32% de los encuestados destaco los
ingredientes como un aspecto primordial al elegir un jabon artesanal, un 30% resalté el aroma,
el 8% menciond que el disefo del jabon. Por otro lado, la textura y la duracion fueron valoradas
por un 17% y 13% de los encuestados.

Estos resultados resaltan la creciente conciencia de los consumidores respecto a la
composicion de los productos que utilizan en el cuidado persona, lo cual buscan jabones que

utilicen ingredientes naturales ya que estos son mas respetuosos con la piel.

Tabla 26.

Pregunta 20. ;Qué colores le atraen mas a usted en el packaging de productos
naturales como jabones artesanales?

Alternativas Respuestas %

Colores neutros 41 34%
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Tonos tierra 22 18%
Colores vivos 31 25%
Pasteles 28 23%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18.

Representacion porcentual preg. 20 Encuesta.

¢Qué colores le atraen mds a usted en el packaging de
productos naturales como jabones artesanales?

23%
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Colores vivos
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25%

Nota: Autoria propia (2024).

Analisis
Los resultados sobre la preferencia de los consumidores con respecto a los colores

que les atraen mas en el packaging de productos naturales se analizé que, un 34% de los
encuestados prefieren los colores neutros, mientras que un 25% mostré preferencia por los
colores vivos, el 23% optd por tonos pasteles y el 18% prefirié los tonos tierra.

Con estos resultados se puede observar una amplia variedad de preferencias que
tienen los clientes de Shumba, en su mayoria optd por los colores neutros ya que resultan mas

atractivos para ellos y representan de mejor manera un producto de origen natural.

Tabla 27.




Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging de jabones Shumba, en base

a lo obtenido mediante las encuestas.

Packaging de jabones Shumba

Conclusiones

Oportunidades de mejora

La mayoria de los encuestados tienen un
estilo de vida comprometido con el medio
ambiente.

Resaltar aspectos ecoldgicos y
sostenibles de los jabones para
alinearse con el estilo de vida del
publico.

Pocos reconocen la marca y algunos no
la conocen.

Incrementar la visibilidad de la marca,
dandole uso a los identificadores
graficos e incluirlos en la presentacion
del producto.

Algunos encuestados reconocen los
colores, pero no lo suficiente.

Fortalecer la identidad visual en el
packaging para mejorar el
reconocimiento de los colores
corporativos y de la marca.

La mayoria no sigue a la marca en redes
sociales.

Anadir al disefio del empaque las redes
sociales de jabones Shumba.

La sostenibilidad es altamente valorada
por los clientes, sin embargo,
desconocen si Shumba aplica practicas
sostenibles.

Optar por materiales ecoldgicos y
sostenibles para captar la atencién de un
publico consciente.

La mayoria esta de acuerdo en que el
tamano es adecuado.

Mantener el tamafo actual del
packaging, ya que cumple con las
expectativas de los clientes.

Algunos encuestados perciben los
materiales utilizados como de buena
calidad.

Explorar otras opciones de mejor calidad
que refuercen la percepcién ecolégica.

La etiqueta es facil de leer para algunos
encuestados, pero para algunos no.

Mejorar el contraste y la tipografia
utilizada en la etiqueta para asegurar
una lectura clara.

Algunos sugieren que falta informacion
importante en el packaging. Como, por

Anadir informacién importante como las
redes sociales, las propiedades del
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ejemplo, las propiedades y el tiempo de
conservacion.

jabén, sus beneficios y el tiempo de
conservacion.

Para los encuestados el packaging
utilizado protege el producto, pero no del
todo.

Explorar materiales para que el
packaging actual mas mas resistente al
transportar y almacenar.

La mayoria esta dispuesta a pagar hasta
un 5% mas por un packaging ecolégico.

Implementar un packaging ecolégico con
materiales sostenibles.

Los ingredientes naturales y el apoyo a
pequenos productores son las principales
motivaciones de compra de los
consumidores.

Resaltar los ingredientes naturales que
tiene cada jabén en el packaging de
Shumba.

Los colores neutros y tonos tierra son los
mas atractivos para los consumidores.

Utilizar una paleta de colores neutros y
tonos tierra en el disefio del packaging.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Resultado 3

En respuesta al tercer objetivo, el cual menciona la necesidad de definir el disefio de un

packaging ecolégico que permita potenciar la imagen visual de los jabones artesanales

Shumba, se presenta una propuesta basada en las oportunidades de mejora identificadas a

partir del analisis del resultado 1, correspondiente a la ficha de observacion, y las conclusiones

derivadas del resultado 2, obtenido de la encuesta aplicada a los clientes.

Dicha propuesta permitié definir las herramientas y los detalles necesarios para la

construccién del packaging de los jabones de Shumba, alineados a los principios del marketing

verde. Estas practicas cumplen con los estandares ambientales, ademas refuerzan la

percepcién de responsabilidad ecoldgica de la marca, consolidando su compromiso con la

sostenibilidad.



Figura 19.

Infografia sobre las oportunidades de mejora del resultado 1 y las conclusiones obtenidas del

resultado 2.

Oportinudades de mejora [[3{==10]§y.\sle 1| Conclusiones [{==1V]5y.\sle )]

» Resaltar aspectos ecologicos y sostenibles de los » El empaque debe tener un atractivo visual
jaboénes para alinearse con el estilo de vida del publico relevante y que destaque de la competencia.

» Incrementar la visibilidad de la marca,
dandole uso a los identificadores gréaficos
e incluirlos en la presentacion
del producto.

de vida comprometido con el medio
ambiente.

» Mantener el tamafio actual del
packaging, ya que cumple con las
expectativas de los clientes.

» Se sugiere que en el empaque
haya informacion importante.

conservacion

» Explorar otras opciones de mejor
calidad que refuercen la percepcion
ecologica.

» Optar por materiales ecologicos y

sostenibles para captar la atencion de un » Se debe explorar otras opciones de mejora de
publico consciente. calidad que refuercen la percepcion ecolégica

Nota. Autoria propia (2024).

Packaging primario

El packaging utilizado para el jabén esta elaborado principalmente con lana de oveja,

> La sostenibilidad es altamente valorada
por los clienttes, ya que tienen un estilo

Como las propiedades y tiempo de
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» Los colores neutros y tonos tierra son los
mas atractivos para los consumidores

empleando un promedio de 4 gramos por unidad. Aplicando la técnica del afieltrado, el jabon se

cubre con la lana, lo que garantiza su fijacion y acabado. La cantidad de lana y las dimensiones

pueden variar dependiendo del tamafo del jabdn, sin embargo, el estandar establecido es de 6

cm de alto por 9 cm de ancho. Ademas, para la elaboracion del packaging se emplearon otros

materiales como una media nylon, agua y un recipiente plastico, materiales que facilitan el

proceso de compactacion de la lana alrededor del jabon.
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La técnica aplicada del afieltrado, es un proceso natural que, segun Urgiléz (2020),
permite compactar las fibras de lana mediante la combinacién de agua y movimiento,
obteniendo asi una estructura uniforme y resistente que recubre al jabon. Este método no solo
aporta un valor estético y funcional al packaging, sino que también lo posiciona como una
opcion artesanal y sostenible. Adicionalmente, se propone incorporar una cinta de seda con el
logo actual de la marca Shumba, ubicada estratégicamente alrededor del packaging, lo que

refuerza su identidad visual y contribuye al posicionamiento de la marca en el mercado.

Figura 20. Proceso de elaboracion de la técnica del afieltrado.

Proceso - técnica del afieltrado

1 = Seleccionar la lana 6. Secado
Se prepara 4 gramos de lana 100% natural. . Finalmente, se coloca sobre el jabon en una superficie
plana o un molde especifico y se deja secar al aire en

un lugar ventilado, lejos de la luz solar directa.

2. Humectacion de la lana

Se introduce el jabdn, cubierto por la lana y
colocado dentro de la media nylon dentro de
un recipiente con agua, dandole unos
pequenos toques para fusionar el jabon y la
lana.

5 =Enjuague y ajustes

Una vez compactada, la pieza se humedece con agua y
jabon y se lo seca ligeramente con una toalla para
eliminar los residuos de espuma del jabon.

3 . Afieltrado inicial 4 = Compactacion inicial

Sobre las fibras humectadas se realizan movimientos Gradualmente, se aumenta la presion de los movimientos, se

circulares suaves con las manos. Esto permite que continla amasando directamente con las manos. Si es
las fibras comiencen a entrelazarse sin desplazarse. necesario se debe humedecer al jabon constantemente para
lograr una mayor cohesion de las fibras de la lana.

Nota. Autoria propia (2024).

El uso de este tipo de packaging ofrece algunos beneficios tanto para el medio
ambiente como para el producto y el consumidor, posicionandose, asi como una alternativa
funcional, estética y sostenible. Gracias a su origen natural y renovable, vinculado al ciclo de
vida estacional de las ovejas, este material se caracteriza por ser respetuoso con su entorno.

Ademas, su produccion genera menos emisiones perjudiciales que otros materiales y tanto sus
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residuos como su vida util no generan impactos negativos. Al ser completamente
biodegradables, destacandose como una alternativa eco-amigable a los materiales plasticos

tradicionales.

En cuanto a sus beneficios practicos, la lana de oveja preserva la humedad del jabdn,
protege su estructura y prolonga su durabilidad, ademas de absorber y liberar aromas
naturales. Ademas, la técnica de afieltrado aplicada al jabén contribuye a ofrecer un packaging

con estilo natural, elegante y alineado con tendencias sostenibles.

Figura 21.

Beneficios del packaging con lana de oveja

BENEFICIOS DEL PACKAGING PRIMARIO

Beneficios para la piel

G C

— — La lana es suave y no Tiene propiedades
: P, irrita la piel antibacterianas

naturales
‘

Buena alternativa a los
plasticos contaminantes

Beneficios del afieltrado = e Beneficios para el jabon

O 6 @ 0 0

Beneficios ecoldgicos

®©®G

Biodegradable Reciclable No Sostenible
contaminante

Da un aspecto mas
natural y elegante

Aumenta la Aumenta la capacidad Ayuda a mantener  Evita que el jabon  La lana absorbe y
durabilidad de absorcion la humedad del se deteriore o se libera aromas
jabon darie naturales

Nota. Autoria propia (2024).
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Packaging secundario

El packaging secundario esta elaborado con corddn de yute mediante un tejido
conocido como punto cruz. Su diseno rectangular y flexible permite utilizarlo como funda
transportadora para el jabdn. Para facilitar su uso, incluye una cinta de seda que permite abrir y
cerrar la funda con facilidad. En ambos extremos de la cinta se encuentran dos esferas
pequefias de madera, cuya funcidn es preservar por mas tiempo el aroma que emite el jabdn.
Ademas, este empaque cuenta con una etiqueta que incorpora un cédigo QR, el cual, al
escanearse, proporciona informacién relevante sobre la marca, las fechas de elaboracién y

caducidad, el modo de uso y otros detalles utiles para el cliente.

Como elemento innovador, este packaging puede transformarse en un guante exfoliante
una vez abierto, permitiendo su reutilizacion y evitando que se convierta en un desecho
contaminante. Esta caracteristica no solo aporta funcionalidad adicional al producto, sino que
también refuerza su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente,

afiadiendo valor tanto para el cliente como para el entorno.
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Figura 22.
Beneficios del packaging secundario.

BENEFICIOS DEL PACKAGING SECUNDARIO

Beneficios ecolégicos Beneficios para la piel

No Sostenible
Sirve como guante exfoliante

Biodegradable Reciclable
contaminante

La esferas de madera ayudan
a que el aroma del jabén se
mantenga por mas tiempo

E ] E @
-
e -
- Uso corporal
E 1 & Peso100gr
=

Aspecto acorde a
los valores de la marca

Beneficios para el jabén

Ayuda a transportar

el jabon de forma
segura

$ Aroma floral
@shumbaps

Cuenta con una etiqueta elaborada con
papel ecolégico donde se implementaron
tecnologias como codigo QR
e informacion esencial sobre el jabon

Protege al jabén
de golpes o accidentes

Nota. Autoria propia (2024).

Figura 24.
Proceso para realizar el papel biodegradable

Proceso - Etiqueta de papel biodegradable

» Cernir la pulpa obtenida del licuado

» Licuar el papel afadiento
en una malla

» Tener papel usado para rasgar ’ )
suavizante y semillas

» Cortar a la medida deseada » Secar la hoja en una superficie
plana

~Q 0

Nota. Autoria propia (2024)

> Personalizar la etiqueta
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Para la elaboracion de la etiqueta que lleva el empaque, se usé papel ecolégico, para
su creacion se llevd a cabo un proceso que comenzd con el remojo de tres cubetas de papel de
huevo, las cuales fueron dejadas en agua durante toda la noche. Al dia siguiente, el papel se
licu6 para obtener la pulpa, base fundamental del proceso. Por otro lado, se consigui6 el
gabazo del té de manzanilla en una bandeja, donde se licud junto con un poco de agua,
obteniendo asi una pulpa densa y rica en fibras. Ademas, en una olla se preparé una mezcla de
2 a 3 cucharadas de maicena con 2 tazas de agua, que se hirvio a fuego bajo, revolviendo

constantemente hasta lograr una consistencia cremosa y sedosa.

Con todos los ingredientes listos, se procedio a la mezcla final. En un recipiente mas
grande que el bastidor, se combinaron la pulpa de papel, el gabazo del te de manzanilla, el
pegamento cola blanca, la maicena y unas 20 gotas de suavizante para ropa. Se procedio a la
mezcla hasta que todos los ingredientes quedaron homogéneos. Posteriormente, se extendié
una tela en una superficie plana y, utilizando el bastidor, se sumergi6 en la tina con la mezcla
para formar las hojas de papel. Finalmente, las hojas de papel obtenidas se colocaron sobre un

pafo o tela para su secado, completando asi el proceso de fabricacion de papel ecoldgico.

Este resultado permiti6 comparar el packaging que se usa actualmente con el que se
disend en base a los resultados 1 y 2, de esta manera, se consiguié crear un contraste entre
materiales, procesos y desarrollo en las elaboraciones de ambos empaques. Sustituyendo
materiales altamente contaminantes con materiales mas ecolégicos y biodegradables. Cabe
recalcar que la nueva propuesta del empaque, es sostenible, ecoldgica e innovadora, dando

una repuesta positiva a los resultados anteriormente obtenidos.
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4.4, Resultado 4

En respuesta al cuarto objetivo de este proyecto, el cual menciona evaluar la percepcion
de calidad de la nueva propuesta de packaging ecoldgico elaborada para la marca de jabones
artesanales Shumba y basandose en las conclusiones obtenidas por medio de la ficha de
observacion y las propuestas de mejora mencionadas como resultado de la encuesta aplicada,
se obtuvo los siguientes resultados.

Se utilizé una ficha de validacidon con cuatro dimensiones a valorar, las cuales son:
diseno y estética, funcionabilidad y usabilidad, sostenibilidad e innovacion. Estas dimensiones
contaban con criterios que fueron valorados mediante una escala de Likert, que finalmente se
promediaron para obtener un resultado general de cada uno. Cabe recalcar que la ficha
establecida fue valorada por un profesional en Disefio Grafico.

A continuacion, se presenta un grafico de barras con los resultados obtenidos en el
primer acercamiento y en la ficha de observacién que se ejecutd para evaluar la propuesta de
mejora de packaging ecoldgico, comparando ambos resultados se obtuvo los siguientes

puntajes.
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Figura 23
Resultados comparados del packaging actual y de la propuesta de mejora (Packaging primario)

Packaging primario

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Disefio y Estética Funcionabilidad y Sostenibilidad Innovacion
Usabilidad
B Packaging actual B Propuesta de mejora de packaging ecoldgico

Nota. La figura muestra una comparativa de los promedios obtenidos en el packaging actual
con la propuesta de mejora de packaging ecoldgico. Fuente: Autoria propia (2024).

En referencia a los puntajes obtenidos de los packagings primarios comparados, se
obtuvieron puntajes diferenciales, debido a que la propuesta de mejora de packaging ecoldgico
cumple mayormente las dimensiones valoradas, la puntuacidon mas baja fue de 3, mientras que
la mas alta fue de 5, lo cual nos brinda una mejora comparado al packaging actual, ya que, como
se menciono anteriormente, la propuesta de mejora fue elaborada a base de las conclusiones,
recomendaciones y observaciones propuestas en los instrumentos utilizados para recabar
informacion, sin embargo, en la valoracion del profesional hubieron criterios a mejorar que fueron

llevados a cabo para finalizar la propuesta presentada.

Figura 24
Resultados comparados del packaging actual y de la propuesta de mejora (Packaging
secundario
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Packagign secundario

4,5
3,5
2,5
1,5
0,5

0

N

w

N

[

Disefio y Estética Funcionabilidad y Sostenibilidad Innovacion
Usabilidad
M Packaging actual M Propuesta de mejora de packaging ecolégico

Nota. La figura muestra una comparativa de los promedios obtenidos en el packaging actual con la
propuesta de mejora de packaging ecolégico. Fuente: Autoria propia (2024).

En referencia al porcentaje de mejora encontrado en el packaging secundario, tenemos
una puntuacién maxima de 4,75 en la propuesta de mejora presentada, esto comparandolo con
el packaging actual, por la parte del criterio de innovacién se obtuvo un puntaje considerable,
debido a que el empaque actual tuvo una calificacion de 1,3 y la propuesta de mejora expuesta
de 4,4, asi mismo en los demas criterios, como se puede apreciar en la grafica, mejoraron
considerablemente.

Por lo tanto, con los resultados obtenidos en esta segunda valoracion, se puede concluir
que la propuesta de mejora de packaging ecolégico abarca mayormente todas las dimensiones
y criterios propuestos en la ficha de observacion, brindando un empaque ecoldgico que ayuda
al posicionamiento de la marca de jabones artesanales SHUMBA y creando una relacion entre

la filosofia de marca con el producto a comercializar.
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5. DISCUSION

El resultado del primer objetivo nos revela que los empaques actuales carecen en su
totalidad de calidad grafica. Por esta razdn, se crearon dos packagings (primario y secundario)
considerando las caracteristicas evaluadas en la ficha de observacién, haciendo énfasis en que
el empaque debe ser funcional e innovador para el cliente. Esto tiene relacion con lo sefialado
por Pérez (2020), donde dice que un empaque para cualquier producto debe ser funcional,
atractivo, innovador y capaz de impulsar las ventas, ya que esto ayuda a posicionar la marca

en el mercado y capta la preferencia del consumidor.

Por parte del segundo objetivo, se descubridé que los empaques actuales no reflejan las
preferencias y opiniones de los consumidores. Como consecuencia actualmente elaboran un
empaque estandarizado y comun, sin mantener un aspecto visual que lo distinga del resto. Por
ende, se elaboraron empaques que cumplan con las preferencias mencionadas. Esto
concuerda con lo indicado por Riofrio et al. (2019), donde se indaga acerca de que las
personas al momento de comprar reflejan las preferencias individuales, las influencias sociales
y las experiencias pasadas, contribuyendo a la comprensién de como los mismos

consumidores eligen en el mercado.

En relacién con el tercer objetivo, destaca que gran parte de los clientes no tiene
conocimiento acerca de que, en la elaboracion de los jabones, se utilizan practicas sostenibles
y ecolégicas. Por ello, se crearon dos empaques a base de materiales biodegradables. Asi se
crea una conexion entre las practicas sostenibles para elaborar los jabones y los materiales
que se usan para su empaque. Esto concuerda con lo mencionado por Abad y Alberca (2019),
quienes afirman que un packaging ecologico a base de materiales biodegradables es conocido

por su beneficio de generar un menor impacto ambiental, ya que este tipo de empaques se
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descompone rapidamente, lo que reduce la contaminacion y refleja un cambio significativo en

las empresas hacia practicas mas ecoldgicas.

Finalmente, por parte del cuarto objetivo, se crearon empaques que van alineados con
las dimensiones vy criterios que se consiguieron en los resultados y a su vez lo transforman en
una alternativa funcional para lograr el posicionamiento de la marca. Esto respalda lo indicado
por LLempen y Merino (2021) donde indican que el empaque no solo busca captar la atencién
del consumidor, sino que debe transmitir sensaciones y mensajes relacionados con la identidad

de la marca, a mas de proteger y contener el producto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En cuanto a la determinacion de herramientas para mejorar la presentacién del
packaging primario y secundario de los jabones Shumba, se determina que los problemas del
packaging actual radican la falta de calidad grafica. Esto evidencia la necesidad de realizar

mejoras visuales que generen cambios positivos en la presentacion de los jabones.

Asimismo, de los resultados obtenidos para determinar los aspectos visuales de la
propuesta de packaging ecoldgico, se subraya la importancia de tomar en cuenta las
preferencias y opiniones de los clientes de Shumba, ya que es necesario generar conexiones

entre el producto a comercializar y la filosofia de marca.

De los hallazgos encontrados se puede afirmar que la propuesta del packaging
ecoldgico para jabones Shumba se basa en una estrategia de disefo sensorial que se presenta
al consumidor como una alternativa sostenible, funcional y experimental que potencie la imagen
visual de los jabones, este componente innovador resulta estratégico para posicionar la marca

por el alto valor que aporta.

Finalmente se concluye que la percepcion de calidad de la propuesta de packaging
ecoldgico se alinea a las dimensiones y criterios que evocan un empaque de calidad,
convirtiéndolo en una alternativa factible para lograr posicionar la marca y para establecer

vinculos para la comercializacion del producto.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un diagnéstico o evaluacion que permita determinar los
problemas visuales que tiene el producto en el que se centra la investigacion, para esto se
deben aplicar fichas de observacion mas detalladas e incluir categorias especificas para poder
evaluar si el packaging transmite los valores de la marca, si posee un identificador visual que lo
diferencie y para poder determinar si es ecoldgico, logrando con esto un analisis mas profundo

y enfocado.

Es fundamental considerar las preferencias y opiniones de los clientes para disefiar
empaques mas orientados a sus gustos y expectativas. Es por esto que, se sugiere disefiar
encuestas que incluyan preguntas mas concretas para determinar los aspectos visuales del
packaging en base a las preferencias y opiniones de los clientes de la marca, esto se puede
complementar con la aplicacion de encuestas interactivas en redes sociales para obtener
también informacion importante. Ademas, se debe incluir experimentos de mercado donde los
consumidores puedan interactuar directamente con propuestas de packaging secundario,

permitiendo obtener resultados basados en la experiencia sensorial directa de las personas.

Es recomendable buscar una variedad de materiales biodegradables que permitan
optimizar tanto la estética como la factibilidad econémica del packaging a ser implementado,
también se debe realizar un monitoreo permanente, por un lapso de tiempo especifico, de la
implementacion del nuevo disefio, analizando su impacto en el posicionamiento de la marca
mediante indicadores como ventas, satisfaccion del cliente y comentarios de los clientes.
Ademas, para potenciar los resultados, es importante que la propuesta sea publicitada y
promocionada de manera estratégica, resaltando el componente innovador de los jabones y el

compromiso con la sostenibilidad.
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Es aconsejable que en este tipo de trabajos de investigacién se busque una opinion de
mas expertos del area del Disefio Grafico, que se especialicen en el tema central del proyecto,
para aplicar una ficha de validacion, ya que de esta manera se puede obtener mejores
conclusiones tomando en cuenta diferentes criterios que en conjunto pueden orientar el disefio
hacia el cumplimiento de estandares de calidad y facilitar un analisis menos sesgado al
momento de realizar la evaluacion de una propuesta de un nuevo packaging destinado a

posicionar la presentacién de un producto.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta a la emprendedora

télica del Ecuador Y POSTOR
E:M: mis testigos 0 GO TGRADOS

(Q'L} Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
]‘1,'“ DOMIN

Santo Domingo, 13 de septiembre de 2024

Srta. Silvana de Lourdes Morales Yaguana
EMPRENDEDORA DE LA MARCA SHUMBA

Presente. -
Reciba un atento saludo de qulenes formamos parte de la Pontificla Universidad Catélica del
Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que BENAVIDES MOSQUERA ASLLEY MABEL, con C.C:
2300508658 y PAUCAR ORTIZ ANDREA CAROLINA, CON C.C: 2350655151 estudiantes del séptimo
nivel, asignatura Investigacién Aplicada, Carrera de DISENO GRAFICO. Actualmente se encuentra
elaborando su Trabajo de Titulacién denominado: DISENO DE PACKAGING ECOLOGICO COMO
ESTRATEGIA PARA POSICIONAMIENTO DE JABONES ARTESANALES SHUMBA EN LA CIUDAD
DE SANTO DOMINGO; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permita desarrollar en su
Institucién las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

1. Analizar el packaging primario y secundario actual de los jabones Shumbéd mediante una ficha
de observacién, identificando problemas y dreas de mejora en el disefio actual.

2. Utilizar una encuesta para recoger las preferenclas y opiniones de los clientes del
emprendimiento Shumb4, que ayudaré a establecer los aspectos visuales del nuevo packaging
ecolégico.

3. Proponer un disefio de packaging ecolégico que mejore la imagen visual de los jabones
Shumbd, considerando aspectos como la sostenibilidad y las expectativas de los clientes.

4. Validar la propuesta de packaging con un experto, obtenlendo observaciones sobre su calidad,
funcionalidad y alineacién con los principlos de sostenibilidad para perfeccionarlo.

El estudiante deberd mantener la disciplina durante su estancia en la Institucién, as/ como acogerse
a las normativas necesarias para su desempefio.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacién serdn difundidos, mismos que
previamente deberdn ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitird una carta que
avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencién y ayuda en formar profesionales idéneos para servir
ala sociedad.

Cordialmente,

. | ANTO
LAt re! B8N0 {
Willio CaR6de 1a Cruz <
DIR R DE INVESTIGACION Y POSGRADOS PUCE SD
C.1.: 0954775016

dégo;;%rgs losd@pucesd edu.ec Reci bido
(02)3702868 Ext. 204 Tomingo 43 &Plnem.':& 2oL

Direccién: Via a Chone Km. 2. .
Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425) ' @{v&- Ay

Santo Dominaa - Ecuadar / www.nucesd.edu.ec sa A
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Anexo 2: Ficha de observacion
Ficha de Observacion

Jabones Artesanales Shumbaps
Observadores: Benavides Mosquera Aslley Mabel, Paucar Ortiz Andrea Carolina.
Objetivo: Evaluar la calidad, presentacion y funcionalidad del empaque de los jabones
artesanales de la marca Shumbaps, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
asegurar que el empaque refleje adecuadamente la imagen y los valores del emprendimiento.
Fecha: 22/07/2024
Lugar: Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.
Empresa: Shumbaps.
Valoracion: Para darle un valor a los criterios de evaluacién en la presente ficha de
observacion se utilizara la escala de Likert que tiene 5 niveles en donde 1 es mas bajoy 5 la

puntuacién mas alta.

Escalas Puntos

Muy bien |5
Bien 4
Regular 3
Aceptable | 2

Deficiente | 1

Tipos de Packaging

Packaging Primario Caracteristicas: Consta de un plastico que carece de forma, posee

un color transparente y textura lisa, una vez envuelto el plastico se
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adapta a las distintas formas que poseen los jabones, como son:
formas circulares, rectangulares, de corazén, entre otras. Posee un
unico identificador visual el cual es un sticker con el logo de la

marca, el cual ayuda a sellar el producto.

Packaging Secundario Caracteristicas: Esta elaborado de papel kraft de un bajo gramaje,
su color es café, mantiene una forma de rectangular pequefa y tiene
una textura poco rugorsa. No presenta identificador visual, tampoco

posee informacion de contactos, instrucciones o redes sociales.

Packaging Terciario (N/A) Caracteristicas: (N/A)

Disefio y estética 54 3 (2 |1 Observaciones:

Packaging Primario

Atractivo visual del X Al ser elaborado de plastico y ser envuelto en
empaque. el jabon no da un atractivo visual.

Adecuacion del X La adecuacion al estilo de marca que posee no
disefio al estilo de es relevante, sin embargo, mantiene un sticker
marca. con el logo de la marca, el mismo que ayuda a

mantener el jabdn envuelto en el plastico

Material es de buena X | No mantienen una buena calidad porque es
calidad poco estético y es fragil.
Comodidad al X | El Jabdn al ser envuelto en plastico suda, lo

utilizarlo cual no permite una comodidad al usarlo.
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Acabados del

empaque

No posee buenos acabados, debido a que
mantiene acabados rugosos lo que dafna la

forma original del producto.

Packaging Secundario

Atractivo visual del X Al ser elaborado a modo de funda posee un

empaque. atractivo visual regular, ya que es comun, pero
se presenta de buena manera.

Adecuacion del X La funda mantiene un disefio minimalista, lo

disefio al estilo de que favorece al estilo de la marca.

marca.

Su material es de X El papel kraft que utilizan no posee una calidad

buena calidad buena debido al gramaje utilizado.

Comodidad al Es comodo ya que la funda es pequena y no

utilizarlo estorba, pero al tener un material fragil se
puede danar faciimente.

Acabados del X La funda se encuentra disefiada de tal manera

empaque que mantiene acabados regulares en el
empaque.

Funcionabilidad y 312 |1 Observaciones:

usabilidad

Packaging Primario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar)

X

No posee una facilidad para manejar, debido a

que el plastico que lo recubre es finalizado con
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un sticker de la marca lo cual no facilita el abrir

el producto sin maltratarlo.

Proteccion del jabon X | No lo protege, debido a lo delgado del material,

al movilizarlo por lo tanto, el jabdén puede llegar a golpearse
0 estropearse.

Facilidad de X | No, no tiene capacidad para almacenamiento,

almacenar porque el plastico no es reutilizable.

Brinda informacién X | No posee ningun tipo de informacion.

util del producto

P

ackaging Secundario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar)

Debido a que el material es ligero y delgado si
mantiene una buena facilidad para manejarlo,

pero también es fragil.

Proteccion del jabon

al movilizarlo

No protege lo suficiente al momento de
movilizar, debido a que esta elaborado de un

material fragil.

Facilidad de Mantiene una buena capacidad de almacenaje,
almacenar porque se puede usar de distintas maneras.
Brinda informacion X | No posee informacién del producto en

util del producto absoluto.

Sostenibilidad 2 |1 Observaciones:

Packaging Primario
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Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables

No. Es de polimeros.

Su disefio minimiza el
uso de materiales y

reduce el desperdicio

No debido a que el plastico no reduce el

desperdicio.

La creacién del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables

No, ya que esta elaborado a base de plastico.

Incentiva a los
consumidores para
que reciclen o

reutilicen

No, porque es desechable.

Packaging Secundario

Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables

Si, el papel kraft al ser elaborado de pulpa de

madera es renovable.

Su disefio minimiza el
uso de materiales y

reduce el desperdicio

Si, ya que el papel kraft es biodegradable, sin
embargo, en su composicion, si contiene
algunos quimicos téxicos que no ayudan a la

conservacion de los ecosistemas
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La creacion del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables

Si, debido a que es biodegradable.

Incentiva a los
consumidores para
que reciclen o

reutilicen

Si, sin embargo, este papel suele ser

desechado por los clientes como cualquier otro

papel.

Innovacion

2

1

Observaciones:

Packaging Primario

Su disefio se X | No, ya que al ser de plastico es comun que se
diferencia de los utilize por mayor facilidad

competidores

Su diseio es X | No, debido a que solo consta de plastico.

multifuncional

Se ha integrado
nuevas tecnologias
como son cédigos
QR o impresiones a

laser

No, sin embargo, posee un sticker para sellar

el jabon.

Packaging Secundario

Su disefio se
diferencia de los

competidores.

X

No, ya que el papel kraft suele ser muy

utilizado por los competidores.
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Su disefio es

multifuncional

No, ya que se elabora como una funda
cotidiana, pero se puede utilizar para guardar

algun otro producto.

Se ha integrado
nuevas tecnologias
como son coédigos
QR o impresiones a

laser

No, no posee informacién alguna.




Anexo 3: Validacion encuesta

Nombre del experto/a que califica: Cristébal Mayorga, Mg.

Criterios de la evaluacion del instrumento.
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Ficha de validacion de encuesta

Seccion 1

Indicadores

Descripcion

Valoracion

2

3

4

Acerca

del

cliente

Redaccion

Las preguntas estan bien
redactadas, son de facil
comprension y no tienen

ambigiedades.

Estructura

Las preguntas estan bien
organizadas y

tienen una estructura logica.

Pertinencia

Las preguntas son adecuadas y
oportunas y se alinean con el
objetivo

de la encuesta.

Amplitud

La encuesta tiene la cantidad y

variedad adecuada de preguntas

Concordancia

Las preguntas tienen coherencia y
guardan relacién logica con la

encuesta.

Validez

Las preguntas cumplen con el
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objetivo Vv

de la encuesta.
Sub total 3 15
Total 26

Observaciones:

P1: Si se requiere aplicar encuestas de forma masiva no veo la necesidad de la pregunta.

P2: Sugiero para facilidad de tabulacién agrupar por rango de edades

P3: Es relevante si se quiere determinar qué grupo compra mas, caso contrario no se debe incluir.
P4: Se sugiere agrupar por niveles: Educacién Primaria, Secundarias, Pregrado y de Postgrado.

P5: En que me influye si compra mi jabén un Médico, un Electricista o una Ama de casa, este tipo de preguntas las usaria si voy hacer una

entrevista y quiere determinar el perfil del entrevistado para saber su enfoque.

P6: si aplica

Adicional sugiero agregar una pregunta ; Cémo describirias tu estilo de vida en relacién con el cuidado del medio ambiente?

Opciones como “Muy comprometido”, “Algo comprometido”, “No muy comprometido”, etc.

Ficha de validacion de encuesta

Seccién 2 Indicadores Descripcién Valoracién
3 4
Redaccién Las preguntas estan bien
redactadas, son de facil %
comprension y no tienen
Que conoce ambigledades.
el cliente | Estructura Las preguntas estan bien
del organizadasy N4
emprendi tienen una estructura légica.
miento Pertinencia Las preguntas son adecuadas y

oportunas y se alinean con el
objetivo

de la encuesta.
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Amplitud La encuesta tiene la cantidad y

variedad adecuada de preguntas Vv

Concordancia | Las preguntas tienen coherencia 'y
guardan relacion légica con la v

encuesta.

Validez Las preguntas cumplen con el
objetivo N4

de la encuesta.

Sub total 12 | 15

Total 27

Observaciones:

" o« "

P1: Agregar grados de reconocimiento, ejemplo: “Si, lo reconozco bien”, “Me suena, pero no lo recuerdo con claridad”, “No lo conozco”. P2:
Ofrecer opciones claras, como: “Recomendacion de amigos/familia”, “Redes sociales”, “Ferias o0 mercados locales”, “Publicidad en internet”,
También pueden dejar una opcion de “Otro” para que el cliente agregue su propia percepcion. P3: Establecer rangos de frecuencia, como:
“Cada semana”, “Cada mes”, “Cada 6 meses”, “Solo una vez lo he probado”, “Nunca he comprado”. P4: Cambiar la pregunta a seleccion
multiple con opciones de colores, como: “Verde”, “Azul’, etc., para ver si los clientes identifican los colores correctamente. P5: Falta agregar
las opciones. Pregunta Nro. 6: Agregar las caracteristicas por ejemplo “Calidad artesanal’, “Ecolégico”, “Sostenible”, “Cuidado personal”,
“Innovador”, “Precio accesible”. También pueden dejar una opcion de “Otro” para que el cliente agregue su propia percepcién. P7: Se sugiere
las opciones de respuesta: “Si, estoy al tanto de sus practicas sostenibles”, “He escuchado algo, pero no estoy seguro(a)”, “No, no sabia”.
También podrian afadir una pregunta relacionada, como: “; Qué tan importante es para usted que la marca utilice practicas sostenibles?”

para evaluar si esto es un factor decisivo para el cliente.

Ficha de validacion de encuesta

Seccién 3 | Indicadores Descripcién Valoracién
1 2 | 3|45
El Redaccién Las preguntas estan bien
packaging redactadas, son de facil N4
actual del comprension y no tienen
emprendimi ambigliedades.
ento Estructura Las preguntas estan bien
organizadas y v
tienen una estructura légica.
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Pertinencia Las preguntas son adecuadas y
oportunas y se alinean con el N4
objetivo

de la encuesta.

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y

variedad adecuada de preguntas N4

Concordancia | Las preguntas tienen coherenciay
guardan relacion légica con la N4

encuesta.

Validez Las preguntas cumplen con el
objetivo N4

de la encuesta.

Sub total 8 20

Total 28

Observaciones:

P1: Esta bien

P2: Tomar en cuenta que hay variedad de tamafios

P3: Esta bien

P4: Cambiar la formulacion para mantener la coherencia con las demas preguntas de la seccién. Podria ser: “Del 1 al 5, 4 cémo calificaria la
calidad de los materiales utilizados en el packaging?”

P5: Esta bien

P6: Agregar después de esta pregunta otra, para saber qué informacién falta o si hay algo que los clientes desearian ver en el empaque.
P7: Podrian afiadir si los colores actuales transmiten una sensacion de "producto natural” o "ecoldgico”, que es clave en un empaque

organico.
P8: Esta bien
Ficha de validacion de entrevista
Seccion 4 Indicadores Descripcion Valoracion
1 2 3 4 5
Caracteristicas Redaccion Las preguntas estan bien
del redactadas, son de facil N
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packaging a

realizarse

comprension y no tienen

ambigledades.

Estructura

Las preguntas estan bien
organizadas y

tienen una estructura légica.

Pertinencia

Las preguntas son adecuadas y
oportunas y se alinean con el

objetivo de la encuesta.

Amplitud

La encuesta tiene la cantidad y

variedad adecuada de preguntas

Concordancia

Las preguntas tienen coherencia y
guardan relacion logica con la

encuesta.

Validez

Las preguntas cumplen con el
objetivo

de la encuesta.

Sub total

15

Total

19




Observaciones:
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P1: Ofrecer opciones claras y relevantes para el producto, como: “Papel reciclado”, “Cartén biodegradable”, “Fibras naturales (bambu, cafia de

azucar)”, “Plastico reciclable”, “Otro”.
P2: En la P1 me preguntan que material prefiero y aca la pregunta es similar, pero si prefiero uno de fibras naturales, creo que deberian
anular esta pregunta.

P3, P4, P5: Ustedes son las especialistas, no deben preguntar algo que ustedes en base a su conocimiento o a normativas deben proponer.

P6: Asi como esta planteada esta pregunta, iria a la seccién 3 porque ahi estamos hablando del packaging actual.

P7: Podrian afiadir opciones de cuanto estarian dispuestos a pagar mas, como: “Si, hasta un 5% mas”, “Si, hasta un 10% mas”, “No estaria

dispuesto a pagar mas”, etc. Esto te proporcionaria datos mas especificos sobre el impacto econdmico.
Sugiero otras preguntas como:

- Qué te motiva a comprar jabones artesanales en lugar de jabones comerciales? Opciones: Ingredientes naturales, Calidad, Apoyo a

pequerios productores, Otros (especificar).

- ¢ Qué aspectos valoras mas en un jabon artesanal? Opciones: Aroma, Textura, Ingredientes, Duracion, Disefio del jabén, Otros
(especificar).

- ¢ Te gustan los empaques con ventanas transparentes que muestren el producto? Opciones: Si, No, Me es indiferente.

- ¢ Qué colores te atraen més en el packaging de productos naturales como jabones artesanales? Opciones: Colores neutros, Tonos
tierra, Colores vivos, Pasteles, Otros (especificar).

Criterios de evaluacion:

Valoracién cuantitativa | Valoracion cualitativa | Opinion de aplicabilidad
Criterios

22-30 Aprobado Valido— Aplicar
de

15-21 Con observaciones No valido— subsanar
evaluacion

6-14 No aprobado No valido- Replantear

Observaciones generales:

- Recomiendo que se consideren las observaciones realizadas en cada seccion y que siempre preguntemos:
- ¢ De qué manera me seran Utiles estas respuestas? Si contribuyen positivamente, valen la pena. Si no aportan, es mejor no
dedicarles tiempo innecesariamente

Firma del Experto/a
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Nombre del experto/a que califica: Disefiador. Andrés Steban Tuarez Casanova.

Criterios de la evaluacion del instrumento.

Ficha de validacion de encuesta

Seccién 1 Indicadores Descripcion Valoracion

Acerca del Redaccién Las preguntas estan bien redactadas, X
cliente son de facil comprension y no tienen

ambiguiedades.

Estructura Las preguntas estan bien X
organizadas y tienen una estructura

l6gica.

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y X
oportunas y se alinean con el objetivo

de la encuesta.

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y X

variedad adecuada de preguntas

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y X
guardan relacion logica con la

encuesta.

Validez Las preguntas cumplen con el X

objetivo de la encuesta.
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Sub total 30
Total 30
Observaciones:
Ficha de validacion de encuesta
Seccién 2 Indicadores Descripcién Valoracion
2 3 4 5
Que conoce el Redaccién Las preguntas estan bien X
cliente del redactadas, son de facil
emprendimiento comprensién y no tienen
ambiglUedades.
Estructura Las preguntas estan bien X
organizadas y tienen una estructura
l6gica.
Pertinencia Las preguntas son adecuadas y X
oportunas y se alinean con el
objetivo de la encuesta.
Amplitud La encuesta tiene la cantidad y X
variedad adecuada de preguntas
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Concordancia | Las preguntas tienen coherencia y X
guardan relacion légica con la
encuesta.
Validez Las preguntas cumplen con el X
objetivo de la encuesta.
Sub total 25
Total 29

Observaciones:

Si las preguntas van netamente para los clientes se encuentran bien estructuras, puesto que, si no va

a los clientes las preguntas se vuelven ambiguas.

Ficha de validacion de encuesta

organizadas y tienen una

estructura légica.

Seccién 3 Indicadores Descripcién Valoracion
2 3 4 5
El packaging Redaccién Las preguntas estan bien X
actual del redactadas, son de facil
emprendimiento comprension y no tienen
ambigledades.
Estructura Las preguntas estan bien X
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Pertinencia Las preguntas son adecuadas y X
oportunas y se alinean con el
objetivo de la encuesta.
Amplitud La encuesta tiene la cantidad y X
variedad adecuada de preguntas
Concordancia | Las preguntas tienen coherencia X
y guardan relacién légica con la
encuesta.
Validez Las preguntas cumplen con el X
objetivo de la encuesta.
Sub total 30
Total 30
Observaciones:
Ficha de validacién de entrevista
Seccibén 4 Indicadores Descripcién Valoracion
2 3 4 5
Caracteristicas Redaccién Las preguntas estan bien X

del packaging

a realizarse

redactadas, son de facil
comprension y no tienen

ambigiedades.
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Estructura

Las preguntas estan bien
organizadas y tienen una

estructura légica.

Pertinencia

Las preguntas son adecuadas y
oportunas y se alinean con el

objetivo de la encuesta.

Amplitud

La encuesta tiene la cantidad y

variedad adecuada de preguntas

Concordancia

Las preguntas tienen coherencia y
guardan relacion légica con la

encuesta.

Validez

Las preguntas cumplen con el

objetivo de la encuesta.

Sub total

10

20

Total

30

Observaciones:

Deberian ser mas especificas las preqguntas acerca de materiales y forma

Criterios de evaluacion:

Criterios de

evaluaciéon

Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa Opinion de aplicabilidad

22-30

Aprobado Valido- Aplicar




15-21

Con observaciones

No valido- subsanar

6-14

No aprobado

No valido- Replantear

=
%/ "

Firma del Experto/a
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Anexo 4: Resultados encuesta

1. Nombres y apellidos

122 Respuestas

D+ Nombre Respuestas

1 anonymous Angelita Morales

2 anonymous Paul Javier Olivo Miranda

3 anonymous Maria Enderica

4 anonymous Lida Granda

H anonymous Sergio Ricardo Romero Cueva

6 anonymous Victor Yamez

7 anonymous Angelina Marisol Jativa Saltos

8 anonymous José Luis Orbea Carrién

9 anonymous Ivonne Marcela Jiménez

10 anonymous Andrea Vallejo

1 anonymous Dara Bautista

12 anonymous Mariana Pineda

13 anonymous Fernanda Cisneros

28 anonymous Angélica Yaritza Morales Acosta

anonymous Jenny Patricia Gonzaga

30 anonymous Enma Castillo

31 anonymous Hanna Vera

32 anonymous Yolanda Garzon Pazmifio

33 anonymous Isabella Mishell Chavarria Salcan
34 anonymous Jenniffer Pilligua

35 anonymous Edison Alejandro Nivelo Molina
36 Escobar
37 anonymous Marjorie Judith Quila Raura

38 anonymous July Ramos

39 anonymous César Shunaula
40 anonymous Sandra Patricia Villagomez Solorzano
a1 Moran

1. Nombres y apellidos

122 Respuestas
56 anonymous
57 anonymous
58 anonymous
59 anonymous
60 anonymous
61 anonymous
62 anonymous
63 anonymous
64 anonymous
65 anonymous
66 anonymous
67 anonymous
68 anonymous
69 anonymous

Victor Manuel Sanchez Jijon
Probst

Marcia Lupe Lombeida Martinez
Edgar Daniel ffiiguez Jara
Johana Ibarra

Lorena Condoy

Sahid Bosquez

Cristian Almagro

Marcelo Nafez

Erika Tatiana Cobefia Mendoza
Alisson Pantoja

Yngri Pierina Cobefia Mendoza
Edison Carvajal

Ambar Villacres

1. Nombres y apellidos

-

-

122 Respucstas

14 anonymous
15 anonymaus
16 anonymaous
17 anonymous
18 anonymaous
19 anonymous
20 ANoNYMous
21 anonymous
22 anonymous
2 anonymaus
24 anonymous
25 anonymous
26 anonymaous
27 anonymous

Nombres y apellidos
122 Respuestas

a2 anonymous
43 anonymous
44 anonymous
45 anonymous
45 anonymous
a7 anonymous
a8 anoaymous
49 anonymous
50 anonymous.
51 anonymous
52 anonymous
53 anonymous
54 anonymous
55 anonymous

. Nombres y apellidos

122 Respuestas

70

71

72

73

74

80

81

82

83

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

José Gustavo Santillan Zurita
Leandro Omar Bravo Orellana
Ricardo Cristobal Maldonado Valverde
Juan usma

Efrén Ortega

Natalia Melany Correa Campuzano
Sécrates murillo

Mirian Jaramillo

Efrén Gabriel Ortega Armijos
Cesar Zavala

Beriis Dominguez

Guillermo Roberto Carrera Murillo
VEGA ZHUNAULA JORGE LUIS

Olga lafebe

Brandon Josué Patific Romero
Silvia Verdezoto

Katherin macias

Zavala Dominguez Julio César
Juan Bosco Pisco Espinoza
Vesica Amparc Rodriguez Mera
Macas Patifio Marcia Alexandra
Jorge Armando Pajufia Lema
Mayda Sunely Intriago A
Moises Lema padilla

Consuelo Montoya

Gladys Dandla Guevars Guevara
Lourdes Consuclo Burbano Cabrera

Edwin Javier Cevallos Loja

Eliana Enriquez
Edwin Aguilar

Gonzalo Alexander Bustamante Gardfalo
Leonardo Favio Mendoza Zambrano
Francy Diaz

Maria Tatiana

Eva Gutiérrez

Ligia Elena Huisha Florez

Paulina Ayala

Bedoya Cristopher

Jefferson Arca

Gabriel Lucas

Karen Dayanet Soza Mero

Lubia Paredes



1. Nombres y apellidos

122 Respuestas

84 anonymous
85 anonymous
8 anonymous
87 anonymous
88 anonymous
89 anonymous
% anonymous
a1 anonymous
92 anonymous
93 anonymous
9% anonymous
95 anonymous
9% anonymous
a7 anonymous

Anita Oleas

Johanna Yajaira Zambrano Ramirez

Verdnica Silvana Yanez Estrella

Martha Magdalena Ayala Mejia

Diana Moreno

Mayra Elizabeth Sanchez Castro

Diaz Elizabeth

José Salas

Jose Castro

Jhen Angelo Remache Delgado

Tsabel Pedrera

Martha Geoconda Pincay Tuarez

MAYRA ANZULES

Leonardo Patricio Chungandro Espin

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

1. Nombres y apellidos

122 Respuestas

98 anonymous
% anonymous
100 anonymous
101 anonymous
102 anonymous
103 anonymous
104 anonymous
105 anonymous
106 anonymous
107 anonymous
108 anonymous
109 anonymous
110 anonymous
m anonymous

Fabricio Mendieta

Lilian Artos

Naranjo Armijo Eduardo Vicente
Isabel Mayorga

Ximena Proafio

Andy Ariel Barre Rivera

Maria José Delgado Monteros
Anthony Javier Torres Meza
Edwin Patricio Celi Correa

Luis Miguel Martinez Cérdenas

Andres Ayala

Fanny Rogel

Viviana Tapia Monteros
JOHANNA DAVILA

Mercy Gualan

Gloria Cornejo

Carlos Dévila

KENYA MORA

Yadira Santos.

José Alejandro Salas Calva
VICTOR CAZAR

Vanessa Romero

William Fermando Escobar Segovia
Jenner Rigael Toro Morales

Shaid Francisco Mora Alarcon



Anexo 5: Ficha validacion packaging
Ficha de Valoracion de Packaging Organico
Titulo del Proyecto de Investigacién: DISENO DE PACKAGING ECOLOGICO COMO
ESTRATEGIA PARA POSICIONAMIENTO DE JABONES ARTESANALES SHUMBA EN LA
CIUDAD DE SANTO DOMINGO.
Nombres completos de los estudiantes:
Benavides Mosquera Aslley Mabel
Paucar Ortiz Andrea Carolina

Nombre del experto/a que califica:

Objetivo:

Identificar la percepcién de los consumidores sobre la estética, funcionalidad, sostenibilidad
e innovacién de dos propuestas de packaging, con el fin de validar mejoras y la aceptacion
del nuevo disefio.

Finalidad de la utilizacion del instrumento de Validacion:

La ficha de observacion ayudara a tener una puntuacion en base a las dimensiones
mencionadas que son: estética, funcionalidad, sostenibilidad e innovacién de los empaques
primarios y secundarios creados en este proyecto de investigacion. La ficha se llenara
acorde a la escala de Likert, con una puntuacion de 1 a 5 correspondiente a cada criterio,

de la siguiente manera:

Escalas Puntos
Muy bien 5
Bien 4
Regular 3
Aceptable | 2
Deficiente | 1




Dimensiones de la evaluacion del instrumento.

Disefno y estética

5

4

312 |1

Observaciones:

Packaging Primario

Atractivo visual del

empaque.

Adecuacion del

diseno al estilo de

marca.

Buena calidad del

material del

empaque.

Factibilidad de uso

del empaque.

Acabados del

empaque

Packaging Secundario

Atractivo visual del

empaque.

Adecuacion del

disefio al estilo de

marca.

Buena calidad del

material del

empaque.

Factibilidad de uso

del empaque.




Acabados del

empaque

Funcionabilidad y

usabilidad

Observaciones:

Packaging Primario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar)

Proceso seguro de
transportacion del

producto.

Facilidad de

almacenamiento.

Brinda informacion

util del producto.

Packaging Secundario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar).

Proceso seguro de
transportacion del

producto.

Facilidad de

almacenamiento.

Brinda informacion

util del producto.




Sostenibilidad

312 |1

Observaciones:

Packaging Primario

Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables.

Su disefo minimiza
el uso de materiales
y reduce el

desperdicio.

La creacion del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables.

Incentiva a los
consumidores a
practicas de reciclaje

y reutilizacién.

Packaging Secundario

Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables

Su disefio minimiza

el uso de materiales




y reduce el

desperdicio

La creacion del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables

Incentiva a los
consumidores a
practicas de reciclaje

y reutilizacion.

Innovacion

2 |1

Observaciones:

Packaging Primario

Su disefio tiene un
componente
diferenciador de los

consumidores.

Tiene un disefo

multifuncional.

Se ha integrado
nuevas tecnologias
como son cédigos
QR o impresiones a

laser en el empaque.

Packaging Secundario




Su disefio se
diferencia de los

consumidores

Su disefio es

multifuncional

Se ha integrado
nuevas tecnologias
como son cédigos
QR o impresiones a

laser

Firma del Experto/a




Anexo 6: Resultados

Nombre del experto/a que califica: Aide Zumba

Dimensiones de la evaluacion del instrumento.

material del

empaque.

Disefio y estética 5 (4 (3 (2 (1 Observaciones:
Packaging Primario
Atractivo visual del X Mejorar
empaque.
Adecuacion del X
disefo al estilo de
marca.
Buena calidad del x | No informa sobre la factibilidad
material del
empaque.
Factibilidad de uso No informa sobre la factibilidad, no hay
del empaque. informacién de como usar el empaque.
Corregir.
Acabados del Mejorar
empaque
Packaging Secundario
Atractivo visual del X Mejorar
empaque.
Adecuacion del X
disefo al estilo de
marca.
Buena calidad del X
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Factibilidad de uso

del empaque.

Considerar la informacion necesaria para

uso.

Acabados del

empaque

Mejorar

Funcionabilidad y

usabilidad

2 |1 Observaciones:

Packaging Primario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar)

Colocar informacioén

Proceso seguro de
transportacién del

producto.

Facilidad de

almacenamiento.

Brinda informacion

util del producto.

x | No brinda, corregir

Pa

ckaging Secundario

Facilidad para
manejar el empaque

(Abrir y cerrar).

Proceso seguro de
transportacion del

producto.

Facilidad de

almacenamiento.
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Brinda informacion X No cumple,
util del producto. Colocar informacion util del producto
Sostenibilidad 312 |1 Observaciones:

Packaging Primario

Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables.

Su disefo minimiza
el uso de materiales
y reduce el

desperdicio.

La creacion del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables.

Incentiva a los
consumidores a
practicas de reciclaje

y reutilizacion.

Packaging Secundario

Contiene materiales
reciclables,
biodegradables o

reutilizables
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Su disefio minimiza
el uso de materiales
y reduce el

desperdicio

La creacion del
empaque sigue
practicas sostenibles

y responsables

Sugiero cambiar el seguro de abrir y cerrar

(piola en vez de cita, para mejor estética.

Incentiva a los
consumidores a
practicas de reciclaje

y reutilizacion.

Innovacion

2 |1

Observaciones:

Packaging Primario

Su disefio tiene un
componente
diferenciador de los

consumidores.

Tiene un disefo

multifuncional.

Se ha integrado
nuevas tecnologias
como son cédigos
QR o impresiones a

laser en el empaque.

X | No cumple
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Packaging Secundario

Su disefio se

diferencia de los

consumidores

X

Mejora la idea del disefio

Su disefio es

multifuncional

Se haintegrado
nuevas tecnologias
como son cédigos
QR o impresiones a

laser

Firma del Experto/a



Anexo 7: Carta de impacto

*Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catdlica del Ecuador DOMINGO Y POSTGRADOS
Seréis mis testigos ]

Santo Domingo, 15 de septiembre de 2024

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado titulado
DISENO DE PACKAGING ECOLOGICO COMO ESTRATEGIA PARA POSICIONAMIENTO DE JABONES
ARTESANALES SHUMBA EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO; elaborado por Benavides Mosquera
Aslley Mabel Y Paucar Ortiz Andrea Carolina, han contribuido significativamente a la mejora del
disefio y presentacion de los jabones de nuestro emprendimiento Shumba. A través de la
implementacién de un packaging ecoldgico, que logra fortalecer la identidad de la marca, generar
una percepcion mas positiva en los consumidores y posicionar los jabones como una opcién
responsable con el medio ambiente.

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta. Silvana Morales Yaguana
Representante dellemprendimiento Shumba

_—

ia a Chone Km. 2.
il: 230203 / Teléfono: (593-993283425) . W
1go - Ecuador / www.pucesd.edu.ec -
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Anexo 8 Porcentaje de Turnitin

OBSERVACIONES_BENAVIDES_PAUCAR_TIC.docx

ORIGINALITY REPORT

8% % 8% %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

15



