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RESUMEN 

En una sociedad cada vez más consciente de la sostenibilidad y el impacto ambiental, 

los consumidores han optado por adquirir productos que no solo satisfagan sus necesidades, 

sino que, a su vez, se vean reflejados los valores ecológicos. Esta tesis se centra en desarrollar 

y diseñar un empaque ecológico para una línea de jabones artesanales, basado en promover la 

mejora a la imagen visual del producto y lograr la armonía entre la filosofía de marca y el 

producto final para comercializar. 

Mediante esta investigación, se identificaron distintas opciones de empaques 

biodegradables y reciclables que protegen el producto y que también comuniquen de manera 

efectiva los valores de sostenibilidad del emprendimiento. Además, se sabe que un empaque 

bien diseñado puede incrementar la percepción de calidad del producto y fortalecer la conexión 

emocional del consumidor con la marca. El enfoque metodológico utilizado en esta 

investigación fue cuantitativo, puesto que se llevó a cabo la utilización de una encuesta y una 

ficha de observación para recolectar datos de los clientes directos del emprendimiento.  

Como resultado de estos instrumentos se obtuvieron conclusiones y recomendaciones 

que se utilizaron para elaborar la propuesta de packaging ecológico presentada en este 

proyecto, el mismo que tuvo una aceptación por parte de los validadores del empaque, de esta 

manera se presentó una propuesta final del empaque más ecológico y sostenible, que ayudó 

como estrategia de posicionamiento para el emprendimiento de la marca de jabones 

artesanales Shumbá. 

 

Palabras clave: diseño, empaque, impacto ambiental, fibra natural, estética.  
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ABSTRACT 

In a society increasingly aware of sustainability and environmental impact, consumers 

have chosen to purchase products that not only meet their needs but also reflect ecological 

values. This thesis focuses on developing and designing eco-friendly packaging for a line of 

handcrafted soaps, aimed at enhancing the product's visual appeal and achieving harmony 

between the brand's philosophy and the final product for commercialization.   

Through this research, various biodegradable and recyclable packaging options were 

identified, providing product protection while effectively communicating the sustainability values 

of the business. Additionally, it is well known that well-designed packaging can enhance the 

perceived quality of the product and strengthen the consumer's emotional connection with the 

brand. The methodological approach used in this study was quantitative, involving surveys and 

observation sheets to collect data from the business’s direct customers.   

As a result of these instruments, conclusions and recommendations were obtained and 

used to develop the eco-friendly packaging proposal presented in this project. This proposal 

received approval from packaging validators, leading to the presentation of a final packaging 

design that is more ecological and sustainable. This design served as a positioning strategy for 

the Shumbá handcrafted soap brand. 

 

Keywords: Design, packaging, impact environnemental, natural fibres, aesthetics. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Considerando que el diseño de packaging es un área en la que se desempeña un 

diseñador gráfico y también que hoy en día el cuidado del medio ambiente es crucial. Este 

trabajo se enfoca en crear un empaque sostenible para Shumbá. Para ello, se define este 

término ¨packaging ecológico¨, el cual comprende aquellos empaques y embalajes que han 

sido sometidos a un proceso de diseño y producción en el que se emplean materiales 

biodegradables (Wandosell et al., 2021). 

El presente proyecto se realiza para establecer que es factible desarrollar un tipo de 

packaging ecológico que permita destacar la imagen de los jabones artesanales de la marca 

Shumbá, la cual empleaba un embalaje tradicional debido a la falta de alternativas ecológicas y 

biodegradables. 

1.1. Antecedentes 

El tema de generar packaging biodegradable ha tenido un gran auge en la actualidad, 

por lo cual se han realizado varios estudios donde ponen a prueba este tipo de empaques en 

distintos productos con el fin de comercializarlo de forma más amigable con el medio ambiente, 

dando como resultado una apariencia más agradable del producto a comercializar, en las 

investigaciones realizadas, se obtuvo información relevante que se detalla en los siguientes 

antecedentes.  

Gómez (2020), realizó una investigación en Valencia, España denominada “Diseño en 

packaging ecológico aplicado al sector de la alimentación”. En esta investigación fabricaron un 

empaque ecológico para implementarlo en el sector alimentario, su objetivo principal fue 

diseñar un packaging con la posibilidad de luego implementarlo en la comercialización del 

producto y de esta manera lograr una mejor imagen final del mismo, además de ampliar, su uso 
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por parte de los consumidores. Esto se desarrolló mediante una metodología cuantitativa, con 

un proceso de diseño al que se denominó Briefing 7 que está basado en las prácticas de un 

Design Thinking más un briefing que consta de seis fases, las cuales eran: apuntar, pensar, 

esperar, idear y producir, como resultado, se obtuvo información concreta sobre la iniciativa de 

elaborar un packaging con materiales biodegradables, por ello finalizaron creando un 

empaquesostenible y no contaminante.   

Autores como González et al., (2021) llevaron a cabo un análisis de un proyecto en 

Panamá, llamado “Jabones artesanales a base de cacao como beneficio orgánico para la 

salud”, con el objetivo de comercializarlo en la región. La metodología empleada fue 

cuantitativa, ya que se utilizó una encuesta en la que se recogió gran parte de información útil 

para el análisis del mercado. Los resultados coincidieron en que debían aplicarse estrategias 

de venta agresiva, que faciliten que el consumidor final entienda los beneficios que obtiene al 

usar productos artesanales que cuenten con certificación. Concluyeron que la aceptación del 

producto es indispensable para evaluar el éxito en el mercado y resaltar los beneficios y 

propiedades que el cacao le brinda a la piel.   

Villacís & Escudero (2015), abordaron el tema de “Fabricación de papel orgánico 

artesanal con fibra de Astrocaryum Chambira. Aplicación en packaging para productos 

artesanales en la comunidad Limoncocha”. Este proyecto se desarrolló en la ciudad de 

Shushufindi, provincia de Sucumbíos. Su objetivo fue establecer una técnica adecuada para la 

elaboración de papel utilizando la fibra de la palma Astrocaryum Chambira mediante la 

experimentación. Para ejecutarlo, se estudiaron las propiedades, beneficios y utilidades; 

además, se examinaron las particularidades como textura, forma, resistencia y durabilidad. 

Como resultado, se obtuvo que los artesanos involucrados alcanzaron un 72% de 

aceptabilidad. Por ello concluyeron que el papel desarrollado por la Chambira era adecuado y 

resistente, ya que les permitió elaborar los empaques para comercializar productos de la 
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comunidad. Además, con esto ofrecía una apariencia más artesanal y estética del producto al 

que adquirían. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

Si bien estudios previos han demostrado la viabilidad del packaging ecológico en la 

industria artesanal, en Ecuador, la implementación en productos de cuidado personal sigue 

siendo un desafío debido a la escasez de opciones para empaques ecológicos. En la gran 

mayoría de los casos los diseñadores se enfrentan a la falta de opciones que cumplan con 

estándares de calidad y funcionalidad.  

En el Ecuador, es escaso el consumo de packaging orgánico debido a que el precio de 

este tiende a elevarse. Según Santos (2022) el desafío de usar empaques biodegradables es 

gigante porque los plásticos se crearon para simplificar la vida cotidiana y renunciar a esto 

resulta demasiado complicado. Esto representa un grave inconveniente a la hora de elegirlos, 

ya que tanto los diseñadores como los fabricantes no estarán dispuestos a invertir en 

materiales más costosos si no están totalmente convencidos y comprometidos con generar 

beneficios a largo plazo tanto para la marca como para el medio ambiente.  

El problema radica en que el packaging actual de los jabones artesanales Shumbá no 

solo carece de opciones biodegradables, sino que también limita su potencial de diferenciación 

y posicionamiento en el mercado. Esto se refleja en los resultados poco estéticos en la 

presentación y distribución de jabones artesanales como lo es el caso de Shumbá. 

1.3. Preguntas de investigación 

Considerando los estudios anteriores, se ha derivado la formulación del presente 

problema de investigación: ¿Cómo destacar la presentación de jabones artesanales Shumbá 

para potenciar su imagen visual? 
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¿Qué características se identifican en el packaging actual de los jabones Shumbá? 

¿Cuáles son los aspectos visuales que deben considerarse en el diseño del packaging 

ecológico para jabones Shumbá? 

¿Cómo se implementa una estrategia que aporte visualmente en la presentación de 

jabones artesanales? 

¿Cómo determinar la aceptación de un packaging ecológico en la presentación de 

jabones artesanales? 

1.4. Justificación 

Este proyecto aborda la necesidad de reducir la contaminación por medio del uso de 

empaques biodegradables para los jabones Shumbá. Tiene como objetivo posicionar a esta 

marca como ambientalmente responsable y educar a los consumidores sobre prácticas 

sostenibles para el cuidado del medio ambiente. Esto se alinea al Plan de Creación de 

Oportunidades 2021-2025 con el Eje de Transición Ecológica, específicamente con lo que 

establece el objetivo 12: ¨Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de 

adaptación y mitigación al Cambio Climático¨ (Secretaría Nacional de Planificación, 2021, p.87) 

Además, incluye la investigación de materiales biodegradables, diseño de empaque y 

su implementación por parte de Shumbá, con el fin de fomentar el reemplazo progresivo del 

uso de plásticos, de acuerdo al Artículo 3 de la Ley Orgánica para la Racionalización, 

Reutilización y Reducción de Plásticos de un solo uso (Ministerio del ambiente, agua y 

transición ecológica, 2020). También se evaluará el impacto en la percepción de la marca y 

fidelización de clientes, comenzando en el mercado local con la posibilidad de expansión futura.  

El desarrollo de este proyecto estará a cargo de dos estudiantes de la carrera de Diseño 

Gráfico y la emprendedora detrás de jabones artesanales Shumbá. Los principales 
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beneficiarios serán los consumidores del emprendimiento y la comunidad local. Este proyecto 

demuestra que es posible combinar estética, funcionalidad y responsabilidad ecológica, 

alineándose con las políticas nacionales de sostenibilidad y fomento de prácticas ecológicas. 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Diseñar una estrategia visual para posicionamiento de jabones artesanales Shumbá a 

través de un packaging ecológico en la ciudad de Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Identificar las características del packaging primario y secundario actual de los 

jabones Shumbá. 

 Establecer los aspectos visuales para el diseño del packaging ecológico de jabones 

artesanales Shumbá que reflejen las preferencias y opiniones de sus clientes. 

 Definir el diseño de un packaging ecológico que potencie la imagen visual de 

jabones artesanales Shumbá. 

 Evaluar la percepción de calidad de un packaging ecológico para posicionamiento 

de la presentación de jabones artesanales Shumbá. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Packaging  

Se define el packaging como el arte de crear, diseñar y elaborar, mediante tecnología, 

un medio de almacenamiento que proteja, contenga, transporte y abarque la presentación 

adecuada de los productos. Esta protección puede ser tanto para el proceso de venta como 

para la distribución del producto comercializado. Es una parte integral del marketing de 

productos contribuyendo a la funcionalidad y seguridad como a la identidad visual y percepción 

de la marca (Gómez, 2019). 

2.1.1. Características del packaging 

El packaging es crucial para cualquier producto, ya que debe ser funcional, atractivo, 

innovador y capaz de impulsar las ventas. Estas características lo convierten en una 

herramienta indispensable por tres motivos calve: actúa como un poderoso motor de ventas, 

ayuda a posicionar la marca en el mercado y capta la preferencia del consumidor a la misma 

vez que comunica todos aquellos valores de la marca del producto que se comercializa (Pérez, 

2020). 

2.1.2. Diferencias entre packaging orgánico y packaging convencional  

2.1.2.1. Packaging ecológico  
Se entiende como empaques y embalajes diseñados y producidos con materiales y 

métodos que minimizan el impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida, como son: 

materiales reciclados o biodegradables. Su diseño abarca desde su producción hasta su 

disposición final. Se enfoca en equilibrar las necesidades comerciales con la responsabilidad 

ambiental, ofreciendo soluciones de embalaje que son eficaces y respetuosas con el medio 

ambiente (Wandosell et al., 2021). 
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2.1.2.2. Packaging convencional  
Los empaques convencionales son mayormente de plásticos derivados del petróleo. Su 

degradación depende de factores como el tipo de polímero, la edad y las condiciones 

ambientales de donde se encuentre, sin embargo, indistintamente de las características 

mencionadas, el proceso es muy lento lo que da como resultado un alto impacto ambiental 

tanto por parte de quienes elaboran el producto y por quienes lo consumen (López y Franco, 

2021). 

2.2. Materiales utilizados en el packaging orgánico  

Los consumidores valoran los materiales como el papel, el cartón y el metal por su 

carácter sustentable y renovable, lo que los convierte en opciones preferidas para varios 

productos. Su capacidad para ser reciclados o reutilizados también los hace atractivos desde 

una perspectiva ambiental. Los empaques de plástico, pese a su conveniencia suelen 

menospreciarse por los consumidores por su impacto negativo en el medio ambiente 

especialmente en contaminación y su lenta degradación (Otto et al., 2021). 

2.2.1. Biodegradables  

Los productos biodegradables tienen un impacto positivo en los ecosistemas porque su 

tiempo de descomposición es más corto. Este proceso se debe a la intervención de diversos 

factores, como la lluvia, el sol, el viento, la humedad, los hongos y la temperatura. Sin embargo, 

también influye su composición física y química para regresar a la tierra de manera ecológica y 

natural, sin necesidad de intervención humana, esto favorece de forma significativa a los 

ecosistemas (Riofrio et al., 2019). 
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2.2.2. Reciclables  

Se consideran los empaques de materiales reciclables una opción para transformar los 

residuos, ya que comprenden diversos procesos para darles un nuevo uso a los desechos. 

Además, con la reutilización de estos materiales se pueden crear artículos promocionales a 

partir de lo que habitualmente terminaba en la basura, este tipo de empaques ayudan a reducir 

la cantidad de desechos y conservar los recursos naturales (Morán, 2019). 

2.2.3. Compostables  

Se denomina a los empaques construidos de material compostable cuando sus 

materiales son biodegradables y pueden descomponerse completamente en composta, un 

material orgánico similar al suelo, y también, compatible con condiciones como la temperatura, 

el nivel de humedad, el pH y el tiempo que se encuentran en las instalaciones de compostaje 

municipales e industriales. Esto implica que el material puede descomponerse de manera 

natural y segura (Cortez et al., 2022). 

2.2.4. Biopolimeros  

Los biopolímeros son polímeros que consisten en unidades monoméricas, las mismas 

que se encuentran unidas covalentemente, formando entre esas uniones moléculas en forma 

de cadena. El prefijo bio denota que los biopolímeros son biodegradables. Esto ha llegado a 

convertirse en una alternativa sostenible, donde los biopolímeros pueden ser procesados y 

desarrollados como una forma de materiales orgánicos, dando como resultado la eliminación 

de la dependencia del petróleo para el desarrollo de plásticos (Fernández, 2019). 

2.2.5. Uso de la lana de oveja como material sostenible 

La lana de oveja es un material natural y sostenible que se ha convertido en una opción 

cada vez más popular en el diseño de packaging ecológico. Sus propiedades antibacterianas la 

hacen ideal para proteger productos, especialmente aquellos que requieren un manejo 

higiénico. Además, es biodegradable y compostable, lo que contribuye a reducir el impacto 



 18 

ambiental. La lana aporta suavidad y una textura agradable, lo que la convierte en una opción 

segura y saludable, ideal para empaques que buscan cuidar tanto el producto como el medio 

ambiente (Escobar, 2020). 

2.3. Sostenibilidad ecológica 

La sostenibilidad ecológica se basa en la adopción de un enfoque reflexivo y proyectado 

hacia el futuro en lo que respecta a la gestión de los recursos naturales, con atención en la 

preservación y el bienestar de los ecosistemas. Es una forma de compromiso permanente con 

el medio ambiente, motivada por las cambiantes condiciones de vida. Para alcanzarla se 

elaboran cambios como evitar el consumo de bolsas de plástico y fomentar la compra 

consciente de productos que no requieran empaques plásticos (Jiménez, 2022). 

2.3.1. Impacto ambiental  

El impacto ambiental se refiere a los efectos negativos o positivos que las actividades 

humanas, proyectos o productos tienen sobre el medio ambiente, además estas consecuencias 

ecológicas y medioambientales derivadas de dichas actividades, tienen efectos adversos sobre 

el entorno natural, especialmente en el contexto de producción, envasado y distribución de 

productos a nivel global estas actividades pueden resultar en una serie de impactos negativos 

que afectan a los ecosistemas (Ramos, 2023). 

2.3.2. Contaminación por plástico  

Se conoce como contaminación por plástico a todos los problemas del ambiente que se 

desarrollan por motivo de la basura plástica, a la presencia y acumulación de residuos plásticos 

en el medio ambiente, como son: botellas, fundas, bolsas, empaques (elaborados de cartón, 

plástico y vidrio) y microplásticos ya que no son biodegradables, es decir, que no hay 

organismos que faciliten su transformación en materia orgánica (Buteler, 2019). 
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2.3.3. Reducción de residuos  

Consiste en la adopción de esquemas de responsabilidad extendida que incluyen al 

productor y métodos avanzados para el manejo de residuos. Estas medidas buscan contribuir 

tanto al desarrollo económico como a la disminución del impacto ambiental contribuyendo al 

buen uso de materiales orgánicos como una alternativa eco amigable (Benning et al., 2022) 

Basándose en este párrafo, se deduce que la adopción de esquemas de 

responsabilidad extendida del productor y métodos avanzados para el manejo de residuos es 

esencial para fomentar la sostenibilidad, ya que impulsan el desarrollo económico y reducen el 

impacto ambiental.  

2.3.4. Conservación del medio ambiente  

Se refiere a la implementación de diversas estrategias destinadas a gestionar o prevenir 

los impactos negativos en los ecosistemas naturales, ocasionados principalmente por 

actividades industriales o comerciales, además la conservación del medio ambiente implica la 

educación ambiental y la sensibilización de las comunidades, fomentando mayor conciencia y 

responsabilidad hacia la naturaleza (Aranda, 2022). 

2.3.5. Beneficios de packaging orgánico para el medio ambiente 

El packaging orgánico, elaborado con materiales biodegradables de origen animal o 

vegetal es conocido por su beneficio en dar un menor impacto ambiental, debido a que, este 

tipo de empaques se descompone rápidamente, lo que reduce la contaminación y refleja un 

cambio significativo en las empresas hacia practicas más ecológicas (Abad y Alberca, 2019). 

2.3.6. Conservación de recursos naturales  

Los recursos naturales son fundamentales para cubrir las necesidades básicas y elevar 

la calidad de vida de las personas. Sin embargo, si se sobreexplotan, pueden agotarse 

rápidamente. Estos recursos se clasifican en dos categorías: renovables y no renovables, cada 
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una con características distintas que determinan su capacidad de regeneración y disponibilidad 

a largo plazo (Heredia, 2022). 

2.4. Diseño de packaging  

El diseño del packaging es una técnica creativa que posee características visuales de 

un empaques o recipiente. Consiste en una estrategia publicitaria, ya que satisface las 

necesidades de captar la interacción directa entre el producto y el consumidor, además de que 

por medio del empaque también se da a conocer los valores de la marca que comercializa el 

producto (Amir, 2021). 

2.4.1. Principios del diseño de packaging  

Es una disciplina transversal que involucra a varios actores con responsabilidades 

compartidas dentro de una compleja cadena de valor. Su objetivo principal es diseñar y fabricar 

empaque que luego se acondicionan con contenidos, convirtiéndolos en productos aptos para 

ser distribuidos en diferentes mercados hasta llegar al consumidor final. La importancia del 

empaque se volvió esencial y, en la actualidad, es impensable que cualquier mercancía no este 

adecuadamente envasada y acondicionada (Betomeu y Fortuny, 2021). 

2.4.2. Desarrollo del packaging ecológico  

El desarrollo de los empaques ecológicos conlleva varias áreas profesionales como la 

tecnología, marketing, diseño e ingeniería. Para su elaboración se necesita de una orientación 

holística y multidisciplinaria, para conservar el equilibrio entre producto y empaque, divulgando 

así las buenas prácticas del reciclaje y preservando la calidad y vida útil de los empaques, por 

lo que los consumidores noten el rediseño de los empaques y paguen un poco más por el 

producto (Mattia et al., 2021). 

2.4.3. Funcionabilidad  
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La funcionabilidad de los empaques opta por tres categorías básicas. El primario que se 

encuentra directamente relacionado con el producto y proporciona su descripción. El 

secundario que hace referencia a proteger el empaque primario y se desecha o reutiliza. Por 

último, el empaque terciario que abarca el almacenaje, protección y transportación del producto 

a comercializar en grandes cantidades (Caicedo, 2022). 

2.4.4. Estética  

La estética de los empaques se refiere al diseño visual y la presentación del empaque 

que no solo protege y contiene el producto, sino que también comunica los valores y conceptos 

de marca a la vez que mejora la presentación. Busca captar la atención del consumidor y 

también transmitir sensaciones y mensajes relacionados con la identidad de la marca y las 

cualidades del producto (Llempen y Merino, 2021). 

2.4.5. Innovación  

La innovación en el contexto de packaging se refiere a la implementación de nuevos 

procesos y diseños que no solo buscan mejorar la funcionalidad y la estética del empaque, sino 

que también posicionarse estratégicamente en el mercado, esta estrategia se centra en 

generar cambios significativos y creativos mediante la incorporación de materiales reciclados y 

diseños que no solo atraigan visualmente, sino que también generen un impacto emocional en 

la decisión de la compra del consumidor (Carreño, 2019). 

2.4.6. Tendencias psicológicas  

Se refiere a las estrategias y técnicas utilizadas para evocar emociones específicas en 

los clientes durante el proceso de compra. Estas tendencias han sido identificadas a lo largo 

del tiempo y se basan en elementos como la fotografía, las ilustraciones, los colores, entre 

otros, pues los mismos juegan un papel crucial en la percepción y la respuesta emocional del 

consumidor, ya que, utilizando estos elementos visuales se crean experiencias de compra 

memorables y efectivas (Bayona et al., 2023). 
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2.4.7. Influencia del diseño de packaging en la percepción del producto  

Se refiere al impacto visual significativo que tiene el color y el diseño del empaque en 

las preferencias y percepciones de los consumidores, destaca la importancia de crear 

empaques visualmente atractivos que no solo capturen la atención del consumidor, sino que 

también refuercen la percepción de calidad y el valor de producto, contribuyendo así a la 

satisfacción del cliente (Kwan et al., 2024). 

2.4.8. Atractivo visual  

Hace mención de la capacidad de un empaque o empaque de captar y mantener la 

atención del consumidor mediante el uso del diseño, colores, forma y materiales. Los cambios 

en el empaque pueden revitalizar un producto, proporcionándole una apariencia fresca y 

renovada que atrae a los consumidores en el punto de venta contribuyendo así al éxito 

comercial del producto (Escursell et al., 2021). 

2.4.9. Ciclo de vida del producto  

 El ciclo de vida de un empaque se refiere al conjunto de etapas que atraviesa desde la 

obtención de las materias primas hasta su gestión como residuo. Estas fases incluyen la 

extracción de recursos, la fabricación, la distribución, el uso por parte del consumidor y el 

tratamiento final tras su descarte. Este enfoque plantea la necesidad de evaluar el impacto 

ambiental en cada etapa del proceso, más allá del tipo de material utilizado en su elaboración 

(Thecircularcampus, 2022). 

2.4.10. Comunicación de valores de marca 

Se define como el proceso mediante el cual el empaque de un producto establece una 

conexión emocional y simbólica con el comprador, antes de que se evalué el producto en sí 

mismo. Este proceso es crucial porque ocurre en el punto de venta, donde el empaque actúa 

como un representante discreto pero decisivo de la marca, captando la atención del cliente y 
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transmitiendo mensajes clave sobre sus valores, así como la identidad y calidad (Merino, 

2023). 

2.5. Comportamiento del consumidor  

Se conceptualiza como el estudio y análisis de las decisiones o acciones que los 

individuos llevan a cabo al seleccionar, comprar, utilizar y desechar productos o servicios, los 

consumidores se caracterizan por ser altamente informados y exigentes, comparando 

activamente opciones antes de tomar decisiones de compra, de este modo, se reflejan las 

preferencias individuales, las influencias sociales y las experiencias pasadas (Riofrio et al,. 

2019). 

2.5.1. Factores que influyen en la decisión de compra  

La investigación subrayó la importancia de varios factores que caracterizan al 

consumidor comprometido con la sostenibilidad, como la "percepción de responsabilidad 

ambiental", la "gravedad percibida de los problemas ambientales" y la "influencia social". 

Además, se encontró que los atributos del producto sostenible, como la "calidad", el uso de 

"materiales sostenibles" y una "fuente ética", son determinantes significativos en la decisión de 

compra de moda sostenible (Guerrero et al., 2021). 

2.5.2. Tendencias actuales en el consumo ecológico  

Las tendencias actuales en el consumo ecológico se centran en la práctica del consumo 

responsable, que implica una consiente toma de decisiones respecto a productos y servicios 

que consideran tanto los impactos ambientales como las repercusiones sociales, económicas y 

de salud. Este enfoque promueve la elección deliberada de productos que favorecen el 

desarrollo sostenible y la preservación del medio ambiente con el objetivo de generar 

beneficios a largo plazo para las futuras generaciones (Hernández et al., 2023). 

2.5.3. Valor percibido del packaging orgánico  
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Hace referencia a la percepción subjetiva que los consumidores tienen respecto a los 

beneficios ambientales y éticos asociados con el uso de empaques y empaques que cumplen 

con estándares orgánicos y sostenibles. Esta percepción está influenciada por el nivel de 

compresión del consumidor sobre conceptos como la sostenibilidad y la producción orgánica en 

el contexto de embalaje (Coelho et al., 2020). 

2.5.4. Percepción de calidad  

La falta de información impacta el comportamiento humano, lo que destaca la 

importancia de la educación, la comunicación efectiva y la participación como pilares 

fundamentales para el avance del marketing verde de calidad. Para proyectar una imagen de 

alta calidad, es esencial tener en cuenta la sensibilidad ambiental, lo que implica la producción 

de productos compatibles con el medio ambiente. La tendencia hacia el uso de productos 

ecológicos, que incorporan materiales no dañinos para el entorno ni la salud humana, está 

ganando popularidad entre los consumidores. En este sentido, aquellos que buscan proteger 

tanto a sí mismos como al medio ambiente mediante sus decisiones de compra son conocidos 

como "consumidores verdes" (Gaibor et al., 2022). 

 

2.5.5. Asociación son productos Premium  

Es la estrategia de marketing y diseño que busca realzar el valor percibido de un 

producto posicionándolo en el segmento de mercado de lujo o alta gama. Esta estrategia se 

centra en comunicar atributos de exclusividad, calidad superior y prestigio a través del diseño 

de embalaje y otros elementos de presentación, a su vez, busca captar la atención y satisfacer 

las expectativas de consumidores que compran productos que no solo cumplen con sus 

necesidades, sino que también dan experiencias de consumo gratificantes (Gamboa, 2018). 

2.5.6. Efectos de la sustentabilidad percibida sobre la intención de compra  
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Según la investigación de Canio y Martinelli (2020), hacen referencia al impacto positivo 

que tiene en los consumidores la percepción de que los productores y minoristas adoptan 

políticas y prácticas sostenibles en la producción y comercialización de sus productos. Cuando 

los consumidores creen que una empresa está comprometida con la sostenibilidad ambiental y 

social, esto influye significativamente en su disposición de preferir y comprar productos de esa 

empresa. 

2.5.7. Consumo ecológico  

El consumo como preocupación ambiental está estrechamente ligado a la forma en que 

el consumidor interactúa con su entorno, su comportamiento y su proceso de toma de 

decisiones al adquirir bienes y servicios. Por lo tanto, el consumo ecológico implica 

motivaciones y cambios de actitud, hábitos y comportamientos que benefician al medio 

ambiente y al planeta en general. Es importante destacar que la actitud se refiere a una 

predisposición aprendida que influye en un comportamiento favorable o desfavorable hacia un 

objeto específico (Marroquín et al., 2019). 

2.6. Tendencias en la industria de la belleza  

El impacto del diseño de empaques se conoce por ser significativo, ya que actúa como 

una forma efectiva y visualmente atractiva de publicidad del producto. El diseño del empaque 

establece una conexión directa entre el diseño y la identidad de marca, lo que permite a las 

empresas diferenciarse en un mercado altamente competitivo. Un empaque bien diseñado 

puede transmitir la calidad del producto, los valores de la marca y su posicionamiento en el 

mercado, por ejemplo: un empaque elegante crea una alta expectativa (Abdelazim et al., 2019). 

2.6.1. Evolución del packaging en productos de belleza  

En el ámbito de la industria de la estética y la belleza, el branding se manifiesta desde el 

inicio en el diseño del packaging. Usualmente se emplean paletas de colores monocromáticos y 
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tipografías modernas para proyectar una imagen vanguardista y funcional. Aunque la estética 

de los productos en este sector es crucial, ya que está estrechamente ligada a la percepción de 

la marca y frecuentemente se asocia con la calidad del producto (Watson, 2021). 

2.6.2. Innovaciones recientes 

En los últimos años, la industria de cosméticos y productos de higiene personal ha 

experimentado una marcada tendencia hacia la innovación. Este impulso ha resultado en 

cambios significativos en la tecnología adoptada por diversas organizaciones en este sector, 

generando así un aumento en la creación de valor. Estos cambios están motivados por la 

introducción de nuevas modalidades de producción de productos y servicios, así como por 

nuevas formas de satisfacer las demandas de los consumidores (Collazos et at., 2020). 

2.6.3. Casos de éxito en la implementación del packaging orgánico  

Son todos aquellos ejemplos destacados donde empresas han optado por tomar 

iniciativas significativas para mejorar la sostenibilidad de sus empaques y embalajes. Un 

ejemplo destacado fue un proyecto elaborado por Amazon a lo largo de cinco años que se basó 

en reemplazar empaques hechos de acero y plástico por cajas de cartón reciclables (Casarín, 

2022). 

2.6.4. Cambios en las preferencias del consumidor  

Son las transformaciones en las elecciones y comportamientos de compra de los 

consumidores, impulsadas por tendencias emergentes y evolutivas en la sociedad. Uno de los 

factores más significativos que está moldeando estas preferencias es el crecimiento de la 

conciencia ambiental de los consumidores. Este aumento en la conciencia ha generado nuevas 

expectativas y demandas hacia las marcas, que ahora buscan activamente productos que 

eliminen el impacto hacia el medio ambiente (Rivera et al., 2019). 

2.6.5. Aumento de la oferta de productos sostenibles  



 27 

Se promueve el concepto de consumo cosmético responsable, en donde el consumidor 

busca beneficios personales y también considera su entorno. Esto implica que las marcas 

deben ofrecer productos que enfaticen la experiencia, la sensorialidad, la personalización, y 

utilicen ingredientes naturales, promoviendo la salud, la ética, la sostenibilidad y el cuidado del 

medio ambiente. En esta nueva forma de consumo, los consumidores están dispuestos a 

invertir en marcas que prioricen estos aspectos de manera honesta y transparente (Yugsi, 

2021). 

2.7. Estrategias de Marketing  

Según las estrategias de marketing son un conjunto de planes, acciones e ideas que se 

diseñan sistemáticamente para fomentar la comercialización de un producto o servicio que 

ofrece una empresa y, por ende, se conocen estas estrategias por su diversidad en el mercado, 

aplicadas según los objetivos estipulados anteriormente por la empresa, además conllevan la 

formulación de mensaje y elección de canales de comunicación adecuados para alcanzar y 

persuadir a los consumidores potenciales (Collazos et al., 2020). 

2.7.1. Marketing  

Es el conjunto de estrategias y técnicas orientadas a identificar, anticipar y satisfacer las 

necesidades y deseos de los consumidores de manera rentable para una empresa. Se centra 

en la creación y comunicación del valor para el cliente, buscando no solo captar la atención del 

mercado, sino también construir relaciones solidad y duraderas con los clientes, se caracteriza 

porque no solo vende un producto o servicio, sino que, a su vez, se brinda una experiencia al 

cliente (Gómez et al., 2020). 

2.7.2. Marketing verde  

Se conceptualiza al marketing verde o ecomarketing como un conjunto de estrategias y 

prácticas comerciales que enfatizan en la promoción y venta de productos y servicios que son 
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ambientalmente responsables, además toma de referencia la comercialización de productos 

que se elaboran con materias primas recicladas que aportan beneficio al medio ambiente, esto 

abarca el empaque como la fabricación del producto a comercializar (Noriega et at., 2021). 

2.7.3. Principios y prácticas del marketing verde  

El marketing verde surge de la búsqueda de una respuesta a las estrategias 

organizacionales que incitan a la preservación y sobre todo a cuidar de los distintos 

ecosistemas. Se pueden mencionar distintas prácticas comunes del marketing verde, tales 

como: producción ecológica, etiquetado ecológico y reciclaje, sin embargo, una de las 

principales prácticas son la utilización de empaques ecológicos que brindan un menor impacto 

ambiental (Sharma & Kushwaha, 2019). 

2.7.4. Beneficios del marketing ecológico  

Se entiende como las ventajas y resultados positivos que las empresas obtienen al 

aportar estrategias de marketing orientadas hacia la sostenibilidad y la responsabilidad 

ambiental. No solo responde a la creciente conciencia de los consumidores sobre los 

problemas ambientales contemporáneos, sino que también se alinea con las expectativas de 

una sociedad más consciente y comprometida con el cuidado del medioambiente (Patiño et al., 

2019). 

Aportando que los consumidores hoy en día se encuentran inclinados al enfoque eco 

amigable, las empresas deben adaptarse a esta modalidad de venta para satisfacer estas 

necesidades particulares para el segmento de mercado mencionado anteriormente, el cual 

manifiesta el cuidado del entorno natural a través del packaging ecológico de los productos.  

2.7.5. Creación de una imagen de marca ecológica  

Es un proceso estratégico mediante el cual una empresa comunica y demuestra su 

compromiso con la sostenibilidad ambiental a través de diversas iniciativas y prácticas. Esta 

imagen no solo implica la adopción de políticas y procesos empresariales responsables con el 
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medio ambiente, sino también la creación de percepciones positivas entre los consumidores 

sobre el impacto ambiental de los productos y servicios ofrecidos (Moreno, 2022). 

2.7.6. Comunicación efectiva de valores sostenibles  

Hace mención al proceso estratégico mediante el cual las empresas transmiten de 

manera clara, transparente y persuasiva su compromiso con prácticas medioambientales 

responsables y sostenibles a través de sus productos y servicios. Este tipo de comunicación no 

solo informa a los consumidores sobre las iniciativas de la empresa en favor del medio 

ambiente, sino que también busca motivar y generar confianza en los consumidores para que 

continúen apoyando a la marca (Gómez, 2020). 

2.7.7. Valores sostenibles  

Se entiende como valores sostenibles a las prácticas y estrategias implementadas por 

una empresa que no solo están diseñadas para promover la sostenibilidad ambiental y social, 

sino que también tiene como objetivo generar ingresos para los accionistas de la empresa, esto 

va más allá de una mera rentabilidad económica a corto plazo, enfocándose en minimizar el 

impacto negativo en el medio ambiente y garantizar el uso responsable de los recursos 

naturales (Muñoz, 2021). 

2.7.8. Precio  

El packaging juega un papel crucial en la percepción del precio de un producto porque 

se basa en la evaluación subjetiva que los consumidores hacen sobre la excelencia y el valor 

de un producto o servicio, basada en sus propias experiencias, conocimientos previos y 

expectativas. Esta evaluación no solo se centra en la funcionalidad y el rendimiento del 

producto, sino también en aspectos como la compatibilidad ambiental y la sensibilidad hacia el 

medio ambiente (Boz et al., 2020). 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

La investigación se basa en mejorar el packaging del emprendimiento Shumbá, dicho 

de esta manera se eligió un enfoque cuantitativo porque utiliza datos numéricos para obtener 

resultados precisos y objetivos. De acuerdo con Sánchez y Anselmo (2019), este enfoque basa 

sus conclusiones en el uso riguroso de la cuantificación, tanto de la recolección de los 

resultados como de su procesamiento, interpretación y análisis.   

Esto permite realizar análisis estadísticos, generalización de resultados y una 

evaluación final concreta, asegurando que las decisiones se basen en datos cuantificables y 

sólidos. Además, se debe considerar que el objetivo fundamental de este enfoque es describir, 

explicar, predecir y controlar de forma objetiva las causas y anticipar su presencia a partir de la 

identificación de las mismas.  

El proyecto emplea investigación de campo e investigación aplicada. De campo porque 

se enfoca en recolectar datos directamente del contexto donde ocurre el fenómeno estudiado, 

usando métodos como observaciones directas y encuestas. Según Flick (2018), la 

investigación de campo implica recoger datos mediante la observación directa e interacción en 

el entorno natural donde sucede el fenómeno que se estudia. 

Creswell (2014) menciona que, la investigación aplicada se centra en abordar 

problemas prácticos contemporáneos en lugar de buscar conocimiento por el simple propósito 

de adquirirlo. Por lo tanto, se utiliza este tipo de investigación ya que tiene como finalidad que 

los conocimientos se apliquen de forma práctica para solucionar problemas concretos u 

optimizar procesos. Combinadas estas metodologías permiten obtener datos precisos del 

fenómeno estudiado en su entorno real, y aplicar estos datos para desarrollar soluciones 

prácticas que permitan la resolución de problemas concretos. 
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3.2. Unidades de análisis 

El presente proyecto de investigación sobre la elaboración de un packaging ecológico 

se enfocará en los consumidores de Shumbá, mediante la observación y encuestas de la 

cartera de clientes que interactúan con la marca a través de Instagram y WhatsApp. Estas 

encuestas permitirán comprender de mejor manera sus preferencias y percepciones sobre el 

packaging. 

 La población de esta investigación está conformada por los clientes de Shumbá que 

siguen la cuenta en Instagram y que han realizado compras dentro del país a través de la 

tienda online. Se trabajó con una muestra de más de 100 personas, considerando únicamente 

aquellos clientes que han realizado su compra en más de dos ocasiones. La muestra 

seleccionada comprende en su mayoría, mujeres entre 18 a 50 años. Este criterio se 

fundamenta en que los clientes recurrentes poseen una experiencia más amplia y consolidada 

con el producto, lo que permite obtener información más precisa y confiable sobre sus 

expectativas y niveles de satisfacción con el packaging.  

Según Hernández (2021), menciona que, el muestreo por conveniencia se elige debido 

a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, lo que facilita al investigador seleccionar 

de manera arbitraria el número de personas a incluir en el estudio. Es por esta razón que, en la 

presente investigación se eligió este tipo de muestreo, ya que optimiza el proceso de selección 

de los participantes en la encuesta. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Para llevar a cabo el uso de técnicas e instrumentos de investigación, se realizará un 

estudio en dos fases, en la primera se utilizará la técnica de la observación, por medio de una 

ficha que constará de dimensiones a evaluar. Esta técnica permitirá identificar oportunidades 

de mejora y asegurar que el empaque refleje adecuadamente la imagen y los valores del 
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emprendimiento. Según Hernández y Mendoza (2020), la técnica de observación consiste en 

llevar un registro de los comportamientos observables por medio de distintas dimensiones lo 

cual servirá para diagnosticar la presentación de los productos del emprendimiento Shumbá.  

Posteriormente se aplicará una encuesta. Según Belloso y Lizardo (2023), definen la 

encuesta como una técnica para recolectar datos, por medio de un listado de preguntas 

elaboradas para obtener resultados de manera exacta, por lo cual, permitirá la recolección de 

datos que guiarán la construcción del packaging. Estos datos serán proporcionados por los 

consumidores directos del emprendimiento. 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

Mediante una ficha de observación, se elaboró una matriz que permitió identificar 

problemas específicos y características del packaging actual de los jabones Shumbá. Este 

análisis fue fundamental para reconocer los aspectos que requerían de mejoras y así generar 

propuestas orientadas al diseño de un empaque más funcional y sostenible.  

Además, los datos obtenidos a través de la encuesta fueron analizados utilizando un 

enfoque descriptivo, lo que ayudó a resumir y organizar la información recolectada de manera 

que facilite su interpretación. Según Valle et al. (2022), este enfoque permite reflexionar sobre 

el entorno, ya que permite obtener una visión detallada de las características y 

comportamientos de los participantes en el estudio. 

Para este análisis, se utilizó la plataforma Microsoft Forms, que brindó un esquema 

automatizado de las respuestas mediante gráficos, como diagramas de pastel, los cuales 

mostraban los porcentajes correspondientes. Este proceso permitió identificar patrones clave 

en las preferencias y expectativas de los consumidores. A partir de estos resultados, se 

desarrolló una matriz que sintetizó las conclusiones y las propuestas de mejora, 

proporcionando una base sólida para las decisiones de diseño.  
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Según Arenas et al. (2021), las infografías son recursos que favorecen procesos de 

enseñanza y aprendizaje, que sirven para sintetizar información mediante gráficos y colores, 

además se destacan por su capacidad de hacer más comprensible la información. Por esta 

razón, se utilizó este recurso, ya que facilita la presentación de los hallazgos más importantes 

de manera clara y accesible. Esto contribuyó a una mejor interpretación de los datos y a una 

estructura más eficiente de los procesos relacionados con el diseño. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultado 1  

En cumplimiento al primer objetivo, en relación con evaluar la calidad, presentación y 

funcionabilidad del empaque de los jabones artesanales de la marca Shumbá, se realizó un 

diagnóstico visual, con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar que el empaque 

refleje adecuadamente la imagen y los valores del emprendimiento. De los resultados 

obtenidos de este primer acercamiento se presentan los siguientes hallazgos.  

Se validó una ficha de observación para recolección de datos (Anexo 1), la cual se 

divide en dos fases. El primer bloque abarca descripciones del packaging actual, en donde se 

consiguieron datos a detalle del packaging tanto primario como secundario, puesto que, no 

posee packaging terciario debido a su bajo volumen de ventas. Por otra parte, el segundo 

bloque consta de cuatro aspectos a valorar, los cuales son: diseño y estética, funcionabilidad y 

usabilidad, sostenibilidad e innovación. Estos aspectos se califican en función de una 

valoración establecida mediante una escala de Likert.  

 

Resultados Ficha de Observación - Bloque Descriptivo  

La observación en el bloque descriptivo reveló que el packaging primario consiste en un 

material plástico (papel film) que carece de forma y rigidez, es de color transparente y textura 

lisa, una vez envuelto el plástico se adapta a las distintas formas que poseen los jabones, como 

son: formas circulares, rectangulares, de corazón, entre otras. Posee un único identificador 

visual ubicado en forma de etiqueta adhesiva con el logo de la marca, el mismo que ayuda a 

mantener el producto sellado con el plástico que lo envuelve.   

Por otra parte, el packaging secundario está elaborado de papel kraft de un bajo 

gramaje, su color es café, mantiene una forma rectangular, además, posee una textura poco 
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rugosa. No presenta un identificador visual que le permita distinguirse de su competencia. 

Tampoco posee información de contactos, instrucciones o redes sociales.  

Conclusión:   

Se pudo concluir que tanto el packaging primario como el secundario no transmiten los 

valores de la marca, además, no posee algún identificador visual que le permita distinguirse de 

su competencia o posicionarse en el mercado. Por parte del packaging primario, su elaboración 

no es amigable con el medio ambiente, además, no existe coherencia con la filosofía de marca 

que promueven. Sin embargo, el packaging secundario es de papel kraft, el cual tiene 

características poco ecológicas, ya que, en la elaboración de este papel se incluyen productos 

químicos que pueden ser perjudiciales para el medio ambiente. Así mismo, de su 

descomposición surgen materiales como cenizas o partículas que resultan difíciles de controlar 

y a su vez causa un ligero impacto contaminante (Jiménez, 2015).    

 

Resultados Ficha de Observación - Bloque Valorativo  

En el bloque valorativo se aplicó una escala de Likert para evaluar los aspectos más 

relevantes del packaging actual los jabones artesanales de la marca Shumbá. Esta escala 

incluye 5 niveles en donde 1 representa la calificación más baja y 5 la más alta. Se definieron 

cuatro aspectos a evaluar, los mismos que son: diseño y estética, funcionabilidad y usabilidad, 

sostenibilidad e innovación. Cada uno de estos aspectos tuvieron criterios que fueron 

evaluados y promediados, los resultados obtenidos se presentan sistematizados a modo tablas 

y gráficos que faciliten su comprensión. 

Por parte del packaging primario se presentan los siguientes resultados. 

Tabla 1  

Aspecto de Diseño y Estética evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

 
Diseño y Estética 
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Criterio Descripción del criterio a 
valorar 

Puntaje Promedio 

Atractivo visual del 
empaque. 

El diseño del empaque es 
atractivo visualmente, impacta 
la atención y destaca entre la 
competencia. 

2  
 
 
 
 

1,6 
Adecuación del diseño al 
estilo de marca. 

El diseño del empaque primario 
es adecuado y va acorde al 
estilo de la marca. 

3 

Calidad del material. Está elaborado de un material 
de buena calidad, que es 
resistente y protege al producto. 

1 

Comodidad al utilizarlo. Es cómodo el utilizar y 
manipular el packaging primario. 

1 

Acabados del empaque. Mantiene buenos acabados el 
empaque. 

1 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

Con base del aspecto de Diseño y Estética, el packaging primario obtuvo una 

puntuación de 1,6 sobre 5, esto se debe a que su atractivo visual es escaso. Se encuentra 

envuelto en papel film lo que produce que el jabón sude y no sea atractivo para el consumidor, 

además, tiene un sticker con el logo de la marca, esto hace que mantenga una adecuación del 

diseño al estilo de marca regular. La calidad del material no es buena debido a que no protege 

al jabón en su totalidad y mantiene acabados poco atractivos y rugosos que dañan la forma 

original del producto.  

 
Tabla 2  

Aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad evaluado en la Ficha de Observación – Bloque 

Valorativo. 

Funcionabilidad y Usabilidad 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Facilidad para manejar el 
empaque. 

Es fácil de manipular, tanto para 
abrir y cerrar.   

1  
 
 
1 
 
 

Protección del jabón al 
movilizarlo. 

Brinda protección al jabón 
durante su transporte y 
manipulación 

1 

Facilidad de almacenar. Se puede almacenar o usar una 
vez abierto el jabón.  

1 
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Brinda información útil del 
producto.    

Contiene información que 
aporte sobre el producto como: 
caducidad, modo de uso, 
ingredientes, redes sociales, 
contanto, etc. 

1 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

Por parte del aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad obtiene un promedio de 1 sobre 

5, debido a que el empaque primario carece de todos los criterios evaluados. No es fácil de 

manipular porque se requiere romper el empaque por completo para utilizar el jabón; esto 

ocasiona que el jabón pueda sufrir golpes o perder su forma original. Además, el empaque no 

protege el producto al ser trasladado una vez que se desecha el empaque secundario. Al estar 

elaborado de plástico, se convierte en un material completamente desechable, lo cual impide 

su almacenamiento o reutilización, incrementando así el impacto ambiental. Por último, no 

mantiene información alguna que instruya acerca de su uso, ingredientes, fechas de 

elaboración o vencimiento. 

 

Tabla 3 

Aspecto de Sostenibilidad evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

Sostenibilidad 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Contiene materiales 
reciclables, biodegradables 
o reutilizables.  

Esta elaborado de materiales 
que sean reciclables, 
biodegradables o reutilizables 
que aporten al cuidado del 
medio ambiente. 

1  
 
 
1 
 
 Su diseño minimiza el uso 

de materiales y reduce el 
desperdicio. 

En su composición no contiene 
materiales tóxicos que sean 
nocivos para la salud o 
promueve el desperdicio de 
desechos contaminantes. 

1 

La creación del empaque 
sigue prácticas sostenibles 
y responsables. 

Se mantienen prácticas no 
contaminantes y ecológicas. 

1 

Incentiva a los 
consumidores para que 
reciclen o reutilicen. 

Su material promueve prácticas 
para que los consumidores 
reciclen o reutilicen el empaque. 

1 

Nota. Autoría propia (2024). 
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El aspecto de Sostenibilidad, el packaging primario, tuvo una puntuación de 1 sobre 5, 

dado que no presenta propiedades sostenibles. Al estar compuesto completamente de 

polímeros contaminantes, carece de materiales reciclables o biodegradables, lo cual afecta 

tanto la salud como los ecosistemas. Asimismo, el empaque es desechable, lo cual impide que 

el consumidor lo recicle o reutilice de alguna manera, lo que justifica su baja valoración en 

sostenibilidad. 

 

Tabla 4 

Aspecto de Innovación evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

Innovación 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Su diseño se diferencia de 
los competidores.  

Tiene un diseño distinto y 
llamativo, lo que ayuda a que el 
consumidor lo diferencie 
rápidamente. 

1  
 
 

1,3 
 
 

Su diseño es multifuncional. El diseño es versátil, adaptable 
o tiene la capacidad de cumplir 
varias funciones o propósitos. 

1 

Se ha integrado nuevas 
tecnologías como son 
códigos QR o impresiones 
a laser. 

Esta elaborado con tecnologías 
innovadoras que ayuden a 
diferenciarse como códigos QR 
o impresiones a laser. 

2 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

Finalmente, el aspecto de Innovación alcanzó un puntaje de 1,3 sobre 5, dado que no 

presenta un diseño diferenciado respecto a sus competidores y carece de características 

multifuncionales, pues está compuesto únicamente de plástico. Además, no incluye tecnologías 

innovadoras que lo distingan dentro del mercado. No obstante, cuenta con una etiqueta 

adhesiva que ayuda a sellar el jabón, evitando el ingreso de partículas, y que a su vez exhibe el 

logotipo de la marca. 

Por parte del packaging secundario se obtuvo que: 
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Tabla 5 

Aspecto de Diseño y Estética evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

Diseño y Estética 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Atractivo visual del 
empaque. 

El diseño del empaque es 
atractivo visualmente, llama la 
atención y destaca entre la 
competencia. 

3  
 
 
 
 
3 

Adecuación del diseño al 
estilo de marca. 

El diseño del empaque 
secundario es adecuado y va 
acorde al estilo de la marca. 

3 

Calidad del material. Está elaborado de un material 
de buena calidad, que es 
resistente y protege al producto. 

2 

Comodidad al utilizarlo. Es cómodo el transportar y 
movilizar de un lugar a otro.  

4 

Acabados del empaque. Mantiene buenos acabados el 
empaque. 

3 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

El aspecto de Diseño y Estética alcanzó un puntaje de 3 sobre 5, debido a que su forma 

rectangular proporciona un atractivo visual moderado; sin embargo, su apariencia resulta 

común, y el uso de cinta adhesiva para sellarlo limita la presentación visual. No obstante, el 

diseño minimalista refuerza la identidad de la marca. En cuanto a la calidad del material, este 

es papel kraft de bajo gramaje, lo cual lo vuelve frágil. Por otro lado, el tamaño compacto del 

empaque favorece la comodidad, al no resultar voluminoso. Finalmente, los acabados del 

empaque obtuvieron una calificación regular, ya que el uso de cinta adhesiva no contribuye a 

un acabado visualmente pulido, aunque cumple con la función de proteger el jabón. 

 

Tabla 6 

Aspecto de Funcionabilidad y Usabilidad evaluado en la Ficha de Observación – Bloque 

Valorativo.  

Funcionabilidad y Usabilidad 
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Criterio Descripción del criterio a 
valorar 

Puntaje Promedio 

Facilidad para manejar el 
empaque. 

Es fácil de manipular, tanto para 
abrir y cerrar.   

4  
 
 

2,5 
 
 

Protección del jabón al 
movilizarlo. 

Protege el jabón al momento de 
moverlo de lugar. 

3 

Facilidad de almacenar. Se puede almacenar o usar una 
vez abierto el empaque.  

3 

Brinda información útil del 
producto.    

Contiene información que 
aporte sobre el producto como: 
caducidad, modo de uso, 
ingredientes, redes sociales, 
contanto, etc. 

1 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

El aspecto de Funcionalidad y Usabilidad obtuvo una puntuación de 2,5 sobre 5, debido 

a que el empaque, elaborado con papel kraft de bajo gramaje, es fácil de abrir y cerrar; sin 

embargo, esta baja densidad lo hace frágil y limita su capacidad para proteger adecuadamente 

el producto durante el transporte. Por otro lado, su almacenamiento recibió una calificación 

regular, dado que permite almacenar el producto y ofrece cierta versatilidad en su uso. 

Finalmente, el empaque secundario carece de información adicional sobre el producto. 

 

Tabla 7 

Aspecto de Sostenibilidad evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

Sostenibilidad 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Contiene materiales 
reciclables, biodegradables 
o reutilizables.  

Esta elaborado de materiales 
que sean reciclables, 
biodegradables o reutilizables 
que aporten al cuidado del 
medio ambiente. 

5  
 
 

4,50 
 
 Su diseño minimiza el uso 

de materiales y reduce el 
desperdicio. 

En su composición no contiene 
materiales tóxicos que sean 
nocivos para la salud o 
promueve el desperdicio de 
desechos contaminantes. 

4 

La creación del empaque 
sigue prácticas sostenibles 
y responsables. 

Se mantienen prácticas no 
contaminantes y ecológicas. 

5 
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Incentiva a los 
consumidores para que 
reciclen o reutilicen. 

Su material promueve prácticas 
para que los consumidores 
reciclen o reutilicen el empaque. 

4 

Nota. Autoría propia (2024). 

 
El aspecto de Sostenibilidad alcanzó un puntaje de 4,50 sobre 5, ya que el empaque 

está compuesto de papel kraft, material derivado de pulpa de madera, lo que le confiere un 

carácter renovable. Además, su composición no incorpora productos tóxicos; sin embargo, el 

proceso de fabricación de este papel incluye químicos que pueden resultar perjudiciales para el 

medio ambiente. Dado que el papel kraft es reciclable, el empaque fomenta el reciclaje y la 

reutilización, aunque en la práctica suele ser desechado por los consumidores. 

 

Tabla 8 

Aspecto de Innovación evaluado en la Ficha de Observación – Bloque Valorativo.  

Innovación 
Criterio Descripción del criterio a 

valorar 
Puntaje Promedio 

Su diseño se diferencia de 
los competidores.  

Tiene un diseño distinto y 
llamativo, lo que ayuda a que el 
consumidor lo diferencie 
rápidamente. 

1  
 
 

1,3 
 
 

Su diseño es multifuncional. El diseño es versátil, adaptable 
o tiene la capacidad de cumplir 
varias funciones o propósitos. 

2 

Se ha integrado nuevas 
tecnologías como son 
códigos QR o impresiones 
a laser. 

Esta elaborado con tecnologías 
innovadoras que ayuden a 
diferenciarse como códigos QR 
o impresiones a laser. 

1 

Nota. Autoría propia (2024). 
 

Finalmente, el aspecto de innovación obtuvo un puntaje de 1,3 sobre 5, debido a que 

carece de un diseño distintivo que lo diferencie en el mercado, dado que los competidores 

suelen optar por utilizar papel kraft como material para el empaque del producto. El diseño del 

empaque, al tratarse de una funda de este material, suele ser pequeña y resulta ser 

multifuncional porque permite guardar objetos en su interior, favoreciendo así su reutilización. 

Sin embargo, su fragilidad puede representar un riesgo, ya que podría dañar los objetos 
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almacenados, dependiendo del peso y la forma de los mismos. Además, el empaque no incluye 

información sobre el producto ni recomendaciones para su conservación, y carece de 

tecnologías como códigos de barras o impresiones láser. 

En base a los aspectos y criterios a valorar mediante la ficha de observación se 

presenta la siguiente gráfica:  

 
Figura 1.  
 
Resultados del Bloque Valorativo de la Ficha de Observación. 
 

  
Nota. La figura muestra las cifras de los promedios de cada aspecto que se evaluó en la Ficha 
de Observación – Bloque Valorativo. Fuente: Autoría propia (2024). 
 
 

En los resultados obtenidos del bloque valorativo, se presentan mediante un gráfico de 

barras las comparaciones entre el packaging primario y el secundario del emprendimiento de 

jabones Shumbá. Los datos reflejan promedios de cada aspecto evaluado en la ficha de 

observación, diferenciados visualmente: el primario se representa en color azul y el secundario 

en color naranja, permitiendo una clara distinción entre ambos. En términos generales, el 

packaging secundario obtuvo un puntaje significativamente mayor, alcanzando una calificación 

máxima de 4,5 en comparación con el primario, cuya puntuación más alta fue de 1,6. Esta 
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diferencia se explica principalmente por la variación en los materiales utilizados, donde el 

empaque secundario resalta como una opción más sostenible. 

Adicionalmente, en los aspectos de diseño y estética, el packaging secundario supera al 

primario, debido a que su diseño, acabados, comodidad y calidad son superiores. No obstante, 

existe una diferencia destacada en cuanto a funcionalidad y usabilidad, pues el secundario es 

reutilizable, mientras que el primario es desechable. Finalmente, en lo que respecta a 

innovación, el packaging primario obtuvo una mejor valoración gracias a la inclusión de un 

pequeño elemento distintivo de la marca en forma de sticker, a diferencia del secundario que 

no incorpora en su totalidad. 

En base al análisis presentado sobre la gráfica podemos concluir y elaborar propuestas 

de mejora para cada packaging, esto se presenta a modo de una tabla comparativa a 

continuación: 

Tabla 9  

Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging primario, en base a lo evaluado en 

ambos bloques del Resultado 1. 

Packaging Primario 

Conclusiones Propuesta de mejora 

No tiene un atractivo visual relevante ni 
destaca de la competencia. 
 

Elaborar un empaque que sea llamativo 
para el consumidor.  

Esta elaborado de papel film, lo cual lo 
hace altamente contaminante y nada 
amigable con el medio ambiente. 
 

Optar por una materia prima 
biodegradable para elaborar el empaque.  

No mantienen una relación entre el 
producto y la marca.  

Hacer uso de los identificadores gráficos 
que ya posee la marca e incluirlos en la 
presentación final del producto.  
 

No van acorde con la filosofía que 
promueve la marca.  

Elaborarlo con materiales ecológicos y 
biodegradables para promover una 
filosofía de marca correcta  
 

No mantiene buenos acabados que 
ayuden a mejorar el diseño y estética del 
empaque. 

Ser cuidadoso con los acabados el 
empaque para que el diseño y estética 
mejore.  
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No ayuda a la conservación del jabón 
debido a que el material en que se 
envuelve produce sudoración al producto, 
lo mismo que, no lo mantiene fresco y da 
una apariencia poco estética al abrirlo. 
 

Optar por un material biodegradable, que 
mantenga al jabón a una temperatura 
correcta para prolongar su tiempo de vida. 

No mantiene algún diseño innovador que 
se distinga del resto de marcas o que 
ayude a la conexión entre la marca y el 
cliente.   
 

Incluir medidas innovadoras en el 
packaging que lo distingan de las demás 
marcas de jabones artesanales. 

Su material es desechable lo que lo hace 
altamente contaminante.  

Elaborar el empaque de un material que 
sea reutilizable.  

Nota. Autoría propia (2024). 
 
 
 
 
Tabla 10  

Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging secundario, en base a lo evaluado en 

ambos bloques del Resultado 1. 

Packaging Secundario 

Conclusiones Propuesta de mejora 

Carece de identificadores visuales en el 
empaque que lo diferencien de la 
competencia.  

Desarrollar un empaque que mantenga la 
línea gráfica de la marca y el logotipo.  
  

No posee información alguna sobre la 
marca, modo de uso, ingredientes, fecha 
de elaboración y vencimiento.  
 

Añadir al diseño del empaque información 
relevante y concisa que ayude a guiar al 
consumidor para tener un buen uso del 
jabón.  

No tiene acabados que sean atractivos 
visualmente o estéticos.  

Cambiar el material con el cual se brindan 
los acabados al empaque.  
 

Tiene un material poco reutilizable.  Elaborarlo con materiales que permitan la 
reutilización del empaque para distintas 
actividades.  
 

El material del empaque es frágil al 
momento de transportar el producto.  

Optar por un material de mejor calidad, 
que resista el movilizar el producto. 
 

El diseño del empaque no se diferencia de 
los competidores, debido a que, la 
mayoría de emprendimiento optan por 
fundas de papel kraft.  

Crear un diseño de empaque con un 
material distinto y un diseño innovador 
para que los consumidores puedan 
diferenciar el producto rápidamente.  
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Nota. Autoría propia (2024). 
 
 

4.2. Resultado 2 

En cumplimiento al segundo objetivo, el cual menciona que se deben entender las 

preferencias y opiniones sobre el packaging de los jabones de Shumbá. Con la finalidad de 

mejorar el diseño y presentación de los productos, se aplicó una encuesta que permita conocer 

los gustos y preferencias que guiarán la construcción de un packaging ecológico. 

Se aplicaron los siguientes tipos de preguntas cerradas: de doble alternativa para 

simplificar las respuestas; de opción múltiple para ampliar las opciones de respuesta y que las 

personas puedan elegir la que mejor refleje su opinión, y con escala de Likert, para poder medir 

grados de satisfacción hacia una afirmación o pregunta. También se aplicaron preguntas 

abiertas con el propósito de recopilar información detallada y obtener respuestas completas y 

personales por parte de los encuestados. 

La encuesta estaba estructurada en cuatro bloques de preguntas: perfil de consumidor 

que permite conocer las características principales de los clientes de la marca; relación 

consumidor con la marca para poder establecer qué aspectos conocen los clientes sobre este 

emprendimiento; preferencias del consumidor con respecto al producto para determinar qué 

conoce el cliente sobre el packaging actual del emprendimiento y las expectativas del 

consumidor para conocer las preferencias para el nuevo packaging. A continuación, se detallan 

los resultados obtenidos mediante una tabla, un gráfico de pastel y el análisis correspondiente. 

Posteriormente, se presenta una infografía que resume los resultados obtenidos en la 

encuesta, específicamente del bloque Perfil del Consumidor. Este apartado incluye cuatro 

preguntas, que recogen información básica de los participantes; su edad, estado civil, nivel 
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educativo y estilo de vida. Los datos recopilados permiten comprender mejor las características 

demografías y comportamientos de los consumidores de Shumbá. 

 Bloque perfil del consumidor: 

Figura 2.  

Infografía Bloque Perfil del consumidor 

 

Nota. La figura muestra los cuatro bloques en los que se dividió la encuesta. Fuente: Autoría 
propia (2024). 
 

 Bloque relación del consumidor con la marca: 

Tabla 11.  

Pregunta 5. Reconocimiento de la marca 

Alternativas Respuestas % 

Si, la reconozco bien 43 35% 

Me suena, pero no lo recuerdo con claridad 48 39% 

No lo conozco 31 26% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 3.  
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Representación porcentual preg. 5 Encuesta. 

 
Fuente: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En relación con el reconocimiento de la marca de jabones Shumbá, un 35% de los 

encuestados indicó que reconoce bien la marca, mientras que un 39% mencionó no la recuerda 

con claridad y un 26% expresó no conocerla. Estos resultados indican que la marca de jabones 

tiene un bajo nivel de familiaridad entre los consumidores, sin embargo, en su mayoría 

expresan que no la pueden recordar con facilidad.   

 

Tabla 12.  

Pregunta 6. ¿Cómo conoció el emprendimiento Jabones Shumbá? 

Alternativas Respuestas % 

Recomendación de amigos/familia 42 34% 

Redes sociales 46 38% 

Ferias o mercados locales 14 11% 

Publicidad en internet 13 11% 

Otras 7 6% 

Fuente: Elaboración propia. 

35%

39%

26%

Reconocimiento de la marca

Si, la reconozco bien

Me suena, pero no lo recuerdo con
claridad

No lo conozco
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Figura 4.  

Representación porcentual preg. 6 Encuesta. 

 
 Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En cuanto a cómo los encuestados conocieron el emprendimiento de jabones Shumbá, 

un 38% indicó que fue a través de redes sociales, seguido de un 34% que lo conoció por 

recomendación de amigos o familiares. Un 11% descubrió la marca mediante ferias o 

mercados locales y el otro 11% mediante publicidad en internet, mientras que un 6% indicó que 

la conoció por otras fuentes.  

Estos resultados destacan la notable presencia del emprendimiento por medio de redes 

sociales y también el que las personas conozcan de este emprendimiento por recomendación 

de amigos o familiares. 

Tabla 13.  

Pregunta 7. ¿Con qué frecuencia ha comprado los jabones de Shumbá? 

Alternativas Respuestas % 

Cada semana 4 3% 

34%

38%

11%

11% 6%

¿Cómo conoció el emprendimiento Jabones Shumbá?

Recomendación de amigos/familia

Redes sociales

Ferias o mercados locales

Publicidad en internet

Otras
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Cada mes 19 16% 

Cada 6 meses 13 11% 

Solo los he comprado dos veces 86 70% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 5.  

Representación porcentual preg. 7 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En relación con la frecuencia de compra de los jabones de Shumbá, se obtuvo que, el 

70% de los encuestados señaló haberlos comprado solo dos veces, mientras que un 16% los 

adquiere cada mes, un 11% cada seis meses y apenas un 3% las realiza semanalmente. Estos 

resultados reflejan que la mayoría de sus consumidores no incorporan los jabones de Shumbá 

en sus hábitos de compra regulares. 

Tabla 14.  

Pregunta 8. ¿Identificas los colores corporativos que utiliza Shumbá? 

Alternativas Respuestas % 

Negro y blanco 64 52% 

3%

16%

11%

70%

¿Con qué frecuencia ha comprado los jabones de Shumbá?

Cada semana

Cada mes

Cada 6 meses

Solo los he comprado dos veces
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Verde con azul 23 19% 

Dorado y morado 35 29% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 6.  

Representación porcentual preg. 8 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En cuanto a la identificación de los colores corporativos de Shumbá, un 52% de los 

encuestados seleccionó correctamente "negro y blanco", mientras que un 19% consideró que 

los colores de la marca son "verde con azul", y un 39% eligió "dorado y morado". Estos 

resultados revelan que, la mayoría de los encuestados tiene una percepción precisa de la 

identidad visual de Shumbá, sin embargo, existe un porcentaje significativo que no reconoce 

los colores oficiales que utiliza la marca ya que no es fácil de recordar o reconocer para los 

consumidores. 

Tabla 15.  

Pregunta 9. ¿Sigue a Jabones Shumbá en alguna red social? Si es así, ¿en cuál? 

Alternativas Respuestas % 

52%

19%

29%

¿Identificas los colores corporativos que utiliza Shumbá?

Negro y blanco

Verde con azul

Dorado y morado
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Instagram 41 34% 

Facebook 14 11% 

No sigo a Shumbá en ninguna red social 67 55% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Representación porcentual preg. 9 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En relación con la presencia en redes sociales, el 34% de los encuestados sigue a 

Shumbá en Instagram, mientras que un 11% lo hace en Facebook. Sin embargo, un 55% de los 

participantes indicó que no sigue al emprendimiento en ninguna red social. Lo cual, este dato 

indica que a pesar de que muchos clientes realizan sus compras a través de Whatsapp, existe 

un desconocimiento significativo por parte de sus clientes sobre la presencia de la marca en 

plataformas sociales. 

Tabla 16.  

Pregunta 10. ¿Qué características asocia principalmente con Jabones Shumbá? 

34%

11%

55%

¿Sigue a Jabones Shumbá en alguna red social? 

Instagram

Facebook

No sigo a Shumbá en ninguna red
social
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Alternativas Respuestas % 

Calidad artesanal 65 21% 

Ecológico 67 22% 

Sostenible 31 10% 

Cuidado personal 57 19% 

Innovador 39 13% 

Precio accesible 42 14% 

Otras 2 1% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 8.  

Representación porcentual preg. 10 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En cuanto a las características que los encuestados asocian principalmente con jabones 

Shumbá, el 22% destacó la calidad ecológica, seguido de un 21% que mencionó la calidad 

21%

22%

10%

19%

13%

14%
1%

¿Qué características asocia principalmente con Jabones Shumbá?

Calidad artesanal

Ecológico

Sostenible

Cuidado personal

Innovador

Precio accesible

Otras
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artesanal. Además, un 19% relacionó la marca con el cuidado personal, un 14% con un precio 

accesible, un 13% con la innovación y un 10% con la sostenibilidad. Por último, el 1% de los 

encuestados seleccionó otras características.  

Estos resultados muestran que la percepción de la marca se centra principalmente en la 

calidad y el respeto al medio ambiente, esto sugiere que Shumbá ha logrado posicionarse en la 

mente del consumidor como una alternativa en la que prevalece la responsabilidad ambiental. 

Pero, la variedad de respuestas evidencia que existe la necesidad de un enfoque más claro y 

coherente en la comunicación de la marca. 

Tabla 17.  

Pregunta 11. ¿Sabe si Jabones Shumbá utiliza prácticas sostenibles en su 
producción? 

Alternativas Respuestas % 

Sí, estoy al tanto de sus prácticas sostenibles 31 25% 

He escuchado algo, pero no estoy seguro(a) 42 35% 

No, no sabía 49 40% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 9.  

Representación porcentual preg. 11 Encuesta. 
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Nota: Autoría propia (2024). 

 
 
Análisis  

En relación con el conocimiento de las prácticas sostenibles en la producción de 

jabones Shumbá, un 21% de los encuestados afirmó estar al tanto de estas prácticas, mientras 

que un 35% mencionó haber escuchado algo, pero no estaban seguros. Por otro lado, un 40% 

expresó que no sabía que la marca utilizaba prácticas sostenibles.  

El número reducido de encuestados que tiene un conocimiento claro sobre las prácticas 

sostenibles del emprendimiento muestra que esta marca aún no ha logrado difundir de forma 

efectiva estos aspectos básicos de su proceso de producción. 

Tabla 18.  

Pregunta 12. ¿Qué tan importante es para usted que la marca utilice prácticas 
sostenibles? 

Alternativas Respuestas % 

Muy importante 71 58% 

Importante 48 39% 

Poco importante 3 3% 

Fuente: Elaboración propia. 

25%

35%

40%

¿Sabe si Jabones Shumbá utiliza prácticas sostenibles en su producción?

Sí, estoy al tanto de sus prácticas
sostenibles

He escuchado algo, pero no estoy
seguro(a)

No, no sabía
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Figura 10.  

Representación porcentual preg. 12 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En cuanto a la importancia que los encuestados otorgan a las prácticas sostenibles 

utilizadas por el emprendimiento, un notable 58% consideró que es muy importante, mientras 

que un 39% la clasificó como importante y sólo un 3% opinó que es poco importante.  

Estos resultados destacan una evidente tendencia hacia la valoración hacia la 

sostenibilidad en la actualidad entre los consumidores, lo que muestra que una gran mayoría 

de personas le da prioridad al compromiso ambiental al momento de elegir productos para el 

cuidado personal. 

 Bloque preferencias del consumidor: 

Tabla 19.  

Pregunta 13. Del 1 al 5, ¿considera adecuado el tamaño del packaging / empaque / 
envoltura actual de Jabones Shumbá? 

Alternativas Respuestas % 

Muy de acuerdo (5) 43 35% 

De acuerdo (4) 50 41% 

58%
39%

3%

¿Qué tan importante es para usted que la marca utilice prácticas sostenibles?

Muy importante

Importante

Poco importante
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 23 19% 

En desacuerdo (2) 2 2% 

Muy en desacuerdo (1) 4 3% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 11.  

Representación porcentual preg. 13 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

 
 
Análisis  

En cuanto a la adecuación del tamaño del packaging de Shumbá, un 35% de los 

encuestados se mostró "muy de acuerdo" con que el tamaño es adecuado, mientras que un 

41% estuvo "de acuerdo", un 19% se ubicó en un punto neutral, mientras que un 2% "en 

desacuerdo" y un 3% "muy en desacuerdo".  

Estos resultados reflejan que la mayoría de encuestados tienen una percepción positiva 

con respecto al tamaño del packaging, pero el porcentaje de respuestas neutrales y negativas, 

sugiere que existen consumidores que podrían estar buscando alternativas o mejoras en este 

aspecto.   

35%

41%

19%

2% 3%

Del 1 al 5, ¿considera adecuado el tamaño del packaging / 
empaque / envoltura actual de Jabones Shumbá?

Muy de acuerdo(5)

De acuerdo(4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo(2)

Muy en desacuerdo(1)
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Tabla 20.  

Pregunta 14. Del 1 al 5, ¿qué tan satisfecho(a) está con la información proporcionada 
en el packaging? 

Alternativas Respuestas % 

Muy de acuerdo (5) 55 45% 

De acuerdo (4) 40 33% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 21 17% 

En desacuerdo (2) 2 2% 

Muy en desacuerdo (1) 4 3% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 12.  

Representación porcentual preg. 14 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

 
 
 
 

45%

33%

17%

2% 3%

Del 1 al 5, ¿qué tan satisfecho(a) está con la información proporcionada en 
el packaging?

Muy de acuerdo(5)

De acuerdo(4)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo(2)

Muy en desacuerdo(1)
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Análisis  

En relación con la satisfacción respecto a la información proporcionada en el packaging 

de jabones Shumbá, un 45% de los encuestados expresó que está "muy de acuerdo", mientras 

que un 33% se mostró "de acuerdo". Un 17% se situó en un punto neutral, indicando que están 

"ni de acuerdo, ni en desacuerdo", un 2% indicó que está "en desacuerdo" y un 3% "muy en 

desacuerdo". 

Estos resultados indican una percepción positiva general sobre la calidad y relevancia 

de la información contenida en el packaging. Sin embargo, la presencia de respuestas 

neutrales y respuestas negativas sugiere que se podría realizar una revisión de la información 

que se incluya en el packaging. 

Tabla 21.  

Pregunta 15. ¿Qué información considera usted que hace falta incluir en el packaging 
de los jabones de Shumbá? 

Alternativas Respuestas % 

Propiedades o beneficios de cada jabón 65 53% 

Gramaje 16 13% 

Tiempo de conservación  39 32% 

Otras 2 2% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 13.  

Representación porcentual preg. 15 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  

En respuesta a la pregunta sobre que, información hace falta incluir en el packaging de 

los jabones Shumbá, un 53% de los encuestados indicó que se debería añadir las propiedades 

o beneficios del jabón. Un 32% sugirió que se debería incluir el tiempo de conservación, 

además, un 13% mencionó que sería importante conocer el gramaje del jabón, solo un 2% 

indicó otras categorías.  

Estos resultados muestran que la mayoría de los consumidores busca una mayor 

claridad sobre las propiedades y beneficios de los jabones Shumbá, lo que podría traducirse en 

un aumento en la confianza en el producto y también en un incremento en las ventas. También 

se debe considerar incluir el tiempo de conservación y el gramaje de los jabones. 

Tabla 22.  

Pregunta 16. ¿Considera usted que el packaging empleado por la marca es fácil de 
reciclar? 

Alternativas Respuestas % 

53%

13%

32%

2%

¿Qué información considera usted que hace falta incluir en el packaging de 
los jabones de Shumbá?

Propiedades

Gramaje

Tiempo

Otras
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Si 109 89% 

No 13 11% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 14.  

Representación porcentual preg. 16 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

 
 
Análisis  

 En relación con la percepción de los encuestados sobre la facilidad de reciclaje del 

packaging empleado por jabones Shumbá, un 89% de los encuestados respondió que 

considera que es fácil de reciclar. Por otro lado, un 11% manifestó que no es fácil de reciclar. 

Estos resultados destacan la efectividad de jabones Shumbá en comunicar su 

compromiso con las prácticas sostenibles. Sin embargo, el 11% que considera que el 

packaging no es fácil de reciclar podría indicar la necesidad de mejorar el tipo de packaging 

empleado por el emprendimiento. 

 Bloque expectativas del consumidor: 

Tabla 23.  

Pregunta 17. ¿Qué tipo de material preferiría para el empaque de los jabones? 

89%

11%

¿Considera usted que el packaging empleado por la marca 
es fácil de reciclar?

Si

No
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Alternativas Respuestas % 

Papel reciclado 32 26% 

Cartón biodegradable 47 39% 

Fibras naturales (bambú, caña de azúcar)  27 22% 

Plástico reciclable 15 12% 

Otros 1 1% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 15.  

Representación porcentual preg. 17 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  
 En cuanto a la preferencia de los encuestados respecto al tipo de material que 

desearían para el empaque de los jabones Shumbá, el 39% de los encuestados manifestó una 

preferencia por el cartón biodegradable. Por otro lado, un 26% optó por papel reciclado, un 

22% mostró interés en utilizar fibras naturales como bambú o caña de azúcar. Sin embargo, un 

12% prefirió plástico reciclable, la categoría "otros" recibió el 1%.   

26%

39%

22%

12%
1%

¿Qué tipo de material preferiría para el empaque de los jabones?

Papel reciclado

Cartón biodegradable

Fibras naturales

Plástico reciclable

Otros
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Estos resultados sugieren que jabones Shumbá tiene una excelente oportunidad para 

mejorar su empaque y alinearse con las expectativas de sus consumidores. 

Tabla 24.  

Pregunta 18. ¿Estaría usted dispuesto a pagar más por un packaging ecológico? 

Alternativas Respuestas % 

Sí, hasta un 5% más 77 63% 

Si, hasta un 10% más 18 15% 

No estaría dispuesto a pagar más 27 22% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 16.  

Representación porcentual preg. 18 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  
 En relación con la disposición de los encuestados a pagar un costo adicional por un 

packaging ecológico, los resultados reflejan una tendencia positiva hacia la sostenibilidad. Un 

63% de los encuestados indicó que estaría dispuestos a pagar hasta un 5% más por un 

63%
15%

22%

¿Estaría usted dispuesto a pagar más por un packaging 
ecológico?

Hasta un 5%

Hasta un 10%

No estaría dispuesto
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empaque ecológico, un 15% de los encuestados manifestó que estarían dispuesto a pagar 

hasta un 10% más. Sin embargo, un 22% expresó que no estaría dispuesto a pagar más. 

Estos resultados resaltan una clara oportunidad para jabones Shumbá de optar por un 

packaging ecológico, al ofrecer opciones de empaques sostenibles, la marca no solo podría 

satisfacer a una mayoría de consumidores dispuestos a pagar un poco más, sino también 

diferenciarse en un mercado cada vez más competitivo. 

Tabla 25.  

Pregunta 19. ¿Qué aspectos valora más usted en un jabón artesanal? 

Alternativas Respuestas % 

Aroma 77 30% 

Textura 43 17% 

Ingredientes 80 32% 

Duración 34 13% 

Diseño del jabón 19 8% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 17.  

Representación porcentual preg. 19 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  
 Los resultados obtenidos de la encuesta sobre los aspectos que los consumidores 

valoran más en un jabón artesanal ofrecen una mejor visión sobre las preferencias y 

expectativas que estos tienen. En primer lugar, el 32% de los encuestados destacó los 

ingredientes como un aspecto primordial al elegir un jabón artesanal, un 30% resaltó el aroma, 

el 8% mencionó que el diseño del jabón. Por otro lado, la textura y la duración fueron valoradas 

por un 17% y 13% de los encuestados.  

Estos resultados resaltan la creciente conciencia de los consumidores respecto a la 

composición de los productos que utilizan en el cuidado persona, lo cual buscan jabones que 

utilicen ingredientes naturales ya que estos son más respetuosos con la piel. 

Tabla 26.  

Pregunta 20. ¿Qué colores le atraen más a usted en el packaging de productos 
naturales como jabones artesanales? 

Alternativas Respuestas % 

Colores neutros 41 34% 

30%

17%32%

13%

8%

¿Qué aspectos valora más usted en un jabón artesanal?

Aroma

Textura

Ingredientes

Duración

Diseño del jabón
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Tonos tierra 22 18% 

Colores vivos 31 25% 

Pasteles 28 23% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 18.  

Representación porcentual preg. 20 Encuesta. 

 
Nota: Autoría propia (2024). 

Análisis  
  Los resultados sobre la preferencia de los consumidores con respecto a los colores 

que les atraen más en el packaging de productos naturales se analizó que, un 34% de los 

encuestados prefieren los colores neutros, mientras que un 25% mostró preferencia por los 

colores vivos, el 23% optó por tonos pasteles y el 18% prefirió los tonos tierra. 

Con estos resultados se puede observar una amplia variedad de preferencias que 

tienen los clientes de Shumbá, en su mayoría optó por los colores neutros ya que resultan más 

atractivos para ellos y representan de mejor manera un producto de origen natural.  

Tabla 27.  

34%

18%
25%

23%

¿Qué colores le atraen más a usted en el packaging de 
productos naturales como jabones artesanales?

Colores neutros
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Colores vivos
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Conclusiones y propuestas de mejora para el packaging de jabones Shumbá, en base 

a lo obtenido mediante las encuestas. 

Packaging de jabones Shumbá   

Conclusiones Oportunidades de mejora 

La mayoría de los encuestados tienen un 
estilo de vida comprometido con el medio 
ambiente.  

 Resaltar aspectos ecológicos y 
sostenibles de los jabones para 
alinearse con el estilo de vida del 
público.  

Pocos reconocen la marca y algunos no 
la conocen.  

Incrementar la visibilidad de la marca, 
dándole uso a los identificadores 
gráficos e incluirlos en la presentación 
del producto. 

Algunos encuestados reconocen los 
colores, pero no lo suficiente.  

Fortalecer la identidad visual en el 
packaging para mejorar el 
reconocimiento de los colores 
corporativos y de la marca.  

La mayoría no sigue a la marca en redes 
sociales. 

Añadir al diseño del empaque las redes 
sociales de jabones Shumbá. 

La sostenibilidad es altamente valorada 
por los clientes, sin embargo, 
desconocen si Shumbá aplica prácticas 
sostenibles.  

Optar por materiales ecológicos y 
sostenibles para captar la atención de un 
público consciente. 

La mayoría está de acuerdo en que el 
tamaño es adecuado. 

Mantener el tamaño actual del 
packaging, ya que cumple con las 
expectativas de los clientes.  

Algunos encuestados perciben los 
materiales utilizados como de buena 
calidad. 

Explorar otras opciones de mejor calidad 
que refuercen la percepción ecológica.  

La etiqueta es fácil de leer para algunos 
encuestados, pero para algunos no.  

Mejorar el contraste y la tipografía 
utilizada en la etiqueta para asegurar 
una lectura clara.  

Algunos sugieren que falta información 
importante en el packaging. Como, por 

Añadir información importante como las 
redes sociales, las propiedades del 
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ejemplo, las propiedades y el tiempo de 
conservación.  

jabón, sus beneficios y el tiempo de 
conservación.  

Para los encuestados el packaging 
utilizado protege el producto, pero no del 
todo.  

Explorar materiales para que el 
packaging actual más más resistente al 
transportar y almacenar.  

La mayoría está dispuesta a pagar hasta 
un 5% más por un packaging ecológico.  

Implementar un packaging ecológico con 
materiales sostenibles.  

Los ingredientes naturales y el apoyo a 
pequeños productores son las principales 
motivaciones de compra de los 
consumidores.  

Resaltar los ingredientes naturales que 
tiene cada jabón en el packaging de 
Shumbá. 

Los colores neutros y tonos tierra son los 
más atractivos para los consumidores. 

Utilizar una paleta de colores neutros y 
tonos tierra en el diseño del packaging.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3. Resultado 3 

En respuesta al tercer objetivo, el cual menciona la necesidad de definir el diseño de un 

packaging ecológico que permita potenciar la imagen visual de los jabones artesanales 

Shumbá, se presenta una propuesta basada en las oportunidades de mejora identificadas a 

partir del análisis del resultado 1, correspondiente a la ficha de observación, y las conclusiones 

derivadas del resultado 2, obtenido de la encuesta aplicada a los clientes.  

Dicha propuesta permitió definir las herramientas y los detalles necesarios para la 

construcción del packaging de los jabones de Shumbá, alineados a los principios del marketing 

verde. Estas prácticas cumplen con los estándares ambientales, además refuerzan la 

percepción de responsabilidad ecológica de la marca, consolidando su compromiso con la 

sostenibilidad. 
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Figura 19.  

Infografía sobre las oportunidades de mejora del resultado 1 y las conclusiones obtenidas del 

resultado 2. 

Nota. Autoría propia (2024). 

 
 Packaging primario 

El packaging utilizado para el jabón está elaborado principalmente con lana de oveja, 

empleando un promedio de 4 gramos por unidad. Aplicando la técnica del afieltrado, el jabón se 

cubre con la lana, lo que garantiza su fijación y acabado. La cantidad de lana y las dimensiones 

pueden variar dependiendo del tamaño del jabón, sin embargo, el estándar establecido es de 6 

cm de alto por 9 cm de ancho. Además, para la elaboración del packaging se emplearon otros 

materiales como una media nylon, agua y un recipiente plástico, materiales que facilitan el 

proceso de compactación de la lana alrededor del jabón.  
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La técnica aplicada del afieltrado, es un proceso natural que, según Urgiléz (2020), 

permite compactar las fibras de lana mediante la combinación de agua y movimiento, 

obteniendo así una estructura uniforme y resistente que recubre al jabón. Este método no solo 

aporta un valor estético y funcional al packaging, sino que también lo posiciona como una 

opción artesanal y sostenible. Adicionalmente, se propone incorporar una cinta de seda con el 

logo actual de la marca Shumbá, ubicada estratégicamente alrededor del packaging, lo que 

refuerza su identidad visual y contribuye al posicionamiento de la marca en el mercado.  

Figura 20. Proceso de elaboración de la técnica del afieltrado. 

 

 
Nota. Autoría propia (2024). 
 

El uso de este tipo de packaging ofrece algunos beneficios tanto para el medio 

ambiente como para el producto y el consumidor, posicionándose, así como una alternativa 

funcional, estética y sostenible. Gracias a su origen natural y renovable, vinculado al ciclo de 

vida estacional de las ovejas, este material se caracteriza por ser respetuoso con su entorno. 

Además, su producción genera menos emisiones perjudiciales que otros materiales y tanto sus 
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residuos como su vida útil no generan impactos negativos. Al ser completamente 

biodegradables, destacándose como una alternativa eco-amigable a los materiales plásticos 

tradicionales.  

En cuanto a sus beneficios prácticos, la lana de oveja preserva la humedad del jabón, 

protege su estructura y prolonga su durabilidad, además de absorber y liberar aromas 

naturales. Además, la técnica de afieltrado aplicada al jabón contribuye a ofrecer un packaging 

con estilo natural, elegante y alineado con tendencias sostenibles.  

Figura 21.  

Beneficios del packaging con lana de oveja 

 

Nota. Autoría propia (2024). 
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Packaging secundario  

 

El packaging secundario está elaborado con cordón de yute mediante un tejido 

conocido como punto cruz. Su diseño rectangular y flexible permite utilizarlo como funda 

transportadora para el jabón. Para facilitar su uso, incluye una cinta de seda que permite abrir y 

cerrar la funda con facilidad. En ambos extremos de la cinta se encuentran dos esferas 

pequeñas de madera, cuya función es preservar por más tiempo el aroma que emite el jabón. 

Además, este empaque cuenta con una etiqueta que incorpora un código QR, el cual, al 

escanearse, proporciona información relevante sobre la marca, las fechas de elaboración y 

caducidad, el modo de uso y otros detalles útiles para el cliente. 

Como elemento innovador, este packaging puede transformarse en un guante exfoliante 

una vez abierto, permitiendo su reutilización y evitando que se convierta en un desecho 

contaminante. Esta característica no solo aporta funcionalidad adicional al producto, sino que 

también refuerza su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, 

añadiendo valor tanto para el cliente como para el entorno. 
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Figura 22.  
Beneficios del packaging secundario.  

 
Nota. Autoría propia (2024). 
 
Figura 24.  
Proceso para realizar el papel biodegradable. 

 
Nota. Autoría propia (2024) 



 73 

Para la elaboración de la etiqueta que lleva el empaque, se usó papel ecológico, para 

su creación se llevó a cabo un proceso que comenzó con el remojo de tres cubetas de papel de 

huevo, las cuales fueron dejadas en agua durante toda la noche. Al día siguiente, el papel se 

licuó para obtener la pulpa, base fundamental del proceso. Por otro lado, se consiguió el 

gabazo del té de manzanilla en una bandeja, donde se licuó junto con un poco de agua, 

obteniendo así una pulpa densa y rica en fibras. Además, en una olla se preparó una mezcla de 

2 a 3 cucharadas de maicena con 2 tazas de agua, que se hirvió a fuego bajo, revolviendo 

constantemente hasta lograr una consistencia cremosa y sedosa. 

Con todos los ingredientes listos, se procedió a la mezcla final. En un recipiente más 

grande que el bastidor, se combinaron la pulpa de papel, el gabazo del te de manzanilla, el 

pegamento cola blanca, la maicena y unas 20 gotas de suavizante para ropa. Se procedió a la 

mezcla hasta que todos los ingredientes quedaron homogéneos. Posteriormente, se extendió 

una tela en una superficie plana y, utilizando el bastidor, se sumergió en la tina con la mezcla 

para formar las hojas de papel. Finalmente, las hojas de papel obtenidas se colocaron sobre un 

paño o tela para su secado, completando así el proceso de fabricación de papel ecológico. 

Este resultado permitió comparar el packaging que se usa actualmente con el que se 

diseñó en base a los resultados 1 y 2, de esta manera, se consiguió crear un contraste entre 

materiales, procesos y desarrollo en las elaboraciones de ambos empaques. Sustituyendo 

materiales altamente contaminantes con materiales más ecológicos y biodegradables. Cabe 

recalcar que la nueva propuesta del empaque, es sostenible, ecológica e innovadora, dando 

una repuesta positiva a los resultados anteriormente obtenidos.  
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4.4. Resultado 4  

En respuesta al cuarto objetivo de este proyecto, el cual menciona evaluar la percepción 

de calidad de la nueva propuesta de packaging ecológico elaborada para la marca de jabones 

artesanales Shumbá y basándose en las conclusiones obtenidas por medio de la ficha de 

observación y las propuestas de mejora mencionadas como resultado de la encuesta aplicada, 

se obtuvo los siguientes resultados.  

Se utilizó una ficha de validación con cuatro dimensiones a valorar, las cuales son: 

diseño y estética, funcionabilidad y usabilidad, sostenibilidad e innovación. Estas dimensiones 

contaban con criterios que fueron valorados mediante una escala de Likert, que finalmente se 

promediaron para obtener un resultado general de cada uno. Cabe recalcar que la ficha 

establecida fue valorada por un profesional en Diseño Gráfico.  

A continuación, se presenta un gráfico de barras con los resultados obtenidos en el 

primer acercamiento y en la ficha de observación que se ejecutó para evaluar la propuesta de 

mejora de packaging ecológico, comparando ambos resultados se obtuvo los siguientes 

puntajes.   
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Figura 23 
Resultados comparados del packaging actual y de la propuesta de mejora (Packaging primario) 

 
Nota. La figura muestra una comparativa de los promedios obtenidos en el packaging actual 
con la propuesta de mejora de packaging ecológico. Fuente: Autoría propia (2024). 
 

En referencia a los puntajes obtenidos de los packagings primarios comparados, se 

obtuvieron puntajes diferenciales, debido a que la propuesta de mejora de packaging ecológico 

cumple mayormente las dimensiones valoradas, la puntuación más baja fue de 3, mientras que 

la más alta fue de 5, lo cual nos brinda una mejora comparado al packaging actual, ya que, como 

se mencionó anteriormente, la propuesta de mejora fue elaborada a base de las conclusiones, 

recomendaciones y observaciones propuestas en los instrumentos utilizados para recabar 

información, sin embargo, en la valoración del profesional hubieron criterios a mejorar que fueron 

llevados a cabo para finalizar la propuesta presentada.  

 

Figura 24 
Resultados comparados del packaging actual y de la propuesta de mejora (Packaging 
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Nota. La figura muestra una comparativa de los promedios obtenidos en el packaging actual con la 
propuesta de mejora de packaging ecológico. Fuente: Autoría propia (2024). 
 

En referencia al porcentaje de mejora encontrado en el packaging secundario, tenemos 

una puntuación máxima de 4,75 en la propuesta de mejora presentada, esto comparándolo con 

el packaging actual, por la parte del criterio de innovación se obtuvo un puntaje considerable, 

debido a que el empaque actual tuvo una calificación de 1,3 y la propuesta de mejora expuesta 

de 4,4, así mismo en los demás criterios, como se puede apreciar en la gráfica, mejoraron 

considerablemente.  

Por lo tanto, con los resultados obtenidos en esta segunda valoración, se puede concluir 

que la propuesta de mejora de packaging ecológico abarca mayormente todas las dimensiones 

y criterios propuestos en la ficha de observación, brindando un empaque ecológico que ayuda 

al posicionamiento de la marca de jabones artesanales SHUMBÁ y creando una relación entre 

la filosofía de marca con el producto a comercializar.   
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5. DISCUSIÓN 

El resultado del primer objetivo nos revela que los empaques actuales carecen en su 

totalidad de calidad gráfica. Por esta razón, se crearon dos packagings (primario y secundario) 

considerando las características evaluadas en la ficha de observación, haciendo énfasis en que 

el empaque debe ser funcional e innovador para el cliente. Esto tiene relación con lo señalado 

por Pérez (2020), donde dice que un empaque para cualquier producto debe ser funcional, 

atractivo, innovador y capaz de impulsar las ventas, ya que esto ayuda a posicionar la marca 

en el mercado y capta la preferencia del consumidor.  

Por parte del segundo objetivo, se descubrió que los empaques actuales no reflejan las 

preferencias y opiniones de los consumidores. Como consecuencia actualmente elaboran un 

empaque estandarizado y común, sin mantener un aspecto visual que lo distinga del resto. Por 

ende, se elaboraron empaques que cumplan con las preferencias mencionadas. Esto 

concuerda con lo indicado por Riofrio et al. (2019), donde se indaga acerca de que las 

personas al momento de comprar reflejan las preferencias individuales, las influencias sociales 

y las experiencias pasadas, contribuyendo a la comprensión de cómo los mismos 

consumidores eligen en el mercado. 

En relación con el tercer objetivo, destaca que gran parte de los clientes no tiene 

conocimiento acerca de que, en la elaboración de los jabones, se utilizan prácticas sostenibles 

y ecológicas. Por ello, se crearon dos empaques a base de materiales biodegradables. Así se 

crea una conexión entre las prácticas sostenibles para elaborar los jabones y los materiales 

que se usan para su empaque. Esto concuerda con lo mencionado por Abad y Alberca (2019), 

quienes afirman que un packaging ecológico a base de materiales biodegradables es conocido 

por su beneficio de generar un menor impacto ambiental, ya que este tipo de empaques se 
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descompone rápidamente, lo que reduce la contaminación y refleja un cambio significativo en 

las empresas hacia prácticas más ecológicas.  

Finalmente, por parte del cuarto objetivo, se crearon empaques que van alineados con 

las dimensiones y criterios que se consiguieron en los resultados y a su vez lo transforman en 

una alternativa funcional para lograr el posicionamiento de la marca. Esto respalda lo indicado 

por LLempen y Merino (2021) donde indican que el empaque no solo busca captar la atención 

del consumidor, sino que debe transmitir sensaciones y mensajes relacionados con la identidad 

de la marca, a más de proteger y contener el producto. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

En cuanto a la determinación de herramientas para mejorar la presentación del 

packaging primario y secundario de los jabones Shumbá, se determina que los problemas del 

packaging actual radican la falta de calidad gráfica. Esto evidencia la necesidad de realizar 

mejoras visuales que generen cambios positivos en la presentación de los jabones. 

Asimismo, de los resultados obtenidos para determinar los aspectos visuales de la 

propuesta de packaging ecológico, se subraya la importancia de tomar en cuenta las 

preferencias y opiniones de los clientes de Shumbá, ya que es necesario generar conexiones 

entre el producto a comercializar y la filosofía de marca. 

De los hallazgos encontrados se puede afirmar que la propuesta del packaging 

ecológico para jabones Shumbá se basa en una estrategia de diseño sensorial que se presenta 

al consumidor como una alternativa sostenible, funcional y experimental que potencie la imagen 

visual de los jabones, este componente innovador resulta estratégico para posicionar la marca 

por el alto valor que aporta.  

Finalmente se concluye que la percepción de calidad de la propuesta de packaging 

ecológico se alinea a las dimensiones y criterios que evocan un empaque de calidad, 

convirtiéndolo en una alternativa factible para lograr posicionar la marca y para establecer 

vínculos para la comercialización del producto. 
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6.2. Recomendaciones  

Se recomienda realizar un diagnóstico o evaluación que permita determinar los 

problemas visuales que tiene el producto en el que se centra la investigación, para esto se 

deben aplicar fichas de observación más detalladas e incluir categorías específicas para poder 

evaluar si el packaging transmite los valores de la marca, si posee un identificador visual que lo 

diferencie y para poder determinar si es ecológico, logrando con esto un análisis más profundo 

y enfocado.    

Es fundamental considerar las preferencias y opiniones de los clientes para diseñar 

empaques más orientados a sus gustos y expectativas. Es por esto que, se sugiere diseñar 

encuestas que incluyan preguntas más concretas para determinar los aspectos visuales del 

packaging en base a las preferencias y opiniones de los clientes de la marca, esto se puede 

complementar con la aplicación de encuestas interactivas en redes sociales para obtener 

también información importante. Además, se debe incluir experimentos de mercado donde los 

consumidores puedan interactuar directamente con propuestas de packaging secundario, 

permitiendo obtener resultados basados en la experiencia sensorial directa de las personas. 

Es recomendable buscar una variedad de materiales biodegradables que permitan 

optimizar tanto la estética como la factibilidad económica del packaging a ser implementado, 

también se debe realizar un monitoreo permanente, por un lapso de tiempo específico, de la 

implementación del nuevo diseño, analizando su impacto en el posicionamiento de la marca 

mediante indicadores como ventas, satisfacción del cliente y comentarios de los clientes. 

Además, para potenciar los resultados, es importante que la propuesta sea publicitada y 

promocionada de manera estratégica, resaltando el componente innovador de los jabones y el 

compromiso con la sostenibilidad. 
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Es aconsejable que en este tipo de trabajos de investigación se busque una opinión de 

más expertos del área del Diseño Gráfico, que se especialicen en el tema central del proyecto, 

para aplicar una ficha de validación, ya que de esta manera se puede obtener mejores 

conclusiones tomando en cuenta diferentes criterios que en conjunto pueden orientar el diseño 

hacia el cumplimiento de estándares de calidad y facilitar un análisis menos sesgado al 

momento de realizar la evaluación de una propuesta de un nuevo packaging destinado a 

posicionar la presentación de un producto. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Carta a la emprendedora 
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Anexo 2: Ficha de observación 

Ficha de Observación 

Jabones Artesanales Shumbaps 

Observadores: Benavides Mosquera Aslley Mabel, Paucar Ortiz Andrea Carolina.  

Objetivo: Evaluar la calidad, presentación y funcionalidad del empaque de los jabones 

artesanales de la marca Shumbaps, con el fin de identificar oportunidades de mejora y 

asegurar que el empaque refleje adecuadamente la imagen y los valores del emprendimiento. 

Fecha: 22/07/2024 

Lugar: Ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas.  

Empresa: Shumbaps. 

Valoración: Para darle un valor a los criterios de evaluación en la presente ficha de 

observación se utilizará la escala de Likert que tiene 5 niveles en donde 1 es más bajo y 5 la 

puntuación más alta.  

Escalas  Puntos 

Muy bien  5 

Bien  4  

Regular  3  

Aceptable  2  

Deficiente  1  

 

Tipos de Packaging  

 

Packaging Primario Características: Consta de un plástico que carece de forma, posee 

un color transparente y textura lisa, una vez envuelto el plástico se 
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adapta a las distintas formas que poseen los jabones, como son: 

formas circulares, rectangulares, de corazón, entre otras. Posee un 

único identificador visual el cual es un sticker con el logo de la 

marca, el cual ayuda a sellar el producto.  

Packaging Secundario  Características: Está elaborado de papel kraft de un bajo gramaje, 

su color es café, mantiene una forma de rectangular pequeña y tiene 

una textura poco rugorsa. No presenta identificador visual, tampoco 

posee información de contactos, instrucciones o redes sociales.  

 

Packaging Terciario (N/A) Características: (N/A) 

 

Diseño y estética 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Atractivo visual del 

empaque.  

 

   X  Al ser elaborado de plástico y ser envuelto en 

el jabón no da un atractivo visual.  

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

   X    La adecuación al estilo de marca que posee no 

es relevante, sin embargo, mantiene un sticker 

con el logo de la marca, el mismo que ayuda a 

mantener el jabón envuelto en el plástico 

Material es de buena 

calidad  

    X No mantienen una buena calidad porque es 

poco estético y es frágil.  

Comodidad al 

utilizarlo   

 

    X El Jabón al ser envuelto en plástico suda, lo 

cual no permite una comodidad al usarlo.  
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Acabados del 

empaque  

    X No posee buenos acabados, debido a que 

mantiene acabados rugosos lo que daña la 

forma original del producto. 

Packaging Secundario 

Atractivo visual del 

empaque.  

  X   Al ser elaborado a modo de funda posee un 

atractivo visual regular, ya que es común, pero 

se presenta de buena manera.  

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

  X   La funda mantiene un diseño minimalista, lo 

que favorece al estilo de la marca.  

Su material es de 

buena calidad  

   X  El papel kraft que utilizan no posee una calidad 

buena debido al gramaje utilizado. 

Comodidad al 

utilizarlo   

 X     Es cómodo ya que la funda es pequeña y no 

estorba, pero al tener un material frágil se 

puede dañar fácilmente.  

Acabados del 

empaque  

  X   La funda se encuentra diseñada de tal manera 

que mantiene acabados regulares en el 

empaque.  

 

Funcionabilidad y 

usabilidad  

5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Facilidad para 

manejar el empaque 

(Abrir y cerrar) 

    X No posee una facilidad para manejar, debido a 

que el plástico que lo recubre es finalizado con 
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un sticker de la marca lo cual no facilita el abrir 

el producto sin maltratarlo.  

Protección del jabón 

al movilizarlo   

    X No lo protege, debido a lo delgado del material, 

por lo tanto, el jabón puede llegar a golpearse 

o estropearse. 

Facilidad de 

almacenar    

    X No, no tiene capacidad para almacenamiento, 

porque el plástico no es reutilizable. 

Brinda información 

útil del producto   

    X No posee ningún tipo de información.  

Packaging Secundario  

Facilidad para 

manejar el empaque 

(Abrir y cerrar) 

 X    Debido a que el material es ligero y delgado si 

mantiene una buena facilidad para manejarlo, 

pero también es frágil.  

Protección del jabón 

al movilizarlo   

  X   No protege lo suficiente al momento de 

movilizar, debido a que está elaborado de un 

material frágil. 

Facilidad de 

almacenar    

 X    Mantiene una buena capacidad de almacenaje, 

porque se puede usar de distintas maneras.  

Brinda información 

útil del producto   

    X 

 

No posee información del producto en 

absoluto. 

 

 

Sostenibilidad   5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  
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Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables 

    X No. Es de polímeros. 

Su diseño minimiza el 

uso de materiales y 

reduce el desperdicio   

    X No debido a que el plástico no reduce el 

desperdicio.  

La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables 

    X No, ya que está elaborado a base de plástico.   

Incentiva a los 

consumidores para 

que reciclen o 

reutilicen   

    X No, porque es desechable.  

Packaging Secundario  

Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables 

x     Si, el papel kraft al ser elaborado de pulpa de 

madera es renovable.  

Su diseño minimiza el 

uso de materiales y 

reduce el desperdicio   

 x    Si, ya que el papel kraft es biodegradable, sin 

embargo, en su composición, si contiene 

algunos químicos tóxicos que no ayudan a la 

conservación de los ecosistemas  
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La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables 

x     Si, debido a que es biodegradable.  

Incentiva a los 

consumidores para 

que reciclen o 

reutilicen   

 X    Si, sin embargo, este papel suele ser 

desechado por los clientes como cualquier otro 

papel.  

 

Innovación 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Su diseño se 

diferencia de los 

competidores  

    X No, ya que al ser de plástico es común que se 

utilize por mayor facilidad 

Su diseño es 

multifuncional  

    X No, debido a que solo consta de plástico.  

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser 

   X   No, sin embargo, posee un sticker para sellar 

el jabón.  

Packaging Secundario  

Su diseño se 

diferencia de los 

competidores. 

    x No, ya que el papel kraft suele ser muy 

utilizado por los competidores.  
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Su diseño es 

multifuncional  

   X  No, ya que se elabora como una funda 

cotidiana, pero se puede utilizar para guardar 

algún otro producto.   

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser 

    x No, no posee información alguna. 
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Anexo 3: Validación encuesta 

Nombre del experto/a que califica: Cristóbal Mayorga, Mg. 

Criterios de la evaluación del instrumento. 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 1 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

Acerca 

del 

cliente 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    

 

 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y 

tienen una estructura lógica. 

     

 

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo 

de la encuesta. 

   

 

  

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas 

    

 

 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

     

 

Validez Las preguntas cumplen con el      
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_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 

objetivo 

de la encuesta. 

 

Sub total   3 8 15 

Total 26 

      Observaciones: 

 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 2 Indicadores Descripción Valoración 

   1 2 3 4 5 

Que conoce 

el cliente 

del 

emprendi

miento 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    

 

 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y 

tienen una estructura lógica. 

     

 

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo 

de la encuesta. 

    

 

 

P1: Si se requiere aplicar encuestas de forma masiva no veo la necesidad de la pregunta. 
P2: Sugiero para facilidad de tabulación agrupar por rango de edades 
P3: Es relevante si se quiere determinar qué grupo compra más, caso contrario no se debe incluir.  
P4: Se sugiere agrupar por niveles: Educación Primaria, Secundarias, Pregrado y de Postgrado. 
P5: En que me influye si compra mi jabón un Médico, un Electricista o una Ama de casa, este tipo de preguntas las usaría si voy hacer una 
entrevista y quiere determinar el perfil del entrevistado para saber su enfoque. 
P6: si aplica 
Adicional sugiero agregar una pregunta ¿Cómo describirías tu estilo de vida en relación con el cuidado del medio ambiente? 
Opciones como “Muy comprometido”, “Algo comprometido”, “No muy comprometido”, etc. 



 104 

_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas 

     

 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    

 

 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo 

de la encuesta. 

     

 

Sub total    12 15 

Total 27 

      Observaciones: 

 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 3 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

El 

packaging 

actual del 

emprendimi 

ento 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

     

 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y 

tienen una estructura lógica. 

     

 

P1: Agregar grados de reconocimiento, ejemplo: “Sí, lo reconozco bien”, “Me suena, pero no lo recuerdo con claridad”, “No lo conozco”. P2: 
Ofrecer opciones claras, como: “Recomendación de amigos/familia”, “Redes sociales”, “Ferias o mercados locales”, “Publicidad en internet”, 
También pueden dejar una opción de “Otro” para que el cliente agregue su propia percepción. P3: Establecer rangos de frecuencia, como: 
“Cada semana”, “Cada mes”, “Cada 6 meses”, “Solo una vez lo he probado”, “Nunca he comprado”. P4: Cambiar la pregunta a selección 
múltiple con opciones de colores, como: “Verde”, “Azul”, etc., para ver si los clientes identifican los colores correctamente. P5: Falta agregar 
las opciones. Pregunta Nro. 6: Agregar las características por ejemplo “Calidad artesanal”, “Ecológico”, “Sostenible”, “Cuidado personal”, 
“Innovador”, “Precio accesible”. También pueden dejar una opción de “Otro” para que el cliente agregue su propia percepción. P7: Se sugiere 
las opciones de respuesta: “Sí, estoy al tanto de sus prácticas sostenibles”, “He escuchado algo, pero no estoy seguro(a)”, “No, no sabía”. 
También podrían añadir una pregunta relacionada, como: “¿Qué tan importante es para usted que la marca utilice prácticas sostenibles?” 
para evaluar si esto es un factor decisivo para el cliente. 
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_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo 

de la encuesta. 

    

 

 

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas 

     

 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    

 

 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo 

de la encuesta. 

   

 

  

Sub total    8 20 

Total 28 

 

      Observaciones: 

Ficha de validación de entrevista 

Sección 4 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

Características 

del 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

    

 

 

P1: Está bien 
P2: Tomar en cuenta que hay variedad de tamaños 
P3: Está bien 
P4: Cambiar la formulación para mantener la coherencia con las demás preguntas de la sección. Podría ser:  “Del 1 al 5, ¿cómo calificaría la 
calidad de los materiales utilizados en el packaging?” 
P5: Está bien 
P6: Agregar después de esta pregunta otra, para saber qué información falta o si hay algo que los clientes desearían ver en el empaque. 
P7: Podrían añadir si los colores actuales transmiten una sensación de "producto natural" o "ecológico", que es clave en un empaque 
orgánico. 
P8: Está bien 
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packaging a 

realizarse 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y 

tienen una estructura lógica. 

   

 

  

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo de la encuesta. 

   

 

  

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas 

   

 

  

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

   

 

  

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo 

de la encuesta. 

   

 

  

Sub total   15 4  

Total 19 
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_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 
_______________________________________________________________________________
______ 

      Observaciones: 

 

 Criterios de evaluación: 

 

Criterios 

de 

evaluación 

Valoración cuantitativa Valoración cualitativa Opinión de aplicabilidad 

22−30 Aprobado Válido− Aplicar 

15−21 Con observaciones No válido− subsanar 

6−14 No aprobado No válido− Replantear 

      Observaciones generales: 

 
 
 
 
 

 

 

Firma del Experto/a 
 
 
 
 
 
 
 

 

P1: Ofrecer opciones claras y relevantes para el producto, como: “Papel reciclado”, “Cartón biodegradable”, “Fibras naturales (bambú, caña de 
azúcar)”, “Plástico reciclable”, “Otro”. 
P2: En la P1 me preguntan que material prefiero y acá la pregunta es similar, pero si prefiero uno de fibras naturales, creo que deberían 
anular esta pregunta. 
P3, P4, P5: Ustedes son las especialistas, no deben preguntar algo que ustedes en base a su conocimiento o a normativas deben  proponer. 
P6: Así como está planteada esta pregunta, iría a la sección 3 porque ahí estamos hablando del packaging actual. 
P7: Podrían añadir opciones de cuánto estarían dispuestos a pagar más, como: “Sí, hasta un 5% más”, “Sí, hasta un 10% más”, “No estaría 
dispuesto a pagar más”, etc. Esto te proporcionaría datos más específicos sobre el impacto económico. 
Sugiero otras preguntas como: 
- Qué te motiva a comprar jabones artesanales en lugar de jabones comerciales? Opciones: Ingredientes naturales, Calidad, Apoyo  a 

pequeños productores, Otros (especificar). 
- ¿Qué aspectos valoras más en un jabón artesanal? Opciones: Aroma, Textura, Ingredientes, Duración, Diseño del jabón, Otros 

(especificar). 
- ¿Te gustan los empaques con ventanas transparentes que muestren el producto? Opciones: Sí, No, Me es indiferente. 
- ¿Qué colores te atraen más en el packaging de productos naturales como jabones artesanales? Opciones: Colores neutros, Tonos 

tierra, Colores vivos, Pasteles, Otros (especificar). 

- Recomiendo que se consideren las observaciones realizadas en cada sección y que siempre preguntemos: 
- ¿De qué manera me serán útiles estas respuestas? Si contribuyen positivamente, valen la pena. Si no aportan, es mejor no 

dedicarles tiempo innecesariamente 
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Nombre del experto/a que califica: Diseñador. Andrés Steban Tuárez Casanova. 

Criterios de la evaluación del instrumento. 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 1 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

Acerca del 

cliente 

 

Redacción Las preguntas están bien redactadas, 

son de fácil comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    X 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y tienen una estructura 

lógica. 

    X 

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el objetivo 

de la encuesta. 

    X 

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas  

    X 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    X 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 



 109 

Sub total     30 

Total 30 

Observaciones:  

__________________________________________________________________________________ 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 2 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

Que conoce el 

cliente del 

emprendimiento 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    X 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y tienen una estructura 

lógica. 

   X  

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas  

    X 
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Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    X 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 

Sub total    4 25 

Total 29 

Observaciones:  

Si las preguntas van netamente para los clientes se encuentran bien estructuras, puesto que, si no va 

a los clientes las preguntas se vuelven ambiguas. 

Ficha de validación de encuesta 

Sección 3 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

El packaging 

actual del 

emprendimiento 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    X 

Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y tienen una 

estructura lógica. 

    X 
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Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas  

    X 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia 

y guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    X 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 

Sub total     30 

Total 30 

Observaciones:  

__________________________________________________________________________________ 

Ficha de validación de entrevista 

Sección 4 Indicadores Descripción Valoración 

1 2 3 4 5 

Características 

del packaging 

a realizarse 

Redacción Las preguntas están bien 

redactadas, son de fácil 

comprensión y no tienen 

ambigüedades. 

    X 
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Estructura Las preguntas están bien 

organizadas y tienen una 

estructura lógica. 

   X  

Pertinencia Las preguntas son adecuadas y 

oportunas y se alinean con el 

objetivo de la encuesta. 

   X  

Amplitud La encuesta tiene la cantidad y 

variedad adecuada de preguntas  

    X 

Concordancia Las preguntas tienen coherencia y 

guardan relación lógica con la 

encuesta. 

    X 

Validez Las preguntas cumplen con el 

objetivo de la encuesta. 

    X 

Sub total    10 20 

Total 30 

Observaciones:  

Deberían ser más específicas las preguntas acerca de materiales y forma 

Criterios de evaluación: 

Criterios de 

evaluación  

Valoración cuantitativa Valoración cualitativa Opinión de aplicabilidad 

22-30 Aprobado Válido- Aplicar 
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15-21 Con observaciones No válido- subsanar 

6-14 No aprobado No válido- Replantear 

 

 

________________________________ 

Firma del Experto/a



1 
 
 
Anexo 4: Resultados encuesta 
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 3 

Anexo 5: Ficha validación packaging 

Ficha de Valoración de Packaging Orgánico  

Título del Proyecto de Investigación: DISEÑO DE PACKAGING ECOLÓGICO COMO 

ESTRATEGIA PARA POSICIONAMIENTO DE JABONES ARTESANALES SHUMBÁ EN LA 

CIUDAD DE SANTO DOMINGO. 

Nombres completos de los estudiantes: 

Benavides Mosquera Aslley Mabel 

Paucar Ortiz Andrea Carolina 

Nombre del experto/a que califica: 

____________________________________________________  

Objetivo: 

Identificar la percepción de los consumidores sobre la estética, funcionalidad, sostenibilidad 

e innovación de dos propuestas de packaging, con el fin de validar mejoras y la aceptación 

del nuevo diseño. 

Finalidad de la utilización del instrumento de Validación:  

La ficha de observación ayudará a tener una puntuación en base a las dimensiones 

mencionadas que son: estética, funcionalidad, sostenibilidad e innovación de los empaques 

primarios y secundarios creados en este proyecto de investigación. La ficha se llenará 

acorde a la escala de Likert, con una puntuación de 1 a 5 correspondiente a cada criterio, 

de la siguiente manera:  

Escalas  Puntos 

Muy bien  5 

Bien  4  

Regular  3  

Aceptable  2  

Deficiente  1  
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Dimensiones de la evaluación del instrumento. 

Diseño y estética 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Atractivo visual del 

empaque.  

      

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

       

Buena calidad del 

material del 

empaque. 

      

Factibilidad de uso 

del empaque.   

      

Acabados del 

empaque  

      

Packaging Secundario 

Atractivo visual del 

empaque.  

      

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

      

Buena calidad del 

material del 

empaque. 

      

Factibilidad de uso 

del empaque.   
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Acabados del 

empaque  

      

 

Funcionabilidad y 

usabilidad  

5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Facilidad para 

manejar el empaque 

(Abrir y cerrar) 

      

Proceso seguro de 

transportación del 

producto. 

      

Facilidad de 

almacenamiento.   

      

Brinda información 

útil del producto.   

      

Packaging Secundario  

Facilidad para 

manejar el empaque 

(Abrir y cerrar). 

      

Proceso seguro de 

transportación del 

producto. 

      

Facilidad de 

almacenamiento.   

      

Brinda información 

útil del producto.   
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Sostenibilidad   5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables. 

      

Su diseño minimiza 

el uso de materiales 

y reduce el 

desperdicio.   

      

La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables. 

      

Incentiva a los 

consumidores a 

prácticas de reciclaje 

y reutilización. 

      

Packaging Secundario  

Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables 

      

Su diseño minimiza 

el uso de materiales 
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y reduce el 

desperdicio   

La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables 

      

Incentiva a los 

consumidores a 

prácticas de reciclaje 

y reutilización. 

      

 

 

Innovación 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Su diseño tiene un 

componente 

diferenciador de los 

consumidores.  

       

Tiene un diseño 

multifuncional. 

      

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser en el empaque. 

       

Packaging Secundario  
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Su diseño se 

diferencia de los 

consumidores  

      

Su diseño es 

multifuncional  

      

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser 

      

 

 

 

________________________________ 

Firma del Experto/a 
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Anexo 6: Resultados  

Nombre del experto/a que califica: Aide Zumba  

Dimensiones de la evaluación del instrumento. 

Diseño y estética 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Atractivo visual del 

empaque.  

 x    Mejorar 

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

x       

Buena calidad del 

material del 

empaque. 

    x No informa sobre la factibilidad  

Factibilidad de uso 

del empaque.   

     No informa sobre la factibilidad, no hay 

información de como usar el empaque. 

Corregir.  

Acabados del 

empaque  

     Mejorar 

Packaging Secundario 

Atractivo visual del 

empaque.  

 x    Mejorar 

Adecuación del 

diseño al estilo de 

marca.  

x      

Buena calidad del 

material del 

empaque. 

x      
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Factibilidad de uso 

del empaque.   

x     Considerar la información necesaria para 

uso.  

Acabados del 

empaque  

  x   Mejorar  

 

Funcionabilidad y 

usabilidad  

5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Facilidad para 

manejar el empaque  

(Abrir y cerrar) 

  x   Colocar información  

Proceso seguro de 

transportación del 

producto. 

x      

Facilidad de 

almacenamiento.   

x      

Brinda información 

útil del producto.   

    x No brinda, corregir  

Packaging Secundario  

Facilidad para 

manejar el empaque 

(Abrir y cerrar). 

x      

Proceso seguro de 

transportación del 

producto. 

x      

Facilidad de 

almacenamiento.   

x      
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Brinda información 

útil del producto.   

  x   No cumple, 

Colocar información útil del producto  

 

 

Sostenibilidad   5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables. 

x      

Su diseño minimiza 

el uso de materiales 

y reduce el 

desperdicio.   

x      

La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables. 

x      

Incentiva a los 

consumidores a 

prácticas de reciclaje 

y reutilización. 

x      

Packaging Secundario  

Contiene materiales 

reciclables, 

biodegradables o 

reutilizables 

x      
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Su diseño minimiza 

el uso de materiales 

y reduce el 

desperdicio   

x      

La creación del 

empaque sigue 

prácticas sostenibles 

y responsables 

 x    Sugiero cambiar el seguro de abrir y cerrar 

(piola en vez de cita, para mejor estética.   

Incentiva a los 

consumidores a 

prácticas de reciclaje 

y reutilización. 

x      

 

 

Innovación 5 4 3 2 1 Observaciones: 

Packaging Primario  

Su diseño tiene un 

componente 

diferenciador de los 

consumidores.  

x       

Tiene un diseño 

multifuncional. 

x      

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser en el empaque. 

    x  No cumple 
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Packaging Secundario  

Su diseño se 

diferencia de los 

consumidores  

  x   Mejora la idea del diseño  

Su diseño es 

multifuncional  

x      

Se ha integrado 

nuevas tecnologías 

como son códigos 

QR o impresiones a 

laser 

x      

 

 

 

________________________________ 

Firma del Experto/a 
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Anexo 7: Carta de impacto 
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Anexo 8 Porcentaje de Turnitin  

 

 

 

 

 

 

 

 


