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RESUMEN

Debido a la actualidad que se vive dentro de las empresas, el entorno cambiante,
la demanda y la oferta, las organizaciones se ven obligadas a identificar
mecanismos adecuados para una correcta gestion administrativa. Se puede
mencionar que, la toma de decisiones se la realiza de manera empirica, sin una
planificacion a largo plazo. Las estrategias genéricas de Michael Porter son
herramientas administrativas que brindan un componente fundamental para una
mejor toma de decisiones, enfocadas en el liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. Estos parametros pueden favorecer el accionar administrativo y por

ende su rentabilidad en la organizacion.

Por tal razdn, el objetivo general se centra en proponer estrategias genéricas para
la toma de decisiones en la empresa ElI Chef Marisqueria. Por ello, se propone
una investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. EI método
tedrico que se usa durante el estudio es intuitivo-deductivo e histérico-logico; asi
mismo, como instrumentos de recoleccion de informacion, se selecciona a la
encuesta, como elemento fundamental de este propdsito. Se espera que, al
finalizar el proyecto los resultados sean positivos y guien de forma idénea a

cumplir sus metas y objetivos organizacionales.

Palabras clave: modelo de estrategias genéricas, toma de decisiones, gestion,

rentabilidad.
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ABSTRACT

Given the current state of affairs within companies—characterized by a rapidly
changing environment, fluctuating supply and demand—organizations are
compelled to identify appropriate mechanisms for effective administrative
management. It can be noted that decision-making is often conducted in an
empirical manner, without long-term planning. Michael Porter's generic strategies
serve as essential administrative tools that enhance decision-making processes by
focusing on cost leadership, differentiation, and focus. These parameters can
improve administrative actions and, consequently, the profitability of the

organization.

Therefore, the general objective is to propose generic strategies for decision-
making within the company El Chef Marisqueria. To achieve this, a descriptive
study is proposed, employing both qualitative and quantitative approaches. The
theoretical methods utilized in the study are intuitive-deductive and historical-
logical. Additionally, surveys are selected as the primary instrument for data
collection. It is anticipated that, upon completion of the project, the results will be
positive, effectively guiding the company in achieving its organizational goals and

objectives.

Keywords: generic strategy model, decision-making, management, profitability.
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INTRODUCCION

Dentro de las pequeias y medianas empresas (PYMES), se consideran algunos
aspectos que hablan sobre las PYMES, como expresan (Noriega et al., 2018): “La
mayoria de las pymes son consideradas empresas familiares, las cuales utilizan
un estilo gerencial empirico”. Por consiguiente, hay que partir de la idea general
que todas las empresas se caracterizan especialmente, por su distincion entre
unas y otras, cada una depende de la idea que tengan de la organizacion y el
contexto econdémico al que se enfrenten, como manifiesta (Coronel, 2018) “Las
empresas del siglo XXI son y seran empresas de avanzada, con estructuras y
estrategias que difieren sustancialmente incluso de aquellas de las ultimas

décadas del siglo pasado”.

En casos exitosos, las empresas familiares (FAMIEMPRESAS) o PYMES tienden
a crecer cuando la siguiente generacién toma el mando y si es que esta misma se
alinea con la misma vision gerencial con la que la empresa se habia creado, es
importante el cumplimiento de objetivos, sin estos, una empresa no tiene un
rumbo ni direccion especifica al que encaminarse. Por esa razoén, la importancia
de las decisiones y de las estrategias tomadas, pues, son fundamentales para
que la empresa tenga éxito. Las empresas en la actualidad dentro del entorno se
enfrentan a una alta competitividad, el cual acelera los cambios que tienen las

organizaciones dentro del libre mercado.

Hay empresas que estan un paso mas adelante, de acuerdo (Rubio, 2012):
“‘Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad y el
conocimiento para analizar las sefales del entorno e identificar aquellos factores
que pueden en determinado momento, cambiar el rumbo de la organizacion”. Por
aguella razon, existe veces en que el estilo de gerencia es uno mas cerrado al
cambio y tiende a ser conservador, el miedo es uno de los enemigos primarios del
emprendedor. Asi mismo, Aguirre (2020): “Para que la ejecucién del
emprendimiento tenga como resultado el cumplimento de los objetivos esperados,
el emprendimiento debe ser ejecutado de forma técnica y profesional, dejando de

lado las practicas sin base ni fundamento.”



Desde el momento de su creacion, la empresa El Chef Marisqueria en sus 21
afios de trayectoria, ha desarrollado sus actividades administrativas de manera
empirica, sin una base solida de conocimientos técnicos. La tendencia actual del
mercado conlleva a que, todo gerente tenga las destrezas necesarias para liderar
una organizacion junto con las herramientas administrativas que coadyuven a una

mejor toma de decisiones.

Ante lo expuesto, se puede mencionar que la compra de materias primas e
insumos no las realiza de manera efectiva, a su vez, por establecimiento minimo
es necesario la presencia de tres colaboradores de planta, sus procesos no estan
bien optimizados, lo que imposibilita la reduccion de los costos en sus productos,
lo cual impacta directamente en la rentabilidad de la organizacion.

La empresa en los ultimos afios ha intentado de una forma fallida la aplicacion de
una estrategia de diferenciacion, pues, en sus actividades ofrece los mismos
productos, sin proporcionar un ambiente y sabores distinguidos en comparacién a
la competencia, al no manejar una idea propia, no logra impactar en puntos
realmente importantes como el producto, el servicio o0 caracteristicas que

verdaderamente perciban los consumidores.

Como resultado de lo expuesto, se evidencia la falta de varias estrategias
competitivas sin un rumbo al cual dirigirse, que puede provocar una falta de
participacion en el mercado, con este antecedente se plantea el siguiente
problema cientifico: ¢Las estrategias genéricas coadyuvan a la toma de
decisiones en la empresa El Chef Marisqueria? En este sentido, la idea a
defender busca comprender si las estrategias genéricas generan una mejora en
las decisiones administrativas y por ende en la rentabilidad de EI Chef
Marisqueria, dada la idea, se plantea el siguiente objetivo general, proponer
estrategias genéricas para la toma de decisiones en la empresa ElI Chef
Marisqueria. El cual es fundamental para el desarrollo del tema propuesto, asi

mismo, los objetivos especificos son:

Los objetivos descritos anteriormente son:



e Fundamentar tedricamente a partir de varios autores las estrategias
genéricas y la toma de decisiones.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa ElI Chef Marisqueria
referente a las estrategias genéricas y la toma de decisiones.

e Identificar las estrategias genéricas para la toma de decisiones en la

empresa El Chef Marisqueria.

Los objetivos mencionados, son importantes durante el caso de estudio, marcan
una ruta para llegar a cumplimiento de estos. Tras lo expuesto, se comprende que
el método tedrico que se usa durante el estudio es intuitivo-deductivo el cual,
(Déavila G, 2006) Expresa lo siguiente: “mediante la experiencia personal se
encuentra la respuesta a muchas de las preguntas que se plantean. Buena parte
de la sabiduria que se transmite de una generacion a otra es producto de la
experiencia”. Asi mismo, se tiene en cuenta la contraparte de este método, en el
cual, de nuevo, se coincide con (Davila G, 2006): “Otra deficiencia de esta fuente
consiste en que con mucha frecuencia uno necesita saber cosas que no puede

aprender mediante la experiencia personal’.

En el primer capitulo se hablara acerca del origen de las estrategias, cinco teorias
de estrategias competitivas genéricas, toma de decisiones del consumidor con
relacion a su comportamiento, la toma de decisiones administrativas y la relacién

de la toma de decisiones con las estrategias competitivas genéricas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA

1.1. Origen de las estrategias y latoma de decisiones en empresas

Origen de las estrategias

El origen de las estrategias tiene diferentes puntos de referencia, de una forma
empirica se ha usado desde la existencia del ser humano. No se habia acufiado
el termino estrategia si no hasta hace menos de 200 afios; sin embargo es curioso
como el ser humano en su ignorancia y su ambicion, desde el inicio de lo que se
ha considerado vida inteligente, él mismo disefia modelos y métodos para lograr
el cumplimiento de sus objeticos colectivos o individuales. Bajo estos preambulos,
se coincide con (Caceres & Freedman, 2015) quienes son de los mayores
exponentes de la estrategia, por su busqueda a lo largo de la historia acerca de

este concepto.

Aunque, es cierto que mayormente el origen de la estrategia se remonta a los
afios dorados de la antigua china, cuando Sun Tzu durante la guerra lideraba el
pelotdn militar. El creo y propuso una serie de pasos de forma sistemética para su
victoria. A pesar de la forma sofisticada en la que ha evolucionado, se debe
remontar mas atras en el tiempo, cuando los primeros aborigenes ideaban formas
adecuadas de recoleccién y refugio, mediante la caza y el nomadismo, pues esta
es la estrategia de las primeras sociedades (Garcia Quiroga, 2009), todo
mediante una prueba y error, asi llegd a revolucionar de un modo en el que no se

puede omitir en la vida empresarial como en la vida persona.

Dentro de lo humano existen diferentes tipos de estrategias para diferentes
propoésitos, entre estas se encuentra las estrategias en las empresas, las cuales
tuvieron mayor realce con exponentes administrativos como Tylor, Rockefeller,
Ford. En este sentido, es necesario, para que se logre definir una estrategia y
para que esta misma tenga una mayor probabilidad de éxito, la organizacion
incluya una mision, objetivos, metas para poder competir (Castro Monge Edgar,
2010), junto a politicas y directrices las cuales guian a la empresa, saber qué es



lo que se busca como empresa dentro del corto, mediano y largo plazo, justo en
ese punto, es cuando las estrategias competitivas genéricas tienen mayor realce

en la administracion de la empresa.

Lo que se conoce como estrategia va mas alla de lo que tradicionalmente se
considera, es decir la planeacion, pues, existe factores empresariales internos
que se debe tomar en cuenta, como la organizacion, la cual es fundamental para
lograr la eficiencia (Josue et al., 2020). Si la empresa busca ser competitiva
dentro del mercado, debe existir una perfecta sinergia de los departamentos o
areas. Tal como Ray Kroc (Dueno de McDonald’s) expresé “Ninguno de nosotros
es tan bueno como todos nosotros juntos” por esa razon es preciso reconocer la
importancia y la validez de cada departamento y cada miembro de la organizacién

para el cumplimiento de los objetivos.

Ante un ambiente brusco y cambiante el gerente o estratega debe tener un
sentido de asertividad para que las acciones tomadas tengan el fin buscado. La
intuicién y la logica tienen un protagonismo dentro de las empresas, puesto que,
lo ideal es seguir el modo légico para que la empresa tenga éxito en el recorrido
pero, no siempre se hace lo l6gico puesto que la impulsividad y la no impulsividad
son fuertes determinantes para tomar decisiones (Squillace, 2011). Por esta razén
se coincide también con (Porter Michael, 1985) quien es considerado como uno
de los economistas mas importantes por su desarrollo de estrategias genéricas

competitivas.

Estrategas genéricas

Las empresas son como las personas, cada una es Unica, pero, aunque sean
individuales se las puede agrupar segun las caracteristicas que tengan en sus
estrategias gracias a un grado de similitud que tengan. Los objeticos y recursos
son particulares de cada organizacion. Los intentos por clasificar las estrategias
genéricas han sido mayormente logrados por autores como Miles y Snow (1978),
Porter (1980), Miller (1987), Mintzberg (1988) y Kotler (1992), mismos que bajo

criterios y perspectivas diferentes han conseguido una taxonomia bien lograda



(Castro Monge Edgar, 2010).

Estrategias genéricas de Miles y Snow

Presentan una tipologia triple, la primera habla acerca del “ciclo de adaptacion” en

la cual, la empresa logra enfrentarse a tres variables problematicas: problemas

empresariales, problemas de ingenieria y problemas administrativos.

Problemas empresariales

*Definicion de las
combinaciones producto-
mercado

Grafico 1. Variables problematicas

Problemas de ingenieria

*centrados en el sistema
técnico de la organizacion

Problemas administrativos

*Relacionados a los asuntos
de estructura y procesos

Fuente: modificado a partir de Miles y Snow (1978) citado en Castro Monge Edgar (2010)

La segunda hipotesis plantea es que existe cuatro orientaciones estratégicas

dentro de cada industria. Se basa en patrones de comportamiento de las

industrias, al establecer estandares similares entre una y otra: defensores,

analizadores, prospectores y reactores. Las caracteristicas son contrarias una con

otra, lo cual permite ventajas segun el tipo de organizacion.

Reactores

Defensores

Organizacion

Analizadores

Fuente: modificado a partir de Castro Monge Edgar (2010)

Grafico 2. Patrones de comportamiento

Prospectores



La tercera premisa es con respecto al resultado que se obtiene de la estrategia
empleada. Los autores (Miles y Snow 1978) proponen que si los comportamientos
de la segunda hipotesis se utilizan, la empresa estda condenada a recibir
resultados efectivos.

Estrategias genéricas de Michael Porter

A raiz de Michael Porter, las empresas actualmente llegan a tener una guia y
ayuda para que al momento de ejecutar sus actividades estas no se hagan sin
una base solida de conocimientos, pues, sus investigaciones han ayudado de

manera significativa a que las organizaciones logren afrontar las 5 fuerzas de

Porter
Cuadro 1. Cinco fuerzas de Porter
Amenaza de los Nuevos competidores
Rivalidad entre competidores
Las cinco fuerzas de Porter Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacién de los clientes

Amenaza de servicios y productos sustitutos

Fuente: modificado a partir de Michael Porter (1985)

Por lo tanto, las estrategias genéricas competitivas tienen el fin de afrontar de una
manera mas efectiva a las 5 fuerzas de Porter, estas fuerzas son naturales en el
mercado, por ende las estrategias competitivas brindan una mayor estabilidad
para que las organizaciones gque estan en crecimiento tengan una mejor destreza
y sepan defenderse de una manera mas apropiada y no sean victimas del libre
mercado, cada una por si sola son efectivas, pero, la combinacién de estas

provoca unos resultados mas 6ptimos.



Cuadro 2. Estrategias genéricas competitivas de Michael Porter

Liderazgo Global de Costos La posiciébn de costos bajos aporta mayor
rendimiento en la empresa. Otorga una
defensa ante el mercado agresivo, asi mismo,
el controlar los costos permite un mayor
rendimiento, se prioriza las utilidades de la

empresa.

Diferenciacién Se basa en que se diferencie el producto o
servicio ofrecido en el mercado y que este
mismo lo perciba como algo unico. Al lograr la
diferenciacion se tiene wuna ventaja al
momento de conseguir rentabilidad, esta sera

superior al promedio.

Enfogue o Concentracion Procura dar un servicio o producto a un
mercado especifico y asi satisfacer mas
eficientemente las necesidades del nicho

escogido por la empresa

Fuente: modificado a partir de Michael Porter (1985)

Estrategias genéricas de Miller

Para Miller (1987) piensa que existen cuatro dimensiones basicas que las
organizaciones consideran. Tras combinar las estrategias competitivas de Michael
Porter y las de Miles con Snow, considera que se crea una estructura mas
apropiada en su estrategia. Las cuatro aristas que se propone son: innovacion,

diferenciacion de marketing, amplitud y control del coste.




Cuadro 3. Estrategias de Miller

Innovacion Es importante innovar en el mercado, sin verse
comprometido a la creacion de nuevos
productos sino también mejorar los productos

ya existentes.

Diferenciacion de marketing El crear una imagen distinguida pero favorable
para un producto se caracteriza por factores
como la publicidad efectiva, un packaging
atractivo, calidad en el servicio, zonas
comerciales y calidad en el producto, los cuales
generan que la compra con precio elevado no

sea un problema.

Amplitud Radica en como la empresa identifica el
alcance del mercado, el tipo de negocio,
variedad de clientes, extension geogréfica y la
cantidad de oferta de productos.

Control del coste Implica que la empresa evite gastos
“innecesarios” como la investigaciobn o la
mercadotecnia y asi lograr la reduccion en los

costos.

Fuente: modificado a partir de (Castro Monge Edgar, 2010)

Estrategias genéricas de Mintzberg

Mintzberg (1988) plantea una tipologia a partir de la critica hacia Michael Porter,
estas estan orientadas al analisis del entorno y no se contempla los recursos,
estos son fundamentales para definir la estrategia que se desea. Ante esta
premisa, separa las estrategias competitivas de Michael Porter (1985). Mintzberg
(1988) fractura la estrategia genérica de Diferenciacion de Porter en seis tipos de

estrategia.
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Cuadro 4. Estrategias de Mintzberg

Indiferenciacion Son aquellas empresas que directamente no
cuentan con factores que hagan la diferencia
para lograr ser distintos en el mercado y
generalmente es comin que imiten a sus

competidores.

Diferenciacion en imagen Basada en que la mente del consumidor se
cree una percepcion Unica y distinta de los

productos o servicios.

Diferenciacién en calidad El producto debe crear un sentido
ofrecimiento de fiabilidad, durabilidad y alto
desempefio en el producto y que las

caracteristicas tengan relacion con el precio.

Diferenciacién en disefio Mediante la investigacibn y desarrollo, se
debe mejorar las caracteristicas, como el

disefio, en el producto.

Diferenciacién en precio Busca alcanzar bajos costos en la produccion
para asi poder ofrecer precios mas bajos que

la competencia.

Diferenciacién en soporte Las empresas desarrollan una oferta de
productos complementarios a los principales y
asi proporcionar una atencion que satisfaga

mejor las necesidades de los clientes objetivo.

Fuente: modificado a partir de (Castro Monge Edgar, 2010)

Estrategias genéricas de Kotler

Es necesario el conocimiento de las fuerzas existentes en el mercado las cuales
deben evaluarse desde una perspectiva realista. A raiz de la evaluacion, Kotler
(1992) establece cuatro tipos de estrategias competitivas con relacion a la
participacion de mercado: las estrategias del lider, del retador, del seguidor y del

especialista.
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Cuadro 5. Estrategias de Kotler

Estrategias del lider El lider juega un papel crucial en el mercado
pues, las empresas lideres marcan el paso en
el desarrollo de marketing. Los lideres lo logran
mediante el uso de la mejora continua,
expansion, nuevos canales de distribucion y la
direccion de la politica de precios en el

producto.

Estrategias del retador Los retadores usan estrategias agresivas como
intento de desplazar al lider del mercado,
generalmente es usada organizaciébn que se
encuentran en segundo o tercer lugar en su

participacién de mercado.

Estrategias del seguidor Los seguidores buscan un reparto consciente
en el mercado, pues su actitud es alineada a

las organizaciones lideres del mercado.

Estrategias del especialista Los especialistas tienen una ventaja, satisface
las necesidades de su segmento pero, debe
verificarse que el nicho escogido sea de

potencial crecimiento y de poder adquisitivo

para que la estrategia sea rentable.

Fuente: modificado a partir de (Castro Monge Edgar, 2010)

Toma de decisiones

El mayor preambulo para la toma de decisiones es la aceptacion de que cada dia
se formen nuevas empresas, las cuales responden a nuevos cambios, tanto en el
macroentorno como en el microentorno, los cuales se encuentran en constante
evolucion. Por lo tanto, no es raro ni novedoso que la toma de decisiones haya
evolucionado, a diferencia de décadas pasadas, pues, actualmente se busca que
a pesar de saber responder a cambios y controlar las situaciones, es decir, estar
informados (Guevara Gutiérrez D. 2011), no se deja de lado la prospectiva
estratégica, ayuda a comprender las consecuencias de las decisiones tomadas en

el momento.
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Toma de decisiones del consumidor actual segin su comportamiento

Ante todo tipo de decision que se tome dentro de la organizacion, es necesario el
conocer al nicho que se quiere enfocar la empresa o al menos conocer los
comportamientos que tienen los consumidores. Si bien es cierto, a raiz de la
altima crisis sanitaria en el afio 2020, las tendencias del consumidor han
evolucionado de una manera exponencial, las empresas se vieron obligadas a
una mayor inversion en los departamentos de marketing para conocer los gustos

y preferencias de los consumidores actuales (Raiteri, 2016).

Los factores que alteran el comportamiento del consumidor estan dados por
factores culturales, sociales, personales y psicoldgicos. Kotler (2002) mencionado
por (Raiteri, 2016) expresa que estas variables se pueden agrupar en la sociedad.
Por consiguiente, Nicolas Barboza (2012) mencionado por (Raiteri, 2016) expresa
que los seres humanos somos una mezcla de periodos de racionalidad con
episodios inesperados de irracionalidad, muchas veces el ser humano actta sin

pensar, al tomar decisiones de manera instintiva y errénea.

Toma de decisiones y estrategias genéricas

A través de lo expuesto, se comprende que para partir de una estrategia genérica
o especifica, primeramente, se necesita saber el diagndstico de la organizacion,
aspectos internos y externos para posteriormente realizar su filosofia empresarial
en funcion de la estrategia competitiva, a partir de estas herramientas, como
expresa (Antonio et al., 2020) El entorno globalizado genera nuevos
emprendimientos innovadores. Posteriormente al momento de la creacion de la
organizacioén, la empresa debera definir cual de las estrategias genéricas aplicar,
y asi saber cuales seran las metas-objeticos, con relacion a su competitividad,

mismas que serian planteadas por la gerencia.

Se intuye que al iniciar un emprendimiento o al adquirir el mando de una empresa,
el duefio o gerente, debe ser una persona que sepa sobre estrategia pero,

mayormente, los mencionados no tienen una idea amplia acerca de lo que la toma
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de decisiones estratégicas supone. Esto puede comprometer el rumbo
empresarial, toda decisibn mayor o menor determina el futuro empresarial
(Solano, n.d.). No es posible omitir algan detalle y tan solo dejarse llevar por un
impulso o corazonada. Las estrategias genéricas competitivas dan paso a que la

gerencia que tenga conocimientos sobre el rumbo de la organizacion.

Por lo tanto, en la economia global que se vive es irrelevante deambular con
esperanza a encontrar una respuesta a las acciones empresariales, de este modo
se concuerda con Menguzzato (1995) cuando expresa que el mundo actual esta
en constante cambio, por ende, las empresas mantendrian una continua
adaptaciéon para lograr sobrevivir, desarrollandose y convirtiéndose en
protagonistas de su propio futuro en el cual deben apoyarse en un managment
adecuado. Aunque es cierto, hay factores que son imperceptible para el resto,
pero lo intangible juega un papel importante para que la toma de decisiones de las

estrategias se lleve a cabo.

Para resumir todo lo mencionado, el ser humano nace con el don de ser un
estratega, la evolucion, la biologia y la sociedad son factores que han hecho que
esto sea asi. Se dice coloquialmente que las decisiones se harian con la cabeza
fria, esto no siempre se hace caso, pues, las mismas razones mencionadas
hacen que las personas sean diferentes al momento de la toma de decisiones,
beneficiados o perjudicados por su personalidad, los seres humanos han decidido
el futuro de su propia especie, grupo y nacién. Por estas razones, se considera
que el conocimiento es una de las bases para la empresa, y asi este sea un factor

determinante de éxito.

1.2.Estudio de estrategias genéricas para empresas

Es ideal la seleccion de estrategias competitivas genérica para que la empresa
tenga un rumbo y sepa en que mercado participar, el cual facilita asi que su
competitividad sea eficaz y no obstruya el cumplimiento de la misién y vision
propuestas por parde de los fundadores o directivos empresariales.

Continuamente las organizaciones se enfrentan a un mundo globalizado y
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multiples obstaculos que coadyuvan a que las empresas dejen de lado el
direccionamiento hacia el cumplimiento tanto de sus metas y objetivos, sin una
estrategia competitiva el mercado exigente terminara por rechazar la propuesta

empresarial.

A raiz de este argumento se procede a hacer un analisis sobre aquellas empresas
que han implantado una estrategia genérica competitiva desde su creacion, en su
modelo de negocio, en comparacion a aquellas organizaciones que no cuentan
con la ayuda de las estrategias genéricas, lo cual permite inferir como estas han
desarrollado sus estrategias en relacién con su problema. En el primer caso se
observa dos empresas industriales, una cuenta con la estrategia competitiva de
diferenciacion, mientras, que la otra organizacion cuenta con estrategias propias

de la gerencia.

Cuadro 6. Comparacion de estrategias en empresas industriales

EMPRESA LIMPIFRESH Inicialmente, la empresa no cuenta con una
estrategia genérica competitiva, por lo tanto, lo
que priorizan para tomar decisiones sobre el
cliente es su cadena de valor, dado que para
la empresa Limpifresh, esta es una propuesta
de valor fundamental para basar sus
estrategias, pero esta misma que debe ser
perceptible para el cliente.
Posteriormente al diagndstico interno, la
empresa llega a comprender al cliente, al
modificar sus productos a las necesidades
buscadas y concluir que lo ideal para la
empresa es cumplir aquella demanda
insatisfecha por el mercado, misma demanda
gue debe ser bien analizada pues un producto
diferenciado como el que buscan debe ser
dirigido a un nicho que busque esta
diferenciacion en sus productos de limpieza.

EMPRESA ANONIMA Las importaciones causan problemas en las
empresas que ofrecen la diferenciacion en sus

actividades, al saber que su estrategia
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genérica es la diferenciacién, la empresa logra
segmentar mejor su nicho y sabe que su
segmento es de alta exigencia, lograr que, a
estrategia competitiva elegida logre minimizar
el impacto de una fuerza de Porter.

Como menciona el autor, Chirinos C., Rosado
J. (2016) La cadena de valor debe estar
respalda por la calidad de su servicio o
producto. No se debe dejar de la innovacién
pues junto a la calidad son factores
determinantes de éxito.

Fuente: modificado a partir de los casos de (Antonio et al., 2020) y (Chirinos et al., 2016)

Como se observa, la empresa que adoptd una estrategia genérica competitiva
clara logr6 minimizar el impacto que le puedan generar los competidores, el
mercado cambiante o las fuerzas de Porter. Razonablemente, la empresa que no
implant6 estas estrategias, como método de direccionamiento empresarial, tiende
a un desequilibrio en su accionar y en su toma de decisiones. El apoyarse en que
la cadena de valor es un sinbnimo de una estrategia de diferenciacion no es
correcto pues, la diferenciacibon comprende aspectos que sean realmente
percibidos, no aquello que la empresa realiza como método de mejora continua,
misma mejora que, independientemente el rubro de empresa, no se debe

prescindir.

Generalmente una empresa debe estar lista para adaptarse al cambio, sobre todo
se logra divisar que la organizacion esta preparada para afrontar este entorno
cambiante cuando una organizacion ha optado por una de las tres estrategias
genéricas de Michael Porter. Dado esta aclaracion, se coincide con (Llonch
Andreu J. & Lopez Belbeze M., 2004) cuando expresan que las organizaciones
que carecen de una estrategia genérica son empresas reactivas por lo cual su
comportamiento en el mercado es muy ambiguo. Asi mismo, el cumplimiento de
los objetivos puede llegar a verse afectados, dado que al instante en el que la
organizacion no tiene un preambulo estratégico, es muy dificil que sepa la ruta
gue debe seguir, sobre todo, cuando la organizacion es un emprendimiento o una

pequefia empresa.
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Considerablemente, varios emprendimientos tienden al fracaso o a la quiebra,
claro esta que existen varios factores para que esto suceda, para (Justo R., 2008)
existe cuatro razones por las cuales una empresa puede llegar a perecer en el
tiempo. La primera razén es por la discontinuidad de la empresa, la segunda es
por proceso de bancarrota, la tercera es un cierre provocado para evitar pérdidas
mayores, finalmente, la cuarta razén es por un fracaso al momento de poner en
marcha el emprendimiento. Para los fines del proyecto se centrard en el cuarto
punto, se debe recordar que, antiguamente se decia que un empresario se nace,
no se hace, pero actualmente como expresan (Hernangdbmez Barahona et al.,

2004) los individuos se pueden preparar para ser empresarios.

Desde que el individuo considera la formulacion de un negocio se debe llevar
aspectos importantes, mismos aspectos que, sin una base sdlida de
conocimientos, solo serian palabras al aire que nunca seradn atrapadas.
Inicialmente y el aspecto fundamental debe ser elegida una estrategia genérica
competitiva para comprender en que se va a basar la oferta de valor. Por
consiguiente (Marchan Karina, 2009) considera que los duefios de las PYMES
fallan al no contar con un plan de negocios, estrategias conjuntas, muchos gastos,
empleados sin un rol definido, mala fijacion del precio de venta al publico (P.V.P.)
y finalmente porque se mezcla los gastos empresariales con los gastos
personales.

A raiz de lo mencionado se puede manifestar que, con respecto al fracaso
empresarial, la variable nimero cuatro (Fracaso al momento de poner en marcha
el emprendimiento) hace sinergia con la variable nidmero dos (no cuenta con
estrategias conjuntas), acerca de lo que menciona (Marchan Karina, 2009) de
este modo se coincide con el autor pues, las estrategias son necesarias para la
toma de decisiones, un emprendimiento que no usa una estrategia genérica como
punto de partida, va a estar perdido en la selva de los negocios. Es necesario que
se comprenda la importancia acerca de esta herramienta, gracias a las
estrategias genéricas competitivas se puede lograr un mejor desarrollo

empresarial en todo el campo competitivo.
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Graéfico 3. Fracaso del emprendimiento

Poner en marcha el No contar con Fracaso del
empredimiento estrategias conjuntas emprendimiento

Fuente: elaboracién propia

1.3.Variables que influyen en él éxito en empresas

El éxito es fundamental en un emprendimiento, generalmente, se debe tender a
gue la empresa creada sea rentable y genere plazas de empleo pero, qué es lo
que realmente una empresa hace para que sea exitosa, se pueden encontrar
diferentes puntos de vista, los cuales varian entre los diferentes autores. Para
(Justo R., 2008) el género influye en el éxito o fracaso empresarial, (Squillace,
2011) dice que la personalidad juega un papel importante, (Mesa Sixto Alfredo &
Pérez Mijares Edel, 2014) hablan acerca los pilares fundamentales de éxito en la
gestion estratégica, (Rios Nequis et al., 2018) argumentan sobre las estrategias
genéricas en la actualidad, Michael Porter (1985) habla la cadena de valor la cual

tiene de herramienta a la trazabilidad en la logistica interna y externa.

Género del emprendedor

Dentro de las empresas existen variables que definirdn el éxito de estas. Por lo
tanto, para fines de estudio, se mencionaran varios factores de éxito pero, se hara
un mayor analisis en la parte estratégica de las empresas. Inicialmente, para
(Justo R., 2008) una variable es el género del emprendedor. No se puede estar de
acuerdo con la autora pues, independientemente el género del emprendedor o las
habilidades poseidas y adquiridas, no determinan el estrictamente el éxito o
fracaso de la organizacion. Ultimamente, la tendencia es diferente, en donde
dentro del mundo de los negocios el ambiente mas justo y equitativo en

cuestiones de género.
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Emociones, sentimientos y personalidad

Es increible como aquello intangible como las emociones, sentimientos vy
personalidad juega un roll importante dentro de las organizaciones. Tomar riesgos
es actuar rapido e irreflexivo (Squillace, 2011) pero, aquella decision compleja
tomada logra obtener con ella tanto respuestas positivas como negativas. Aquello
importante dentro de la personalidad es la determinacion con la que se toman
acciones, aquellos que la improvisacién esta consigo logran actuar sin planear,
sobre para aquellas estrategias que son tomadas en el momento (Squillace,
2011). A la vez, el modelo “Big Five” de McDougall ayuda a comprender estos

rasgos de personalidad.

Graéfico 4. Rasgos de personalidad del modelo “Big Five” de McDougall

Neurocitismo

Amabilidad Apertura

Extraversion Escrupulosidad

Fuente: modificado a partir de (Diaz et al., 2022)

Pilares del éxito

Continuamente, el éxito no esta garantizado puesto que existiran factores de nivel
macro y micro que entran en juego. Para (Mesa Sixto Alfredo & Pérez Mijares
Edel, 2014) existen pilares que logran ser una herramienta fundamental para el

éxito empresarial. Hacen una anotacién en que para mantener acoplada a la
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empresa en su rumbo empresarial, la direccion estratégica es de suma
importancia pues, sera un proceso continuado, reiterado y transnacional para que
la empresa se desenvuelva en el ambiente correcto (Mesa Sixto Alfredo & Pérez
Mijares Edel, 2014).

Con esta premisa, el autor menciona los pilares fundamentales: Un pensamiento

estratégico, la intencion de la estrategia y la actitud estratégica.

Gréfico 5. Pilares fundamentales

Pensamieto Estratégico

Conjunto de herramientas gerenciales y humanas para realizar con éxito la formulacién, la
implementacion y control de la parte estratégica

NS

Intencién de la Estrategia

La voluntad que tenga la gerencia para aplicar, a fin de la filosofia empresarial

NS

Actitud Estratégica

Es el eje fundamental para lograr adaptar la empresa al entorno cambiante y sobre todo
impredecible.

Fuente: modificado a partir de Mesa Sixto A. & Pérez Mijares E. (2014)

La comprension de la magnitud referente a la actitud empresarial va mas alla del
concepto pues, se requiere que la actitud estratégica sea positiva durante los tres
pilares. De otro modo, el factor humano no debe perder protagonismo, sobre todo
esta caracteristica es determinante al momento de liderar y encaminar a la
empresa. La actitud estratégica esta caracterizada por variables de personalidad,
las cuales seran de gran ayuda al momento del éxito empresarial buscado, se
tiene en cuenta que los emprendedores requieren de estas caracteristicas para

que la empresa logre perdurar, entre los rasgos se encuentran: Extrovertida,
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Voluntarista, Proactiva, Critica y Flexible.

Gréfico 6. Rasgos de la actitud estratégica

N

[ Actitud Estratégica

«Extrovertida: Actuar en base a las \
circunstancias actuales.
*Voluntarista: Voluntad para el crecimiento
A 4

colectivo e individual para el éxito de la
organizacion.

~N

Rasgos de la Actitud Estatégica *Proactiva: Estra un paso alfrente del problema.
. y +Critica: Diferentes puntos de vista para
diferentes soluciones generando
nuevas alternativas.
l L *Flexible: Adecuandose a los factores externos e
internos. /
A 4 )

Exito Empresarial

J

Fuente: modificado a partir de Mesa Sixto A. & Pérez Mijares E. (2014)

Estrategias genéricas en la actualidad

Finalmente, la validez de las estrategias genéricas es puesta a prueba en la
actualidad, como mencionaba Menguzzato (1995) vivimos en un mundo de
constante cambio. Entonces, es normal que se dude, de ciertas teorias, antiguas
con respecto a la realidad actual, en ese sentido, (Rios Nequis et al., 2018)
investigan el desempefio de las estrategias genéricas hoy en dia. Michael Porter
a raiz de sus investigaciones otorga una herramienta, tan poderosa, que las
empresas que usaran esta “arma” adquiririan una ventaja competitiva con relaciéon
a la competencia del mercado, mismas estrategias genéricas que pueden ser de

uso individual o colectivo.

Se debe tener en cuenta que constantemente existen métodos de control sobre
todo para evaluar el desempefio de las estrategias usadas, (Ri-os Nequis et al.,
2018) convencen de que todo esfuerzo para generar una ventaja competitiva
debe ser puesto a prueba mediante indicadores que evalien el rendimiento. Tal

como manifiesta (Garcilazo A., 2023) para maximizar la eficiencia y mejorar la
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toma de decisiones es importante monitorear los Key Performance Indicators
(KPI). En direccidbn a que la organizacion en cuestion obtenga desempefios
econdmicos mayores lo cual incide directamente en el entorno empresarial

competitivo.

Logistica internay externa

Las empresas cuentan con herramientas para lograr el éxito, Michael Porter
(1985) propone un método grafico para que las empresas manufactureras
generen valor, estas transforman las materias primas en productos que se
adecuan a la necesidad de los consumidores (Matias Riquelme, 2020).
Especialmente dentro de las actividades primarias se encuentra la logistica
interna en la cual las organizaciones buscarian métodos para que las materias
primas sean recibidas y almacenadas de una forma correcta, la logistica externa
basa sus actividades en la comercializaciéon del producto entregado hacia un

intermediario o consumidor final.

La herramienta que esta inmiscuida dentro de la cadena de la cadena de valor
segun Porter (1985) es la trazabilidad, esta es necesaria para la mejora de un
sistema eficiente y de calidad tanto en la produccién (logistica interna) como en la
etapa de distribucion (logistica externa). Este instrumento definido por la Comision
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) es la capacidad
gue tiene la empresa para rastrear el origen de ingredientes como las materias
primas, las condiciones en que estas se producen y el destino que tiene esta
produccién (Cofepris, 2018).

Evaluacion y control

Para que la empresa logre llevar los objetivos y metas propuestos debe realizar
una evaluacioén y control de los resultados obtenidos. El control permite que a raiz
de los resultados obtenidos y datos técnicos se logre interpretar con un analisis de
parte del gerente. La evaluacion es la manera en que se mide los resultados que

se obtuvieron dentro del control, generalmente, la evaluacion enfatiza a las
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caracteristicas que se controla (Hintze, n.d.).

Integracion vertical

Las nuevas tendencias mundiales han provocado que las organizaciones se
estructuren de una manera diferente, las empresas que no logren una adaptacion
se ven condenadas a ser organizaciones rezagadas. Dentro de las teorias
econOmicas, existe una cuestion, de cudles serian las causas que guien el uso de
las integraciones econdmicas, con el fin de que el tiempo sea el correcto y

eficiente para que la empresa inicie su integracion (Tamayo & Pifieros, n.d.).

Se entiende por integracién vertical a la afiliacibn de nuevas operaciones
complementarias correspondientes con el servicio o produccién, tanto encima de
la cadena operativa o debajo de esta, para que se logre una eficiencia en los
procesos, lo cual es directamente relacionada a la disminucion de los costos
dentro de la produccion del bien o servicio como en su logistica, control y calidad.
La cadena productiva hace referencia a la composicion de fases previas o
sucesivas de la actividad principal, es decir, desde la adquisicién o produccién de
la materia prima hasta el momento en el que el bien o servicio es recibido por el

consumidor final (Tamayo & Piferos, n.d.).

Grafico 7. Fases de integracion
4 \
Fases previas
(Integracién vertical
hacia atras)

Servicio o bien
principal

Fases sucesivas
(Integracion vertical
hacia delante)

Fuente: elaboracion propia

Es necesario saber los aspectos que guian o interfieren a la integracion vertical.
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El control de costos permite que al momento de integrar hacia delante o atras, los
procesos que son controlados por terceros sean trasladados a la empresa. La
integracion vertical es mas necesaria en situaciones en que la informacién tiene
que ser protegida y no debe exponerse a un dominio publico. La reventa es un
factor para tener en cuenta, pues, la empresa puede verse motivada apropiarse
de un mayor margen de utilidad, misma utilidad que transita entre las etapas de la
comercializacion. El disminuir el poder de los proveedores provoca una
disminucion en procesos burocréticos, acuerdos con términos y condiciones en

los cuales se exija cantidades que no sean eficientes para la organizacion.

Durante El siguiente capitulo se presenta los métodos usados para la
investigacion como las herramientas, tipo y enfoque. La forma en que la poblacién
se selecciond para obtener la muestra y finalmente los datos recolectados de la

encuesta hacia los consumidores y la entrevista hacia la gerencia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacion

Tipo

Los tipos de investigacion son cuatro, los cuales tienen diferentes objetivos y
forma de desarrollo. Para (Hernandez Sampieri et al., 1991) las investigaciones
de tipo exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo tienen un propdsito
individual y razén de ser cada una. Asi mismo, el que una investigacion inicie con
un lineamiento, no significa que deba terminar de la misma forma, pues, se puede
cruzar entre si en caso de que se lo requiera, todo debe estar basado en el
contexto que el investigador halle en su busqueda y segun el alcance que se

quiera realizar.

Gréfico 8. Ejemplo de mezcla de tipo de investigacion

4 ) 4 ) 4 ) 4 o
Describir el
Mezclar el tipo fenomeno con
- No encontrar : S .
Inicio de de investigacién mayor exactitud
. T antecedentes ; .
investigacion de aplicables al exploratoria con relacionandolo
tipo exploratoria P investigacion con las
contexto o .
descriptiva diferentes
variables
\_ J N J N J

Fuente: modificado a partir de (Hernandez Sampieri et al., 1991)

El caso de estudio se desarrolla con un tipo de investigacién descriptiva, durante
el proceso de investigacion, de acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 1991) el
propésito es describir los eventos y situaciones del fenomeno, es decir, medir. Por
otro lado, para (Catherine Martinez, n.d.) este tipo de investigacién no es similar al
meétodo analitico, pues, el objetivo principal de la investigacion descriptiva no es
buscar una razén del fenomeno, solo se limita a una observacion en la cual no se

hallara respuesta o explicacién aparente.
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Enfoque

Dentro de la investigacion es necesario comprender que esta herramienta es la
forma en la que se busca soluciones a problemas sociales (Arturo et al., 2011). Es
necesario comprender que durante la investigacion se realiza un proceso de
investigacion cuantitativa y cualitativa pues son métodos que se complementan
entre si y ayudan a que el resultado obtenido sea 6ptimo y preciso, asi mejora la
comprension de los datos. Al recolectar datos se debe tener en cuenta tanto el
enfoque, las fases y etapas de la investigacibn con enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Cuadro 7. Enfoque, fases y etapas de la investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo

Presupuestos epistemoldgicos

Aproximacion a la realidad y al objeto de estudio

Enfoque cuantitativo y cualitativo Relacion Sujeto-Objeto
Objetividad

Proceso metodolégico

Fase conceptual

Fase de planeacion y disefio

Fases y etapas de la investigacion | Fase empirica

cuantitativa Fase analitica

Fase de difusion

Proceso y fases de la investigacion | El proceso de la investigacion cualitativa

cualitativa Fases en el proceso de la investigacion cualitativa

Fuente: modificado a partir de (Arturo et al., 2011)

Método

Desde la formacion de las ciencias elementales se utiliza diferentes métodos
tedricos, entre los mas destacados se encuentra el método intuitivo-deductivo. La
razon por la cual pensamiento intuitivo marca una pauta para Pestalozzi el
aprendizaje se basa en el aprendizaje de las personas a raiz del contacto directo,
al observar y crear conexiones con el producto en aprendizaje. Se debe tener en
cuenta que la experiencia juega un papel importante dentro del desarrollo de

nuevos conocimientos, aun asi, es importante saber que esta, a la vez cuenta con
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limitaciones pues dos personas logran tener diferentes experiencias a pesar de

involucrarse en la misma situacion (Davila G, 2006).

Se precisa de este método intuitivo-deductivo durante la investigacion, mientras la
exploracion se realiza, para recolectar informacion se debe vincular directamente
con la empresa y crear asi una conexion con la misma y comprender los
problemas que enfrenta la organizacion dentro del mercado. A raiz del
conocimiento interno, el investigador puede desarrollar soluciones Optimas a
través de la deduccion de aquello que experimenta en su investigacion, puesto
que, al unificar ideas el ser humano llega a un concepto de veracidad (Davila G,
2006).

La adquisicién del conocimiento se desarrolla bajo un método histérico-légico, a
pesar de que la légica como ciencia sea fundamental para la comprension del
saber cientifico, no es suficiente para entender su estructura y movimiento formal
(Torres Miranda, 2020). La aplicacién de este método tedrico permite realizar una
valoracion del contexto de la organizacion y saber como se desarrolla. Por lo
siguiente, el método histdrico y légico tiene la particularidad de inferir las
semejanzas entre dos objetos apoyado en el conocimiento de las distintas etapas
de los objetos comparados (Torres Miranda, 2020). Es decir, el método se apoya
en la seleccion de un punto de referencia para el inicio y otro punto para final, una

vez se tenga el tiempo se comparan las caracteristicas para obtener un resultado.

Herramienta

La encuesta es una herramienta muy utilizada por su rapidez, eficacia y facilidad
al momento de recoleccion de datos (Casas Anguita et al., 2003). Esta
herramienta permite recolectar datos de una poblacion especifica o universal
mediane un procedimiento estandarizado el cual busca describir o explicar
caracteristicas (Garcia Ferrando et al., 1986). En cuestién a la forma en la que se
desarrolla la encuesta es apoyada en la escala de Likert de acuerdo, es de los
instrumentos mas utilizados tanto en la investigacion como en estudios de
mercado (Matas, 2018).
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La segunda herramienta para utilizar durante la investigacion es la entrevista, la
cual es semiestructurada, permite respuestas abiertas las cuales son mas ricas en
su informacion (Folgueiras Bertomeu, n.d.). La entrevista se realiza especialmente
a la gerente de la empresa para que se logre una comprension mas amplia acerca

de la organizacion y las estrategias genéricas.
Segmentacion

La aplicacion de la encuesta como herramienta es necesaria dentro de la
investigacion. Por tal razon se utiliza como método de recoleccion de datos. La
empresa caso de estudio debe conocer su publico objetivo, por ende se realiza
una investigacién de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) con empleo
adecuado, el cual corresponde al 34.4% de la poblacion nacional (INEC 2024). Al
basarse en su Nivel Socio Econdmico (NSE), este se divide en cinco segmentos:
A, B, C+, C- y D. ElI NSE corresponde a un ingreso de +$4001; $1601-$4000;
$801-$1600; $321-$800; $144-$800. Los ingresos son ordenados a la par del

segmento.

Grafico 9. Porcentaje de poblacién por nivel socio econémico (NSE)
=1.9
+$4001
B=11.2%
$1601-$4000
C+=22.8%
$801-$1600
C-=49.3%
$321-$800
D=14.8%
$144-$320

Fuente: modificado a partir de datos de INEC (2011)

Para realizar la encuesta, se toma en cuenta a la poblacion en el que se enfoca la
investigacion, por tal razon es necesario comprender las caracteristicas del grupo

de personas que son econémicamente activas con empleo adecuado, se escoge
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a los cinco segmentos del NSE (A, B, C+, C- y D). El porcentaje resultado es de
un 100% del grupo de personas que perciben ingresos por su empleo pleno. Al
tomar en cuenta la poblacion ambatefia en el ultimo censo, la cantidad es de
370.664 personas (Censo Ecuador 2023). Mismas que estan dispersadas por
todo el canton pero, por motivos investigativos, se opta por realizar encuestas
dentro de la zona céntrica y zonas aledafas para que el resultado de la encuesta

sea Optimo al momento de plantear soluciones.

Obtencién de la muestra

Inicialmente, la forma en la que se toma la muestra es a partir de la segmentacién

y de los siguientes datos obtenidos:

- Poblacién: Los habitantes de Ambato representan una cantidad de 370.664.
- PEA con empleo adecuado/pleno: Un total del 34.4% de la poblacion.
- NSEA, B, C+, C-y D: Representa el 100% de la PEA con empleo adecuado.

Segmentacion para la poblacion

Como consecuencia de la informacién preliminar, mediante ejercicios
matematicos basicos se logra la obtencion de los siguientes datos de la

segmentacion realizada

Segmentacion = Poblacion * PEA con empleo adecuado/pleno
Segmentacion = 370.664 * 34.4%
Segmentacion = 127.508
Muestra:
Para realizar la implementacion de la herramienta de recoleccion se precisa de
una muestra, la formula aplicada es para una poblacion finita.
N= Poblacién (127.508)
n= Muestra
p= Probabilidad a favor (0.5)
g= Probabilidad en contra (0.5)
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z= Nivel de confianza (0.95)
e= Error de muestra (0.05)
Z?xpxq*N
:ez*(N—1)+ZZ*p*q
1.962 0.5+ 0.5« 127508
T 0.052% (127508 —1) + 1.962% 0.5 + 0.5
3.84x0.25%127508
- 0.0025 * (127507) + 3.84 « 0.25
3.84+0.25+127508
~0.0025 « (127507) + 3.84 * 0.25
0.9604 + 127508
"= 318.7675 + 0.9604

n

n

n

n

| 122458.7
" =319.7279
n = 383.00

El resultado obtenido es de una muestra de 383 personas las cuales serian
encuestadas para comprender ciertas caracteristicas en relacion con el Liderazgo

en Costos, Diferenciacion y Segmentacion.

2.2.Analisis de los resultados del diagnostico en la empresa ElI Chef

Marisqueria

Las preguntas de los instrumentos surgieron a raiz de las estrategias genéricas
de Michael Porter. Las cuestiones fueron adaptadas al giro de negocio de la
empresa en estudio para comprender la manera en que el liderazgo de costos, la
diferenciacion y el enfoque repercuten sobre la decisibn de eleccion de los
consumidores. El puablico tiene actitudes como consumidor, por lo tanto, cada
pregunta basa en ciertas caracteristicas generalizadas que tiene el consumidor en
la ciudad de Ambato. Algunas de las caracteristicas que se ha tomado en

consideracion son: exigente, curioso, conservador e influenciable.

Tras la recoleccion de datos, en la cual han participado 145 personas en la

encuesta y solo la gerente en la entrevista de la investigacion, se llega al siguiente
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Al comenzar con la encuesta, es preciso la obtencion de datos generales como su

género, su NSE y red social usada.

Cuadro 8. Generalidades

Pregunta

Interpretacién

Geénero con el que se identifica

Se discierne que la participacién del publico
femenino es mayor por 11 puntos porcentuales
con relacion al publico masculino, esto se da,
la poblacion de mujeres es mayor a nivel
mundial.

Porcentajes NSE de los encuestados

Con el presente grafico, se muestra una mayor
participacion de un publico con NSE C+,
seguido por B, C-, D y finalmente A, en su
mayoria hace relacién con la figura 10 en la
cual se muestra el porcentaje de los Niveles
Socio Econdmicos, con una variacion y mayor
presencia de un publico B.

Figura 19. Redes sociales

Redes Sociales

Con un poco mas de 50%, la presencia de Tik
Tok se ha vuelto regular en la vida de los
usuarios, gracias a que esta red social permite
una interaccibn mas rapida con un método
mas entretenido a la hora de mostrar un

mensaje.

Fuente: elaboracion propia

Liderazgo en costos

Tras las generalidades, se implementa la segunda parte de la encuesta la cual se

basa en comprender las caracteristicas de los usuarios con relacion al Liderazgo

en Costos (LEC). Para realizar el analisis, se agrupa a la poblacion en una sola

masa, conformada por el segmento A, B, C+, C-y D
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Cuadro 9. Preguntas de Liderazgo en Costos

Cuestion

Interpretacion

Oportunidad de cierre

Con 88 personas lo cual representa un 62% de
respuestas positivas, el establecimiento no
podria ahorrarse costos operativos al cerrar los
dias de baja demanda puesto que, esto
representaria pérdidas de ingresos, el publico
prefiere cualquier dia de la semana comer

mariscos.

Relacién precio-sabor

Aunque el 30.3% de encuestados eligen ser
nuestros en esta decisién, mas del 50%
priorizan el sabor sobre el precio. Esta
respuesta muestra que el publico esta
dispuesto a pagar un poco mas por el sabor, lo
cual permite fijar un precio con una buena

rentabilidad.

Preferencia por los dias de promocién

Se nota una dispersién de preferencias que
por pocos usuarios favorece a que se espera
el dia de promocion. Esta respuesta permite
que la empresa aproveche el LEC para atacar

directamente al publico

Decoracion

Al tener una participacién de 56 personas en
positivo, denota que se puede ahorrar ciertos
costos a la hora de decorar algun platillo, sin
embargo, es necesario que con poco sea

llamativo.

Productos con marca

Es una respuesta dividida que, con poco
muestra que la importancia de una marca en
shack no es relevante, lo que permite que la
empresa fabrique sus propios snhacks y afiadir
su propia identidad en los envoltorios de los

productos.

Producto llenador

Méas de 50 usuarios muestran que es
necesario que al momento de comprar comida
del mar es relevante que este mismo sea en
abundancia, seguido por 48 personas que, se
interpreta, que no es importante la cantidad del

producto.

Relacién llenador-sabor

Existe mas de un 70% de personas que
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priorizan el sabor en vez de lo llenador, lo cual
se puede aprovechar para que la empresa
brinde un producto de buen sabor y lograr
ahorrar en ingredientes, el sabor se impone a

lo llenador.

Relacion precio-cantidad

El 31% de los encuestados afirman que el
precio es relacional a la cantidad que venga,
por otro lado, el 38% del publico se niega a la

relacién precio-cantidad.

Fuente: elaboracion propia

Diferenciacién

La tercera parte de la encuesta se basa en comprender las caracteristicas de los

encuestados con relacion a la Diferenciacion e identificar las ventajas que tiene la

empresa ante ellos.

Cuadro 10. Preguntas de Diferenciacién

Cuestion

Interpretacién

Calidad de la comida

El publico tiene una tendencia, mas del 70%
de los encuestados estdn muy de acuerdo que
su comida debe cumplir estandares de calidad,
misma calidad que hace la diferencia entre

uno y otro.

Productos nuevos

Casi 90 personas estan de acuerdo que para
cada visita es relevante algo nuevo, la
empresa tiene una oportunidad la cual puede
aprovechar para generar una diferencia en el

consumido.

Clientes Consumistas

La poblacion, mas de un 70% tiene una
caracteristica de consumistas, estan de
acuerdo que aquello que llama la atencién es

merecedora de ser comprada.

Clientes influenciables

La caracteristica influenciable se hace
presente en mas de 100 personas. Este sesgo
es importante pues, la organizacion tiene una
gran ventaja que si logra ser aprovechada

marcaria una diferencia con su competencia.
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Eleccion bajo influencia

El consumidor que no se decide por un
producto al momento de ir a un local de
comida, elige que el mesero le dé una
recomendacion, son 80 personas que estan
dispuestas a seguir este consejo de parte del

servicio.

Presentacion de la comida

Los consumidores marcan una pauta, no
existe una sola forma de presentar la comida
del mar, las variaciones dentro de un
emplatado son aquello que diferencia a una

organizacioén en el mercado

Los mariscos son costosos

El factor consciente que tienen los
consumidores acerca del costo del ingrediente

primordial es positivo.

Relacién Precio-Bueno

Es un hecho, la relacién de Precio-Bueno es
positiva, un buen producto es directamente

proporcional al precio que este tenga.

Productos similares en el mercado

Aquello que es repetitivo tiende a cansar, de la
misma manera, si es similar que en todos los

lugares, no tiene nada de diferente.

Menu

La respuesta muestra la simplicidad que
puede llegar a tener 0 no un menu, al ser una
pregunta con respuestas divididas, deja que la
organizacién decida su respuesta ante los
consumidores.

Fotos de la comida

Al igual que en otras preguntas, las respuestas
son divididas, no existe una tendencia a la cual
inclinarse, permite que la organizacién elabore
caracteristicas diferenciadoras para que los
consumidores elijan tomar una foto y subir a
redes sociales y asi lograse publicidad

indirecta.

Lugar de experiencia

Sin duda, y la respuesta del publico es obvia,
elijen un establecimiento acompafiado de
experiencias, este se transforma en un lugar

de preferencia del consumidor.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 11.

Respuesta-sustento-criterio

34

Pregunta

Respuesta

gerencia

Sustento tedrico

Criterio personal

¢ Conoce usted la
situacion  actual

de su empresa?

En un mundo tan
cambiante y con
una competencia
tan agresiva

sabemos que la

Las empresas estan en constante
cambio provocados
fundamentalmente por la
globalizacion. La Unica alternativa
que las empresas tienen para

lograr una ventaja competitiva

La gerencia tiene

claro que es
necesario el cambio
y sobre todo

mantiene presente

empresa  debe | sostenible al general valor es a )
] ) . . la competencia
cambiar en sus | través de una eficaz gestion del ) .
o o ] ] agresiva existente
objetivos conocimiento (Gémez Diaz et al.,
2005)
Planear es disefar un conjunto de
actividades, politicas, objetivos,
. . estrategias y metas a lograr en un | Comprende que los
Cual es su | Que no estan| ] . o
oL o tiempo determinado mediante el | objetivos-metas se
opinion con | muy definidos los ] }
o uso racional de los recursos, cada | definen, pero la
respecto al | objetivos por tal

cumplimiento de

razén hace que

uno de los proyectos a desarrollar

gerencia no lo hace

o . dentro de una planificacion | debido aun
metas-objetivos se dificulte llegar . B
contarian con los recursos | empirismo
en la empresa? a metas o )
suficientes a fin de lograr los | constante
resultados deseados  (Jarrin,
2016)
En todos los aspectos de nuestra | El juicio del
En qué se han | De Ila manera | vida es inevitable tener que tomar | emprendedor es
basado las | empirica se ha | decisiones, unas mas complejas | importante y va

decisiones que se

han tomado en la

tomado la

mayoria de las

que otras para crearse un mejor

juicio de lo que implica tomar una

conectado con la

manera empirica en

empresa decisiones alternativa acertada (Guevara | la que se cred o la
Dora, 2011) empresa

cConoce o0 a La estrategia competitiva consiste | La gerencia no
escuchado Se conoce pero | en tomar acciones defensivas u | aplica las
acerca de las | no se la aplicado | ofensivas para establecer una | estrategias

estrategias dentro de la | posicibn defendible en una | genéricas de
genéricas de | empresa industria, para afrontar | Michael Porter a
Michael Porter? eficazmente las cinco fuerzas | pesar de que




competitivas y con ello conseguir
un excelente rendimiento sobre la
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conozca del tema,

por ende, la toma

inversion para la compafiia | de decisiones no se
(Porter Michael, 1985). apoya en algin
lineamiento
Aunque los datos
Dentro de las i
El mundo actual esta en |son fundamentales

responsabilidades
que tiene a su
cargo, utiliza
alguna

herramienta  de
gestibn o una

herramienta

La recopilacién
de datos ha sido
parte de la
empresa, a
través de esta se

ha podido tomar

constante cambio, por ende, las

empresas  mantendrian una
continua adaptacién para lograr
sobrevivir, desarrolldndose vy
convirtiéndose en protagonistas

de su propio futuro en el cual

para la toma de
decisiones, no
basta solo con
saber las
estadisticas, se
necesita de una

o ) . o deben apoyarse en un | herramienta la cual
administrativa ciertas decisiones
managment adecuado | no es usada por
para la toma de
o (Menguzzato, 1995). parte de la
decisiones? L
organizacion.
Para construir un
Desde el La discusion alrededor del
o ) futuro deseado
nacimiento y concepto de estrategia debe estar |
. importa la
creacion de la . encabezada no por la | . .
No, ha primado el y ] interpretacion y
empresa, se han - homologacion de conceptos, sino o
. empirismo en la | experiencia del
considerado i por la forma como el empresario )
) mayoria de los | ) ) ) decidor, la
estrategias interpreta dicha diversidad y toma o
o aspectos o ) experiencia es
organizacionales o decisiones para consolidar vy )
organizativos ) gracias al
gue coadyuven construir un «futuro deseado» - .
o ] empirismo mas sin
en su toma de para su organizacion (Hidalgo et
o embargo, no es
decisiones? al., 2014)). .
suficiente
Siempre las | Para implementarlas bien se
o empresas requieren varios recursos Yy
Estaria dispuesta . . e
) buscamos la | habilidades. Ademéas hay que | La disponibilidad de
a implementar ) ) )
_ | mejora continua | contar con planes | la gerencia para
una 0 mas o .
) por ende se | organizacionales, con | alcanzar el éxito es
estrategias o o
- estaria dispuesta | procedimientos de control y | buena, pues,
genéricas de ) ) _ . -
] a conocer a | sistemas ingeniosos. De ahi que | muestra habilidades
Michael Porter

para la mejora de

Su empresa

fondo sobre
diferentes
estrategias en

bien de la

se necesite un compromiso
sostenido con una de las
estrategias como objetivo

primario, si se quiere alcanzar el

gerenciales para el

cambio.




empresa

éxito (Porter Michael, 1985)
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Ha invertido
recursos en
mejorar la gestion

y proyeccién

Creeria que muy

poco ha sido la

Para lograr el éxito en un entorno

de negocios competitivo, los
decisores necesitan un enfoque

que se centre en la creacién de

Los vagos intentos
por invertir recursos
generan que el éxito
tarde mas en llegar.
Es necesario una

creacion de valor

gue podria tomar
la posta para la
continuidad

organizacional?

empresa y
permitiendo la
continuidad en el

tiempo

obtener mejor personal, equipo,
materiales, dinero y relaciones

humanas (Pefia, 2000).

empresarial de su | inversion valor, a la vez que garantice
L o . verdadero y para
organizaciéon en decisiones defendibles, prudentes
) ] ello, los recursos
el mercado? y de calidad (Salinas, 1998) i .
seran bien
destinados.
Velar por el
Si  en algun bienestar
La persona )
supuesto, usted | i ] ) empresarial es
_ idonea seria | La importancia de la
dejara de o » _ | conformado por
o aquella que | administracion se ve en que esta N
administrar su _ ) o habilidades y
_ quiera velar por | imparte efectividad a los
empresa, existe ) esfuerzos. La
el bienestar de la | esfuerzos humanos. Ayuda a o
alguna persona continuidad de la

empresa en el
tiempo es gracias a
como se gestione y
se consiga

recursos.

Fuente: elaboracion propia

2.3.Caracterizacion de las variables de estudio de la empresa El Chef

Marisqueria

El Chef Marisqueria es una empresa ambatefia fundada en el afio 2002 por una

pareja de emprendedores. En sus inicios la situacion fue compleja, llena de

obstaculos en su dia a dia, poco a poco se popularizo dentro de la zona céntrica,

sobre todo por sus encebollados y la poca variedad de productos que manejaban

dentro de su propuesta. Tras unos afos, el pequefio emprendimiento se consolido

como una microempresa y ser una de las mas populares en el centro de Ambato.

Después 15 afios de trabajo, la empresa creo una sucursal en la zona sur de

Ambato, misma que se cre0 sin un analisis profunda y solo fue dirigida bajo las
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ideas empiricas de los duefios. Cuando la pandemia comenzo, la empresa se
encontraba en una situacion comprometida en la que los duefios se vieron
obligados a tomar decisiones como despido de trabajadores, cerraron
parcialmente las actividades, lo cual dejo comprometida a la empresa.

Posteriormente a varios afios, la empresa va recuperandose poco a poco pero, es
victima aun de sus competidores los cuales pueden manejar estrategias de
crecimiento, defensivas, agresivas, diversificacion. La organizacion aun no tiene
claro que tipo de estrategias usar para que su toma de decisiones sea efectiva y
asi garantizar su rentabilidad al corto, medio y largo plazo para lo cual se debe

tener claro desde un inicio el tipo de decision.

Las estrategias competitivas genéricas brindan un apoyo para los emprendedores
y las MIPIMES, es esencial al comenzar sus actividades, en la empresa caso de
estudio es un gran apoyo este tipo de estrategias, les permitird tener claro el
camino al que dirigirse. La gerencia habla claro de tener presente la idea acerca
de las estrategias genéricas pero solo las que propuso Michael Porter, asi mismo,
dijo que se estaria dispuesto a que se practique estas estrategias siempre y

cuando sea en mejora de la empresa.

La toma de decisiones no ha tenido el resultado que la gerencia/duefios
esperaban, aungue estas no hayan sido tan eficientes, su resultado tampoco es
malo considerado que no se usa alguna herramienta administrativa, pues, prioriza
los datos empresariales como las ventas, gastos para que sus decisiones sean
tomadas en relacion con lo que la empresa busca en el instante, es decir, una

forma reactiva por parte del decidor

En el siguiente capitulo se propone las estrategias genéricas para la toma de
decisiones en la empresa El Chef Marisqueria.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Descripcién de los componentes del disefio de estrategias genéricas

paralatoma de decisiones en la empresa El Chef Marisqueria

Para la elaboracion del disefio de estrategias genéricas para la toma de
decisiones se realiza en base al modelo de estrategias competitivas genéricas de
(Porter Michael, 1985) ,con ella se puede observar desde perspectivas generales
hasta métodos mas precisos. Para la creacion del modelo, se tuvo en cuenta
factores como la Integracion vertical de (Tamayo & Pifieros, n.d.), logistica interna
y externa de (Matias Riquelme, 2020), evaluacion y control de (Hintze, n.d.),
actitud estratégica de Mesa Sixto A. & Pérez Mijares E. (2014), emociones,
sentimientos y personalidad de (Squillace, 2011) y la maximizacion de la eficiencia

de (Garcilazo A., 2023) para asi lograr un modelo el cual guia a la empresa.

Inicialmente, se considera dos ambientes en los cuales se desarrolla una
empresa, primero, el macroentorno es fundamental, es integral a los factores o
caracteristicas que logran afectar a una empresa u organizacion dentro de una
regién o zona especifica (Fischer de la Vega & Espejo Callado, 2011). Dentro de
las organizaciones se encuentra el microentorno, el cual apunta a todos los
elementos que son afines a la empresa (Fischer de la Vega & Espejo Callado,
2011).
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llustracion 1. Estrategias Genéricas para la Toma de Decisiones

Logistica

|

Liderazgo en Integracion
—
Costos vertical

|

Segmentacion

Control y
Evaluacién

Control y
Evaluacion

Maximizar eficiencia Actitud estratégica

¢—— Diferenciacion

Control y
Evaluacién

Control y
Evaluacién

Emocion,
sentimientos,
personalidad

Fuente: Elaboracion propia

Macroentorno

El ambiente macro de la empresa es el punto de relevancia para la toma de
decisiones pues, dado los cambios de tendencia, nuevas preferencias, diferentes
riesgos a los que se expone, la organizacion debe tomar acciones que la hagan
triunfante en el mercado, para ello, se selecciona factores de éxito como la
emocién, sentimientos, personalidad, actitud estratégica y el maximizar la
eficiencia para que la empresa caso de estudio tome decisiones adecuadas que

garanticen su triunfo.

Factor de éxito emocidn, sentimientos y personalidad

Se considera que las emociones, sentimientos y personalidad es ideal, esta se
basa en un andlisis interno de cada administrador o decisor. Aquel que vaya a
tomar decisiones debe primero entender como aquel elemento intangible puede
afectar a la organizacion, cuando la persona analiza este factor inherente a si
misma, las decisiones convergen a una seleccion ideal al momento en el que se

presenta el problema.
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Factor de éxito actitud estratégica

La actitud estratégica es el factor de éxito relacionado directamente con el primer
factor pues, los rasgos de la actitud estratégica son: Extrovertida, Voluntarista,
Proactiva, Critica, Flexible. Los rasgos estratégicos son un apoyo para coadyubar,
con las emociones, sentimientos y personalidad, a la toma de decisiones
haciéndose estas en favor de la empresa. La organizacion caso de estudio bien
expresO que aquella persona que tome el cargo debe ser alguien que vele por el

bienestar colectivo y la continuidad de la empresa.

Factor de éxito maximizar la eficiencia

Si bien es claro, toda empresa busca maximizar su eficiencia pero pocas hacen
algo para lograrlo, por esa razén, se considera importante maximizar la eficiencia
para la toma de decisiones, pues, se debe tener en cuenta los recursos que se
puede obtener y gastar a raiz de la toma de una decision. Por ende, el decidor
debe tener claro que el maximizar la eficiencia es una atadura que tendra con la

empresa al momento de que se considere una decision en la organizacion.

Estos tres factores de éxito permiten que el macroentorno este controlado y se
logre que la decisién sea mas certera y precisa, lo cual permite que la empresa

compita dentro del mercado de una forma mas metddica y sin improvisacion.

Microentorno

Para que las decisiones sean tomadas se debe considerar una estrategia que
apoye a la empresa, estas estrategias son una herramienta que beneficia a los
emprendedores o a aquellas organizaciones que ya se han establecido en el
mercado pero solo han actuado con un espiritu y alma emprendedora, la cual
ayuda a que la empresa se mantenga pero en algunos casos imposibilita que la
empresa crezca si es que el duefio no tiene claro su filosofia empresarial. Dentro
de investigacion se usO las estrategias genéricas de Michael Porter para el

modelo, se afiadio algunos componentes como integracion vertical, logistica y el
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control y evaluacion, para que, las MIPIMES sepan hacia donde dirigirse segun su

propésito.

Integracion vertical

Se considerd a la integracion vertical como el corazon de las estrategias pues,
todas las estrategias genéricas de Michael Porter pueden converger hacia esta. Al
considerar la integracion vertical como el eje central, las organizaciones pueden
moverse hacia cualquier direccion al momento decidir la estrategia que le
convenga, el cual garantizara su beneficio. De tal modo que, la empresa puede
iniciar su organizacion con alguna estrategia genérica de Michael Porter y
mediante la empresa crece, puede elegir una mejora segun convenga su filosofia
empresarial, el cual termina o comienza en una integracion vertical para obtener

mayores beneficios y rentabilidad.

Logistica

La logistica es una estrategia también para tener en cuenta, se ubica en la parte
superior pues, a raiz de una estrategia de logistica tanto interna como externa, los
procesos se optimizan, lo que permite a la empresa logre una trazabilidad, lo cual
permite un mejor manejo de los recursos. A través de la logistica, la empresa
puede dividir su camino hacia la diferenciacion o el liderazgo en costos, una
buena logistica da paso hacia una calidad en productos o a su vez eliminar el uso

de terceros en su proceso de compra.

Liderazgo en costos

Como ya mencionaba Michael Porter, el liderazgo en costos requiere una
inversion de recursos hacia la construccion de instalaciones que permitan una
eficiencia de las materias primas, asi mismo que los directivos busquen
continuamente el control de los costos al minimizar las inversiones en
investigacion y desarrollo, mercadotecnia, publicidad, programas de fidelizacién,

entre otros, el esmerarse en reducir los costos frente a la competencia, el objetivo
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de disminuir los costos no es proporcional a descuidar la calidad, el servicio o

algun aspecto relacionado al giro de negocio.

Al conectar la logistica y la integracion vertical con el liderazgo en costos, permite
a la empresa tener una accion preferente con las materias primas, asi mismo, se
debe tener en cuenta que esta estrategia requiere una inversion adelantada a la
ejecucion para que verdaderamente se logre una mayor participacion en el
mercado y asi obtener un margen de utilidad méas alto, se debe recordar que
liderara los costos no es liderar los precios de venta, los costos buscan una mayor

utilidad al momento de vender su producto o servicio.

Diferenciacion

La diferenciacion se basa en la distincién del producto o servicio que se ofrece, de
tal modo en que la percepcion del consumidor sea que el producto o servicio es
algo unico, para que la estrategia funcione existe diferentes métodos como un
disefio o mejora de imagen de la marca, tecnologia. El elegir esta estrategia
provoca que los rendimientos sean superiores con respecto a la competencia. La
empresa debe diferenciarse con aspectos perceptibles para el cliente como la
calidad, el ambiente, el servicio, productos. El diferenciarse de la competencia en
algunos casos supone no conseguir una gran participacion en el mercado pues,
sus esfuerzos por hacer la diferencia son caros pero beneficia en que el

consumidor disminuya su sensibilidad al precio por la relacion de precio-beneficio.

La diferenciacion es contraria al liderazgo en costos pues, mientras que la
estrategia de diferenciacion en busca brindar un servicio Unico y exclusivo sus
costos se ven afectados. Por otro lado, el liderazgo en costos no busca resaltar
por un servicio y producto distinto, esta estrategia busca una mayor rentabilidad.
Es importante que esté relacionada con la integracion vertical y logistica, aunque
no es necesaria, el que se considere como un apoyo para las estrategias
genéricas permite que la calidad de los productos esté validada bajo necesidades

de la propia empresa y no por terceros.
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Segmentacion

La segmentacion agrupa a un mercado especifico o también llamado nicho de
mercado, es en donde convergen las otras dos estrategias genéricas de Porter,
un objetivo es brindar un buen servicio pero solo a un mercado en particular. Es el
altimo punto que en el modelo se muestra que, si la empresa desea iniciar sus
actividades con una estrategia genérica de segmentacion, esta puede converger a

una integracion vertical y otra vez repetir el circuito si es que la empresa lo desea.

Idealmente, las estrategias genéricas de liderazgo en costos y diferenciacion
terminaran por atender a un segmento de la poblacion aunque no estrictamente
se hayan implantado con ese sentido. Por tal razén, las empresas que se apoyen
en la segmentaciébn como estrategia para direccionar su empresa, pueden verse
beneficiadas, mediante una integracion vertical hacia atras, pueden dividirse hacia
diferentes lineas y aprovechar asi el mercado y convirtiéendose en una

organizacion que atienda las necesidades de los clientes.

Control y evaluacion

El control y evaluacion juega un papel importante dentro de todo el modelo, todo
esfuerzo por apoyarse en las estrategias genéricas y converger en el siguiente
punto se veria afectado si es que este no se controla y evalla. Su importancia es
fundamental dentro de la organizacién, aquella empresa que no utiliza algun KPI
esta perdida al querer alcanzar sus objetivos y metas. Las empresas que miden
sus avances son empresas que brindan un conocimiento mas real del estado de
la organizacion y para que la empresa se mantenga saludable es necesario usar

esta herramienta en cualquier fase o transicién del modelo.
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3.2.Propuesta de estrategias del disefio de estrategias genéricas para la

toma de decisiones en la empresa El Chef Marisqueria

La gerencia de El Chef Marisqueria dentro de la entrevista, que se realizé para
conocer ciertos puntos importantes que deben considerarse al momento de
proponer estrategias, expreso que la empresa busca una mejora continua y que
esta dispuesta a que se brinde estrategia para que la situacion de la empresa

mejore.

Objetivo. Realizar una integracion vertical en la empresa para un mejoramiento en

la gestién de las materias primas y estandarizacion de procesos.

Estrategia genérica de diferenciacion para local Av. Victor Hugo con target
NSE Ay B.

1. Nombre
Mantener el nombre de El Chef Marisqueria
El nombre de la marca debe mantenerse, la empresa tanto en sus clientes
objetivo (segmento de NSE A y B) y en su filosofia empresarial ya ha marcado
una pauta de diferenciacion misma que no debe perderse y se puede posicionar

mejor dentro del mercado.

llustracion 2. Nombre actual

> EL CHEF _

Fuente: El Chef Marisqueria

2. Infraestructura
Mejorar la infraestructura, la cual se caracterice por un ambiente de tematica

costera en el mercado
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Los elementos tangibles en los cuales el cliente perciba la relacidbn precio-
beneficio son importantes, un ambiente diferente es un ambiente Unico el cual
logra destacarse en el mercado, aunque la inversion no es exagerada, el retorno

que se espera de la inversion es en un afo

Grafico 10. Comparacioén de infraestructura

Antes Después

Fuente: modificado a partir de datos de la empresa

3. Menu
Modificar el menu implementando platos de autor

Los clientes estan fatigados de encontrar los mismos productos en todos los
lugares, lo cual responde a que ninguna marisqueria en Ambato tiene productos
propios. Si bien es cierto, lo tipico es importante pero se busca que existan estos
platillos tipicos y platillos de autor y asi el cliente perciba a la empresa Unica

también en sus productos como en la presentacion de los productos.

Grafico 11. Menu

Actual Propuesta

EL CHEF

Fuente: Fuente: modificado a partir del Menu de El Chef Marisqueria
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4. Packaging
Implementacion de empaques de cartén y de papel biodegradables para

llevar y delivery

En el entorno actual, la preocupacion por el ambiente juega un papel importante
por lo cual, dejar de emitir plastico en sus contenedores, recipientes, sorbetes y
fundas crea un impacto ambiental en el consumidor. Se busca que el cliente
conecte con la empresa y su preocupacion con el ambiente, estos pequefios
cambios hacen la diferencia en comparacion a las demas marisquerias de
Ambato.

Grafico 12. Packaging

Actual Propuesta

Fuente: modificado a partir de datos de la empresa

5. Refresh

Cambio de indumentaria y utensilios

Invertir en indumentaria y utensilios es crucial pues es como la empresa se
muestra ante los consumidores y futuros clientes. Generalmente, las marisquerias
tratan solo de usar camisetas polo y pantalones jean, sin hondar en lo que se
quiere que transmita la vestidura del personal de servicio hacia los futuros

clientes.
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Gréfico 13. Indumentaria

Propuesta

Fuente: modificado a partir de datos de la empresa

Estrategias genéricas de liderazgo en costos para local 12 de noviembre con
target NSE C+vy C-.

1. Nombre

Cambiar el nombre de la empresa

Aunque la marca haya comenzado en la zona centro, la mayoria de los
consumidores mayormente de NSE C+, C- no saben el nombre y dan referencias
de la empresa como “los encebollados de la 12”. Para esta decisién se toma esta
referencia como propuesta de nombre y asi dividir la empresa que atienda a un
grupo sensible al precio y que busca un producto mas popular, sin mucha

decoracién pero que este bien y cumpla sus expectativas.

Gréfico 14. Propuesta nombre

Actual Propuesta

w EL CHEF

Fuente: modificado a partir de datos de la empresa
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2. Almacenamiento

Mejorar las instalaciones de almacenamiento

Invertir en que las instalaciones sean adecuadas es de un alto costo, pues, para
maximizar la cantidad de mariscos en la recepcion es perfecto el uso de cuartos
frios en vez de congeladores. Lo que se busca en esta estrategia es la
preservacion de los mariscos en ambientes ideales los cuales tengan una
capacidad de almacenamiento de hasta 28 toneladas en instalaciones de 33

metros cubicos.

Gréfico 15. Almacenamiento

Actual Propuesta

Fuente: modificado a partir de inteligencia artificial

3. Vehiculo

Adquirir un vehiculo que cuente con sistema de refrigeracion

Es fundamental que se informe bien con los requerimientos legales para el uso de
un camion o camioneta con fines comerciales autonomos y de beneficio propio.
Lo ideal es que este vehiculo tenga un sistema de refrigeracion el cual garantice
la cadena de frio desde la compra de los mariscos en el puerto hasta la recepcion
en las instalaciones de la empresa. Cabe recalcar que la propuesta beneficia
tanto al local EI Chef Marisqueria en la Av. Victor Hugo y al local Los
Encebollados de la 12, ubicado en la Av. 12 de Noviembre.
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llustracion 3. Vehiculo

Fuente: modificado a partir de inteligencia artificial

4. Menu

Mantener el menu con la misma oferta de productos sin cambiar el precio de

venta

Los consumidores de NSE C+ y C- lo tienen claro, su propésito no siempre es
Vivir una experiencia pero son sensibles al precio por lo cual, se opta seguir con la
misma oferta y precio, la rentabilidad se vera afectada por la gestion que se tenga
con las materias primas adquiridas en volumen y en la rotacion de estas. El alzar
el precio puede provocar que este publico sensible elija opciones mas baratas
aunque estas no sean 100% de su agrado pero cumplan un minimo en sus
estandares de calidad.

Registro fotografico 1. Menu de El Chef Marisqueria 12 de noviembre

EL CHEF

200
275
0%
200
2%0
ors
17
ors

Fuente: El Chef Marisqueria
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5. Locales

Apertura de mas locales “populares”

Para garantizar que la adquisicion de mariscos por volumen esté en constante
rotacion, la empresa debe considerar abrir mas locales, los NSE C+ y C- ocupan
un 72.1% de la poblacion econémicamente activa, por lo cual, al tener una mayor
cantidad de publico objetivo es ideal atenderlos en los sitios de mayor
concentracion popular como en zonas cercanas al mayorista, mercados o en el

centro de Ambato.

llustracion 4. Zonas de concentracion

Ambato Q
).
@ Q-412y

O

R

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias genéricas de segmentacién para venta de mariscos al por mayor

y menor

6. Industria

Construir una planta de produccién

Existen procesos de productos como la mezcla de especias, alifios o
almacenamiento del marisco entero, que logran ser producidos de una forma
industrializada, para ello la empresa debe constituir una nueva marca la cual
tenga como giro de negocio la manufactura, para esto es importante informarse
bien sobre el ambiente de produccién y normativas legales. Al momento en que la
empresa busca mejorar su logistica y estandarizar sus procesos de produccion, lo

que se debe hacer es la construccidbn de una planta de produccion la cual
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funcione para modelos de produccion hibrida, make to order (MTO) y make to
stock (MTS). La planta de produccion abasteceria de una oferta de productos pre
hechos como mariscos, condumios, alifios a los comerciantes de la zona y hacia

las marcas propias.

llustracién 5. Idea de planta

Fuente: modificado a partir de inteligencia artificial

7. Estandarizacion

Estandarizar procesos de produccion y logistica

Se tiene claro que los revendedores no dan un buen producto y servicio, pues al
ser pocos tienen una ventaja sobre los consumidores como lo son las
marisquerias, cevicherias, picanterias. Al estandarizar estos procesos de
produccién y logistica, la empresa lograria entrar en este mercado con una
propuesta de valor la cual provocaria una preferencia de los consumidores
objetivo, anteriormente mencionados, hacia la empresa. Es importante recordar
gue una estandarizacion de procesos repercute directamente en los costos, por lo
cual es 6ptimo para mejorar la rentabilidad de las empresas que usen estrategias
genéricas de diferenciacion, liderazgo en costos y segmentacion.
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llustracién 6. Estandarizacion de procesos

Fuente: elaboracion propia

8. Ventas

Vender productos al por mayor y al por menor

Lo que se busca inicialmente es eliminar a terceros de los procesos de
abastecimiento de materias primas y suministrar a las propias marcas lo cual
agilita los procesos de compra y distribucion. Si la empresa se encuentra en
condiciones ideales de produccion, la decisibn de convertirse en proveedor al
adquirir mayor cantidad de materias primas y vender a terceros tanto al por mayor
y al por menor para lograr abarcar un nuevo nicho y tener una participacién en el

mercado de la distribucion de mariscos y asi mejorar sus ingresos.

9. Alianzas

Consolidar alianzas estratégicas con empresas de interés

Es claro que para una mayor rotacion de las materias primas se debe bajar los
precios de venta en el momento que los mayoristas quieran adquirir estas. Lo que
se plantea es que exista precios exclusivos para terceros en los cuales se haga
un contrato a largo plazo y hacia las marcas propias como si una relacion de
simbiosis se refiriera. Es claro que para terceros la compra minima deba hacerse
a partir de toneladas en periodos de semana, quincena o mes, estos términos se
especificarian en el contrato mismo que también debe ser notarizado para evitar

malos ratos.
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CONCLUSIONES

A través de la fundamentacién tedrica, se reconocen autores importantes
en su investigacion acerca de las estrategias competitivas genéricas, los
cuales muestran beneficios y aspectos para tener en cuenta, estas
estrategias se complementan a través de factores de éxito los cuales

garantizan el éxito en la toma de decisiones.

Junto al diagnéstico se conoce el estado de la empresa en cuestién de su
toma de decisiones. Los consumidores juegan un papel importante, es
necesario conocer sus tendencias de consumo y cOmo estas se agrupan

en diferentes estrategias genéricas.

A través de los autores, dedicados a las estrategias competitivas, se
identific6 estrategias adecuadas que coadyuban para la toma de
decisiones en la empresa y asi logre un resultado mayormente técnico en

las adversidades que la organizacion enfrente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar un control puntual en sus costos y la
fijacion de precios pues, el rendimiento de la empresa puede verse a favor
si los costos son menores que su precio de venta, o puede verse en

desfavor si los costos son mayores o casi iguales que su precio de venta.

Se recomienda a la empresa que se mantenga en constante investigacion
de su mercado pues, los consumidores estan en constante evolucién y las
investigaciones realizadas, para un mediano y largo plazo, ya no podrian

ser Utiles del todo.

La empresa debe informarse bien acerca de las normativas legales para
cualquier decision que tome, de estas dependeran los factores del
macroentorno para su toma de decisiones en el presente y futuro de la
empresa, asi mismo, afiliar al departamento contable en las decisiones

para que sea mas acertada sus decisiones junto al factor econémico.



55

BIBLIOGRAFIA

Antonio, M., Armas, A., Krucsthalia Alvarez Gomez, L., Fernando, S., Mena, B.,
Jhosué, E., Leon, B., & Goémez, A. (2020). Volumen 12| Nimero 5 |
septiembre-octubre. Universidad y Sociedad. https://orcid.org/0000-0002-
6570-6704

Arturo, C., Alvarez, M., Surcolombiana, U., De, F., Sociales, C., Humanas, Y., De
Comunicacion Social, P., Periodismo, Y., & Monje Alvarez, C. A. (2011).
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA Guia didactica.

Caceres, A., & Freedman, L. (2015). LA ESTRATEGIA TAMBIEN TIENE SU
HISTORIA.

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J. R., & Donado Campos, J. (2003). La
encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y
tratamiento estadistico de los datos (l). Atencion Primaria, 31(8), 527-538.

https://doi.org/10.1016/s0212-6567(03)70728-8

Castro Monge Edgar. (2010). LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y SU
IMPORTANCIA EN LA BUENA GESTION DE LAS EMPRESAS.

Catherine Martinez, P. (n.d.). Investigacion Descriptiva: Tipos y Caracteristicas.

Cofepris. (2018). Guia de trazabilidad en alimentos.

Coronel, I. C. (2018). Modelo de gestion estratégica para PYME con cuadro de

mando integral.

Davila G. (2006). EL RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO DENTRO
DEL PROCESO INVESTIGATIVO EN CIENCIAS.



56

Diaz, D., Velasquez Sanchez, M. I., Rincén Barreto, D. M., Blanco Belén, O. A., &
Correa Lopez, R. A. (2022). Relacion entre rasgos de personalidad, toma
de decisiones y la permanencia académica. Revista Virtual Universidad
Catdlica Del Norte, 65, 263—283. https://doi.org/10.35575/rvucn.n65a10

Fischer de la Vega, L., & Espejo Callado, J. (2011). Micro y macroentorno.
Universidad de Guadalajara.

Folgueiras Bertomeu, P. (n.d.). La entrevista.

Garcia Ferrando, Manuel., Ibafez, J., & Alvira Martin, Francisco. (1986). El
analisis de la realidad social: métodos y técnicas de investigacion. Alianza
Editorial.

Garcia Quiroga, D. (2009). LOS CAZADORES-RECOLECTORES DE LA
PREHISTORIA RECIENTE EN EL SAHARA OCCIDENTAL LATE
PREHISTORIC HUNTERS-GATHERERS IN WESTERN SAHARA.

Garcilazo A. (2023). APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO KPI'S
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LA MINA COTURCAN.

Gomez Diaz, D., Pérez de Armas, M., & Curbelo Valladares, I. (2005). GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y SU IMPORTANCIA EN.

Guevara Dora. (2011). LA TOMA DE DECISIONES.

Hernandez Sampieri, Roberto., Fernandez Collado, Carlos., & Baptista Lucio,

Pilar. (1991). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill.

Hernangbmez Barahona, J., Martin, N., Ana, C., Rodriguez, I., & Fernando
Saboia, E. (2004). ¢EL EMPRENDEDOR NACE O SE HACE? UN
ANALISIS DE LOS DETERMINANTES DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR.



57

Hidalgo, A. L. N., Ramirez, D. H. B., & Rios, G. A. C. (2014). Organizational
strategy: A study proposal. Estudios Gerenciales, 30(131), 153-161.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.04.004

Hintze, J. (n.d.). Biblioteca Virtual TOP. www.top.org.ar

Jarrin, W. (2016). Modelo de gestién con enfoque al cumplimiento de metas y
objetivos organizacionales de los gobiernos autbnomos descentralizados.
3.

Josue, J., Moran, L., Gabriel, G., Peredo, C., & Guerrero, S. S. (2020). LAS
TENDENCIAS DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL (Vol. 56, Issue 1).

Justo R. (2008). Tesis Doctoral LA INFLUENCIA DEL GENERO Y ENTORNO.

Llonch Andreu N & Lépez Belbeze M. (2004). Dialnet-
LaRelacionEntreLaOrientacionAlMercadoYLosResultado-1143452.

Marchan Karina. (2009). ANALISIS DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA
QUE UN USUARIO UTILICE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS EN LAS PYMES DE ECUADOR.

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: Un estado de la
cuestion. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 20(1), 38-47.
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Matias Riquelme, P. (2020). Cadena de Valor de Michael Porter ¢Qué es y cual

es su importancia?

Mesa Sixto Alfredo, & Pérez Mijares Edel. (2014). La Gestion Estratégica.

Aspectos a considerar e integrar creativamente a su ejercicio. Avances.



58

Noriega, Eliana., Suarez, F., Vengoechea, J., & Jaafar, H. (2018). Gestion
estratégica como agente impulsor en las pymes para el éxito
organizacional Strategic management as a driving agent in SMEs for

organizational success (Vol. 39, Issue 16).

Pefa, Maria. (2000). continuidad administrativa.

Porter Michael. (1985). Estrategias_competitivas_genericas.

Raiteri, M. (2016). EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR ACTUAL

Trabajo de Investigacion.

Ricardo, C., Cuadros, C., Francisco, J., & Samaniego, R. (2016). Estrategia de
diferenciacion: el caso de las empresas industriales Differentiation: the

case of industrial enterprises (Vol. 34).

Rios Nequis, E. I., Carbajal Cansino, D. E., & Hernandez Solis, M. E. (2018).
¢Son las estrategias genéricas y las barreras a la entrada ventajas
competitivas en estos tiempos?: El caso de las industrias de alimentos,
bebidas, tabaco y quimica en México (2009-2014). Management Review,
3(2). https://doi.org/10.18583/umr.v3i2.115

Rubio, C. P. (2012). GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL APLICADA A
LAS PYMES CONSTRUCTORAS EN COLOMBIA.

Salinas, J. (1998). Inversion de recursos.
Solano, A. I. (n.d.). Toma de decisiones gerenciales (Vol. 16).
Squillace, M. (2011). El concepto de impulsividad y su ubicacién en las teorias

psicobiolégicas de la  personalidad. Revista  Neuropsicologia
Latinoamericana, 8-18. https://doi.org/10.5579/rnl.2011.0057



59

Tamayo, M., & Pifieros, J. (n.d.). Formas de integracion de las empresas.

Torres Miranda, T. (2020). En defensa del método historico-légico desde la Logica
como ciencia. https://orcid.org/0000-0003-0660-7009



60

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Diferenciacién Av. Victor Hugo

INDICADORES

Diferenciacion (AV. VICTOR
HUGO)

BUENO >>>90%

REGULAR  50% - 89%

MALO <<<50%
RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS
OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS RESPONSABLE PESO ESPECIFICO META | ACTUAL | % CUMPLIDO
ANTES |DURANTE |DESPUES
Mante | bre de El Chef Mari: i
antener el nombre de ef Marisqueria GERENCIA $ 100,008 ~ $ ~ 10% 10
Realizar una integracion Mejorar la infraestructura, la cual se caracterice por| CONTRATISTA'Y
N g un ambiente de tematica costera en el mercado DISEROR §10.000,00 | $25.000,00 | $5.000,00 35% 10
vertical en la empresa para un =
mejoramiento en la gestion de | Modificar el ment implementando platos de autor e
. . GRAFICA § 150,00|$ 200,00 |§ 250,00 20% 10
IR mETBEHEDY Implementacion de empaques de carton y de papel
tandarizacion d 3
estandanizacion de pracesos biodegradables para llevar y delivery COMPRAS |5 50000 |s 191904 5191994 20% 10
Cambio de indumentaria, utensilios y marca de RECURSOS
empresa HUMANOS $ 500,009 1.000,00 | $1.000,00 15% 10
TOTAL $11.250,00 | $28.119,94 | $8.169,94 100%




Anexo 2. Matriz de Liderazgo en Costos Av. 12 de Noviembre
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TOTAL
LIDERAZGO EN COSTOS (AV e
.
BUENO >>>90%
12 DE NOVIEMBRE) o
MALO <<<50%
RECURSOS ECONOMICOS DESTINADOS
OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS RESPONSABLE PESO ESPECIFICO | META ACTUAL | % CUMPLIDO
ANTES  (DURANTE DESPUES
Cambiar el nombre de la empresa Gerencia 5 - |s 1000003 _ 258 10
Realizar una integracion vertical Mejorar las instalaciones de almacenamiento Gerencia
en la empresa para un = = - s - |$ 60.000,00$ 20.000,00 25% 10|
SrmemE e pmm it Adquirir un vehiculo que cuente con sistema de Gerencia
B refrigeracion $ - | S 40.000,00($ 10.000,00 25% 10|
las materias primas y - -
estandarizacion de procesos. Mantener el ment con la misma oferta de productos Gerencia
e : sin cambiar el precio de venta $ - IS - |8 = 5% 10j
Apertura de mas locales “populares™ Gerencia s - |'s 20.000,00/s 20.000,00 20% 10
TOTAL $ - | $ 121.000,00 | § 50.000,00 100%
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Anexo 3. Matriz de Segmentacién (Planta de produccién y acopio)

TOTAL

SEGMENTACION (PLANTA DE o
PRODUCCION) -

REGULAR 50% - 89%

MALO <<<50%
OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS RES| LE PESO ESPECIFICO | META ACTUAL % CUMPLIDO
ANTES  |DURANTE |DESPUES
Construir una planta de produccién Gerencia s _ s _ |s 25000000 500 10
Realizar una integracion vertical Estandarizar procesos de produccion y logistica Produccién s _ s _ s 15.000.00 5% 10
en la empresa para un ——
mejoramiento en la gestion de Vender productos al por mayor y al por menor Ventas 5 - s S s 15.000.00 10% 10
las materias primas y 3 == —— —
esiandarizacion de procesos. S con i Gerencia
[ interés s - s - |s 10000 15% 10
$ - s - IS - 10
TOTAL s - s - |s oo oo




Anexo 4. Gréafica de encuesta en

Generalidades
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Género que se identifica

B Masculing
B Femening

Otro

Porcentajes NSE de

encuestados

13% %

16% & 28%

los

mA

HB

m C

mD

Redes Sociales

La red social por la que més se entera de nuevos lugares

145 respuestas
®rq
@ In)
o il
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Anexo 5. Gréficas de encuesta en preguntas de Liderazgo en Costos

4E. Me gusta comer mariscos cualquier dia de la semana
145 respucstas

80
80

40

20 25 (17.2 %)

9(6,2%)

2 PC. Al momento de comer me importa més el precio gue el sabor
145 respuestas

a0 43 (29,7 %)

27 (18,6 %)

17 (11,7 %)

6 (4,1 %)

5PC. Espero los dias de promocién para comprar mi comida mas barato
145 respuestas

60

31 (214 %)

21 (14,5 %) 20 (13,8 %)

1LA. No hace falta mucha decoracién en mi comida, menos y simple es perfecto
145 respuestas

60

23 (159 %)

20 (138 %)

3LA. Siun producto o snack tiene marca es mejor
145 respuestas

40
38 (26,2 %)

30 (20.7 %)

28 (19,3 %)
26(17.9 %) (18,3 %)

1LE. En |la comida del mar es necesario que este repleto el plato
145 respuestas

80

49 (33.8 %)

27 (18,6 %)

22(152%)

1487 %)

3LE. Con qué me llene no me importa el sabor
145 respuestas.

150

5 (3,I4 %) 8 1515 %) 10 (6,9 %)

1 2 3 4 El

4LE. Si cuesta mds que en otros lados debe venir bastante cantidad
145 respuestas

80

46 (31,7 %)

40

28.(19,3 %)
20

16 (11 %)




Anexo 6. Gréficas de encuesta en preguntas de Diferenciacion
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1E. Lo que come, debe cumplir mis esténdares de calidad
145 respuestas

150

12(8,3 %)
2(1.‘4%} o(u‘%)

1 2 3 4 5

3E. Busco algo nuevo en cada visita
145 respuestas

&l

1C. Si algo me llama la atencidn, lo compro
145 respuestas

80

69 {47.6 %)

60

11. Si me recomiendan un lugar seguramente iré

145 respuestas

8

321 %) 5(3.4 %)

31. Si el mesero me recomienda algin plato, es muy sequro que lo pediré
145 respuestas

60

1P. Solo hay una forma de presentar la comida del mar en un plato

145 respuestas

60

40

0

16 (11 %)

1PC. Se que los mariscos son costosos, por eso ho me quejo al pagar
145 respuestas

B0

6PC. Considero que una buena comida tiene un precio mas alto

145 respuestas

an

60

a0

20

34234 %)

1V. Estoy cansado de ver los mismos productos en cualquier marisqueria o cevicheria
145 respuestas
60

0

20

5V. Si hay muchos platos en el ment me confundo

145 respuestas

60

40

20

17 (11,7 %)

‘2LA. Cuando salgo a comer me gusta tomar fotos a mi comida para subir a redes sociales
145 respuestas

&0

45 (31 %)

26 (17,9 %) 24 (16,6 %)

16 (11 %)

4LA. Mi lugar favorita es aquel que me hace vivir experiencias

145 respuestas

100

75
50
25
s24%) 4(28%)
o
1 2

20 (13,8 %




