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Resumen y palabras clave

La inteligencia de negocios (Bussiness Inteligence, Bl) asociada al analisis de datos ha
cobrado interés y relevancia en el mundo empresarial ya que los datos constituyen el activo
mas importante que estas disponen para la administracion y control de modelos de negocios,
datos que son procesados a través de poderosas herramientas informaticas que facilitan el
almacenamiento, tratamiento y recuperacion de andlisis de datos en tiempo real sobre la
dindmica y el comportamiento del negocio. La investigacion tiene como objetivo implantar un
sistema web de analitica de datos aplicada a la estimacion y prediccion de ventas para la
empresa textil SAGA de la ciudad de Atuntaqui utilizando Qlik Sense. La metodologia que se
aplico para la determinacion y especificacion de los requisitos fue la de Programacion
Extrema mediante el registro de datos del modelo de negocio a través de historias de usuarios.
Como resultado se obtuvo el desarrollo de un producto de software para la microempresa
acorde a procesos y gestion de informacion de la empresa. También se disefio un modulo de
prediccidn y estimacion de ventas acorde a un modelo de inteligencia de negocios a través de

la herramienta de andlisis y visualizacion de datos Qlik Sense.

Palabras clave: Analitica de datos, Inteligencia de negocios, Microempresa SAGA, Qlik

Sense.
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Abstract

Business intelligence (BI) associated with the data analysis has been increasing interest and
relevance in the business world, since data is the most important asset they have for the
administration and control of business models, data is processed through powerful informatics
tools that facilitate the storage, treatment and recovery of real-time data analysis on the
dynamics and behavior of the business. The present research aims to implement a web data
analytics system applied to the estimation and prediction of sales for the textile company
SAGA of Atuntaqui city using Qlik Sense. The applied methodology for the determination and
specification of the requirements was the Extreme Programming by recording business model
data through user stories. As a result, the development of a software product for
microenterprises was obtained according to processes and information management of the
company. A sales prediction and estimation module was also designed according to a business
intelligence model through the Qlik Sense data analysis and visualization tool.

Keywords: Data analytics, Business intelligence, SAGA Qlik Sense Microenterprise.
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Introduccion

La empresa textil SAGA, es una microempresa familiar que tiene como actividad econdmica
la industria textil a partir de la transformacion de materia prima tela, hilos, elésticos, en
productos textiles terminados que son la fuente de ingresos econdmicos para el progreso del
modelo de negocio. Con el devenir de los afios la microempresa, ha ido adaptandose a los
distintos cambios derivados de las condiciones propias del mercado de oferta como la
demanda, asi como también de las estrategias del modelo de ventas que se ha implementado
mediante una estructura jerarquica que permite tener una administracion del personal y del

modelo de negocio.

El proyecto pretende aportar con cambios significativos dentro de la microempresa para de
esta forma actuar ante la situacion que se presentan en el mercado cada vez mas cambiante
respecto a la oferta y demanda de los productos textiles que la empresa produce, minimizando
riesgos y maximizando la productividad del negocio. Ademas, se plantea que la gestion de los
historicos de produccion permitirad establecer un plan estratégico con base a planes de accion a
corto y mediano plazo definidos por areas y asi dar soluciones a problemas de planificacion,
administracion y gestion del negocio con informacion oportuna y confiable.

El proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicacién web integrada a una herramienta de
inteligencia de negocios que facilite en primera instancia la gestién del modelo de negocio y
por otra parte la determinacion de predicciones de las ventas con base a datos de produccion,
tipos de producto, temporada entre otros indicadores con el objetivo de optimizar las

actividades del negocio y sobre todo de las ventas.

La herramienta de inteligencia de negocio tiene en si como fin permitir disponer de
informacién respecto al comportamiento del modelo de negocio acorde a una linea de tiempo
del mercado donde se determinara la diversificacion del producto y satisfaccion del cliente,

con el fin de que productos textiles respondan a las demandas y requerimientos del cliente

XViil



respecto a disefio, calidad y costos, de tal manera que la produccién del negocio este asistida

por tecnologia y analitica de datos.
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Estado del Arte

1.1.0rigen del objeto de la investigacion

Las gestiones de informacién en la actualidad ocupa la atencion en las organizaciones publicas o
privadas y de cualquier empresa que tiene como finalidad una actividad econdmica para ello se
desarrollan sistemas informaticos mediante aplicaciones web, mdviles e inteligencia de negocios
que se disefian como herramientas para la gestion, tratamiento y recuperacion de informacion de
las actividades o servicios que las organizaciones y clientes la requieren, en este contexto la
aplicacion de inteligencia de negocios (BI) es una rama de la gestion de datos que permite la
visualizacion de un conjunto de datos que los distintos departamentos que conforman las
empresas ya que les provee de la automatizacion a las actividades y procesos acorde a la

informacion que la alta gerencia demanda (Inga, 2018).

La microempresa SAGA de la ciudad de Atuntaqui, es una microempresa textil que tiene como
fin la produccién y venta de distintos productos y que debido al crecimiento y desarrollo
comercial esta cuenta con 2 sucursales y no dispone de aplicacién de inteligencia de negocios que
le permita una adecuada gestién de informacion de productos, vendidos, stock, datos de
sucursales, ventas, facturacion y demas informacion relacionada con la actividad comercial
(SAGA, Microemprsa textil SAGA, 2018).

La microempresa busca la mejora continua de los procesos y, sobre todo, brindar una excelente
atencion a los distintos clientes por lo que se propone el desarrollo de una aplicacion web con un
modulo de inteligencia de negocios (Bl) que le permita controlar y automatizar la informacion

mediante una herramienta de apoyo y soporte para la microempresa.

En el ambito local el proyecto permite la insercion de tecnologias mediante inteligencia de
negocios aplicada a procesos de gestion de informacién facilitando el acceso a datos que facilitan
la organizacion del modelo de negocio y por ende el mejoramiento de los distintos procesos de la
microempresa SAGA.



Bajo este razonamiento el proyecto busca dar una solucion a la probleméatica de la gestion
integral del modelo de negocio de la microempresa textil SAGA, para ello se pretende llevar a
cabo una aplicacion informatica que facilite la automatizacion de cada una de las actividades que
se llevan a cabo en cada una de las transacciones que conforman las ventas y con ello proveer de
la informacidn necesaria para la toma de decisiones por parte de la alta gerencia y accionistas de

la microempresa.

1.2.Andlisis de las distintas posiciones tedricas

El conocimiento es un proceso que nace de la necesidad de tener datos e informacién como un
recurso valioso para que las organizaciones puedan llevar a cabo un conjunto de estrategias o
ventajas respecto al control y direccion del modelo del negocio de estas, en este contexto el
conocimiento de las actividades, proceso, implica en una empresa una mejor distribucion de los
recursos adecuados y sostenibles para el desarrollo del negocio basado en informacion de tal
forma que les permite ser mejor preparadas a los cambio del mercado y sin duda ser mas

competitivas en el mercado.

Por su parte (Zapata-Cantu, 2004), establece que;

“El conocimiento surge cuando un ente lleva a cabo la percepcion de su propia experiencia le
permitird la posibilidad de interpretar datos para ser trasformados en valiosa informacién para la

existencia y permanecia en un sector del mercado”.

El conocimiento deriva de informacién y esta a su vez de un conjunto de datos que tienen una
relacion directa entre las dos dando lugar una transformacion que se denomina conocimiento
producto de la intervencion de un ser inteligente llevado a cabo por medio de una serie de

acciones que son llevadas a cabo por los seres humanos (Davenport, 2011)

Por su parte (Surma, 2011), manifiesta que, el conocimiento es una alternativa para el desarrollo

social, que surge a partir de las experiencias empiricas pero que posteriormente se puede llevar a
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su acumulacion y da origen a nuevas formas de entender fendmeno conocido, y por ende alcanzar
una serie de logros que pueden mejorar la calidad de vida de las personas que conforman una

sociedad determinada.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), a pesar de su capacidad para el
procesamiento de datos e informacion, no pueden crear el conocimiento; este solo es posible a

partir de la intervencion de un ser humano (Micheli, 2014).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), han creado una revolucién en la
sociedad, ya que cada vez estd presente en distintas areas y contextos que conforman las
organizaciones, quienes benefician, debido a la automatizacion de la informacion a través de

sistemas y distintas herramientas tecnoldgicas aplicados a la gestion de informacion.

(Abreo, 2017), manifiesta que: “Cada vez mas, las empresas se enfrentan a demandas de
rentabilidad, calidad y tecnologia que contribuyan al desarrollo y gestion de informacién que

permita de forma eficiente el tratamiento de datos que los usuarios requieren”.

(Tello, 2015) Por su parte: “Los sistemas de gestion de inteligencia de negocios hacen referencia
a todos aquellos sistemas informaticos con los que se apoya una empresa para poder desarrollar
correctamente las actividades que el negocio, requiere como estrategias que desarrollan las
empresas mediante tecnologia y que especificamente corresponde a los sistemas de gestion que se
emplean las empresas para mejorar los servicios y sobre todo para disponer de datos para la toma

de decisiones”.

El valor del conocimiento constituye el valor empresarial de las organizaciones, ya que permite

determinar qué impacto tiene este en el desarrollo de la competitividad.

“En el ambito organizacional surge esta capacidad cuando una organizacion es capaz de producir
bienes y servicios de calidad sin denotar una distincion entre los que sean de tipo tangible o
intangible” (Duran, 2012).



Los cambios de las organizaciones, producto de la informacion y del conocimiento, trae una serie
de beneficios que pueden ser sociales o econdmicos, y mas aun para las organizaciones que
desarrollan actividades economicas con base a procesos de produccién, principalmente
sustentados en activos que demandan de un control y automatizacion de la informacién derivada

de dichas actividades.

La Figura 1, muestra el enfoque de la conformacion de valor hacia el conocimiento.

- Capacidad
Conocimiento + Habilidades
« Experiencia y valores

« Marca, imagen y reputacion
Recursos » Acceso a fuentes de suministro
+ Relaciones

: = * Maquinaria, y equipo
A(.ﬂIVOS‘fl]OS Y * Instalaciones y terrenos
financieros - Capital financiero

| pepoedes e seyw: eied peynoyia +

Figura 1. Valor del conocimiento en las organizaciones
Fuente: (Velasco, 2016)

La economia del conocimiento promueve la gestion del conocimiento, convirtiéndose en uno de
los principales temas de investigacion, el paradigma de gestion por excelencia en el campo de la
gestiébn de las organizaciones empresariales, ya que las empresas generan y utilizan el

conocimiento para la evidencia del modelo de negocio.

1.3.Valoracion critica del objeto de investigacion

Las actividades de la empresa son parte de las responsabilidades de la administracion quien se

distribuye el trabajo, en funcion de las necesidades que se presentan en la empresa, no hay un



sistema informéatico que le permita conocer las existencias de stock, mercaderia, pedidos de
produccidn, inventarios sobre productos, asi como de adquisiciones de materia prima e incide

directamente en las ventas.

Al ser una microempresa reconocida, los clientes estan direccionados por locales y de provincia

que demandan de productos textiles.

Gerente General

!
i i i

Matriz Administrador N
¢ Sucursal 1 Administrador 2
Administrador ¢ ¢
¢ Administrador Administrador
Vendedor \L \L
Vendedor Vendedor

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa SAGA
Fuente: (SAGA, Gestion del modelo de negocio, 2019).

La Fig. 2, muestra el proceso de trabajo de la microempresa que estd a cargo de un bodeguero
que funciona para la matriz y sucursales que es el encargado de llevar y traer los productos. Se
vende todo tipo de chompas, en diferentes calidades para adultos, adolescentes, nifios, pantalones

confeccionados con materia prima nacional e importada.

El problema se presenta en la gestion del modelo de negocio e inventarios ya que se desconoce la
cantidad de productos de cada modelo que existen, que colores estan disponibles, por esto los
locales tienen que Ilamarse a cada instante para saber si el color que desean hay en uno de los

otros dos.



Al ser una empresa que esta en continuo crecimiento necesita conocer cuéles son los productos,
tallas, modelos que mas salen, los que no salen, para de acuerdo a esta informacidn tener un
criterio para el proceso de fabricacion de los productos y de esta forma ser eficientes en el

proceso de produccién y gestion de ventas de la empresa.

» Produccidn. De los distintos productos textiles, sacos, gorras, bufandas entre otros.

» Proveedores. Gestion de materia prima para la elaboraciéon de los distintos productos
textiles.

= Ventas. Ofrece servicios de venta de los distintos productos al mayor, menor, descuentos
y por temporada.

= Cuentas. Gestion de las cuentas por cobrar y de crédito a los distintos clientes, asi como a

los proveedores (SAGA, Gestidn del modelo de negocio, 2019).

De la informacion de la microempresa SAGA, se puede deducir que esta no tiene control sobre
los productos que se facturan en una sucursal, no se registra la salida de mercaderia y esto genera
al final del cierre de cajas faltantes de productos y la informacion no corresponde al inventario de

la empresa.

1.3.1. Sistemas web

Las aplicaciones web permiten la automatizacion de los procesos manuales que realizan las
organizaciones mediante un proceso automatico basado en un conjunto de entradas,

procesamiento y salida de informacidn para la alta gerencia.

Las aplicaciones web en la actualidad se insertan en todos los aspectos de la vida cotidiana de la
gestion de la organizacion, convirtiendose en un elemento fundamental en el desarrollo
sistematizado y controlado a través de soluciones tecnoldgicas acorde al modelo de negocio de
estas, por lo tanto, el hecho de que las aplicaciones web estén siendo utilizada con propésitos de

gestion (Coppari, 2016).



En ingenieria de software se denomina aplicacion web que los usuarios utilizan a raves de un

servidor de aplicaciones a traves de internet (Coppari, 2016)..

(Rivera, 2016), manifiesta que “Una aplicacion web es un programa donde se confia la

ejecuacion a un browser accediendo a una arcuitectura cliente servidor que lo conforma”.

Los elementos que conforman las aplicaciones web estan determinados por un conjunto de

elementos que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Elementos de un sistema de informacion

Entradas: = Datos cliente

= Politicas .

.
Proceso: = Calculo de datops
Almacenamiento: = Transacciones y movimientos
Salidas: = Reportes de informacién

Fuente: (Mcleod, Raymon, Sistemas de Informacion Gerencial.)

Las aplicaciones web, permiten a las organizaciones generar informacion a través de procesos

trasformando la toma de decisiones en el control de la informacién organizacional.
1.3.2. Caracteristicas de las aplicaciones web
Las aplicaciones web tienen una serie de caracteristicas que las diferencia de los distintos tipos de

sistemas informaticos tradicionales debido a la facilidad de acceso a través de internet que

practicamente elimina la barrera tiempo espacio (Benavides Molineros, 2014).


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software

Compatibilidad: No dependen de las plataformas del cliente, ya que se ejecutan a traves
de internet y pueden correr en multiples plataformas tales como: Windows, Linux, Mac,

entre otras.

Actualizacion: Las aplicaciones web siempre se encuentran actualizadas, no requieren

que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar tareas de instalacion.

Accesibilidad: Las aplicaciones web no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas en las estaciones de los clientes ya que son ejecutadas a traves de

navegadores y por ende no requieren que el cddigo fuente resida en el computador.

Uso de recursos: Las aplicaciones web no demandan de recursos informéticos para su
ejecucion ya que, debido a la arquitectura, estas dependen de un minimo de espacio y de

bajo consumo de memoria para su utilizacion.

Las aplicaciones web tienen una serie de funcionalidades y particularidades que las hacen Unicas

para la automatizacion de procesos en las organizaciones.

(Garita-Araya, 2016), detalla las ventajas de las aplicaciones web ya que se destacan debido a que

permiten eliminar la barrera del acceso de tiempo y de espacio.

Para trabajar en la aplicacion Web sélo que se necesita un computador con un buen

navegador Web y conexion a internet. No ocupan espacio en nuestro disco duro.

Para operar en las aplicaciones web no se necesita conocimientos previos de informatica.
Con una aplicacion Web tendra total disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podra
trabajar en ella en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga

conexion a internet.



= Permiten la operacion de maultiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en

web pueden ser utilizada por maltiples usuarios al mismo tiempo.

Desventajas

= Las aplicaciones web tienen limitaciones en la funcionalidad que ofrecen. Por lo general
utilizan lenguajes interpretados (scripts) en el entorno del cliente para adicionar mas
funcionalidad interactiva, lo que suele resultar molesto a los usuarios.

» La disponibilidad de la aplicacion web depende de un tercero, del proveedor de la
conexion a internet o del que provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el
cliente (Garita-Araya, 2016).

1.3.3. Estructura web

La arquitectura web permite el despliegue de una aplicacion web a través de distintos servidores
los cuales se enecargan de jecutar las peticiones del cliente, y el servidor delega las funciones y

requeriemientos solitidados por el usuario (Velasco, 2016),

La arquitectura de tres capas es un disefio que introduce una capa intermedia en el proceso. Cada
capa es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. En la
arquitectura tradicional de tres capas se instala una interfaz de usuario en la computadora del

usuario final (el cliente).

La arquitectura de aplicaciones web transforma la interfaz de busqueda existente a través del

explorador de web, en la interfaz del usuario final.

1.3.4. Arquitectura de aplicaciones web

(Vallejo, 2017), manifiesta que la arquitectura cliente servidor posee las siguientes caracteristicas

que se detallan a continuacion:



1.3.5.

Los clientes son procesos activos debido a que son los que hacen las peticiones de
servicio los servidores, en tanto éstos ultimos son de caracter pasivo ya que esperan las

peticiones de los clientes.

Se establece una relacion entre distintos procesos que pueden ser ejecutados desde la

misma computadora o desde diferentes computadoras distribuidas a lo largo de la red.

La relacion establecida puede ser de muchos a uno en la que un servidor puede dar

servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente
y del servidor no son siempre la misma. Una de las ventajas de esta arquitectura es la
posibilidad de conectar clientes y servidores independientes de sus plataformas (Vallejo,
2017).

Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web

La arquitectura de desarrollo de las aplicaciones web, permiten la organizacién légica del cédigo

fuente; generalmente hacen uso de un esquema MVC, modelo — vista — controlador, que es un

patron de arquitectura de software utilizado para implementar sistemas.

Los componentes de la arquitectura de desarrollo son el modelo, la vista y el controlador, es

decir, por un lado, define componentes para la representacion de la informacion, y, por otro, la

interaccion del usuario (Cam, 2016).

El modelo MVC se podria definir de la siguiente manera:

El modelo: mecanismos de acceso a los datos, habitualmente estos se encuentran en las

bases de datos, por lo que en la capa modelo estan todas las funciones de acceso.
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» Vistas: contiene el codigo de las interfaces de usuario, es decir, el codigo que permite
renderizar (proceso de generar una imagen o video mediante el calculo de la iluminacion

Gl partiendo de un modelo en 3D) los estados de nuestra aplicacion en HTML.

= Controlador: Responde a las acciones que requiere la aplicacion para implementar las

diversas necesidades de la aplicacion. (Cam, 2016).

La programacion de aplicaciones web mediante modelos y patrones de disefio facilita la
organizacion y estructura interna del cddigo fuente permitiendo al programador programar y
reutilizar el codigo fuente de forma éptima y eficiente.

1.3.5. Seguridad en aplicaciones web

La seguridad de la informacion y datos es de vital importancia dentro del desarrollo de
aplicaciones web debido a que los datos viajan a través de redes e internet que pueden ser
capturados y por ende modificados por terceros o ajenos a las actividades de las organizaciones,
es por ello que las aplicaciones web incorporan una serie de métodos, formas y mecanismos de
seguridad que permiten salvaguardar la informacion de un extremo a otro cuando viajan por la

red.

Las medidas de seguridad centran todos los esfuerzos principalmente en la eliminacién y
reduccion de las vulnerabilidades que comprometan la integridad de la informacion que maneja el

sistema.

A continuacion, se detallan las medidas de seguridad que en general se incorporan a las

aplicaciones web.

» Laseguridad para la accesibilidad a los sistemas web mediante
= Caducidad de sesiones.

= Validaciones de usuario
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= Criptografia, policas de AD (Bermeo, 2010)
La seguridad esta contemplada a nivel logico bajo cddigo, asi como fisico mediante la
implementacién de hardware que controla los accesos negando y denegando el acceso a usuarios
no permitidos.
1.4.Desarrollo de aplicaciones web
1.4.1. Lengua de de programacion (PHP)
Es un lenguaje de codificacion de aplicaciones web de alto nivel permite la interpretacion del
codigo PHP del lado del cliente como JavaScript es que el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script,

aungue no se sabra el codigo subyacente (Comas, 2017).

PHP, permite el disefio de contenido dindmico que se ejecuta del lado del servidor provee un alto

rendimiento para la gestién y desarrollo de sitios web (Comas, 2017).

1.4.2. Gestor de base de datos MySql

Un gestor de base de datos es una plataforma que permite el soporte y creacion de estructuras
I6gicas de almacenamiento organizada de forma que un programa pueda acceder a los datos que

necesite.(Reina, 2016).

El propdsito de un gestor de base de datos es almacenar los datos estructurados para su posterior
utilizacion (Santillan, 2015).

Las bases de datos poseen las siguientes ventajas:
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= Permiten tener un control sobre la redundancia de datos y de la redundancia se reduce en

gran medida el riesgo de que haya inconsistencia de datos.

= Se puede compartir datos entre todos los usuarios de la base de datos, esto permite

obtener una integridad en la informacion, con datos validos y consistentes.

= Los DBMS gestionan el acceso concurrente de varios usuarios a la base de datos
garantizando que no exista interferencia en la informacion por el acceso simultaneo de los

usuarios.

= Los DBMS ofrecen un mejor servicio en copias de seguridad minimizando la cantidad de

trabajo perdido cuando se produce un fallo en el sistema. (Santillan, 2015)

1.4.3. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software permiten garantizar la calidad de los productos como
tal sean sistemas, aplicaciones web, aplicaciones mdviles entre otras, bajo este contexto la
metodologia de Programacion Extrema, facilita el proceso de ingenieria de software, que se
sustenta en buenas préacticas. La metodologia de desarrollo de software, permite la gestion del
proceso de produccion de sistemas informaticos con un grado de orden y de calidad y que se

ajuste a las necesidades del modelo de negocio para el cual se desarrolla.

1.5.Inteligencia de negocios

La Inteligencia de Negocios, es una estrategia que estd ampliamente utilizada en las
organizaciones, se sustenta en modelos de inteligencia artificial, plataformas tecnologias de
analisis de datos, con base al ciclo que las empresas establecen para las distintas actividades
econdmicas, con base a; objetivos, progresos, a través del analisis, reflexidn, accion y medicién

de resultado en un ciclo determinado (Rocha, 2018).
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El analisis comienza por determinar los datos a recopilar. La seleccion se basa en un
entendimiento basico y en supuestos de como opera la organizacion, considerando aquello que es
relevante a los clientes, proveedores, empleados, los factores que afectan los insumos, la
produccion, el costo y la calidad. A la coleccion de todo aquello que se debe conocer acerca de la

empresa se conoce como modelo mental.

En la investigacion titulada “Big Data, big challenges for social sciences”, (Rocha, 2018), pone
de manifiesto que la sociedad actual crea grandes volimenes de datos por afio esto gracias a la
insercion de las tecnologias y sobre todo por la capacidad de intercomunicacion y de computo
que la tecnologia actual ofrece. Se realiza un analisis de los datos que son una valiosa fuente de
informacidén y que las empresas han empezado a considerar a dichos datos como una verdadera

fuente para la identificacion de demandas, deseos, anhelos de los clientes.

En la investigacion de (Hernandez-leal, 2017), la analitica de datos se ha convertido en una
tendencia a nivel global ya que cada vez son mas las organizaciones que han implementado en las
organizaciones inteligencia de negocios asistidas con herramientas tecnoldgicas, el autor expone
las técnicas, las tecnologias asociadas con la analitica de datos (Big Data) y que abarca la captura,
procesamiento, andlisis y visualizacion de datos para facilitar la toma de decisiones en las

organizaciones.

La tecnologia ha permitido la automatizacion de procesos y procedimientos manuales inmersos
en las actividades cotidianas de las pequefias y grandes empresas siendo los Sistemas
Informaticos Sl, una valiosa herramienta que permiten optimizar las tareas en base a procesos,

optimizacion de tiempo y recursos, facilitando la planificacion, gestion y control del negocio.
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Materiales y métodos

2.1. Marco metodoldgico de la investigacion

La investigacion se enfocd en las actividades de la gestion de datos e informacion del modelo de
negocio de la microempresa SAGA, para ello se asocia actividades y procedimientos a ser
automatizados mediante la aplicacion de sistemas informéaticos que permitan el almacenamiento,

tratamiento y recuperacion de los datos de la microempresa.

La informacién permitio determinar la relacion directa con el modelo de negocio a ser
automatizado, los datos necesarios se recopilaron mediante el analisis del modelo de negocio de
la empresa con base a los aspectos de, tipo de productos, la materia prima, ventas, temporadas y
demas factores que intervienen en la gestion del modelo de negocio de la empresa, que son la

fuente de informacion de los requerimientos necesarios el proyecto.

Los datos se obtuvieron mediante reuniones con los distintos actores y responsables de las
actividades y procesos relacionados con la gestion de la empresa, quienes suministraron la
informacion primaria para la determinacion del proceso a automatizar con el sistema. Al tratarse
de una solucion tecnoldgica la metodologia de Programacion Extrema (XP), aportd en la

ingenieria y desarrollo del sistema acorde a los requisitos del cliente (Cadavid, 2016)

e Etapa 1: Andlisis del problema.

e Etapa 2: Especificacidn de requerimientos.

e Etapa 3: Ingenieria de software.

e Etapa 4: Disefio del sistema.

e Etapa5: Desarrollo e implementacion del sistema.

e Etapa 6: Pruebas e integracion del sistema.

El proyecto comprende el desarrollo de un sistema de analitica de datos para la estimacion y

predicciéon de ventas para la empresa textil SAGA, mediante la herramienta QLik Sense. El
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levantamiento de los requisitos respecto al modelo del negocio, que son los insumos necesarios
para determinar los requerimientos del sistema, asi como el modelo de base de datos, modelo de

proceso, disefio y desarrollo del software y demas procesos propios de la ingenieria de software.

Para el analisis de los datos del modelo del negocio se utilizard Qlik Sense que es una plataforma
que permite realizar analitica de datos de forma dinamica y sin limitaciones con datos respecto a

los siguientes factores que se detallan a continuacion.

2.2.Métodos de programacioén de aplicaciones web

Los métodos de desarrollo de productos de software que se utilizaron corresponden a un conjunto
de procedimientos que facilitan la gestion de datos e informacion en sistemas de informacion que

se detallan a continuacion.

HTML es un método de etiquetado de documentos para la web mediante una serie de esquemas
de gestidn de informacion en formato HTML para que la aplicacion web sea accesible a través de
internet (HTML5 Gallery, 2015).

e Brinda soporte para contenido multimedia de forma nativa, asi como la gestion de

graficos y efectos para 3D.

e Hojas de estilo CSS3. Se utiliza como el método de estilos y de paginacion para mejorar
la presentacion de las interfaces de los formularios que conforman el sistema (Json.Org,
2014).

e JavaScript Object Notation (JSON). Es un método que se utiliza para el intercambio de
datos para identificar y gestionar los datos que se despliegan en los formularios para el

intercambio de informacidn entre distintas tecnologias (Json.Org, 2014).
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JQuery. Es una biblioteca que ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript

que permite lograr grandes resultados en menos tiempo de desarrollo (Avella, 2017).

Bootstrap. Es un método que permite la construccion de sitios web ya que incorpora
soporte completo para HTML y CSS, compatibles con los navegadores web

2.3.Fase de planificacion

Los requisitos se establecieron mediante el levantamiento de la informacion respecto a cada uno

de los actores y funciones que desempefian en la microempresa SAGA y que se detallan a

continuacion.

Super Administrador. Es el responsable de la configuracion del sistema principal que da

soporte a la empresa y sucursales.

Administrador. Se le otorgara la funcion de gestionar, configurar todas las medidas de la

gestién del sistema en las sucursales.

Operador. Es la persona encargada del proceso de ventas y de gestion de la sucursal y

matriz que conforman la microempresa SAGA.

Bodeguero. Responsable de la gestion del inventario de la matriz y sucursales y puede
realizar los movimientos de mercaderia y las respectivas descargas en el kardex principal

de la matriz y de las sucursales.
Qlik. Usuario responsable de llevar a cabo el proceso de anélisis de datos acorde a la

informacién de la microempresa y sucursales respecto a las distintas transacciones de

compras de los productos textiles que la microempresa realiza.
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2.3.1. Determinacion de historias de usuario

Las historias de usuario se utilizan para la determinacion de las actividades que realizan cada uno
de los usuarios del sistema en la microempresa, datos que se recopilan mediante reuniones con
los responsables de cada uno de los procesos del modelo de negocio y que se detallan a
continuacion.

Tabla 2. Gestion de usuarios

Historia de Usuario

Ndmero: 02 Nombre historia: Gestion de usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite crear los distintos tipos de usurarios de la plataforma web acorde a un rol vy,

funciones que este desempefia en la sucursal o matriz.

Observaciones: Los datos personales de los usuarios

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 3. Gestion de roles

Historia de Usuario

Ndmero: 03 Nombre historia: Gestion de roles
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite asignar la creacion los distintos roles de los usuarios en base a las funciones que

estos desempefian en la microempresa.

Observaciones: Rol y funciones de los usuarios

Fuente: Mauricio Yépez
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Tabla 4. Gestion de sucursales

Historia de Usuario

Numero: 04 Nombre historia: Gestion de sucursales
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite la creacion de las distintas sucursales que conforman la microempresa SAGA

respecto a razén social y datos asociados a la sucursal.

Observaciones: Datos de razon social de la sucursal

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 5. Gestion de empleados

Historia de Usuario

Numero: 05 Nombre historia: Gestion de empleados
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite el registro de la informacion de los distintos empleados de la matriz y demas

sucursales de la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos de los empleados.

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 6. Gestién de cargos

Historia de Usuario

Numero: 06 Nombre historia: Gestion de cargos de los empleados

Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
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Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite la designacion de un cargo a los distintos empleados de la microempresa SAGA.

Observaciones: Tipo de empleado y cargo asignado.

Fuente: Mauricio Yeépez

Tabla 7. Gestion de clientes

Historia de Usuario

Namero: 07 Nombre historia: Gestion de clientes
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite el registro de los distintos clientes de la microempresa SAGA

Observaciones: Datos cliente

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 8. Gestion de proveedores

Historia de Usuario

Numero: 08 Nombre historia: Gestion de proveedores
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite el registro de los distintos proveedores de materia prima de la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos proveedor

Fuente: Mauricio Yépez

20



Tabla 9. Gestion de tipo de cliente

Historia de Usuario

Numero: 09 Nombre historia: Gestion de tipo de cliente
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite la designacion de un tipo de cliente de la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos del tipo cliente

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 10. Gestion de productos

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre historia: Gestion de productos
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite el registro de los distintos productos textiles que produce la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos del tipo producto textil

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 11. Gestion inventario

Historia de Usuario

Namero: 11 Nombre historia: Gestién de inventario
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2
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Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite el registro del inventario de la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos del tipo producto textil

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 12. Gestion de transferencias de productos

Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre historia: Gestion de transferencia de productos
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite trasferir los distintos productos que produce la microempresa SAGA entre matriz y,

sucursales.

Observaciones: Datos del tipo producto textil

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 13. Gestion de tipo de categorias

Historia de Usuario

NuUmero: 13 Nombre historia: Gestion de tipo de categorias
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite el registro de las distintas categorias de temporadas para el proceso de ventas y,

comercializacién de los productos de la microempresa SAGA.

Observaciones: Datos del tipo temporada

Fuente: Mauricio Yépez
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Tabla 14. Gestion de movimientos

Historia de Usuario

Numero: 14 Nombre historia: Gestion de movimientos de la empresa
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite la gestion del modelo de negocio de la microempresa ingresos, egresos, avances
gastos, retenciones, cheques.
Observaciones: Datos financieros

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 15. Gestion de facturacion

Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre historia: Gestion de facturacion
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcidn: Permite la facturacion de las ventas y comercializacion de los productos de la microempresal
SAGA.

Observaciones: Datos productos, cliente

Fuente: Mauricio Yépez

Tabla 16. Gestion de reportes

Historia de Usuario

NuUmero: 16 Nombre historia: Gestion reportes

Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
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Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0,2

Programador responsable: Mauricio Yépez

Descripcion: Permite la gestion de la informacion respecto al modelo de negocio de la microempresa
SAGA.

Observaciones: Tipo de reporte

Fuente: Mauricio Yeépez

Las historias de usuario son los insumos necesarios para el proceso de disefio y desarrollo del
sistema ya que contienen datos necesarios para el modelado de cada uno de los mddulos,

funciones y componentes del software.

2.3.2. Determinacion de atributos de calidad del software

También se han considerado aspectos de despliegue de la aplicacién que son atributos de calidad
que el sistema debe cumplir tales como: seguridad, disponibilidad, accesibilidad y

compatibilidad.

= Control de cuentas de usuarios.

= Arquitectura cliente servidor en capas.

= Esquema de desarrollo modelo-vista-controlador.

= Despliegue de la aplicacién indistinto del tipo de navegador del cliente.

= Laaplicacion debe desplegarse indistintamente de la plataforma del cliente.

= Laaplicacidn debe estar disponible mediante un esquema 24/7.
Las consideraciones descritas en el apartado anterior si bien no forman parte de los requisitos

especificos del sistema, deben incluirse ya que son aspectos que garantizan el desarrollo del

producto de software con un grado de calidad.

24



2.3.3. Equipo de trabajo del proyecto de software

El equipo de desarrollo y ejecucion del proyecto estd compuesto por un grupo de profesionales de

la microempresa, asi como expertos técnicos en el desarrollo de sistemas que se detalla a

continuacion.

Tabla 17. Personal involucrado

Nombre

Mauricio Yépez

Rol

Desarrollador del sistema

Categoria Profesional

Egresado

Responsabilidades

Planificacion, disefio, desarrollo, pruebas y documentacion del
sistema.

Informacién de Contacto

mbyepez@pucesi.edu.ec

Nombre

Carlos Palacios

Rol

Administrador

Categoria Profesional

Gerente propietario

Responsabilidades

Gestién del modelo de negocio y parametrizacion del sistema

Informacidn de Contacto

SAGA

Nombre Sofia Palacios
Rol Operadora
Categoria Profesional Contadora

Responsabilidades

Gestién del modelo de negocio del sistema en la matriz y
sucursales.

Informacidn de Contacto

SAGA

Nombre

Angela Palacios

Rol

Bodeguero

Categoria Profesional

Administrador

Responsabilidades

Gestion del modelo de kardex del sistema en la matriz v,
sucursales.

Informacién de Contacto

SAGA

Nombre

Mauricio Yépez

Rol

Analista de datos

Categoria Profesional

Egresado

Responsabilidades

Responsable del analisis de datos de la microempresa SAGA

Informacién de Contacto

mbyepez@pucesi.edu.ec

Fuente: Mauricio Yépez
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2.3.4. Perspectiva del desarrollo del producto de software

Microempresa SAGA, es una empresa cuya actividad econdmica esta en el area textil que tiene
como finalidad las ventas y produccion que lo realiza por algunos afios apoyados en procesos e

informacion manuales y soportados por hojas electrénicas y demaés utilitarios de informatica.

No cuenta con sistemas informaticos o aplicaciones de software para la gestion del modelo de
negocio y por ende desconoce el comportamiento y los movimientos econémicos inmersos en los
productos textiles. Esto trae consigo perdida y desconocimiento de la produccion y por ende no
ser eficientes en las actividades que intervienen en la microempresa SAGA. La aplicacion tendra
la capacidad de crear usuarios, visualizar los contenidos de los distintos productos, existencias y
proceso de ventas, verificar periodos y ciclos de facturacion, gestion de transferencias de

productos a traves de kardex y de procesos financieros.

Permitira llevar un control del modelo de negocio de la matriz y de las sucursales acorde a los
objetivos organizacionales de la microempresa lo que dard como resultado acceso a la
informacion financiera para la empresa a traves de una interface web amigable para los distintos

usuarios.

2.3.5. Funcionalidad del producto

El sistema estara estructurado en modulos con el objetivo de desarrollar una aplicacion separando
la gestion del modelo del negocio y analitica de datos mediante Qlik, que indexara las relaciones

de los distintos indicadores y pardmetros que interviene en la estimacion de ventas.

Las tecnologias con las que se desarrolla el sistema se detallan a continuacion.

Tabla 18. Tecnologias de desarrollo

Base de datos MySql
Framework Bootstrap
Jquery
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JqueryDataTable

Lenguaje PHP

Framework Qlik Sense

Fuente: Mauricio Yépez

A continuacion, se detallan los médulos que conforman la aplicacion, asi como el esquema de
analitica de datos aplicada a la estimacion y prediccion de ventas para la empresa textil SAGA de
la ciudad de Atuntaqui utilizando Qlik sense..

Tabla 19. Mddulo de Gestion de negocio

Configuracién sistema web

Cargo Empleados
Gestién de Roles
Gestién de Sucursales
Gestion de Usuarios
Gestion de Empleados
Privilegios

Médulo configuracion

Fuente: SAGA

Madulo que permite la configuracion de la empresa, asi como cada una las sucursales asociadas a
costos, ventas, catalogo de productos, stocks de cada sucursal y bodega.

Tabla 20. Inventario total

Maodulo inventario

Gestion de precios

e Gestion Ingresos
Gestion de Productos
Gestion de Temporadas
Kardex Globales
Tipo de Temporada
Transferencia de Productos

INVENTARIO TOTAL

Fuente: SAGA

Modulo que permite la gestion de inventario, asi como la gestion de precios, de tipos de

temporadas y la transferencia de productos.

Tabla 21. Control de deudas

Modulo cuentas

Control de deudas

CUENTAS
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Cobro con cheque
Cobro con transferencia
Cobro en efectivo
Conciliacion Bancaria

Fuente: SAGA

Médulo que permite el control de cuentas de la empresa con proveedores y clientes ademés de

especificar la forma y medios de pago de la empresa con los clientes y proveedores.

Tabla 22. Control de pagos

Maodulo pagos

Gestion de pagos
CONTROL DE PAGOS
Nuevo cobro

Nuevo pago

Pago en efectivo

Pago con cheque

Pago con transferencia

Fuente: SAGA

Maodulo que permite el control de pagos de la empresa con proveedores, asi como de los clientes

ademas de especificar la forma y medios de pago de la empresa con los clientes y proveedores.

Tabla 23 Usuarios del sistema

Modulo usuarios

Modulo usuarios

USUARIOS e Gestion de cliente

e Gestion de proveedores
e Tipo de clientes

Fuente: SAGA

Modulo que permite la gestion y configuracion de los distintos usuarios del sistema asociados al

rol y perfil de usuarios, asi como de las acciones e interacciones que tendran frente al sistema.

Tabla 24. Analitica de datos

Modulo analitica de datos

Analitica de histéricos de ventas

Proyeccion de ventas
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ANALITICA e Tipo de producto textil
e Ventas

e Stocks

Fuente: SAGA

Modulo de anélisis y pronostico de ventas a traves del uso de analitica de datos mediante la
relaciéon de ventas, productos y clientes, ventas y demas variables necesarias para la proyeccion

de ventas.

Tabla 25. Facturacion

Modulo facturacion

Facturacion » Facturacion

* Facturacion Matriz + sucursal 1+ Sucursal 2

Fuente: SAGA

Madulo de facturacion permitira tener un control de las ventas fruto de las distintas transacciones

de productos y clientes en la matriz y sucursales.

Tabla 26. Reportes

Maodulo reportes

Reportes » Gestion de reportes

» Tipo de reportes

Fuente: SAGA

Modulo de reportes permitird tener un control de la getién de reportes, asi como el tipo de

reportes que se desea presentar los cuales resulten Gtiles a las necesidades de la empresa.

Los modulos del sistema se han determinado con base a las historias de usuario y que se traducen

en los requisitos para el modelo de negocio a ser automatizado con el sistema.
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2.3.6. Restricciones de la aplicacion

Las restricciones del sistema se han determinado como el conjunto de aspectos de orden externo

y que se deben considerar para el desarrollo del sistema.

=  Herramientas de libre distribucion
= Acceso a través de internet.
= Politicas institucionales.

= Gestion de disefios y logos de acuerdo a la microempresa.

Las restricciones del sistema estan derivadas del analisis de los requisitos especificos y que
también se deben considerar respecto a la funcionalidad e interaccion y de acuerdo al modelo del

negocio de la microempresa SAGA.

2.4.Fase de disefio del producto de software

El disefio del sistema corresponde a la determinacion de los elementos y componentes 6gicos
que conforman el producto de software de forma grafica y en relacion con las especificaciones y

artefactos de las historias de usuario establecidas en la fase de planificaciéon.

2.4.1. Especificacidn de interacciones de los usuarios

El modelo de casos de uso permite determinar las relaciones entre cada uno de los actores con los
distintos componentes y modulos que conforman el sistema, esto permite conocer de forma

gréfica que aspectos y roles desempefiaran cada uno de los usuarios con el sistema y en relacion

al modelo de negocio de la microempresa SAGA.
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S

Super administrador Administrador Operador Bodeguero Qlik

Figura 3. Actores del sistema
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 3, muestra los usuarios del sistema y que son un requerimiento utilizado para
especificar la funcionalidad, especialmente en sistemas con un alto grado de interaccién

hombre/maquina y que se utiliza para definir el desarrollo del sistema segun el rol de los actores.

uc Modelo de casos de uso

Actores Casos de Uso - Médulo Inventario Casos de Uso - Médulo Sistema
+ Administrador Iy + Gestion de Productos ) + Cargo Empleados
+ Bodeguero T +Gestion de Temporadas I + Gestion de Roles
+ Operador ¢y + Gestion Ingresos ) + Gestion de Sucursales
+Qlik 0 +kardex T + Gestion de Usuarios
+ Super administrador T +Kardex Globales D +Gestion Empleados
0 +Tipo de Temporadas ) + Privilegios
¢y +Transferencia de Productos

Casos de Uso - Médulo Movimientos Casos de Uso - Médulo Reportes Casos de Uso - Médulo Personas
i + Cobro con cheque (» +Caja Diaria I +Gestion de Clientes

i + Cobro con transferencia (» +Catélogo 1 +Gestion de Proveedores

i +Cobroen efetivo (» +Inventarios existencia 2 +Tipode Clientes

» + Conciliacién Bancaria (O +Qlink-json-service

I +Gestion de Cobros (> +Use Casel

D +Gestién de Pagos Casos de Uso - Médulo Facturacién
» +Nuevo Cobro @ +Facturacion

() R CEED D + Visualizacién Facturacion Global
I +Pago con cheque

» +Pago con transferencia

I +PagoEnefectivo

Figura 4. Modelo de casos de uso
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 4, en esencia describe el intercambio entre el sistema que se esta describiendo y las
personas usuarias o sistemas externos que interacttan con el primero, por lo tanto, son utiles para
describir funcionalidades a varios tipos de usuarios con cada uno de los formularios y elementos

que conforman en conjunto el sistema.
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2.4.2. Casos de Uso - Médulo Facturacion

El caso de uso facturacion permite determinar las relaciones del modulo con los distintos usuarios
del sistema en relacidn con las ventas y transacciones financieras realizadas por la microempresa
SAGA.

Visualizacion

Facturacion Global

Super administrador

(from
Actores)

Administrador U Operador

(from (from
Actores) Actores)

Figura 5. Casos de uso facturacion
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 5, muestra las relaciones de los actores involucrados en el proceso de facturacion de

los distintos productos textiles.

2.4.3. Casos de Uso - Modulo Inventario

El caso de uso inventario permite determinar las relaciones del médulo con los distintos usuarios
del sistema en relacion con los distintos productos textiles que elabora la microempresa SAGA.
El caso de uso detalla la gestion de movimientos de productos y mercaderia entre cada una de las
sucursales y la matriz, proceso que permite dar de alta y baja de productos del inventario total de

la microempresa.
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Tipo de Temporadas

Super administrador

Gestion de
Temporadas

Gestion de Productos

Administrador
Gestion Ingresos
/Bodeguefo

Transferenciade
Productos

Figura 6. Casos de uso inventario
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 6, muestra las relaciones de los actores involucrados en el proceso de gestion de los
inventarios, kardex y movimiento de los distintos productos textiles entre las bodegas de la matriz

y de las sucursales.

2.4.4. Casos de Uso - Mdédulo Movimientos
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El caso de uso movimientos permite determinar las relaciones del médulo con los distintos
usuarios relacionados con el alta y baja de mercaderia a través de movimientos de productos entre

la sucursales y bodegas que conforman la microempresa SAGA.

Qo Pago

Gestion de Pagos

Pago con
transferencia

Conciliacién Bancaria < Pago con cheque

Administrador Operador

Cobro con
transferencia

Gestion de Cobros Cobro con cheque

Nuevo Cobro

Figura 7. Casos de uso movimientos
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 7, muestra las relaciones de los actores involucrados en el proceso de gestion de los
movimientos de inventarios, kardex de los distintos productos textiles entre las bodegas de la

matriz y las sucursales.

2.45. Casos de Uso - Médulo Personas

El caso de uso personas personas permite determinar las relaciones del modulo con los distintos
usuarios que utilizan el sistema y que estan relacionados con los proveedores de materias primas

a través de transacciones comerciales de productos de la microempresa SAGA.

Bodeguero

Gestion de
Proveedores

Super administrador Administrador

Gestion de Clientes

Operador

Tipo de Clientes

Figura 8. Casos de uso personas
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 8, muestra las relaciones de los actores involucrados en el proceso de registro de los

distintos clientes, proveedores, empleados y usuarios del sistema de la matriz y las sucursales.

2.4.6. Casos de Uso - Modulo Reportes

El caso de uso personas permite la gestion de la informacion relacionada con los distintos
modulos que conforman el sistema y que estan relacionados con los distintos usuarios que

requieren datos e informacion respecto al modelo de negocio de la microempresa SAGA.

Operador u Administrador

Catdlogo

Bodeguero

Super admin'strador\
Inventarios
existencia

Qlink-json-service

Qlik

Figura 9. Casos de uso reportes
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 9, muestra las relaciones de los actores involucrados en el proceso de gestion de

informacidn que provee el sistema de la matriz y las sucursales.
2.4.7. Arquitectura del sistema
La arquitectura de la aplicacion estd conformada por un conjunto de componentes que se

relacionan e interacttan con la finalidad de proveer la funcionalidad de gestion y de acceso a la

informacion del sistema.

" =

Explorador Web Qlik

Web Server

Aplicacion PHP APl Remota

\ / fB-l'“- de Datos
2]

Interfaz de Acceso a
Datos

Figura 10. Componentes de la aplicacion
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 10, muestra la arquitectura l6gica en capas del sistema de gestion de la microempresa

SAGA, donde se detalla el acceso a la aplicacion a traves de los distintos componentes y

servidores que conforman la arquitectura del sistema.

2.4.8. Modelo de base de datos

El modelo de base de datos permite tener la estructura de almacenamiento de los datos e

informacidn del sistema acorde a las transacciones de la empresa y en relacion con el modelo del

negocio para el cual se automatiza.

1 tbi_detalle_factura 1 tbl_temporada

™ tbl_tipo_temporada

£ tbl_tipo_cliente

123 id_detalle_factura

133 id_factura
123 id_item

123 cantidad_detalle_factura
123 precio_detalle_factura
123 total_detalle_factura

123 id_temporada

123 id_tipo_cliente

123 id_lista_precio

fAec descripcion_detalle_factura

B thl_kardex
123 id_kardex

123 id_item

123 id_empresa

123 doc_kardex

fABE transaccion_kardex

122 cantidad_ingreso_kardex
123 precio_ingreso_kardex
123 cantidad_egreso_kardex
123 precio_egreso_kardex
123 cantidad_kardex

123 precio_kardex

123 saldo_kardex

123 global_cantidad_kardex
122 global_saldo_kardex
€ fecha_kardex

7 tbl_detalle_ingreso

123 id_detalle

173 id_item

) fecha_caducidad_detalle
123 cantidad_detalle

123 precio_detalle

123 total_detalle

B9 tbl_categoria

123 id_categoria

ABg nombre_categoria

1 tbl_detalle_inventario_inicial

123 id_detalle_inventario_inicial

1 inventario_inicial

iterm

123 cantidad_detalle_inventario_inicial
123 precio_detalle_inventario_inicial

123 id_temporada

123 id_tipo_temporada

123 id_tipo_temporada
Asc nombre_temporada

€ desde_temporada
€ hasta_temporada
122 estado_temporada

€ actualizado_temporada

ABE nombre_tipo_temporada
aoe bidata_tipo_temporada

asc bigraph_tipo_temporada

B9 tbl_factura

123 id_factura

123 id_cliente

123 id_empresa

fApe codigo_factura
/eC numerc_factura

1 tbl_empresa

€ fecha_factura
=< _ | €D creacion_factura

123 id_empresa

#5€ nombre_empresa

A€ ruc_empresa

a5¢ representante_legal_empresa
fAsc direccion_empresa

#3¢ telefono_empresa

A€ email_empresa

22¢€ matriz_empresa

L]

123 valor_iva_factura
122 subtotal_factura

123 total_iva_factura

123 total_factura

123 id_empleado

123 id_estado_factura
123 forma_pago_factura
fABE observacion_factura

123 id_empleado_modifica

A9€ activa_empresa
el

7 tbl_ingreso

123 id_ingreso

123 id_empleado

a5¢ numdoc_ingreso
€ fecha_ingreso

as¢ observacion_ingreso
] 55 estado_ingreso

123 id_proveedor

122 id_empresa

-
£ thl_item
123 id_item

123 id_categoria

~ el 132 id_unidad

aBg codigo_item
-{ae5 nombre_item
ApE descripcion_item
123 cantidad_item
123 costo_item

ABC venta_item
123 paga_iva_item

fApe detalle_forma_pago_factura
123 id_empleado_aprueba
fecha_aprobacion_factura
€ fecha_modifica_factura

123 total_pagado_factura

1 tbl_proveedor
123 id_proveedor

285 ruc_proveedor

ABE nombre_proveedor
ase apellidos_provesdor
ApE nombres_proveedor
ape direccion_proveedor
Ape telefono_proveedor
fApe celular_proveedor
ABE email_proveedor

apc estado_proveedor

£ tbl_unidad
123 id_unidad

- ®f "2¢ nombre_unidad
Aoc abreviacion_unidad

122 id_tipo_cliente

#5¢ nombre_tipo_cliente
®| 123 max_credito_tipo_cliente
-

1 tbi_cliente

123 id_cliente

123 id_tipo_cliente
asc cedula_ruc_cliente
e tratamiento_cliente
as€ nombre_cliente

foc direccion_1_cliente
asc direccion_2_cliente
fAoc telefono_cliente
ape celular_cliente

Asc email_cliente
123 total_pago_cliente
123 total_tickets_cliente

123 saldo_favor_cliente
123 garantia_cliente

123 monto_credito_inicial_cliente

123 total_pago_contable_cliente
123 total_deudas_cliente

9 tbl_empleado

123 id_empleado
123 id_cargo

asg identificacion_empleado
asc apellidos_empleado

as¢ nombres_empleado

asc direccion_empleado

fAsc telefono_empleado

asc celular_empleado

asc email_empleado

asc estado_empleado

123 id_usuario

B tbl_usuario

123 id_empleado
123 id_rol
Asc clave_usuario

e

1 tbl_inventario_inicial

Asc estado_usuario

123 id_inventario_inicial

id_empleado

123 id_empresa

€ fecha_inventario_inicial
ABE observacion_inventario_inicial
123 estado_inventario_inicial

-
£ tbi_rol
123 id_rol

AsE nombre_rol

-
8 tbi_cargo
123 id_cargo

a5¢ nombre_cargo

Figura 11. Modelo de datos
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 11, muestra la arquitectura fisica del almacén de datos estructurado segtn el modelo

de negocio de la empresa.

Resultados y Discusion

3.1. Resultados del desarrollo del proyecto de software

Como resultados se ha desarrollado un producto de software que permite realizar un proceso de
analitica de estimacion y prediccion de ventas para la microempresa textil SAGA de la ciudad de
Atuntaqui utilizando distintas tecnologias de desarrollo de software, asi como una herramienta de
visualizacion de datos Qlik Sense aplicado al analisis interactivo de datos respecto a las ventas

por temporadas y productos textiles.

3.1.1. Resultado del enlace de la herramienta Qlik Sense al software

Lo primero que se debe realizar en el sistema es seleccionar la opcién inventario, luego
seleccionar el tipo de temporada, y se enlaza a la herramienta de inteligencia de negocios en
editar.

& Inicio Tipo temporada Home - Tipo temporada

& sistema

Listado
& Personas
& nventario Searchy
Nombre + :
1 NORMAL
2 CARNAVAL EXPO-FERIA ﬂ
3 DIA DEL TRABAJADOR ﬂ
4 DIA DE LOS DIFUNTOS E
5 TEMPORADA NAVIDAD Y FIN DE ARlO ﬂ
6 SEMANA SANTA ﬁ
7 AGOSTO MODA VERAND ﬁ
8 BATALLA DE PICHINCHA ﬂ
9 FERIADO DE OCTUBRE ﬂ
Showing 1 to 2 of 8 entries First Previous Next Last
2 AL Ein A -

Figura 12. Enlace de herramienta Qlik al sistema
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 12, muestra el procedimiento que se debe seguir para la gestion de ventas a través de

la a herramienta Qlik

. Apellido 1 Nombre 1

MI EMPRESA = Search Empresa Matriz os:s7martes, 30 de sulio de 2010

. Apellido 1 Nombra 1

Editar Tipo temporada

Formulario
& Inventario Nombre DIA DE LOS DIFUNTOS
url Data BI http://104.43.129.190/web/index.php?r=apibi%2Fprediccionbitemporadagtipo=5
Bl Grafico
P
Bl Data

z

O Tipo de Temporada

Figura 13. Enlace de herramienta Qlik al tipo de temporada
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 13, muestra la direccion electrénica para exportar los datos hacia la herramienta Qlik

con el formulario de tipo de temporada.

Community Blog English (change) Contact Login Search

- : &
Qllk Products Solutions Learn Support Partners Company I
Qlik.com

Qlik Sense® Cloud

Analytics Data Integration Developer Platforms Why Qlik Technology Bl Trends Pricing Qlik Community
Support Portal

Qlik Continuous
Classroom

Qlik sel‘lsee : = V Partner Portal
The end-to-end data = o S

analytics platform O SIS
without blind spots —

Need help?

Watch Product Tour

Figura 14. Enlace de herramienta Qlik al tipo de temporada
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 14, permite integrar al navegador la pagina de la plataforma Qlik Sense, para ello se

debe registrar y seleccionar Qlik Sense Cloud

Qlik @

iBienvenido! Comencemos iniciando
la sesion.

Nombre de usuario™

mauricioyepez89

Contrasefia”

INICIAR SESION

He perdido mi nombre de REGISTRARSE
usuario/contrasefia

Figura 15. Acceso a la plataforma Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 15, detalla el proceso de ingreso a la plataforma Qlik Sense Cloud para la utilizacion

de la herramienta de inteligencia de negocios con el sistema.

Nueva app

(4] U
Crear app Cargar una app

Crear una nueva app en la nube

Temporada Dia de los Difuntos|

Cancelar

Figura 16. Registro de nueva App en Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 16, detalla el proceso de seleccion de la opcion nueva App, donde se registra el
nombre de la temporada seleccionada para crear App y la grafica de datos respecto a la
temporada dando clic en afiadir datos de archivos y otras fuentes.

En el archivo web, se debe copiar la direccion electrénica de la temporada que se va a analizar en

el sistema, asignado un nombre de la temporada para crear a analitica de datos.

Seleccionar archivo web

URL
[ http://164.43.129.198/web/index php?r=apibi%2Fprediccionbitemporada&tipo=5

Nombre

[ Temporada Dia de los difuntos

Figura 17. Despliegue de analitica de datos con Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 17, muestra los datos del sistema, como las temporadas son anuales se hace

proyeccion para los siguientes 2 afios afiadiendo datos de los afios requeridos.
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Afiadir datos a Temporada Dia de los Difuntos *

Archivo web
HNueva @ Temporada Diz i (alikeloud_gikid_maurici
EN APP o TR il ntarit
Formato de archive Nombres de campo Comillas Comentario
& s — O e ==
Tamafio ra Juego de &lgnorar caracter de final de archivo?
#  Entrada manual 2 ‘ . l l 1252 (ANSI- Latin I) - ]
UBICACIONES DE ARCHIVO
£ Archivos de datos Selecclcmar todos los campos Q, Filtrar compos
‘CONEXIONES DE DATOS oo ventas
Archivo web
Temporads Dia delos difuntos (qlikclou 2e17-11-81 297
2018-11-01 314
CONTENIDO DE DATOS Seio11a
2826-11-81

Qlik DataMarket

—
| m} «ss | Afiadir datos

Figura 18. Despliegue de analitica de datos con Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez

Los datos se han cargado con éxito

Tiempo transcurrido  88:08:85

Figura 19. Generacion de gréafica de analitica de datos con Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 19, muestra el proceso de generacion de los graficos para permitir realizar la
prediccion hacia la hoja
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]
«

@ Temporada Dia delos Difuntos Datos Analisis Historia A~ Mi nueva hoja - < >

=]

| sugerencias ae grifico

Campos.

S

D a de caj - — »
A+ Diagrama de caja © Haga clic para afiadir un titulo Datos

<= Diagrama de di. Campos Ordenar
12| fecha
&f Graficocombin.. E Madulos adicionales
pate [izcha ]
n arras i
InMTD
Afiadir medida » General

8% Grafcodeblog...

InQTD
Objetos » Estadosalternos
personalizados [ . o
e Graficodediso.. i INWTD -
» Presentacion
. N i InYTD
| craficodelineas i b EETEGETE
@V Grancodetarta > EjeX

I"y Graficoen casc.. > EE

Wy Histograma

Indicador

I Ocultar recursos ; Ocultar propiedades [T

Figura 20. Generacion de gréafica de analitica de datos con Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 20, permite la seleccionamos la opcién para afiadir una dimension segun los datos de

la opcidn fecha de presentacion de datos.

= v | @ Temporada Diadelos Difuntos Datos Anilisis Historia A~ Mi nueva hoja v < >

=
=

o @
Diagramadecaja i}

@ Haga clic para afiadir un titulo

| Sugerenciasde grifico ()

= z i Jx . .
¥ Diagramadedi.. i Dimensiones
WESKKEINg > ine.
o orifcocombin. i E
WeeksAgo » fecha Y
fecha [x]
Graficodebarras i} e
ul ear . Adiadi
Afiadir medida
2% Graficodeblog.. i YearMonth >
Objr:ltasd ) oG N Dimensiones alternativas
personalizacos M FRRNCIEU IRl A
Afadir alternativa
YearsAgo »
| Grafico delineas
ventas > I
Medidas

@ crafcodetarta Alte

Grafico en casc.

Afvadir
Ordenar
Histograma

Médulos adicionales
Indicador

Aspecto

I oOcultar recursos L Ocultar propiedades [

Figura 21. Generacion de gréafica de analitica de datos con Qlik Sense
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 21, permite seleccionar la opcion para afiadir las medidas y luego la opcién ventas.
Dando clic en la parte derecha en la palabra ventas y luego clic en la funcién fx de la

Sum(ventas) para construir el analisis grafico de las ventas mediante la plataforma Qlik Sense.

= v | @ TemporadaDiadelosDifuntos Datos Andlisis Historia A~ Mi nueva hoja v < >
| sugerencias de grafico .
Diagramadecaja i - E— ¥ @
@ Haga clic para afiadir un titulo Datos

&

Elementos
maestros

& Diagramadedi. 480 17T

i
™ Afi ° = b ogs \ .
#1 Grafico combin.. EH £ \\\ Medidas
@ ™~ Alto
~
Graficodebarras 5 a
ul N ——— Sum I
2818 2619 2826
2% Graficodeblog.. Expresién
Dbjeﬁusd - Sum(ventas) E‘
personaizacos i PENEE MR T
Etigqueta b <
| Grificodelineas i
@V cCrificodetarta Formato numérico
Automético v

", OGraficoencasc.. i

Ordenar
Histograma

Mddulos adicionales
%) Indicador

Aspecto

Figura 22. Generacion de gréafica ventas
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 22, muesta el procedimiento de enlace de los datos en la funcidn de ventas que trae la
herramienta Qlik preestablecida, se la modifica mediante las siguientes instrucciones de cddigo
fuente y de esta forma obtener la proyeccion de datos segun los parametros del modelo de

negocio de la microempresa SAGA.

if(sum(ventas),sum(ventas)
Jlinest_m(total aggr(if(sum(ventas),sum(ventas)),fecha),fecha)*fecha

+linest_b(total aggr(if(sum(ventas),sum(ventas)),fecha),fecha))
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Editar expresién

if(sum{ventas),sum(ventas) o G
,linest_m(total aggr(if(sum(ventas),sum(ventas)), fecha)*fecha B
3 +linest_b(total aggr(if(sum(ventas),sum{ventas

Filtrar por tabla

Todas las tablas

Campo

fecha
Funciones de agregacion
No hay agregacién
Expresion de conjunto
Distinct

Total

Insertar

» Funciones

» Expresiones de conjunto
o Aceptar e

if(sum(ventas),sum(ventas) linest_m(total aggr(if(sum(ventas) sum{ventas)),fecha),fecha)*fecha +linest_b(total aggr(if{sum{ventas),sum(ventas)),fecha),fecha)) » Variables

Figura 23. Generacion de codigo de funcidn de analitica de datos
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 23, permite el registro de la etiqueta respecto al proceso de ventas, luego se le asigna
el titulo mediante la configuracion del rotulo de la etiqueta clic en hecho dentro de la gréafica de

las proyecciones que se quiera mostrar en el sistema.

= v | @ Temporada Diadelos Difuntos Datos Analisis Historia A+ Minueva hoja v | £ >

Prediccién Dia de los aim,,,.
Sugerencias de grafico

4

Diagramadecaja i

Prediccion Dia de los difuntos

Datos

Diagramadedi.. i

i Medidas

8 1
@i  Grafico combin.. H £ 288 —
2 — Alto
nl crancodeparras i Ventas ~
18 2619 a -
Expresion
IS Graficodedlog..
Objets if(sum(ventas),sum{vents
jetos —_—
personalizados [N YRINTT R = e S Editar en el editor de expresiones
Etiqueta
| Grancodelineas i Ventas Jr
@ craficodetarta Formato numérico
Automatico -

' Craficoencasc. &

Ordenar

Histograma

Médulos adicionales

?)  Indicador
Aspecto

Ocuttar propiedades [l

Figura 24. Etiqueta de gréfica ventas
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 24, muestra el proceso de asignacion del codigo fuente con la direccion electronica

URL para ser incrustado en el médulo de proyeccidn de ventas de la microempresa SAGA.

Grifico compartido en Qlik Sense Cloud

Figura 25. Generacién de cddigo del iframe sistema
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 25, muestra la generacion del cddigo del iframe en la opcion inteligencia de negocios

Bl que se construye para la presentacion y despliegue en el sistema.

M EMPRESA Search Empresa Matriz 100smartes, 30 de Juliode 2018 0 Apellido 1 Nombre 1

0 Apellido 1 Nombre 1 Alerta de Seguridad! La contrasefia actual es demasiado débil CAMBIELA!.

Editar Tipo temporada Home - Editar Tipo temporada

Formulario

Nombre DIA DE LOS DIFUNTOS

& Inventario

Url Data BI hitp://104.43.129.190/web/index.php?r=api predicc

Bl Grafico <iframe width="620" hEiEht:"SlS” §_r_(':"htt 35:/;‘charls. likcloud.com/5d405acefb6cf7000bda28c3/chart.html" frameborder="0"></iframe>
4
Bl Data
4
O Tipode Temporada

Figura 26. Generacion de grafica ventas en sistema SAGA
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 26, permite la insercion del codigo de incrustacion de la plataforma Qlik Sense al

modulo de inventario segun los datos del tipo de temporada de ventas de los productos textiles de

la empresa SAGA.

ARCOIRIS = Empresa Matriz 32:26 Martes, 30 de Julio de 2019

. Apellido 1 Nombre 1 7‘
£ lome visién de Ventas

Previsién de Ventas

Reporte de Existencias

Pronostico de Ventas

8k

Bk —f BN T~ N 7/ \

Venta:
{
~
L
-
P
/
/
|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|

4k

2%
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May

O Existencias 2818 2818 202a

Figura 27. Analitica de datos de ventas
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 27, muestra el despliegue de la grafica de analitica de datos con la plataforma Qlik
Sense al mddulo de inventario de ventas para la prediccion de las ventas de la microempresa
SAGA.

3.1.2. Resultado del desarrollo del software de prediccion de ventas
El desarrollo del software es un sistema de gestion de informacion construido a partir de un

conjunto de requisitos, con base a las caracteristicas y especificaciones del modelo de negocio de

la microempresa SAGA.
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Admin ARCOIRIS

Iniciar sesion

5]

EMPRESA MATRIZ

Iniciar

Figura 28. Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 28, muestra el formulario de acceso al sistema mediante un esquema de validacion de

datos de usuario y contrasefias.

MI EMPRESA = Empresa Matriz 2501 martes, 0 de Julio de 2019 . Apellido 1 Nombre 1

. Apellido 1 Nombre 1

# Inicio Panel de Control
& Sistema
& Personas

& Inventario

Of Facturacion

4 Reportes

Copyright © 2018 ARCOIRIS Version 1.0

Figura 29. Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 29, muestra el sistema de analitica de datos aplicada a la estimacion y prediccion de
ventas para la empresa textil saga de la cuidad de Atuntaqui utilizando Qlik Sense, conformado

por una serie de modulos y funcionalidades segun el tipo de usuarios.
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M| EMPRESA = Empresa Matriz 23:04 Martes, 30 de Julio de 2019

. Apellido 1 Nombre 1

# Inicio Empresa

. Apellido 1 Nombre 1

& sistema
Listado
Search:
tion de Sucursales
Nombre 4 Ruc 4 Representantelegal % Direccion 4 Telefono %  Email 4 EsMatriz 3 B
1 EMPRESAMATRIZ 1002134942001  XVZ DIRECCION 456455646 email@email.com s [7]a]
2 SUCURSALL 1002134949001  SEGUNDO REP DIRECCION SEGUNDA 333333333 segunda@empresacom N [7]a]
SUCURSAL2 1002134946 XVZ ATUNTAQUI 000000000  yo@ye.com N [7]a]
Showing 1 to 3 of 3 entries First Previous Mext Last

»

Figura 30. Configuracion microempresa SAGA
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 30, muestra la configuracion de los datos y razén social de la microempresa SAGA, y

datos de las sucursales que conforman el negocio textil.

Apellido 1 Nombre 1

# Inicio Editar Empresa Home - Editar Empresa

& sistema

Formulario
Nombre EMPRESA MATRIZ
O Gestion de Sucursales
Ruc 1002134949001
Representante legal XYz

Direccion DIRECCION

Telefono 456455646
Email email@email.com

Es matriz? ® si NO

Figura 31. Formulario de registro datos SAGA
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 31, muestra la configuracion de los datos de la microempresa acorde a informacion

especifica de la matriz y de las dos sucursales.
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Ml EMPRESA = Empresa Matriz 23:08 Martes, 20 de Julio de 2019

. Apellido 1 Nombre 1

# Inicio Rol

. Apellido 1 Nombre 1

& Sistema
Listado
O Gestion de Roles
Search:
4 Nombre = =
1 SUPER ADMINISTRADOR
2 ADMINISTRADOR ﬂ
OPERADOR ﬂ
4 SECRETARIA [~ ]
Showing 1to 4 of 4 entries First Previous Next Last

Figura 32. Formulario de registro de roles
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 32, muestra la configuracién de los roles de los usuarios segin el modelo de negocio

de la microempresa de la matriz y de las sucursales.

Ml EMPRESA = Empresa Matriz 23:12martes, 30 de Julio de2n1e . Apellido 1 Nombre 1

. Apellido 1 Nombre 1

# Inicio Editar Rol

& Sistema
Formulario
O Gestion de Roles
Nombre SUPER ADMINISTRADOR
Permisos Globales EMPRESA MATRIZ SUCURSAL1 SUCURSAL 2

< I Gestion de Usuarios < I Gestion de Roles Gestion de Sucursales

< I Empleados < CargoEmp\East

Figura 33. Gestion de roles de usuarios
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 33, muestra la asignacién de cada uno de los tipos de roles y funciones de los usuarios
del sistema.
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= Empresa Matriz 23:15 Martes, 30 de Julio de 2019

MI_EMPRESA . Apellido 1 Nombre 1

. Apellido 1 Nombre 1

Editar Cliente

Datos del Cliente Estado de Cuenta del Cliente

el S ERA A A . . .
& Persona JAVIER ANTONIO ARELLANO TOR! Deudas (Tickets + Otras Deudas + Saldo Crédito Anterior)
Cli ]
© @i SR Tickets 0.00
10021545 Otras Deudas 1,000.00
NORMAL v Saldo Crédito Anterior 1,000.00
vz TOTALDEUDAS 2,000.00
Pagos Total Total Contable
Todos los pagos 17421 174.21
SALDO FINAL -1,825.79 -1,825.79
0978787878
yo@yo.com
Saldo Crédito Incial Historial de Cheques

Figura 34. Gestion de clientes
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 34, muestra la gestion de los distintos clientes de la microempresa SAGA, a los cuales

se los categoriza por un tipo de cliente para las transacciones de facturacion de productos textiles.

Editar Proveedor

# Inicio
& Ssistema
Formulario
& Personas
Ruc 1002506614001
O Proveedores
Nombre DIANA MAGALI
8 Apellidos Contacto CADENATOBAR
§§ Movimientos Nombres Contacto CONSUMIDOR
Direccion ELOLIVO
Telefono 062605169
Celular 0983224212
Email nenitadianita@hotmail.com

Figura 35. Gestion de proveedores

Fuente: Mauricio Yépez

Home - Editar Prow

eedor
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La Figura 35, muestra la gestion de los distintos proveedores de materia prima de la

microempresa SAGA, quienes son los responsables de las transacciones de facturacion de materia

prima a textiles.

Editar Ingreso Home - EditarIngreso
Paso 2: Agregar Productos Tareas
Encabezado il Eliminar Ingresa
Sucursal EMPRESA MATRIZ
O Ingreso de Productos
Numdoc 45645
Proveedor ECUADATA v
Empleado APELLIDO 1 NOMBRE 1
Fecha 2017-09-26
Observacion DFDF
Estado EDITANDO

Figura 36. Gestion de productos textiles
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 36, muestra la gestion de los distintos productos textiles que produce la microempresa
SAGA.

Detalle de Ingreso

Item CALENTADOR HOMBRE 013

Cantidad detalle

Precio detalle

Total detalle ‘

Figura 37. Registro de productos textiles
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 37, muestra el registro de los distintos productos textiles que produce la microempresa

SAGA, con base a un conjunto de datos y especificaciones de tipo, cantidad entre otros.

Salida de Bodega

Orden de Egreso de Inventario #000000001

EGRESO

PARA:
FECHA 2017-09-07
Observacién este es un demo
DETALLE DE EGRESO

Cantidad Producto

Figura 38. Orden de egreso de productos textiles
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 38, muestra el registro de la orden de egreso de los productos textiles entre la matriz y

sucursales que conforman la microempresa SAGA, con datos y especificaciones de detalle.

MI EMPRESA = Empresa Matriz zs:3svartes, 30 de julio de 2010 . Apellido 1 Nombre 1
. Apellido 1 Nombre 1
Tipo temporada Home - Tipo temporada
&
Listado
R
& Inventario Searchy
Nombre - 5
1 NORMAL
2 CARNAVAL EXPO-FERIA [~ ] ]
3 DIA DEL TRABAJADOR [ #] ]
4 DIA DE LOS DIFUNTOS [~ ]|
5 TEMPORADA NAVIDAD Y FIN DE ARIO [~ ]
6 SEMANA SANTA [~ ]
7 AGOSTO MODA VERANO [ ]|

Figura 39. Gestion de temporadas de ventas
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 39, muestra el registro de las distintas temporadas de ventas de los productos textiles

de la matriz y sucursales que conforman la microempresa SAGA.

Gestion de Movimientos Home - Gestisn de Movimientos
Opciones
Ingresos .t
Ingreso Gasto Retencion
o8 Movimientos # PagodeClientes Nuevo pago de Clientes Nuevo pago de facturas/notas Nueva retencion
& Pago de Facturas
O Gestion de Movimientos
Avances
(' Pago de Facturas/Notas Nuevo avance a socio

[3 Retenciones

T Avances

Gestion de Cheques

~* Cheques Emitidos

“» Cheques Recibidos

Figura 40. Gestion del modelo de negocio
Fuente: Mauricio Yépez
La Figura 40, muestra la gestion del modelo de negocio de la microempresa SAGA mediante

ingresos, gastos, retenciones, avances y demés informacion econémica.

(i Gestidn de Movimientos Home - Gestién de Movimientos - Nuevo pago de cliente

@ sistema “ Nuevo Pago de Facturas/Notas de la empresa

& Personas

Ingresos

LATID LT SELECCIONAR... A
a8

[SUBIELLY  SELECCIONAR... A

o
& Pago de Clientes
% ovimientcs Humero boc

& Pago de Facturas
o de

Subtotal Doc. Aplica Inf. Ambiental: " /NO 5|

Total Iva Doc.

(&' Pago de Facturas/Notas S 0
#
[E1 retenciones Total Doc.
s 0
T Avances
Total Aplicable Doc. -

s|o
Gestion de Cheques R
[ +@efectivo | 485 cheaue [ 43¢ Transierenca |
~* Cheaues Fmitidos

Figura 41. Gestion de datos financieros

Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 41, muestra la gestion del modelo de negocio de la microempresa SAGA mediante el

proceso de facturacion, clientes, proveedores entre otros aspectos de tributacion.

MI EMPRESA = Empresa Matriz 2suamartes, 30 de Julio de2018 . Apellido 1 Nombre 1

. Apellido 1 Nombre 1

Editar Deuda cliente Home - Editar Deuda cliente

Formulario
Cliente MARIELA ANTONIA RUIZ FUEL hd
Fecha 2017-05-15
Valor 2.00
Observacion ﬁotestn de cheque
i
=3

Figura 42. Gestion de crédito de clientes
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 42, muestra la gestion de clientes con base a estado de cuenta que el cliente mantiene
con la microempresa SAGA mediante proceso de notificaciones a los clientes y proveedores.

# Inicio Editar Factura Home - Editar Factura

Paso 2: Agregar Detalle e Imprimir

Encabezado
Numero 00045|
©f Facturacion
Y — cliente JAVIER ANTONIO ARELLANO TORRES -
Fecha 2019-06-21 16:38:13
Valoriva 12.00

Figura 43. Facturacién
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 43, muestra el proceso de facturacion de los distintos productos textiles de la

microempresa SAGA.

Em presa Matriz 2ss Martes, 30 de Julio de 2019 . Apellido 1 Nombre 1

MI_EMPRESA

. Apellido 1 Nombre 1

Reporte de Precios de Insumos/Productos Home - Reportede Precios de Insumes/Productes
Reporte de Precios de Insumos

Filtro

Fecha 2015-04-01

o Hasta 2019-07-30
Reportes

O Ventas Insumo/Producto * CALENTADOR 016 TALLA 24

O Lista de Precios

Q Ingresos
& Q Filtrar

O Egresos

Figura 44. Gestion de reportes
Fuente: Mauricio Yépez

La Figura 44, muestra el proceso de gestion de reportes de los distintos productos textiles de la
microempresa SAGA.

O Ingresos
NErese: Q Filtrar

O Egresos
O Prevision de Ventas

O Existencias Resultados

Productofinsumo Desde Hasta Tipo de Temporada Temporada Tipo de Cliente Precio

CALENTADOR 016 TALLA 24

2019-04-18 2019-04-22 SEMANA SANTA FERIADO SEMANA SANTA 2019 NORMAL 15.00
2018-05-24 2018-05-27 BATALLA DE PICHINCHA FERIADO BATALLA DE PICHINCHA 2018 NORMAL 15.00
2019-03-01 2019-03-03 DIA DEL TRABAJADOR DIADEL TRABAJADOR 2019 NORMAL 15.00
2019-04-18 2019-04-22 SEMANA SANTA FERIADO SEMANA SANTA 2019 PREFERENCIAL 13.00
2019-05-24 2018-05-27 BATALLA DE PICHINCHA FERIADO BATALLA DE PICHINCHA 2019 PREFERENCIAL 13.00
2019-05-01 2018-05-05 DIA DEL TRABAJADOR DIADEL TRABAJADOR 2019 PREFERENCIAL 13.00

Figura 45. Parametrizacion de busqueda de reportes
Fuente: Mauricio Yépez
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La Figura 45, muestra el despliegue de la informacion de los distintos productos textiles de la

microempresa SAGA.

Previsién de Ventas

Reporte de Existencias

Pronostico de Ventas

8k

O Reportes

Ventas

O Ventas

Q Lista de Precios aK

QO Ingresos

QO Egresos
o 2k
O Prevision de Ventas 2017 2018

O Existencias

Figura 46. Mddulo de prediccion de ventas Qlik Sense

Fuente: Mauricio Yépez

2819

La Figura 46, muestra el despliegue de la informacion de ventas mediante analitica de datos

aplicada a la estimacion de ventas de los productos textiles de la microempresa SAGA.

8ee

Ventas
N

2817 2818

Figura 47. Prediccion de ventas por temporada
Fuente: Mauricio Yépez

2819
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La Figura 47, muestra una prediccion de las ventas utilizando analitica de datos de los productos

textiles de la microempresa SAGA.

Paso 2: Agregar Detalle e Imprimir

Encabezado
Numero
Cliente JAVIER ANTONIO ARELLANO TORRES
Fecha 2019-07-25 10:28:34
Valoriva 12.00

Detalle de Factura

Descripcion Cantidad

Métodos de Pago:

Upirecta '®crédito

Precio
Subtotal
IVA (12%)

Total

[ Finalizar
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Formulario
Producto ‘ CALENTADOR HOMBRE 013 24 ‘
L Sin precio de temporada
Existencia 1000
Lista Temporada Fecha Desde Hasta Precio
Cantidad ‘ 1‘ ‘
PRECIO NORMAL ~ TEMPORADA 2019 2019-01-01-2019-12-31 1 10000  30.00
Precio 30
Total 30

Métodos de Pago:

®pirecta _'Crédito

Agregar Efectivo
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Fecha: 2019-06-27 01:45:41

Cliente:  CONSUMIDOR FINAL RUC / CI: 1002506614
DIRECCION: IBARRA TELEFONO 06260577
CANTIDAD DETALLE _ _ _ V. UNIT. V. TOTAL_
1 CALENTADOR HOMBRE 013 28.00  112.00
SUBTOTAL 112.00
IVA(12%)  13.44

TOTAL 125.44
SON: Ciento veinticinco 44/100 DOLARES AMERICANOS
(5.E.U.0)

Figura 48. Facturacion detalle de productos
Fuente: Mauricio Yépez
La Figura 48, muestra el detalle del procedimiento de ventas a través de transacciones de

facturacion de la microempresa SAGA.

Sin lugar a duda, la aplicacion web de inteligencia de negocios en la microempresa SAGA,
permite la gestion del modelo de negocio de forma estructurada y esto trae consigo como
principal beneficio el acceso a datos sobre el comportamiento de las ventas, los productos,
ingresos y egresos , datos que son trasformados en informacion para la toma de decisiones
mediante procesos de inteligencia de negocios aplicada a las distintas transacciones comerciales

que se realizan a diario por cada uno de los productos textiles que se ofertan a los clientes.

El sistema web de analitica de datos tiene una serie de funcionalidades especificas establecidas en
modulos, secciones y subsecciones que la conforman, de las cuales se destaca la gestion de
movimientos de la empresa que es en si la forma de como se organiza la microempresa como

negocio de productos textiles.
Por otra parte, esta el control y asignacién de los distintos usuarios mediante roles y funciones

especificas respecto a cada una de las acciones que estos realizan en cada una de las

transacciones comerciales de la microempresa.
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También se ha desarrollado el modelo de gestion de proyecciones de ventas este mddulo permite
captura de los datos de las distintas temporadas asociados a un producto y costo el cual se toma
como datos para generar graficas estadisticas de las ventas y con base a estos resultados realizar

una proyeccién de estimacion de ventas.
Esto permite conocer las exigencias de productos méas vendidos en una determinada temporada y

con base a esta informacion tomar acciones de produccién, materia prima, costos, promociones

entre otros aspectos necesarios para la gestion del modelo de negocio.
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Conclusiones

La centralizacion, consolidacién y tratamiento de los datos es un procedimiento
fundamental para el disefio de la aplicacion web de analitica de datos ya que las fuentes
de datos son el insumo para el proceso de inteligencia de negocios, razon por la cual la
estructura y tipos de datos deben estar en concordancia con el esquema de analisis de la
plataforma Qlik Sense.

El sistema de analitica de datos constituye una herramienta Gtil para la gestion del modelo
del negocio de la microempresa SAGA, y la herramienta de inteligencia de negocios
provee de la informacidn necesaria para que el responsable del negocio pueda tomar
decisiones y acciones respecto a los datos y los resultados obtenidos que seran la fuente
de referencia para apoyar la gestion de ventas de la microempresa.

La implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios en la microempresa
SAGA, minimiza el trabajo operativo respecto a los analisis de informacidn de las ventas,
insumos y datos de las distintas tracciones de ventas, permitird reducir los tiempos de
respuesta a las demandas de informacion del grupo accionista de la microempresa lo cual
facilita la consulta de informacién, permite evidenciar prondsticos y resultados

minuciosos que generen valor y conocimiento.

Los resultados de las soluciones de inteligencia de negocios sirven como referencia; sin
embargo, la habilidad y experticia del usuario debe prevalecer segun los aspectos y
criterios del responsable de la administracion de la microempresa SAGA, ya que los datos
sin interpretacion profesional no proporcionan soluciones que aporten a la toma de

decisiones.
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Recomendaciones

La ingenieria de software por si sola no responde a la analitica de datos mediante
inteligencia de negocios, es recomendable cuando el proyecto incluye el disefio de un
sistema de andlisis de datos mediante un esquema de inteligencia de negocios se debe
acoplar la metodologia de disefio de software con un método de programacion de
inteligencia de negocios acorde al contexto para el cual se desarrolla el sistema.

El sistema de analitica de datos e informacion de la captura de los datos es primordial, por
lo que es recomendable que se controle el ingreso de duplicados de informacién, campos
de texto blancos entre otros aspectos relacionados con tratamiento de informacion acorde

a las herramientas de visualizacion y de inteligencia de negocios.

Para la integracion del sistema a la herramienta Qlik Sense se debe tomar como registros
los diferentes datos acordes a las especificaciones del tipo de temporada y hacer el
proceso de relaciones diferentes segun cada caso, se recomienda la unificacion de los

datos de forma progresiva.

La administracién y gestion de la herramienta de analisis de datos por parte de la empresa
se recomienda que sea llevada a cabo por un responsable o encargado de la informacién
financiera que tenga los conocimientos del funcionamiento del modelo de negocio de la
empresa ya que esto influye de manera directa en la generacién e interpretacion de los

resultados generados por la herramienta Qlik Sense.
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Anexos

Anexo N° 1: Reporte Urkund

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Mauricio Bladimir Yepez Palacios V2.pdf (D62354032)
Submitted: 1/14/2020 3:41:00 PM

Submitted By: squishpe@pucesi.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:

Anteproyecto Mauricio Yepez 28MAY2019.doc (D53073098)

Tesis Herber Espin Final 10-07-2019.docx (D54377773)

Cristobal Mitis.docx (D54839986)

Tesisis Marco Acosta (Rev 1).pdf (D46910264)

1. PILAR MENACHO TESIS - 24SEP19.pdf (D55987973)

Tesis Herber Espin (Tesis Borrador Final )24-01-19.docx (D47198195)

Instances where selected sources appear:
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Anexo N.- 2 Carta de Auspicio

Ibarra, 6 de mayo de 2019

Magister

Stalin Arciniega

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
Presente. -

De mis consideraciones:

Yo, Diego Andrade con numero de cédula de ciudadania N.- 100361879-8 ; Gerente propietario
de la Empresa de Confecciones Saga, me permito indicar que se esta realizando las pruebas de la
primera parte pertinente del Proyecto a implementarse en mi empresa “ANALITICA DE
DATOS APLICADA EN LA ESTIMACION Y PREDICCION DE VENTAS PARA LA
EMPRESA TEXTIL SAGA DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI UTILIZANDO QLIK
SENSE”, el resultado inicial de las pruebas es de mi entera satisfaccion, de acuerdo a la
socializacion que me hiciera el sr. Mauricio Yépez sigo interesado en que se culmine el proceso
por ser pertinente nuestra necesidad.

Por la favorable atencion que se brinde a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.
Atentamente,

,// 3 &‘J/’V\

(,/3"‘/[6‘( O ) "r’( / rode , Z‘
Sr. Diego Andrade
GERENTE PROPIETARIO SAGA
Cl: 100361879-8
n.- cel. 0985180443

DA/ cc archivo

Matrizz  General Enriquez 13-39 entre Bolivar y Pérez Mufioz
Sucursal 1: General Enriquez entre Bolivar y Sucre %

Sucursal 2: Bolivar y Amazonas esquina
Atuntaqui — Imbabura- Ecuador
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Anexo N.- 3 Carta de Aceptacion y conformidad de entrega del Proyecto

Ibarra, 23 de enero de 2020

Doctora

Laura Rosa Guerra Torrealba
CORDINADORA DE TITULACION
Presente. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me permito informarle que, el sefior MAURICIO BLADIMIR YEPEZ
PALACIOS, estudiante de la Escuela de Ingenieria, realizé la entrega del sistema del Proyecto
“ANALITICA DE DATOS APLICADA EN LA ESTIMACION Y PREDICCION DE
VENTAS PARA LA EMPRESA TEXTIL SAGA DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI
UTILIZANDO QLIK SENSE”.

Es de mi placentera aceptacion y conformidad la entrega del Proyecto, por cumplir con los
objetivos establecidos para el mismo.

Atentamente,
/; - ':‘\/‘/\.' "

Sr. Diego Andrade

GERENTE PROPIETARIO SAGA
Cl: 100361879-8

n.- cel. 0985180443

DA/ cc archivo

Matrizz  General Enriquez 13-39 entre Bolivar y Pérez Mufioz
Sucursal 1: General Enriquez entre Bolivar y Sucre %

Sucursal 2: Bolivar y Amazonas esquina
Atuntaqui — Imbabura- Ecuador
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