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INTRODUCCION

Nuestra sociedad se ve necesitada de sistemas informéaticos que ayuden a disminuir el
tiempo de respuesta de los procesos de un negocio, es por esto que la presente
disertacion de grado se enfoca en la realizacion de un sistema en plataforma web para la
administracion de documentacion, el cual permitird mantener documentacién

digitalizada de sus clientes.

Mediante el internet usuarios pueden acceder a informacién sin necesidad de mantenerla

fisicamente.
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Capitulo 1: Datos Organizacionales
A continuacion revisaremos las principales caracteristicas de la empresa Imexsa como
es historia, mision, vision, estructura organizacional entre otras, para involucrarnos

directamente con la empresa en la cual se basara el desarrollo del presente trabajo.

1.1 Informacion general

Imexsa, tiene su matriz al norte de Quito en la Av. De la Prensa N51-90 oficina nimero
4y Fernando Déavalos. Cuenta con sucursales dentro del pais en Guayaquil y Tulcan
Fuera del pais se encuentra en Colombia y Rusia. Imexsa se dedica a prestar servicios
referentes Comercio exterior como son Importaciones, Exportaciones entre otros

servicios. Su imagen comercial es la siguiente:

Figura 1-01: Logo Imexsa [B]

Es una empresa que se encuentra en constante crecimiento que en la actualidad trabajan
23 personas y esta dividida en las areas financiera, administrativa y de comercio

exterior.
Principales servicios que presta:

Importacion Definitiva (Nacionalizacion)
Exportacion Definitiva

Depdsito Aduanero

Exportacion Temporal

Admision Temporal

Rancho de Nave

Reembarque

Transporte local” [B]

Felipe Blanco 9
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Mision:

“Prestar los servicios de agenciamiento aduanero satisfaciendo los requerimientos de
nuestros clientes, basados en nuestros valores de transparencia, responsabilidad,
honestidad y confianza, propiciando el bienestar social de nuestros colaboradores vy el

crecimiento de nuestra empresa y del comercio exterior ” [B]
Vision:

“Posicionarnos en el sector de agenciamiento aduanero como una de las principales
empresas a nivel regional y ampliar nuestros servicios a nivel nacional, mediante la
capacitacion permanente de nuestros empleados, la actualizacion tecnologica y el

mantenimiento de la politica de la calidad.” [B]
Historia

“La empresa Imexsa nace a inicios de 1985, cuando las exportaciones en Ecuador dan
un sustancial giro con la produccién y comercializacion de flores a nuevas areas de
comercio en Norte América y Europa, lo que significaria una gran oportunidad para
Imexsa, con el afan de cubrir estas nuevas necesidades decide formar un equipo de
profesionales para dar asesoria y servicios en Exportaciones. Paralelamente se tomo la
decision prestar el servicio a importadores convirtiéndose Imexsa en una empresa

integral dedicada al comercio Internacional.

Continuando con nuestras expectativas de crecimiento, incursionamos en el area de
representacion y logistica de todo tipo de mercaderias tanto en importacion como

exportacion.

El tiempo seria uno de nuestros principales aliados para ir creciendo en base a
honestidad y trabajo, que daria como resultado el crecimiento desde nuestra matriz en la
ciudad de Quito a diferentes partes del pais como es Guayaquil, Tulcan, Manta e

Internacionalmente en Rusia, USA y Colombia.” [B]
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Diagrama Organizacional

La empresa Imexsa esta dividida principalmente en 3 areas, que las que se encuentran

en el grafico a continuacion.

Consejo de direccian

i

Gerente General

El

Zerencia Financiera Gerencia Administrativa Gerencia Comercio Exteriar

I I T

Contabilidad Logistica Impartaciones
Talente Humano Exportaciones

Figura 1-02:Organigrama Imexsa[B]

Infraestructura Tecnoldgica

La empresa Imexsa cuenta con una infraestructura de red sencilla, con muy pocas
seguridades en el acceso a la informacion sin ningun sistema centralizado que ayude a

manejar niveles de acceso a la informacion, Gnicamente las seguridades con las que

cuenta Windows como tal.
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Se posee una red cableada que se usa para las computadoras de la gran mayoria de las

personas que laboran en la empresa y una red wi-fi* para uso exclusivo de gerencia.

A continuacion se muestra un diagrama para el cual ayudara a comprender lo

anteriormente explicado.

o

b

Internet

Metwark Link

Metwork Link

e .
Senridar de Archivos
— = — — — 1 Digitales y Documentos (
| Wind ouvs)

Ml ass Storage Sernver
Router | |

|
y y

ﬁlf

v ' PC de Escritorie, Pe 4 Impresoras 3.4.5
HL Peis

Impresaras WIFI Imp1,

Laptops Directives PC1- Imp2

PCZ2

Figura 1-03: Topologia de Red [A]

1.2 Procesos generales
La empresa Imexsa presta algunos servicios como vimos con anterioridad, para el
desarrollo del presente trabajo nos interesa los procesos de Importacion y Exportacion,

ya que en los mismo influye la administracion de documentos digitalizados. A
continuacion analizaremos estos procesos.

1.2.1Proceso Importacion

“Operacion de comercio en la que un producto de origen y procedencia extranjera se

introduce a un territorio extranjero a traves de procedimientos aduaneros y previo pago

'Wi-fi: es un mecanismo de conexién de dispositivos electronicos de forma inalambrica.
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de las contribuciones y cumplimiento de las restricciones o regulaciones no

arancelarias®’[C]
A continuacion se detallaran los pasos a breves rasgos para realizar una exportacion:

e El Importador establece Negociacion con la agencia de aduanas

e ElI Agente de Aduanas solicita documentos como factura comercial,
documentacion de transporte.

e EIl Importador acepta trabajar con el agente de aduanas.

e EIl Importador entrega documentacion.

e EI Agente de Aduanas revisa documentos y realiza clasificacion arancelaria de
mercaderia.

e El Agente de Aduanas por ejemplo solicita documentos adicionales en el caso de
ser necesario, como es licencia de importacion, permisos del ministerio de salud
publica, etc., dependiendo de lo que se desee importar.

e El Agente de Aduanas elabora y envia el DAU® a la Aduana.

e La Aduana valida el DAU partidas arancelarias y requisitos para importacion, si
estd correcto se genera refrendo, caso contrario envia DAU nuevamente al
agente de aduanas para que realice correcciones pertinentes.

e La Aduana Genera Refrendo

e La Aduana realiza aforo®.

e La aduna Valida Aforo, si estd correcto se procede a cobrar tributos o caso
contrario se envia al agente de aduanas para que haga correcciones pertinentes.

e EIl Importador paga tributos a Aduana y tasa de almacenaje.

e Aduana Autoriza retirar la carga de Almaceneras.

e Agente de adunas retira la carga y entrega al Importador.

e El Importador recibe carga y paga honorarios al Agente de Aduanas.

e EI Agente de Aduanas Elabora Archivo Digital y Fisico para respaldo frente a la
Aduana.

2Arancel: Tarifa oficial que determina los derechos que se han de pagar en varios ramos,
como el de costas judiciales, aduanas, ferrocarriles, etc.

¥ DAU: Documento Unico de Exportacion.

* Aforo: accion de verificar la naturaleza y valor de las mercancias.
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Importador Agente de Aduanas Aduana

4

Establece negociacidn con la Agencia de
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[

Solicita Documentos: Factura Comercial,
P a2
L Documentacidn Transporte
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Aduanas. =i

¥

Entrega Documentacion,
I

Reviza documentas y realiza
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¥
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Figura 1-04: Diagrama Proceso Importacion [A]

Después de realizar una importacion es necesario tener un respaldo de la misma en

documentos, que son los siguientes:

e RUC de importador.

o Factura comercial original.

o Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

o Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como importador a través de la pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

o Documento de Transporte.
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1.2.2Proceso Exportacion:

“La salida de mercancias del territorio nacional bajo le régimen > definitivo o
temporal”[C]

A continuacion se detallaran los pasos a breves rasgos para realizar una exportacion:

e EIl Exportador establece Negociacion con la agencia de aduanas

e El Agente de Aduanas solicita documentos como factura comercial y lista de
empaque.

e EIl Exportador acepta trabajar con el agente de aduanas.

e El Cliente entrega documentacion.

e El Agente de Aduanas elabora y envia Orden de Embarque a la aduana.

e Aduana valida orden de embarque, si es correcta la carga ingresa a zona primaria
caso contrario agente de aduanas realiza correcciones pertinentes en Orden de
Embarque.

e Empresa de transporte genera guia de transporte.

e Empresa de transporte embarca mercaderia.

e EIl Agente de Aduanas con orden de embarque, guia y factura, genera el DAU de
exportacion.

e Aduana valida el DAU si esta correcto genera refrendo y Autorizacion a pago $0
caso contrario el agente de aduanas realiza correcciones pertinentes.

e EIl Agente de Aduanas Entrega documentos al Exportador.

e El Exportador cancela honorarios al Agente de Aduanas

e EIl Agente de Aduanas elabora Archivo Digital y Fisico para respaldo frente a la
Aduana.

El proceso de exportacion que fue expuesto anteriormente lo aclararemos con el
siguiente diagrama.

>Régimen: Conjunto de normas que gobiernan o rigen una cosa o una actividad.
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Exportadar
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Aduana

Empresa Transporista

9

Establece negociacidn con la Agencia de
Aduanas
[

Solicita Documentos: Factura Comersial,

Acepta Trabajar Con la Agensia de

Lot Lsita de Empaque

Aduanas. =}

Entrega Documentacidn,

Elabora w enwia Orden de Embarque a
Lot Aduana

Cancela Honorarios 3 Agente de Aduanas [=ei
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L
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*/L\
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'

st || Genera Refrendo y Autariza Fago $0
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Figura 1-05: Diagrama Proceso Exportacion [A]

Después de realizar una exportacién es necesario tener un respaldo de la misma en
documentos, que son los siguientes:

e RUC de exportador.

e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
e Certificado de Origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.

e Documento de Transporte.
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1.3 Proceso de digitalizacion
El proceso digitalizacion es el cual vamos a automatizar y analizar en el presente
documente, por lo cual a continuacion vamos a analizar detalles como actualidad del

Proceso y por que es necesario automatizar el proceso.

Actualidad del Proceso

En la actualidad el proceso de digitalizacion se lo realiza de forma manual, solamente se
lleva un registro en una hoja de célculo de Excel. En el cual se lista todos los
documentos correspondientes a cada tramite y un enlace especificando su direccion de

almacenamiento en disco.
Problemas con el proceso actual:

e Toma mucho tiempo encontrar un documento deseado.

e No es posible compartir documentos con personas ajenas a la empresa.

e No se limita accesos a estos documentos para el personal de empresa.

¢ No se puede generar reportes para llevar estadisticas de clientes y tramites.

¢Por qué es necesario actualizar el proceso de Digitalizacion?

Hay gran cantidad de tramites que se generaran mensualmente sin contar la
documentacién adicional, en promedio se generan alrededor de 230 tramites con
alrededor de 25 hojas de cada uno. Si se proyecta la cantidad de documentos
anualmente serian 2760 tramites, tomando en cuenta que se debe llevar un respaldo de
los dltimos 5 afios serian 13800 documentos sin tomar en cuenta clientes, empleados,
niveles de acceso, por lo cual es una cantidad de informacion considerable, que es muy

dificil llevarla manualmente.
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Capitulo 2: Estado actual de la tecnologia de digitalizacion
Esté establecido que dentro del negocio no existe tecnologia para la digitalizacion de
documentos. Es necesario conocer las diferentes alternativas que tenemos para poder

realizar el proceso de digitalizacion.

2.1 Digitalizar

Digitalizar es el proceso mediante el cual podemos convertir informacién como textos,
audio y video a un formato que los computadores puedan manejar. La informacion
digitalizada esta representada por el sistema binario, es decir combinaciones de 1s y 0s

lo cual puede ser entendido por un computador.

A la hora de digitalizar informacion es importante conocer qué tipo de informacion es,

ya que no toda se trata de la misma manera a la hora del proceso de digitalizacion. [1]

2.2 Tipos de digitalizacion
A la hora de hablar de digitalizacion existen diferentes tipos de informacion que puede

ser digitalizada, como lo son:

2.2.1 Digitalizacion de audio

El proceso de digitalizar un sonido se realiza convirtiendo las vibraciones sonoras en

sefiales eléctricas por medio de algun dispositivo como lo es un micréfono.

Las vibraciones captadas son convertidas en secuencias de unos y ceros los cuales
pueden ser interpretados por un ordenador y asi el sonido o audio digital puede ser

manipulado.[2]

2.2.2 Digitalizacion de video

A la hora de digitalizar video se realiza un proceso similar al de digitalizar audio.

En este caso lo que se realiza es dividir la imagen del video en una cuadricula y de esa
manera cada pequefio cuadro formado se lo conoce como pixel®. Es por esto que el

video estara conformado por varias matrices de informacion que represente a la imagen.

® pixel: es la menor unidad homogénea en color que forma parte de una imagen digital.
Felipe Blanco 18
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El tiempo es una cuestion particular de este tipo de digitalizacion ya que se debe tomar

en cuenta cuantas imagenes por unidad de tiempo seran transmitidas.[3]

2.2.3 Digitalizacion de imagenes

La digitalizacién de imégenes consiste en transformar una foto o un documento en un

archivo digital que pueda ser manipulado por un ordenador.

Para la realizacion de este proceso primordialmente se utiliza la ayuda de un escaner el
cual permite convertir una imagen fisica en una imagen binaria, la cual es comprensible

para el ordenador.[4]

2.2.4 Digitalizacion de documentos

La digitalizacion de documentos es un mecanismo que permite la optimizacion en la

busqueda, organizacion y almacenamiento de imagenes digitales.

Cada dia es mas importante la digitalizacion de informacién para muchas empresas ya
que sus volumenes pueden ser muy grandes y el manejo fisico de éstos, hace que sus

procesos no sean sencillos de ejecutar.

Existe una gran variedad de formatos en los cuales se pueden transformas los archivos

digitales, y cada uno tiene su uso particular.

Para el proceso de digitalizacion de documentos se necesita de un dispositivo que
capture imagenes, dentro de los més usados se encuentran las cAmaras digitales y los

escaneres.
Conversién analdgica-digital

La digitalizacion o conversion analogica-digital consiste en realizar de forma periodica
medidas de la tension de una sefial, redondear sus valores a un conjunto finito de niveles
preestablecidos de tension, también conocidos como niveles de cuantificacion, y

registrarlos como nimeros enteros en cualquier tipo de memoria.

Existen 4 procesos para la transformacion de una sefial andloga a digital:

Felipe Blanco 19
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1. Muestreo: el muestreo toma muestras periddicas de la amplitud de onda. El
numero de muestras que se toman por segundo es conocido como frecuencia de
muestreo.

2. Retencion: todas las muestras tomadas deben ser retenidas por un circuito de
retencion hasta poder ser cuantificadas.

3. Cuantificacion: la cuantificacion mide el voltaje de cada una de las muestras.
Se asigna un margen de valor de la sefial analizada a un unico nivel de salida.

4. Caodificacion: durante la cuantificacion se obtuvieron unos valores, estos seran
traducidos a cddigo binario. [4][5]

Preparacion

ke —+Qé =

- o \ - Exportacion
B 3 Q/ v j\/ s ad
LV J
Captura o
o & -

— Respaldo

Clasificacion ,
-

KJ ; '

J = St

‘d - - \\:/f
u v - Copia de datos w

(Formato éptico)
Acceso a datos Insercién en
\y i .
s o

Figura 2 — 01: Proceso estandar digitalizacion de documentos.[7]
Ventajas:

e Eficiencia a la hora de buscar documentos.
e Reduccidn en las areas fisicas de almacenamiento.
e Incremento en la productividad del personal encargado.

e Ahorro en insumos de impresion como papel, tinta, entre otros.
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Desventajas:

e Se necesita invertir en dispositivos para realizar la digitalizaciéon de los
documentos.
e Es necesaria la creacion de un sistema de administracion para el manejo de

usuarios sobre internet.

2.2.5 Alternativas tecnoldgicas

Las alternativas tecnoldgicas que son mayormente utilizadas son camaras digitales y
escaneres. Pero para el caso previsto de manejo de un volumen importante de
documentos lo mas 6ptimo es la utilizacién de un escanear para realizar el proceso de

digitalizacion.

Un escaner es el dispositivo que permite transformar documentos de cualquier tipo a un
formato digital, para de esta manera poder ser manipulado. La principal ventaja del
escaner es la velocidad de lectura, ya que este puede llegar en promedio a los 1200

caracteres por segundo.
Tipos de sensores

Dentro de los diferentes tipos de escaneres que tenemos los méas usados para un proceso
de digitalizacion son:

e CCD: Dispositivo Acoplado de Carga - eléctrica - (ChargeCoupledDevice),
utilizado en la mayoria de escaneres de documentacion.

e PMT: Tubo Fotomultiplicador (Photo-MultiplierTube), utilizado en escaneres
de tambor.

e CMOS: Chip de estado sélido (Complementary Metal Oxide Semiconductor),

utilizado en escaneres planos de muy bajo costo.

De los 3 mencionados anteriormente el mas apropiado para la digitalizacion de
documentos es el del tipo CCD, ya que este funciona transmitiendo mas o menos

electricidad, de acuerdo a la cantidad o intensidad de luz.
Tipos de escaneres del tipo CCD

Felipe Blanco 21
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Los tipos que trataremos seran aquellas opciones que pueden satisfacer las necesidades

del proceso de digitalizacion de documentos.

e Escéner plano

Este funciona como una fotocopiadora normal, ya que se ubica el documento original
sobre su cristal, se cierra su tapa y comienza la fuente de luz a recorrer la longitud total

del documento.

Figura 2 — 02 Escaner plano. [8]
Tamarfios de documentos pueden ser A3 como A4.
Ventaja: puede trabajar con cualquier tipo de documento plano (revistas, libros, etc.).

Desventaja: su trabajo es demoroso por su manipulacion manual.
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e Escéaner de rodillo

Un rodillo de goma motorizado arrastra a la hoja, haciéndola pasar por una rendija
donde esté situado el elemento que captura la imagen.

Figura 2 — 03 Escaner de rodillo. [9]
Tamarnos de documentos A4.
Ventaja: muy fécil su transportacion.
Desventaja: para trabajos extensos es un poco lento.

e Escéner de alimentacion multiple (Auto-documentFeed, ADF)

Este tipo de escéneres permiten digitalizar grandes cantidades de documentos. Este
posee una bandeja en la cual se depositan todos los documentos a ser digitalizados, y el

scanner va ingresando una por una las hojas hasta que termine el proceso.

Figura 2 — 04 Escaner de alimentacion multiple. [10]
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Ventaja: puede digitalizar grandes cantidades de documentos.

Desventaja: si los documentos no se encuentran separados, este no puede realizar su

trabajo.

e Escéaner mixto(plano/rodillo)

Como su nombre lo dice este escaner tiene la capacidad de trabajar tanto como un
escéner plano como un escéner de rodillo. Brindando al usuario trabajar con gran

variedad de documentacion.

Figura 2 — 05 Escaner mixto. [11]
Ventaja: puede trabajar tanto como escaner plano, como escaner de rodillo.
Desventaja: precio puede ser un poco superior a los anteriores.

Tabla comparativa de escaneres

Tipo de escaner Aplicaciones comunes | Resolucion aproximada Costo
Documentos como .
. P Superior a los 1,600 .
Escaner plano fotografias, libros y otros dpi Bajo
impresos P
Escaner de rodillo Reuvistas, libros y otros Superior da;):os 1,600 Bajo
Escaner dei a!lmentacmn Escaner dei a!lmentamon 600 dpi Medio
multiple multiple
, . Las MisSmas que ¢l p!ano Superior a los 1,600 .
Escaner mixto y el de alimentacion dpi Medio
maltiple P
Figura 2 — 06 Tabla comparativa de escaneres. [11]
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De acuerdo a las necesidades de la empresa para realizar la digitalizacion de sus
documentos lo que se concluye es que se necesitaria el uso de un escaner del tipo mixto
ya que los documentos manejados son documentos sueltos y existe una gran cantidad de
éstos.

2.3 Comprension

La comprension es necesaria para la reduccion del tamafio del archivo digitalizado para
su posterior almacenamiento, procesamiento y transmisién. Los grandes tamafios de
documentos digitalizados muchas veces es muy grande lo cual dificulta las capacidades

informaticas y de redes de muchos sistemas.

Las técnicas de compresion acortan la cadena de codigo binario de la imagen que este
sin comprimir, todo este proceso se realiza mediante complejos algoritmos

matematicos.
Los sistemas de compresion se caracterizan por:

e Sistemas sin pérdida (lossless): Estos sistemas abrevian el cddigo binario sin la
necesidad de desechar informacion, estan basados en un entendimiento de
percepcion visual. Sin embargo puede ser dificil la deteccion de los efectos de
comprension con pérdida, y entonces la imagen puede considerarse sin
percepcion visual.

e Sistemas con pérdida(lossy/visually lossless): Compensan o eliminan
informacion de menor importancia, estos se basan en un entendimiento de la
percepcién. Sin embargo, es muy complicado detectar los efectos de la
compresidn con pérdidas y es por ello que la imagen se la puede considerar sin

pérdida visual.
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Los atributos mas comunes de compresion se representan a continuacion:

CCITT
NOMBRE G-4(ITU-| JBCIG | JPEG |LZW(GIF)|LZW(TIFF,PDF,PS) 'T}agepac
T.6) (PhotoCD)
Estandar/Patentado | Estdndar | Estadndar | Estandar | Patentado Patentado Patentado
Sin pérdida/Con Sin Sin Con o P Con
pérdida oérdida | pérdida | pérdida | SN Perdida)  Sin perdida oérdida
Profundidad bits / 1 Dela6 | 8624 | Delas Delas 24
pixel
Resolucion maltiple No No No No No Si
Conexién | Conexién Desde L
Desde L Aplicacion
Soporte Web 0 0 Explorer 2, Explorer 2 Conexion o Java o de
P aplicacion | aplicacion | Navigator P ' | aplicacion de ayuda
Navigator 3 ayuda
de ayuda | de ayuda 2

Figura 2 — 07: Tabla comparativa de compresiones. [11]

2.4 Formatos de documentos digitales

Existen algunos formatos dentro de la documentacion digital, cada uno varia
dependiendo de qué uso se le quiera dar al documento. Ya que puede ser que sea

documentos solo de lectura o se necesite la edicion de los mismos.

Entre los tipos que se usan y cumplen las funciones para administrar documentos del

negocio tenemos:

PDF (Portable documentformat): Desarrollado por Adobe Corporation, posee
capacidades gréaficas de PostScript y tiene capacidad hipertextual. Escala de grises de 6
ITU, T6 0 LZW,; también con

perdida JPG. Precisa de conexién o aplicacion externa para su ejecucion en Web.

a 8 bits y hasta 64bits en color. Comprensién sin

TIFF (Taggedlmage File Format): Desarrollado por Aldus para guardar imagenes
desde escéneres Yy tarjetas capturadoras de video. Escala de grises (4 u 8 bits) y paleta

de colores (normalmente 24 bits, ampliable hasta 64 bits).

JPEG (JoinPhotographicExpertGroup): Disefiado para la compresion de iméagenes
fotograficas. Formato de 8 bits en escala de grises y 24 bits en color, con alta
compresion y pérdida variable.
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Este formato sirve para la representacion de imagenes en color y grises, este tipo de

formato no es adecuado para informacion que el ojo humano no es capaz de distinguir.

PNG (Portable Network Graphics): Fue disefiado para remplazar el formato GIF, y
ha sido aprobado por W3C (World Wide Web Consortium). Profundidad de bits entre 1
y 48 (hasta 16 en escala de grises).

Compresion sin pérdida, un 10% superior a la del formato GIF. Visualizacion
progresiva en 2 direcciones. No permite animacion. Utilizacion directa en Web con

soporte a partir de Explorer 4 y Navigator 4.04. [4]

XPS (XML PaperSpecification):formato de documentos pensado para que sea facil de
compartir, leer e imprimir. Es independiente de plataforma. Fue lanzado en el 2006 por

Microsoft. Este formato esta basado en el lenguaje XML. [6]
Conclusién

A la hora de analizar los diferentes tipos de compresion y los varios tipos de formatos la

eleccion para el trabajo necesario dentro del negocio seria el formato PDF.

Primero por que en su comprensién no existe una pérdida, lo cual permite ser manejado
de manera visual. Esto es necesario ya que los clientes que manejen la plataforma
necesitaran visualizar sus documentos, ademas el formato brinda una calidad buena a la

hora de ser impreso en el caso que el cliente necesite hacerlo.

PDF también tiene otra ventaja que es su popularidad en la actualidad, ya que su uso es

muy amplio y permite una familiaridad con el usuario lo cual es muy importante.

Por todas estas razones el formato PDF es el candidato preciso para el manejo del

sistema de digitalizacion de documentos.
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Capitulo 3: Metodologia
Metodologia es una guia que se sigue para desarrollar una investigacion propia, la cual

indica que hacer y como actuar para llegar a culminarla con éxito.

En el presente capitulo analizaremos la metodologia web que vamos a usar, sus fases y

como desarrollarla correctamente. [12]
Aplicacion web

Una aplicacion web es un programa alojado en un servidor web gque manejan gran
cantidad de datos volatiles’, altamente estructurados que van a ser consultados,
procesados y analizados accediendo desde un navegador a través de internet o de una
intranet. [13][14]

Tipos de aplicacion Web

Para clasificar las aplicaciones web vamos a tomar el criterio de intencionalidad de la

aplicacion:

e Informacionales: destinadas a difundir informacion.

e Orientadas a la descarga de datos: de las cuales se puede descargar informacién
de cualquier tipo como son canciones, videos, programas, etc.

e Interactivas: interactian con el usuario.

e Orientadas al Servicio: sistemas prestan un servicio en especifico.

e Transaccionales: son disefiadas para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacién que es generada por las transacciones de una
organizacion.

e Comunidades on-line: comunican y comparten informacion en internet de
personas con similares intereses como es el caso de foros de debate.

e Portales web: sistemas que permiten a un acceder a diversos servicios, recursos ,

aplicaciones, o posibilidades desde un mismo lugar.[14]

7V0Iéti|: cambia constantemente.
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3.1Metodologias Web

Con el avance del Internet y la comunicacion ha provocado que en los Gltimos afios se
creen nuevas metodologia orientadas hacia la web, a continuacién analizaremos las
diversas metodologias web que mejor se adaptan a nuestras necesidades para la

construccién del sistema.

3.1.1RelationshipNavigational Analysi (RNA)

Su nombre traducido a espafiol es método de Anélisis de Navegacion Relacional, define

una secuencia de pasos que se utilizaran para el desarrollo de la Web.

Aunque esta propuesta esta orientada al desarrollo de aplicaciones que traten temas

juridicos o de las leyes, sus ideas pueden aplicarse en otros entornos.

Esta propuesta resalta la necesidad de trabajar con la especificacion de requerimientos,

incluyendo tareas como el analisis del entorno y de los elementos de interés.

Diagrama con las fases de esta metodologia:

Analizar el
entorno
Definir elementos
de interés

Analizar el
conocimiento

Analizar la
navegacnon

Implementar el
anahms

/\/\/\/\r\

@

Figura 3 - 01 Fases RNA. [15]
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Fase de Analisis del entorno

En esta fase se determinara y clasificara en grupos al usuario final de la aplicacion

segun sus perfiles.
Fase de Elementos de interés

Se listan todos los elementos de interés de la aplicacion como es los documentos, las
pantallas que se van a requerir, la informacion, etc. En esta fase no se determina de qué

manera se listaran los elementos solo que hay que listarlos.
Fase de Analisis del conocimiento

Aqui hay que desarrollar y plantear un esquema que represente a la aplicacion, hay que
identificar objetos, procesos y operaciones se van a poder realizar en la aplicacion.

Fase Andlisis de la navegacion

Se define las posibilidades de navegacion en la aplicacion basandose en las relaciones y
objetos definidos en la fase anterior.

Fase Implementacién del andlisis

Ya definido el esquema final incluido la navegacion, pasamos al leguaje entendible por
la maquina.[15][16].

3.1.2 Object Oriented Hypermedia Design Model (OOHDM).

Su traduccion a espafiol es Método de Disefio de Desarrollo en Hipermedia Orientado a
Objetos, esta metodologia abarca cuatro actividades: EI modelado conceptual, disefio
navegacional, disefio abstracto de interfaz y la puesta en practica. Estas actividades se
realizan en una mezcla de estilo incremental, iterativo y basado en prototipos de

desarrollo.
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Diagrama con las fases de esta metodologia:

Realizar el modelo
conceptual

Realizar eI modelo
navegacional
ealizar el modelo
de interfaz
abstracta
Realizar la
Implementacion

(@)

Figura 3 — 02 Fases OOHDM. [15]

Fase de Disefio Conceptual

Se construye un modelo orientado a objetos que represente al dominio de la aplicacion
usando las técnicas propias de la orientacion a objetos. Como resultado de esta fase se

obtiene un modelo de clases relacional que se divide en subsistemas.
Fase de Disefio Navegacional

En esta fase se construye el modelo de navegacion el cual es construido como una vista
sobre el disefio conceptual que fue realizado en la fase anterior. Para el disefio

navegacional se debe construir diferentes modelos de acuerdo al perfil de usuario.
Fase de Interfaz Abstracta

Se debe definir la forma en la cual los objetos navegacionales pueden aparecer, de como

los objetos de interfaz activan la navegacion y el resto de funcionalidades de la
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aplicacion, que transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es necesario

realizarlas.
Fase de Implementacion

En esta fase ya se debe implementar la aplicacion lo cual significa unificar todas las

fases anteriores que fueron creadas de forma independiente.[15][16]

3.1.3 Conclusién

Tomado en cuenta que para la construccién del sistema web se va hacer uso de una
herramienta de tipo CMS®, para lo cual las dos metodologias descritas anteriormente
RNA y OOHDM cumplen parcialmente con las condiciones de la construcciéon del

sistema web.

Al hacer uso de una herramienta de tipo CMS algunas de las fases de los ciclos de vida
no pueden ser aplicadas, porque estas herramientas vienen previamente construidas y lo

gue se haré es la personalizacién de la misma.

Es por esto que se ha decidido realizar una metodologia propia basada en las anteriores,
tomando de cada una las fases que mejor se acople al ciclo de vida de la metodologia

que vamos a proponer.

3.1.4 Metodologia Propuesta

La metodologia que se va usar esta basada en un ciclo de vida de 3 fases las cuales

fueron basadas en las fases de las metodologias previamente explicadas.
Las fases que conforman el ciclo de vida de nuestra metodologia son:

e Anadlisis de Entorno: Esta fase consiste en conocer como se esta manejando los
procesos de la empresa que requieren de una sistematizacion, identificando los
problemas actuales.

e Levantar Requerimientos: Se identificard a los diferentes actores implicados,

para conocer las necesidades y plantear las funcionalidades del sistema.

8 CMS son las siglas en inglés para Sistema Gestor de Contenidos.
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e Disefiar Navegacion: Consiste en elaborar una estructura navegacional de como
va estar relacionado cada uno de los componentes del sistema web.
e Implementar Personalizacion: Se realizard adaptacion de la herramienta CMS

para cumplir con las funcionalidades que requiere el sistema web.

®

l

Analisis de Entorno

Levantar Requerimientos

Y

Disefiar Navegacion

Implementar Personalizacion

4

Figura 3 — 03 Ciclo de Vida Metodologia Propuesta [A]

Diagrama de Ciclo de vida
1. Analisis Entorno

Esta fase se realizard haciendo visitas al cliente en su entorno de trabajo para conocer a
detalle como se estd manejando actualmente los procesos que requieren ser

sistematizados.

Es necesario involucrarse con el usuario e identificar cuales son las dificultades que se
presentan durante el proceso, los tiempos de ejecucion de cada actividad y los recursos
que se necesitan para la ejecucion del mismo.
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Ademas dentro del andlisis es necesario identificar los diferentes perfiles de usuarios

que existiran y se clasificaran por roles.

El entregable de esta fase es un documento con la informacion que se obtuvo al realizar

el anélisis, este contara con:

e Condicién actual del proceso
e Dificultades

e Tiempo de Ejecucion

e Recursos

e Roles usuarios

2. Levantamiento de Requerimientos

Dentro de la fase de requerimientos como en cualquier otro tipo de metodologia trata de

conocer lo que se requiere implementar dentro de una aplicacion web.

En esta fase es necesario conocer e identificar los procesos y operaciones que se podran

realizar en la aplicacion.

Para el levantamiento de requerimientos es necesario realizar entrevistas y reuniones
con el usuario para conocer cuales son las funcionalidades que se presentaran en la

aplicacion.

El entregable en esta fase es un documento especificando las funcionalidades requeridas

por el cliente.
3. Disefiar Navegacion

Para esta fase es necesario crear la navegacion dentro de todo el espacio de informacion,

utilizando un modelo de datos de hipermedia.

El modelo navegacional no es mas nada que una vista sobre el disefio conceptual,
permitiendo tener diferentes modelos dependiendo de los perfiles de los usuarios. El
disefio de navegacién consta de los elementos tales como enlaces y nodos que seran las

clases navegacionales.

Los enlaces son aquellos que permiten la conectividad dentro de la aplicacién web

permitiendo tener conexiones entre la informacion de la misma. Los nodos por el otro
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lado es donde se almacena la informacion textos, parrafos, imagenes, etc y son estos

interconectados mediante los enlaces.

El disefiador se encarga de construir la estructura navegacional que muestra la relacion

que existirad entre nodos y enlaces.

El entregable en esta fase es el o los modelos conceptuales de navegacion que muestran

la interrelacion entra la informacion de la aplicacion web mediante enlaces y nodos.
4. Implementar Personalizacion

Una vez se tiene el modelo conceptual construido es necesario construir la aplicacion.
Como la construccion se dara a través de la personalizacion de una herramienta que en
este caso es la que se encargara tanto de la codificacion del lenguaje de HTML, la del

lenguaje de programacién y la generacion de la base de datos.

Todo el proceso de construccion lo realizara el CMS mediante las diferentes
personalizaciones que hara el disefiador basandose en las diferentes vistas que fueron

generadas en el modelo navegacional.

Es en esta fase donde la aplicacion toma forma y se presenta como el entregable de esta
etapa.
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3.2 Cuadro de Entregables

Identificador Nombre Descripcion Fase Ciclo/Iteraciéon

1 Documento | Documento con detalle de lo | Analisis de Entorno 1

Anélisis de | que pasa en la empresa
Entorno

2 Documento | Documento con detalle de lo | Andlisis de Entorno 2

Analisis de | que pasa en la empresa
Entorno

3 Documento | Documento con las Levantar 1
de diferentes funcionalidades Requerimientos
Requerimie | de la aplicacion web
ntos

4 Documento | Documento con las Levantar 2
de diferentes funcionalidades Requerimientos
Requerimie | de la aplicacion web
ntos

5 Modelo Modelo conceptual de Disenar 1
Conceptual | navegacion Navegacion
de
Navegacion

6 Modelo Modelo conceptual de Disefiar 2
Conceptual | navegacion Navegacion
de
Navegacion

7 Aplicacion | Sistema web Implementar 1
Web Personalizacion

8 Aplicacion | Sistema web Implementar 2
Web Personalizacion

Figura 3 — 04 Tabla de Entregables. [A]
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Capitulo 4: Anélisis y Disefio
El andlisis nos brindard de todos los requerimientos y funcionalidades del cliente en
base a los procesos que se manejen en el negocio, mientras que el disefio sera la

diagramacion del producto final.

4.1 Programacion Extrema
Dentro del desarrollo del sistema web optamos por utilizar la metodologia de
programacion extrema también conocida como metodologia XP, la cual es una

metodologia que se base en adaptabilidad y no en lo previsible.

Dentro de la programacion extrema existen diferentes valores y varias practicas de las
cuales a continuacion se detallaran cuales seran utilizadas en el proyecto de desarrollo

del sistema web.
Valores

Los valores son los aspectos fundamentales para garantizar el éxito de un proyecto de
desarrollo de software. Los valores que seran de gran aporte en el proyecto son los

siguientes:

Creacion de un disefio simple y asi poder tener un desarrollo agil. Como en el proyecto
se estd haciendo uso de un CMS que es el que se encarga de mantener un cédigo simple

es mas facil para los desarrolladores trabajar en equipo.

El cliente es parte constante del equipo trabajando permitiendo tener una
retroalimentacion todo el tiempo y asi conocer los posibles cambios que puedan existir

sobre el sistema.

La comunicacion constante entre la pareja de programadores permitira mantener un
desarrollo més simple ya que se tendra conocimiento compartido sobre el trabajo que se

esta haciendo.

Dentro del desarrollo del sistema serd aplicado ademas el coraje para poder realizar

cualquier cambio necesario y no quedarse estancados y requerir mas tiempo.
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El respeto uno de los valores fundamentales dentro del proyecto ya que el trabajo es en
parejas y debe existir un ambiente agradable que permita llevar el trabajo sin demoras ni
problemas. [17][18][19]

Préacticas

Las préacticas que se utilizardn de la programacion extrema dentro del desarrollo del

sistema web son las siguientes:

Equipo completo para el proyecto es de suma importancia ya que se refiere a que el
equipo de trabajo estara conformado por los programadores y el cliente que sera el que

proveera de los diferentes requerimientos y establecera las prioridades.

El cliente en este caso sera el usuario final y con esto ayudara a conocer lo que se

necesita hacer. Mientras que los programadores seran los encargados sera.

Codificacion estandar es aplicada en el proyecto ya que por el uso de un CMS en el
desarrollo del sistema web el cddigo se manejara con al estandarizacién de la

herramienta que se utilizaré.

Esto ayudara a los programadores a tener una propiedad colectiva sobre el producto que
se esta realizando y haré que el trabajo sea muy familiar. [20][21]

El equipo tendra una vision y entendimiento comdn de lo que el sistema serd capaz de
hacer y donde buscar funcionalidades que ya estén aplicadas, o donde agregar posibles

nuevas funcionalidades.

Programacioén en parejas sera tal vez la practica mas importante dentro del desarrollo

del sistema web ya que el trabajo se esta realizando por una pareja de programadores.

El trabajo en parejas permitira que mientras uno esta realizando una tarea especifica el
otro esta trabajando en otra, permitiendo tener un conocimiento comun entre los

programadores.

Al trabajar en parejas sera sencillo recobrar flujo de trabajo, existira una resistencia a las
posibles interrupciones, ya que mientras el uno resuelve un problema que puede causar
la interrupcion el otro puede continuar con su tarea.
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Y uno de los puntos mas importantes de trabajar en parejas es que ambos conoceran
todo el trabajo que se esta haciendo, asi que ambos seran capaces de conocer la s

funcionalidades que el sistema tenga. Es decir se manejara una colectividad de codigo.

El aprendizaje estard presente todo el desarrollo ya que al trabajar en parejas se

compartira conocimientos e ideas entre los programadores.

4.2 Analisis de Requerimientos

Los Requerimientos que se levantaron son los siguientes:
Diccionario:

FO Ingresar al Sistema
F1 Administrar Usuarios

F 1.1 Registrar usuario

F 1.2 Modificar Usuario

F 1.3 Eliminar Usuario
F 1.4 Buscar Usuario

F 2 Administrar Importaciones
F 2.1 Ingresar importacion
F 2.2 Modificar importacion
F 2.3 Eliminar importacion
F 2.4 Buscar importacion
F3 Administrar exportaciones
F 3.1 Ingresar exportacion
F 3.2 Modificar exportacion
F 3.3 Eliminar exportacion
F 3.4 Buscar exportacion

F4 Administrar Contenido
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F4.1 Visualizar Contenido

F4.2 Agregar Contenido

F4.3 Modificar Contenido
F5 Chatear
F5.1 Participar en salas de Chat
F5.2 Aceptar participar en nueva sala de Chat
F5.3 Salir de sala Chat
F5.4 Crear Nueva sala de Chat
F5.5 Iniciar Chat Privado

F6 Administrar Sistema

Felipe Blanco
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Diagrama general Casos de Uso

FO Ingresar al Sistema

F1 Administrar
Usuarios

CapP
Gl

Cliente

F2 Administrar
Importaciones

Administrador

7

Visitante

(amonm )

F3 Administrar

@Ciones/
F4 Administrar \

Contenido

(

F5 Chatear

CaP

F6 Administrar
Sistema

Super Usuario

-

Figura 4 — 01 Diagrama Casos de Uso General. [A]
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FO Ingresar al Sistema

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede registrar nuevos usuarios.

Administrador

% FO Ingresar al Sistema

Cliente

Figura 4 — 02 Diagrama Casos de Uso FO Ingreso Al sistema. [A]
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F 1 Administrar Usuarios

F 1.1 Registrar Usuario

F1 Administrar

7

Administrador

Qarios

F1.2 Modificar Usuario

F1.3 Eliminar Usuario

F1.4 Buscar usuario

Figura 4 — 03 Diagrama Casos de Uso FO Administrar Usuarios. [A]
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F 1.1 Registrar usuario

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede registrar nuevos usuarios.

F 1.1 Registrar Usuario

F1 Administrar
Usuarios

Administrador

Figura 4 — 04 Diagrama Casos de Uso F1.1Registrar Usuario [A]
Actores: Administrador

Flujo Principal

=

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Personas.

Sistema carga pagina de administracion de usuarios.

El Administrador selecciona la opcién Agregar usuario.

Sistema muestra la pagina de ingreso de datos.

El Administrador ingresa nombre de usuario, correo electrénico y contrasefia.

El Administrador presiona crear cuenta nueva.
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Sistema agrega nuevo usuario.

Excepciones:

Codigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 1.2 Modificar Usuario

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede modificar usuarios que estén

existentes en el sistema.

F1 Administrar
Usuarios

Administrador

F1.2 Modificar Usuario

Figura 4 — 05 Diagrama Casos de Uso F1.2 Modificar Usuario [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Personas.

Sistema carga pagina de administracion de usuarios.

El Administrador selecciona el usuario y selecciona la opcién Editar.

El Administrador cambia datos del usuario y selecciona la opcién Guardar.

N o gk~ w D E

Sistema actualiza datos del usuario.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 1.3 Eliminar Usuario

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede eliminar usuarios del sistema.

F1 Administrar

Usuarios

Administrador

F1.3 Eliminar Usuario

Figura 4 — 06 Diagrama Casos de Uso F 1.3 Eliminar Usuario. [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcidn Personas.

Sistema carga pagina de administracion de usuarios.

El Administrador selecciona el usuario y escoge la opcion Eliminar.
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Sistema elimina usuario.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 1.4 Buscar Usuario

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede buscar usuarios existentes en el

sistema.

7S

Administrador

F1 Administrar

Usuarios

F1.4 Buscar usuario

Figura 4 — 07 Diagrama Casos de Uso F 1.4 Buscar Usuario [A]
Actores: Administrador

Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Buscar.
El Administrador selecciona la opcién Usuarios.

El Administrador escribe usuario a buscar y selecciona Buscar.
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Sistema muestra usuario buscado.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 2 Administrar Importaciones

F2.1 Ingresar Importacion

F 2.2 Modificar Importacion

Importaciones

% F2 Administrar

Administrador

F 2.3 Eliminar Importacion

7

Cliente

F 2.4 Buscar Importacion

Figura 4 — 08 Diagrama Casos de Uso F2 Administrar Importaciones.[A]
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F 2.1 Ingresar importacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede ingresar una importacion y

asociarla a un usuario existente.

F2.1 Ingresar Importaciéon

; F2 Administrar
A Importaciones

Administrador

Figura 4 — 09 Diagrama Casos de Uso F 2.1 Ingresar importacion. [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Agregar Contenido.
El Administrador selecciona la opcién Importacion.
Sistema muestra pagina de ingreso de datos.

El Administrador llena los campos necesarios.

El Administrador presiona la opcion Guardar.

Sistema ingresa nueva importacion.
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El Administrador asocia importacion ingresada a usuario correspondiente.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 2.2 Modificar importacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede modificar una importacion

existente.

F2 Adminisirar F 2.2 Modificar Importacion
Importaciones

Administrador

Figura 4 — 10 Diagrama Casos de Uso F 2.2 Modificar importacion. [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Importacién.

Sistema carga pagina de administracion de importaciones.

El Administrador selecciona la importacién y selecciona la opcion Editar.
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El Administrador cambia datos de la importacién y selecciona la opcién
Guardar.
7. Sistema actualiza datos de la importacion.

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 2.3 Eliminar importacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede eliminar una importacion.

; F2 Administrar
A Importaciones

Administrador

F 2.3 Eliminar Importacion

Figura 4 — 11 Diagrama Casos de Uso F 2.3 Eliminar importacion. [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

7. El Administrador ingresa al sistema.

8. Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

9. EI Administrador selecciona la opcion Importacion.

10. Sistema carga pagina de administracion de importaciones.

11. El Administrador selecciona la importacion y escoge la opcién Eliminar.

12. Sistema elimina importacion.

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 2.4 Buscar importacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede eliminar una importacion.

Importaciones

% F2 Administrar

Administrador

F 2.4 Buscar Importacion

7

Cliente

Figura 4 — 12 Diagrama Casos de Uso F 2.4 Buscar importacion. [A]
Actores: Administrador, Cliente
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Buscar.

El Administrador selecciona la opcién Contenido.

El Administrador escribe importacion a buscar y selecciona Buscar.
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Sistema muestra importacion buscada.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F3 Administrar exportaciones

F 3.1 Ingresar exportacion

F 3.2 Modificar exportacion

% gr::niﬂrar
Exportaciones
Administrador

F 3.3 Eliminar exportacion

F 3.4 Busca exportaciéon

X

Cliente

Figura 4 — 13 Diagrama Casos de Uso F3 Administrar Exportacion. [A]
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F 3.1 Ingresar exportacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede ingresar una exportacion y

asociarla a un usuario existente.

Administrador

F 3.1 Ingresar exportaciéon

F3 Administrar
Exportaciones

Figura 4 — 14 Diagrama Casos de Uso F3.1 Ingresar Exportacion. [A]

Actores: Administrador

Flujo Principal
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El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Agregar Contenido.
El Administrador selecciona la opcién Exportacion.
Sistema muestra pagina de ingreso de datos.

El Administrador llena los campos necesarios.

El Administrador presiona la opcion Guardar.

Sistema ingresa nueva exportacion.

El Administrador asocia exportacion ingresada a usuario correspondiente.

Cadigo

Descripcion

El

Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 3.2 Modificar exportacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede modificar una exportacion

existente.

7

Administrador

F3 Administrar
Exportaciones

F 3.2 Modificar exportacion

Figura 4 — 15 Diagrama Casos de Uso F3.2 Modificar Exportacion. [A]

Actores: Administrador

Flujo Principal
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Guardar.

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1
El Administrador selecciona la opcion Exportacion.

El Administrador cambia datos de la exportacion

7. Sistema actualiza datos de la exportacion.

Sistema carga pagina de administracion de exportaciones.

El Administrador selecciona la exportacion y selecciona la opcién Editar.

y selecciona la opcién

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 3.3 Eliminar exportacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede eliminar una exportacion.

i F3 Administrar
Exportaciones

Administrador

F 3.3 Eliminar exportacion

Figura 4 — 16 Diagrama Casos de Uso F3.3 Eliminar Exportacion. [A]
Actores: Administrador
Flujo Principal

13. El Administrador ingresa al sistema.

14. Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

15. El Administrador selecciona la opcion Exportacion.

16. Sistema carga pagina de administracion de exportaciones.

17. El Administrador selecciona la exportacion y escoge la opcion Eliminar.

18. Sistema elimina exportacion.

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F 3.4 Buscar exportacion

Mediante esta funcionalidad el Administrador puede eliminar una exportacion.

% F3 Administrar
Exportaciones

Administrador

Cliente

F 3.4 Busca exportacion

Figura 4 — 17 Diagrama Casos de Uso F3.4 Buscar Exportacion. [A]
Actores: Administrador, Cliente
Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuario y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Buscar.

El Administrador selecciona la opcién Contenido.

El Administrador escribe exportacién a buscar y selecciona Buscar.

o g~ w b F

Sistema muestra exportacion buscada.

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F4 Administrar Contenido

F4.1 Visualizar Contenido

F4.2 Agregar Contenido

O

/\ F4 Administrar Contenido
Administrador

F4.3 Modificar Contenido

F4.4 Eliminar Contenido

Figura 4 — 18 Diagrama Casos de Uso F4 Administrar Contenido. [A]
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F4.1 Visualizar Contenido

Esta funcionalidad permite visualizar contenido informativo del sistema web

F4.1 Visualizar Contenido

gg F4 Administrar Contenido

Administrador,
Cliente,Visiatnte

Figura 4 — 19 Diagrama Casos de Uso F4.1 Visualizar Contenido. [A]
Actores: Administrador, Cliente, Visitante
e EIl Actor accede al sitio web.

e Sistema presenta Informacion que lo podar visualizar todo tipo de usuario.

e El actor podré navegar y visualizar contenido informativo.
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F4.2 Agregar Contenido

Esta funcionalidad permitira agregar una Pagina Bésica al Sistema web.

F4.2 Agregar Contenido

F4 Administrar Contenido

X

Administrador

Figura 4 — 20 Diagrama Casos de Uso F4.2Agregar Contenido. [A]
Actores: Administrador.

Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Administrador selecciona la opcién Agregar Contenido.

Sistema presenta tipo de contenido.

El Administrador selecciona la opcidn Pagina Basica.

Sistema carga pagina de agregar pagina bésica.

El Administrador Agrega Informacion, titulo y formato para la Pagina.

El Administrador hace clic en guardar.
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Sistema Guarda y publica nuevo contenido.E2

Excepciones:

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.

E2 Existieron problemas al guardar cambio.
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F4.3 Modificar Contenido

Esta funcionalidad permitira editar titulo, formato o informacion de una pagina bésica.

X

Administrador

F4 Administrar Contenido

F4.3 Modificar Contenido

Figura 4 — 21 Diagrama Casos de Uso F4.3 Modificar Contenido. [A]

Actores: Administrador.

Flujo Principal
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El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Administrador selecciona Administrar Contenido.
Sistema presenta contenido del sistema web.

El Administrador selecciona contenido a modificar.
Sistema presenta interfaz para modificar contenido.

El Administrador modifica contenido y selecciona Guardar.

Sistema almacena cambios. E2

Excepciones:

Cadigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.

E2 Existieron problemas al guardar cambio.
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F4.4 Eliminar Contenido

Esta funcionalidad permitira eliminar una pagina bésica.

X

Administrador

F4 Administrar Contenido

F4.4 Eliminar Contenido

Figura 4 — 22 Diagrama Casos de Uso F4.4 Eliminar Contenido. [A]

Actores: Administrador.

Flujo Principal
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El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Administrador selecciona Administrar Contenido.

Sistema presenta contenido del sistema web.

El Administrador selecciona contenido a eliminar.

Sistema presenta interfaz para confirmar contenido a eliminar.
El Administrador confirma. E2

Sistema Almacena cambios.E3

Excepciones:

Codigo Descripcion

El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.

E2 Administrador cancela contenido a eliminar

E3 Existieron problemas al guardar cambio.
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F5 Chatear

F5.1 Participar en salasde Chat

F5.2 Aceptar participar en nueva sala de
Chat

N Q:ear
Administrador \’

F5.3 Salir de sala Chat

F5.4 Crear Nueva sala de Chat

F5.5 Iniciar Chat Privado

Figura 4 — 23 Diagrama Casos de Uso F5 Chatear. [A]
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F 5.1 Participar en salas de Chat

Esta funcionalidad permitira que los usuarios del sistema se comuniquen entre si.

F5.1 Participar en salasde Chat

A F5 Cahtear

Administrador,
Cliente,Visitante

Figura 4 — 24 Diagrama Casos de Uso F5.1 Participar en salas de Chat. [A]

Actores: Administrador, Cliente, Visitante.

Flujo Principal

1. El Actor Selecciona sala de chat.

2. Sistema presenta interfaz de chat.

3. El Actor escribe mensaje y selecciona Enviar.

4. Sistema envia mensaje instantaneo para todo los usuarios que se encuentran
conectados a la sala de chat.

5. EIl Actor podré visualizar mensajes de otro usuario.
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F5.2 Aceptar participar en nueva sala de Chat

Esta funcionalidad permitira que los usuarios acepten solicitudes de iniciar chat enviada

de usuarios registrados (perfiles Administrador y Cliente).

F5.2 Aceptar participar en nueva sala de
Chat

A F5 Cahtear

Administrador,
Cliente,Visitante

Figura 4 — 25 Diagrama Casos de Uso F5.2 Aceptar participar en nueva sala de
Chat. [A]

Actores: Administrador, Cliente, Visitante.
Flujo Principal

El Actor Selecciona sala de chat.
Sistema presenta interfaz de chat.
El Actor recibe solicitud de chat.
El Actor Acepta solicitud de chat.E1

a > w0 e

Sistema abre nueva sala de chat.

Excepciones

Cadigo Descripcion
El Actor Rechaza solicitud y sistema no muestra nueva sala de chat.
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F5.3 Salir de sala Chat

Q 4
N\

F5 Cahtear

Administrador,
Cliente,Visitante

F5.3 Salir de sala Chat

Figura 4 — 26 Diagrama Casos de Uso F5.3 Salir de sala de Chat. [A]

Esta funcionalidad permitird que los usuarios cierren y dejen de recibir mensajes

instantaneos de una sala de chat.

Descripcion

Actores: Administrador, Cliente, Visitante.

Flujo Principal

El Actor Selecciona sala de chat.

1
2. Sistema presenta interfaz de chat.
3.
4

. Sistema Cierra sala de chat.

El Actor Selecciona salir sala de chat.

Felipe Blanco
Ricardo Mufioz

66



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

F5.4 Crear Nueva sala de Chat

i F5 Cahtear

Administrador, Cliente

F5.4 Crear Nueva sala de Chat

Figura 4 — 27 Diagrama Casos de Uso F5.1 Participar en salas de Chat. [A]
Esta funcionalidad permitira que los usuarios registrados creen nuevas salas de chat para
enviar mensajes instantdneos con los usuarios que deseen.

Descripcion
Actores: Administrador, Cliente.

Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Actor Selecciona crear nueva sala de chat.
Sistema presenta nueva interfaz de sala de chat.

El Actor selecciona usuarios a participar en sala de chat.

o o~ wbh

Sistema envia solicitud para participar en sala de chat.

Excepciones:

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F5.5 Iniciar Chat Privado

j F5 Cahtear

Administrador, Cliente

F5.5 Iniciar Chat Privado

Figura 4 — 28 Diagrama Casos de Uso F5.5 Iniciar Chat Privado. [A]
Esta funcionalidad permitird a los usuarios registrados enviar y recibir mensajes
instantaneos de manera privada con otro usuario.
Actores: Administrador, Cliente.

Flujo Principal

El Administrador ingresa al sistema.

Sistema valida usuarios y contrasefia. E1

El Actor selecciona usuario con quien desea tener chat en privado.
Sistema presenta nueva interfaz de sala de chat.

M

Excepciones:

Cadigo Descripcion
El Datos incorrectos de usuarios, sistema muestra mensaje de error.
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F6 Administrar Sistema

El Saper Usuario podrd Modificar todo lo referente al CMS como instalar nuevos

modulos, modificar existentes, realizar actualizaciones, entre otras funciones.

F6 Administrar
Sistema
Super Usuario

Figura 4 — 29 Diagrama Casos de Uso F6 Administrar Sistema. [A]

Actores: Super Usuario

4.3 Disefno

Modelo Secuencias
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F1 Administar Usuario

Felipe Blanco
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F 1 Administrar Usuario

ULLF1_ 01 Usuarios C:F1 01 Usuarios E. F 01 Usuarios
AN
Administrador
Selecciona opcidén personas
loader()
loader()
cargarinterfazUsuario() = cargarg :|

Ip

loader()
loader()

cargarinterfazingresar() |:| - cargarQ :|

Selecciona opcién Agregar Usuario

Ingresar datos usuario

Presiona crear cuenta nueva agregar()

agregar()

Selecciona Usuario

Selecciona opcion Editar TI

loader()

loader()

. cargar()
cargarinterfazEditar()
-

Cambia datos Usuario |_|

uardar
9 0 guardar()

Selecciona Usuario

Selecciona opcién Eliminar

eliminar
0 eliminar()
Ingresa Usuario a buscar
Selecciona la opcién buscar
buscar() buscar()
cargarUsuarioBuscado() cargar() :|
-

Figura 4 — 30 Diagrama de Secuencia F1 Administrar Usuario. [A]
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F2 Administrar Importaciones

F 2 Administrar Importacion

ULLF2_01 Importacién C:F2 01 Importacién E: F 01 Importacién

/N

Administrador

Selecciona la opcién Agregar Contenido

Selecciona la opcién Importaciones
e loader() o load
VI_, oader()
cargar()
<l
cargarinterfazDatos() | |‘
|_|<
Llena los campos
n
Presiona opcién Guardar
guardar() o
'I_! guardar()
g
Asocia Importaciéon con Usuario
| -
asociar() .
'I_! asociar()
Selecciona opcion Editar >I:l
r——
'| | loader() o
Vl_l loader()

cargar() >|:|

cargarinterfazDatos()
<

o~ o~
Cambia datos Importacién
U
Selecciona opcién Guardar guardar(
s =|_, guardar() o
Selecciona la Importaciéon
Escoge la opcién Eliminar >|:| eliminar
V‘—' L eliminar()
0 -
Escribe Exportacién a buscar
Selecciona opcién Buscar >‘:|
T buscar() o
o
| | buscar()
cargar() :|
chrgarlmponaciénBuscada(

7

Figura 4 — 31 Diagrama de Secuencia F2 Administrar Importaciones. [A]
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F3 Administrar Exportaciones

F 3 Aministrar Exportacién

/N

ULLF3 01 Exportacién C:F3 01 Exportacién E: F 01 Exportacién

Administrador

Selecciona opcién Agregar Contenido

Selecciona la opcién Exportaciones loader(

loader()

cargar()
cargarinterfazDatos()

LLenar los campos

0

Presiona opcién Guadar

guardar()

guardar()

Asocia Exportacién con Usuario asociar()
asociar()

Selecciona Exportacién

T

Selecciona opcién Editar

loader()
loader()

cargarinterfazEditar() cargar)

Cambia datos Exportacion

O

guardar()

O

Selecciona opcion Guardar

Selecciona la Exportacién

Escoge la opcién Eliminar

eliminar() iminarg
'——|:| eliminari

buscar()

Escribe Exportacion a buscar

Selecciona opcion Buscar

cargarExportacionBuscada() cargar(

Figura 4 — 32 Diagrama de Secuencia F1 Administrar Exportaciones. [A]
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F4 Administrar Contenido

F 4 Administrar Contenido

/N

ULLF4_01 Contenido :F4 01 nteni E:FO01 nteni

Administrador, Cliente,
Visitante

Accede al sitio loader(
loader()

cargarSitioweb() D - cargar :|

Selecciona opcion Agregar Contenido

loader()

loader()

. cargar()
cargarinterfazContenido()

Selecciona opcion Pagina Basica

loader()
cargar() :|
cargarinterfazPagina() <
Agrega informacién
Selecciona opcion Guardar guardar(
guardar()

i

Seleccionar Contenido

Selecciona opcion Editar

loader()
loader()

cargar()
cargarinterfazEditar()

Modifica Contenido

Selecciona opcién Guardar

guardar()

guardar()

Selecciona Contenido

Selecciona opcién Eliminar

loader()
loader()

cargar()

cargarConfirmacion()

Confirma eliminacién

41]% eliminarg

Figura 4 — 33 Diagrama de Secuencia F4 Administrar Contenido. [A]
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F5 Chatear

F 5 Chatear

UL:F5_01 Chat C:F5 01 Chat E: F 01 Chat

/N

Administrador, Cliente,
Visitante

Selecciona Sala de chat loader()

loader()

cargarinterfazChat() D =1 cargarQ :|

Selecciona Enviar enviar()

3 [I » enviar()

Escribe mensaje

cargar()

cargarinterfazMensajes()

Visualiza mensajes de sala

Selecciona sala de chat

T| loader()
loader()

cargarinterfazChat() cargar()

=—L loader() loader0
4’[! oader

cargar()

cargarinterfazChat() L]
Cierra sala de chat
cerrar()

Selecciona crear nueva sala de chat

Acepta solicitud de chat

loader()

loader()

cargarinterfazChat() cargar()

Selecciona usuarios a participar .
P P participar()

participar()

invitar()

invitarUsuarios()

Selecciona usuario para chat privado

loader()

cargarinterfazChat() cargar() :|

Figura 4 — 34 Diagrama de Secuencia F1 Chatear. [A]
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Disefio Detallado

Disefio Clases Ul

A continuacion describimos la estructura de las paginas para el sistema web en

desarrollo.

Diccionario:

Cadigo Nombre Descripcion

FO_UI_01 | Pagina Inicio Pagina de Bienvenida
F1 Ul 01 | Pagina Usuarios Administrar Usuarios
F2_Ul_01 | Pagina Tramites —Importacién Administrar Importaciones
F3_UI_01 | Pagina Tramites —Exportacion Administrar Exportaciones
F4_Ul_01 | Pagina Nosotros Contenido Informativo
F4 Ul _02 | Pagina Servicio Contenido Informativo
F4 Ul 03 | Pagina Tramites Contenido Informativo
F4_Ul_04 | Pagina Contéactenos Contenido Informativo
F4_Ul_05 | Pagina Buscar Contenido Informativo
F5 Ul _05 | Chat Interfaz para salas de chat

FO_UI_01 Pégina Inicio

La Pagina de Inicio podra ser visualizada por todos los usuarios del sistema sin

restriccion.

Que contiene la siguiente informacion:

e Mend Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Contactenos.

e Carrusel con imagenes informativas.

e Texto de Bienvenida.

Felipe Blanco
Ricardo Mufioz

76




DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

www .imexsaecuador. com

AC> X431 ] @ O

Inicio Mosotros Servicio Tramites Contdctanos

Bienvenidos

Figura 4 — 35 Interfaz Inicio. [A]

F1 Ul _01 Pagina Usuarios

La Pagina usuarios podra ser visualizada por usuarios con el perfiles de Super

Administrador, Administrador, Cliente.
Que contiene la siguiente informacion:

e Mend Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Buscar, Usuarios,
Contactenos.
e Lista los tramites correspondientes de acuerdo a cada perfil.
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www . imexsaecuador. com

<> X4 1 & O
Contdctanos I

Usuarios

Tramites

Servicio

Mosotros

Usuarios

Usuarios | Nombres | Apellidos | Direccion | Teleéforo | Correo | Detalle

#|

Figura 4 — 36 Interfaz Usuarios. [A]
F2_Ul_01 Pagina Tramites —Importacion
La Pagina Tramites —Importacion podréa ser visualizada por usuarios con el perfiles de
Saper Administrador, Administrador, Cliente.

Que contiene la siguiente informacion:

e Mend Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Buscar, Usuarios,

Contéctenos.
e Lista los tramites correspondientes de acuerdo a cada perfil.
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www . imexsaecuador. com

<> X 16 D
I Inicio | Mesotros | Servicio | Tramites | Buscar | Usuarios Can'r&cmnasl

IEsTuda !‘rl IOrigen i'r]

Mum. Referendo | Descripcion | Fecha | Documento | Origen | Estado | Detallo | Usuario

[d

Figura 4 — 37 Interfaz Tramites —Importacion [A]

F3_Ul_01 Pagina Tramites —Exportacion

La Pagina Tramites —Exportacion podra ser visualizada por usuarios con el perfiles de

Saper Administrador, Administrador, Cliente.
Que contiene la siguiente informacion:

e Mend Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Buscar, Usuarios,
Contéctenos.
e Lista los tramites correspondientes de acuerdo a cada perfil.
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www_imexsaecuador_com

I X -l
I Inicio | Meosotros | Servicio | Tramites | Buscar | Usuarios Cunf&cfnnusl

| Estado |v| | Destino | v|

Mum. Referendo | Descripcion | Fecha | Documento | Destine | Estade | Detallo | Usuario

(d

Figura 4 — 38 Interfaz Tramites —Exportacion [A]

F4_UI_01 Pagina Nosotros

La Pagina Nosotros podra ser visualizada por todos los usuarios del sistema sin

restriccion.
Que contiene la siguiente informacion:

e Menu Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Trdmites, Contactenos.

e Informacion de Misién y Vision.
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www .imexsaecuador. com

AC> X431 ] @ O

Inicio Servicio Tramites Contdactanos

Mision

Vision

Figura 4 — 39 Interfaz Nosotros. [A]

F4_UI_02 Pagina Servicio

La Péagina servicio podra ser visualizada por todos los usuarios del sistema sin

restriccion.
Que contiene la siguiente informacion:

e Mend Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Contactenos.
e Informacion de Nuestros Servicios.
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www .imexsaecuador. com

AC> X431 ] @ O

Inicio Maosatras Tramites Contdactanos

Muestros Servicios

Figura 4 — 40 Interfaz Servicio. [A]
F4 Ul _03 Pagina Tramites
La Péagina Tramites podra ser visualizada por todos los usuarios del sistema sin
restriccion.

Que contiene la siguiente informacion:

e Menu Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Contactenos.

e Podre Ingresar a Tramites de Importaciones y Exportaciones.
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www . imexsaecuador. com

<A0> X4 1 & O

Inicio MNosotros Servicio Contactanos

Exportacion

Importacidn

Figura 4 — 41 Interfaz Tramites. [A]

F4_Ul_04 Pagina Contactenos

La Pagina Contactenos podra ser visualizada por todos los usuarios del sistema sin

restriccion.
Que contiene la siguiente informacion:

e Menu Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Contactenos.

e Formulario para enviar consultas a la empresa Imexsa.
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www . imexsaecuador. com

<A0> X4 1 & O

Inicio Mosaotros Servicio Tramites Contdctanos

Mombre;
Direccion:

Asunto:

Figura 4 — 42 Interfaz Contéactenos. [A]

F4_Ul_05 Pagina Buscar

La Pagina Buscar podra ser visualizada por usuarios con el perfil de Super

Administrador, Administrador, Cliente.
Que contiene la siguiente informacion:

e Menu Principal: Inicio, Nosotros, Servicio, Tramites, Buscar, Usuarios,

Contactenos.

e Se podra realizar las busquedas por contenido o por usuario.
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www . imexsaecuador. com

<> X4 -] @ O
Contdctanos I

Servicio Tramites Usuarios

Mosotros

Contenido IUsunrius\

Escriba Palabra Clave [ | | Buscra I

#|

Figura 4 — 43 Interfaz Buscar. [A]

F4_Ul_05 Pagina Buscar

Interfaz salas de Chat lo pueden visluaizar los usuarios con el perfil de Super

Administrador, Administrador, Cliente.
Que contiene la siguiente informacion:

e Salas de Chat

e Usuarios Activos
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www .imexsaecuador. com

AC> X431 ] @ O

Inicio Mosotros Servicio Tramites Contdctanos

Chat

@Buicar Usuario j E

Usuario 1

| Usuario 2
Sala de Chat Usuario 3

B 5

Figura 4 — 44 Interfaz Buscar. [A]
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Disefio Clases Control:

Clases que solucionan las reglas del negocio y que se encuentran encapsuladas, solo es
factible la personalizacion.

Diccionario:

Cadigo Nombre Descripcion

F1 C 01 | Manejo Usuarios Modulo Usuarios
F2 C 01 | Manejo Documentos Importacion Modulo Tipo de Contenido
F3_C_01 | Manejo Documentos Exportacion Mddulo Tipo de Contenido
F4 C 01 | Manejo Contenido Mddulos nucleo aplicacion
F5 C 01 | Manejo de Chat Modulo Envolve chat

Disefio Clases Entidad:

Las clases entidad se encuentran embebidas en la base de datos origen. Se generaré
autométicamente para cumplir con las reglas del negocio.

Cddigo

Nombre

Descripcion

F E 01

Base de datos Drupal

Base de datos administrada por el CMS

4.4 Construccion y Pruebas

Realizaremos un analisis de las posibles opciones para la construccién del sistema web

las cuales van a ser open source.
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4.4.1 Seleccién de herramienta

Para la construccion del sitio web se hara uso de software que permite desarrollar
aplicaciones web seguras, rapidas y de grandes funcionalidades. Lo cual ayudara a tener
un producto de gran calidad que satisfaga todos los requerimientos que necesitan se

cubran con el sistema web.
Desarrollo

Es importante conocer cuales son los pro y contras que existen en desarrollar la

aplicacion desde cero, o usar alguna herramienta como es el caso de este proyecto.
Ventajas

Con el uso de herramientas como lo es en este caso de un CMS lo que permite es
brindar al programador o desarrollador una estructura de guia con la cual el

programador puede trabajar y construir cualquier tipo de sistemas webs.
Con esto los desarrolladores pueden hacer grandes sistemas en un tiempo mucho menor

Al usar un CMS es la herramienta la que dicta como va ser la arquitectura del sitio y no

el programador, lo cual permite seguir fielmente la metodologia.

Teniendo en cuenta ademas que la mayoria de CMS vienen con librerias propias lo cual

permite al desarrollador utilizar estas sin necesidad de escribir su propio codigo.

Otra de las grandes ventajas es mantener el codigo estandarizado, permitiendo un claro
entendimiento de todos los componentes que se vayan a desarrollar para el sistema.
Ademas de permitir identificar cualquier tipo de error que pueda suceder.

La mejora de URLs y por ende una mejor “Optimizacion de Motores de Busqueda” lo

cual es de mayor importancia para ubicacion de paginas en el buscador.

El CMS es soportado por comunidades que mantienen actualizando constantemente los

diferentes modulos y ademas agregando nuevos.

Felipe Blanco 88
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Desventajas

El uso de un CMS obliga a conocer bien al desarrollador como funciona y de esta
manera poder utilizarlo para obtener los resultados esperados, caso contrario podria

causar grandes problemas a la hora de desarrollar.

El no contener un modulo o un plugin deseado se puede existir dificultad para el
desarrollador ya que la construccion de un modulo integramente, ya que el mismo debe

tener un conocimiento amplio del funcionamiento y estructura del CMS.

Algunas caracteristicas especiales del CMS podria necesitar un entrenamiento especial

el cual tomaria un tiempo.
Conclusion

El uso de un CMS para el desarrollo de una aplicacidn, sistema o sitio web es una gran
alternativa a codificar todo desde cero, pero para esto es necesario conocer bien la

herramienta ya que si no se puede convertir en un gran problema.

Con las grandes cantidades de modulos y plugins existentes permite agregar casi
cualquier funcionalidad a las aplicaciones, es necesario solo adaptarlas a los

requerimientos deseados para las mismas.
Content Management System (CMS)

CMS son las siglas para “Content Management System” que en espafiol significa
“Sistema de manejo de contenidos”. Un CMS es una aplicacion que permite al usuario

gestionar y actualizar el contenido de una pagina web con facilidad.

Con la gran cantidad de tipos de paginas web que existen, a su vez también hay varios
tipos de CMS. Dentro de los cuales cada uno se especializa en alguna tarea en

particular.

Podemos encontrar entre los CMS mas poderosos en la actualidad y que ademas son de
licencia gratuita: Wordpress, Drupal y Joomla. Estos han sido desarrollados durante ya
algunos afios y han demostrado una gran evolucion, ademas de que estan respaldados

por comunidades de usuarios que ayudan a su continuo progreso y mejoras.
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A continuacion se describen las caracteristicas por las cuales es de gran utilidad un

CMS para el desarrollo de un sitio web:

Uso sencillo: para el usuario final es sencillo el manejo del sitio web sin mayor

conocimiento en desarrollo o programacion web.
Personalizable: permiten agregar diferentes funcionalidades y opciones al sitio web.

Escalable: un fuerte de los CMS son sus diferentes plugins que pueden ser agregados y

pueden agregar nuevas funcionalidades al sitio.

Seguridad: existen actualizaciones constantes de seguridad, encriptacion de
informacion delicada y un gran rendimiento en la seguridad del servidor. [22]
Seleccion de Alternativa

Realizada el analisis de las posibles soluciones para el sistema de Imexsa, se pudo

consolidar de una mejor manera en el cuadro que se encuentra a continuacion.

. Incremento
Tiempo Costo Recursos funcionalidad
Desarrollo _com_pleto de la 3 Mes $1800 | 3 personas Si
aplicacion
Personalizar CMS 1 Mes $600 | 2 personas Si
Sistema existente 2 Semanas | $2400 1 persona Si

Figura 4 — 37: Tabla comparativa seleccion alternativa[A]

Tomando en cuenta factor sobresaliente al evaluar la implementacion de un sistema web
como es Tiempo medido en meses, costo medido en dolares y recurso que se refiere a

cuantas personas se van a necesitar para el mismo. Se puede determinar que:
Tiempo:

Como se muestra en el grafico a continuacion usariamos menos tiempo al usar una
aplicacion ya existente, seguido del uso de un CMS y nos demorariamos mas Si

desarrollariamos completamente la aplicacion.
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Tiempo usado para dejar en estado
funcional la aplicacion

Sistema existente

Personalizar CMS
o Meses

Desarrollo completo de la
aplicacién

Figura 4 — 45: Gréafico comparativo tiempo usado [A]

Para mejor evaluacion daremos una puntuacion entre 3 - 1 a cada una de las opciones
donde 3 es la mejor puntuacion y 1 es la peor. Con el objetivo de que la opcidn con

mayor puntaje sera la mejor opcion.
En este caso la puntuacion seria la siguiente:

e Sistema existente: 3
e Personalizar CMS: 2
e Desarrollo completo de la aplicacion: 1

En esta primera comparacién el ganador absoluto es uso de un Sistema existente ya que

seria la aplicacidn que use menos tiempo en ponerla en marcha.
Costo:

A continuacion estd el grafico comparativo de las tres alternativas en cuestion

relacionadas al costo.

Felipe Blanco 91
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Costo de la aplicacion

Sistema existente

Personalizar CMS
H Dolares

Desarrollo completo de la aplicacién

S0  $500 $1,000 $1,500 $2,000 $2,500 $3,000

Figura 4 — 46: Grafico comparativo tiempo usado [A]

El costo al usar un CMS seria el mas econdémico y en comparacion al uso de un sistema
ya existen es un 400% mas economico. Lo cual seria un factor de suma importancia al

momento de tomar una decision.

En este caso la puntuacion quedaria de la siguiente forma, tomando en cuenta que la

mejor puntuacion tendra la opcion mas econdémica.

e Sistema existente: 1
e Personalizar CMS: 3
e Desarrollo completo de la aplicacion: 2

Recursos

Al evaluar recursos tomaremos en cuenta cuantas personas seran necesarias para la

puesta en marcha del sistema.

Felipe Blanco 92
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Recursos

Sistema existente

Personalizar CMS
M Personal

Desarrollo completo de la aplicacién

Figura 4 — 47: Grafico recursos [A]

En el caso de recursos se refiere a cuantas personas seran necesarias para la puesta en
marcha de la aplicacion, donde tendran mejor calificacion si usa menos personal, por lo

cual la calificacion quedara de la siguiente forma:

e Sistema existente: 3
e Personalizar CMS: 2

e Desarrollo completo de la aplicacion: 1
Incremento funcionalidad

En cualquiera de los casos se puede aumentar su funcionalidad con la diferencia que si
se desarrolla integramente la aplicacion se podra incrementar mas funcionalidades,
mientras que para el uso de un CMS y desarrollo completo de la aplicacion sera un poco
mas restringida esta opcion, por lo cual las calificaciones quedarian de la siguiente

manera:

e Sistema existe: 1
e Personalizar CMS: 2

e Desarrollo completo de la aplicacion: 3
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Conclusion

De acuerdos a la evaluacion que fuimos haciendo sobre los factores que influyen los

resultados son los siguientes

e Sistema existente: 7
e Personalizar CMS: 10

e Desarrollo completo de la aplicacion: 7

Tomando en cuenta la evaluacion la mejor alternativa a usar es “Personalizar CMS”, por

lo cual seré la opcidn con la cual implementaremos el sistema web para Imexsa.
Los CMS més usados

Wordpress

Figura 4 — 48: Logo Wordpress [23]

Wordpress es un manejador de contenidos excelente que permite al usuario plasmar sus
pensamientos en un sitio web, usualmente es usado como un blog. Sin embargo este

puede ser configurado para trabajar en muchas diferentes formas interesantes.

Es importante saber que Wordpress es facil de usar e instalar. Hay que tener en cuenta
que aunque Wordpress puede ser aplicado en gran variedad de proyectos no siempre es
la mejor opcidn para un proyecto de desarrollo.

Una de las desventajas ademas de no tener un fuerte en desarrollo es la cantidad de
usuarios en la comunidad, la cual es menor en comparacion con la de otros manejadores

de contenido.
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Algunos de sus plugins pueden ocasionar mas problemas de seguridad por lo cual se
debe tener cuidado a la hora de instalar cualquier tipo de plugin. Pero para un usuario

que recién esta empezando Wordpress es una opcion muy valida.
Caracteristicas generales

Fecha de lanzamiento: 5/27/2003

NuUmero total de actualizaciones: 164

Numero de plugins: 14629

Joomla

£ Joormlal

Figura 4 -49: Logo de Joomla [23]

Dentro de los CMS que existen es una mezcla entre disefio y desarrollo. Su nombre

significa “todos juntos” y esto se proyecta en la manera que funciona.

Para disefiadores Joomla es el CMS predilecto, ya que tiene increibles capacidades en la
creacion de sitios web que lucen muy bien. Para usuarios finales es facil de usar gracias
a la sencillez de sus diferentes mddulos. Este a su vez contiene gran cantidad de plugins
que a los desarrolladores ayudan a la creacion de sitios web con funcionalidades

requeridas.

Aunqgue suena muy bien existen todavia algunas dificultades a la hora de hacer cambios
en el cédigo, ya que en algunas partes del mismo, al realizar estos cambios simplemente
no pueden ser implementados con facilidad. Es por esto que Joomla es poderoso, pero

no lo suficiente para hacer lo que sea.

Joomla en si es una mezcla que ayuda tanto a usuarios con poco conocimiento en el
desarrollo de paginas web como lo es para algunos usuarios con conocimiento en

desarrollo web y programacion.
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Caracteristicas generales

Fecha de lanzamiento: 9/16/2005
NuUmero total de actualizaciones: 25
NUmero de plugins: 7606

Drupal

Figura 4 — 50: Logo Drupal [23]

Este CMS esta orientado hacia usuarios de tipo desarrollador, ya que permite y esta
disefiado para hacer cambios en su estructura lo cual permite ser en un punto un

framework, mas que un CMS solamente.

Existen grandes cantidades de mddulos o plugins para el desarrollo de diferentes
funcionalidades de un sitio web que otros tipos de CMS. No es necesario conocer de
programacion pero para usuarios inexpertos en la materia podria resultar un poco

complicado su manejo para obtener los resaltados esperados.

En conclusién este CMS esta mas acorde para aquellos que prefieren codificar
especificamente que con el uso de ayudas de editores. Dentro de la comunidad y los
aportes de Drupal existe grandes ayuda para el desarrollo de funcionalidades avanzadas
para sitios web, pero para esto se necesita conocer de desarrollo ya que para usuarios

principiantes puede resultar una tarea un poco agobiante.[23][24][25]

Felipe Blanco 96
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Caracteristicas generales

Fecha de lanzamiento: 1/15/2001

NuUmero total de actualizaciones: 77

NUmero de plugins: 8039

Comparacion Detallada entre Wordpress, Drupal y Joomla

Instalacion: Wordpress ha demostrado ser el que requiere cero experiencias para ser
instalado, al igual que lo es Joomla. Mientras que para Drupal se necesita un poco mas

de experiencia.

Plugins: En cantidad de plugins Wordpress es el ganador sin ninguna duda, pero hay
que saber que para que Wordpress pueda cumplir con las grandes funcionalidades que

tienen tanto Joomla como Drupal necesita el uso de la mayoria de ellos.

Joomla tiene alrededor de 6000 y Drupal alrededor de 7000, los cuales en ambos casos
prestan de gran funcionalidad en ambos casos.

Documentacion: En este aspecto el gran ganador es sin lugar a duda Drupal ya que este
esta construido por y para desarrolladores. Wordpress tiene nada de documentacion y

Joomla esta en la mitad de ambos pero con mucho terrefio por recorrer.

Tiempo de carga: Nuevamente en esta categoria Drupal vence a sus oponentes pro su
gran tiempo de respuesta, mientras que Wordpress es también muy rapido con la
agregacion de nuevos plugins su velocidad se reduce bastante. Joomla queda en un
tercer puesto por su lentitud.

Escalabilidad: Drupal es lejos el de mayor escalabilidad, ya que esta hecho para que se
le pueda agregar nuevas funcionalidades sin necesidad que esto sea antes de que el sitio
sea lanzado. Con Joomla se pueden agregar algunas cosas pero no muchas y Wordpress

basicamente no permite eso.[23] [24] [25]

Felipe Blanco 97
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

Conclusion

Se han analizado las diferentes opciones para el desarrollo de un sitio web, para lo cual

contamos con:

Wordpress que es basicamente una plataforma de blog y su uso es mayoritariamente
para sitios de tipo blog, aunque muchas veces también para sitios personales y no muy
grandes.

Para usuarios principiantes este CMS les ayudara mucho ya que contiene una interfaz

para la facil creacion y administracién del mismo.

Este a su vez contiene grandes cantidades de plugins o mddulos lo cual puede ser de
gran ayuda, pero a su vez un arma de doble filo ya que la velocidad del mismo se reduce

con la agregacion de plugins.

Joomla que se encuentra en la mitad de los dos anteriores esta disefiado para usuarios
tanto principiantes como intermedios. Es una gran mezcla entre funcionalidad y facil

uso del mismo. Si se necesita de gran disefio esta es la solucion necesaria.

Drupal ofrece grandes soluciones en la creacion de sitios web si se posee conocimiento
en desarrollo y codificacion. Es necesario ser un usuario avanzado ya que si no el uso de

este podria resultar un gran problema a la hora de su manejo.

Ademas posee una gran documentacion para el uso de toda su capacidad como CMS, lo
cual es de gran uso para aquellos usuarios que quieren realizar sitio web con

funcionalidades complejas.

Al final de todo se necesita tomar una decision sobre cual de estos CMS cumplira con
los requisitos para el desarrollo de un sitio web que administre tanto usuarios como

documentos de los mismos.

Siendo desarrollo el tema fundamental del proyecto hay que descartar a Wordpress ya

gue sus requerimientos no van a ser suficientes para la realizacién de lo deseado.

Mientras que entre Drupal y Joomla ambos con varios plugins y modulos para el

desarrollo hay que destacar que es Drupal el elegido por la simple razén que es un CMS
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que fue creado por desarrolladores para desarrolladores que necesiten crear sitios web
con funcionalidades complejas, brindando de la facilidad de poder hacer cambios en el

cddigo del mismo y de esta manera cumplir con los objetivos funcionales plenamente.

Otra de las cuestiones que son muy importantes hoy en dia es la seguridad, y dentro de
Drupal existen gran cantidad de mdédulos que se pueden usar para mantener un sitio
seguro y que su informacion a su vez se mantenga segura y privada. Este es un punto
clave dentro del desarrollo de este sitio web por lo que incluye informacién delicada y
maltiples usuarios que van a acceder a este sitio, los cuales van a necesitar de toda la

seguridad para mantener su privacidad segura.

Por ultimo cabe recalcar que es de gran importancia saber que ambos autores de este
proyecto ya tienen experiencia trabajando con Drupal lo cual sera de gran utilidad a la
hora de desarrollar este sitio web y cumplir con los objetivos establecidos en este

proyecto.

4.4.2 Framework

Dentro de las opciones analizadas la que se escogié por mejores caracteristicas hacia el
proyecto es Drupal, la cual ademas de ser un CMS también funciona como un

framework.
Historia

Fue originalmente escrito por Dries Buytaert, Drupal se inicio como un proyecto de
cddigo libre el 2001. El nombre naci6 de la palabra en holandés “druppel” que significa

gota de agua.

Ahora mismo existe una comunidad que ayuda al desarrollo continuo de Drupal, y la
popularidad del mismo esté creciendo con rapidez. Desde Mayo del 2007 a Abril del
2008, Drupal fue descargado mas de 1.4 millones de veces, esto significa un 125 % mas

que el afio anterior.

En Febrero del 2012, una gran cantidad de sitios han usado Drupal. Dentro de todos

estos sitios estan incluidos varias organizaciones reconocidas, corporaciones, gobiernos,
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escuelas e individuos independientes. Drupal ha ganado varios galardones y premios a

lo largo de su existencia.

Con la liberacion de Drupal version 7 se realizaron fiesteas en maultiples paises
alrededor del mundo, y con esto ademas el mantenimiento para la version 5 se detuvo.

Actualmente se esta desarrollando la versién 8.
Especificaciones Técnicas

e Tipo de licenciamiento: Gratis / Codigo Abierto, GNU Licencia Publica
General, Version 2.

e Lenguaje de programacion: PHP.

e Aplicaciones de servidor: Apache HTTP Server, Microsoft I1S, lighttpd.

e Motores de base de datos: MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, etc.
e Escalabilidad: Compatible con aceleradores estandares de PHP, y compatible
con aplicaciones web estandares incluyendo caching, balanceo de cargas,

afinacion de base de datos, etc.

e Integracion: Capacidad de consumo de interfaces para integracion con servicios
web, ademas capacidad de consumo de RSS.

e Integra también diferentes protocolos como lo son SOAP, LDAP/Directorio
Activo, entre otros, y tienen la capacidad de integrarse con otras plataformas
como lo es Java a través del puente PHP/Java.

Funcionalidades

Drupal es un gestor de contenidos con el cual se pueden realizar diferentes aplicaciones

como lo son:
e Foros
e Blogs

e Sitios webs de empresas
e Aplicaciones de intranet
e Redes sociales

e Sitios webs personales

e Sitios web de comercio electronico [26]
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Tecnologia

La meta mas importante de Drupal es usar la tecnologia mas popular y realizar una
buena tarea a la hora de codificar. En el siguiente grafico se describe las diferentes

tecnologias que son soportadas por Drupal.

Lenguaje PHP
Base de Datos| MySQL / PostgreSQL / SQLite / ...
Servidor Web Apache / lighttpd / 1S/ ...
Sistema| Linux /Windows/ Mac OSX / Solaris /
Operativo .

Figura 4 —51: Tabla de tecnologias Drupal [A]

El sistema operativo estd en el nivel mas bajo ya que Drupal no se preocupa mucho
acerca del mismo. Drupal corre con éxito en cualquier sistema operativo que soporte
PHP.

El servidor web mas usado por Drupal es Apache, pero también tiene la posibilidad de
usar otros, incluyendo a Microsoft ISS. Debido a la larga historia entre Drupal y
Apache, viene incorporado con el archivo .htaccess que asegura la instalacion de
Drupal.

La interfaz de base de datos proporciona un API basado en una capa de abstraccion de
acceso de datos (PDO), esto permite a Drupal el soporte a cualquier base de datos que
soporte PHP. Las bases de datos mas populares incluyen a MySQL y PostgreSQL. En

Drupal 7 también existe soporte para SQL.ite.

Drupal esta todo escrito en PHP. Todo el nucleo esta adherido a estrictos estandares de
codificacion y es revisado constantemente bajo procesos de cddigo abierto. Para Drupal
la version requerida de PHP es 5.2.

Nudcleo

Un framework liviano es el encargado de crear el nucleo de Drupal. Esto es lo que se
obtiene cuando se descarga Drupal desde drupal.org. El nucleo es el encargado de
brindar las funcionalidades basicas que seran usadas para dar soporte a otras partes del

sistema.
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Figura 4 — 52: Funcionalidades bésicas del nacleo de Drupal [27]

El ndcleo incluye cédigo que permite al sistema de Drupal arrancar cuando recibe una
solicitud o pedido, una libreria de funciones comunes frecuentemente usada con Drupal,
y modulos que proporcionan funcionalidad basica como administracién de usuario,

taxonomia, y el control de plantillas.
Hooks

Un hook traducido al espafiol es gancho, ya que la funcién de estos es engancharse a

funciones particulares.

Los hooks de Drupal son conocidos también como eventos internos. También son
conocidos como callbacks, pero porque estos estdn construidos por convenciones de

nombramiento de funciones y no por un listener, en verdad no estan siendo llamados.

Hooks permiten a los médulos engancharse con el resto que esta pasando en Drupal. Por
ejemplo al iniciar sesion, Drupal dispara el hook user_login(). Esto significa que

cualquier nombre de funcién de un mddulo mas el nombre del hook sera llamada.

La forma mas comun de adentrarse al nlcleo de Drupal y sus funcionalidades es a

través de la implementacion de los hooks en los diferentes mddulos.[14]
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Moédulos

Dentro de Drupal existen tres clases de mddulos, que también son conocidos como las
(.43 C”:

e Ndcleo: son todos los modulos que vienen incluidos en la instalacion de Drupal.
e Contribuidos: son los médulos que son contribuidos o compartidos por la
comunidad de Drupal, todos estos estan bajo GNU de Licencia Publica (GPL).

e Personalizados: los médulos creados por el mismo desarrollador del sitio.

Para ampliar las funcionalidades de Drupal se realiza mediante los modulos
previamente descritos. Entre los médulos de mayor importancia se pueden destacar los

siguientes:

e Vistas

e Content Construction Kit (CCK)
e Token

e Pathauto

e FileField

e Administration Menu

e ImageField

e ImageAPI
e ImageCache
e WYSIWYG

Conceptos generales
Modulo

Este es un software que aumenta las funcionalidades de Drupal, permitiendo tener
nuevas caracteristicas a cada sitio. Drupal viene con médulos precargados que son el

nacleo, y se pueden instalar mas segun sean los requerimientos.
Usuario, Permiso y Rol

Usuario en Drupal se considera a cada visitante que pueda acceder al sitio. Los tipos de
usuarios se pueden definir y los permisos a diferentes contenidos a este desde la

configuracién de Drupal.
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Usuarios que son anénimos por defecto tendran por ID 0 y aquellos que estan

registrados un ID 1.

Por medio de roles se pueden agregar permisos a diferentes funcionalidades del sitio los

cuales son modificables de acuerdo a la necesidad del sitio.
Nodo

Este término se usa para identificar cada parte de contenido dentro del sitio. Algunos

nodos pueden ser: articulos de noticias, entradas al blog, publicacion en el foro, etc.

Cada nodo tendré un ID, titulo, fecha de creacion, autor y otras propiedades de acuerdo
al tipo de contenido que sea. Ademas mas propiedades podran ser agregadas

dependiendo en el mddulo que se esté usando.

Comentario

Es otro tipo de contenido que un usuario puede enviar a un nodo especifico.
Taxonomia

Es el sistema que ayuda a la clasificacion del contenido y es uno de los modulos que
viene preinstalado en el ndcleo de Drupal. Se pueden definir diferentes vocabularios que

se identifican como grupos de términos.

Cada vocabulario puede ser agregado como un tipo de contenido, y por ello los

diferentes nodos pueden ser clasificados segln las diferentes etiquetas.
Base de datos

Toda la informacién del sitio se encuentra almacenada dentro de la base de datos de

Drupal, cada dato se encuentra en las diferentes tablas.
Plantilla

La plantilla se encarga se controlar como se visualizara el sitio, su disefio y los colores.
Esta conformado de uno o varios archivos en PHP que definen la salida HTML, ademas
de contar con hojas de estilo que permitiran agregar colores, fuentes y otros tipos de
estilos a la plantilla.
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Regidn, bloque y menu

Todo sitio en Drupal se encuentra dividido en regiones, las cuales comunmente son la

cabecera, el contenido principal, barras laterales y el pie de pagina.

Los blogues son la informacion que va a ser acomodada en las diferentes regiones,
pudiendo ser estas barras de menus, imagenes, vistas entre otros. Estos pueden mostrar

informacion dindmica o estatica que haya sido creada por el usuario.

Dentro de los mends de Drupal existen tres estdndares: los enlaces primarios, enlaces
secundarios y el menu de navegacion. Los enlaces primarios y secundarios son
personalizados de acuerdo a la necesidad del usuario, mientras que el mend de

navegacion muestra diferentes funcionalidades del sitio.
Comunidad

La organizacion de Drupal tiene una comunidad inmensa de usuarios y desarrolladores,
esta sobre las 648000 cuentas de usuarios y sobre las 10000 cuentas de desarrolladores.
Ademaés existen mas de 30 comunidades nacionales que ofrecen soporte especifico a
diferentes idiomas.

Seguridad

Administradores de sitios realizados con Drupal son notificados automaticamente de
actualizaciones que mejoran o corrigen posibles fallas que tengan. Constantes revisiones

se realizan para corregir fallas en mddulos.

Drupal termind segundo en un ranking de seguridad sobre sus competidores similares

Joomla y Wordpress.
Arquitectura de Drupal

Drupal a diferencia de otros CMS es como un juego de lego, en el que cada bloque es
usado para agregar una nueva funcionalidad. Es necesario conocer como estos blogques

se relacionan entre si y ver como funcionan dentro de Drupal.

Felipe Blanco 105
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

El ndcleo de Drupal y todos los médulos que trabajan con €l necesitan de un tiempo
para entenderlos, pero una vez comprendido el funcionamiento el desarrollo de

aplicaciones web es muy amplio.

Drupal maneja toda su estructura y contenido a través de nodos, siendo estos nodos un
articulo, un blog o cualquier otro tipo de contenido. Mientras la navegabilidad del sitio
es manejada por mends, vistas que no son mas que listas de los diferentes contenidos
que un sitio tenga y bloques de menuds que contienen links a otras partes del mismo

sitio.

Entonces lo que sucede es que la estructura de la informacion es manejada por los nodos
de Drupal que en si puede ser cualquier tipo de contenido que se cree dentro del sitio; la
arquitectura de la informacion en cambio es controlada por menus, taxonomias que se
encargan de categorizar el contenido con diferentes vocabularios y términos. Finalmente
se encuentra el tema del sitio que es el que se encarga de controlar como se mostrara la
informacion a los usuarios del sitio, con la ayuda del médulo paneles ayuda a mostrar la

informacion de forma personalizada.

Drupal tiene la capacidad de cambiar su interfaz rapidamente ya que toda la
informacién de un nodo que vaya a ser presentada tiene que pasar por una plantilla
personalizada. De esta manera todos los datos se pueden presentar en codigo HTML por

ejemplo.
Nodos

Estos son el corazén de Drupal, ya que son los que brindan las diferentes
funcionalidades que sean necesitadas, entonces un nodo es un grupo de informacion
relacionada que por ejemplo en el caso de un articulo el nodo tiene titulo, un cuerpo,

una taxonomia, una imagen, entre otros; todo estos juntos conforman un tipo de nodo.

Cata tipo de contenido en Drupal es manejado como un nodo, lo cual permite tanto a
maodulos del nicleo como a modulos de terceros, el manejo de estos nodos y como

quieren gue estos se muestren en el sitio.
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Capas en Drupal

En Drupal existen 5 capas que manejan el desempefio de una aplicacion web
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Figura 4 — 53: Capas de Drupal [28]

1. La primera capa que encontramos en Drupal son los datos o informacion del
sitio que en si es manejada como nodos.

2. La capa siguiente es donde se encuentran los médulos, y estos no son mas que
los que se encargan de manejar los diferentes campos que existan en los nodos.

3. En latercera capa estan los bloques y menas, los bloques muestran las salidas de
maodulos y cualquier informacidn que se desee mostrar. Estos bloques pueden ser
ubicados en las diferentes regiones de la plantilla del sitio. Al igual que los
blogues los mends muestran informacion de navegabilidad dentro del sitio y
pueden ser posicionados en diferentes lugares que sean permitidos por la
plantilla.

4. La capa superior contiene todo lo que tiene que ver con permisos para usuarios,
y es aca donde se dan o0 no permisos para acceder a diferentes contenidos o
funcionalidades del sitio. Para esto existe la definicion de roles, y los usuarios se

les asignan diferentes roles de acuerdo a que tipo de accesos necesitan.
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5. En la parte superior se encuentra la plantilla que es la encargada de manejar
como se va a mostrar el contenido, usualmente esta construida por codigo
HTML, con hojas de estilo y pequefias porciones de codigo php para el llamado
de variables predefinidas.[27] [28] [29]

4.4.3 Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion que se va usar para el desarrollo del proyecto es php, ya

que es este el lenguaje que es manejado por el CMS Drupal.
¢Qué es PHP?

Sus siglas significan PHP Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor que originalmente fue disefiado para hacer desarrollo web. Fue uno de
los primeros lenguajes del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el
codigo HTML.

Una vez el cliente haga una peticion al servidor para que le envie el sistema web, el
servidor se encarga entonces de ejecutar el intérprete de PHP. Este a su vez procesa el
script y generara el contenido de una manera dinamica. Los diferentes resultados se
enviaran por el intérprete del lenguaje al servidor donde esta alojado el sistema web y

este a su vez lo enviard al cliente.

PHP ademas tiene la capacidad de ser ejecutado por la mayoria de sistemas operativos,
como lo son Microsoft Windows y Unix (dentro de este tipo estan Mac OS X y las

diferentes distribuciones del Linux).
Caracteristicas Generales:

e Los scripts de PHP son ejecutados en el servidor.

e PHP soporta muchas base de datos (MySQL, Informix, Oracle, Solid,
PostgreSQL, ODBC, etc).

e PHP es un software de tipo open source.

e PHP es gratis para su descarga y uso.

e Archivos PHP tienen extensiones .php3, .php o .phtml.

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.
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e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones.

e El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (llamados ext's o
extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5). [30] [31]

4.4.4 Motor de base de datos

Como Motor de Base de Datos usaremos MySQL Ya que esta es compatible con el

CMS Drupal y es una de la mas usadas en los servidores web.
La version a usar sera: MySQL 5.1.56.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales. Una base de
datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de poner todos los datos
en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlazadas al
definir relaciones que hacen posible combinar datos de varias tablas cuando se necesitan
consultar datos. La parte SQL de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de
Consulta”, es el lenguaje mas usado y estandarizado para acceder a bases de datos
relacionales. Caracteristicas: Caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se

puede destacar:

e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

e Posibilidad de seleccion de mecanismos de almacenamiento que ofrecen
diferente velocidad de operacidn, soporte fisico, capacidad, distribucién
geografica, transacciones.

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.
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Licencia:

La licencia GNU GPL de MySQL obliga a que la distribucion de cualquier producto
derivado (aplicacién) se haga bajo esa misma licencia. Si un desarrollador desea
incorporar MySQL en su producto pero desea distribuirlo bajo otra licencia que no sea
la GNU GPL, puede adquirir una licencia comercial de MySQL que le permite hacer

justamente eso.

4.5 Customizacion del sistema
Ya comprendido los requerimientos del sistema procederemos a instalar Drupal 7 que es

la version mas actual. Iniciaremos conociendo los requerimientos de Drupal.
Requerimientos minimos del sistema

Para instalar Drupal 7 en un servidor de alojamiento web, se debe cumplir con los

siguientes requerimientos minimos y recomendados:
Espacio en disco

e 32mb instalacién basica (un sitio con los médulos mas comunes habilitados

puede requerir 64mb o0 mas).
Servidor web

e Apache 1.3, Apache 2.x, o Microsoft IIS Php.
e Php5.2.5 o superior (5.3 recomendado).

Base de Datos

e MySQL 5.0.15 o superior.
e PostgreSQL 8.3 o superior.
e SQLite 3.x.
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Proceso de instalacion
Los pasos para la instalacion son los siguientes

1. Descarga Drupal 7 de la pagina www.drupal.org

2. Descomprimir el archivo descargado y subirle a la raiz del sitio donde pensamos
instalar para este caso raiz del sitio www.imexsaecuador.com.
Crear base de datos destinada para la instalacion de Drupal.

4. En el browser se escribe las direccion del sitio para este caso
www.imexsaecuador.com, mostrara la siguiente ventana:

O 0 O ' @ select an installation profil:
L C' (@ http://imexsaecuador.com/install.php ) %% O A

. 08. Curso de drupal () MONOGRAFICO: Dri () Intelligent Orange @ Curso de iniciacién (7] otros marcas dores

Select an installation profile

)
@ Standard
Install with commonly used features pre-configured.
Minimal

Start with only a few modules enabled.

» Choose profile
Save and continue

Figura 4 — 54: Inicio Instalacion Drupal [A]

Seleccionamos perfil de Instalacién:

Estandar: instala y activa muchas funciones comunes pre configuradas, incluyendo
varias herramientas de administracion. Este perfil es Gtil ya que tiene configurado
valores por defecto y puede ahorrar tiempo al momento de su personalizacion.
[32][33][34]
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Minimo: se activaran solo modulos bésicos. Este perfil es Gtil si solo se van usar

determinados caracteristicas o si necesitamos desactivar muchas configuraciones pre
configuradas en el perfil estandar. [32][33][34].

Madulos que seran activados de acuerdo al perfil:

Figura 4 — 55: Mddulos activados de acuerdo al perfil de Instalacion [33]

Felipe Blanco
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Moédulo

Minimo

Estandar

Block
Color
Comment
Contextual Links
Dashboard
Database Logging
Field
Field SQL storage
Field Ul
File
Filter
Help
Image
List
Menu
Node
Number
Options
Overlay
Path
RDF
Search
Shortcut
System
Taxonomy
Text
Toolbar
User
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Descripcion de médulos:

Block: este modulo sirve para organizar la apariencia del sitio, maneja contenedores y
en que lugar desea colocar dicho contenedor. Es uno de los modulos mas usados y en

ocasiones indispensable.

Color: permite a los usuarios con permiso para administrar la configuracion del
sitio cambiar de forma rapida y sencilla los esquemas de color de los temas gréaficos

compatibles con él.

Comment: permite a los usuarios comentar el contenido de un sitio, establecer los

permisos y valores predeterminados y la moderacidn de comentarios

Contextual Links: muestra enlaces relacionados con las regiones de las paginas en su

sitio a los usuarios con permiso.

Dashboard: proporciona una pagina de Panel de control en la interfaz administrativa
para organizar las tareas administrativas y navegacion, y monitorear informacion en su
sitio. La pagina de Panel de control contiene bloques que se pueden agregar y organizar
usando una interfaz de arrastrar y soltar que aparece cuando se hace clic en el
enlace Personalizar panel de control. Dentro de esta interfaz, los bloques que no son
utilizados principalmente para la administracion del sitio no aparecen de forma

predeterminada, pero se pueden agregar a través del enlace Agregar otros blogues.
Database Logging: registra todos los sucesos del sistema en la base de datos de Drupal.

Field: permite definir campos personalizados de datos para tipos de entidades (las
entidades incluyen elementos de contenido, cuentas de usuarios y términos de
taxonomia). EI modulo Field se encarga de almacenar, cargar, editar y mostrar datos de
campos. La mayoria de los usuarios no interactuaran con el modulo Field directamente,
sino que utilizaran la interfaz de usuario del modulo Field Ul. Los desarrolladores de
modulos pueden utilizar el Field APl para hacer que los nuevos tipos de entidades

permitan que se les adjunte nuevos campos.
Field SQL storage: almacena datos de campos en la base de datos.
Field Ul: proporciona una interfaz grafica para la fijacion y gestion campos.
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File: define un tipo de campo Archivo (file) que le permite gestionar y validar los

archivos subidos al servidor y adjuntados al contenido de su sitio.

Filter: permite a los administradores configurar formatos de texto. Un formato de texto
define que etiquetas HTML, codigo y otros tipos de entrada se admiten en el contenido
y en los comentarios. Es un elemento clave en la proteccion contra la entrada de datos

potencialmente peligrosos por parte de usuarios malintencionados.

Help: proporciona ayuda acerca de los modulos, configuracion e informacion acerca de

Drupal.
Image: permite manipular las imagenes que estaran dentro del sitio.

List: define varios campos para almacenar una lista de elementos, para usar con el
modulo Field. Normalmente, estos elementos son elegidos a traveés de una lista de

seleccidn, casillas de verificacion, o botones de radio.

Menu: define una coleccién de enlaces jerarquicos que pueden estar dentro o fuera del

sitio, los cuales son usados para la navegacion.

Node: se encarga de la creacion, edicion, eliminacion, configuracion y visualizacion del
contenido principal del sitio. Los elementos de contenido que administra el médulo
Node suelen mostrarse en paginas en su sitio, e incluyen un titulo, algunos metadatos
(autor, fecha, tipo de contenido, etc.), y campos adicionales que pueden contener texto u

otros tipos de datos (los campos son administrados a traves del médulo Field).

Number: define los diferentes tipos de valores numéricos a usarse como es integer,

decimal o floating-point.
Options: define casillas, botones de seleccion y otros controles para el médulo Campos.

Overlay: es una capa que superpone las opciones administrativas de Drupal a las

paginas del sitio.

Path: permite especificar un alias o una direccion UML personalizada para cualquier

direccion del sitio existente.
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RDF: enriquece su contenido con metadatos que permiten a otras aplicaciones (motores

de busqueda, agregadores, y demas) entender mejor sus relaciones y atributos.

Search: proporciona la capacidad de indexar y buscar el contenido usando palabras

exactas y, en caso de usuarios, por su nombre de usuario o correos electronicos.

Shortcut: permite a los usuarios crear conjuntos de enlaces directos a las paginas mas

visitadas del sitio.

System: proporciona informacion bésica del sitio, que puede incrementar con el uso de

otros temas y modulos.
Taxonomy: permite clasificar el contenido del sitio web.
Text: define varios tipos de campos de texto para el modulo Field.

Toolbar: proporciona una barra de herramientas que muestra los elementos de meni de

administracion y los enlaces de otros médulos.

User: permite a los usuarios registrarse e iniciar sesion y cerrarla. También permite a
aquellos usuarios que tienen los permisos necesarios gestionar los roles de usuario (que

se usan para clasificar usuarios) y los permisos asociados con esos roles.[23]

Se selecciona idioma en el que se desea instalar.
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L3
6 606 /@ Choose language | Drupal

<« C' | @ hetp://imexsaecuador.com/t/drupalimexsa/install.php?profile=standard @ Eﬁ!l O Q

I 08. Curso de drupal ) MONOGRAFICO: Dri. () Intelligent Orange ¢ Curso de iniciacién (] otros marcadores

Choose language

@ English (built-in)
Learn how to install Drupal in other languages
Save and continue

v Choose profile

» Choose language

Figura 4 — 56: Seleccién de Idioma [A]

En las opciones anteriores no se encuentra idioma espafiol por lo cual es necesario
instalarla.

Se descarga el idioma correspondiente de acuerdo a la versién de Drupal que se esté
instalando, esto se puede encontrar en la pagina web

http://localize.drupal.org/translate/languages/es.

Drupal core

Project Version Downloads Date created Up to date as of

Drupal core 5.23 Download 2011-Jun-23 2011-Jul-14
[414.14 KB)

Drupal core 6.25 Download 2012-Feb-29 2012-Apr-27
(527.35 KB)

Drupal core 7.11 Download 2012-Apr-14 2012-Apr-28
(594.68 KB)

Figura 4 — 57: Versiones disponible traduccion Drupal a espafiol [A]
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Para este caso se estd usando la version 7.11. Se descarga el archivo correspondiente y

se copia en el directorio ./profiles/standard/translations.

Recargamos la pagina en la que nos encontramos y ya podremos seleccionar idioma
Espariol.

1. Crear la carpeta con nombre “files” en el directorio ./sites/default/ que es
necesario para continuar la instalacion.

2. Se duplica al archivo ./sites/default/default.settings.phpy se cambia el nombre
del archivo a settings.php.

3. Se procede configurar la base, donde se muestra la siguiente ventana.

Configuracién de la base de datos

Tipo de base de datos *

® My3QL, MariaDB o equivalente
PostgreSQL
S5QLite

El tipo de base de datos donde se almacenaran los datos de Drupal.

v Elegir perfil
Nombre de la base de datos *
w Elegir un idioma
« Verificar requisitos El nombre de |la base de datos donde se almacenardn los datos de Drupal. Debe existir en el
servidor antes de instalar Drupal.
Configurar base de

datos Nombre de usuario de |la base de datos =

Contrasefa de la base de datos

+ OPCIONES AVANZADAS

Cuardar y continuar

Figura 4 — 58: Configuracién base de datos [A]
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Para este caso se usara MySQL como motor de base de datos. Se inserta el nombre,
usuario, contrasefia y servidor de la base datos. Si toda la informacion esta correcta se

visualizard la siguiente pantalla:

Instalando Drupal

Se completaron 10 de 29.
Instalado el modulo Comment.

v Elegir perfil

+ Elegir un idioma

v Verificar requisitos

v Configurar base de datos

b Instalar perfil

Figura 4 —59: Proceso de Instalacion Drupal [A]

Felipe Blanco 118
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

1. Configurar parametros de sitio. Donde se mostrara la siguiente ventana:

Configurar sitio

INFORMACIGN DEL SITIO

Nombre del sitic web *

TINS5

Correo electranico del sitio *

+ Elegir perfil
air p e raE ot Lcom
+" Elegir un idioma Los correos clectranicos automaticos, como la informadion de registro, se enviaran
desde esta direccion de correo. Use una direccign que tenga comio terminacion e

- dominio de su sitio para evitar que estos corress sean considerados spam.
~+" Werificar requisitos F il 2

+" Configurar base de datos

+" Instalar perfil CUENTA DE MANTENIMIENTO DEL SITIO
~" Configurar traducciones Mombre de usuario *
erTasMin

* Configurar sitio
Se permite la utilizacion de espadios; los signos de puntuacion no estan permitidos a
excepoion de puntos, guiones altos y quicnes bajos.

Direccion de correo electrénico *

e rAR ol oo

Contrasefa *

Fortaleza de la contrasefa:

Confirmar contrasefa *

CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Pais predefinido

EcLador T

Elija el pais predeterminado del sitio.

Zona horaria predefinida
AmedcatGuzyagul: Domingo. Abdl 29, 2012 - 1536 -0500 3

Las fechas en este sitio se mostrardn en la zona horaria seleccionada de forma
predeterminada.

Figura 4 — 60: Configuracion del sitio [A]
Se insertard informacioén basica acerca del sitio como es Nombre del sitio, correo
electronico del sito. Se definird datos del administrador del sitio. El administrador sera

quien tenga acceso total y el encargado de manejar usuarios y roles.

Después de ingresar estos parametros la instalacion habra finalizado.
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Tareas Recomendables previas a personalizacion

Antes de continuar con la personalizacion del sitio es recomendable realizar algunas

acciones para mejorar el rendimiento que se describen a continuacion:
Trabajar con URLs limpias

Por defecto Drupal genera direcciones URL de las paginas complicadas de leer,
interpretar e indexar para los motores de busqueda. Una direccion comun generada por
Drupal es de este tipo http://www.imexsaecuador.com/drupal/#overlay=%3Fq%3Dadmi
n%252Fconfig Drupal ofrece la posibilidad de trabajar con URLSs limpias, cuyo efecto
es eliminar las '?', 'Q"y '=" de las URLs del sitio web.

Para utilizar URLs limpias, primero se debe comprobar que en el proceso de instalacion
se ha creado el archivo.htaccess que es el que aplica la configuracidn necesaria para que
soporte estas URLs. Para esto hay que comprobar su existencia en el archivo raiz del

sitio.

A continuacion activamos las opcion de URLs limpias desde el sitio que recién creado,
para lo cual en el men( de configuracion se selecciona configuracion>URLs limpias.
Activar la casilla de verificacion Habilitar URLs limpias y Guardar la configuracion.

Personalizacién de Forma

Drupal maneja una apariencia por defecto, la misma que puede ser personalizado a
nuestro gusto usando temas® los mismos que se pueden disefiar por completo, modificar
un tema existente o usar un tema que se puede descargar desde la pagina oficial de
Drupal.

Tomando en cuenta que la apariencia de Drupal es totalmente personalizable se levantd

la siguiente informacion de los requerimientos de apariencia para el sitio web.

*Tema: configuracion visual concreta de un programa o entorno informatico.
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Personalizacion del Tema

Considerando tiempo, personalizacion y calidad del tema a usarse, se tomo la decision

de personalizar un tema existente. El tema seleccionado fue el siguiente:

Business

Q Aveiome Ovupd Therme

H Abount Typography Fock Reglons logs Conmact

Who We Are

Please consider Small Donation
for this awesome theme.

Home Highlight 1 Home Highlight 2 Home Highlight 3
Conseciesur adipisicing el sed do exusmod Sed dam nonummy nidh eusmod Sncdunt ut
tempar incididunt ut labare et dolore magna laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

aligua. Ut enim ad minim veniam, quis Ut wis! enim ad minim veniam, quis nostrud
nostrud exercitotion ullomeo labaris nist ut exercitation ulliam corper suscipit lobortis

exercitation ullamco laboris nisl ut aliquip ex ANQUP ex 23 commodo consequat Dus aute nisl ut aligulp ex ea comme
¢3 commModo consequat Dus awe rure irure golor in reprebenderit in voluptate velit Lorem Josum dolor St amee, consecieduer
dalar In reprehenderit in voluptate velit esse esse Cllum golore eu fugat lorem psum ddipiscing elit,
cilum dolore eu fuglat golor sitamet.

Sample Article ===

Figura 4— 61: Tema Business[34]

Se seleccion0 este tema ya que es un tema agradable para la vista y no sobrecarga de
informacion en el sitio web.
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Instalar un Tema

J Se selecciona y descarga el tema a usar

o Se descomprime el archivo y se lo copia en el directorio ./sites/all/themes.
Activar Tema

e Enelsitio web se selecciona Apariencia.
e Se busca el tema recién instalado y se establece como predeterminado.

e Sedirige a la pagina de Inicio del sitio y se podra ver el nuevo tema activado.

Personalizar Tema

La imagen de Imexsa se maneja principalmente con tonalidades de azul y blanco por lo

cual seria necesario cambiar los colores del tema actual. Para ello se realiza lo siguiente:

1. En el sitio web se selecciona Apariencia.
2. Se selecciona opciones del tema.

Presenta la siguiente ventana:

ESQUEMA DE COLORES

Juego de colores | Predeterminads | §

o
Fondo principal R
@
Meni
@

Menu Hover

Enlace

1060
g E S

Link Hover

z

Button vy

Button Hover | oD

Vista previa

- About us Our Service Contact
Business m

Awesome Drupal Theme

Estas opcienes controlan las opciones de presantacion del tema Susiness. Cuando su sitio s2 muestre con este tema visual, se usardn estas opciones.

Figura 4— 62: Personalizacion del Tema[A]
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En esta ventana se puede definir colores de elementos, objetos a visualizar, imagenes y

texto de las imagenes deslizantes de la parte superior del sitio, entre otros.

Después de realizar la personalizacion del tema el sitio queda de la siguiente manera:

Jaiexsa B
o

40(/
Ay

O SN

-

N

Conoce lo que ofrecemos

Bienvenido A Imexsa

Aun no se ha creado contenido para la pagina principal.

* Afadir nuevo contenido Navegauén

» Agregar contenido

Funciona con Drupal

Todos ios derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrotiado por:Imexsa.

Figura 4- 63: Tema Personalizado[A]
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Moédulos

La funcionalidad de Drupal estd basado en Mddulos, existen ciertos modulos que se
instalan y activan de forma predeterminada al instalar Drupal. Pero existen muchos
modulos cuya activacion o instalacion amplian las funcionalidades disponibles. Los

maodulos adicionales que se instalaran para el funcionamiento concreto del sitio son:

Views: es un constructor de consultas que permite mostrar vistas de datos previamente
informados en la aplicacion Drupal. A través de la interfaz de usuario de Views
podemos seleccionar el origen de los datos, los campos a mostrar, las condiciones por
las que filtrar y ordenar. Este modulo para muchos desarrolladores es considera uno de
los mas importantes dentro de Drupal por su utilidad al momento de presentar

informacion que se encuentra almacenada de diferente manera en el sitio web.

Instalacion

Este modulo tiene dependencia del médulo CTools por lo cual sera necesario descargar

los 2 modulos de la pagina oficial de Drupal www.drupal.org.

Displays

~Page details

TiTuLo PAGE SETTINGS » Advanced
Titulo: Prueba Ruta: /prueba

FORMATO Mend: No menu

Formato: Unformatted list | Opciones Access: Permiso | Ver contenido publicado

Mostrar: Contenido | Resumen ENCABEZADO agregar

FIELDS PIE DE PAGINA agregar

The selected style or row format does not utilize fields. PAGER

FILTER CRITERIA agregar - Use pager: Full | Paged, 10 items

Contenido: Publicado (51} More link: No

SORT CRITERIA agregar

Contenido: Post date (desc)

[ Page IRV edit view name/description -

Display name: Page view page  ~

Figura 4- 64: Interfaz administracién médulo Views[A]
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Wysiwyg: viene de las siglas What You See Is What YouGet (en inglés, "lo que ves es
lo que obtienes™). Este modulo permite editar de manera rapida y sencilla texto con
formato HTML, si tener conocimientos del mismo ya que cuenta con una completa
barra de herramientas para dar formato al texto deseado.

0 am
L [
L]
3
#

Figura 4- 65: Interfaz de uso Wysiwyg[A]

Nodeaccess: permite controlar acceso a los Nodos de Drupal, el acceso a los nodos

puede conceder o restringir de acuerdo a nombre de usuarios o de rol.

Inicio » Inicio

Inicio o VER EDITAR GRANT

an set grants per users. Enter a name or a partial name in the box and click Search or press return. You need to check the Keep? checkbox if you want to keep the user for granting. Note that user grants are additional to those coming from roles
ROL VER EDITAR ELIMINAR

Super User
Enter names to search for users:

Buscar

USUARIO KEEP? VER EDITAR ELIMINAR
admin 7] 7]

Save Grants

Figura 4- 66: Interfaz de administracion de permisos con médulo Nodeaccess[A]
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e Envolve chat: Modulo que permite chatear en vivo con personas registradas
como visitantes del sitio web. El estilo de este chat es muy similar al chat de la

pagina de Facebook
Instalacion

Su instalacion es como cualquier otro modulo. Para activar el chat es necesario
registrase de forma gratuita en la pagina www.envolve.com. Después del registro

proporcionard un cddigo que se usaré para la activacion del moédulo.

Chat with paople on this site

Q | |a-
Evaryona

6 Ricardo Mufioz Chat |

armawin

= l:,-':lE' B status message nen —

envolve
4= New Chat | |General Chat . » 2 People Here

Figura 4- 67: Interfaz de uso del médulo Envolve chat[A]

e Token: permite afiadir y remplazar etiquetas de Drupal o Mddulos instalados
por valores de definidos por el usuario.

e Pathauto permite que las URL de los documentos creados en nuestro sitio web
utilicen el titulo de los documentos creados por los usuarios para ofrecer un
aspecto amigable y relacionado con el contenido concreto de cada documento.

Instalacion
Para que este modulo funcione, se necesita primero instalar el médulo Token y a

continuacion el médulo Pathauto.
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e Backup and Migrate: permite de una manera fécil respaldar y descargar la
base de datos de un sitio creado con Drupal. Adicionalmente permite volver a
restaurar una copia de seguridad, programar los respaldos y comprimir las
copias.

Instalacion
Este mddulo se encuentra en la pagina oficial de Drupal de la cual se descarga e instala,

no necesita ningn modulo adicional para su funcionamiento. Solamente se lo activa y

se podré usar el médulo.

Configuracién

En las opciones de configuracion de médulo se puede definir la ruta de acceso para los
archivos de respaldo. Para lo cual se selecciona la opcion “file system settings” como

se muestra en la imagen.

A\ You must specify a private file system pati\in the file system settings tobackup to the server.

Use this form to run simple manual backups of your database. Visit the help page for more help using this module

[TTUTTM®  Advanced Backup

QUICK BACKUP

Backup from [ Defautt Database| 4 | t0 [ Download | % ' uSing | Defauft Settings| + Backup now

For more backup options, try the advanced backup page.

Figura 4— 68: Interfaz configuracién mdédulo Backup and Migrate[A]
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Opciones de Backup and Migrate

BACKUP RESTORE DESTINATIONS PERFILES SCHEDULES

Quick Backup Advanced Backup

Figura 4- 69 Opciones mdédulo Backup and Migrate[A]

Backup (Respaldo Rapido):
Se utiliza para correr copias simples de la base de datos.
Advanced Backup (Respaldo Avanzado):

Se utiliza para correr respaldos manuales de la base de datos, pero con mas opciones. Al

crear un nuevo perfil, se puede especificar al momento de hacer la copia.
Restore (Restaurar):

Sube un respaldo creado con Backup and Migrate. Esta funcion solo sirve para archivos
creados por este mddulo, no se lo puede utilizar para respaldos creados por ejemplo con

phpmyadmin.
Destinations (Destino):

Destino es el lugar donde puedes guardar las copias y/o donde se puede subir

nuevamente.

Los archivos pueden ser salvados en un directorio en el server, descargados a la pc o

enviarlos por email a un direccion de correo.

Desde esta solapa se puede crear, borrar y editar los destinos o el listado de archivos de

las copias ejecutadas anteriormente.
Profiles (Perfiles):

Son los ajustes guardados, por ejemplo se puede especificar que tal tabla no /se guarde ,

tipos de archivos, programacion, etc.
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Se puede crear un nuevo perfil utilizando la pestafia de add perfil, se muestran los

siguientes campos:

Profile Name *
Untitled Profile

* BACKUP FILE

Backup file name
[site:name]

You can use tokens in the file name.

Append a timestamp.

Timestamp format
Y-m-d\TH-I-3

Should be a PHP date() format string.

Compression
GZip v

Figura 4— 70 Opcién Perfil de Backup and Migrate[A]

Recuerda guardar los cambios y utilizar este perfil a la hora de crear una copia nueva.
Schedules (Horarios):

Crea automéaticamente una copia de respaldo a un horario estipulado utilizando cron.
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Activado

Schedule Name
Untitled Schedule

Settings Profile
Default Settings [v]

Create new profile

Backup every 1 Days [*—*]

Number of Backup files to keep
0

The number of backup files to keep before deleting old ones. Use O to ne
specify a limit.

Destination

[0

Figura 4— 71 Opcién Horario Backup and Migrate[A]
Cada Schedules se ejecuta una vez por cada vez que se corra cron, por tanto no se
efectlian mas copias que las veces que tienes programado que se corra cron.

Cuando se alcanza el numero maximo de copias estipulado, se borra las méas viejas y se
agregan las nuevas.
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Creacion Triggers

Con la necesidad de mantener a cada usuario destinado a visualizar solo sus propias

importaciones y exportaciones se crearon dos triggers para la agregacion automatica de

usuarios a una lista de taxonomia con la cual se manejarian los usuarios.

Se necesito revisar las tablas en las cuales se manejan las listas de taxonomia para

categorizar tanto importaciones y exportaciones y se descubrié que son dos tablas de la

base de datos afectadas.
Trigger para la tabla usuarios_taxonomia
CREATE TRIGGER Insertar_usuarios_taxonomia AFTER INSERT ON users
FOR EACH ROW
INSERT INTO “taxonomy_term_data™ (‘vid’,"'name’, format)
VALUES (18,NEW.name,"full_html");
Trigger para la tabla term_hierarchy

CREATE TRIGGER Insertar_term_hierarchy ~ AFTER INSERT

taxonomy_term_data

FOR EACH ROW

VALUES (NEW.tid,0);

ON

Ambos triggers permiten hacerle una modificacién al CMS vy asi poder utilizar la misma

informacidn de usuarios como una categoria dentro de la taxonomia de Drupal.
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4.6 Salida en vivo

Caracterizacion Caso Estudio

Imexsa es una empresa con varios afos en el mercado dedicada principalmente a la

realizacion de tramites de importacion y exportacion.
Mision:

“Prestar los servicios de agenciamiento aduanero satisfaciendo los requerimientos de
nuestros clientes, basados en nuestros valores de transparencia, responsabilidad,
honestidad y confianza, propiciando el bienestar social de nuestros colaboradores vy el

crecimiento de nuestra empresa y del comercio exterior ” [B]
Vision:

“Posicionarnos en el sector de agenciamiento aduanero como una de las principales
empresas a nivel regional y ampliar nuestros servicios a nivel nacional, mediante la
capacitacién permanente de nuestros empleados, la actualizacion tecnoldgica y el

mantenimiento de la politica de la calidad.” [B]

Plan de implantacion

Fecha Actividades Responsable

Ene — 05 - 2012 Configurar  servidor con especificacion de | Felipe Blanco
requerimiento de Drupal.

Ene — 05 - 2012 Subir Drupal con los mddulos requeridos al | Felipe Blanco
servidor.

Ene — 05 - 2012 Crear y cargar base de datos del sistema. Felipe Blanco

Ene — 05 - 2012 Configurar conexion a base de datos del sistema. | Felipe Blanco

Ene — 08 — 2012 Personalizar sistema con imagen corporativa e | Ricardo Mufioz
informacidn de la empresa.

Ene — 15 - 2012 Entrega de Modulo exportaciones Ricardo Mufioz

Ene — 30— 2012 Entrega Modulo importaciones Ricardo Mufioz

Feb — 06 — 2012 Entrega de Chat y Buscar Felipe Blanco
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Reporte de Novedades

Fecha Novedades
Ene — 10 — 2012 Cliente solicita cambio de colores.
Feb -16 —2012 Cliente solicita que necesita subir varios documentos al mismo tiempo a

exportaciones.

Feb — 08 — 2012 Cliente desea realizar blsquedas avanzadas.
Afinamiento
Fecha Correcciones
Ene — 10 — 2012 Cambio de colores de acuerdo a lo solicitado por el cliente.
Ene — 17 — 2012 Se modifico modulo para que el cliente pueda subir mas de 1 documento a
la vez.
Feb — 09— 2012 Se refinaron opciones de blsqueda.
Version Final

La version final del sistema web con todos los afinamientos y cambios realizados a
requerimientos del cliente fue terminada Feb — 20 — 2012.
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Conclusiones y Recomendaciones

51 Conclusiones

Existen diversas opciones tecnoldgicas y herramientas que proporcionan una gran
ayuda para construir aplicaciones de manera rapida, mediante la configuracion
permiten tener resultados de alto desempefio en tiempos mucho mas cortos en

comparacion con el desarrollo de aplicaciones desde cero.

Es importante tener conocimiento de fundamentos para poder hacer cambios que sean
necesarios para cumplir con requerimientos especificos y diferentes funcionalidades que

no se encuentren presentes dentro de la herramienta.

Para la parametrizacion y customizacién de un CMS no es necesario dominar por
completo el lenguaje de programacion usado, si no se debe conocer el CMS sus
modulos y fundamentos como de como funciona el mismo en el caso que sea necesario

una personalizacion del sistema que el CMS no lo permita.

En el desarrollo de una aplicacion se debe analizar las opciones posibles para dar
solucidn a los requerimientos del cliente, ya que no siempre el desarrollo integro de la
aplicacion es la mejor opcion si se toma en cuenta presupuesto y tiempo. Se debe
analizar las opciones de subcontratar el servicio, usar un CMS, usar una aplicacion

existente que cumpla con las necesidades del cliente, entre otras.

Un punto fuerte del uso de herramientas tecnoldgicas es el hecho de que para lograr
llegar a su nivel de funcionalidad, escalabilidad, seguridad, estandarizacion y todas
aquellas buenas practicas que aunque no son imposibles de alcanzar pero para realizar

esto se necesita de gran experiencia y esfuerzo.

En el desarrollo de la disertacion de tesis hubo grandes falencia en lo habilidades de
redaccion necesarias para el presente documento, esto se debe a que existe un perfil

muy técnico Yy dificulta la realizacion de este otro tipo de temas.

Se realiz6 una evaluacion previa para poder identificar que herramienta cumplia con los
diferentes requerimientos y asi hacer del desarrollo del producto algo mucho mas

sencillo de realizar.
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5.2 Recomendaciones
Es de suma importancia que estudiantes, egresados y profesionales estén en constante
actualizacién en las tendencias tecnoldgicas, esto ayuda mucho a la hora de dar

soluciones informaticas de diferentes tipos con constante innovacion.

El pensum de la carrera de Ingenieria de Sistemas deberia estar en constante evolucion,
investigando y analizando como se puede mejorar constantemente para presentar cada
dia mejores profesionales que estén a la altura de un mundo que cada dia es mas

competitivo.

El laboratorio de computacion actualmente no cumple con la funcién de su concepto, ya
que maés alla de ser un laboratorio donde se investiga, se aprende y se experimenta con
diferentes tecnologias se convirtié en salas de computacion. Se sugiere hacer un cambio

a como este funciona permitiendo a los estudiantes interactuar plenamente con este.

Se recomienda que exista una comunicacion con egresados y profesionales de la carrera
de Ingenieria de Sistemas mediante entrevistas y encuestas que permitan mantener una
retroalimentacion con todos ellos y conocer como se desenvuelve el mercado y el
entorno. Esto puede ayudar de gran manera para saber que cambios se pueden aplicar

dentro de la carrera.

Evaluar la posibilidad que los horarios para estudiantes sean de jornadas continuas,
permitiendo asi aprovechar el tiempo y no tener tanto tiempo de desocupacion entre
horas de estudio lo cual causa que el estudiante pase la mayoria del tiempo en la

universidad.

Una de las sugerencias mas importantes es la inclusion dentro de la carrera de un
semestre para todo el proceso de la disertacion de grado se cumpla en un tiempo

establecido y obligando al estudiantado a graduarse de forma inmediata.

Felipe Blanco 135
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

[A]. Desarrollado Por Felipe Blanco y Ricardo Mufioz

[B]. Informacion Proporcionada por Imexsa.

[C].ACOSTA ROCA, Felipe. Glosario de Comercio Exterior ,Mexico: ISEF, 2005
[1].Alegsahttp://www.alegsa.com.ar/Dic/digitalizar.php
[2].Fotonostrahttp://www.fotonostra.com/digital/digitalizaraudio.htm

[3]. Wikipediahttp://es.wikipedia.org/wiki/Digitalizaci%C3%B3n_de_video

[4]. Manual de digitalizacion http://www.imaginar.org/dgd/manuales/manual_digitaliza

cion.pdf

[5]. Conversion Sefal analdgica a digital http://es.wikipedia.org/wiki/Conversi%C3%B
3n_anal%C3%B3gica-digital#Digitalizaci.C3.B3n

[6]. Formato XPS http://www.desarrolloweb.com/articulos/documentos-xps.htmi

[7]. Proceso de Digitalizacion http://unidadtresmanejodelainformacion.blogspot.com/20

11/08/digitalizacion-cuando-como-con-que-por.htmi
[8]. Escéner plano http://www.consumoteca.com/electronica/escaneres/escaner-plano
[9]. Escéner de rodillo http://www.listisimo.es/foros/10713-escaner-de-mano

[10].Escéaner de la alimentacion mdltiple http://www.digitalizacion.unam.mx/htm/libro/
u4/u4_05_2.html

[11]. Escéner mixtohttp://www.digitalizacion.unam.mx/htm/libro/u4/u4_05_2.html
[12]. Metodologiahttp://definicion.de/metodologia/
[13]. Aplicacion Webhttp://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web

[14].Tipos de Aplicaciones Web http://www:.eici.ucm.cl/Academicos/ygomez/descargas
/Ing_Sw2/apuntes/DASBD-Metodolog-
ADasParaElDesarrolloDeaplicacionesWeb_UWE.pdf

Felipe Blanco 136
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

[15]. Metodologias web http://www.lsi.us.es/docencia/get.php?id=2086

[16]. Metodologias Web  http://es.scribd.com/doc/55449781/37/SOHDM-Scenario-
based-Objecto-oriented-Hypermedia-Design-Methodology

[17].Programacion Extrema http://es.wikipedia.org/wiki/Programacion_extrema

[18].Programacion Extrema XP http://www.ingenieriadesoftware.mex.tl/52753_XP---

Extreme-Programing.html

[19]. Metodologia Programacién Extrema http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/

extrema.php

[20].What is Extreme Programming? http://xprogramming.com/xpmag/whatisxp#codin
g

[21]. Programacion en Pareja http://es.wikipedia.org/wiki/Programacion_en_pareja

[22]. Descripcion CMS http://www.departamentodeinternet.com/que-es-un-cms-y-que-

ventajas-tiene/

[23]. Wordpress, Joomla y Drupal http://www.goodwebpractices.com/other/wordpress-

vs-joomla-vs-drupal.html

[24]. Comparacion CMS Joomla, Wordpress y Drupal http://www.webdeveloperjuice.c

om/2011/03/18/comparison-of-wordpress-drupal-and-joomla/

[25]. Guerra de Software Libre http://www.techi.com/2011/07/open-source-wars-

wordpress-vs-drupal-vs-joomla/

[26]. Drupal 7 http://en.wikipedia.org/wiki/Drupal

[27].Pro Drupal 7 Development — Todd Tomlinson

[28]. The Drupal overviewnhttp://drupal.org/getting-started/before/overview

[29]. How Drupal Works: An  Architect's  Overview—Noteshttp://lin-

clark.com/blog/how-drupal-works-architects-overview%E2%80%94notes

[30].PHP http://www.php.net/

Felipe Blanco 137
Ricardo Mufioz


http://www.lsi.us.es/docencia/get.php?id=2086

DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

[31].Que es PHP? http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
[32]. Guia de Instalacion y administracion de Drupal. http://drupaleros.com.ar/node/2
[33]. Instalacion y configuracion de Drupal. http://drupaleros.com.ar/node/2

[34]. Drupal. http://es.wikipedia.org/wiki/Drupal

Felipe Blanco 138
Ricardo Mufioz



DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS PARA IMEXSA

ANexos

Manual de Usuario

El manual de usuario del sistema se va a dividir de acuerdo al rol, ya que varian las

acciones permitidas dependiendo del rol.

USUARIO NO REGISTRADO

Los usuarios no registrados Gnicamente podran navegar por la pagina. Unicamente

tendrén acceso a paginas informativas y participar en el chat.

Chat

La interfaz de chat estard siempre disponible en la parte inferior de la pagina y sera de la

siguiente manera:

Chat with people on this site

] | av
Everyons
i Guest Mariah Chat s
i, cliente Chat e
i admin Chat e

Your name is Guest Ann.
Please Sign In to change it.

envolve

General Chat 2 Consulta

* 4 People Here

Figura Anexo — 01: Chat [A]

Como se muestra en la figura anterior el usuario no registrado podra chatear con otros

Invitados o registrados.

Adicionalmente podré participar en la sala de chat General o en una sala de chat creada

por usuarios registrados como para este ejemplo seria Consulta.
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USUARIO REGISTRADO

El usuario registrado o Cliente tendra adicional a al usuario registrado podra realizar las

siguientes acciones:
Iniciar sesion

Para iniciar sesion se dirige a la parte superior del sitio y hace clic en la logo que esta

encerrado en un circulo rojo como se muestra a continuacion:

0 / 0% Bienvenido, Cerrar sesion

Figura Anexo — 02: Botdn Inicio de sesion [A]

Presentara la siguiente ventana:

0 /0% Bienvenido, Cerrar sesion

g!i Inicio Nosotros Servicios Tramites Contéctanos

Crear nueva cuenta Iniciar sesién Solicitar una nueva contrasefia

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario Imexsa Agencia Nacional de Aduanas.

Contrasefia *
Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.

Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.

Figura Anexo — 03: Inicio sesion [A]

Ingresar usuario, contrasefia y hacer clic en Iniciar sesion.
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Editar perfil

Ya iniciado sesion se podré editar el perfil , para lo cual se seguiran los siguientes

pasos:

1. Hacer clic sobre el nombre del cliente que esta ubicado en la parte superior del

sitio web como se muestra a continuacion:

0 /23 Bienvenido, cliente  Cerrar sesion

Figura Anexo — 04: Datos de usuario [A]
2. En este caso el usuario se llama cliente.
3. Seleccionar Editar
4. Después de esto se podra editar la siguiente informacion :
e Direccion de correo electrénico.

e Contrasefia

e Nombres
e Apellidos
e Imagen

e Teléfonos
e Empresa
e Direccion

Verificar Tramites (importaciones/ exportaciones)

Los usuarios registrados podran ver su tramites asi como el estado de los mismos. Para

esto se seguira los siguientes datos:

e Seleccionar Tramites del menu en la parte superior.
e Seleccionar Importaciones/ exportaciones. Presentara la siguiente ventana
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ofElh,

e

Estado

Niamero de
Refrendo

1010

0120210

010010

Total de lementos: 3

Descripcion

Import PC

Imp. Discos
Duros
Imp. Motor

Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa

Destino

Fecha

Miércoles, Mayo 16,
2012

Inicio Nosotros Servicios Trémites
Apply
Documento

4] Derechos delitos y libertades en Internet
2000.pdf

Miércoles, Mayo 2, 2012 [ AnalisisForense_Ed2.pdf

Miércoles, Mayo 2, 2012/ [] Aspectos Juridicos Multimedias. pdf

Contdctanos Buscar

Destino Estado Enlace

Quito Proceso vista

Quito Proceso vista

Quito Proceso vista

Desarrollado por: Imexsa.

Figura Anexo — 05: Importaciones por Cliente[A]

Aqui se podra visualizar todos las importaciones/exportaciones, se podra buscar por

Estado del Tramite o por Destino. Adicionalmente se podra ordenar los tramites por
Numero de refrendo o por fecha.

Haciendo clic en vista se podra ver mas informacion del tramite.

Al hacer clic sobre cada archivo en pdf podrd vero y/o descargar el documento

digitalizado.
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Buscar contenido

Seleccionar Buscar ubicado en el menu que se encuentra en la parte superior del sitio

web. Presentara la siguiente ventana:

|£!s Inicio Nosotros Servicios Tramites Contdctanos W

Escriba las palabras clave. @

~ Busqueda avanzada

Que contenga cualquiera de las palabras Sélo de los tipos
Exportacién

Que contenga la frase Importacion

Pagina Bdsica

Que no contenga ninguna de las palabras

Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.
Figura Anexo — 06: BusquedalA]
1. Se ingresa los pardmetros necesario y hacer clic en blusqueda avanzada.
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ADMINISTRADOR

Adicional a las funcionalidades que pueden realizar los usuarios explicados con

anterioridad podra realizar las siguientes funcionalidades:
Registrar Importaciones/ Exportaciones

1. En la parte superior derecha se hace clic sobre la pestafia y seleccionar agregar

contenido como se muestra a continuacion

0/ 1% Bienvenido, admin Cerrar sesion

Agregar contenido  Hallar contenido

Figura Anexo — 07: Menu Agregar Contenido[A]

2. Seleccionamos Importaciones o Exportaciones segun se desee.

Inicio Mosotros Servicios Trimites Contdctanos Buscar Muestros Clientes
m!h_q_ Eé CE

Nimero de Orden *
Niamero de Refrendo *

Facha

Month * Day* Year®
Mo | ][ 2 [4]| 2002 | %

Fecha del documenta la expartackin

Descripeidn *
Descripcidn de la exponacian
Documento

Documento de exportacidn

Afiadir archive nuevo *

Seheccionas achies | Mo e ha s..un archive [RETETSETRTLAL LT

Las archivos deben ser mendres que 128 MB.
Tipas de archivg permitidas: pdf.
Origen
Quito
Estado

= Ninguno -

Figura Anexo — 08: Registro Exportacion[A]
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3. Se ingresa Datos y sube documentos digitales.
Nota: Se puede subir el nimero que desee de archivos digitales la Unica

restriccion que el archivo debe ser menor a 128MB.

4. Después de Ingresar toda la informacion necesaria seleccionamos Guardar. El

sistema presentara la siguiente Ventana.

Inicio Nosotros Servicios Tramites Contactanos Buscar Nuestros Clientes

@  Exportacion 702070se ha creado.

Ver Editar Grant

Nimero de Refrendo:

102010

Fecha:

Miércoles, Mayo 2, 2012
Descripcién:

Exp. Camaron

Documento:

4 Contratacién Informética 2.pdf

Origen:
Quito
Estado:
Proceso
Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.
Figura Anexo — 09: Registro Exportacion[A]
5. Hacer clic en Grant (esta opcion sirve para dar permisos a usuarios sobre

contenido), presentara la siguiente ventana.
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Inicio Nosotros Servicios Tramites Contactanos Buscar MNuestros Clientes

Ver Editar m

You can set grants per users. Enter a name or a partial name in the box and click Search or press return. You need to check the Keep?
checkbox if you want to keep the user for granting. Note that user grants are additional to those coming from roles.

Rol Ver Editar Eliminar

Super User & & =]

Enter names to search for users:

Todos los derechos reservados & 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.

Figura Anexo — 10: Permisos a usuarios sobre contenido [A]

6. Buscar el usuario al que se deseas dar acceso.

7. Seleccionar unicamente la opcién view como se muestra a continuacion.

Inicio Nosotros Servicios Tramites Contactanos Buscar Nuestros Clientes

Ver Editar m

You can set grants per users. Enter a name or a partial name in the box and click Search or press return. You need to check the Keep?
checkbox if you want to keep the user for granting. Note that user grants are additional to those coming from roles.

Rol Ver Editar Eliminar

Super User [z} [z} [z}

Enter names to search for users:

Usuario Keep? Ver Editar Eliminar

cliente O ] O O

Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.

Figura Anexo —11: Permiso a usuarios para visualizar contenido[A]

8. Hacer clic en la opcion Save Grants.
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Directorio de Clientes

1. Seleccionar Nuestros Clientes ubicado en el mend que se encuentra en la parte

superior del sitio web. Presentard la siguiente ventana:

Inicio Nosotros Servicios Tramites Contictanos Buscar Nuestros Clientes

Apellidos Nombres
Nombres Apellidos Direccién Teléfonos Correo electrénico
admin felipeblan@gmail.com
fablanco felipebla@gmail.com
ermawin Edwin Mufioz La prensa N51-90 099949111 er@hot.com
cliente er2@hot.com
Todos los derechos reservados © 2012 Imexsa Desarrollado por: Imexsa.

Figura Anexo — 12: Nuestros Clientes[A]

2. Aqui se tendra un directorio de todos los clientes de Imexsa y se podra buscar

por nombre o apellido.
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