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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la reingenieria en el proceso de
implementacion de un servidor de aplicaciones para Slego ERP, utilizando la
investigacion de campo como método para recolectar informacion por medio
de entrevistas y reuniones con los involucrados, mientras que para el
desarrollo se aplicé la metodologia publicada en la revista “Investigacion
Administrativa” nimero 89, siendo una propuesta que reune lo mejor de las
metodologias mas destacadas en esta area. Es de esta manera que el nuevo
proceso plantea una organizacion estructural de acuerdo a todas las areas
técnicas que implica el proceso, se agregaron 16 subprocesos, 2 roles y 10
hitos de control que en conjunto dan un cambio completo al proceso de
implementacion, beneficiando asi a la empresa y a todos los clientes que usan
Slego ERP, particularmente se tomdé como caso practico la empresa
AmNufarvet en donde posterior a la implementacién se concluyé que el nuevo

proceso significa una ventaja competitiva para la empresa S-Innovatec.
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ABSTRACT

This project aims at reengineering the implementation process of an
application server for Slego ERP, using field research as a method to collect
information through interviews and meetings. Development was applied the
methodology published in the 89th edition of the magazine “Investigacion
Administrativa” being a proposal that brings together the leading
methodologies in this field. It is in this way that the new process presents a
structural organization according to all the technical areas of the process. 16
threads, 2 roles and 10 control milestones were added, which together
completely change the implementation process, thus benefiting the company
and all its clients who use Slego ERP. In particular, the company AmNufarvet
was used as a case study where it was after the implementation was
concluded that the new process means a competitive advantage for the

company S-Innovatec.
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CAPITULO |

Antecedentes

1.2 Problema

1.2.1 Descripcion del problema

Las razones para mantenerse actualizado en versiones de software son
variadas. Algunas van por seguridad, otras para corregir vulnerabilidades de
las versiones anteriores, y normalmente por la aplicacion de nuevas
funcionalidades que presentan alguna ventaja sobre el funcionamiento de la
version anterior [2]. Actualmente los nuevos requerimientos del ERP han
aumentado, entre ellos destacan los siguientes, la obligatoriedad de los
clientes de contar con Facturacién Electrénica y calificarse como Auto
impresores segun las normas y fechas establecidas en [3]. El actual servidor
de aplicaciones no es capaz de crear reportes con codigo de barras, los cuales
son esenciales para poder generar los documentos electrénicos, otro
inconveniente es la eliminacion del soporte de parte del proveedor actual, con
el aumento de clientes del ERP ha surgido también la necesidad de configurar
varios ambientes en un mismo servidor los cual no es posible, por otro lado
las tareas de tunning no son capases explotar al maximo la capacidad de
hardware con que cuenta el servidor, con el paso del tiempo se han
encontrado fallos en cuanto a seguridad, rendimiento y escalabilidad, se ha
identificado también limitaciones en cuanto a herramientas de diagnéstico y

recuperacion de fallos, actualmente el ERP trabaja sobre una base de datos



109 la cual ha perdido soporte, y tienes caracteristicas bajas en comparacion

a las nuevas versiones.

Por lo tanto, sin tener un sistema realmente actualizado, las empresas que
reciben los servicios del ERP se ven limitados en estos grandes aspectos:

seguridad, funcionalidad, soporte, escalabilidad y oportunidad.

Podemos mencionar algunas de las ventajas que ORACLE expone dentro de

las ultimas actualizaciones presentadas al mercado:

» Certificacion de funcionalidad de productos ORACLE.

» Capacidad de compartir cifrado de datos

» Rendimiento y Fiabilidad para carga de trabajo critica en Base de
Datos.

» Rendimiento Extremo

» Escalabilidad avanzada

» Sistema de copia de seguridad incremental e instantanea, entre

otros [4].

Las ventajas presentadas hacen reconocer al proceso de reingenieria como
una necesidad imperativa en empresas de desarrollo de software. Sin
embargo estos procesos deben ser correctamente investigados, en virtud de
que la configuracion de equipos y servicios hace de cada servidor un ambiente
anico. Es por esta razén que la adecuada documentacion de los procesos de
actualizacion permitird el menor impacto en el giro de negocios, la

optimizacion de tiempo y otros recursos, ademas de la posibilidad de



mantener una efectiva correccion de errores a futuro. Es aqui donde la

aplicacion del trabajo de investigacion justifica su realizacion.

1.2.2. Preguntas béasicas

¢Como aparece el problema que se pretende solucionar? Dada la

obligatoriedad de implementar Facturacion Electronica impuesta por el SRI en

3].

¢Por qué se origina? Por los cambios del giro del negocio, nuevos
requerimientos gubernamentales y la aparicibn de nuevas versiones de

productos software.

¢ Qué lo origina? La falta de soporte y funcionalidad de las versiones actuales

frente a requerimientos de los clientes.

¢Donde se detecta? En las diversas necesidades que no cubre el servidor de

aplicaciones.

1.3. Justificacion

1.4 Objetivos

1.4.1 General
Reingenieria en el proceso de implementacion de un servidor de

aplicaciones para el ERP SLEGO.



1.4.2 Especificos
1. Fundamentar técnica y metodologicamente el proceso de

reingenieria en un servidor de aplicaciones para el ERP SLEGO.

2. Aplicar conceptos de reingenieria para la restructuracion del servidor

de aplicaciones.

3. Implementar y verificar el funcionamiento de ERP SLEGO en la

empresa AmNufarvet.



1.5. Fundamentos Teoricos

1.5.1. Reingenieria

1.5.1.1 Historia

Uno de los principales iniciadores de la reingenieria es Michael
Hammer debido a que fue el quien sent6 las bases donde inicio la

revolucién administrativa en procesos empresariales y de computacion.

Todo comenzd en 1990 después de que Hammer realizo varias
actividades en diferentes compafias donde se vieron resultados
positivos y negativos, en estas practicas una de las situaciones
primordiales a tomar en cuenta es que a las empresas les cost6
someterse a este proceso, pero al culminarlo se logr6 una mejora
competitiva notoria, lo que motivo a continuar con mas estudios y mas

analisis. [1]

1.5.1.2 Reingenieria de procesos BPR (Business Process
Reengenieering)

Se conoce como reingenieria de procesos a la revision fundamental y
el redisefio radical de los procesos que de una u otra forma han perdido

efectividad o presentan algun tipo de fallas [2].

Por otro lado [3] la define como el redisefio de un proceso de negocio,
lo cual implicara cambios drasticos y dificiles de implementar. Tomando
lo mejor de un proceso que ya cubre las necesidades, para como se

dijo anteriormente redisefiarlo y sacar algo completamente mejorado.



Es de esta manera que describiriamos a reingenieria de proceso como
la trasformacion total, en donde se tomara todo lo bueno que quede de
él, para a partir de ahi redisefiar y generar un nuevo proceso con
caracteristicas renovadas y capaces de cubrir las nuevas necesidades

que el anterior no lograba.

Figura 1.1: Gestién de Reingenieria de Procesos

Gestion y Reingenieria de Procesos

Redisefio o
de Procesos Estrategi

Fuente: Empresa Movismart Ecuador
1.5.1.3 Caracteristicas de una BPR
Las caracteristicas que identifican un efectivo proceso de BPR son
varias, a continuacion se definirdn las fundamentales, que son los

pilares para llegar al resultado deseado.

» Unificar las tareas que se realicen en equipo y de esta manera
se reduzcan los tiempos de ejecuciéon, mejore la calidad y se
eviten errores.

» Los trabajadores deben estar involucrados en la toma de
decisiones, por lo cual tendran su grado de responsabilidad
acorde el trabajo que realicen. Aclarando desde un comienzo el
compromiso de su parte en cuanto a esfuerzo, responsabilidad,

apoyo y capacidad de adaptacion.


http://www.movismart/

> Alterar el orden de ejecucion de los procesos segun el

protagonismo de cada uno en la BPR.

1.5.1.4 Principios de la reingenieria
Antes de iniciar con una reingenieria es trascendental tener en cuenta
los principios expuestos en [4], que en base a diferentes ejemplos

estudiados, prepondera los siguientes principios:

» Contar con el apoyo de la parte gerencial de la empresa.

» La estrategia empresarial debe estar guiada a los programas de
BPR.

» LA reingenieria debe enfocarse en los procesos que necesitan
cambios.

» La retroalimentacion debe darse por medio de observacion de
las necesidades cotidianas de los usuarios, puesto que permitira
identificar hasta qué punto se estan cumpliendo los objetivos.

» Se necesitard de flexibilidad el momento que se ejecute la
planificacion, teniendo en cuenta la apertura a cambios.

» Contar con un sistema efectivo para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos.

» La BPR no se concibe como un proceso unitario que se realiza
una solo vez; sino mas bien debe corresponder a un proceso de
mejoras que se realiza continuamente [4].

» En conclusién las BPR necesita que se tenga en cuenta todos

los principios nombrados anteriormente, debido a que el



descuido de cualquiera de ellos podria hacer que el proceso de

reingenieria presente inconsistencias y errores.

1.5.2 Proceso empresarial

Es la estructura multifuncional de una empresa que utiliza recursos y
puede traspasar los limites de la organizacion, genera un costo
empresarial y en algunas ocasiones puede superar el presupuesto
asignado para él [5]. Es esencial que toda empresa que desea
trascender y superar a sus competidores cuente con procesos claros y

organizados.

Figura 1.2: Descripcion de proceso de negocio

MODELADOD
el
.

Vi

Fuente: http://tecnojur.blogs.lexnova.es/2011/03/22/la-gestion-de-los-procesos-de-
negocio/

1.5.3 Arquitectura cliente servidor

Este modelo tiene sus inicios a finales de los 80 y se expandi6 por su
eficaz funcionamiento y gracias a que proveia usabilidad, flexibilidad,
interoperabilidad y escalabilidad en las comunicaciones. Lo que busca

es tratar a la computadora como un instrumento que por medio de



interfaces gréaficas de usuario, explote lo recursos del equipo servidor

[6].

Cuando no referimos a una arquitectura cliente servidor se habla de un
ordenador al cual un usuario accede por medio de una red LAN o WAN,
De esta manera el usuario establece una conexion que le permitira

acceder algun servicio que cubra una necesidad.

Esta arquitectura es utilizada de diferentes formas, pero el objetivod

principal es centralizar la informacion y facilitar el acceso a ella [7].

Figura 1.3: Descripcion arquitectura cliente - servidor

Servidor Cliente

Peticidn

2t

Respuesta

Red

Fuente: http://arquitectura-magy.blogspot.com/
1.5.3.1 Cliente
Es el que concede al usuario transferir sus requerimientos al servidor,

este proceso se conoce como front-end.

Es también el encargado de administrar la manipulacion y despliegue
de datos que vienen directamente del servidor, entre sus principales

funciones tan las siguientes:
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» Administracion de interfaces.
» Procesar la l6gica de aplicacion.

» Receptor de informacion proveniente del servidor [6].

1.5.3.2 Servidor

Es el encargado de emitir la informacién o servicio solicitado por el
cliente, es decir atiende multiples peticiones a la vez; a este proceso se
lo llama back-end, generalmente en él estan las reglas del negocio y

los datos.

Las principales funciones de un servidor son las siguientes:

» Cubrir los requerimientos de acceso a datos de los clientes.
» Emisor de informacion y servicios.

» Validaciones de acceso a la informacion.

1.5.4 Servidor de aplicaciones

1.5.4.1 Definicién

En la actualidad toman a un servidor de aplicaciones como un cambio
de nombre que se dio algunos servidores web de nueva generacion,
los cuales se encargan de proporcionar la l6gica del negocio sobre la
gue se debe desarrollar las aplicaciones. Se los identifica por ser
servidores de alto rendimiento que tiene la capacidad de dar servicio a

sitios web con grandes necesidades [8].

Proviene del estandar J2EE que es el que permite el desarrollo de

aplicaciones de empresa de manera mucho mas sencilla y eficiente, es
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por esto que las aplicaciones que usan esta tecnologia pueden ser

desplegadas en cualquier servidor de aplicaciones [9].

En conclusién un servidor de aplicaciones ofrece alto rendimiento para
sitios web que deberan soportar grandes cantidades de trabajo y donde

la eficiencia debera ser una de sus mayores fortalezas.

Figura 1.4: Esquema servidor de aplicaciones
BASE DE DATOS

S
=
CLIENTE SERVIDOR DE
ARCHIVOS
SERVIDOR DE
APLICACION

Fuente: Red de desarrolladores de Microsoft (MSDN)
1.5.4.2 Tipos de servidor de aplicaciéon
En la actualidad existen varios servidores de aplicacién disponibles en
la web, donde cada uno ofrece diferentes ventajas, entre los mas

destacados podemos nombran los siguientes:

BEA Weblogic Server
Borland AppServer
Allaire ColdFusion

Lotus Domino

YV V VvV VvV V¥V

Netscape application server



>

>

>
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Oracle application server
Sybase Enterprise Server

IBM WebSphere [8].

1.5.4.3 Ventajas

Entre las ventajas y los servicios que ofrece un servidor de aplicaciones

y lo hace mucho més completo que un servidor web, estan los

siguientes:

>

Incorpora como servicio para el cliente la generacion y envio de

diferentes tipos de contenido:

e Html
o Xhtml
e XML
e Pdf

Gestion de conexiones por medio de diferentes tipos de objetos,
los cuales permiten el acceso y edicion de la informacion.
Gestion de hilos para atencion de peticiones solicitadas por el
cliente.

Cada aplicacion contara con la logica del negocio y estara
encapsulada en diferentes componentes que estaran
constituidos por varias capas y medios de seguridad.

Balanceo de carga para evitar fallos [8].
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1.5.5 Base de datos

1.5.5.1 Definicion

Se conoce como base de datos a la herramienta que permite recopilar
y organizar informacion, teniendo la capacidad de almacenar datos de

varios tipos de fuentes [10].

En [11] se define a base de datos como una coleccion de informacion

organizada que se podra acceder desde un ordenador.

Finalmente definiriamos a una base de datos como un conjunto de
informacion organizada a la cual se puede acceder por diferentes

medios.

Figura 1.5: Base de datos

Fuente: https://f{debasesdedatos/fundamentosdb
1.5.5.2 Partes de una base de datos
Los componentes de una base de datos van cambiando de acuerdo al
motor con el que se trabaje, pero siempre contaran con componentes

esenciales como son los siguientes:

> Tablas
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» Formularios
> Indices
» Consultas

» Vistas [12].

1.5.5.3 Sistema Gestor de base de datos

Dada la gran demanda que tiene el acceso a los datos y mas aun con
la facilidad que brinda el internet, ha hecho a la informatica seguir
avanzando en la generacion de herramientas que facilite al usuario la
administracion de informacion disponible en sus bases de datos, es de

aqui que nacen los sistemas gestores de bases de datos SGBD [13].

En si es un software especifico que se dedica a servir de interfaz entre
las bases de datos, los usuarios y las aplicaciones que las utilizan,
permitiendo de esta manera la abstraccion de la informacion y brindar
seguridad a los mismos, considerando que existen de cdédigo

propietario y open source [14].

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se concluye que los SGB
nacen de la necesitan permanente de administrar y gestionar los datos
almacenados en una base, protege la informacion y existen tanto libre

como de pago.

1.5.5.4 Tipos de sistemas SGBD
En la actualidad se puede encontrar un sin numero de SGBD, a

continuacion se enlista algunas ventajas de los mas conocidos en la
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informatica por la trascendencia que han tenido acorde el paso de los

anos:

> MySQL

SGBD de cédigo abierto, creado por MySQL AB con licencia dual y
multiplataforma, entre sus principales caracteristicas esta que incluye
triggers y distintos motores de almacenamientos.

» SQL Server

SGBD de condigo propietario creador por Microsoft con licencia
propietaria y disefiada para trabajar solo sobre sistemas operativos
Windows.

» PostgresSQL

SGBD de condigo abierto, creado por PGDG (postgresSQL Global
Development Group), multiplataforma y con varias ventajas como gran
variedad de tipos nativos y facilidad el momento de trabajar con varios
lenguajes de programacion.

» Oracle

SGBD de cédigo propietario, creado por Oracle Corporation, con
licencia de tipo privativa y multiplataforma, entre sus principales
caracteristicas destacan las siguientes, varias ediciones disponibles
para el usuario, soporte las 24 horas y funcionamiento en multiples

plataformas [13].
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Figura 1.6: Sistemas Gestores de base de datos

Gestores de
bases de datos
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b

PostgreSO) it
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Fuente: http://sistematatiromy.blogspot.com/

1.5.6 ERP (Enterprise Resource Planning)

1.5.6.1 Definicion

Un ERP es un software de gestidon integrada que permite a una
empresa la administracién de todos los procesos que se dan a nivel
operativo, integra varias funciones a varios niveles de gestién, puede
llegar a ser la columna vertebral de una empresa dependiendo del

impacto que este tenga en ella [15].

Se conoce también como una solucién que permite a la compafia
centralizar e integrar toda su légica de negocio, gestiona varios
procesos por medio de distintos médulos, es asi que automatiza las
actividades que tienen que ver con aspectos operativo, productivo y

administrativo [16].

En sintesis un ERP es la solucién integral que brinda a una empresa la
oportunidad automatizar procesos que esenciales para el
desenvolvimiento empresarial 6ptimo, centralizando y organizando la

informacion.
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Figura 1.7: Médulos de un ERP

Humanos
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Fuente: http://www.webtecnosoft.es/productos/erp-gestion-integral-de-empresas/

1.5.6.2 Beneficios

Entre los beneficios que destaca [16] en su lista estan los siguientes: la
optimizacién de los procesos puesto que permite estandarizarlos y
agilizarlos, con la integracion de datos se logra la facilidad de acceso,
se facilita la comunicacibn compartiendo la informacién entre
departamentos, se eliminan los procesos innecesarios, incremento de
la visibilidad de la realidad actual del negocio, con la informacién

disponible se mejora las capacidad en la toma de decisiones.
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Figura 1.8: Beneficios de un ERP
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Fuente: http://www.erpblog.com.mx/tag/sistema-erp/

la gestion de

4

procesos

1.5.6.3 Slego ERP

Nace como una visién para que todas las organizaciones pequefias,
medianas y grandes puedan contar con nuevas herramientas de
gestibn que les permitan crecer y alcanzar sus metas planificadas

acorto, mediano y largo plazo.

Donde se recopilado necesidades y experiencias de sus empresarios;
sumando a esto el aporte de expertos en administracién de negocios,
productividad, planeacion de proyectos, las mejores practicas SO,

COBIT y el apoyo tecnoldgico de Oracle.
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1.5.6.4 Componentes de Slego ERP

Los componentes que conforman se los ha identificado en la siguiente

figura:

Figura 1.9: Componentes Slego ERP

COMPRAS

\  Proveedores, Pedidos y Facturas

VENTAS
Cllentes y Facturacidn de Bienes
0 Servicios
: ‘ IMPORTACIONES
Control de Registros, Notas de o
Pedido, Partidas Arancelarias Autorizaciones ¥
Reportes Gerenciales

ADM. GERENCIA

ministracion y
Manejo de Caja

CONTABILIDAD
Reqgistro en Linea de
Transacciones
BANCOS

Reqistro y Administracién de
Cuentas Bancanas

SEGURIDADES

PRESUPUESTOS

=
Flujos e Indices

s\\\\‘g\‘\g INVENTARIOS Y COSTOS

\\\E\\k‘ e Articulos, Lotes, Conversiones,
M. | Entradas y Salidas, etc

Fuente: Presentacion Slego ERP

Registro de Usuarios,
Pistas de Auditoria,
Permisos, etc,

REC. HUMANOS
- Anticipos,
Roles de Pago

Cada uno de los componentes representados en la figura 9 constituye
un modulo del ERP, los permiten ejecutar y aplicar las siguientes

funcionalidades.

» Parametrizacion
> Procesos
» Mantenimiento

> Reportes
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1.5.6.5 Casos de éxito

La empresa S-Innovatec ha implementado el ERP en varias empresas,

obtenido de estas implementaciones estables y funciones, donde el

sistema permitid el crecimiento y desarrollo de las empresas que lo

utilizan, los casos que més destacan son los siguientes.

A\

Y V. VYV V¥V

TADEC (Técnicos Agropecuarios del Ecuador)
BioAlimentarCia. Ltda.

MegakonsS.A. / Ferromac Cia. Ltda.
Nutrisalminsa

SPEEDYCOM Cia. Ltda.

PORTALDATA S.A.

1.5.6.6 Beneficios de Slego ERP

>

>

Conocer el panorama completo de su negocio.

Facilidad de identificar la posicién de su compafiia frente a sus
competidores.

Reconocer sus ventajas competitivas (el mejor producto o
servicio).

Deteccion de comportamientos y tendencias.

Efectividad en la solucién de problemas.

Velocidad en los suministros de informacion a todos los
departamentos de la compaifiia.

Una disminucion significativa en gastos.



CAPITULO Il

2.1 Metodologia de desarrollo

En un comienzo se pensO utlizar como metodologia, el Modelo de
reingenieria de Raymond Manganelli y Mark Klein donde una de las mayores
fortalezas es el proveer una serie de pautas encaminadas a la optimizacion
de la tecnologia segun el rol que tenga asignado cada uno de los involucrados
en el proyecto, pero después de una investigacion se notan desventajas que
no benefician a la ejecucion del proyecto, entre las cuales destacan las

siguientes:

» No es mencionada para soluciones integrales como ERP's.
» No se da una descripcién detallada de los procesos.

» Involucra 54 tareas en total [17].

Es por este motivo que se tomara la metodologia propuesta por la licenciada
Mireya Hernandez en [18] ya que después de la investigacion y comparacion
realizada entre varios modelos de reingenieria, se define una mucho mas
compacta que toma lo mejor de cada unay asi recomendar una serie de pasos
gue se centran en el cumplimiento de los objetivos, esta metodologia se la

considera robusta puesto que se comunica con cualquier software.

Es importante también el tener en cuenta que no existe un modelo de
metodologia que asegure el éxito de un proyecto y que jamas se debe seguir

exactamente los pasos que recomienden.

Los modelos que relune esta metodologia son los siguientes:

20
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Modelo de reingenieria de Michael Hammer y James Champy
Modelo de reingenieria de Daniel Morris y Joel Brandon
Modelo de reingenieria de Raymond Manganelli y Mark Klein

Modelo de reingenieria de industrial Engineering Management Press

YV V VYV V¥V V¥V

Modelo de reingenieria de August W. Scheer

2.1.2 Fases de la metodologia

Figura 2.1: Fases Metodologia

Fuente: Daniel Norofa

2.1.2.1 Dimensionamiento
En esta fase la metodologia recomienda varias actividades, primero una
descripcién general de la empresa con la siguiente informacion:

» Misién

» Objetivos generales
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> Procesos actuales

Una vez que se cuente con esta informacion se debera trabajar en presionar
a que la reingenieria genere preguntas basicas sobre la estrategia de la
empresa, las cuales permitan conocer las responsabilidades de los clientes,
duefios, empleados proveedores y cualquier organismo regulador externo.

Para lo cual se realizara entrevistas directas con las partes involucradas.

Identificar y tomar en cuenta todos los factores que puedan detener el cambio
gue plantee la reingenieria. Un ejemplo claro que nombra la metodologia es
la conducta ejecutiva que muchas veces se presenta por miedo al cambio, lo
cual en ciertas ocasiones puede hacer que el proyecto no cumpla los
objetivos. Una vez realizadas estas actividades se debera identificar los

procesos estratégicos y de valor agregado para redisefiarse [18].

Finalmente se resume que en esta etapa se recolectara informacion
concerniente a la empresa, la cual permita a los involucrados conocer el

ambiente en el que se ejecutara la reingenieria.

2.1.2.2 Definicién del modelo actual

Después de dimensionar la empresa en la etapa uno se procedera a
establecer el modelo conceptual, el cual consistirda en limitar los procesos
principales de la empresa por medio de un mapa que debera indicar los
escenarios donde se ejecuta el proceso, esto permitira identificar si la

empresa esta orientada a funciones o a procesos.
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Otra actividad importante es direccionar la estructura organizacional que
intervendra en los procesos y delimitar el rol de cada uno de los integrantes,

para de esta manera mapear y analizar los procesos.

También se debera construir la cadena de valor la cual se trabajara junto con
el cliente, es esto se lo define como el disefio del negocio y deber& estar

constituido por.

» Procesos estratégicos
» Procesos habilitadores

» Procesos rectores

En consecuencia al contar con la estructura de la empresa se podra llegar a

encontrar informacion referente a:

Movilidad de la organizacién (lo que tengo)
Distribucion de mando
Estilo de administracion

Niveles de jerarquias

vV Vv VYV V VY

Distribucion de actividades

2.1.2.3 Definicién del modelo del deber ser

Es esencial para el paso a esta etapa tener identificados los procesos
estratégicos, para asi se definir la estructura ideal del nuevo proceso en
términos objetivos que satisfagan las necesidades de la empresay del cliente.
Es importante tomar la mencién nombrada por el autor que dice “que si bien
el disefio nuevo de los procesos implica la no dependencia del estado actual

de los mismos, también debe considerar los elementos actuales con los que
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se cuenta, ya que de lo contrario el proceso nuevo podria resultar inviable”

[18].

En esta etapa también se trabajara en una constante evaluacion de
sugerencias asegurar el progreso del nuevo proceso, para lo cual se
realizardn reuniones con el personal involucrado en el proyecto, el cual
generara un informe, de esta manera lo que se busca es abrir el camino para
ideas nuevas, creativas e innovadoras; lo que podria hacer que el cambio de
proceso sea radical o minima. Uno de los principales objetivos de esta etapa

es el facilitar la ejecucion de las tareas a los responsables de cumplirlas.

La siguiente actividad recomendada por la metodologia es la comparacion
entre el modelo actual y el nuevo que lo llama “deber ser”; lo que se pretende
con esto es que en base a diversos criterios se agregue o retire algo al nuevo
proceso, muchas veces para esto puede que sea necesaria la asistencia de
consultores experimentados. Es importante que lo consultores tenga un

amplio conocimiento sobre el nuevo proceso.

Estructuracion de criticas, en esta parte del proyecto se realizaran reuniones
que trataran sobre las nuevas oportunidades que identifiguen los usuarios,

estas reuniones contaran con las siguientes actividades y consideraciones:

Lluvia de ideas
Respetar todos los puntos de vista de los participantes.
Otorgar prioridad a los duefios de los procesos.

Definir acciones que ya deban iniciarse.

vV Vv VYV V VY

Identificar compromisos.
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» Cierre de diferencias entre el proceso anterior y el nuevo [18].

2.1.2.4 Prueba piloto y puesta en marcha Administracion del cambio

Etapa de innovacion o implementacion es como la llaman en otras
metodologias, busca combinar la informacién recolectada y de esta manera
optimizar los procesos, para lo cual se divide en 2 partes claramente marcadas

que seran:

1. Prueba piloto
Para esta etapa es importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones el momento de preparar a la organizacion para el
cambio, los cuales son:
» Reestructurar los patrones basicos de organizacion e
informacion.
» Politicas, estandares de control, métodos y reglas.
» Educacion y capacitacion en diversas areas como liderazgo,
trabajo de equipo y delegacion de autoridad.

» Planeacion de las redes pegue [18].

Ahora se tendra que desarrollar la primera prueba piloto y una para produccién

gue contard con los cambios necesarios.

Lo primero que debera hacer es instrumentar la prueba piloto la cual debera
comprobarse paso a paso, se asignara la responsabilidad de definir los
resultados que se esperen y los posibles errores que puedan presentarse,
esta tarea sera responsabilidad del equipo encargado de la implementacion.

Después de realizada esta prueba se tendra que evaluar los resultados
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obtenidos contra los que se esperaba, para asi encontrar el motivo de la
descoordinacion para finalmente corregirlo. Se recomienda que la medicién

sea:

» “Orientada hacia los procesos y no hacia las funciones.

Y

Centrada en los requerimientos del cliente respecto al proceso, a nivel
interno o externo.

Relevante en cuanto a los objetivos del director del proceso.

Facil de comprender para los que participen en el proceso.

Facil de recabar o medir.

Eficiente en cuanto a costos en relacion con la utilidad.

Centrada en el desempefio” [18].

vV Vv VY V V VY

Debe mostrase y comunicarse a las personas indicadas.

En caso que los resultados sean los planteados en un comienzo se ejecutara

el plan de accién del proceso a implementar.

2. Gestion de cambio

Se crea esta gestion puesto que en la cultura organizacional muchas veces
se opone al cambio radical, es por eso que se recomienda utilizar todos que
tenga disponible el area de recursos humanos, entre las actividades

recomendadas estan:

» Programas de capacitacion y adiestramiento
» Eliminar redundancias.

> Incentivos
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Es sumamente necesario que identificar las metas organizacionales y del
proceso. Busca impulsar a la gente al nuevo cambio y la lucha por lograr los
objetivos, planteandose siempre la mejora continua. Algo a tener en cuenta
también es el no otorgar ascensos durante este proceso, puesto que cuando
se va ascender a alguien se debe medir su capacidad no el rendimiento en

este proceso [18].

Para terminar esta etapa y comenzando el camino al cambio es esencial que
el personal tenga contacto con el cliente, debido que ser& el quien medira la

calidad y servicio del nuevo proceso implantado.

2.1.2.5 Evaluacién y Retroalimentacion

En esta etapa se recomienda tener en cuenta que un proceso abandonado al
cual no se le da seguimiento y se mide su efectividad, es sumamente probable
gue esté presente pronto sefiales de negligencia o inercia. Es por esto que
todo proceso que se considere fundamental para la empresa debe estar en
constante analisis y seguimiento, para lo cual la metodologia recomienda las
siguientes bases fundamentales para realizar mediciones centradas en los

siguientes factores:

» Satisfaccion del cliente
» Tiempo de ciclo

» Errores en unidad de trabajo

También se identifican 6 criterios basicos para obtener mediciones de gran

valor:

» Validez: Identificacion de los cambios en el area productiva.
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» Totalidad: La medicién debe ser completa.

» Comparabilidad: Capacidad de los usuarios en comparar un periodo
con otro.

» Inclusividad: Actividades en las funciones que se desempefian en la
organizacion.

» Oportunidad: Deben ser continuas o en tiempo real

» Eficacia respecto a costos: Justificar los costos con informacion valida.

La metodologia también proporciona nombres de posibles mediciones que no

son por.

» Demasiados amplias

» Posibles desviaciones entre los resultados deseados y los obtenidos.

Una vez realizadas las mediciones se procedera a la retroalimentacion, la cual
consiste en realizar las comprobaciones de manera correcta y que mas
adelante se trabaje con el disefio ideal, el cual debera ser evaluado en las
condiciones reales de ese momento, generando una conexion entre el disefio
ideal, lo obtenido y asi trabajar ciclicamente hasta llegar nuevamente a la fase

uno [18].

Finalmente se destaca en esta etapa la importancia de la retroalimentacién
durante todo el proceso reingenieria puesto que asi se podra evitar errores
que detenga o demoren el cambio, también se fomentara las evaluaciones

periodicas de las areas mas sensibles.
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Desarrollo

3.1 Dimensionamiento

S-Innovatec Soluciones e Innovaciones Tecnoldgicas nacié de la creciente
necesidad de las empresas de la localidad de contar con sistemas de
informacion que integren, centralicen y administren los recursos
empresariales de las organizaciones con la ayuda de las mejores plataformas
tecnologicas. Cuenta con profesionales certificados y experimentados con

mas de 12 afos en el area financiera, comercial, industrial y tecnologica [19].

3.1.1 Misién

Figura 3.1: Misién S-Innovatec
Formar una relacion estratégica y de confianza mutua con clientes que requieran soluciones
integrales en el area de tecnologias de la Informacidon para gestionar los recursos de las
organizaciones, generando valor para nuestros accionistas, beneficios a nuestros trabajadores y
tratando justa y profesionalmente a nuestros socios comerciales.

Fuente: S-Innovatec
3.1.2 Visi6n

Figura 3.2: Vision S-Innovatec

Consolidarnos como una empresa proveedora de soluciones integrales de alto nivel a nivel
nacional, a través de la capacitacidon y la formacién continua a nuestros trabajadores y socios
comerciales, logrando su plena satisfaccion.

Fuente: S-Innovatec
3.1.3 Objetivos generales

1. Contar con una infraestructura actualizada que permita potenciar el
crecimiento y desarrollo de una organizacion, aplicando los diferentes

beneficios que brinda Slego ERP.

2. Consolidar la empresa como proveedora de soluciones integrales de alto

nivel para todo el pais.

30
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3. Fomentar la formacién y capacitacion continua del personal de la empresa,

para responder de mejor forma las exigencias de los clientes y del mercado

para generar una ventaja competitiva frente a otras empresas [20].

3.1.4 Procesos actuales

>

>

A\

vV vV Vv V V¥V

Brindar soporte técnico

Desarrollar Software

Implementacion servidor de aplicaciones para Slego ERP
Analizar herramientas

Analizar riesgos

Gestionar ventas

Contratar personal

Brindar consultoria externa

3.1.4.1 Implementacion de servidor de aplicaciones Slego ERP

El proceso de implementacion del servidor de aplicaciones para Slego

ERP es responsabilidad del area de informatica y el gerente, después de

las entrevistas del Anexo 1 seccién 1y el diagrama del proceso entregado

por la empresa S-Innovatec se determina que el proceso consta de los

siguientes sub procesos.

vV VvV VYV VvV V V

Andlisis de requerimientos

Planificar reprocesamiento de la informacion

Planificar migracion

Firma de contrato

Analisis y compra de hardware necesario Hardware disponible

Instalacion y configuracion de Windows server 2003
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» Instalacion y configuracion de Oracle data base 10g

» Instalacion y configuracion de OAS (Oracle Aplication Server)
» Pruebas de funcionamiento

» Configuracion de colas de impresion

» Salida a produccién

Es importante destacar que en la seccion 1 del Anexo 1 se nombra que no
se cuenta con un servidor de contingencia en caso que el servidor de

produccion sufra algun desastre.

3.1.5 Reguladores externos
Conocer las responsabilidades de los clientes, duefios, empleados

proveedores y cualquier organismo regulador externo.

3.1.6 Factores que puedan detener el cambio
Entre los factores que puede detener el cambio es la falta de colaboracién del
personal y la inexperiencia en trabajar con herramienta diferentes a las que

se nombré en un comienzo.

3.1.7 Procesos estratégicos y de valor agregado

3.1.7.1 Procesos estratégicos
Son aquellos procesos que permiten el funcionamiento éptimo de la empresa,

teniendo identificados los siguientes:

» Brindar soporte técnico

» Desarrollar Software

» Implementacion del servidor de aplicaciones para Slego ERP
>

Gestionar ventas
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» Contratar personal

3.1.7.2 Procesos de valor agregado

Los procesos de valor agregado para la empresa S-Innovatec son todos
aquellos que involucren la participacion del cliente, dichos procesos estan
encaminados a brindar un servicio de calidad y que cubra los requerimientos

planteados.

> Atencion al cliente
» Soporte Slego ERP

» Consultoria externa

3.2 Definicion del modelo actual

3.2.1 Estructura organizacional
De acuerdo con el plan estratégico de la empresa S-Innovatec la estructura

organizacional es la siguiente.



Figura 3.3: Organigrama estructural S-Innovatec

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

ASESOR JURIDICO — — — — —

34

SECRETARIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DE DEF:\'/IAERI—QE'\{:_‘IE'\T;—?( DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TI VENTAS PROCESOS FINANZAS
— | |
Director de An..ahsta.de Asistente de
Inteligencia de Contadora General
Proyectos de TI X Procesos
Negocios

Analista
Programador Senior

Analista
Programador Junior

Fuente: Plan estratégico S-Innovatec

3.2.2 Roles y responsabilidades

Tabla 3.1: Roles y responsabilidades S-Innovatec

Roles

Responsabilidades

Gerente general

Asesor juridico

» Contratar personal.
» Comunicar metas y objetivos de la empresa.

» Planificacién del trabajo encaminado al cumplimiento de los

objetivos empresariales.

» Organizacién de recursos necesarios para el desarrollo del

cada trabajo y proyectos.
» Capacitar al personal.
» Supervision y asignacion de trabajo a los empleados.
» Defender interese juridicos de la empresa en cualquier
procedimiento juridico.
» Estudio y resolucion de problemas legales relacionados
con la empresa.
o Contratos
o Convenios
o Normas legales
» Redaccion y negociacion de contratos.
» Asesoramiento en torno a la gestion de derechos en
materia de propiedad intelectual.



Secretaria General

Contadora general

Director de
proyectos de Tl

Asistente de
procesos

Y

YV V VYV

VVVVYVYVYVY

VVVVYVYVYYVVVY

35

Responsable de la comunicacion e informacion a nivel
general.

Receptar, registrar, controlar y clasificar la documentacion
importante para la empresa.

Control de la agenda de gerencia.

Atencion y pago a proveedores.

Facturacién y cobro a clientes.

Clasificar, registrar, analizar y organizar la informacion
financiera de la empresa.

Presentar informar de la situacion financiera de la empresa.
Preparacion y presentacién de declaraciones al SRI.
Llevar archivo de la de informaciéon mas importante.
Asesorar a gerencia en materia crediticia.

Verificar y depurar cuentas contables.

Preparacion de pagos y néminas,

Definicién y evaluacién de proyectos, segun las
necesidades.

Redaccion de especificaciones y objetivos de proyectos.
Evaluacion de personal.

Estudio de viabilidad de proyectos.

Dar seguimiento actividades e informes de los proyectos.
Estimacion de tiempos y recursos.

Motivacion, evaluacién y control a equipo de trabajo.
Validaciéon de pruebas

Disefio de proceso

Recoleccion de requerimientos.

Fuente: Plan estratégico S-Innovatec

3.2.3 Cadena de valor S-Innovatec

La cadena de valor establecida por la empresa S-Innovatec se la realizo

centrandose en los procesos que permiten el actual funcionamiento de la

empresa, los cuales acorde ha pasado el tiempo han hecho que la empresa

se consolide en la ciudad de Ambato con un ERP que integra administra y

centraliza los recursos empresariales.

3.2.3.1. Procesos habilitadores

El proceso de implementacion de un servidor de aplicaciones para el ERP

SLEGO consta de los siguientes procesos habilitadores:

> Gestionar ventas
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» Demostracion del aplicativo.
» Concretar venta

» Adaptacion de procesos del cliente

3.2.3.2. Procesos rectores
El proceso de implementacion de un servidor de aplicaciones para el ERP

SLEGO consta de los siguientes procesos rectores:

» Analizar plataforma actual del cliente

» Evaluacion de hardware disponible.

3.2.3.3. Diagrama del proceso actual
El proceso de implementacion de un servidor de aplicaciones para el ERP

SLEGO se encuentra definido de la siguiente manera:



Figura 3.4: Proceso de implementacion de un servidor de aplicaciones para el ERP SLEGO

Intalacidn w
configuradon de

Analisis y compra de Instalacion y Instalacion v

| ERP SLEGO

Icaciones para ¢

Implementacién de un servidor de apl

Gerente

Analista de informacion

hardware necesatio y " configuraddn de base configuraddn
i ; Windows serer
disponible, 2003 de datos oracle 10g 025 10g.
S
no
Firma de N .
contrata - Infarme
. resultado de
r pruebas
Informe de ; N
analisis - -
Planificar Planifi :
reprocesamiento de _anl IF?F _____
la informadan, migracion

Es posible 1a
migracion?

Analisis de
requerimientos

Configuraddn
de colas de
impresian

Cliente

Inicia

Crecide adquirir
Slego ERP

—
Salida a
producddn del
servidar

Fin

Acta de
configracidn

3i

Pruebas de
fun cionamiento

SEl servidor cubre
las necesidades del
cliente?

Fuente: Empresa S-Innovatec



38

3.3. Definicion del modelo del “deber ser”

3.3.1 Estructuraideal en funcién de los objetivos
De acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto y con el resultado de
las entrevistas del Anexo 1 seccién 1 se ha definido que el proceso de

reingenieria contemplara las siguientes actividades:

1. Andlisis de nuevos requerimientos

La recoleccion de los nuevos requerimientos se lo realizo de acuerdo al
analisis del problema y al Anexo 1 seccidn 1, donde se manifestaron los

siguientes requisitos.

» Generacion de XML para Facturas, Notas de crédito y
Retenciones.

» Generacion de PDF para Facturas, Notas de crédito y

Retenciones con cédigo de barras.

Carga de campos del SOAP a la base de datos.

Envio de correos electrénicos por facturacién electrénica

Vinculacioén del software de Facturacion Electrénica con Slego

Gestion de archivos PDF

Gestion de imagenes

Mayor velocidad en reportes

Personalizacion de ambientes segun la empresa.

Nube de documentos electronicos

Personalizacion de procesos

vV Vv YV VvV VY ¥V V¥V VY V VY

Herramientas de software desactualizadas



39

» Procesos de configuracion presentan demasiada lentitud

2. Actualizacion del servidor

a.

Identificacion de software actualizar
De acuerdo con la investigacion realizada se identifico que las
alternativas de software son las siguientes.
Base de datos

e Oracle data base 11g.

e MySql

e Postgres
Servidor de aplicaciones

e Weblogic

e Jboos

e GlassFish
Sistema Operativo

e Centos 6

e Windows Server 2012

e Oracle Linux 6

e Redhut6
Estudio investigativo de nuevo software disponible.
Se realiz6 un estudio comparativo del software disponible el cual
logro identificar claramente las caracteristicas, ventajas y
desventajas de cada una de las opciones, permitiendo esto que
la seleccion sea la correcta, este estudio se lo puede revisar en

el Anexo 2, en donde después del analisis se decide que las
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nuevas herramientas de software que se instalaran seran las
siguientes:
» Sistema operativo: Oracle Linux 6.5
» Servidor de aplicaciones: Weblogic Application Server
10.3.6

» Base de datos: Oracle database 11g R2

Los motivos por los que se ha seleccionado estas herramientas
es que Oracle Weblogic Server pone a disposicion de los
usuarios mejores ventajas en cuanto a seguridad, escalabilidad,
capacitacion, integridad y control. A partir de ahi se opta también
por la instalacion de Oracle database 11g, debido a que Slego
ERP ha demostrado estabilidad funcionando durante mas de 4
afos sobre Oracle database 10g, por lado se ha analizado el que
Weblogic certifica su funcionamiento y compatibilidad con

herramientas Oracle.

Cabe mencionar que al ser S-Innovatec parther de Oracle; tiene
acceso a todo el software disponible en su infraestructura, lo que
permite a la empresa tener un conocimiento mas amplio obre

este tipo de herramientas.

Pruebas de instalacion y configuracion del nuevo software.

Las pruebas se las realiz6 por medio de la virtualizacion de
ambientes de pruebas, donde en cada uno se intento cubrir los
requerimientos identificados en un comienzo, para dichas

pruebas se contd con la colaboraciéon de los usuarios que mas
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acceden al sistema. Es de esta manera que segun estos
resultados se fue descartando las opciones disponibles y que no

cubrian los requerimientos.
3. ldentificacion y asignacion de actividades junto con responsables de
acuerdo con el analisis, las pruebas y las reuniones que se han
realizado durante todo el proceso ha identificado y propuesto los

siguientes roles y responsabilidades para el nuevo proceso.

Tabla 3.2: Roles y responsabilidades S-Innovatec

__  Rol | Responsabilidades |

Analista de informacion Andlisis inicial de requerimientos cliente.
Andlisis de migracién de software cliente a Slego.
Planificacién de migracion.
Analisis de procesos personalizados del cliente.
Actualizacion permanente a nuevas exigencias
presentadas por el SRI.
Parametrizacion y validacion de Slego ERP
Andlisis de infraestructura actual del cliente.
Andlisis de hardware e infraestructura necesaria para
el servidor.
Instalacion y configuracion de servidor de
aplicaciones.
Configuracion de ambiente de pruebas y produccion.
Configuracion de servidor de contingencia.
Implementacion de infraestructura necesaria.
Adquisicion de hardware necesario.
Determinacién de cronograma de actividades.
Firma de contrato con el cliente.
Asignacioén de responsabilidades del cliente.
Revisiones y pruebas antes de salir a produccién.
Parametrizacion del Slego.
Configuracion de estaciones de los usuarios finales.
Recoleccion de requerimientos para S-Innovatec
Fuente: S-Innovatec

Analista de procesos

Jefe de infraestructura

Gerente S-Innovatec

Cliente

VVVVVVVYVYVVYY VY VVV VVVVYVY

4. Planificacion para la migracién a Slego ERP

Para asegurar el éxito en el nuevo proceso, se ha definido que para
cada implementacién se debera previamente completar el Anexo 3 que
es el cronograma de actividades; teniendo en cuenta que los
subprocesos que contempla el nuevo proceso son 32, se ha organizado

el documento de acuerdo a las siguientes areas técnicas:
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Habilitacion de infraestructura.

Configuracion de Sistema Operativo.
Instalacion y configuracion de Weblogic.
Instalacion y configuracion de base de datos.

Configuracion de documentos electrénicos.

vV V Vv Vv VvV V

Parametrizacion y pruebas de Slego ERP.

A\

Recoleccion de requerimientos para S-Innovatec.

Y contendra la siguiente informacion:

Actividad

Fechas de cumplimiento
Estado

Responsable
Instalaciones

Control

vV VvV Vv ¥V V V VY

Recursos

La generacion de este documento se realizara acorde un orden logico
de las actividades técnicas que se deben desarrollar en cada
implementacion. Significard una fortaleza, una guia a seguir y permitira

al nuevo proceso disponer de ventajas como:

» Tener una vision global de todo el proyecto.
» Optimizacion de tiempo y recursos.

» Mejorar el control de los avances de la implementacion.
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Por todo lo mencionado anteriormente es que es el responsable de

completar el cronograma sera el gerente de la empresa S-Innovatec.

3.3.2 Evaluacion de sugerencias

Para esta fase se realizaron reuniones con el principal personal que esta
dentro del proceso, generando asi de cada reunion un acta, las mismas que
se encuentran en el Anexo 4 seccién 1y que permitio el andlisis de cada una
de las sugerencias dadas por los asistentes, de las cuales se destacan las

siguientes.

» Agregar un proceso en el que se analice que version de RAID
(Redundant Array of Inexpensive Disks) es la que se va configurar
en el servidor, debido a que, en anteriores implementaciones, la mala
seleccién de raid ha causado varios problemas, se destaca como
ejemplo; la implementacién en la empresa Secoi, debido a que por una
mala seleccion de raid el servidor de aplicaciones presentaba lentitud
al transaccionar a la base de datos.

» Se necesita establecer un subproceso para las actividades de respaldo
automatico, ya que actualmente lo Unico importante de respaldar no es
solo la base de datos, sino también el aplicativo y los documentos del
cliente.

» El subproceso de analisis de hardware disponible debe emitir un acta
de entrega y recepcion de todos los equipos pertenezcan al cliente y
se vayan utilizar para la configuracién del servidor.

» El subproceso de “Analisis de procesos personalizados” esta solo y no

emite ningun resultado a ningun otro subproceso.
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» Dada la necesidad expresada por varios clientes de una nube que
almacene todas las facturas electronicas emitidas a sus clientes, se
sugiere agregar el subproceso “nube electrénica” en donde se
realizaran todas las actividades necesarias para que se cubra este
requerimiento expresado por los clientes.

» Como una medida de seguridad se debe agregar un subproceso
llamado “Configuracion de servidor de contingencia” el cual debera
iniciar después de la salida a produccién y se replicara toda la

configuracion del servidor principal.

Con estas reuniones lo que se logro fue pulir el proceso final de manera que
cubra todas las falencias que el anterior no lo hacia; finalmente el nuevo

proceso que quedo establecido se muestra a continuacion.



Figura 3.5: Nuevo proceso de implementacion de un servidor de aplicaciorones para Slego ERP
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3.3.3 Comparacion entre el modelo actual y el nuevo “deber ser”

El nuevo proceso presenta un gran nivel de organizacion gracias a una
definicion clara de roles para las diferentes areas, que cubren varios procesos
gue desarrollan paralelamente o secuencialmente, la tabla que se muestra a

continuacion es clara en destacar que el nuevo proceso:

» Modifica 7 subprocesos
» Elimina 3 subprocesos
» Agrega 16 subprocesos

» Mantiene 2 subprocesos

Tabla 3.3: Comparacion de entre proceso nuevo y anterior.

Subprocesos modificados
Subprocesos Originales Modificacion de los subprocesos
Andlisis de requerimientos Andlisis de procesos personalizados
Preparacion de requerimientos

Planificar migracion Asignacién de actividades en el cronograma de
implementacion.

Andlisis y compra de hardware Andlisis de hardware disponible.

necesario y disponible.

Instalacién y configuracion de Instalaciéon y configuracion de Sistema

Windows Server 2003 operativo

Instalacién y configuracion de base Instalacién y configuracion de software de base

de dato Oracle 10g de datos.

Instalacién y configuracion de OAS Instalacién y configuracion de Weblogic

10g Instalacién y configuracion de Forms and
Reports

Pruebas de funcionamiento Pruebas de consistencia de datos

Correcciones de datos
Pruebas de rendimiento
Correcciones de rendimiento
Pruebas de aceptacién
Performance al servidor

Subprocesos nuevos — eliminados y que se mantienen

Subprocesos eliminados | Subprocesos Nuevos
Planificar reprocesamiento de Revision de infraestructura de red
informacion
Firma de contrato Analisis de cambios
Decide adquirir Slego ERP Gestion y aplicacion de cambios

Seleccién y configuracion de raid en el servidor

Configuracion de ambiente
Personalizaciéon de ambiente
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Subprocesos que se mantienen Configuracion de servidor de reportes

Configuracion colas de impresion Import de base de datos

Salida produccion del servidor Configuracion de tareas automaticas
Configuracion de nube de documentos
electrénicos

Preparacion de Base de Datos
Actualizacion de estructuras
Parametrizacion del aplicativo
Configuracion de facturacion electrénica
Preparacion de pre impresos
Configuracion servidor de contingencia
Fuente: S-Innovatec

3.3.3.1 Roles

Tabla 3.5: Comparacion de roles

Roles

Caracteristicas Proceso anterior Nuevo proceso
Roles » Gerente » Gerente
» Analista de » Analista de procesos
informacion » Analista de informacion
» Cliente » Cliente
» Jefe de infraestructura

Fuente: S-Innovatec

Después de tomar en cuenta consideraciones como la necesidad de estudiar
previamente la infraestructura y el hardware con él que cuenta el cliente, se
ha visto la necesidad de agregar el rol de “Jefe de infraestructura” quien
cubrird todos los subprocesos necesarios para que el servidor de aplicaciones
cuente con la infraestructura 6éptima de manera que el ERP no presente fallas

en esa area.

De igual manera se agrega el rol “Analista de procesos” ya que cada empresa
presenta cierta personalizacion en procesos, de modo que es necesario que

se analice correctamente la parametrizacion y configuracién del mismo.

3.3.3.2 Subprocesos mas significativos que se agregan
El nuevo proceso de implementacion agrega y modifica varios subprocesos
importantes que significan un gran aporte para al final tener éxito, la tabla a

continuacion explica brevemente los subprocesos que destacan sobre los



demas por la trascendencia que puede llegar a tener las actividades que se

desarrollan en ellos.

Tabla 3.6: Subprocesos nuevos u modificados mas relevantes

Subprocesos significativos
Subprocesos nuevos y modificados
Detalle

Analisis de Es evidente que los requerimientos a cumplir para la
requerimientos implementacién son varios y en diferentes areas, he aqui la
razén por la cual se ha decidido generar subprocesos, que
permitiran recolectar la informacién necesaria para cubrir cada
uno de ellos. Como consecuencia de esto se crearon los
siguientes sub procesos.
e Preparacion de requerimientos
e Analisis de procesos personalizados
Siendo estos mismos los habilitadores y creadores de varios
subprocesos mas que permiten se dé continuidad al proceso de
implementacion.

Instalacién y Parte importante de la ingenieria en sistemas es la constante
configuracién de actualizacion de las herramientas de software que se utilizan, es
software asi que indiscutiblemente se tomé la decision de cambiar todo el

software que se utilizaba para la implementacion del servidor de
aplicaciones, los subprocesos que desaparecieron son los
siguientes.

» Instalacion y configuracion de Windows server 2003

» Instalacién y configuracion de base de datos Oracle 11g.

» Instalacién y configuracion de OAS 10g

Pruebas de Sin duda alguna las pruebas son de suma importacién cuando
funcionamiento de validad una implementacion se trata, partiendo de esta idea,
es gque se tomo la decisién de dividir a es este subproceso en 3
niveles diferentes.
1. Pruebas de consistencia de datos
2. Pruebas de rendimiento
3. Pruebas de aceptacion
En orden a los subprocesos nombrados se van arrogando los
resultados y habitando se el uno al otro para final mente llegar a
la salida a produccion.

Asignacién de De acuerdo con las experiencias de anteriores
actividades en el implementaciones se reconoce la necesidad de fijar un orden y
cronograma. responsabilidades en un cronograma que permita mejora el

cumplimiento y organizacion de todas las actividades que
involucrara una implementacion.

Revision de De acuerdo con experiencias en anteriores implementaciones
arquitectura red uno de los inconvenientes que la mayoria de ocasiones se
presentaba y causaba problemas, era el implementar el servidor
en una infraestructura completamente disfuncional vy
desorganizada, de tal manera que como solucion a esto se creé
este nuevo subproceso que abarca varias actividades que
asegurar que la implementacion se de en una arquitectura
funcional para el servidor.
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Subprocesos de Después de probar varias opciones se actualizo cada uno de los
instalacion y procesos de instalacion y configuracion de software que utiliza
configuracion el servidor de aplicaciones dando como resultado una

plataforma actualizada y capaz de brindar nuevas
funcionalidades.

Configuracion de Como parte de los nuevos requerimientos presentadas por el
facturacion electrénica | cliente, esta la configuracion de la facturacion electrénica para
lo cual se realizé un largo proceso de desarrollo y pruebas para

poder agregar esta funcionalidad al servidor de aplicaciones de

Slego ERP.
Performance al Cada empresa que adquiere Slego ERP precisa un afinamiento
servidor diferente a nivel de servidor de aplicaciones, para poder

responder de manera éptima a todas las solicitudes,

Configuracion de Subproceso que replica toda la configuracién del servidor de
contingencia produccién, permitira responde de manera oportuna ante una
emergencia.

Fuente: S-Innovatec
3.3.3.3 Hitos de control

Son parte esencial para habilitar y regularizar todo el proceso de
implementacion del servidor, se ha mantenido y agregado hitos de control

acorde a las necesidades que se presentaron.

Tabla 3.7: Comparacion hitos de control

Hitos de control
Proceso anterior Nuevo proceso

Informe de andlisis Cronograma de actividades

Informe de resultados pruebas Informe infraestructura disponible red

Acta de configuracion Informe de hardware disponible e infraestructura
final

Solicitud de cambios
Informe modificaciones a procesos
Listado de requerimientos S-Innovatec
Informe pruebas de consistencia de datos
Informe pruebas de rendimiento
Informe pruebas de aceptacién
Acta de configuracion final

Fuente: S-Innovatec

Evidentemente en la tabla 3.7 se puede observar que los hitos de control han
aumentado, permitiendo asi que la documentacion y control en el nuevo
proceso sea mucho mas precisa. A diferencia del proceso anterior donde
existia poca informacién, generando aquello desorganizacién y problemas, es

por esto que de los pocos hitos que existian se generaron varios con
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informacion mas completa y detallada de manera que se facilite el monitoreo

durante toda la implementacion del servidor de aplicaciones.

3.3.3.4 Resumen

Como se puede observar en la figura 15 el nuevo proceso incrementa una
gran cantidad de subproceso que se van realizando paralelamente junto a
otros y que en varios casos son habilitados por los hitos de control agregados,
es importante aclarar que estos se crearon debido a que el proceso anterior
no presentaba gran cantidad de informacion trascendental para la
implementacion del servidor; de la misma manera es notorio que la mayoria
de actividades se centralizaban en el gerente de la empresa, mientras que el
anico proceso asignado al cliente eran las pruebas finales, lo que
indiscutiblemente puede ser un detonador para que la implementacién

presente lentitud y fallos.

Es evidente la necesidad de incluir roles que ayuden a descentralizar el trabajo
del gerente y por ende esto permitirh mejorar el tiempo de implementacion; el
rol que mas destaca es el de “Jefe de infraestructura” ya que su prioridad sera
asegurar que la infraestructura es la adecuada para que el servidor de

aplicaciones trabaje sin inconvenientes en esa area.

Se destaca también que el nuevo proceso de implementacion cuenta con una
infraestructura completamente renovada en cuanto a herramientas de
software las cuales en algunos casos se desarrollaron por personal de la
empresa como es el caso especifico del sistema SDoce para cubrir las nuevas
necesidades de facturacion electronica. En el ambito de las pruebas a

diferencia del proceso anterior que solo implementaba pruebas a nivel de
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cliente final, en el nuevo proceso se proporciona 3 niveles que permitiran

eliminar una gran cantidad de errores.

Finalmente se destaca en el nuevo proceso la creacion del cronograma de
actividades con el objetivo de gestionar de mejor manera el proyector y cada
una de las actividades que se iran realizando en el transcurso de la
implementacion, aqui se podra encontrar a los responsables y los tiempos en

los que deberan cumplir sus actividades



CAPITULO IV

Resultados

El resultado de la reingenieria es un nuevo proceso de implementacion del
servidor de aplicacion para el ERP Slego el cual brinda nuevas ventajas como
la facilidad para dar seguimiento, asignar responsables, gestionar actividades,
identificar recursos, establecer fechas vy verificar los resultados que se van
dando en el proceso; cuenta también con una plataforma tecnol6gica
renovada que permitié cubrir vulnerabilidades encontradas en las versiones
anteriores, esto se consiguio con el uso de las nuevas funcionalidades como
rendimiento, rapidez y seguridad que ofrecen cada una de las herramientas
que se actualizo; por otro lado se pudo cubrir la necesidad de generar reportes
con codigos de barras vélidos para la facturacién electrénica, lo cual es
esencial para que los clientes de Slego ERP puedan cumplir con los
requerimientos establecidos por en entidades de control como el SRI o la
DINARDAP. Del mismo modo se establecido 3 niveles de prueba que
permiten la validacién del servidor en ambitos importantes para su correcto
funcionamiento, como rendimiento, consistencia de datos y que satisfaga las
necesidades del usuario final, como una ayuda en todo el proceso se
regularizé el uso de diferentes hitos de control que provean informacion para

gestionar y asignar un responsable a cada proceso.

52
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4.1 Evaluacion preliminar
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas que se encuentran
en el Anexo 1 seccion 2 se destaca que la reingenieria, permitio a la empresa

S-Innovatec ha:

» Cubrir las implementaciones de una manera eficiente y sin
inconvenientes.

» Aumentar notoriamente las ventas de Slego ERP.

» Mejorar su carta de presentacion

» Cubrir todas las necesidades expresadas al inicio de la reingenieria.

El éxito del proceso de reingenieria fue notorio también en lo manifestado por
el gerente y principales directivos de la empresa AmNufarvet en la reunion
final de implementacién, cuya acta se encuentra en el Anexo 4 seccion 2y se

destaca lo siguiente:

» EIl proceso de implementacion del servidor de aplicaciones fue
organizado, agil, eficaz y transparentemente.

» EIl proceso permiti6 mejorar toda la infraestructura de la empresa
AmBufarvet.

» La empresa AmNufarvet considera que su informacion esta protegida
y organizada como nunca antes.

» EIl proceso cuenta con éareas claramente identificadas, las cuales
permitieron resolver los problemas de una manera mas rapida y

efectiva.
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Por esta razén es notorio el impacto que ha tenido el nuevo proceso en la
empresa S-Innovatec de acuerdo a la siguiente tabla 4.1, en donde se puede

observar el aumento de empresas que utilizan Slego ERP.

Tabla 4.1: Aumento de clientes Slego ERP
Aiho N. Empresas

2013 5
2014 9
2015 14

Fuente: S-Innovatec

4.1.1 Andlisis del rendimiento del servidor de aplicaciones de Slego ERP
Luego de la aplicacion de la propuesta de reingenieria se observa un
rendimiento de estabilidad que contrasta con el proceso anterior, en donde
una vez que se realizaba la implementacion y la salida a produccion, los
clientes de Slego ERP solicitaban constantemente soporte por cuestiones de
rendimiento o errores con el aplicativo, en la tabla que se muestra a
continuacion se analiza los tickets mensuales y por afio que se colocaban a

la empresa.

Tabla 4.2: Tickets mensuales de soporte a la empresa S-Innovatec

N. Tickets N. Clientes Promedio por cliente
2011 27 3 9
2012 37 4 9
2013 39 5 8
2014 37 9 4
2015 43 14 3

Fuente: S-Innovatec

Como es evidente en la tabla 4.2, los tickets de soporte solicitados a la
empresa han disminuido notablemente, del promedio mensual por cliente que
eran 9 a 3, lo que significa que a partir del nuevo proceso las
implementaciones se han realizado eficientemente y las salidas a produccién

no han presentado mayores inconvenientes, puesto que los tickets que se
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atienden actualmente no son por errores ni mal rendimiento, en su mayoria

estos son por nuevos requerimientos en cuanto a reportes.

4.2 Andlisis de resultados

Para analizar el resultado obtenido en la reingenieria se tomara el orden de
las areas técnicas que se establece en el cronograma de actividades, se
describira cada area y se detallaran todos los subprocesos que la conformen

dando a conocer de cada uno la siguiente informacion:

Responsable
Objetivo
Politicas

Documento

vV VvV VYV V VY

Descripcion

Se resalta que cada anexo al que se haga referencia presentara los nuevos
formatos establecidos y los resultados conseguidos para el caso practico en

la empresa AmNufarvet.

4.2.1 Habilitacion de la infraestructura

Se crea esta area por la permanente necesidad e importancia de asegurar
que la infraestructura de cualquier empresa en la que se vaya implementar el
ERP sea estable y no presente inconvenientes como, lentitud en la red por los
conocidos cuellos de botellas o0 demasiada segmentacién, se revisa todos los
puntos de acceso a la red, los medios de conexién que utilice y el hardware

que se disponga.
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Figura 4.1: Subprocesos del area Habilitacion de infraestructura
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Fuente: Daniel Norofa

4.2.1.1 Revisién de infraestructura de red

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Identificar errores en la infraestructura de red del
cliente.

Politicas: El cliente tiene que haber entregado el mapa de red y
las claves de acceso a todos los dispositivos la administren.
Documento: Informe de revision de infraestructura de red, ver
Anexo 6.

Descripcion: En este subproceso se verifica principalmente el

estado de la red LAN del cliente, se inicia el trabajo con el
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software IP Scanner, el cual permite explorar la red y verificar el
funcionamiento de la misma, se genera el documento “Informe
de revision de infraestructura de red” que se envia al gerente.
En caso que la configuracion de red es valida se pasa al
subproceso de analisis de hardware disponible, caso contrario

se inicia el subproceso para solicitar los cambios necesarios.

4.2.1.2 Andlisis de cambios

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Analizar los cambios necesarios en la infraestructura
de red.

Politicas: Se necesitard que el cliente entregue los Manuales o
caracteristicas de hardware disponible y claves de acceso a los
MisMos.

Documento: Solicitud de cambios, ver Anexo 7.

Descripcion: Este subproceso se encarga de revisar que
cambios son necesarios para que la infraestructura de red sea
valida, una vez que se tienen claros todos los cambios, se
genera el documento “Solicitud de cambios” para enviarlo al
cliente de manera que se encargue de gestionar y aplicar los

cambios.

4.2.1.3 Gestion y aplicacién de cambios

>

>

Responsable: Cliente

Objetivo: Gestionar y aplicar los cambios solicitados.
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> Politicas: Es necesario que el jefe de infraestructura entregue la
“Solicitud de cambios de red”.

» Documento: No genera.

» Descripcion: Subproceso en el que el cliente tiene Ila
responsabilidad de gestionar todos los cambios solicitados y
aplicarlos, una vez que estén listos se debera comunicar al Jefe

de infraestructura para que vuelva a realizar la revision.

4.2.1.4 Analisis de hardware disponible

» Responsable: Jefe de Infraestructura

» Objetivo: Analizar el hardware disponible para la implementacion
y notificar de la infraestructura de red final.

» Politicas: La infraestructura de red debe ser valida.

» Documento: Informe de hardware disponible e infraestructura
final, ver Anexo 8.

> Descripcién: En este subproceso se analiza el hardware que
tiene disponible el cliente para la implementacion del servidor,
genera el documento “Informe de hardware disponible e

Infraestructura de red final” para enviarlo al gerente.

4.2.2 Configuracion de sistema operativo
Area que arranca una vez que se ha validado la infraestructura de red y se
analizado el hardware que se tiene disponible, participan los siguientes sub

procesos.
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Figura 4.2: Subprocesos del area Configuracion de Sistema Operativo

Andlisis de L Seleccion y Instalacion y
Hardware configuracion de configuracion
disponitm Raid en el Servidor de 5.0

Fuente: Daniel Norofa

4.2.2.1 Seleccion y configuracion de RAID en el servidor

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Seleccionar y configurar el RAID adecuado para el
servidor.

Politicas: Se necesita tener listo el Informe de hardware
disponible e infraestructura final.

Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcién: Es un subproceso delicado, teniendo en cuenta que
si la seleccién del RAID es incorrecta puede ser causante de
problemas, los mismos que aparecerian cuando inicien los

subprocesos de pruebas.

La decision se basa en caracteristicas como:

¢ Numero de discos disponibles.
e Capacidad de almacenamiento individual.

e Tipo de conexion.

Analizando las ventajas comparativas de cada tipo de raid y de
acuerdo a las necesidades del servidor de aplicaciones se
genera la siguiente tabla que facilita la decision, la cual se

justifica en el Anexo 9.
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Tabla 4.3: Seleccién de RAID

N N. Capacidad de Tipo de Tipo de Rai

. . . N E ., aid
Discos almacenamiento individual disco conexion

1 2 De500Gba2Tb HDD / SSD Ide/Sata 1

2 3 De 500 Gb a2 Th HDD / SSD | Ide/Sata 5

3 4 De500Gba2Thb HDD/SSD | Ide/Sata | 1y 0

4 5 De500Gba2Tb HDD / SSD Ide/Sata | 5y1

Fuente: S-Innovatec

En este caso en particular se encontrd con el caso nimero 1 de

la tabla por lo que se tomo la decision de configurar RAID 1.

4.2.2.2 Instalacién y configuracion del sistema operativo

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Instalar y configurar el sistema operativo
correctamente.

Politicas: Verificar que el RAID se encuentre configurado.
Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcion: El jefe de infraestructura instala Oracle Linux 6.5
con todos los paquetes necesarios para el funcionamiento
Optimo del servidor, actualiza el sistema operativo y lo deja listo
para que arranguen los sub procesos de instalacion del software
necesario para el ERP, como una forma de estandarizar las
actividades de instalacion, se realiz6 el Anexo 10 seccion 1
sobre la instalacion y configuracion del sistema operativo Oracle

Linux 6.5.

4.2.3 Instalacion y configuracién de Weblogic y Forms and Reports

Para la instalacion y configuracién de este software participan diferentes

subprocesos que deben ser ejecutados secuencialmente por el jefe de
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infraestructura. Se aclara que los subprocesos no pueden iniciar si el cliente

no entrega el Anexo 11 que es el “Listado de requerimientos S-Innovatec”.

Figura 4.3: Subprocesos del area Instalacion y Configuracion de Weblogic y Forms and

Reports
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Fuente: Daniel Norofia

4.2.3.1 Instalaciéon y configuracién de Weblogic

» Responsable: Jefe de Infraestructura

» Obijetivo:

Instalar vy

correctamente.

» Politicas:

e Requiere que el

actualizado.

e EIl cliente tiene que haber entregado el

configurar

el

sistema operativo se

software

Weblogic

encuentre

listado de

requerimientos solicitado por S — Innovatec.

» Documento: Acta de configuracion, ver Anexo 15.

> Descripcion:

actividades de parametrizacion y requerimientos

Subproceso que se encarga de

todas las

que exige
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cumplir el software Weblogic 10.3.6 para poder ser instalado, los

pasos se detallan en el Anexo 10 seccidn 2.

4.2.3.2 Instalacién y configuracion de Forms and Reports 11g R2

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Instalar y configurar el software Forms and Reports
correctamente.

Politicas: Se necesita tener instalado Weblogic.

Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcion: Es el subproceso que se encarga de instalar la
herramienta Forms and Reports 11g R2, se instala las
dependencias y parametrizar el sistema operativo para ejecutar
el instalador, cada una de estas actividades se las puede

encontrar detalladas en el Anexo 10 seccién 3.

4.2.3.3 Configuraciéon de ambiente

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura
Objetivo: Configurar un ambiente funcional para Slego ERP
Politicas: Necesita tener instalado Weblogic y Forms and
Reports.
Documento: Acta final de configuracién, ver Anexo 15.
Descripcidon: A pesar de que cada cliente de Slego ERP es
diferente, la configuracion basica del ambiente es la misma, por
tanto se han estandarizado las siguientes actividades:

e Creacion de dominio.

e Creacion de directorio Slego ERP.
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e Configuracion de archivos.
e Configuracion de variables de ambiente.
e Habilitacién de compilacion de formas.

e Habilitacién de acceso a jars.

Los pasos de esta configuracion se las puede encontrar en el

Anexo 10 seccién 3.

4.2.3.4 Personalizacién de ambiente
» Responsable: Jefe de Infraestructura
» Objetivo: Personalizar el ambiente de Slego ERP.
> Politicas: El cliente tiene que haber entregado el listado de
requerimientos solicitado por S—Innovatec seccion 2.
» Documento: Acta de configuracion, ver Anexo 15.
> Descripcién: Subproceso que permite dar autenticidad a cada
ambiente, toma informacién del cliente proveniente del Anexo
11 seccibn 2 la cual permite personalizar &mbitos del aplicativo
como:
e Imagen de fondo
e Tamafio y colores de pantalla.
e Nombre de ambiente y pagina del sistema.
e Proveedor de servicio de correo electronico

e Acceso y almacenamiento de documentos digitales.

El Anexo 10 seccibn 3 muestra coémo realizar estas

personalizaciones.
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4.2.3.5 Configuracion del servidor de reportes

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura
Objetivo: Configurar el un servidor de reportes que trabaje
Optimamente.
Politicas: El analista de informacion tiene que haber entregado
los pre impresos personalizados para el cliente.
Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcidn: Al ser la reportearia parte fundamental de un ERP,
este subproceso permite establecer un conjunto de actividades
encaminadas habilitar la generacion de reportes desde Slego
ERP, las actividades a cumplir son:

e Creacion de servidor de reportes.

e Configuracion de acceso a reportes, agregar pre

impresos y generacion de codigos de barras.
e Habilitacibn de diagnéstico y herramientas de

administracion.

Las configuraciones que ser realiza se las puede encontrar en

Anexo 10 seccién 4

4.2.4 Instalacion y configuracion de Base de datos

Area técnica donde se vinculan todos los subprocesos que colaboran entre si

para que la Base de Datos del aplicativo funcione correctamente, a diferencia

de los anteriores, ejecuta subprocesos en paralelo para que el tiempo de

implementacion se reduzca. Se cuenta con la participacion de la mayoria de
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roles para ejecucion de actividades complementarias en los siguientes

subprocesos.

Figura 4.4: Subprocesos del area Instalacién y Configuracion de Base de Datos
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Fuente: Daniel Norofia

4.2.4.1 Instalaciéon y configuracién de software de base de datos

» Responsable: Jefe de Infraestructura

» Objetivo: Instalar y configurar el software de base de datos
correctamente.

» Politicas: El servidor debe tener instalado Weblogic y Forms and
Reports.

» Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.

> Descripcién: Subproceso en el que se parametriza y cumplen
con todos los requerimientos a nivel de sistema operativo para
la instalacion del software Oracle Data Base 11g R2, se crea la
base de datos en blanco en la que se subira el import enviado

por el analista de informacion al culminar el subproceso de
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parametrizacion, todo este subproceso se lo puede encontrar

detallado en el Anexo 10 seccién 5.

4.2.4.2 Preparacion de Base de datos

>

>

Responsable: Analista de informacién

Objetivo: Prepara una base de datos funcional con toda la
informacion disponible del cliente.

Politicas: El cliente tiene que haber entregado la seccion 1 del
listado de requerimientos solicitado por S—Innovatec.
Documento: No genera.

Descripcién: Subproceso en el que se crea una base datos
limpia para el nuevo cliente, en caso que el cliente cuente con
alguna base de datos proveniente de cualquier fuente, la debera
entregar en el Anexo 11 seccién 3 para de esta manera
aprovechar toda la informacion e incluirla en la nueva base de

datos.

4.2.4.3 Analisis de procesos personalizados

>

>

Responsable: Analista de procesos

Objetivo: Analizar las modificaciones de los procesos que
necesitaran ser personalizados.

Politicas: El cronograma de actividades debe estar completado.
Documento: Informe de modificaciones en procesos.
Descripcidén: Subproceso que se crea debido que en ciertas
ocasiones los clientes solicitan la personalizacion de algunos

procesos, se analiza los cambios necesarios en la base de datos
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para que se los pueda implementar 6ptimamente. Finalmente
generar el “Informe de modificaciones en procesos” y se lo
enviara al analista de informacion de acuerdo al formato para

informes.

4.2 4.4 Actualizacién de estructuras

>

>

Responsable: Analista de Informacion

Objetivo: Actualizar las estructuras de acuerdo a los
requerimientos de cada proceso modificado.

Politicas: El analista de procesos tiene que haber entregado el
‘Informe de modificaciones en procesos”.

Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcion: Subproceso que inicia con el informe enviado por
el analista de procesos, se encarga de las modificaciones que
se deben aplicar a las estructuras de la base de datos segun los
requerimientos del cliente, un ejemplo es el proceso de
generacion del plan de cuentas o de 6rdenes de produccion,

dado que en cada empresa tienen sus diferencias.

4.2.4.5 Import de base de datos

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Importar correctamente la nueva base de datos al
servidor de produccion.

Politicas: El analista de informacién tiene que haber entregado
el export de base de datos parametrizada.

Documento: No genera.
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» Descripcion: Subproceso que inicia una vez que el analista de
informacion entrega la base de datos parametrizada, se sube la
nueva base de datos al servidor de produccion ejecutando varios
archivos de texto que permitiran realizar las siguientes
actividades en la base:

e Creacion de tablespaces
e Creacion de roles

e Asignaciéon de permisos
e Creacion de usuarios

e Configuracion de auditorias

En el Anexo digital 12 seccién 1 se podra encontrar todos

los archivos de texto a ejecutar.

4. 2.5 Configuracion de documentos electrénicos
Dado el gran monto de facturas que generan los clientes de Slego ERP y como
un servicio que facilite el acceso de terceros a sus facturas se configura el

servidor de archivos.
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Figura 4.5: Subprocesos del area Configuraciéon de Documentos Electrénicos
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Fuente: Daniel Norofa

4.2.5.1 Configuraciéon de nube de documentos electrénicos

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura

Objetivo: Configurar correctamente una nube de documento
electronicos.

Politicas: Se debe tener lista la base de datos del cliente.
Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcion: Este subproceso utiliza software libre para proveer
este servicio, el jefe de infraestructura configurard Apache y
Owclound con una pequefia base de datos en Mysql, las 3
herramientas en conjunto son las que proveen un servidor de
archivos que permite almacenar y brindar acceso a las facturas
solo a los clientes autorizados. Los pasos de configuracion se

los puede observar en el Anexo 10 seccion 6.
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4.2.5.2 Configuracion de facturacion electronica

» Responsable: Analista de procesos

» Objetivo: Configurar correctamente el proceso de facturacion
electronica.

> Politicas: El cliente tiene que haber entregado el Listado de
requerimientos solicitado por S—Innovatec junto con la firma
electronica.

» Documento: Acta final de configuracién, ver Anexo 15.

» Descripcion: En versiones anteriores Slego ERP no brindaba a
sus clientes ningun software que cumpla con las necesidades de
la facturacion electronica, después de un proceso de desarrollo
se obtiene el sistema SDoce, el cual se incluye en la
implementacion de Slego, a pesar que el proceso de desarrollo
de este software tiene una relacion directa con la reingenieria,
se ha tomado de él solo el resultado final que es el software
Sdoce. Se realiza actividades de instalacion y parametrizacion

del software, documentado en el Anexo 10 seccién 7.

4.2.6 Parametrizacién y pruebas de Slego ERP

En esta etapa de la implementacion del servidor se toma informacion
recolectada en el Anexo 11 seccion 1, se parametriza al aplicativo de manera
que pueda satisfacer los requerimientos del cliente, se cubre subprocesos
como la configuracion de colas de impresion y los diferentes tipos de pruebas

a los que se somete al servidor, previo a la salida a produccion.



Figura 4.6: Subprocesos del area Parametrizacion y pruebas de Slego ERP
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4.2.6.1 Preparacion de requerimientos

>

>

Responsable: Cliente
Objetivo: Recolectar todos los requerimientos necesarios para la
implementacion.
Politicas: La recoleccion de requerimientos se debera cumplir en
el tiempo establecido en el cronograma de actividades.
Documento: Listado de requerimientos S — Innovatec, ver
Anexo 11.
Descripcidn: Subproceso que tiene como responsable al cliente,
recolecta toda la informacion necesaria que solicita S-Innovatec
para poder implementar el servidor, esta se la entrega acorde el
formato en el Anexo 11 que cuenta con las siguientes
secciones:

1. Informacion empresarial

2. Requisitos para personalizacién de ambiente

3. Base de datos en caso de poseer

4. Listado de impresoras

5. Formatos de pre impresos

6. Requisitos de facturacion electrénica

4.2.6.2 Preparacion de pre impresos

>

>

Responsable: Analista de informacion
Objetivo: Prepara todos los reportes pre impresos solicitados por

el cliente, acorde los formatos entregados.
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Politicas: Le cliente tiene que haber entregado la seccién 5 del
Listado de requerimientos solicitado por S-Innovatec.
Documento: Archivos .rdf con los pre impresos solicitados.
Descripcidn: Subproceso ejecutado por el analista de
informacion, genera los pre impresos en la herramienta Reports
119, verificando la correcta impresion de todos los documentos

gue solicite la empresa.

4.2.6.3 Configuracion de tareas automaticas

>

>

Responsable: Jefe de Infraestructura
Objetivo: Configurar todas las tareas automaticas que permitan
mejorar el funcionamiento del servidor.
Politicas: EL cliente debe disponer de un Ups para poder
asegurar la ejecucion de las tareas.
Documento: Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcién: Subproceso que configura en el servidor tareas que
se ejecutaran de manera automatica, permite brindar seguridad
en caso de una emergencia y mejorar el funcionamiento del
servidor, las actividades que se configurar son las siguientes:

e Levantamiento de base de datos.

e Borrado de cache.

e Respaldo de directorio Slego.

¢ Respaldo de base de datos.

e Copia de respaldos a otro computador.

¢ Levantamiento Weblogic y servidor de reportes.
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4.2.6.4 Parametrizacién del aplicativo

>

>

Responsable: Analista de procesos
Objetivo: Parametrizar el aplicativo de manera que este cubre
las necesidades del cliente con informacion confiable.
Politicas: El cliente tiene que haber entregado la seccion 5 del
Listado de requerimientos solicitado por S- Innovatec,
Documento: Archivo .dmp con el export de base de datos.
Descripcién: Subproceso sumamente importante en la
implementacion del servidor debido a que cubre actividades
relevantes al area contable y gerencial de la empresa. Cada
empresa que adquiere Slego ERP es regulada por diferentes
entes que la obligan acatar y cumplir normas contables como:
e SRI:
v' Porcentajes de retencion de IVA y Renta

v" Anexo transaccional simplificado (ATS)

v' Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relacién
de Dependencia (RDEP)
v" Anexo de dividendos
e Declaracion de ventas a crédito mensual (DINARDAP)
e Ministerio de trabajo:
v" Calculo de vacaciones
v' Horas extras
v" Provisiones legales
v' Décimo tercero

v Décimo cuarto
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v' Retroactivos
v' Actas de finiquito
v Desahucio

v Despido intempestivo

Por todo lo mencionado anteriormente es que este subproceso
se encarga de parametrizar la base de datos de manera que el
sistema facilite el cumplimiento de todas las normas que se

apliguen al cliente.

4.2.6.5 Configuraciéon de colas de impresion

>

>

Responsable: Analista de procesos

Objetivo: Configurar correctamente las colas de impresién en el
servidor.

Politicas: El cliente tiene que haber entregado la seccion 4 del
Listado de requerimientos solicitado por S — Innovatec.
Documento: No genera.

Descripcidon: Este subproceso inicia con la informacién del
Anexo 11 seccion 4 que es entregado por el cliente, con esta
informacion el analista de procesos inicia agregar las colas de
impresion en el servidor y en Slego, como parte de las
actividades se configura también los archivos con extension prt,

los cuales almacena los formatos para cada pre impreso.

4.2.6.6 Pruebas de consistencia de datos

>

Responsable: Analista de procesos
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Objetivo: Verificar la consistencia de los datos que entrega el
ERP en las pantallas y reportes.
Politicas: El jefe de infraestructura debe enviar la URL aplicativo.
Documento: Informe de pruebas de consistencia de datos, ver
Anexo 14 seccion 1.
Descripcion: Es el primer nivel de las todas las pruebas a las que
es sometido el servidor previo a la salida a produccion, en este
nivel el analista de procesos verifica que los datos que muestra
el aplicativo sean los correctos, los puntos principales de estas
revisiones son los siguientes:
e Caracteres especiales y cifras numéricas que muestra y
se ingresan al ERP.
¢ Informacion parametrizada en cada uno de los médulos
que como:
v' Ventas, compras, inventarios, recursos humanos y
contabilidad
e Informacion emitida en los reportes:
v' Balance general y de resultados
v' Balance por centro de costos
v' Cuadres de ventas e inventarios
v’ Libro Diario y Libro mayor
v' Estados de cuenta de clientes y proveedores
v' Retenciones de clientes y proveedores
e Configuracion correcta de pre impresos de acuerdo a los

formatos.
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e Emision y recepcion correcta de facturacion electrénica.

4.2.6.7 Correcciones de datos

>

>

Responsable: Analista de informacion

Objetivo: Analizar los cabios necesarios para que los datos sean
consistentes y sin errores.

Politicas: Es esencial que el analista de procesos entregue el
Informe de pruebas de consistencia de datos para poder iniciar
este subproceso.

Documento: Informe de correcciones en el 1ler nivel de pruebas,
ver seccion 2 del Anexo 14.

Descripcidon: Subproceso en el que el analista de informacion
trabaja en analizar los cambios que se deben aplicar para
corregir los errores encontrados en las pruebas de consistencia
de datos y asi permitir que el servidor continte al siguiente nivel

de pruebas.

4.2.6.8 Pruebas de rendimiento

>

>

Responsable: Gerente

Objetivo: Validar el correcto rendimiento del servidor,
sometiéndolo a grandes cargas de trabajo.

Politicas: El servidor debe haber superado las pruebas de
consistencias de datos.

Documento: Informe pruebas de rendimiento, ver Anexo 14

seccion 3.
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» Descripcion: Este es el segundo nivel de pruebas, se ejecuta
teniendo en cuenta que el rendimiento es uno de los indicadores
mas importantes en la configuracion del servidor, las revisiones
gue se realizan son las siguientes.

e Generacion de reportes extensos y variados al mismo
tiempo.
¢ Ingreso simultaneo de informacion por varios usuarios.

e Monitoreo de consumo de recursos.

4.2.6.9 Correcciones de rendimiento

» Responsable: Jefe de Infraestructura

» Objetivo: Analizar las correcciones necesarias para que el
rendimiento del servidor sea el éptimo.

> Politicas: El gerente tiene que haber entregado el Informe
pruebas de rendimiento.

» Documento: Informe de correcciones de rendimiento, ver Anexo
14 seccion 4

> Descripcién: Subproceso que corrige todas las fallas
presentadas en Informe pruebas de rendimiento, analizando
todas las posibilidades de solucion, tomando siempre la mas

efectiva Y queé menos recursos consuma.

4.2.6.10 Pruebas de aceptacion
» Responsable: Cliente
» Objetivo: Verificar el correcto funcionamiento del servidor por

parte del cliente.
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Politicas: El servidor debe haber aprobado las pruebas de
rendimiento.

Documento: Informe de pruebas de aceptacion, ver Anexo 14
seccion 5.

Descripcidon: Subproceso previo a la salida a produccion del
servidor, ejecutado por el cliente final quien verifica que las
configuraciones realizadas en el servidor se han las correctas
para que el ERP cumpla con todas sus expectativas y

necesidades.

4.2.6.11 Performance al servidor

>

>

Responsable: Jefe de infraestructura
Objetivo: Mejorar el rendimiento del servidor previo a la salida a
produccién.
Politicas: El cliente debe haber entregado el Informe de pruebas
de aceptacion, este afinamiento se realiza posterior a la
ejecucioén de las pruebas de aceptacion.
Documento:

e Informe de performance final, ver Anexo 14 seccién 6.

e Acta final de configuracion, ver Anexo 15.
Descripcidn: Subproceso que busca asegurar el correcto
funcionamiento del servidor de aplicaciones, se realizan
actividades enfocadas afinar configuraciones que aumenten el
rendimiento del servidor como:

e Aumento de motores en el servidor de reportes.
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e Parametrizaciéon de motor inicial.
e Aumento de memoria.

e Configuracion ante catastrofes.

4.2.6.12 Salida produccién del servidor

>

>

Responsable: Cliente

Objetivo: Documentar y validar la salida a produccion del
servidor de aplicaciones de Slego ERP.

Politicas: El jefe de infraestructura tiene que haber entregado el
Acta final de configuracion.

Documento: Acta reunién final, ver Anexo 4 seccion 2.
Descripcion: Subproceso donde se realiza una reunion final con
el cliente y se hace la entrega formal del Acta de configuracién
final del servidor, explicando al responsable del servidor como
levantar y apagar el servidor de aplicaciones de Slego ERP, las
observaciones y conclusiones de la reunion se las registra en el

acta de reunioén final.

4.2.6.13 Configurar servidor de contingencia

>

>

Responsable: Cliente

Objetivo: Brindar una contingencia al servidor de produccién
ante una eventualidad.

Politicas: Acta final de configuracion.

Documento: No genera.

Subproceso que replica toda la configuracion realizada en el

servidor que sale a produccion en el subproceso anterior,
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ofreciendo una solucion confiable en caso de una catastrofe con

el servidor principal.



Capitulo V

5.1 Conclusiones

1.

El proceso de reingenieria permiti6 a la empresa S-Innovatec
implementar el servidor de aplicaciones para Slego ERP de una
manera eficiente, con informacion confiable y documentos como el
cronograma de actividades, informes y actas de configuracion que
respaldan todo el proceso realizado.

Luego del estudio realizado por la maestra mexicana Mireya
Hernandez Almazan [18] en donde se compara los modelos mas
destacados de reingenieria como el modelo de Raymond Manganelli y
Mark Klein o el modelo de Michael Hammer y James Champy; se logra
fundamentar una propuesta que cubre las necesidades de reingenieria
del proceso de implementacién de un servidor de aplicaciones para el
ERP Slego.

La aplicacion de la reingenieria ha logrado una renovacion completa de
las herramientas que utiliza el servidor de aplicaciones, generando una
plataforma tecnolégica actualizada que aprovecha al maximo todas
ventajas que ofrece el software renovado como, seguridad,
escalabilidad, monitoreo, estabilidad y personalizacion.

Se ha aplicado una serie de conceptos de reingenieria que se pueden
evidenciar en la modificaciéon de 7 a 14 subprocesos renovados y 15
subprocesos nuevos que en conjunto proporcionan informacion exacta
y concisa que permite organizar el proceso de una manera ordenada y

secuencialmente acorde las areas técnicas que se identifican.
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5. Se logro la implementacion del ERP Slego en la empresa AmNufarvet
obteniendo resultados satisfactorios segun se pueden evidenciar en los
resultados obtenidos las encuestas de “Satisfaccion del nuevo proceso
de implantaciéon” en donde se observa un nivel entre el 75% y 100% de
satisfaccion del cliente final y los principales involucrados en el proceso
de implementacion del servidor de aplicaciones; como son el gerente
de la empresa S-Innovatec, el analista de informacion, el analista de
procesos Yy los responsables del departamento de Tl de otras empresas

en donde también se aplicado el nuevo proceso.

5.2 Recomendaciones

1. Los procesos de actualizacion de software deberan ser permanentes
en el nuevo proceso, de manera que se pueda aprovechar de los
avances tecnoldgicos que se van dando en el tiempo.

2. Respetar cada uno de los hitos de control que establece el nuevo
proceso, mantener los formatos y no saltar ningun proceso, debido a
gue ese tipo de acciones puede causar que la implementacién se

alargue y presente inconvenientes.
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ANEXOS
ANEXO 1 SECCION 1 ENTREVISTA 1

ENTREVISTA PREVIO AL DIMENSIONAMIENTO DE LA EMPRESA

INFORMACION

FECHA

Noviembre 28 del 2014

NOMBRE CARGO

Ine. Gioconda Moia Gerente ieneral S-Innovatec

1.

¢ Considera usted eficiente el trabajo que realiza el actual servidor de

aplicaciones?

>

No debido que constantemente tenemos quejas y reclamos de nuestros clientes en

cuanto a la velocidad con que trabaja el aplicativo.

¢, Cudles son los principales problemas que identifica usted en el actual servidor?

>

Perdida de la configuracion debido a que el sistema operativo del servidor deja de
funcionar imprevistamente.

Los clientes solicitan permanentemente la personalizacién de ambientes lo cual no
es posible con el actual servidor.

Limitacion en cuanto al performance del servidor.

El soporte por parte de Oracle practicamente se ha eliminado para OAS (Oracle

Application Server) y Oracle data base 10g

¢ Cada qué periodo de tiempo y quién es el responsable de la administracién del

servidor?

>

La mayoria de los clientes cuentan con una persona, pero ninguno se encarga de
la realizar tareas de administracion en servidor, es por esto que en los casos donde
se ha presentado fallas estas sedan por falta de manteamiento y tareas de
prevencion.

¢ Qué tipo de analisis se realiza previo a la configuracion del servidor en un

cliente?

>
>

Cantidad de sucursales
Cantidad de usuarios

¢ Qué procesos se realiza para la configuracion del servidor?

>

Hardware disponible.
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> Instalacion de sistema operativo.

> Instalacion y configuracion de OAS.

» Configuracion de base de datos.

» Pruebas de funcionamiento.

¢ Quiénes son los responsables de la configuracion del servidor?

> Directora de proyectos de TI.

» Desarrolladores

> Gerente general.

¢Se cuenta con un servidor de contingencia en caso de algun incidente con el

servidor de produccién?

> No solo se tiene el de produccion.

¢ Considera usted que en la actualidad el servidor ofrece seguridad?

» No las medidas de seguridad se las implementaron hace 4 afios y no se las
actualizado desde ese dia, por otro lado, el respaldo de la base de datos se lo realiza
solo en ciertas ocasiones.

¢Sus clientes han manifestado alguna inconformidad o nuevos requerimientos

gue no pueda cumplir el actual servidor?

» Lainconformidad de los clientes en cuento al funcionamiento del servidor ha sido
manifestada en varias ocasiones, teniendo identificados como principales los
siguientes requerimientos.

o Personalizacion de ambientes para cada sucursal.

o Performance del servidor de aplicaciones para mejorar la velocidad del
aplicativo.

o Generacion de reportes con codigos de barras para los RIDE
(Representacion impresa de documentos electronicos).

o Administracion del servidor via web.

¢ Cuenta con algun tipo de soporte técnico para el servidor actual?

» El soporte de Oracle para OAS culmino en el 2013.

¢ Considera necesaria una reingenieria en el proceso de implementacion del

servidor?
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> Si, debido a que los procesos de actualizacion son de vital importancia en el area
tecnoldgica, mas aun cuando se trata del servidor encargado de brindar acceso al
sistema de todos nuestros clientes, es notorio e innegable que el software con el
funciona el actual servidor ha dejado de ser eficiente, por otro lado, he notado
también que el proceso presenta varias falencias como es la asignacion de
responsabilidades, administracion y manteamiento preventivo del servidor.

12. ;Qué factores considera usted que podrian detener o causar problemas el
momento de cambiar radical mente el proceso implementacion del servidor?

» Tiempo, puesto que la reingenieria debera realizarse lo mas pronto posible, dada
que la situacion actual del servidor no esta en condiciones de mantenerse funcional
por mucho tiempo.

» Comunicacion, debido a que sera sumamente importante la comunicacién con
todos los involucrados en el proceso.

» Hardware disponible, sera un elemento esencial al cambiar radicalmente el
proceso, ya que se necesitara con equipos capaces de cubrir todos los nuevos
requerimientos que presente el software y el cliente.

» Personal en cargado de realizar las validaciones de cada cambio que se realice en

proceso.
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SECCION 1 ENTREVISTA 2
ENTREVISTA PREVIO AL DIMENSIONAMIENTO DE LA EMPRESA

INFORMACION ENTREVISTADO

FECHA Noviembre 28 del 2014

NOMBRE CARGO

Ine. Maria Fonseca Directora de iroiectos de TI S-Innovatec

1.

¢Considera usted eficiente el trabajo que realiza el actual servidor de

aplicaciones?

> El servidor actualmente esta en una fase de deterioro, puesto que, tanto sus
caracteristicas de hardware y software no cubren los requerimientos y necesidades
que tiene S-INNOVATEC.

¢,Cuales son los principales problemas que identifica usted en el actual servidor?

> Falta de velocidad el momento transaccionar la informacion entre el servidor de
aplicaciones y la base de datos.

» El servidor es demasiado lento el momento de ejecutar reportes extensos, tampoco
permite la ejecucion de reportes con codigo de barras los cuales seran necesarios
para el proceso de facturacion electronica.

» Las labores de performance y personalizacion de ambientes no son posibles
realizar en el servidor OAS.

» Sistema operativo Windows server 2008 inestable.

¢ Cada qué periodo de tiempo y quien es el responsable de la administracién del

servidor?

> No se tiene definido un periodo de mantenimiento, puesto que no se posee una
contingencia para poder detener el servidor de produccion.

¢ Qué tipo de andlisis se realiza previo a la configuracion del servidor en un

cliente?

» Numero de usuarios

» NuUmero de sucursales

¢ Qué procesos se realiza para la configuracion del servidor?

» Andlisis de requerimientos.

» Hardware disponible.
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» Instalacion y configuracion de sistema operativo.

> Instalacion y configuracion de OAS.

» Pruebas de funcionamiento.

¢ Quiénes son los responsables de la configuracion del servidor?

> Director de proyectos de TI.

» Desarrolladores

> Gerente general.

¢Se cuenta con un servidor de contingencia en caso de algun incidente con el

servidor de produccion?

» Laempresa no cuenta con un servidor de contingencia.

¢ Considera usted que el actual servidor ofrece seguridad?

> El servidor tiene una seguridad intermedia, definida hace 5 afios y no revisada
hasta la actualidad.

¢, Sus clientes han manifestado alguna inconformidad o nuevo requerimiento que

no pueda cumplir el actual servidor?

> Anivel de usuario, la generacién de reportes es lenta, sobre todo en el rea contable
cuando generan los reportes comparativos de balances o centros de costos.

» A nivel técnico, no permite concluir los procesos de tunning. Bloqueo de usuarios
muy regular.

> A nivel de desarrollo, con la inclusion de nuevas politicas gubernamentales vy el
proceso de facturacion electrénica el servidor de aplicaciones OAS, fue incapaz
de permitir la generacién de codigos de barras para los RIDE (Representacion
impresa de documentos electrénicos).

¢ Cuenta con algun tipo de soporte técnico para el servidor actual?

> El soporte de Oracle para OAS culmino en el 2013 quedando fuera de soporte
técnico para solventar problemas del servidor.

¢Considera necesaria una reingenieria en el proceso de implementacion del

servidor?

» Si, puesto que el actual servidor se encuentra desactualizado y avanzado en su

etapa de deterioro, motivo por el cual, en muchas circunstancias es incapaz de
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cumplir con las nuevas necesidades y exigencias que se van presentando en el
tiempo. Personalmente pienso que la reingenieria permitira un cambio radical de
este proceso, logrando dar solucidn a varios problemas y permitird mejorar el

servicio que brindamos.

12. ;Qué factores considera usted que podria detener o causar problemas el

momento de cambiar radical mente el proceso implementacion del servidor?

>

Factor econémico, en muchos de los casos se requiere realizar inversion tanto en
hardware como en software lo que eleva los costos de implementacion.
Infraestructura, cuando una red de datos es improvisada y no certificada, puede
ocasionar inconvenientes al momento de salir a produccion.

Imprevistos, dafio en los discos, sistema operativo mal configurado.



v -
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NUEVO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

NOMBRE: Carlos Aguilar CARGO: Gerente AmNufarvet Fecha: 18/01/2016
1 Completamente . 3 Medianamente . 5 Completamente
insatisfecho 2 Insatisfecho satisfecho 4 Satisfecho satisfecho

Instrucciones: Marque con una X la respuesta.

N. Pregunta 1 12[3/4]5
1 | ¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP archivos XML valimos

para facturacion electronica? X
2 | ¢(Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP facturas con cddigos de

barra? X
3 | ¢Permite el servidor de aplicaciones de Slego ERP él envié de correos

electrénicos? X
4 | ¢Es posible la vinculacion del software de facturacion electronica con el

servidor de aplicaciones de Slego ERP? X
5 | ¢Considera que trabaja con software renovado y calidad? X
6 | ¢Cuenta con un servidor de contingencia en caso que el de produccion falle o

necesite mantenimiento? X
7 | ¢Considera que el nuevo proceso es organizado? X
8 | ¢Considera que el nuevo proceso de implementacion de Slego ERP le

considera una ventaja a la empresa S-Innovatec? X
9 | ¢Se siente usted satisfecho con la velocidad que le ofrece el servidor de

aplicaciones? X
10 | ¢Considera que la informacién se encuentra segura en el servidor de

aplicaciones X
11 | ¢Se siente satisfecho con la velocidad que el servidor despacha los reportes? X
12 | ¢Cuenta el servidor con una nube de documentos electronicos que permita la

gestion de los documentos electronicos? X
13 | ¢Se siente satisfecho con el tiempo que tomo la implementacion del servidor

de aplicaciones para Slego ER? X
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SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NUEVO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

NOMBRE: Ing. Maria Fonseca CARGO: Analista de informacion Fecha: 04/12/2014
1 Cpmp_letamente 2 Insatisfecho 3 Med'lanamente 4 Satisfecho 5 Completamente
insatisfecho satisfecho satisfecho
Instrucciones: Marque con una X la respuesta.
N. Pregunta 1 12|3|4
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP archivos XML
i - - X
valimos para facturacion electronica?
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP facturas con codigos de
barra?
¢Permite el servidor de aplicaciones de Slego ERP él envi6 de correos
electrénicos?
¢Es posible la vinculacion del software de facturacion electronica con el
servidor de aplicaciones de Slego ERP?
¢Considera que trabaja con software renovado y calidad? X
¢Cuenta con un servidor de contingencia en caso que el de produccion falle o
: - X
necesite mantenimiento?
¢ Considera que el nuevo proceso es organizado? X
¢Considera que el nuevo proceso de implementacion de Slego ERP le
considera una ventaja a la empresa S-Innovatec?
¢ Se siente usted satisfecho con la velocidad que le ofrece el servidor de
aplicaciones?
¢ Considera que la informacion se encuentra segura en el servidor de
aplicaciones
¢ Se siente satisfecho con la velocidad que el servidor despacha los reportes?
¢Cuenta el servidor con una nube de documentos electronicos que permita la
gestion de los documentos electronicos? X
¢ Se siente satisfecho con el tiempo que tomo la implementacion del servidor
de aplicaciones para Slego ER?
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SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NUEVO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

NOMBRE: Ing. Juan Diego Le6n CARGO: Jefe Tl Bioalimentar Fecha: 15/05/2015
1 C_omp_letamente 2 Insatisfecho 3 Med_lanamente 4 Satisfecho 5 Com_pletamente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Instrucciones: Marque con una X la respuesta.

N. Pregunta 1 12[3/4]5
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP archivos XML
. - - X
valimos para facturacion electronica?
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP facturas con codigos de
X
barra?
¢Permite el servidor de aplicaciones de Slego ERP él envi6 de correos
- X
electronicos?
¢Es posible la vinculacion del software de facturacion electronica con el
. N X
servidor de aplicaciones de Slego ERP?
¢ Considera que trabaja con software renovado y calidad? X
¢Cuenta con un servidor de contingencia en caso que el de produccion falle o
. . X
necesite mantenimiento?
¢ Considera que el nuevo proceso es organizado? X
¢Considera que el nuevo proceso de implementacion de Slego ERP le
. : X
considera una ventaja a la empresa S-Innovatec?
¢ Se siente usted satisfecho con la velocidad que le ofrece el servidor de
— X
aplicaciones?
¢Considera que la informacion se encuentra segura en el servidor de
A X
aplicaciones
¢ Se siente satisfecho con la velocidad que el servidor despacha los reportes? X
¢Cuenta el servidor con una nube de documentos electronicos que permita la
., . X
gestion de los documentos electronicos?
¢ Se siente satisfecho con el tiempo que tomo la implementacion del servidor
— X
de aplicaciones para Slego ER?
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SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NUEVO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

NOMBRE: Ing. Cindy Vera CARGO: Jefe TI Speedy Fecha: 23/07/2015
1 Completamente . 3 Medianamente . 5 Completamente
o 2 Insatisfecho . 4 Satisfecho !
insatisfecho satisfecho satisfecho

Instrucciones: Marque con una X la respuesta.

N. Pregunta 1 12[3/4]5
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP archivos XML
. - - X
valimos para facturacion electronica?
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP facturas con codigos de
X
barra?
¢Permite el servidor de aplicaciones de Slego ERP él envio de correos
- X
electronicos?
¢Es posible la vinculacion del software de facturacion electronica con el
. N X
servidor de aplicaciones de Slego ERP?
¢ Considera que trabaja con software renovado y calidad? X
¢Cuenta con un servidor de contingencia en caso que el de produccion falle o
. . X
necesite mantenimiento?
¢ Considera que el nuevo proceso es organizado? X
¢Considera que el nuevo proceso de implementacion de Slego ERP le
: : X
considera una ventaja a la empresa S-Innovatec?
¢ Se siente usted satisfecho con la velocidad que le ofrece el servidor de
— X
aplicaciones?
¢Considera que la informacion se encuentra segura en el servidor de
A X
aplicaciones
¢ Se siente satisfecho con la velocidad que el servidor despacha los reportes? X
¢Cuenta el servidor con una nube de documentos electronicos que permita la
., . X
gestion de los documentos electronicos?
¢ Se siente satisfecho con el tiempo que tomo la implementacion del servidor
— X
de aplicaciones para Slego ER?
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SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NUEVO PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

NOMBRE: Ing. David Parra CARGO: Jefe Tl Megakons S.A Fecha: 21/10/2015
1 C_omp_letamente 2 Insatisfecho 3 Med_lanamente 4 Satisfecho 5 Com_pletamente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Instrucciones: Marque con una X la respuesta.

N. Pregunta 1 12[3/4]5
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP archivos XML X
valimos para facturacion electronica?
¢Genera el servidor de aplicaciones de Slego ERP facturas con cddigos de
X
barra?
¢Permite el servidor de aplicaciones de Slego ERP él envi6 de correos
- X
electrénicos?
¢Es posible la vinculacion del software de facturacion electronica con el
servidor de aplicaciones de Slego ERP? X
¢ Considera que trabaja con software renovado y calidad? X

¢Cuenta con un servidor de contingencia en caso que el de produccion falle o

de aplicaciones para Slego ER?

. . X
necesite mantenimiento?
¢ Considera que el nuevo proceso es organizado? X
¢Considera que el nuevo proceso de implementacion de Slego ERP le
. : X
considera una ventaja a la empresa S-Innovatec?
¢ Se siente usted satisfecho con la velocidad que le ofrece el servidor de
o X
aplicaciones?
¢Considera que la informacion se encuentra segura en el servidor de
A X
aplicaciones
¢ Se siente satisfecho con la velocidad que el servidor despacha los reportes? X
¢Cuenta el servidor con una nube de documentos electronicos que permita la
., . X
gestion de los documentos electronicos?
¢ Se siente satisfecho con el tiempo que tomo la implementacién del servidor
X
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> Permite desplegar rdpidamente entornos de aplicaciones rentables
a través de la utilizacion de las mejores practicas documentadas.
Virtualizar y ejecutar los formularios de aplicaciones en la nube.
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ANEXO 2 ESTUDIO COMPARATIVO DE SOFTWARE DISPONIBLE
JBOSSh Red Hat

Servidor de aplicaciones de codigo abierto, basado en el estdndar J2EE, es una
aplicacion robusta y conocida por ser libre y multiplataforma, actualmente

OAS-Oracle

Servidor de aplicaciones Web que acorde a pasado el tiempo ha perdido
soporte y ha ido mostrando errores en su funcionalidad.

> Obtener nueva y rica funcionalidad y rendimiento y una reduccion | distribuido por Red Hat.
de costos sumamente notable para la empresa.
ARQUITECTURA ARQUITECTURA ARQUITECTURA
»> DOMINIO: Es el responsable de administrar todo el aplicativo.
» Servidor: Instancia que permite hace uso de todos los recursos Ofrece una arquitectura orientada a servicios SOA
asignados al dominio. » HOST: Equipo que proveera los recursos de hardware. Trabaja en 3 capas claramente identificadas
» ADMINISTRADOR DE SERVIDOR: Permite configurar el | » HOST CONTROLLER: Permite la administracion de varios servidores al > SISTEMA DE INFORMACION CORPbRATIVO
dominio segln las necesidades del aplicativo. mismo tiempo- > NEGOCIO: Capa donde se configurara el aplicativo
» CLUSTER: Es la agrupacion de varios servidores que se | » DOMAIN CONTROLLER: Asigna las politicas de administracion. > CLIENTE'.Permite acceder a los servicios configuraidos
comunican entre si para proveer escalabilidad y redundancia. » SERVER GROUP: Conjunto de servidor que se unificaran en uno solo ' '
> NODE MANAGER: Proceso que permite inicializar los | » SERVER: Instancia de configuracion Unica.
servidores de formas y de reportes.
VERSIONES Y REQUISITOS VERSIONES Y REQUISITOS VERSIONES Y REQUISITOS
Standard Eltion Extopring ERion Sa El proceso de dearrollo permite la rapida|integrado probado y plataformas empresariales » Enterprise Edition
Web Tier Standard Edition Enterprise Edition

WebLogic Server

Clustering

Coherence Enterprise Edition

innovaccion

certificadas

Incluye parches, parches en SLA, las politicas de

Standard Edition

Toplink and ADF Enterprise Manager Diagnostics Pack JRockit Real Time
JDeveloper Management Pack for Coherence
Enterprise Pack for Eclipse Forms/Reports/Discoverer/Portal
SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS
CPU P.IV2GHZ O+ | P.IV2GHZ O+
MEMORIA 2GB RAM 2GB RAM
ESPACIO EN
BISCO 3GB 3GB

Utilizado por los desarrolladores para probar e

nteminimien: rios afos, i
Integrar las capacidades del middleware manteminimiento de varios afos, y seguro de codigo

Abierto de Red Hat.

Lo mejor de ambos mundos: la rapida innovacion con
la estabilidad a largo plazo, compatibilidad y facilidad
mantenimiento.

Es muy adecuada para principios de avanzada y el
desarrollo de prototipos .

REQUISITOS

MEMORIA RAM

PROCESADOR

ESPACIO DE ALMACENAMIENTO
MEMORIA PARA INTALACION

2GB EN ADELATE
1.2GHz 0 mas
10GB MINIMO
210MB

Standard Edition One

e Java Edition
REQUISITOS
MEMORIA RAM 2GB

PROCESADOR 1.2 GHz
ESPACIO EM DISCO 1GEB

COMPATIBILIDADES CON SISTEMAS OPERATIVOS

COMPATIBILIDADES CON SISTEMAS OPERATIVOS

COMPATIBILIDADES CON SISTEMAS OPERATIVOS

S.0. Cliente S.0. Servidor B.D. Servidores Web

Microsoft Windows (32-bit JVM) AlX Oracle Apache
Microsoft Windows (64-bit JVM) HP-UX Oracle RAC Microsoft IIS

Linux (32-bit JVM) Linux IBM DB2 Oracle HTTP Server

Linux (64-bit JVM) Solaris Ms. SQL Server | Sun Java System Web Server

Solaris (32-bit JVM) Windows MySQL

Solaris (64-bit JVM) Sybase

Mac 0S X (64-bit JVM)

Sistema Operativo Arquitectura de chip Java Virtual Machine

Red Hat Enterprise Linux ™ 6 (actualizacion | x86, x86_64 Sun JDK 1.6
mas reciente) COpenlDK 1.6
IEM JDK 1.6
Red Hat Enterprise Linux 5 (actualizacion | xB86, x86_64 Sun JDK 1.6
mas reciente) CpenlDK 1.6
IEM JDK L6
Red Hat Enterprise Linux 4 (actualizacion %06, xB6 64 Sun JDK 1.6
mas reciente) -
Microsoft Windows 2003 x86_64 Sun JDK 1.6
Microsoft Windows 2008 x86_64 Sun JDK 16
Solaris 10 %86, SPARC Sun JDK 1.6

S.0. Cliente S.0. Servidor B.D. Servidores Web

Microsoft Windows (32-bit JVM) AIX Oracle Apache
Microsoft Windows (64-bit JVM) HP-UX Oracle RAC Microsoft IIS

Linux (32-bit JVM) Linux IBM DB2 Oracle HTTP Server

Linux (64-bit JVM) Solaris Ms. SQL Server | Sun Java System Web Server

Solaris (32-bit JVM) Windows MySQL

Solaris (64-bit JVM) Sybase

Mac OS X (64-bit JVM)
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CARACTERISTICAS DESTACADAS

CARACTERISTICAS DESTACADAS

CARACTERISTICAS DESTACADAS

» Calidad de servicios al usuario (QoS)
Provee acceso facil y continuo.
Cortos tiempos de respuesta.
» Minimizar costes para aumentar la competitividad.
Reduccion de costos para el departamento de IT.
» Disponibilidad
Servicio en produccion permanentemente.
» Rendimiento
Elevado rendimiento para aplicaciones y servicios.
Latencia baja y predecible.
» Escalabilidad
Actualizaciones permanentes y de calidad.
> Fiabilidad
Integridad transaccional, mensajeria fiable.
Los datos se mantienen replicados y repartidos entre los nodos.
> Reduccion de costes operacionales
Administracion unificada
Automatizacion de tareas.
Diagnosticos Java integrados

» Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen:
Producto de licencia de codigo abierto sin coste adicional.
Cumple los estandares.
Confiable a nivel de empresas.
Incrustable, orientado a arquitectura de servicios.
Flexibilidad consistente.
Servicios para cualquier desarrollo en java.

» Administracion Elegante
La configuracion es centralizado, simple y centrado en el usuario. El
archivo de configuracion se basa en un modelo de dominio sencillo que se
puede comprender facilmente
El mismo archivo de configuracion puede ser utilizado para multiples
servidores en modo de dominio.
Incluyendo una consola de pulido facil de usar web, Javay HTTP APl y
una herramienta de linea de comandos (CLI).

» Cumplimiento estricto
Ofrece cumplimiento OSGi, sino que también ofrece la integracion entre
los modelos de componentes Java EE y OSGi.
Siempre y cuando su aplicacion es compatible con Java EE, usted debe
esperar que se ejecute en un 7. Si no puede, puede ser una indicacion de
que la aplicacion tiene problemas de portabilidad.

» Facilmente comprobable
Cuenta con Arquillian -un modelo de componentes para pruebas de
integracion que se ejecutan dentro del entorno de ejecucion real.
Esta estrategia le permite tomar el Test Driven Development (TDD) més
lejos que nunca.

EMPRESAS Y PROYECTOS QUE USA WEBLOGIC SERVER

EMPRESAS Y PROYECTOS QUE USA JBOSS SERVER

» ATCOM
Es el principal fabricante de hardware de VolIP en el mercado
global. Utiliza WEBLOGIC como servidor de aplicaciones,
permanente mente buscar incorporar personal con conocimientos
en este producto. Es una empresa solida con mas de 10 afios de
experiencia. Ubicada en China

> INVOIN
Es un grupo de empresas de Servicios Tecnoldgicos y Consultoria,
conocida por ser Gold Partner de Oracle y trabajar con clientes
grandes como Hp, Seur, Tachnocom y més. Utiliza WEBLOGIC Y
trabaja con técnicos especificos para esta zona. Ubicada en
Madrid

» PROYECTO REALIZADO EN LA ESPE
El proyecto busca definir la implementacion de Oracle Public
Cloud Architectura aplicado a la gestion de catalogo de productos.
El propdsito del sistema es la parametrizacion de productos y la
generacion de pedidos, utilizan WEBLOGIC 11G como servidor
de aplicaciones, obteniendo como resultado mayor rapidez en la

PRICELINE (EEUU)

Proveedor de servicios de viajes a traves de Internet, la compafiia decidid
cambiar a Red Hat y soluciones de codigo abierto con el fin de proporcionar
los servicios de mas alto rendimiento y aplicaciones posibles y para conseguir
ahorros de costes. Priceline evaluado JBoss debido a la predisposicion de la
compafiia hacia el desarrollo en Java.

Software: Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Network Satellite y JBoss
Application Server con servidores web Tomcat y Apache.

Hardware: Servidores Sun VV20z con AMD Opteron, HP ProLiant DL385 con
servidores AMD Opteron y HP ProLiant DL380 con procesadores Intel Xeon.
GEICO (EEUUV)

Es una empresa de seguros que trabajaba con una plataforma pagada y para
poder ahorrar costos decidié buscar alternativas que respondan mejor a sus
necesidades.

Software: JBoss Enterprise Application Platform: 28 bandas (banda 1 = 32
CPUs), JBoss Technical Account Manager (TAM), Red Hat Consulting,
Amentra

Hardware: 50 servidores Dell

Y V. VVV

Soportan grandes cargar de trabajo-

Escalabilidad a diferentes productos que provee Oracle.
Funcionalidades especificas disponibles para aprovechar al maximo
los recursos.

Componentes de interface que se puede integrar en portales
corporativos

Disponibilidad y tolerancia a fallos

Cuando un componente tal como un oyente 0 un servidor de
cartucho de falla, OEA detecta el fallo y reinicia el componente que
ha fallado, restaurando cualquier informacion de estado conservado
cuando sea posible.

Equilibrio de carga

OEA asigna los recursos del sistema y da prioridad a las solicitudes
en base a dos tipos de métodos de balanceo de carga: prioridad y
basados min / max. En el modo de prioridad, el sistema gestiona y
asigna los recursos de forma automatica, con base en el nivel de
prioridad que establezca para las aplicaciones y los cartuchos. El
numero de procesos, hilos, y los casos de forma automatica
determina en base a la carga de peticiones y el nivel de prioridad de
la solicitud y de los componentes.
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FUGU (Quito-Ecuador)

codificacion algo importantes también es que usaron Oracle | »
Database y JDeveloper mas el framework ADF, confirma tambiéen Fugu es una empresa que se desenvuelve en el area tecnoldgica, famosa en
que WEBLOGIC permite tener un nivel robusto de seguridad. Ecuador por desarrollo de soluciones de internet personalizadas para empresas
lideres en el pais.
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
» Ofrece politicas de seguridad (SSL) para encriptar datos. » Seguridad de la propia plataforma de middleware: JBoss AS, Tomcat, ESB, > OEA apoya Una serie d? d'f.e ,rentes sistemas de seguridad tanto para
i DS : . el usuario y la autenticacion del host, SSL y el Oracle Wallet
» Permite la autentificacion de usuarios para todos los servicios. etc. Manager
> El modelo de seguridad de WebLogic Server incluye integra la | > Acceso a EJBs: Seguridad JEE a nivel de los EJBs, Mensajeria, etc. ger. L
-, . . L ; _ : L L » En Oracle Internet Application Server, Apache JServ puede correr
separacion de la logica del negocio de las politicas de seguridad. | > Acceso a Servlets/JSPs: Seguridad basica de las aplicaciones Web y Portal. . ) L
. . i e . i . : , . . detras de un firewall (el protocolo AJP utiliza un solo puerto TCP).
> El servidor tiene la capacidad de verificar la identidad de todos los | > WebServices Security en el marco de SOA: Seguridad extendida por - e . .
. . . Utiliza ACL (permitiendo peticiones AJP solo de hosts con ACL) y
usuarios. mecanismos de Web Services. .
es compatible con SSL.
DESVENTAJAS DESVENTAJAS DESVENTAJAS
> Una de las desventajas mas grandes dentro de este tipo de servicio
» Es un software de pago. » Unade las desventajas mas grandes dentro de este tipo de servicio es el precio. es el precio.
> Este servicio siempre cobra por lo nucleos que no se usan. > Este servicio siempre cobra por lo nucleos que no se usan. » Este servicio siempre cobra por todos los nucleos.
» Cursos costosos. » Cursos costosos. » Cursos costosos.
» Oracle fomenta mas el Uso de WebLogic.
VENTAJAS VENTAJAS VENTAJAS
> Se ob_tendra optimizacion en produc@o_s ORA.CLE' » Se obtendra optimizacion en productos ORACLE.
» Permite controlar la calidad del servicio publicado. . S . .
. . . . . > No se tiene problemas con la privacidad de la informacion como cuando se . L .
» Cuenta con garantias de funcionamiento y soporte inmediato por . ; - » Permite contar con funcionalidades geoespaciales a todas las
tiene otro tipo de servicio en el que los datos pueden ser de acceso de otros. L . A
parte de Oracle. ; ; . . . aplicaciones de negocio de la organizacion ya sean B2C, B2E o
) . . » Se tiene todas las garantias de funcionamiento, porque quien provee no se va
» Ofrece varias herramientas desarrolladas para diferentes . . ; B2B.
. a arriesgar a que la empresa cambie con la competencia. - - .
necesidades. . i e . ~ » Acceso rapido a los servicios configurados.
s . . » Ofrecen variedad de herramientas que facilitaran tu trabajo y desempefio en la ST . . .
» Todo es mas facil, ordenado y el acceso es mucho mas sencillo. red » Comunicacion eficiente entre equipos de trabajo que no necesitan
» Ofrece varios niveles de seguridad de acuerdo al servicio que se ' [ es . . integrarse remotamente.
. » Todo es mas facil, ordenado y el acceso es mucho mas sencillo. . .
configure. . . : s .| » Experiencia en el uso de la herramienta.
> . e g . » Ofrece varios niveles de seguridad los cuales son Utiles para el comercio
> Permite configurar la autentificacion de los usuarios para todos los

servicios.

electronico.

DISTRIBUIDORES

1. Nexys: www.nexsysla.com 2. Business Mind: http://www.bmindcorp.com 3. RedPartner http://www.red-partner.com/
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ANEXO 3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -PREVIO LA IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

N. OBJETIVOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES -PREVIO LA IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SLEGO ERP

FECHAS
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

F. Inicio

F. Fin

ESTADO

INSTALACIONES

RESPONSABLE

CONTROL

Recursos

Gerente(GR) / Jefe i i el
1 |HABILITACION DE INFRAESTRUCTURA | 03/Ag0/2015 |18/Ago/2015 | Pendiente/Realizado | > "WNOVATEC/ | Jefe de Infraestructura (J1) de Claves -documentos-materiales
CLIENTE [Cliente (CI) técnicos-16gicos
Infraestructura(Jl)
Mapa de red, claves de
1.1 Revision de infraestructura 03/Ago/2015 | 05/Ago/2015 |Realizado CLIENTE JI GR dispositivos que administran la
red.
1.2 Gestion e implementacion de cambios | 06/Ago/2015 | 12/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CL JI Solicitud de cambios de red.
1.3 Revision de nueva infraestructura 13/Ago/2015 | 16/Ago/2015 | Realizado CLIENTE JI GR Solicitud de cambios de red.
14 Andlisis de hardware disponible. | 16/Ag0/2015 | 17/Ag0/2015 | Realizado CLIENTE 3l GR Manuales o caracteristicas de
hardware disponible y claves.
1.5 Informe de nueva infraestructura 17/Ago/2015 | 18/Ago/2015 |Realizado CLIENTE JI GR Solicitud de cambios de red.
2 |CONFIGURACION DE SISTEMA OPERATIVO |18/Ago/2015 |18/Ago/2015 | Realizado S-INNOVATEC Jefe de Infraestructura (J1) Gerente(GR)
21 Ana!|5|s de RAID a configurar en el 18/Ago/2015 | 19/Ag0/2015 | Realizado S-INNOVATEC Il GR _Caracterlstlcas y namero de
servidor discos duros.
2.2 Configuracién de Oracle Linux 6.5 | 19/Ago/2015 | 19/Ago/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR Cd c_le _mstalacwn, listado de
requerimientos S-Innovatec.
2.3 Actualizacion de sistema operativo | 20/Ago/2015 | 21/Ago/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR Internet
INSTALACION Y CONFIGURACION DE . S-INNOVATEC/
3 WEBLOGIC 24/Ago/2015 | 15/Sep/2015 | Realizado CLIENTE Jefe de Infraestructura (JI) Gerente(GR)
3.1 Instalacion de software Weblogic | 24/Ago/2015 | 26/Ago/2015 | Realizado S-INNOVATEC I GR Instaladores, -~ listado — ge
requerimientos S-Innovatec.
3.9 Instalacion de software forms and 28/Ag0/2015 | 31/Ago/2015 | Realizado S-INNOVATEC 5 GR Instala_do_res, listado de
reports 11g requerimientos S-Innovatec.
33 Configuracién de Ambiente 01/Sep/2015 | 03/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC il GR :'n'rs]toa\f'aotecde requerimientos - S-
3.4 Personalizacion de ambiente 03/Sep/2015 | 04/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC il GR :'r:f]g"fa‘;ecde requerimientos  S-
Configuracion del servidor de . Listado de requer_imientos S-
35 renortes 04/Sep/2015 | 09/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR Innovatec y Pre impresos en
P formato rdf.
Performance de servidor de formas y
3.6 reportes. 10/Sep/2015 | 15/Sep/2015 | Realizado CLIENTE 3l GR Informe de  pruebas  de
aceptacion.
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Jefe de Infraestructura
(JND/Analista de

4 DE DATOS 15/Sep/2015 | 29/Sep/2015 | Realizado CLIENTE informacion(Al)/CLIENTE(CL) Gerente(GR)
/Analista de procesos (AP)

42 Instalacion  de software  Oracle| ;g0 2015 | 16/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC i GR Instaladores, ~_listado e

database 11g R2 requerimientos S-Innovatec.
4.3 Anélisis de procesos personalizados |03/Ago/2015 | 10/Sep/2015 |Realizado CLIENTE AP GR
4.5 Preparacion de base de datos a. 03/Ago/2015 |10/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC Al GR Datos empresariales
4.6 glr_elaEcl'\f?Ebase datos de Produccion| ;/com015 | 14/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC ] GR SID de la base de datos.
4.8 Importacién de base de datos PRD 15/Sep/2015 16/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR Export de la base de datos.
4.9 Subida de seguridades 17/Sep/2015 18/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC Al GR Claves base de datos.
4.10 dAecg“aiggac'O” de estructuras de bases | 51 s 0015 | 20/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR Claves base de datos.
4.11 Configuracion de respaldo automatico | 4 g/s0 0015 | 19/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC Jl GR Claves base de datos.

de la base de datos
4.12 \d/ai'o'gac'on del respaldo de la base de | 15,50 0015 | 20/Sep/2015 | Realizado CLIENTE cL GR Export de la base de datos.

Jefe de Infraestructura
CONFIGURACION DE DOCUMENTOS . S-INNOVATEC / (JD/Analista de
° |ELECTRONICOS ZEEeplElls  DEOBiANls | [REAIERE CLIENTE  |informacion(Al)/CLIENTE(CL)| Cerente(GR)
/Analista de procesos (AP)

5.1 Instalacion y configuracion de apache | 29/Sep/2015 | 01/Oct/2015 | Realizado CLIENTE AP GR Instaladores y claves.
5.2 :rr]‘séﬂ:flféo” y Configuracion Servicio| 45,0.9015 | 05/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR Directorios y claves.
5.4 ggg‘zgurac'on de conectividad con| 55/5019015 | 09/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR
5.5 Instalacion de Virtual Box 09/0ct/2015 10/Oct/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR

Instalacion 'y Configuracion del
5.6 Sistema Operativo Windows 7 en PC | 11/0Oct/2015 12/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR PC e Ips

con IP 192.168.1. XX
5.7 Instalacion Framework 4.0 12/0Oct/2015 12/0Oct/2015 | Realizado S-INNOVATEC JI GR
5.8 Instalacién y Configuracion SDOCE | 12/0ct/2015 | 13/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR p'i‘;ta'ador SDoce y firma digital
5.9 Instalacion y Configuracion de cliente | ;55015015 | 13/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC Jl GR Instalador cliente

de base de datos Oracle 11g
5.10 Creacion . configuracion 981131002015 | 13/0c2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR

Pruebas de funcionamiento
5.11 14/0ct/2015 19/0ct/2015 | Realizado CLIENTE AP-CL GR
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Jefe de Infraestructura
£ i (JND/Analista de
6 | PARAMETRIZACION Y PRUEBAS DE SLEGO | 59/5000015 | 02/Novi2015 | Realizado S-INNOVATEC /| o rmacion(AICLIENTE(CL) | Gerente(GR)
ERP CLIENTE :
/Analista de procesos
(AP)/Gerente (GR)
6.1 g‘sgl'g‘f_rﬁfdg” colas de Impresion en | q,s000015 | 30/Sep/2015 | Realizado S-INNOVATEC Jl GR Listado de impresoras.
6.2 Afinamientos  de  reportes  pre| 4000015 | 01/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC 3l GR Listado de requerimientos  S-
impresos Innovatec.
6.3 Parametrizacion del aplicativo 29/Sep/2015 | 01/0ct/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR :‘n'rs]g"\?aotecde requerimientos - S-
6.4 Pruebas de consistencia de datos (P.C) | 02/Nov/2015 | 06/Nov/2015 | Realizado S-INNOVATEC AP GR Link del sistema
6.5 Pruebas de rendimiento (P.R) 09/Nov/2015 | 13/Nov/2015 |Realizado S-INNOVATEC GR JI Link del sistema, informe P.C
6.6 Pruebas de aceptacion (P.A) 16/Nov/2015 | 20/Nov/2015 |Realizado CLIENTE CL GR Link del sistema, informe P.R
6.7 Salida a produccion 23/Nov/2015 | 26/Nov/2015 | Realizado S-INNOVATEC GR GR Informe P.A
RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS :
7 PARA S-INNOVATEC 28/Jul/2015 12/0Oct/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE (CL) Gerente(GR)
7.1 Servidor para la Instalacion de Base | g3, 0015 |03/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
' de Datos y WebLogic g
7.2 Licenciamiento Oracle - WebLogic |03/Ago/2015 | 12/Oct/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
Informacion de Clientes Validados
7.3 (Correos, Direccion, Teléfono, RUC, | 03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
Nombres Completos)
Informacion de Proveedores
7.4 Validados  (Correos,  Direccion, |03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
Teléfono, RUC, Nombres Completos)
7.5 Documentos: 03/Ago/2015 |13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.6 Facturas A4 - Entregar Formato 03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.7 Notas de Crédito (Des/Dev) - A5 03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.8 Comprobantes de Retencion - A5 03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.9
Guias de Remision - A4 03/Ago/2015 |13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.10
Notas de Débito - A5 03/Ago/2015 |13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
7.11 Definir el texto para la guia de
revision de los  documentos|03/Ago/2015 |13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
electronicos
7.12
Informacion impresa no tiene validez |03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
713 Utilizar el proceso de Guias de .
ey . 03/Ago/2015 | 13/Ago/2015 | Realizado CLIENTE CLIENTE GR
Remision por Transferencias en Slego




7.14

Solicitud de la Firma digital entregada
por el Banco Central del Ecuador /
Archivo .p12

S-INNOVATEC

Realizado

AP SLEGOERP"

CLIENTE

S

CLIENTE

GR

7.15

Solicitud al Servicio de Rentas
Internas el tramite para calificarse con
Facturador Electronica en ambiente
de pruebas y luego en produccién a
través de la  pagina  web
WWW.Sri.gob.ec opcion servicios en
linea. (Para mas informacion
contactarse con la Ing. Cristina VVargas
quien le guiara en el proceso o ver
Anexo 2. Guia para calificarse como
Facturador Electronico)

Realizado

CLIENTE

CLIENTE

GR

7.16

Activar en enlace desde
www.CLIENTE.com para el enlace a
los archivos de XML

Realizado

CLIENTE

CLIENTE

GR
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ANEXO 4 SECCION 1 ACTA DE REUNION N.1

Tema a tratar |

Anélisis y recomendaciones al nuevo proceso de implementacion de un servidor de
aplicaciones para SLEGO. ERP

-z

Informacion

. Fecha
Hora de inicio 06/Ene/2015 9:00AM
Hora de finalizacion 06/Ene/2015 11:30AM
Cargo Nombre
(Gerente general Ing. Gioconda Mova
Directora de provectos de T1 Ing. Maria Fonseca
Contador general Dr. Jennv Arcos
Analista de sistemas Daniel Norofia
Asistente de procesos Ing. Diana Mova
Analista programador sénior Ing. Bvron Moreno

Observaciones y sugerencias

1. Agregar un proceso en el que se analice que version de Raid es la que se va
configurar en el servidor, debido a que en anteriores implementaciones, la mala
seleccion de raid ha causado varios problemas, se destaca como ejemplo; la
implementacion en la empresa Secoi debido a que por una mala seleccion de raid
el servidor de aplicaciones presentaba lentitud al transaccionar a la base de datos.

2. Se necesita establecer un proceso para las actividades de respaldo automatico, ya
que lo unico importante de respaldar no es solo la base de datos, sino también el
aplicativo y los documentos del cliente.

3. Las pruebas son demasiados cortas y no deben involucrar solo al analista de
procesos.

4. El proceso llamado “Revision de infraestructura” debe emitir siempre un informe
al gerente y al cliente.

5. Elcliente debe ser el ultimo en realizar las pruebas, previo a la salida a produccion.

6. EIl proceso de analisis de hardware disponible debe emitir un acta de entrega y
recepcion de todos los equipos pertenezcan al cliente y se vayan utilizar para la
configuracién del servidor.

7. El proceso de “Analisis de procesos personalizados” esta solo y no emite ninglin
resultado a ningln otro proceso.

NOTA: Al final del se agrega el proceso analizado.

Ing. Gioconda Moya Ing. Maria Fonseca Daniel Noroiia
Gerente Directora de proyectos Analista de sistemas
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Implementacion de un servidor de aplicaciones para el ERP SLEGO
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SECCION 1
ACTA DE REUNION N.2
Tema a tratar |

Anélisis y recomendaciones al nuevo proceso de implementacion de un servidor de
aplicaciones para SLEGO. ERP

Informacion |

Hora de inicio 03/Feb/2015 9:00AM
Hora de finalizacion 03/Feb/2015 12:15AM
Cargo Nombre
Gerente general Ing. Gioconda Mova
Directora de provectos de T1 Ing. Maria Fonseca
Contador general Dr. Jennv Arcos
Analista de sistemas Daniel Norofia
Asistente de procesos Ing. Diana Mova
Analista programador sénior Ine. Byron Moreno

Observaciones y sugerencias

1. El proceso llamado “Configuracion de respaldos automadticos” debe cambiar a
configuracién de tareas actividades, debido a que no solo se configura el respaldo
automatico, si no también actividades como el borrado de cache, levantamiento
del listener, etc.

2. Dada la necesidad expresada por varios clientes de una nube que almacene todas
las facturas electronicas emitidas a sus clientes, se sugiere agregar el proceso
“nube electronica” en donde se realizaran todas las actividades necesarias para
que se cubra este requerimiento expresado por los clientes.

3. Se ha revisado los 3 niveles de pruebas establecidos en el nuevo proceso y se los
ha aprobado sin observaciones.

4. Como una medida de seguridad se debe agregar un proceso llamado
“Configuracion de servidor de contingencia” el cual debera iniciar después de la
salida a produccidn y se replicara toda la configuracion del servidor principal.

NOTA: Al final del se agrega el proceso analizado.

Ing. Gioconda Moya Ing. Maria Fonseca Daniel Noroiia
Gerente Directora de proyectos Analista de sistemas
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SECCION 1
ACTA DE REUNION N.3

Tema a tratar |

Analisis y recomendaciones al nuevo proceso de implementacién de un servidor de
aplicaciones para SLEGO. ERP

Informacion |

Hora de inicio 07/Abr/2015 9:00AM
Hora de finalizacion 07/Abr/2015 12:40AM
Gerente general Ing. Gioconda Mova
Directora de provectos de T1 Ing. Maria Fonseca
Contador general Dr. Jennv Arcos
Analista de sistemas Daniel Norofia
Asistente de procesos Ing. Diana Mova
Analista programador sénior Ine. Byron Moreno

Observaciones y sugerencias

1. Se observa que se han aplicado todas las sugerencias y observaciones de la
anterior reunion.

2. Se aclara que la salida a produccion sera Unica y exclusivamente una vez que el
performance del servidor sea el adecuado.

3. Se notificd a los asistes de la agregacién de una reunidn final, que se realizara en
el proceso de salida a produccidn, la cual generara la correspondiente acta, la
misma que servird como constancia de la aprobacién y observaciones de cada uno
de los involucrados para la salida a produccion.

4. Finamente se notifica que la actualizacion y pruebas del servidor de contingencia
es de responsabilidad exclusiva del cliente, a menos que este solicite a S-Innovatec
la administracion del mismo.

NOTA: Al final del se agrega el proceso analizado.

Ing. Gioconda Moya Ing. Maria Fonseca Daniel Noroiia
Gerente Directora de proyectosz Analizta de sistemas
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SECCION 2
ACTA DE REUNION FINAL DE SALIDA A PRODUCCION DEL SERVIDOR DE
APLICACIONES DE SLEGO ERP
Tema a tratar |
Salida a produccion del servidor de aplicaciones de Slego ERP en la empresa AmNufarve

Informacion

Fecha
Hora de micio
Hora de finalizacion

253/Now/2015 10:00
23/Now/2015 12:45

Cargo Nombre
Gerente S-Innovatec Ing. Gioconda Mova
Gerente AmNufarvet Ing. Carlos Aguilar
Analista de Informacion Ing. Maria Fonseca
Contador general AmNufarvet Dr. Jenny Arcos

Jefe de infraestructura Daniel Norofia
Analista de procesos Ing. Diana Mova

Observaciones y sugerencias

1. Todos los asistentes de la reunién estas completamente de acuerdo en la salida a

produccion del servidor.

2. A partir de hoy la administracion del servidor de contingencia sera
responsabilidad de S-Innovatec, puesto que la empresa AmNufarvet no cuenta con
una persona de sistemas que se encargue de esta labor.

3. El funcionamiento del servidor es el 6ptimo para la salida a produccion, se hace
la entrega formal del acta de configuracién, en donde se encuentra toda la
informacion relevante a puertos, usuarios, claves y toda la informacion referente
a las configuraciones realizadas.

NOTA: Al final del se agrega el proceso analizado.

Daniel Noroiia
Jefe de infraestructura

Ing. Maria Fonseca
Analizta de Informacidn

Ing. Diana Mova
Analista de procesos

Ing. Gioconda Moya
Gerente S-Innovatec

Ing. Carlos Aguilar
Gerente AmNufarvet

Dr. Jenny Arcos
Contadora AmNufarvet
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ANEXO 6
INFORME DE REVISON DE INFRAESTRUCTURA DE RED AMNUFARVET

Informacion

Empresa AmNufarvet
Fecha de inicio 03/Ag0/2015
Fecha de finalizacion 05/Ago/2015

Jefe de Infraestructura Damiel Norofia

Recoleccion y analisis de informacion

Revision de infraestructura de red

v’ Usuarios en la red permanente mente
Se identificd en promedio 5 usuarios que accederan al sistema permanentemente y
que se tiene asignadas 100 ips entre todos los dispositivos que interactdan en la red
(Laptops, celulares, etc.), lo cual se pudo constatar en el resultado arrogado por el
software Ip Scanner, a continuacion, se muestra una parte del resultado donde es

evidente que no se lleva ningun tipo de control el momento de asignar una ips.

Estado Mombre P . Fabricante Direccian MAC
> 192,168.1.5 192,168.1.5 Universal Global Scientific Industrial Co.,Lkd, 6C:0B:54:08:F3:08
> E- 192,168.1.6 192,168.1.6 Universal Global Scientific Industrial Co.,Lkd, GC:0B:84:3F:FE:09
E- 192.188.1.7 192.168.1.7 305A5A:81:5C99
4 E- 192.168.1.8 192.168.1.8 METGEAR. Ch:30n 783 EENCE
> E- 192,1658.1.9 192.165.1.9 Tenda Technology Co., Lkd. C3:34:35:00:A5:01
4 E- SRVDESARROLLLOZ 192,168,1,103 CADMUS COMPUTER SYSTEMS 050027 A AE: D2
4 E- Daa07 192.168,1.104 CADMUS COMPUTER SYSTEMS 050027400 5F: 35
4 E- CPU_CMD 192.168,1,105 CADMUS COMPUTER SYSTEMS 05:00:27:40: 7596
E,- 192.168.1.127 192.168.1.127 Dell Inc D4:BE: D9 24:56:ES
E,- CMTOZ 192.165.1.128 Inkel Corporate 00 1CiC0a5: 5402
E,- 192.168.1.180 192.168.1.180 ELITEGROUP COMPUTER. SYSTEMS O, LTD, EC:A5:66:F5:64:2E
E,- 192.168.1.201 192.165.1.201 FRIVATE 00:17:61:11:27:0F

v Segmentacion de la red
El andlisis de la segmentacion de la red se lo realiz6 en base al mapa de red facilitado
por el cliente, en él se destaca claramente la importancia del Firewall, debido a que
como se observa en la imagen es este dispositivo quien se encarga de brindar
proteccion a toda la red privada y en el caso que un atacante logre romper las

seguridades del firewall, estara ya infiltrado directamente en la red.
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1. Software para administracion de la red

v' Caracteristicas de software
= Smooth Wall express 3.0

Actualmente existe disponible la version 3.1
v" Caracteristicas de hardware

= Pc-Pentium 3 253Mb en memoria
= Router Netgear wnr2000v, 4 puertos
= Router Dlink 4 puertos
= Switch DIlink 24 puertos
= Switch 4 puertos
= Switch 4 puertos

Identificacion de problemas

Con el uso de Smooth Wall se han identificado los siguientes problemas.

1. Acceso total a internet: Smooth Wall no permite implementar politicas de
navegacion.

2. Firewall no seguro: El firewall debe operar como un filtro que examina todos los
paquetes que se dirigen hacia la red corporativa, lo cual no esta cumpliendo al
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100%, un ejemplo claro de esto es la infiltracion del virus iminent por fallas en
el firewall.

3. Control de ancho de banda y de IPS: Al ser solo una version express el firewall
no permite controlar el ancho de banda disponible para toda la empresa, lo cual
genera lentitud en la navegacion.

4. Soporte y mantenimiento: No se cuenta con ningln soporte, también se destaca
que el equipo de produccién ya no es funcional debido a que presenta fallas en
hardware que hace que el firewall bloquee el trafico en la red y que la Unica
manera gque vuelva a funcionar es reiniciandolo, este problema se presenta por lo
menos 3 veces a la semana.

5. Segmentacion: La red se encuentra innecesariamente segmentada, se ha
identificado los llamados “Cuellos de botella” en los switch 3 y 2, se not6 también
que existen tramos de cable demasiado extensos que causan lentitud en la red.

Conclusiones |
v La adquisicién y configuracién del Smooth Wall se la realiz6 hace 4 afios en

Octubre del 2011 y a partir de la implementacion se ha omitido por completo la
actualizacién del mismo; teniendo en cuenta que los procesos de actualizacion de
software en el area tecnoldgica son sumamente importantes, porgue en el caso de
no hacerlo la empresa se limita de aspectos como seguridad, funcionalidad,
soporte, escalabilidad y oportunidad, en consecuencia a esto la empresa
AmNufarvet presenta inconvenientes serios en cuanto a seguridad y
administracion de la red.

v" Smooth Wall es la Gnica seguridad perimetral implementada, por lo cual es aqui
donde se deberia aplicar todas las medidas de seguridad posibles y no usar solo la
version express.

v Todos los usuarios de la red tienen libre acceso a internet, lo que significa tener
permanentemente una puerta abierta a los recursos de informacion de la empresa.

v" Se puede direccionar la administracion con otro tipo de equipos que cumplan con
los requerimientos que necesita la empresa, que baje el costo en inversion, brinde
mayor capacidad de herramientas, monitoreo en tiempo real, actualizacion

inmediata sin costo y con mayor informacion en el internet.
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Recomendaciones |

v Adquirir e implementar un equipo Robusto con protocolos estandares, tecnologia
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renovable, actualizacion inmediata sin costo en sistema operativo, que disponga
de varias herramientas en el mismo equipo, informacion abundante, marca
internacional, répido de implementar, actualizacion de cambios inmediatos,
puertos de red Gigabit, puertos de SFP, monitoreo en tiempo real, compatible con
cualquier marca (Cisco, HP, Dlink, etc), se puede implementar con Router
Mikrotik CCR 3016.

v" Buscar herramientas gratuitas que permiten hacer administracion desde la consola
del Mikrotik para implementar todas las reglas mencionadas, sin costo de
licenciamiento con caracteristicas de integridad, seguridad y escalabilidad.
Buscando disponer de soporte local directo.

v Implementar politicas de administracion y gestién seguras, independiente del
software que se utilice.

v Adquisicion de un Antivirus perimetral para manejar control de Infecciones,
Spam y Sin mas por el momento, quedo de ustedes a las 6rdenes para solventar

cualquier duda.

Atentamente,

Daniel Norofia
Jefe de infraestructura



ANEXO 7
Solicitud de cambios de infraestructura

S-INNOVATEC

SOLICITUD DE CAMEIOS

Ambato agosto 06, 2015

Ingeniero

Carlos Aguilar

Gerente de la empresa AmNufarvet
Presente

De mi consideracion:

Me diryjo a usted para solicitarle comedidamente se realicen los siguientes cambios dentro
de la infraestructura de red de su empresa, con el objetivo de contar con la infraestructura
de red necesaria para que SLEGO ERP funcione correctamente, los cambios solicitados

son los siguientes:

v" Adquirir e implementar un equipo robusto con protocolos estandares, tecnologia
renovable, actualizacion inmediata sin costo en sistema operativo, que disponga
de varias herramientas en el mismo equipo, informacion abundante, marca
internacional, rapido de implementar, actualizacion de cambios mmediatos,
puertos de red Gigabit, puertos de SFP, monitoreo en tiempo real, compatible con
cualquier marca (Cisco, HP, Dlink, etc). se puede implementar con Router
Mikrotik CCE 3016,

v" Implementar politicas de administracion v gestion seguras, independiente del
software que se utilice.

v" Adquisiciéon de un Antivirus perimetral para manejar control de Infecciones,
Spam v Por la favorable atencidon a la presente anticipo mi mds sincero
agradecimiento.

v" Reducir la segmentacion de red.

Atentamente;

Ing. Gioconda Moya
Gerente 5-Innovatec
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ANEXO 8
INFORME DE HARDWARE E INFRAESTRUCTURA DE RED DISPONIBLE

Informacion |

Empresa

Fecha 18/Ago/2015

Este documento servira como constancia de los equipos que recibe S-Innovatec para
realizar las configuraciones pertinentes.

Hardware disponible |
El hardware con el que se contara para configurar el servidor es el siguiente:

Servidor Lenovo ThinkServer TS140 con las siguientes caracteristicas.

CARACTERISTICAS
Disco duro 2 de 1 TB cada uno
Controladora de almacenamiento Intel RSTe Faad 0/1/10/5
Ethemet Puerto Gigabit integrado
Memeorna ram 2 UDIMM ECC a 1600 MHz 16 Gb
Procesador Intel Xeon E--1200 V3 1

Infraestructura disponible |

Una vez que el cliente aplicado los cambios solicitados, la infraestructura final con la que

se contara, es la que se muestra continuacion en el nuevo mapa de red.

= =i | 1] e 1]

Pc-4 Pe-5 -6 Pc-7 Pc-8 il )
_ Amnt-1 Invitados
Dinamico
Firewal Mikrotik Firewall 2 Switch 1
Mikrotik 2 AmNf Mikrotik
1 Ll )

2
‘ Wifi
Amnf 2
Sevidar de Switch 2 Estatico
I aplicaciones  Servidor
n-;.lg:ltTuk slego ERP Archivas
y Celulares
| -~
. ' y tablets

Impresara -4 ! .

e
= e

F.O Pc-2 i
CNT Pc2 Pe-1

Se han aplicado las recomendaciones emitidas en el informe de revision de infraestructura
de red, se puede identificar que se han aplicado los siguientes cambios:

v Lared ya no esta segmentada ni presenta “Cuellos de botella”.

1
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Politicas de navegacion.
Delimitacion de anchos de banda.

Cambiado de fuente de internet, de ADSL a fibra dptica.

AR NEENEEN

Reasignacion de Ips.

v" Implementacidon de 2 mikrotik para la administracion y proteccion de la red.

Conclusiones

v Con los cambios aplicados en la infraestructura de red es factible la
implementacion del servidor de aplicaciones.
v El servidor entregado por la empresa AmNufarvet es apto para realizar la

configuracion del servidor de aplicaciones.

Daniel Noroiia Carlos Aguilar
Jefe de infraestructura Ing. Gerente AmNufarvet
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ANEXO 9 )
ANALISIS DE LAS DIFERENTES OPCIONES DE CONFIGURACION DE
RAID

Situacion actual

Actualmente la configuracion de Raid en un servidor, es un proceso critico debido a que
existen aproximadamente 12 variedades diferentes de RAID, en donde cada una ofrece
ventajas diferentes.
A continuacion se realiza el analisis de las mejores versiones de RAID y las que mas se
adaptan a las necesidades del Servidor de aplicaciones para Slego ERP:
RAID 0
» Distribuye la informacion entre todos los discos que conformen el RAID, ofrece
velocidades altas en transacciones que escriben y leen datos, si lo que se esta
buscando darle agilidad al aplicativo, esta es una de las mejores opciones; a pesar
de la gran velocidad que ofrece, es importante tener en cuenta que esta
configuracién no brinda ninguna proteccién a los datos en caso de un fallo. Para
el caso del servidor de aplicaciones de Slego ERP esta opcion no se trabajara sola
se debera acompafiar siempre de una configuracion de RAID 1, puesto que se
necesita dar seguridad a los datos del cliente; en los discos de raid 0 se configura
Weblogic y Apache puesto que ellos seran quienes respondas las peticiones de los
clientes.
RAID 1
» Permite brindar seguridad a los datos debido a que si un disco falla enseguida
entrara a trabajar el disco de replicacion, esta opcidén no aumenta la velocidad de
trabajo pero si la seguridad, para el caso del servidor de aplicaciones de Slego
ERP, se tomara esta opcion, para empresas pequefias que cuenten con solo 2
discos, de esta manera se lograra dar seguridad a toda la configuracién y datos que
almacena el servidor.
RAID 5
» Es la opcion mas utilizada en la mayoria de empresas, puesto que ofrece las
ventajas de raid 1 y 0 mezcladas, distribuye la data entre los discos que forman el
raid y repartiendo paridad entre ellos; para el caso del servidor de aplicaciones de
Slego ERP, se optara por esta seleccion, si se dispone de 3 discos de las mismas

caracteristicas, se aclara que se descarta por completo esta opcion, en los casos
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donde la capacidad de almacenamiento de cada disco sea mayor a 1000Gb, debido
a que los tiempos de reconstruccion y reparticion de la informacion serén

sumamente extensos y provocara lentitud en el servidor.

Conclusiones

Por todas las ventajas comparativas nombradas anteriormente y de acuerdo a las

necesidades del servidor de aplicaciones se genera la siguiente tabla que facilita la

decision:
N. Capacidad de almacenamiento Tipo de
Dizscos individual conexion
HDD/ ;
9 /
1 2 Des00Gba2Th 3SD Ide/Sata 1
HDD / ;
7 /
2 3 De500Gba2Th $SD Ide/Sata 5
HDD / ;
7 /
3 4 De500Gba2Th <<D Ide/Sata 1y0
4 5 Des00Gba2Th SSI];JI Ide/Sata S5yl
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ANEXO 10
MANUALES DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE SOFTWARE

Introduccion

Los manuales que se detallan a continuacion son una guia para la instalacion y

configuracion de las diferentes herramientas de software que necesita el servidor de

aplicaciones de Slego ERP, para funcionar 6ptimamente en un ambiente de produccion.

Seccion 1 Instalacion de Oracle Linux 6.5
Botear el servidor desde el DVD de instalacion, en la primera pantalla que nos muestra

seleccionar Instalar, seguido completar la informacion acorde se detalla en los siguientes
pasos.

1. Idioma Espafiol

Seleccionar Zona horaria Guayaquil y desactivar “System clock uses Utc”

Please select the nearest city in your time zone:

3 g,
1<) | " |»

Selected city: London, Europe

Europe/London

<«

W System clock uses UTC

! s Back wexr
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Aceptar la instalacion de "Servidor de base™ y marcar la opcion "Personalizar ahora" y
hacer clic en el boton "Siguiente".

The default installation of Oracle Linux Server is a basic server install. You can optionally
select a different set of software now.

| @ Basic Server
| O Database Server

‘ B
| & Web Server

| € virtual Host f
| Desktop (o]

Please select any additional repositories that you want to use for software installation,

[ High Availability
|0 Load Balancer 4
%i? Oracle Linux Server

\ [
b ot h e I

ok Add additional software repositories =7 Modily repository
You can further customlize the software selection now, or after Install via the software

management application.
 Customize [ater @ |Customize now

$uBack | = Next
ewo | |y |

En la pantalla que se muestra a continuacion seleccionar los siguientes paquetes de cada

grupo segun la lista que se detalla en la lista.

o Sistema Base
1. Base
2. Herramientas alta disponibilidad
3. Herramientas de depuracion
4. Herramientas de rendimiento
5. Rendimiento grandes sistemas
6. Servicios de control de hardware
o Servidores
1. Servidor de impresion
o Escritorio
1. Escritorio
2. Escritorio proposito general
3. Fuentes
4. Herramientas graficas de administracion
5

Plataforma de escritorio
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6. Sistema X Window
o Aplicaciones
1. Emacs
2. Navegador de internet
o Almacenamiento resistente
o Altadisponibilidad
o Equilibrio de carga
o Soporte escalable de sistema de archivo
o UEKS kernel rep

2. En la pantalla de particionado, hacerlo de la siguiente manera:

Nombre | Tamafio Tipo
/boot 300MB extd
Swap 16384MB sWap
/ 600GB ext4
/Home SOBRANTE | ext4

3. Habilitar todas las opciones de repositorios.
4. No habilitar Kdump.
5. No crear ningun usuario solo el root.

6. Finalmente una vez que la instalacion se complete, abrir una terminar y ejecutar -”

Yum update”.
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Seccion 2 Instalacion y configuracion de Weblogic
La instalacion de Weblogic consta de 2 partes:

» Preparacion del sistema operativo
» Instalacion del software
Preparacion del sistema operativo:
Configurar el Gateway y nombre del equipo en el archivo network.

[root@srvANMNE~]# vi /etc/svsconfig/network
NETWORKING=yes
HOSTNAME=srvAMNF
GATEWAY=192168.1.9

Configurar el archivo “hosts”.

[root@srvAMNF~]# vi /etc/hosts

127.0.0.1 localhost localhost localdomain localhostd localhostd localdomaind
192.168.1.50 srv AMINF

=1 localhost localhost localdomain localhost

Crear el directorio database y el usuario Oracle.

- - ==

[root@srvAMNE~]# mkdir /'weblogic
[root@srvAMNE~]# groupadd -g 1000 oinstall
[root@srvAMNE~]# useradd -u 1100 -g oinstall -d /weblogic/oracle oracle
[root@srvAMNE~]# passwd Oracle

Cambien de clave del usuario Oracle

Nueva clave:

Confirme la nueva clave:

Clave actualizada con éxito.

New password:

Eetype new password:

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Crear los siguientes directorios de instalacion.

# mkdir -p /weblogic/app/oracle/product/fmwllg
# mkdir -p /weblogic/app/oracle/config/domains
# mkdir -p /weblogic/app/oracle/config/applications

# chown -R oracle:oinstall /weblogic

[root/@srvAMNE~
[root@srvANMNE~
[root(@srvAMNE~
[root@srvAMNE~

e e —ed

Agregar las siguientes variables de entorno al bash profile del usuario Oracle:
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[root@srvAMNE~]# v1 .bash profile

PATH=$PATH:SHOME/bin

export MW _HOME=/weblogic/app/oracle/product/fmwllg

export WLS HOME=$MW _ HOME/wlserver 10.3

export WL_HOME=§WLS_HOME

export ORACLE HOME=SMW_HOME/Oracle FRHomel

export ORACLE INSTANCE=SMW_HOME/azinst_1

export FR_HOME=$0ORACLE_HOME

export FE._INST=50RACLE INSTANCE

export DOMAIN_HOME=$MW_HOME user_projects/domains/ClassicDomain
# Set to the appropriate JAVA HOME.

export JAVA HOME=/usr/java’jdkl 6.0 35

export PATH=$JAVA HOME/bin:SPATH

export

LD LIBRARY PATH=$FR__HOME/jdk/jre/lib/amd64/native_threads:$FR._HOME/jdk/jre/lib
/amd64-$FR_HOME/lib:SFR_HOME/jdk/jre/lib/amd64/server

#Forms compilation

export PATH=_:5FR_ HOME /bin:SFR_ HOME/forms/mesg-$PATH

Instalar el Java Virtual Machine (JDK)

[rooti@srvAMNE-~]# chmod at+x jdk-6u35-linux-x64-rpm bin
[rooti@srvAMNE-]# jdk-6u35-linux-x64-rpm bin

Instalacion de software

Ejecutar el instalador y weblogic 10.3.6 de la siguiente manera.

[root@srvAMNE-]# $JAVA HOME bin/java -Xmx1024m -jar wls1036_generic jar

Dar clic en siguiente en la pantalla de bienvenida.

Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

Bienvenido
Este Installer le guiara através de lainstalacidn de ORACLE

Weblogic 10.3.6.0

Instrucciones

Haga clic &n el botdn Siguiente para continuar con la siguiente
pantalla, 5i desea cambiar las entradas en alguna pantalla
anterior, haga clic en el botdn Anterior. Puede salir de Installer
en cualgquier momento haciendo clic en el batdn Salir.

ORACLE

Salir | | Siguiente
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En la pantallas que aparecen de aqui en adelante colocar los siguientes directorios de
instalacion:

> Directorio raiz de middleware: /weblogic/app/oracle/product/fmwl1lg

> Directorio Weblogic server:
/weblogic/app/oracle/product/fmw11g/wiserver_10.3

Directorio oracle coherence: /weblogic/app/oracle/product/fmw11g/coherence 3.7
[ Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0 - X

Seleccionar Directorio Raiz de Middleware

Ezpecifique el directorio raiz de Middleware en el que desea instalar DRACLE
WeblLogic 10.3.6.0.

Tipo de Directorio Raiz de Middleware

(%) Crear un nuevo directorio raiz de Middleware

Directorio Raiz de Middleware

| Sweblogicfappforacle fproduct ffmwllg |

| Examinar... | ‘Eestahlecer

Anterior | Eﬁieme |
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Desactivar la informacidn sobre problemas de internet y dar clic en continuar.
B Fallo de Conexion X

5i ez necezario, ezpecifigue [a informacidn del zervidor de proxy. De 1o
contrario, haga clic en Cancelary compruebe sy conexian de red.

Servidar Proxy:

Puerto del Proxy:

Uzuario de Proxy:

Caontrazefia del Proxy:

50 esta maquina no tiene conexion a Internet, seleccione la siguiente casilla
de contral y haga clic en Cantinuar.

Mo dezeo recibir informacidn sobre loz problemas de seguridad de mi
configuracion o sobre si ezta maquina no tiene acceso a Internet.

| Cancelar | | Cnntinuark |
v

Seleccionar instalacion tipica.
= Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0 —

Seleccionar Tipo de Instalacion

Seleccione el tipo de instalacion que desea realizar. DRACLE

® Tipica
@ Instalar los siguientes productos v componentes:

& Weblogic Server
# Oracle Coherence

i) Personalizada

@g Seleccione los productos v componentes de software para instalar
realice la configuracidn opcional.

Anterior | | Siguigﬂ
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Tomara automaticamente el Jdk 6.5 instalado en los pasos anteriores, en caso de no

hacerlo revisar la variable de entorno JAVA HOME.
[ Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

.
Seleccion de DK
S inztalaran los DK seleccionados. 5ise inztalan, los valores por defecto DRACLE
ze Utilizaran en la sustitucion de cadenas de script.
) Desechar Cambios
|DK, Enlazado: Tamarfio de instalacion aproximadao™
Elementa Rezaltada:
Todos los JDE enlazados 0,0 KB
Total de todos los elementos 690, MB
*lnstaller necezita un espacio
de aproximadamente 2x de este

JDE Local:

Sun SDE 1.6.0_35 (fusrfiavafidkl.6.0_35)

Anterior | Siguieme |

Verificar que tome automaticamente los directorios ingresados en pasos anteriores.
[ Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

Seleccionar Directorios de Instalacion de Productos

Proporcione los directorios en los que desea instalar DRACLE

WeblLogic 10.3.6.0.

x

) Desechar Cambios

Directorio Raiz de Middleware

Sueblogicfappforacle fproduct ffmwllg

Directorios de Instalacion de Productos

El directorio raiz del producto puede contener utilidades compartidas v todos los productos vy
componentez para los que no se han definido directoriozs Gnicos.
WebLogic Server:

| fuweblogicfappforacle fproduct ffmwllgfdserver_10.3 || Examinar... |

Oracle Coherence:

| fueblogicfappforaclefproduct ffmwllg/fcoherence_3.7 || Examinar... |

Anterior | | SiguiegEJ

Revisar el resumen de instalacion y dar clic en siguiente.
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Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

Resumen de Instalacidn

Se instalaran los ziguientes productos y JDE.

ORACLE

[T WeblLogic Server

D Core Application Server

D Adminiztration Conzole

D Configuration Wizard and Upgrade F
[ web 2.0 HTTP Pub-5Sub Server
[ webLogic SCa

[ webLogic |DEC Drivers

[} Third Party |DEC Drivers

D WebLogic Server Clients

D WebLogic Web Server Plugins
D UDDI and Xquery Support

D Ewvaluation Database

1 Oracle Coherence

D Caherence Product Files

L]

| [

Descripcian

Implementatecnologias de |EE, servicios web v otros
estandares de Internet lideres, para proporcionar un
marco fiable para aplicaciones altamente disponibles,
escalables v seguras.

Tamarfio de Instalacian Aproximado

Elemento resaltado: 593,9 MEB
Total de todos los elementos 690,3 MB

| Anterior | Iﬂﬂeme |

Al llegar al 100% mostrara que la instalacion a culminado con éxito; dar clic en listo.

Oracle Installer - WebLogic 10.3.6.0

Instalacion Terminada

Haga clic en Listo para zalir de Installer.

ORACLE

— Mensaje

iFelicidades! La instalacidn ha terminado.

[J Biecutar Quickstart

| L e
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Esta seccion consta de 3 partes esenciales:

1.

2. Creacion de dominio

Instalacion y configuracion de Forms and Reports.

3. Configuracion y personalizacion de ambiente
1. Instalacion y configuracion de Forms and Reports.
Instalar los siguientes paquetes.

[root@srvAMNE~]# vum -v install binutils compat-libcapl compat-libstde++-33
compat-libstdct++-33.1686 gee gec-c++ glibe glibe 1686 glibe-devel glibe-devel 1686
libato libaio-devel libgcc libstdc++ libstde++.1686 libstde++-devel LibXext 1686
libXtst 1686 openmotif openmotif2? sysstat ksh

Descomprimir el instalador, ir a la carpeta disk 1 y ejecutar como usuario Oracle.

[Oracle/@srv ANMNE~]# munInstaller

Aparecera la pantalla de bienvenida, dar en siguiente.

| )
i Instalar y Configurar

|
M Configurar para Desplig

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

|
M Configurar Companent

Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 1 de 15

Bienvenido

| Bienvenido |

Omitir Actualizaciones

)
I
|
@
|

¥ Comprobaciones de Re

| o g
¥ Ubicacidn de Instalacio

|
¥ Actualizaciones de Seg

|
¥ Configurar Puertas

Especificar Detalles del

e Instalacian

|
\Tl'
+ Resumen de Instalacidn
|
T
|

Configurag ™

4]

OoORACLE

FUSION MIDDLEWARE 1 1g

Bienvenido a laversidn 11.1.2.1.0 del Installer de Oracle Fusion
Middleware 11g R2 Forms v Reports.

Este Installer se puede utilizar para instalar un nuevo directorio raiz de
Oracle Formsy QOracle Reports o para actualizar un directorio raiz de

Oracle Formsy Oracle Reports existente.

Haga clic en Ayuda en cualquier momento para obtener ayuda sensible al

contexto,

Haga clic en Siguiente para comenzar la instalacidn.

Copyright () 1982, 2012, Oracle y /o sus filiales. Todos los derechos reserv...

giguientegj

Cancelar

I'I'iempc- Transcurrido: 2 min 28 5

Seleccionar omitir las actualizaciones de software y dar en siguiente.
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Instalar Actualizaciones de

Software

Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 2 de 15
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rosonmonimare 11

ORACLE

. FUSION MIDDLEWARE
I
b

Bienvenida
T———
b Omitir Actualizaciones| F
| : )

Instalar y Configurar
A Instalary Configurar

|
¥ Comprobaciones de Re

| o g
¥ Ubicacidn de Instalacio

|
M Configurar para Desplig

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

|
¥ Actualizaciones de Seg

|
M Configurar Companent

|
¥ Configurar Puertas

Especificar Detalles del

J Buscar Actualizaciones en My Oracle Support

(_) Buscar Actualizaciones en el Directorio Local

mitir Actualizaciones de Software

T

¥ Resumen de Instalacidn

| B

r Progreso de Instalacian

i -

- Configurag ™|
K [r]

k

]

| < Atrds || Siguiente >J Cancelar

I'I'iempc- Transcurrido: 2 min 3 s

Seleccionar instalar software y no configurar:
Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports

[=]

Tipo de Instalacion

so 3 de 15 x

rosonmosimst 11

ORACLE’
FUSION MIDDLEWARE

I
|
b

¥ Bienvenido

| . N
¥ Omitir Actualizaciones de £

I
S, Solo Instalar
|
\Tl'

Comprobaciones de Requi:

Ubicacidn de Instalacidn

Actualizaciones de Segurid

Resumen de Instalacidn

de Instalacidn

T
T
T
{ Progresao

Instalacidn Terminada

() Instalary Configurar
Seleccione esta opcidn si esta realizando una nueva instalacidn.

(%) Instalar Software: Mo Configurar
Seleccione esta opcidn siva a actualizar una instalacidn existente o va
a realizar una nueva instalacidn que se configurara mas tarde.

Instala sdlo el software. 50 esté realizando una nueva instalacidn, una
vez terminada la instalacian, utilice config.sh desde &l directario 'bin'
en el directorio raiz de Oracle para configurar las instancias de trabajo
de estos componentes instalados.

| Ayuda |

k-

| < Atrds || giguiente>_‘ | Cancelar |

I'I'iempc- Transcurrido: 2 min 53 5

A continuacion revisara que se cumplan con los requisitos, dar en siguiente:
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¥ Bienvenida

| . N
Omitir Actualizaciones de £

Sdlo Instalar
| Comprobaciones de Requ

Ubicacidn de Instalacidn

Actualizaciones de Segurid

Resumen de Instalacidn

Progreso de Instalacidn

Comprobaciones de Requisitos

oRrRACLE

FUSION MIDDLEWARE

roson ozt 11

Selecci...l Comprobar | Progreso | Estado |
Comprobando certificacidn de sist... 100% +
Comprobando paquetes de sistem .. 100% v
Comprobando pardmetros del ndc... 100% '
Comprobando versidn de glibe rec... 100% s
Comprobando memoria fisica 100% w
Checking for LD_ASSUME_KERMEL ... 100% v

'\ri
S
T
\Tl'
\Tl'
T
T
|

Instalacidn Terminada

+ Comprobando centificacion de sistema operativo

+ Comprobando paquetes de sistema operativo recomendados
+ Comprobando parametros del nicleo

" Comprobando versidn de glibc recomendada

P Levman o im Fimi

-

| Ayuda | Cancelar

| % Atrds || giguientsﬁ_l

| I'I'iempo Transcurrido: 3 min 8 5

Verificar los directorios y dar clic en siguiente.

Paso 5 de 9

Instalacion de Oracle Forms y Oracle Rep

Especificar Ubicacién de ORACLE’ 11g
Instalacion FUSION MIDDLEWARE
-T; Bienvenida

| . L
¥ Omitir Actualizaciones de £

| a
A S5alo Instalar

|
¥ Comprobaciones de Requiz

l B ;
o Ubicacion de Instalacion

Directorio Ralz de Oracle

bp;oracle;product}fmwllglv|| Examinar
Middleware: -

|
¢ Actualizaciones de Sequrid

Directorio Raiz de Qracle:

| a
¢ Resumen de Instalacidn |Orac|e_FRHomel |

| )
1 Progreso de Instalacidn
|

Instalacidn Terminada

{1\, Debetenerinstalado un servidor de aplicaciones.

Cancelar

| | < Atrds || Siguiente :y

| ITiem po Transcurrido: 3 min 23 s

Desmarcar la recepcion de actualizaciones de seguridad:
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Especificar Actualizaciones de ORACLE’ 11

Seguridad FUSION MIDDLEWARE
¥ Bienvenida R . B
i Proporcione su direccidn de correo electrdnico para recibir informacidn sobre
¥ Omitir Actualizaciones de £ | los problemas de seguridad, cdma instalar el productoy cdma iniciar el
| administrador de configuracidn. Ver Detalles,
Sdlo Instalar
T
@ Comprobaciones de Requis Corrgo Electrdnico:
| Le resultarda mas facil si utiliza la
¥ Ubicacidn de Instalacian direccidn de correo electrdnicoy el
I B B R nombre de usuario de My Oracle
b Actualizaciones de Seguri Support.
| o
¥ Resumen de Instalacidn
| o |:| Deseo recibir actualizaciones de seguridad através de My Oracle Support.
r Progreso de Instalacian
|

Instalacidn Terminada

| Ayuda | | < Atrds || giguiente>J | Cancelar |

| I'I'iempc- Transcurrido: 3 min 33 5

Finalmente aparecera el resumen de la instalacion que se va realizar, dar clic en instalar:
o Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 9 de 9 - X

ORACLE’ 1 1
FUSION MIDDLEWARE

Instalacion Terminada

Bienvenido [} Tipo: Instalacion de Oracle Forms y Reports
Omitir Actualizaciones de £ E Aplicaa:iunes Ll
Sélo Instalar

AT

Comprobaciones de Requi: orms Builder

H ~Reports Builder

E} Cumpunemes de Sistema Instalados
HE

Resumen de Instalacidn “-Agente de EM

Actualizaciones de Segurid

T

|

T

|

T

|

!

: Ubicacidn de Instalacidn
|

T

|

!

T Progreso de Instalacidn
I

i Instalacion Terminada

Cuardar Resumen de Instalacidn: Cuardar

La serie de productos Oracle 11g R2 Forms y Reparts se ha instalado
correctamente.

| | Iermigr J

| I'I'iempc- Transcurrido: 20 min 3 s

Iniciara el proceso de instalacion, al llegar al 100% dar clic en siguiente:
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Progreso de Instalacién e 113
[ FUSION MIDDLEWARE

[— Progreso
100%

Terminado...
Log de Instalacién /database/oracle/oralnventory/logs/install2016-02-26_11-3

Instalacién Correcta. B

Iniciando ejecucidn de archivos de comandos de postinstalacion

i """ | Aplicando parche puntual (One-0Off)..
; Progreso de Instalaciof o Aplicando parche puntual (One-0ff)... =3
> [ l > La ejecucidn de los archivos de comandos de postinstalacién ha terminado | ¥
S |
Oracle Fusion Middleware L
More Flexibility
_
ORACLE
I Siguiente > | Cancelar

Ayuda |

|
Saltara un mensaje, que pide ejecutar un archivo como usuario root.

[Tiempo Transcurrido: 83 min 32 s

Recuadro de Dialogo Confirmacion de oracleRoot.sh x

Debe gjecutar un archivo de comandos de configuracidn como raiz n
antes de continuar con la instalacidn. Deje esta ventana abierta, abra
otraventanay ejecute

"Yweblogic/app/foracle fproduct fimwllg/Oracle_FRHomel foracleRoot.s
h' como raiz.

-

| Aceptar |

Abrir una termina, conectarse como root y ejecutar:

[root@srvAMNE-]# cd /weblogic/app/oracle/product/fimiwl 12/Oracle. FEHome1/
[root@srvAMNE~]# /oracleRoot.sh
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Dar clic en aceptar en el mensaje anterior y finalmente saltara la pantalla de instalacion

completa.
o Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 9 de 9 - X
- . ORACLE’
Instalacion Terminada 113

. FUSION MIDDLEWARE
I\

Bienvenido E}-Tipo: Instalacién de Oracle Forms y Reports

Omitir Actualizaciones de & E"'AP"EMO"ES Instaladas

R . ~-Forms

A Salo Instalar -Reponts

Comprobaciones de Requi: ~Forms Builder

i *-Reports Builder

E}---Cnmponemes de Sistema Instalados
;""'OHS

Resumen de Instalacidn we-Agente de EM

Actualizaciones de Segurid

T

|

T

|

T

|

!

: Ubicacidn de Instalacidn
|

T

|

!

T Progreso de Instalacidn
I

! Instalacion Terminada

Cuardar Resumen de Instalacidn: Cuardar

La serie de productos Oracle 11g R2 Forms y Reports se ha instalado
carrectamente.

| | Iermi&r__i

| [Tiempc- Transcurrido: 20 min 3 s
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CONFIGURACION DE DOMINIO
Conectarse como usuario Oracle y ejecutar:

[root@svAMNF~]# cd /weblogic/app/oracle/product/fmwl 1g/ Oracle FRHomel/bin
[root@srvAMNEF~]# /config sh

A continuacion saldra la pantalla de bienvenida, dar clic en siguiente

Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 1 de 11

. . ORACLE’
Bienvenido 11g
FUSION MIDDLEWARE

\Tf Bienvenido
| = F Bienvenido a laversidn 11.1.2.1.0 del Installer de Oracle Fusion
Canf] Despl
A e Middleware 11g R2 Forms v Reports.

| N .
¥ Actualizaciones de Segurid .
i Este Installer se puede utilizar para instalar un nuevo directorio raiz de
¥ Ubicacidn de Instalacidn Oracle Formsy QOracle Reports o para actualizar un directorio raiz de
Oracle Formsy Oracle Reports existente.

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

Haga clic en Ayuda en cualquier momento para obtener ayuda sensible al

| '
M Configurar Componentes contexta.

|
¥ Configurar Puertas

Haga clic en Siguiente para comenzar la instalacidn.
Especificar Detalles del Pro

|
\Tl'
+ Resumen de Instalacidn
|

T

|

Copyright () 1982, 2012, Oracle y /o sus filiales. Todos los derechos reserv...

| Ayuda | | giguientlhij | Cancelar |
iempo Transcurridao: O min 52 5
| Tiemp

Seleccionar la primera opcion, debido a que esa si instala el Enterprise manager, el cual
permitird la administracion del dominio.
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Tipo de Configuracion ORACLE 11

FUSION MIDDLEWARE

¥ Bienvenida
L - -
s Configurar para Desplieg (%) Configurar para Desarrollo
Con esta opcidn, se configuran los servidores de Forms y Reports.
Mo se incluye OHS ni Oracle Enterprise Management Agent.

|
¥ Actualizaciones de Segurid

| o g
¥ Ubicacidn de Instalacidn

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

|
Configurar Componentes
Jp. Conflg .

| Configurar Purtos () Configurar para Dezarralla
T Con esta opcidn, se configuran los creadores de Forms v Reports.
¥ Especificar Detalles del Pro Mo se incluye OHS ni Oracle Enterprise Management Agent.

¥ Resumen de Instalacidn
| .
r Progreso de Configuracion
|

Instalacidn Terminada

Con esta opcidn, se configuran los servidores de Forms y Reports. Se incluye
OHS y Oracle Enterprise Management Agent.

| < Atrds || giguientlm Cancelar

| I'I'iempc- Transcurrido: 1 min 52 5

Desactivar la opcion de recepcion de actualizaciones
Instalacion de Oracle Forms y Oracle Rep

Especificar Actualizaciones de

Seguridad I 11g

FUSION MIDDLEWARE

¥ Bienvenido . . .

i Proporcione su direccidn de correo electrdnico para recibir informacidn sobre
M Configurar para Despliegu los problemas de seguridad, cdmo instalar el productoy cdmo iniciar el
administradar de configuracian. Ver Detalles.

I
'\?." Actualizaciones de Seguri

| . e i Snica:
¢ Mbicacidn de Instalacidn Correo Electronico:

Le resultard mds facil si utiliza la
direccidn de correo electrdnicoy el
nombre de usuario de My Oracle
Support.

|
Crear Dominio
Jp. Erear Dominio

|
A Configurar Componentes

|
T Configurar Puertos

£ i Detalles del P [[] Deseo recibir actualizaciones de seguridad através de My Oracle Support.
specificar Detalles del Pro

\Tl

¥ Resumen de Instalacidn

| .
r Progreso de Configuracion
|

Instalacidn Terminada

| Ayuda | | =< Atrids || giguiemem | Cancelar

| ITiempo Transcurrido: 2 min 7 s

Dejar los directorios y nombre de la instancia por defecto
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o Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 4 de 11 - X
- . - ORACLE’
Ubicacion de Instalacion £
i FUSII:IN MIDDLEWARE
I\
T Bienvenida
A Configurar para Despliegu
| Ubicacidn del Directorio
¥ Actualizaciones de Segurid | Rajz de Oracle
I i y 5
b Ubicacion de Instalacion Middleware
| Crear Dominio Directorio Raiz de Qracle:
T
M Configurar Componentes lglfrl:::lon de Weblogic ‘fwebIngicfapp,’nracle;’productﬁ| | Examinar |

|

¥ Configurar Puertas
| e ‘fweblo icfapp/oraclef rc-du-:t,ffH Examinar |
¥ Especificar Detalles del Pro | Qracle: g PP R 1=

| -
¥ ResameaidellnstalzciGn Mombre de Instancia Oracle: ‘ asinst_1 |

| .
r Progreso de Configuracion
|

Instalacidn Terminada

Esta es la ubicacidn en la que residirdan los archivos de configuracidn de
software v |05 procesos de tiempo de ejecucidn. Los componentes de tiempo de
gjecucidn se escribirdn sdlo en este directnri&

| < Atrds || giguiente>_‘ | Cancelar |

| I'I'iempc- Transcurrido: 2 min 42 5

Desmarcar las opciones herramientas de desarrollo, debido a que es un servidor de
produccion.

Configurar Componentes ORACLE 118’

- FUSION MIDDLEWARE

Bienvenido
SR E}|:| Oracle Forms y Reports 11g R2 -~

| . . :
A Configurar para Despliegu: E-[v] Componentes del Servidor

| R )
¢ Actualizaciones de Segurid Oracle Forms
| - e
¢ Ubicacién de Instalacién ~[¥] Oracle Reparts
I - B} |:| Herramientas de Desarrollador

A Crear Daminio
I ] ©racle Farms Builder
el Configurar Componentes
I ] Oracle Reports Builder
¥ Configurar Puertos Componentes de Gestidn
| o
¥ Especificar Detalles del Pro Enterprise Manager
| . ) ;

J¢. Almacén de Identidades de Ei-{¥] Componentes del Sistema |
| i -
¢ Cantral de Accesa [¥] Servidor HTTP de Oracle
i En Cluster
¥ Resumen de Instalacidn
' Progreso de Configuracidn & Es necezario seleccionar al menos un componente del servidar o una
I herramienta de desarrollador para realizar la configuracian
2 Instalacidén Terminada

Kl | [»]
| | | < Atrds || §iguieme§ | Cancelar

| ITiempo Transcurrido: 3 min 42 s

Mantener la configuracion automatica de puertos.
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Configurar Puertos ORACLE 11

FUSION MIDDLEWARE

¥ Bienvenida

/\:,z\ Configurar para Despliegu

|
¥ Actualizaciones de Segurid

I (2) Configuracidn Automatica de Puertos
¥ Ubicacidn de Instalacidn

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

i (") Especificar Puertos con Archivo de Configuracidn
A Configurar Componentes

b Configurar Puertos

|
¥ Especificar Detalles del Pro

| - ;
M Almacén de |dentidades de

|
Control de Acceso
\Tl'

Configuracidn

¥ Resumen de Instalacidn
|

Progresao

{ g

alacién Terminada kj

| ]

| | < Atrds || Siguiente > | Cancelar

| I'I'iempc- Transcurrido: 3 min 57 5

Seleccion no usar proxy o especificarlo en caso de poseerlo.
o Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 8 de 13

Especificar Detalles del Proxy ORACLE 11

FUSION MIDDLEWARE

¥ Bienvenido

/\:,z\ Configurar para Despliegu

(2) No Usar Valores de Proxy

|
¥ Actualizaciones de Segurid

¥ Ubicacidn de Instalacidn L ctia g By

|
Crear Dominio
Jp. Lrear Dominio

|
Configurar Componentes
Jp. Confla :

|
T Configurar Puertos

b Especificar Detalles del B

| - :
M Almacén de |dentidades de

|
Control de Acceso
\Tl'

Progreso de Canfiguracidn Utilice esta pantalla para proporcionar los detalles del proxy HTTP si utiliza uno.
El servidor utilizard este proxy para obtener acceso a cualquier servicio Web no

¥ Resumen de Instalacidn
|
i
J Instalacidn Terminada abarcado por las reglas de "Salta lista de proxies".

[ ]

| Ayuda | | < Atrds || giguiente‘;k| | Cancelar |

| I'I'iempc- Transcurrido: 4 min 12 5

Introduzca las credenciales de su OID, si los tienes o desactive la opcion y de en siguiente.
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Application Identity Store SO DD EARE

Gy A
Weicome —{ []Usg Application Identity Store
Skip Softvare Updates

Specify O1D Credential
Install and Configure ey Actorerris

Prerequisite Checks

Instzliation Location

Configure For Deploym| |
Create Domain
Security Updates
Configure Componznts
Configure Ports

pecify Proxy Details

1 [
Application ldentity St | Enter Oracle Identity Credentials

e B B B e S

Installation Summary

«|

Installation Progress

(l Baseer ] ]D— :

;7 Help ﬁl | < Back | Next> I Cancel |

i

I [Blapsed Time: 14m 18s
Revise el resumen de instalacion y darle en configurar.

Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 10 de 12

Resumen de Instalacion ORACLE 118’
( FUSION MIDDLEWARE

@ Bienvenido E-Tipo: Instalacién de Oracle Forms y Reports

| i g "
'y Configurar para Desplisgu [E}-Detalles del Directorio

| -Ubicacidn de Directorio Raiz de Software Intermedio: fweblogicfapp
¢ Actualizaciones de Segurid

[»

--Ubicacidn del Directario Raiz de Oracle: jweblogic/app/foracle/praod|:

| a s . . )
¢ Ubicacidn de Instalacidn --lnstancia de Oracle:fweblogic/app/oracle/product fimwllg/asinst |
-~ bicacidn de Dominio:fweblogicfapp/oracle/product /fmwllg/use

|
Crear Daminio
T [=}-Espacio en Disco |

| ]
A Configurar Componentes -Mecesario: 800 ME

+ Configurar Puertos --Dispanibles: 443588 ME

| 5 PTG R --Libre después de la Instalacidn: 442738 MB
T tetoetim i [,] Apllcaa:lunes Seleccionadas

Ell

|
Almacén de ldentidades de : -Errm
T
T — 4] - | [»]
i Resumen de Instalacion )
{ Cuardar Archivo de Respuesta: Guardar
T Progreso de Configuracidn
| ~ . - . s
9 Instalacién Terminada Haga clic en Configurar para aceptar esta configuracidn.
Para cambiar la configuracidn, seleccione el tema que desea cambiar en &l panel
de laizquierda o haga clic en el botdn Atras.
Kl | [»]
[ Contigurar | [_Cancelar
I ITiempD Transcurrido: 4 min 37 s

Finalmente verificar que el proceso se complete al 100% Yy dar en siguiente.
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o Instalacion de Oracle Forms y Oracle Reports: Paso 11 de 12 - X
. - ORACLE
Progreso de Configuracién g
FUSIDN MIDDLEWARE
{ e Herramientas de Configuracian
A Configurar para Despliegu MNombre | Progreso |
; Actualizaciones de Segurid |E-[] « Configuracidn de la Aplicacidn S 11 T—
R [ S ini
Ubicacidn de Instalacidn H Creando Dominio TR
{ ----- & Creando Servidor Gestionado: WLS_FORM3 o Correcto
/{\ Crear Dominio | 1 [ Creando Servidor Gestionado: WLS_REPORTS o Correcto
Jipd, [ECRUTPIET COmpEiEis g e [ Desplegando Enterprise Manager o Correcto
; Configurar Puertos | i~ & Reiniciando AdminServer o Correcto
; Especificar Detalles del Pro | I Aplicando Plantilla JRF de Qracle «” Correcto =
| .
A Almacén de ldentidades de
I FEsumeEnide Instalacitn Ubicacidn del Log de Configuracidn:
{ fdatabaseforacle/oralnventory flogs/install2016-03-07_04-52-22PM.log
b Progreso de Configuracio
\L Instalacidn Terminada F o Configuracidn de la Aplicacidn
L4 | 1]
| Ayuda | | giguienteEJ Cancelar
| I'I'iempo Transcurrido: 48 min 42 s

CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE AMBIENTE
Configuracion de ambiente.
Crear el directorio Slego

[rooti@srvAMNE~]# mkdir -p fslego’
[oracle@srv AMNE~]# chown -F. oracle:omstall /slego
[oracle@srvAMMNE~]# chmeod -R 775 /slego/

Creacion del ambiente.

[root@srvAMNE-]# cd

{weblogic/app/oracle/product/fmwl 1gfuser projects/domains/ClassicDomain/confi
g/fmweonfig/servers WLE FOEMS/applications/formsapp 111 2/config
[oracle@srv AMNE~]# vi1 default.env

#Agregar al final del CLASSPATH /slego/clases/uploadclient jar
[oraclef@srvAMNE~J# echo Copiar el defanlt env

[oracle@srv AMNE~]#cp default. env AMNF env

Configurar pardmetros de ambiente del ambiente, de acuerdo a la personalizacion que
solicite el cliente.
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[oracle (@srvAMNF~]# cd

/weblogic/app/oracle/product/fimwl 1g/user projects/domains/ClassicDomain/config/fmweonfig/s
ervers/WLS_FORMS/applications/formsapp 11.1.2/config

[oracle@srv AMNFE~]# vi formsweb.cfg

#Agregar al final

[AMNF]

# System parameter: file setting environment variables for the Forms runtime processes
envFile=ECFR.env

form=LANZADOR. finx

separateFrame=true

colorScheme=blue

pageTitle=SLEGO ERP

archive=frmall jar, AWTFileDialog jar,pdfviewer.jar,imnagen. jar,rolloverbutton. jar,calendar.jar,bi
gtextarea.jar,hyperlink jar FormsGraph. jar, listo2 jar,wallpacr.jar, BarCode.jar,barra. jar, breadcrum
b.jar,FileDrop.jar,ComboMenuBar.jar,handleimage3 jar, frame.jar,Calculator.jar, handleimage3.jar
JCalendar.jar.fondos.jar

height=800

width=1424

highContrast=false

networkretries=300

Copiar todos los Jar del aplicativo al directorio:
/weblogic/app/oracle/product/fmw11g/Oracle FRHomel/reports/jlib/

Seccion 4 Configuracion de servidor de reportes

CONFIGURACION DE SERVIDOR DE REPORTES
Borrar el servidor de reportes que crea por defecto el dominio y crear uno nuevo.

[oracle @srvAMNF~]# cd /weblogic/app/oracle/product/fmwl 1g/asinst 1/bin
[oracle(@srvAMNEF./opmnetl deletecomponent -adminUsername weblogic -adminHost
stvVAMNE -adminPort 7001 -oracleHome

/weblogic/app/oracle/product/fmmwl 1g/Oracle FRHomel -oraclelnstance
/weblogic/app/oracle/product/fmmwl 1g/asinst 1 -instanceName asinst 1 -componentName
rep_server rvamnf -componentType ReportsServerComponent
[oraclef@srvAMNE-~]#./opmnetl createcomponent -admimUsername weblogic -adminHost
grvAMNEF -adminPort 7001 -oracleHome

/weblogic/app/oracle/product/fmwl 1g/Oracle FRHomel -oraclelnstance
/weblogic/app/oracle/product/fmw]l 1g/asinst 1 -instanceName asinst 1 -componentName
grvREPamnf -componentType ReportsServerComponent

Modificar el servidor al que apunta el gestionado de reportes.

[oracle @srvAMNE~]# cd

FAwveblogic/app/oracle/product/fimwl 1g/user_projects/domains/ClassicDomain/config/fmweonfig/s
ervers/WLS REPORTS/applications/reports_11.1 2/configuration

[oracle (@srvAMNE~]# v1 rwservlet.properties

#Agregar al final

<gerver>srvREPamnf</server=>

<ANProcess=ho</1Mprocess=

<l--inprocess=yes</inprocess—>=

<webcommandaccess>L 2= webcommandaccess>

Direccionar el nuevo servidor de reportes a las carpetas donde estara la fuente de reportes.
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[oracle (@srv AMNFE~]# cd Aweblogic/app/oracle/productfimwl 1gfasmst_1/config/OPMN/opmn
[oracle @srvAMNE~]# w1

#Apregar al final

EEPORETS PATH=/Slego/reportes:/Slego/reportes/amnf

Habilitar la generacion de reportes con codigos de barra.

[oracle @srvAWNE~]# cd
fweblogic/app/oracle/product/finwl 1g/asinst 1/config/BeportsServerComponent/srvEEPa
mnf
[oracle @srvAMNE~]# vi opmn xml
#Agregar al final
<Txml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="ves" 7>
<server xmins="http://xmlns oracle com/reports/server”
xmlnsxs="http=www w3 .org/ 2001/ XML Schema" version="11.1.2">
<cache class="oracle.reports cache RWCache ">
#Capacidad de almacenamiento cache de reportes
<property name="cacheSize" value="240"/>
<property name="cacheDir" value="/slego/cache reportes"/>
<property name="maxCacheFileMumber" value="100"/>
</cache>
<engine callbackTimeOut="90000" class="oracle reports. engine Enginelmpl"
classPath="/weblogic/app/oracle/product/fimw] 1 g/Oracle FRHomel/reports/jlib/BarCode
Jarz‘weblogic/app/oracle/product/finwl1g/Oracle FRHomel/reports/jlib/oraclebarcode.ja
" englife="50" engineResponseTimeCut="50" 1d="rwEng" mitEngine="0"
maxEngine="1" minEngine="0"/>
<engine class="oracle.reports. urlengine URTL Enginelmpl" englife="50"
1d="rwURLEng" maxEngine="1" minEngine="0"/>
<connection idleTimeOut="15" maxConnect="50"/>
<gueve maxCQueueSize="1000"/>
<pluginParam name="mailServer" =smtp gmail com</plugmmParam>
<fserver=

Configurar archivo report.sh con variables de acuerdo las caracteristicas del sistema
operativo.

[oracle @srvAMNE~J# cd fwveblogic/app/oracle/product/fimwl 1g/asinst 1/config/reports/bin
[oracle @srvAMNE~J# report.sh
#Agregar
DISPLAY=200; export DISPLAY
## Linux settings (32-bit & x86-64)
LD LIBEARY PATH=/weblogic/appforacle/product/fmwllg/Oracle FRHomel/jdk/ire/lib/amd
6d/native_threads:/weblogic/appforacle/product/fmwl 1g/Oracle FRHomel/dkfre/lib/amdod ./ w
eblogic/app/oracle/product/finwl 1g/Oracle FRHomel/hibz/weblogic/app/oracle/product/fmwl 1 g/
Oracle FRHomel/jdk/jre/lib/amdédiserver-${1L. 0 LIBRARY PATH}

export LD TL.IBRARY PATH

EEPORTS CLASSPATH=/weblogic/app/oracle/product/fimwl 1g/Oracle FRHomel/reports/jlib/
BarCode jar/weblogic/app/oracle/product/finwl 1g/Oracle FRHomel/reports/jlib/oraclebarcode 3
ar:3{REPORTS_CLASSPATH}

export REPORTS CLASSPATH

DISPLAY=:0.0; export DISPLAY

REPORTS DEFAULT DISPLAY=NO; export REPORTS DEFAULT DISPLAY

Aplicar las configuraciones realizadas, ejecutado.
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[oracle@srvAMNE]$ echo $DISPLAY

00

[oracle(@ srvAMNE]$ echo $REPORTS_DEFAULT DISPLAY

NO

[oracle@ srvAMNE]S . Jreports.sh

[oracle(@ stvAMNE]S . reports.sh

[oracle(@ stvAMNE]$ echo $DISPLAY

0.0

[oraclei@ srvAMNE]S echo $REPORTS_DEFAULT_DISPLAY

NG

[oracle@) stvAMNE]$ echo Probar la configuracion ejecutando el reporte de prueba de la siguiente
marera

[oracle@@ srvAMNE]S cd Sweblogic/app/oracle/product/fmw]1g/asinst_1/configireports/bin
[oracle@ srvAMNF]S /rwclientsh server=srvREPamnf report=Barcodetrc.rdf destype=cache
desformat=htmless p_trefile=/tmp/Barcodetre txt userid=prd/prd@amnt

Si la configuracion es correcta dentro del directorio:
“/weblogic/app/oracle/product/fmw11g/asinst 1 se encontrar generados imagines con
codigos de barras.
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Seccion 5 Instalacion y configuracion base de datos
Preparacion del sistema operativo
Instalar las dependencias como usuario Root.

[root @srvAMNE~ yum -y install binutils compat-libstdc++-33 elfutils-libelf elfutils-libelf-
devel glibc glibc-common glibc-devel gcc geoc-c++ libaio libaio-devel libgec libstdc++
libstdc++-devel make sysstat unixODBC unixODBC-devel

Comentar y agregar las siguientes lineas en el archivo sysctl.conf

[oracle (@ sTvAMNFE~]# cd
/weblogic/app/oracle/product/fmw11g/asinst 1/config/OPMN/opmn
[oracle @srvAMNE~]# vi /ete/sysctl.conf
#Comentar estas lineas
#net.bridge.bridge-nf-call-ip6tables = 0
#net.bridge.bridge-nf-call-iptables = 0
#net.bridge.bridge-nf-call-arptables = 0

# En el mismo archivo al final agregar
net.ipv4.ip_local port range = 9000 65500
fs.file-max = 6815744

kernel.shmall = 10523004

kernel.shmmax = 6465333657
kernel.shmmni = 4096

kernel.sem = 250 32000 100 128
net.core.rmem_default=262144

net.core. wmem_default=262144
net.core.rmem max=4194304
net.core.wmem max=1048576
fs.aio-max-nr = 1048576

Editar los pardmetros de login del usuario Oracle

[oracle (@srvAMNEF~]# vi /etc/pam d/login
[oracle @srvAMNE~]# v1

#En la linea 14 agregar

session  required  pam limits so

Modificar los valores de procesos para el usuario Oracle

[oracle @srvAMNE~]# vi /etc/security/limits conf
#Agregar al final

oracle soft nproc 2047

oracle hard nproc 16384

oracle soft nofile 1024

oracle hard nofile 63336

Editar el perfil del usuario Oracle
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[oracle (@stvAMNE~]# v1 /etc/profile
if [ SUSER. = "oracle" ]; then
if [ SSHELL = "/binv'ksh" ]; then
ulimit -p 16384
ulimit -n 65336
else
ulimit -u 16384 -n 65536
fi

fi
Crear los siguientes directorios y asignar permisos.

[oracle (@srvAMNE~]# chmod 755 /database/oracle

[oracle @srvAMNE~]# mkdir /database/oracle/app

[oracle (@srvAMNE~]# chmod 775 /database/oracle/app
[oracle @srvAMNE~]# mkdir /database/oracle/oradata
[oracle (@srvAMNE~]# chmod 775 /database/oracle/oradata

Agregar las siguientes variables de entorno al bash profile del usuario Oracle:

[root@srvAMNE~]# vi bash profile
export ORACLE HOME=50RACLE BASE/product/11.2.0/dbhome_1
export PATH=$PATH:30RACLE HOME/bin

Instalacion de Oracle database 11g R2
Ejecutar el instalador.

[oracle @srvAMNE~]# /runlnstaller

Iniciar el asistente de instalacion, desactivar las actualizaciones de seguridad y dar en
siguiente.
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Configurar Actualizaciones de Seguridad

ORACLE’ 1 1 g

DATABASE

. Proporcione su direccidn de correo electrénico para recibir informacidn sobre los problemas de
v Configurar Actualizaciones d\ cequridad, continde con la instalacidn del producto e inicie el administrador de configuracidn. Yer Detalles.
|

M Descargar Actualizaciones de 3 Correo Electrénico:

Le resultara mas facil si utiliza la direccion de correo electrdnico
y el nombre de uswario de My Cracle Support.

|:| Dezea recibir actualizaciones de seguridad a través de My Oracle Support.

[4]
| Ayuda | | §iguieﬁte> | | Cancelar

Omitir las actualizaciones de software y dar en siguiente.

|| Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 2 de 10

sarxssse 115

Descargar Actualizaciones de Software

Descargue actualizaciones de software para esta instalacion. Las actualizaciones de software son un
conjunto de actualizaciones recomendadas para las comprobaciones de requisitos del sistema de
o Descargar Actualizaciones de| Installer, actualizaciones de juegos de parches (P5U) asi como otros parches recomendados.

Configurar Actualizaciones de

A Opcion de Ihstalacion seleccione una de las siguientes opciones:

-:::_.- Usar Credenciales de My Oracle Support para la Descarga

-:::_.- Usar Actualizaciones de Software Predescargadas

-::}_.- Omitir Actualizaciones de Softuware

[4]

| Ayuda | | < Atras || §iguien'§> Cancelar

Seleccionar solo instalar software de base de datos.
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Seleccionar Opcidn de Instalacion

ORACLE’ 1 1 g

DATABJ\SE

seleccione cualquiera de las siguientes opciones de instalacion.

Cescargar Actualizaciones de §  Mota: Sidesea actualizar una instancia de Oracle Database 11g Wersidn 2 existente, seleccione la opcidn
) ) "Actualizar una Base de Datos Existente"
= Opcion de Instalacion

() Creary Configurar Base de Datos

Opciones de Instalacidn de Gri
M 2B

() Instalar S6lo Software de Base de Datos

() Actualizar Base de Datos Existente

[4]

| Ayuda | | < Atras || §iguie§te> | | Cancelar

Seleccionar instalacion de base de datos instancia Unica.
=

Installer de Oracle Database 11g Versidon 2 - Instalando base de datos - Paso 4 de 10

Opciones de Instalacion de Grid

sarxssse 115

seleccione el tipo de instalacion de base de datos que desea realizar.
(2} Instalacidn de Base de Datos de |nstancia Unica

Opcidn de Instalacidn () Instalacidn de Base de Datos de Oracle Real Application Clusters

fu Opciones de Instalacion de G () Instalacidn de la Base de Datos Oracle RAC Ong Mode

Tipo de Instalacidn
A~

[4]

| Ayuda | | < Atras || §iguien“§Ll Cancelar

Seleccionar el idioma espafriol latino americano
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ORACLE’
DATABASE
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Opciones de Instalacidn de Gri

Seleccione los idiomas en los que desea ejecutar el producto.

Idiomas Dizponibles:
Aleman
Bengali
Bllgaro

Idiomas Seleccionados:

[»

Idiomas del Producto

Edicidn de Base de Datos

Catalan

Checao

Chinao Simplificado
Chino Tradicional
Coreano

Croata

Danés

Egipcio

Eslovaco

Ezloveno

&) 4][¥v]

Eztanio

Finlandés

Francés

Francés Canadiense

Criego
Hebreo
Hnlandé

Ll

[4]

Ayuda |

| < Atras || | Cancelar

§iguierie = |

Seleccionar la licencia adquirida por el cliente y dar en siguiente.

Seleccionar Edicion de Base de Datos

Installer de Oracle Database 11g Versidon 2 - Instalando base de datos - Paso 6 de 12
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ldiomas del Producta

Edicion de Base de Datos

Uhicacidn de Instalacidn

[4]

sQué edicion de base de datos desea instalar?

nterprise Edition (4,5GE)

Oracle Databaze 119 Enterprize Edition es una baze de datos de gestidn autom atica que tiene las
funciones de ezcalabilidad, rendimiento, alta disponibilidad v seguridad necesarias para ejecutar las
aplicaciones criticas mas exigentes.

tandard Edition {4,42CE)

Oracle Database 119 5tandard Edition es una completa solucidn de gestidn de datos disefiada para
las necesidades de las medianas empresas. Incluye Oracle Real Application Clusters para obtener
disponibilidad de clase empresarialy se suministra completo con su propio Oracle Clusternare y
capacidades de gestion de almacenamiento.

| Standard Edition ©ne (4,42 CE)

Oracle Database 11g Standard Edition One es una solucidn de gestion de datos completa adecuada
paralas necesidades de las pequefias y medianas empreszas,

| Ayuda |

< Atras Siguignte =
E
L=

Cancelar

Verificar que los directorios apunten a database.
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Especificar Ubicacion de Instalacion

ORACLE’ 1 1 g

DATABJ\SE

Especifique una ruta de acceso en la que se encontraran todos los archivos relacionados con la
configuracion y el software de Oracle que haya instalado el propietario de dicha instalacian. Esta
ubicacidn serd el directorio base de Oracle para el propietario de la instalacion.

Drirectorio Base de QOracle: |fdatabasejoracle,fapp |V| | Examinar...

i Ezpecifique una ubicacidn para almacenar los archivos de software de Oracle Database separados de

i, Edicidn de Base de Datos los archivos de configuracidn de la base de datos en el directorio base de Oracle. Este directorio del
/T\ . ) softnare es el directorio raiz de Oracle.

«/ Ubicacion de Instalacion

\!_, Crupos del Sistema Operativo Ubicacion del Software: |jdatabase,foracle,fapp,fproduct,fll.2.D,fdbh0me_l |v| | Examinar...

[4] [ [

| Ayuda | | < Atras || Siguiente i | | Cancelar

Lo

Verificar el directorio inventarios y que el grupo sea oinstall.

|| Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 8 de 12

ORACLE" 1 1 g

DATABJ\SE

Crear Inventario

Estaes la primera instalacion en este host. Especifique un directorio para los archivos de instalacion.
Este directorio se denomina "directorio de inventario”. Installer configura autom aticamente
subdirectorios para cada producto que contienen datos de inventario. El subdirectorio de cada producto
normalmente necesita 150 kilobytes de espacio en disco.

Directorio de Inventario: |jdatabaseforacle;oralnventory | | Examinar

Ezpecifique un grupo del sistema operativo cuyos miembros tengan permizo de escritura para el
L B directorio de inventario {oralnventory).
Ubicacion de Inztalacidn

Mombre del Grupo oralnventory: |5 -
Crear Inventario |0|nsta|l |

——©—€—3

Comprobaciones de Requisitos

[4]

| Ayuda | | < Atras || §iguiegte> | Cancelar

Finalmente revisar el resumen de instalacion y dar en instalar.
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Resumen ORACLE’ 11g
DATABASE

=+ Installer de Oracle Database 11g Version 2
E}---Valores Globales

Espacio en disco: necesario 4,42 CB disponible 453,51 CB
Ubicacidn de origen: /databasze/oracleftmp/database finstallf. fstage/products.xml
Edicidn de base de datos: Edicidn Estandar {Instalar $4lo Software de Base de Datos)

Directorio Base de Oracle: fdatabaszeforaclefapp

Ubicacidn del software: fdatabase/aracle/app/productf11.2.0/dbhome_1

L Grupos del Sistema Operativo con Privilegios: dba (OSDBA)Y, oinstall (OSOPER)
=+ Informacion de Inventario
Ubicacidn de Inventario: /database/foracleforalnventary

Crupo de oralmwentory: oinstall
Comprobaciones de Reguizitos

Resumen

e —

Cuardar Archivo de Respuesta...

[4]

| Ayuda | | < Atras | | lnstali£ | | Cancelar

Ejecutar los 2 archivos solicitados como usuario root.
[ Ejecutar Scripts de Configuraci

Los siguientes archivaos de comandos de configuracion se deben ejecutar como usuario

Archivos de Comandos que 5e Wan a Ejecutar:

Nidmera | Uhicacidn de Archivo de Comandos
1 fdatabaseforacle foralnventoryforainstRoat.sh
2 Jfdatabasejoraclefapp/productf11.2. 0fdbhome_1froot.sh

«

Para ejecutar los archivos de comandos de configuracion:
1. Abra la wentana de terminal
2. Conéctese como "root”
2. Ejecute los archivaos de comandos
4. %uelva a esta wentana v haga clic en "Aceptar” para continuar

| Ayuda | |

!Aceptar |

Verificar que la instalacion ha sido correcta y dar en cerrar.
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Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos

[}
Terminar DRACI_E 11g
D ATABASE
La instalacidn de Oracle Database ha sido correcta.
[
/'[\
/I\
/'[\
[
/I\
I
[
I
[
[
S
) Terminar
[4] [ [
| Ayuda | | Qergr |

Configuracién de listener
El listener es el que permitira que los usuarios puedan acceder a la base de datos,

escucharé todas las solicitudes que se realicen a la base.
Para la configuracion del listener, ejecutar en una terminal, el asistente netca.

[root@srvAMNE-~]# export ORACLE_HOME=$ORACLE_BASE/product/11.2.0/dbhome_1
[root@srvAMNF~]# $SPATH:SORACLE_HOME /bin/netca

Aparece la siguiente pantalla; seleccionar configuracion de listener y dar en siguiente.

Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Bienvenido

Bierrenido al Asislerde e Confsguracisn de Fed

de Orache.
Esla herramienta le mesirar |05 siguientes pasos
comunes para i configuracide.

Zeleccione la configuracidn que deses reshzar

& Configuracion dal Listanar
 Configuracicn de los Matodos de Momenclaesa
 Configuracidén del Momiore del Servcio de Fed Lol

" Configuracidn de Uso de Direcionios

Cancglar | Ayuda | Afris

Seleccionar agregar y dar en siguiente.
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Para realizar conexiones remotas a Ia base de datos
Oracle, cebe configurar un listener de Red de Oracle.
£] Asistente oe Configurackin de Red de Oracle le
permite agregar, vohar a configurar, camblar de
nombee o suprimic un dstenar,
Selgcciong I3 1area que desea readzar

= Agregar

I 5olver & Canfigusar

P suprimir

C Cambeas Nombire

Cancelar ) Auda | ¢ pras |$tpuhma .’)’

Dar el nombre y dar en siguiente, se recomienda mantener el nombre que pone por
defecto.

M Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listene x

Pars realizar conexiones remetas 2 1a base de aatos
Oracle, debe tener al menos un listener de Red de
Oracle. Infroduzes el nombre del listener que desea
crear.

Nombre gef Listersr ﬁﬁ

Cancelar ) Auda | & s Sgulents ‘_’)
"

Mantener por defecto el protocolo TCP y dar en siguiente.

M Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listene =

Pusde configurar el listener para aceplar conexiones &n urd o
s protocolos. Seleccione los protocolos cue desea configurss
para este listener. Configure solo |os profocolos recesan os
para que u configuracidn sea bo mas sencilla posible.

=,
=4

Asignar el puerto que usara el listener, como una medida de seguridad se recomienda
cambiar el que da por defecto al 1522 o cualquier otro que esté disponible.
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20ué nimero de puerto TCR/IP debe utllizar 21 Iistener? 1
niémero e puerto selecclonaco no puede wilizario ringln

otra software de 13 computaciors.
¢ Usar el nismero de puerto estandar 1521

® Usar 0110 nimero e puerto!

¢ Aras |s:gunme N )

Finalmente notificard que la configuracion ha terminado, dar en siguiente y después en

H Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion del Listens =

terminar.

jConfigueation del listener 1erminadal

Configuracion de Base de datos
Para la configuracion de una base de datos, ejecutar en una terminal, el asistente dbca.

[root@srvAMNFE~]# export ORACLE_HOME=$ORACLE BASE/product/11.2.0/dbhome_1

[root@srvAMNE~]# SPATH:SORACLE_HOME /bin/dbca
Aparece la siguiente pantalla; seleccionar la primera opcion y dar en siguiente.
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E Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 2 de 12 : Plantillas de Basede D - O

Las plamillas que inclien archives de datos contienen bases de daios creadas
presiamente. Permiten crear una neeva base de datos en minuios, en conrapasicion 2 una
hora o mas. Uhilice [as plantillas sin archivos e datos $00 cuando Sea necesario, por
gjemplo, cuando necesite cambiar atibutos, como tamario del blogue, que no se pueden
rpdificar después de la creaciin de la base de dalos

Selecci.. | Plantilla Incluye Archivas ...
. Admacén de Datos S
i Fersonalizar Base de Datos Mo

Mostrar Detalles. . |

Cancelar ) Ayuda % Aracs Figukente g <
. L8

A

Ingresar el nombre de la base de la base de datos, el SID con el que se accedera a lamisma

y dar en siguiente.
E asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 3 de 12 : Identificacion de Base 1 -

Ung base de ganos Oracle se dantifica cofmp dnica rmediagnte gl nombre de la base de danns
global, normalmentz con el formzio “nombre. dominia®.
Mormbre de [a Base de Datos Clobal [arnn
A menos unga instancka Oracle (dentificada coma Unica desde cualguier otra instancla de
asta computadara mediante un identificador dal sistema Oracle (SI0) hace referenciaala
base de daros,
S0 |a'nn[

Cancelar ) Ayuda ) % Aracs Sigukente . <

Seleccionar configurar Enterprise Manager, puesto que este permitird la administracion
de la base de datos via web.
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E Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 4 de 12 : Opciones de Gestion

- 0O X

Enterprise Manager | Tareas e Mantenimiento Autam&licas
v Configurar Emarprise Manager

i Registrar con Grid Control para Gestion Centralizade

SERAGC O 08 et Mo 8 ham encentradn aaefes J

@ Configurar Database Control para Cestién Local

[~ Arirvar Copia de Sequridad en Disco Diariz en drea de Recuperaciin

Hara deInlclo) de Copla de Sequridad; (02 (u]u]

Wsuero del Sistema Dpenativa: |

Conirasefs del Slstems Gpereive |

Cancelar ) Ayuda

Seleccionar usar la misma contrasefia administrativa para todas las cuentas y dar en
siguiente.

E asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 5 de 12 : Credenciales de Base d -

a X
For rotivos de seguridad, debe especificar contrasefias para las slqulentes cuemas de
usuario en la nueva base de datos.

" Usar Contrasefizs Administrativas Diferentes

Uzrario Zontrasefia Canfirmar Contrasefia

o
aFa

STSTEM
DESTMP
STEMAN

® Usar la Misma Corntrasefia Administrativa para Todas as Cuentas
Contrasefia: | nnnnnn

Confirmar Contrasefia |r---n v

Cancelar ) Ayuda

Figuiente | Tarminar |

Especificar en tipo de almacenamiento “Sistema de archivos” y dar en siguiente.
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Especifiqua el tipo de alrmacenanmignto sy 1as ubicaciones para os archivos de base de daios

Ublcaclones de Almacenamiento;
@ Uzar Ubicaciones de Archivos de Bass de Datos de Flamiiz

" Izar Ubicacion Cormin para Todos 105 Archivos de Base de Datos

Lignicscitnn ol Archivis of Base o Dafos [ J ERGTIirEr

o Isar Jracle Managed Files

Araa e Base de DEros; [ EHTIrIEr

Multipfesar Archivis Bedn Lag yArchivos de Cantm]

Sl desea especiicar ublcaciones diferentes para los archivos de base de datos,
seleccione una de las opciones anmeriores, excepto Usar Oracle Managed Files,
utllice posteriormante la pAgina Armacenamiento para personglizar cada ublcaciin
de archivo. 5 utiliza Oracle Managed Files, Oracle genera atomaticarmenta las
narnbres de 103 archivos de base de datos, gue no se pueden cambilar en la paging
Almacenamianta.

‘arigbles de Ubicacldn de Archivos. .

Tipo de Almacenarmienta: [SIS[EH‘I& o Archivos TJ

Cancefar | Ayuda 4 darac

J

Deshabilitar los esquemas de ejemplo y dar en siguiente.

Esguernas de Ejemplo | &rchivos de Comandos Personallzados

Los esqjuemas de e|emplo lustran el uso de un acercamiento de nheles ante la
complejidad. Algunos programas de demostracion utilizan es1as asquemas de ejamplo.
U Instalacidn proparciona los slguienas esquenas en la base de datos; Human
Fesources, Order Entry, Online Catalop, Product Media, Information Exchange, Sales
History: También s& crea un tablespace denominado EXCAMPLE Eltablespace 1iene un
tamafio de 120 ME.

Especifiqua si desea agrepar los esguamas de ajemplo a |z base de datos.

™ Esmuemas de Ejsmpla

Cancetar | Awuda o furés

Terminar

]

Seleccionar asignacion tipica, colocar de 6 gigas y dar en siguiente.
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N

''''' Memoria | Temafio | |uegos de caracterss | Moda ce Conexion

& Tipica
Tamario de Mermoria G54y POA). G144 ME | . =] =
Forcentaje: 3Ilx 250 MB 20030 MB
I~ Usar Gestidn Automiica de Memaria Wosirar Distribucion de Memaria,.. |

&

T Personalizada

GESTIGT de Wemoria |f-l'- STRli AUTOTATIGE T8 W R rrora COmpamicz |
femafio de St [soz4 |5 |mE

Tamarn 0 PEk [zoos MR

Menmora Tatal @eEra Orace: 85032k

Todos los Parirmetros ce Inlclzlizeclon.. |

Cancefar | Ayuda ] 4 darac | EID‘EME | Terminar |

Desplegara el tipo de almacenamiento y dar en siguiente.

E: Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 10 de 11 : Almacenamiento en la - o0 x

[¥

Almacenamiento en la Base de Datos

il Archive de Cantral

Archivos de Datos
En la pagina Almacenarmiento en la Base de Dawos, puede especificar o5

Grupos de Redo L0 peorametros de almacenamiznta para 1z creacion de la base de datos. £9a pégina
remestra un listado en drbol v unavista de resumen (ista de varias colemnas) que le
permite camblar var los siguientas akjetos

+ Archivos de Control
« Tahlaspaces

» Archivos de Datos

« Sagmertos de Rollback
« GrUp0s de Redo Loos

En cualguier carpela de tioo de abjeto, haga clic an Crear para craar un nuewn
obyjeta, Fara suprimir un objeto, sel2ccione el objeio especiico de la carpeta de lipo
de objeto v haga clic en Suprimir.

Importante: 5 selecciona una plantillz de base de datos que inchrse archives de
dilos, no podri agregar ni elirminar 105 archivos de daos, ablespaces o Segmenos
de rolliback. Al seleccionar s1a tipo de plantilla padra cambizr o siguients:

« El desting de los archivas de datos
« Los archivas de control o grupos de lags.

., Parz alxenar mas informacion, consulte Oracla Database Sorage Administratar's D
i IE] et s Al Adpinisteadne de Armarenamisnmn #n OFcls NArabace z
Crigar) | SHprinmF Wariables de Unication de Archivas... |
Cancetar | Awuda | o furés Sigukente 5 Terminar |

Seleccionar crear base de datos, para que el proceso inicie.



E asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 11 de 11 : Opciones de Creacion - 0O x

Cancelar

A

N
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Seleccione las opclones de creacitn de base de daios:

Ayuda

I Crear Base de Daios
I Cuardar como Plantilla de Base de Daros

Mombre:  |abc

Descrpcidn;

[ Cenarar Archivos de Comandos de Creacién de Bases de Datos

Directona de
= Joatabese foracke fappy adminfabcfsonpts
Diasting: I = = =

4 darac J Sigufente

Exanminar. ..
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Seccion 6 Configuracion de nube de documentos electronicos
Para esta configuracion se utilizar el servidor owclound, que es un software gratuito, el
cual funciona sobre apache y utiliza la base de datos mysqgl, se aclara que la instalacion
debe realizarse como usuario root.

Instalar php, mysql y apache.

[root@srvAMNF~]# yum install httpd php php-mysql sqlite php-dom php-mbstring php-gd php-
pdo php-json php-xml php-zip php-gd curl php-curl -y
[root@srvAMNF~]# yum install mysql-server -y

Levanta los servicios instalados.

[root@srv AMNE~]# service hittpd start
[root@srv ANMNE~]# /etc/init. d/'mysgld start

Programar el sistema operativo para que levante estos servicios de manera automatica al
encenderse.

[root(@srvAMNE~]# chkconfig mvsgl on
[root@srvAMNE~]# chkconfig httpd on

Crear en carpeta Owncloud en el directorio de apache.
Descomprimir el instalador owncloud-8.0.0.tar.bz2 y mover a la carpeta ownclound.

[root@srvAMNF~]# tar -x3f owncloud-8.0.0 tar bz2
[root@srvAMNF~]# mv owncloud /var/www/html/owncloud/

Hacer propietario al usuario apache de este nuevo directorio.

[root@srvAMNFE~]# chown -R apache apache /varwww/html/owncloud
[root@srvAMNF-~1# $PATH:SORACLE_HOME/bin/dbca

Editar lo siguiente en el archivo de apache "httpd.con”

[root@srvAMNE-]# gedit /etc/httpd/conf'httpd con
=Directory "/var/www/html/owncloud"=
Options Indexes FollowSymLinks
AllowOvernide All
Order allow deny
Allow from all
=/Directory=
wq

Reiniciar el servicio de apache

[rooti@srvAMMNF~J# service hitpd restart

Finamente ingresa via web con la ip del equipo en el que se instalo:
httpd://192.168.1.52/ownclud
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Seccidn 7 Instalacion y configuracion de sdoce para facturacion electronica
Facturacion electronica
El presente documento es un manual técnico del proceso de facturacién electronica, en el

cual se establecen los procedimientos a seguir.
La facturacién electronica consta de cinco procesos:

» Validacion.

» Firmado.

» Envio del documento al SRI.

» Consulta del documento del SRI.

» Envio de correo al cliente con el documento XML y PDF.
1. - Instalar Oracle Data Provider with Oracle Data Access Components for .NET
for Oracle 11g or Oracle 12c.
Si ya estd instalado un cliente de Oracle en la maquina donde se vaya a instalar el software
de facturacion electronica hay que instalar también ODTwithODAC. Y si solo se instala
ODTwithODAC no es necesario instalar ningan otro cliente de Oracle. Instalar siempre
la version para 32 bits. Ejemplo: ODTwithODAC1120320_32bit.

2. Crear las cadenas de conexion a la base de datos.

Se debe crear una cadena de conexidn a la base de datos a la cual se desea conectar, el
nombre de dicha cadena debe ser sinv. Si usted ha instalado un cliente de Oracle podra
crear esta cadena utilizado la herramienta Net Manager

El software de la facturacién electrénica toma la cadena de conexidn del directorio de
instalacion de ODTwithODAC.

3. Crear la estructura de directorios.

La estructura de directorios permite que los documentos electronicos pasen por los
diferentes procesos. Asi como también permite hacer un seguimiento de los documentos
electrénicos. En el siguiente directorio se deben crear los siguientes directorios y archivos
C:\FirmaEletronica.

Listado de directorios
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Directorio

Descripcion

Generados

Directorio desde el cual inicia el proceso de la facturacion
electronica. En este directorio es donde se generan lo archivos XML.

Esquemas

En este directorio estaran los esquemas contra los cuales se validaran
los diferentes documentos electronicos. Los mismos que deberan
tener la siguiente estructura en su nombre. Codigoe documento-
UnNombre. El codigo del documento XSD debe ser igual al codigo
del XML. La parte que esta de color no se puede cambiar.
01-factura X5D

04-NotasDeCredito. X5D

05-NotasDeDebito XSD

07-Retencion XSD

Validados

Estaran todos los documentos gque hayan pasade el proceso de
validacion local.

NoValidos

Estaran todos los documentos que no hayan pasado el proceso de
validacion local.

Firmados

Estaran todos los documentos que hayan sido firmados.

NoFirmados

Estaran todos los documentos que no hayan sido firmados.

RecibidoSRI

Estaran todos los documentos que hayan sido recibidos por el SEI.

Autorizados

Estaran todos los documentos que havan sido avtorizados por el SREL

NoAutorizados

Estaran todos los documentos que no havan sido autorizados por el
SEI

NoAutorizados

Estaran todos los documentos que no havan sido autorizados por el
SEI

CargadosSlego

Estaran todos los documentos que havan sido autorizados por el SEI
v hayan sido cargados los datos de autorizacion al sistema. En este
directorio se encuentran tres subdirectorios.

Enviados Se encuentran los documentos electronicos que hayan sido
enviados a los clientes o proveedores segin sea el caso. Habra un
documento XML v otro ZIP, en el archivo ZIP se encuentran un
documento XML v PDF.

SinBuzon Se encuentran documentos electronicos cuyos correos
electronicos registrados no tengan un buzon de entrega.

SinCorreo Se encuentran documentos electronicos que no tengan
registrado un correo electronico en el documento electronico.

PdfGenerados

En este directorio se genera un archivo PDF por cada documento
electronico que hava sido autorizado. En este directorio se
encuentran tres subdirectorios.

Enviados

SinBuzon

SinCorreo

Loz conceptos de estos directorios son los mismos que los gque
encuentran en el directorio CargadosSlego.

Listado de archivos
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Archivo Descripcion

factura electronica fondo mail.png | Imagen que se adjunta al mail, se envia como
fondo del mail.

index.html Informacion que contiene el mail En este
archive se puede poner todo tipo de
informacidn encada dentro de los estandares
HTML.

logo.png Imagen del logo del documento PDF.

4. Revisar estructuras de tablas

El software de facturacion electronica utiliza las siguientes tablas para almacenar
informacion del proceso de facturacion electronica.

Listado de tablas

Nombre Descripeion

SRI DETALOGF Guarda los detalles de los errores generados en el
proceso de facturacion electronica

SRI LOGFACTU Guarda informacion que se genera en el proceso
de facturacion electronica.

SRI TPERSSRI Contiene un listado de errores vy posibles
soluciones. Estos errores v soluciones son dados
por el SEI v se encuentran en la ficha técnica.

5. Revisar vistas
Las siguientes vistas permiten generar los archivos .PDF de los diferentes documentos
electronicos.

Listado de Vistas
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Nombre Descripcion

VW _DESCUENTO Permite generar los documentos PDF de las
notas de crédito.

VW _DEVOLUCION

VW _NOTASDEBITO Permite generar los documentos PDF de las
notas de debito.

VW _RETENCION Permite generar los documentos PDF de las
retenciones.

VW_VENTAS Permite generar los documentos PDF de las
facturas por inventario.

VW _VENTAS AFJ Permite generar los documentos PDF de las

facturas por venta de activos.

VW _GUIAREMISION TR Permite generar las guias de remision por
motivo de fraslado de mercaderia.

VW _GUIAREMISION VN Permite generar las guias de remision por
venta de mercaderia.

6. Instalar en software de facturacion electronica.

El software de facturacion electronica puede ser instalado en cualquier computador con
sistema operativo Windows. Para hacerlo solo hay ejecutar el instalador y seguir las
instrucciones del mismo. Cuando se actualiza alguna de las librerias del software no es
necesario volver a instalar el mismo, sino que solo hay que reemplazar las librerias.

7. Configuracion del software de facturacion electronica.

En la configuracion hay que tener en cuenta los directorios desde y hacia dénde van cada
archivo en cada uno de los procesos. Estos directorios pueden ser locales o en un

directorio compartido en la red.
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Parametras

2 Configuracidn Archivas y Directarios

Dir. XML Generados: C:\FimaE letronica\G eneradas "aBUSCE“'
Dir. Esguemas X5D: C:%FirmaE letronicatE squemas "aBuscar
Diir s4h L W Alido: C:\FirmaE letronicahy slidados "aBUSCEF
Cir. <ML Mo alidos: LC:%FirmaE letronicati o alidos "aBuscar
Dir. =ML Firmados: C:4FirmakE letronicahFirmados "aBuscar
Dir. XML Mo Fimados:  C:\FirmaE letronica\NoFirmados "aBuscar
Dir. #ML Recibidos: C:MFirmakE letronicahR ecibidaS R ﬁBUSCBF
Dir. ML Rechazados:  C:\FirmaEletronicatRechazadaSRI ﬁBUSCBF

Dir. =ML Aubarizado::
Dir. =ML Mo &utorizados:
Cir. Mail Erviados:
Certificado de Fima:
Clave del Certifiado:

Dir. Cargados Slego:

Dir. PDF Generados:

Dir. POF Erviados:

Dir. Cloud:

Modao Autamético:

Coreos Automaticos:

C:MFirmaE letronicahautonizados

C:%FirmaE letronicatM adutorizados

C:A%FirmaE letronicatCargadosSlegotE nviados
C:\FirmaE letronicahedisson_javier_garzon_garzon.pl2
C:A%FirmaE letronicatCargadosSlego

C:MFirmaE letronicahPdfiG enerados

C:4FirmaE letronicahPdfG enerados\PE nviados

i

V| Intervalo de ejecucion modo automatico seg: |20

V| Intervaln de envio modo automatico zeg: e

AN

uscar

uscar

Buscar

o

Buscar

QBuscar

"aBuscar

"aBuscar

‘ HGuardar

xCancelar

Nota: El software cuando al intentar mover un archivo a un directorio especifico
encuentra en ese directorio un archivo con el mismo nombre que el que esté intentando
mover, el archivo que se encuentra en el directorio destino es renombrado de la siguiente
forma.

Nombre_Archivo.XML_OLD.

El flujo de movimientos de los archivos

En un mismo equipo se puede ejecutar el programa mas de una vez, de tal forma que en
el mismo equipo se pueda enviar los documentos electronicos al SRI y enviar los correos

electronicos a los clientes o proveedores segun sea el caso.
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ANEXO 11
LISTADO DE REQUERIMIENTOS SOLICITADO POR S-INNOVATEC

Informacion

EMPRESA AMNUFARVET
GERENTE Ing. Carlos Aguilar
CONTADOR Dr. Jennv Arcos

Seccidn 1 Informacidon empresarial para parametrizar la base
En esta seccion se solicita toda la informacidn necesaria para la creacion de la nueva base de datos del cliente.

Datos Empresa AMNUFARVET
SID AMNF / empresa origen BLMT
RUC 0602932378001
RAZON SOCIAL OLGER HUMBERTO LAMINA MAYGUA
URL
NOMBRE COMERCIAL EXIBAL

PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR
CONTABILIDAD

OLGER HUMBERTO LAMINA MAYGUA

TIPO DE CONTRIBUYENTE
REPRESENTANTE LEGAL / Gerente /
Propietario

C.l. — Representante Legal 0602932378
e-mail / Gerente General / Propietario
Telf. / Empresa

INFORMACION SOBRE FACTURACION Y USUARIQOS

Documentos Impresos / Facturacion Electronica
Facturas / Comprobantes de Retencidn / Guias de Remision, Notas Crédito, Notas de Débito

RUC: 0602932378001 PRE-IMRESOS Doc. Electrénicos
Matriz (Riobamba) Exibal 001001 / 001005 /
Sucursal 1

Riobamb
(Riobamba,/FMolina) robamba 002001 002005

Tipos de Usuarios

USUARIOS GENERICOS:
CONTADOR

GERENTE

CAJEROF1

AUXILIAR

BODEGA

CAJEROF2

VVVVVYVYY

INFORMACION INICIAL EMPRESA AMNUFARVET

Inventario inicial SI




&3 S-INNOVATEC -;
LB SLEGOE?-

Listado de tablas 1, generales y almacén SI
Listado de clientes SI
Listado de proveedores SI
Listado de recursos humanos SI

Seccidn 2 Personalizacion de ambiente

Seccion en la que el cliente selecciona todo lo que desea se personalice en el ambiente de trabajo de Slego
ERP.

INFORMACION A PERSONALIZAR

OPCION SOLICITADO
Nombre de ambiente produccion AMNF
Fondo del aplicativo personalizado SI
Color del aplicativo Azul
Gestion de documentos PDF NO
Pantalla en ventana separa SI
Tiempo de conexion inactiva 10 Minutos
Intentos de reconexidon 300
Generaci6n de reportes a [P publica NO
Ambiente de pruebas NO
Auditorias de base de datos NO
Tamafio de pantalla 1024x2048
Lector de codigo de barras NO
Directorio de informacién compartida SI
Web min para administraciéon SI

Seccidn 3 Base de datos

Esta seccidn se completara solo en caso que posea una base de datos con informacion que se desee migrar a
Slego ERP

INFORMACION ANTIGUA BASE DE DATOS

BASE DE DATOS INFORMACION
Motor de base de datos Oracle 10g
Sistema operativo Windows
Export de base de datos 81
Usuarios y claves Usuario Clase
Sistema Sistemal2
System SistemaAM
Es factible detener la base SI i
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Seccion 4 Listado de impresoras

Enlistar todas las impresoras que desea se configuren en Slego ERP

LISTADO DE IMPRESORAS
Marca Modelo Puerto
Epson Lx-300 USB
Epson Lx-300 Paralelo
Epson Fx-890 USB
Epson Lx-350 USB

Epson Lg-2090 USB

En caso de utilizar facturacion electronica, completar toda la informacion que se solicita a continuacion.

REQUERIMIENTOS PARA FACTURACION ELECTRONICA
DESCRIPCION ESTADO

Solicitud de la Firma digital entregada por el Banco ..
Central del Ecuador / Archjgi-'o pl2 : ’ Solicitado
Solicitud al Servicio de Rentas Internas el tramite para
calificarse con Facturador Electronica en ambiente de Solicitado
pruebas v luego en produccion
Activar en enlace desde www.CLIENTE.com para el enlace
a los archivos de XML

Pendiente
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ANEXO 14 INFORMES DE PRUEBAS Y CORRECIONES AL SERVIDOR DE APLICACIONES

= N

FECHA DE INICIO Noviembre 16 del 2015
FECHA DE FINALIZACION Noviembre 23 del 2015
RESPONSABLE Ing. Diana Moya
COLABORADORES Personal AmNufarvet

A continuacién se describen las novedades encontradas durante el proceso de pruebas de consistencia de datos

a SLEGO ERP en la empresa AmNufarvet, con los diferentes usuarios del aplicativo.

1. En el comprobante de diario no se debita la cuenta 1.1.1.02.07 Fondos de Reserva al seleccionar
Distribuir por empleados a transferir

Ruta: contabilidad/registro de egreso/ egreso por empleado/beneficios

Empleados a Pagar

cina Fecha Empleado MNombre Importe
B 9| [ [ 0.00 General Res ble
ponsal
| | | | |
| | | | |
| | | | [ Dpto \
| | | | | Descripcion
| | | | |
| | | | |
=] | | | | | Distribuir Procesar
Total 0.00
Empleados a Transferir
Oficina Fecha Empleado MNombre Importe
=1 = [ [ [ 0.00 General | Responsable
| | | | |
| | | | |
| | | | | Dpto. \
{ | { { { Descripcion
| | | | |
| | | | |
n [ [ [ [
=) | | | |
Total 0.00

®FR T TV Porcesar,

Comprobante de diario.

"{E CNT530901_2 - Ver 04.07.2014 Consulta de Diario ©--"."

Diario { Flaigneionzs

Oficina MGK-MATHES Fecha |11-08-2014 No. Diario 327671 Tipo JGEN No. Referencia |IONi8252

Producto ’W T. Documento ﬁ Transaccion [013 [Pago Proviciones Beneficios Sociales
Cliente \ Cedula \
Proveedor ‘ ‘
Empleado ‘ ‘
Moneda  [USD T. de Cambio 100000 No. D xReverso |
Referencia | Mo D. Consolidado
Descripion Egreso por- Pago beneficio
Des ‘
Ctlg Codigo MNombre Tipo Valor CC. Oficina
A2 ] [111.0207 |Bc. Bolivariano Cta. Cte. 1205012915 [CREDITO | 48097 | |
[ [ \ [ [ [
[ [ [ [ [ =
[ [ \ [ [ [
[ [ \ [ [ [
[ ]
—
=[]
Totales T. Debitos 0.00 T. Creditos | 48097 Diferencia | -480.97
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Como debe salir:

Ctlg  Codigo Nombre Tipo Valor § CC. Oficina
14 [2 110704 [Fondos de Reserva [DEBITO [ 4823 f| 7

14 [1.1.1.02.03 Bc. Pichincha Cta. Cte. 3219616704 [cREDITO | 4823 |
1 r r

2. En la ficha del empleado, al cargar la foto del empleado se reemplaza en la imagen de la firma.
Ruta: RHH/ Empleados

s
—
= Nombres Firma
S—
2 Apellidos
—— || Nombre Completo |ZAMORA ARROBA ROMULO SANTIAGO
@ Tipo Cedula ~| CED/Ruc (1803459095 Libreta Militar |198118000805
= —
& Direccion PARROQUIA JUAN BENIGNO VELA CENTRO = —
—
e N
= _
Email |
Q

— || Peso Estatura Cargar Borrar
i Estado Civil Casado (a -| Sexo |Masculine -] Tipo Sangre
4 | || Dpta ACL [ATENCION AL CLIENTE Oficina [MGK-MAT
Rol Cargo [venpeoores - XD
Contabiliza { ~| Proceso |
@ || F.ing [10-05-2004 F. Nac [22-10-1981 O
—
N F. Reingreso | F. Salida | " Pasante M. Camet
—_ Provisiona

¥ Fondo de Resenva I Pagar en Ral

v Vacaciones [ Decimos

Cargar Borrar
Credito
Prestamos - Anticipos -

3. Al momento de generar Rol de Pagos, no se generaron los comprobantes de diarios del Rol y de Provisiones.

Rol de Pagos {
Oficina Empleado Cedula Salario
= [MGKMAT -] |[ARELLANO LLERENA MARCO VINIt [1803027588 715.00
MGK-MAT =] [ARGUELLO GOMEZ MANUEL PATF  [1801686104 210000 | Dpto ALM | |ALMACENAMIENTO

[
[
MGK-MAT = [ARGUELLO ORTIZ MARIA GABRIEL [1803071115 | 52500 | F.Ingreso  [01-06-2003 | F.Reing |
— [MGK-MAT =] |ARMENDARIZ MONTALVO RAFAEL [1801677798 | 61000 | Dias Laborados | 30 Hrs. Laboradas

[
[
[

[MGK-MAT _~] [BENAVIDES CAMPOS DARWIN GE (1803333150 45000 | Tipo. Contrato (Indefinido Ordinario

[MGK-MAT =] [CAGUANA CAGUANA LUIS DAVID ~ [1803218062 450.00
+| [MGK-MAT =~ [CALLE SOTO EDUARDO GEOVANI [0302360359 35000
Tipo Fecha Valor Operac. Referencia Descripcion
=1 [ac] 74 [Aporte Patronal 31-07-2014 9957 [+ | Aporte patron IESS
[aE | [Aporte empleado 31-07-2014 7744 [ ] Aporte empleada IESS
Bl Base para el less 31-07-2014 819.48| [+ | Base para el IESS
FR Fondo de Resenva 31-07-2014 68.26 |- Fondo de Reserva
_ [hc] Horas Extras 50% 20-07-2014 4469 [+ ] Horas Extras 50%
[HN] Horas Extras 100% 21-07-2014 2079 [+ Horas Extras 100%
W Impuesto a la renta Anual 31-07-2014 519.45 l_ Impuesto a la renta anual
’F |Descu9nlcs Impuesto reter| ‘31—0772014 | 0.00 r | ‘Impuesto Retenido
W [Impuesto Proyectado [31-07-2014 | 0.00 l_ [ [Impuesto Proyectado
#l [Pt | f&d [Prestamos IESS [31-07-2014 | 14868 |- | | [Prestamos IESS
ROL de pagos
I Calcular IR Mes [ ]y Anio | 2014 Oficina |MGK-MAT = PreROL | I Genarar ROL I

Ruta: Contabilidad/ comprobantes de diario/ linea

4. Entre en funcionamiento el médulo de activos fijos porque actualmente no esté activo.
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4 Mantenimiento de Diarios en Linea

** Oficina Fecha No. Diario  Tipo No. Refer
g’ &N e - Descripcion| Cliente  Prove... Emple... Trans... Gener.. Valor Cuentas _’I
L [
E) [
= Refer.
,;&g ”: %Rol d | Idos% =
ol Rol de pagos sueldos% =
—
—
= [ =
Detalle de Diario
Catalogo Codigo Nombre Tipo Valor Oficina cc.
] [ [ o & | [ [
[ [ [ ) | [ [
[] [ B
[ ] [ H
[ ] [ H
[ ] [ H
[ ] [ H
= [ [ §
Totales T Debitos | T Creditos | 0.00 Diferencia 0.00
RI-40301: Q d d d.R

5. Filtrar la forma de pago en la pantalla de clientes

Ruta: Ventas/clientes — VEN550404

04 - Clientes
Cliente l Direccidn y Teléfono  Asignar Lista/Vendedor Maturales Garporativos Doc. Digitales
Firma Digita

< || Cliente 10363 Oficina [MATRLZ . Sujeto

L.2) ldentificacidn Cl. o RUC Pasaporte MNacionalidad Pais

':] Sin Dato v |Ieooon0 \ Ecuataoriana T/ |ECUADOR -

—

MNombres Apellidos

%, |ADRIAN LOPEZ [

EKI Nombre Completo MNombre Comercial

— | | | ADRIAN LOPEZ [

f-’i\J M. Registros Web

B

)

%/ Cargar Borrar )
Filtrar por pantalla.

e |

& Cargar Borrar

—

Q.r Principales l idn Fi i Datos Adici Ob

L -

— Zona Clase Actualizado SsEin { LEEEEET

S [oesE =] [CLIENTES DE INTER__ =] /Agen. Retencidn s

Tipo Contribuyente Ffingreso FfActualizacidn Bpolekenie FEEID el
[sin Dato | [13-03-2013 [19-03-2013 ~z =z
Forma pago Referencia
[CONTADO -

6. Al momento de grabar los cambios del Responsable Cu

= VE er 04.0 ABLE CUENTA CLIENTE .
Cta Responsable I Direccion Telefono  Equipos Adicionales
Id_Responsable Sujeto Tp Documento Cedula o RUC Nacionalidad
[1 [Natural - [Cedula ~|  [1804028262 Ecuatoriana =
Apellidos Nombres
(7Y [DIanA
Nombre Completo Nombre Corto
[MOYA DIANA [
Referenc Observacion
[
Email Principal Obsenvacion
=] 4
-
-
= -

enta Cliente no se visualiza el mensaje de guardado.
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7. En la seccién Datos debe cargar por defecto (VOF) es decir el vendedor que esta asignado al cliente, pero
aparece uno por defecto.
Ruta: caja/ ingresos/ por cobro a clientes — Abono o Cancelacion

-Ver 04.07 2014 Abono o Cancelacion de Cuentas x Cobrar =y
Documentos
Valor  Serie umera o Otrs.
[2) 1.00/ |001005 ) (9001

Distribuir

F Cobro |05-08-2014 P —

8. Al momento de hacer la nota de crédito no se actualiza el valor que se ingresa por lo que se debe registrar
dos veces.

.IE CAJ550130 - Ver 04.07.2014 Distribucion del Ingre & 71 X

Fecha
I Efectivo .00 CEfectivo 00 (=) [05-08-2014
™ Chegues .00 [Icheques 00
I Transferenc 00 [ITransferenc. 00
I Retenciones 00 ] 00
¥ Notas Credito 54) [WiNotas Credito 5.00
" DP en Transito .00 [_IDP en Transita 00
™ Otros 00 [Jotros 00
Totales Totales 2
Por Distribuir 5.00 PorDistribuir | 500
Total Distribuido [ 54 Total Distribuido 5.00
Falta 4.46 IngeesoC| 00
LJ
Aceptar Aceptar

9. Se realizé una devolucidn por ventas pero en el estado de la factura no se actualiza sigue en estado
VIGENTE.
Ruta: ventas/ consultas/ facturas de venta

=
@ Nombre [MOYA DIANA Codigo |18601 Ced/Ruc (1804028262 Clase |INT Desde | 01-01-0213 Hasta |05-08-2014 O
b
F Emision F.Vcto. Serie Numero No. ND Total Factura Abonos /IR Saldos S Estado CH/Postfechados Oficina
(=) [ES—UH—ZUM 04-09-2014 | 001005 0.00 6048 T VIGENTE 3 00 |MATRIZ

[ =

] I

[ =

7 r

[ =

[ =

7 r

[ ] o

7 r

[ =

= [ J =

Totales 60.48 0.00 6048 xc | 0.00 .00
Anticipo ) CH/Postfecha | Abono h) Cancelacion | Nota Debito SRI Otras CXC |

10. Sale mensaje de error al distribuir.
Ruta: Tesoreria/ Egresos/ Por Contabilidad
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%3 CNT550208_2 - Egresos por Emitir en Caja

Oficina ~ No Diario Fecha Importe
[+ (maTRIZ  |~| [147522 18-02-2013 33.60

WATRIZ |+ [147525 18-02-2013 3350 Descripcion

WATRIZ | v| (165584 09-05-2013 280.00 lMu‘ su descripcion

WATRIZ |+ [250855 28-06-2014 5.36 )

WATRIZ |~ | |268674 05-08-2014 51.60 ﬁ';’;e | ﬁ:ﬂﬁ;zaz
[MOYA DIANA |
Ced/Ruc Proveedor

Proceso de Egreso _
g Unable to resolve reference to item CONTROL _

BT_DISTI

( Distribuir ) ( Procesar )

11. En el reporte Listado de Actividades en la Fecha Hasta debe salir por defecto la fecha del sistema.
Ruta: Servicios/ reporte/ listado de actividades

g ST

g | e
U WCASTRD
Emilo el § Aug, Bl anlas I}

13. El proceso para hacer una nota de pedidos no continua.
Ruta: servicios/ nota de pedido

14 Nota de Pedido

Datos Cinte | Obsenaciones

Lista [ <] Desc[ )
Cliente Telefono | D. Credito [ | | Vendedor [ Moneda [usp  +)
Nombre ] F_Emision [05-08-2014 12:33:1 F. Veto. Oficina {001 -
Direccion
CedRUC Crear Cliente Nota # [1025 Referencia | ¥ Flete.
[ Bod Cantidad P_U % D ValorNeto Pt.  Pm  C.Pm F Co
Articulo nti Initario esc /alor Neto . m ' F Com
b= e e oo o
. . JRERNERN
R
— — EEN
e — e

14. para crear un empleado en la ficha del empleado no esta la tabla Contabiliza.
Ruta RHH/ empleados

9 - Ver 04.07.2014 Mantenimiento de Empleados

23 | || Nombres DIANA ~ Firma
2 Apellidos MOYA
= | Nombre Completo [MOYADIANA
ﬂ Tl.po Cedula ~| CED/Ruc [1804028262 Libreta Militar
5 Direccion =]
_
he) g
m Email -
— || Peso Estatura 0 Cargar Borrar
8 | Estado Civil [Sattero (a) Sexo [Masculing ~| Tipo Sangre
A | Dpto ven | [venTas | Oficina [WATRIZ |
=P S EMocnozes =] oo
&
Conabiica N - Focf ()
=g - == dJ
- F. Reingreso [ F. Salida | " Pasante M. Camet
22 Provisiona
¥ Fondo de Reserva I Pagar en Rol
I vacaciones [ Decimos
 Camgar | Bomar

Credito
(Prestamos B0 Anticipos [0

No sale nada en contabiliza.
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.3 RHH430119 - Ver 04.07.2014 Mantenimiento de Empleados

==

s
—
& | Mombres DIANA Firma
=
2 Apellidos MOYA
|  MNombre Completo |MOYA DIANA
B T Cedula ~| CED/Ruc [1804028262 Libreta Militar
=
Direccion =)
o
==
o] o
el £
& Email -
——1 || Peso - Estatura Mensaje X
| | Estado Ciil Soltero (a) = Sexo | Masculing
& || P 2 ERROR : El empleado no tiene asignado un
Rol Cargo VENDEDORES departamento de contabilizacion
1 contabiliza '~ Proceso
F_Ing 05-08-2014 | F.Mac [07-07-1984
= i ’
‘| | F Reingreso | F. salida | | Cleasi ( ok
—_ [vasnm—]

v Problema con comprobante de débito.

Foto ficha del empleado, incorrecta.

Error comprobante de pago al generar los roles.

Maodulo de activos fijos desactivados

Error al guardar forma de pago en la pantalla clientes.

No se muestra el mensaje de guardado al grabar los cambios del Responsable Cuenta Cliente.
Error al cargar datos por defectos en cobro clientes.

Error en estado de la factura al realizar una devolucion.

Error al distribuir por contabilidad.

Error en la fecha de los reportes Listado de actividades.

D N N N N Y N N NN

Error al crear la ficha del empleado, no esta la tabla contabiliza.

Ing. Diana Moyva
Analista de procesos
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Seccion 2 Informe de correcciones en el primer nivel de pruebas

A continuacion, se detalla las correcciones realizadas para las pruebas de primer nivel.

LISTADO DE CORECCIONES REALIZADAS

Solucion Observacion
Problema con comprobante de débito. 51 Error por loge del reportes.
Foto ficha del empleado, incorrecta. 51 Jar dafiado.
Error comprobante de pago al generar los roles. 51 Datos mal ingresados a la tabla.
Madulo de activos fijos desactivados. 51 Modulo habilitado.
Error al guardar forma de pago en la pantalla 51 Pantalla mal compilada.
clientes.
No se muestra el mensaje de guardado al grabar los 51 Mensaje comentado en la pantalla.
cambios del Responsable Cuenta Cliente.
Error al cargar datos por defectos en cobro clientes. 51 Pantalla mal compilada.
Error en estado de la factura al realizar una 81 Pantalla desactualizada.
devolucion.
Error al distribuir por contabilidad. 51
Error en la fecha de los reportes Listado de S1 Parametro del reporte mal configurado.
actividades.
Error al crear 1a ficha del empleado, no esta la tabla 81 Permisos en la base de datos.
contabiliza.
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Seccidén 3 Informe de pruebas de rendimiento

FECHA DE INICIO Noviembre 24 del 2014
FECHA DE FINALIZACION Noviembre 25 del 2014
RESPONSABLE Ing. Gioconda Moya

PRUEEBAS DE RENDIMIENTO
PRUEBAS A NIVEL DE REPORTES

T. Estimado T. Resultante Observaciones
MM:S5 MM:SS
Anexo de cuadre de ventas. 0:40 045
Anexo de cuadre de inventario. 0:30 1:10 Eeporte demasiado lento.
Anexo de cuadre proveedores. 0:50 045
Mavor general de todo el afio v de todas 2:00 4-00 Eeporte lento.
las cuentas.
Analisis de ventas generales. 1:00 1:05
Existencias a nivel nacional de 2:12 2:40
articulos.
Existencias v costes a nivel nacional. 0:33 0:20
Datos crediticios DINAFEDAP formato B:00 20-00 Eeporte demasiado lento.
enhanced spreadsheet.
PRUEBAS A NIVEL FORMAS

Niveles de rendimiento

1. Pésimo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente

Proceso Nivel de Observaciones
rendimiento
Ordenes de produccion :
Recalculo de costos 2 El momento de guardar la pantalla sé que
en espera.

Ajuste de centavos
Facturacion clientes

Fegistro de facturas de compra
Crédito tributario

Observaciones

» Si se manda a ejecutar el reporte “Datos crediticios DINARDAP en formato enhanced spreadsheet”
no se puede generar otros reportes porque todos entran en cola y no sale ninguno, por otra parte el
tiempo que se demora en salir los reportes es demasiado.
Los tiempos de algunos reportes estdn muy encima de lo normal.
El proceso de recalculo de costos se demora en el paso de pantallas.
La pantalla de ajuste de centavos tarda demasiado el realizar el ajuste.
Es sumamente necesario mejorar el rendimiento del servidor para poder pasar a las pruebas de
aceptacion del cliente.

Lad | e | Ly | L

YV VY

Ing. Gioconda Moya
Gerente S-Innovatec



e S S-INNOVATEC y
L &8P SLEGOERP" D 2

Seccion 4 Informe de correcciones en el segundo nivel de pruebas

A continuacion, se detalla las correcciones realizadas para las pruebas de segundo nivel.

FECHA DE INICIO Noviembre 25 del 2014
FECHA DE FINALIZACION Noviembre 25 del 2014
RESPONSABLE Daniel Norofia
LISTADO DE CORECCIONES REALIZADAS
Solucion Observacion
Reporte “Datos crediticios DINAFDAP en formato s1 Se agregd 2 motores al servidor de
enhanced spreadsheet™ reportes.
Encolamiento de reportes 51 Se configurd el servidor de reportes de
manera que no encole reportes.
Tiempos de salida de reportes s1 Se aumentd la memoria que utiliza el
servidor de reportes.
Proceso de recalculo de costos 51 Se aumentdo la memoria que usa el
Tiempos de respuesta de todas las pantallas. 51 servidor de formas.

Daniel Norofia
Jefe de Infraestructura
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Seccion 5 Informe de pruebas de aceptacion cliente

Seccion en la que el cliente notifica todos los errores encontrados durante las pruebas de aceptacion, previo a

la salida a produccién de servidor.

LISTADO DE ERRORES

Error
Ingreso v edicion de facturas compra.

Observacion
Al ingresas facturas de compras que tienen mas de
100 registros por mas de un usuvario, se bloguean las
sesiones de todos los usuarios que estan facturando

El usuario facturador 2 no puede mandar a imprimir
las facturas en la impresora matricial.

Las sesiones caducan muy rapido en el aplicativo.

Se desea que la sesion cadugue después de 10
minutos.

La lista de articulos tarda 10 segundos o mas en el
proceso de facturacion clientes.

Bloqueos de sesiones de usuarios.

Los usnarios de facturacidn se bloquean s1 algan otro
usuario entra al sistema para ingresar facturas de
compra.

Ing. Carlos Aguilar
Gerente AmNufarvet



e S-INNOVATEC {
L <8P SLEGOERP*

Seccion 6 Informe de performance final

A continuacion, se detalla las correcciones realizadas para las pruebas de tercer nivel.

FECHA DE INICIO Noviembre 20 del 2014
FECHA DE FINALIZACION Noviembre 25 del 2014
RESPONSABLES Daniel Norona

Ing. Maria Fonseca
Ing. Diana Moya.
Ing. Gioconda Moya

LISTADO DE ERRORES

Ingreso v edicion de facturas compra. Investigacion v modificacion de la pantalla de
ingreso de factura de compra, se modifico el
parametro de actvalizacion tunica del registro

editado.
El usuario facturador 2 no puede mandar a imprimir | Reconfiguracion de la cola de impresion para el
las facturas en la impresora matricial. usuArio.
Las sesiones caducan muy rapido en el aplicativo. Modificacion del perfil de usuario para aumentar el

tiempo de espera.

La lista de articulos tarda 10 segundos o mas en el | Modificacion del select que realiza la pantalla para
proceso de facturacion clientes. cargar la lista de articulos.

Blogqueos de sesiones de usuarios. Con el cambio en la pantalla de ingreso de facturas
de compra, se solucionaron los bloqueos.

Ing. Diana Mova Daniel Noroiia Ing. Maria Fonseca
Analista de procesos Jefe de Infraestructura Analista de informacion



ANEXO 15 ACTA DE CONFIGURACION FINAL DEL SERVIDOR DE APLICACIONES PARA
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SLEGO ERP

Servidor de aplicaciones para SLEGO ERP

Descripcion Detalle
Espacio en disco 1TB
Raid 1
Numero de Discos 2
Capacidad de almacenamiento: 950Gb
Memoria Ram Disponible 16Gb
Nombre del HOST srvSlegoERP
IP asignada 192.168.1.7
Sistema Operativo Oracle Linux Enterprise 6.5 x86_64
Usuario Administrador Root

Contrasena usuario Administrador

*Root.S12016*

SERVICIOS

URL Servidor de Impresién CUPS

http://localhost:631

Puerto ssh 22

Samba Habilitado
Directorio Samba Slego /slego
Usuarios Samba oracle
Contrasena Oracle

Descripcion
Version BDD Instalada

BASE DE DATOS

Detalle
Oracle Data base 11g

Parche R2

Directorio de Instalacién /database/oracle
Flash Black NO

Archive modo NO

Listener Automatico S|

URL consola de Administracion BDD
amnf

https://192.168.1.7:1158/em

TableSpace de indices amnf

/database/oracle/app/oradata/amnf/sinfx.dbf

TableSpace de Datos amnf

/database/oracle/app/oradata/amnf/sInfo.dbf

Tipo de BDD Transaccional
Puerto 1522

Usuario Oracle oracle

Clave usuario Oracle oracle

Clave sys amnf amnf2016
Nombre Instancia Produccién amnf
Instancia Automatica S|

82


http://localhost:631/
http://192.168.1.2:10000/samba/edit_euser.cgi?idx=0
https://192.168.1.7:1158/em

S-INNOVATEC (
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Usuario produccion prd
Contrasena Usuario produccion prd

WEBLOGIC
Descripcion Valor

Version Weblogic Instalado 10.3.6
Parche
Directorio de instalacion /weblogic

Consola Weblogic

Consola Enterprise Manager
Usuario Weblogic

Clave WeblLogic

Nombre Servidor de Reportes
Tipo se Servidor

Puerto Consola

Puertos Reports

Puertos Forms

Ambiente de servidor de reportes
Reportes realizados y fallidos

Url Slego ERP (PRODUCCION amnf)

http://192.168.1.7:7002/console
http://192.168.1.7:7002/em

weblogic

weblogic2016

srvREPamnf

Real

7002

9002

9001
http://192.168.1.7:9002/reports/rwservlet/showenyv
http://192.168.1.7:9002/reports/rwservlet/showjobs
http://192.168.1.7:9001/forms/frmservlet/?config=AMNF

TAREA EJECUTADAS AUTOMATICAMENTE

Descripcion

Respaldo base de datos amnf

Detalle
Todos los dias 22:00h.

Borrado de cache

Todos los dias 8h, 10h y 16h.

Respaldo automatico Slego

Todos los jueves 22:30h.

Respaldo a la nube

Sincronizacion con mega

Magquina de facturacion electrénica

Descripcion
Nombre del Host

Detalle
srvFacturacion

Ip 192.168.1.113
Usuario facturacion
Clave facturacion

Descripcion
Cuenta de correo para respaldos

RESPALDOS EN LA NUBE

Detalle
res amnf@hotmail.com

Clave

*amnf.2016*

URL mega

https://mega.nz/#start

Usuario mega

res amnf@hotmail.com

Clave mega

*amnf.2016*



http://192.168.1.7:7002/console
http://192.168.1.7:7002/em
http://192.168.1.7:9002/reports/rwservlet/showenv
http://192.168.1.7:9002/reports/rwservlet/showjobs
mailto:res_amnf@hotmail.com
https://mega.nz/#start
mailto:res_amnf@hotmail.com
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