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RESUMEN

Esta investigacion propone el desarrollo de un modelo de gestion estratégica para la
planificacion, integracion, ejecucion, y control de los procesos administrativos de la Corte
Constitucional del Ecuador-CCE, con el objeto de cumplir a cabalidad la normativa vigente y
asegurar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades administrativas programadas
por la Institucién. Durante el periodo 2012 — 2021 se dieron reducciones presupuestarias a este
organismo, debido a la no ejecucién de proyectos de inversion que no lograron culminarse, ya
que las distintas unidades ejecutoras no lograron establecer sinergias en la gestion de sus
procesos Yy en la administracion de proyectos. Este trabajo planteara la propuesta mediante el
levantamiento de informacion documental a través de la recopilacion y el andlisis exploratorio
de informacion secundaria de los acumulados de los procesos administrativos y sus resultados
en el periodo mencionado, posteriormente se analizara comparativamente estos resultados y se
postularé la aplicacion de metodologias probadas. Los datos obtenidos demuestran la necesidad
de la implementacion de un nuevo modelo de gestion que utilice las mas recientes técnicas de
disefio institucional dirigidas para la administracion publica y especificamente para la CCE.
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estratégica, gestion de proyectos, procesos institucionales, presupuestos publicos.

ABSTRACT

This research proposes the development of a strategic management model for the planning,
integration, execution, and control of the administrative processes of the Corte Constitucional
del Ecuador-CCE, in order to fully comply with current regulations and ensure efficiency and
effectiveness in the execution of administrative activities scheduled by the Institution. During
the period 2012 - 2021, budget reductions were made to this agency, due to the non-
implementation of investment projects that failed to be completed, since the different executing
units did not manage to establish synergies in the management of their processes and in the
administration of projects. This work will raise the proposal through the collection of
documentary information through the collection and exploratory analysis of secondary
information of the accumulated administrative processes and their results in the
aforementioned period, subsequently, these results will be comparatively analyzed and the
application of proven methodologies will be postulated. The data obtained demonstrate the
need for the implementation of a new management model that uses the latest institutional
design techniques aimed at the public administration and specifically for the CCE.

Key words: Corte Constitucional del Ecuador, management model, public administration, strategic planning,
project management, institutional processes, public budget.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes.

La Asamblea Constituyente instaurada en el afio 2007 que sustituyo la Constitucion de 1998,
cred la Corte Constitucional del Ecuador - CCE que reemplazo al anterior Tribunal
Constitucional del Ecuador con la denominacion de Corte Constitucional para el Periodo de
Transicion. De conformidad a lo dispuesto en la quinta disposicion transitoria de la
Constitucion de 2008, todos los bienes del antiguo Tribunal se transfirieron a la recién creada
Corte, asi como su personal de funcionarios y empleados. A través de este cambio, el érgano
de control de constitucionalidad se convirtid6 en una verdadera Corte Jurisdiccional
Constitucional, responsable y garante de la justicia constitucional, capaz de crear
jurisprudencia, sentencias y dictamenes. (Corte Constitucional del Ecuador, 2019, pag. 6)

Luego del denominado periodo de transicion, la Corte Constitucional del Ecuador inicié su
funcionamiento el 6 de noviembre de 2012; de acuerdo al articulo 429 de la Constitucion de la
Republica, la Corte Constitucional es el maximo oOrgano de control, interpretacion y
administracién de justicia constitucional, ejerce jurisdiccion nacional y su cede es la ciudad de
Quito, desarrolla su gestion para que se cumplan y respeten los derechos de las ciudadanas y
ciudadanos sin ninguna distincion. (Corte Constitucional del Ecuador, 2019, pég. 6)

El 30 de enero de 2019, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Transitorio
(CPCCS -T), en Sesion Extraordinaria Nro. 38, conoci6 y aprobé la Resolucion Nro. 3 de la
Comision Calificadora, mediante la cual resolvid designar a las y los nueve jueces
constitucionales. (Corte Constitucional del Ecuador, 2022, pag. 4), asi, la CCE para el periodo
2019-2028 inicio sus funciones el 5 de febrero de 2019, con una carga procesal acumulada de
alrededor de 14.000 causas represadas, algunas hasta de once afios de antigiiedad, situacién
que impacté en la capacidad operacional de gestion jurisdiccional de la actual Corte, que logré
en los dos primeros afios de gestién, mejorar la emision de sentencias y dictdmenes y resolver
las causas mas antiguas?,sin embargo, aln existe un gran nimero de causas pendientes?.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 429 de la Constitucion, la CCE es el maximo
6rgano de control e interpretacion constitucional y administracion de justicia en esta materia
(Bustamante, 2013, pag. 152); no obstante, la capacidad de la CCE para asegurar estas garantias
constitucionales se ha visto afectada por el mencionado significativo represamiento de causas
no resueltas de ejercicios anteriores®, insuficiente capacidad operativa (falta de personal) en la
gestion jurisdiccional, reducciones presupuestarias, limitaciones para la consecucion de nuevos

1Véase mas en Corte Constitucional del Ecuador, Informe de Rendicién de Cuentas 2019, Somos una nueva Corte Constitucional, Gestién
2019, consultado en https://www.corteconstitucional.gob.ec/index.php/rendicion-de-cuentas/rdc-2018-2030.html.

2De acuerdo a la informacion extraida del Mddulo de Reportes Jurisdiccionales del Sistema Automatizado de la Corte Constitucional -
SACC, al mes de junio de 2022, existen 675 causas por tramitar de arrastre del afio 2021 en el proceso de Admisién y 2.368 causas por
tramitar de arrastre del afio 2021 en el proceso de Sustanciacion.

3Véase mas en Corte Constitucional del Ecuador, Informe de Rendicién de Cuentas 2019, Somos una nueva Corte Constitucional, Gestion
2019, consultado en https://www.corteconstitucional.gob.ec/index.php/rendicion-de-cuentas/rdc-2018-2030.html.
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recursos y una insuficiente asignacion presupuestaria por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas -MEF*, aspectos que limitan el accionar institucional.

Para el cumplimiento de su misién, la CCE como todas las instituciones publicas, cuentan con
todos los elementos constitutivos que permiten su accionar, sin embargo, los complejos
problemas de gestion consecuencia de una serie de contradicciones propias de la
administracion publica, han afectado la ejecucion de actividades, especialmente de la gestion
administrativa de la CCE, que da soporte a la gestion jurisdiccional, y que han sido calificadas
como muy necesarias para la institucion.

De la misma manera, las consecutivas reducciones anuales del presupuesto institucional por
parte del MEF han impactado negativamente en la institucion. En la primera década de
existencia de la Corte, estas reducciones se realizaron principalmente a recursos de inversién
asignados, debido a la no ejecucion de proyectos de inversion que no lograron culminarse. Este
fendmeno se deberia a que las unidades ejecutoras, no lograron establecer sinergias en la
gestion de sus procesos y en la administracion de proyectos a partir de una correcta alineacion
entre la planificacion institucional y la formulacién de los presupuestos anuales.

En este sentido, sobre la administracion publica Fernandez menciona: “en su aspecto dinamico,
se puede explicar como la serie de etapas concatenadas y sucesivas dirigidas a obtener metas
y objetivos predeterminados de un conjunto social mediante el aprovechamiento racional de
sus elementos disponibles” (2016 pag. 90). En este mismo sentido, (Valle Franco, 2020)
citando al mismo autor menciona “que la administracion constituye el proceso de coordinacion
eficaz y eficiente de los recursos de un grupo para lograr la mejor productividad” (pag. 30).

Asi mismo, (Espin, 2011) menciona que “toda organizacion sustenta su accionar en ciertos
elementos vitales para su desarrollo: la estrategia, que permite el cumplimiento de la visién a
futuro, el medio que permite llegar hacia esa vision es la estructura organizacional, este medio
requiere de personal y recursos financieros, tecnoldgicos y administrativos™ (pag. 11). Ademas,
sefiala que:

Estos pilares no pueden estar aislados, se requiere entonces dotarles de un medio que permita
medir el avance de la organizacion, los procesos, las personas y los recursos hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, ese medio es el Modelo de Gestion
Estratégica que permite medir y evaluar la gestion institucional. (Espin, 2011, pag. 11)

Segin Waissbluth (2009) “Un modelo de gestion publica no se encarga unicamente de definir
politicas publicas, asignar recursos y legislar al respecto, sino también de asegurar la eficacia
en la ejecucion, el impacto de las mismas y la posterior evaluacion y retroalimentacion”
(p.527).

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 define a la
Administracion publica como “un servicio a la colectividad que se rige por los principios de

4El 25 de mayo de 2017 el expresidente Lenin Moreno, firmé un decreto fusionando el Ministerio de Coordinacion de Politicas
Econdmicas con el Ministerio de Finanzas, a partir de lo cual se denomina Ministerio de Economia y Finanzas.
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eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”. Asi mismo, la Carta Magna en el
articulo 286 establece que: “Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conducirdn de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad
economica”.

Los principios constitucionales de sostenibilidad, responsabilidad y transparencia en el manejo
de los recursos publicos, enfatizan la necesidad de contar con entidades publicas, como lo es
la CCE, con disefios institucionales apropiados que permitan la ejecucion de sus atribuciones
legales con eficacia, eficiencia y calidad en la gestion de los recursos, con el fin de cumplir con
sus objetivos misionales. Al respecto la Carta Iberoamericana de la Calidad, en su capitulo
primero, numeral 2 sefiala que la calidad en la gestién publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Espin, 2011, pag. 12)

2. PROBLEMA

Segln informacion extraida del Sistema de administracion financiera E-SIGEF, las
asignaciones presupuestarias anuales que recibio la CCE desde el MEF en el periodo 2012 -
2021 sufrieron una reduccion de aproximadamente el 34%, tomando como base el afio 2012, y
sin tomar en cuenta los afios de mayor asignacion presupuestaria: 2014 y 2015, como consta
en la Tabla N°1:

Tabla N° 1

Corte Constitucional del Ecuador. Asignacion presupuestaria anual 2012 - 2021

ANO MONTO ASIGNADO MODIFICADO MONTO CODIFICADO % VARIACION
INICIAL (+/-) ANUAL DEL CODIFICADO
2012 10.215.561,09 2.895.548,00 13.111.109,09
2013 10.215.561,09 3.535.667,08 13.751.228,17 4,88%
2014 13.930.125,68 549.493,07 14.479.618,75 5,30%
2015 13.574.207,00 1.470.731,81 15.044.938,81 3,90%
2016 11.221.951,06 (747.142,06) 10.474.809,00 -30,38%
2017 11.221.951,06 (1.518.731,11) 9.703.219,95 -7,37%
2018 9.246.446,00 787.437,38 10.033.883,38 3,41%
2019 8.453.415,00 1.057.308,01 9.510.723,01 -5,21%
2020 8.857.920,00 2.032.030,88 10.889.950,88 1,61%
2021 10.889.950,88 2.178.638,04 8.711.312,84 -9,86%

Fuente: Sistema de administracion financiera E-SIGEF. Elaboracion propia
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De igual forma durante los ejercicios fiscales mencionados, se produjeron reducciones de los
recursos ya asignados, principalmente a los rubros de inversién; como se habia mencionado, el
MEF dejé de asignar recursos para proyectos de inversion que se iniciaron pero que no lograron
culminarse: “Implementacion de un sistema integral de medicion constitucional (SIMEC)”,
“Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento de la Corte Constitucional”,
“Fortalecimiento del Centro de Estudios de la Corte Constitucional del Ecuador para la
investigacion”, “Desenrolamiento de servidoras y servidores de la Corte Constitucional” y
“Programa de apoyo solidario y sostenible”. Asi también, la necesidad de constantes reformas
programaticas y presupuestarias, realizadas para atender necesidades no contempladas en la
construccién inicial de la planificacion operativa anual, evidenciaron que la planificacion y la
formulacion de los presupuestos, requieren de una alineacion e integracion mas estrecha.

En el afio 2022, la CCE logré consolidar un convenio bilateral de cooperacion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), mediante el cual se impulsara el proyecto denominado
“Mejoramiento de la Capacidad de Gestion de la Corte Constitucional para la Proteccion de
los Derechos Constitucionales”, cuyo objetivo es incrementar la eficacia y eficiencia de la
capacidad de gestion de la Corte Constitucional, coadyuvando a un mejoramiento en el acceso
ciudadano a fin de preservar las garantias jurisdiccionales y la justicia constitucional. Se prevé
que el proyecto inicie su ejecucion en el presente afio, con un horizonte méaximo planificado
para su culminacion de 4 afos. (Corte Constitucional del Ecuador, 2022, pag. 7)

Mediante la consecucion del financiamiento y la ejecucion del mencionado proyecto de
inversion, la CCE pretende fortalecer la gestion organizacional y operacional, la gestion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la gestion de seguridad de la informacién y
protocolos de ciberseguridad, la gestion del conocimiento constitucional, la gestion del cambio
organizacional y concluir la rehabilitacion de la Casa Patrimonial de propiedad de la
Institucion, el proyecto tiene siete componentes que deberan ser ejecutados por diferentes
unidades. (Corte Constitucional del Ecuador, 2022, pag. 7)

Como se ha mencionado, histéricamente los proyectos de inversidn que se han programado por
parte de la CCE, pese a haber contado con recursos asignados, no lograron ejecutarse, algunos
incluso no culminaron debido a la falta de interoperabilidad entre las unidades responsables de
la ejecucion de dichos proyectos, resultando en reducciones presupuestarias aplicadas desde el
MEF.

Otro hecho que merece ser mencionado es la constante formulacion de reformas y
reprogramaciones presupuestarias, que evidencian una incorrecta alineacién entre la
planificacion y la formulacion de los presupuestos anuales, y por consiguiente demuestran que
existen algunos procesos administrativos que no se encuentran integrados sistémicamente.

En este contexto, se hace necesario el disefio e implementacion de un nuevo modelo de gestion
estratégica que utilice las mas recientes técnicas de disefio institucional dirigidas para la
administracion especifica de la CCE a fin de mejorar la prestacion de servicios hacia la
ciudadania, incrementar los niveles de eficiencia y transparentar la rendicion de cuentas, puesto
que la institucion no cuenta con la debida integracion e interoperabilidad de sus procesos
administrativos afectando la ejecucion de iniciativas necesarias para el desarrollo institucional
(proyectos de inversion), ocasionando retrasos y reprocesos que ralentizan su gestion
administrativa y que podrian afectar la gestion jurisdiccional, razon de ser de la institucion.
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(Arellano Gault, 2012, pag. 7) menciona que “las organizaciones gubernamentales tienen un
contexto propio, redes interorganizacionales particulares, valores, simbolos, normas y actores
que generan sentido y la interpretacion de la accion. Si se olvida esta dimension se puede
asumir erréneamente que cuando a una organizacion gubernamental se le da una orden, ésta se
cumple automaticamente”. En base a esto, esta investigacion tiene como objetivo presentar la
propuesta de un nuevo modelo de gestion estratégica para la planificacion, ejecucién vy el
control e integracion de los procesos administrativos de la Corte Constitucional del Ecuador-
CCE, que son la base de apoyo para el cumplimiento de su Mision.

3. MARCO TEORICO REFERENCAL

La Corte Constitucional es un organismo especializado, Unico, autobnomo e independiente,
dentro de la organizacion del Estado Ecuatoriano, cuyas funciones son el control constitucional
y garantizar la supremacia de la Constitucion, de acuerdo al articulo 429 de la Carta Magna.

Su misién es garantizar la vigencia y supremacia de la Constitucion, sobre cualquier otra
norma; el pleno ejercicio de los derechos constitucionales y garantias jurisdiccionales,
mediante la interpretacidn, el control y la administracion de justicia constitucional.

Las competencias de la Corte Constitucional, de acuerdo a la Constitucion de la Republica del
Ecuador son:

Interpretacion de la Constitucion.

Accibn publica de inconstitucionalidad.

Accion de incumplimiento.

Dirimir conflictos de competencias.

Controlar la declaratoria de estados de excepcion.
Sancionar el incumplimiento de sentencias constitucionales.
Declarar la inconstitucionalidad por omision.

Control de la constitucionalidad de las decisiones judiciales.
Dictamenes previos de constitucionalidad.

Velando en todo momento porque se cumplan las garantias jurisdiccionales de los derechos
fundamentales que la Constitucion establece, a través de los procesos de seleccion y revision
de las garantias:

Accibn de proteccion.

Habeas corpus.

Acceso a la informacion publica.
Hébeas data.
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Segln (Herrera, 2011) “La mision fundamental de la Corte Constitucional radica en el control
de la constitucionalidad que se identifica con la irrenunciable necesidad de respetar y hacer
respetar el ordenamiento juridico, asegurar la eficacia de las normas constitucionales mediante
la defensa del principio de la supremacia constitucional y proteger los derechos humanos
fundamentales que constan en la Constitucién y en los tratados y convenios internacionales
suscritos y ratificados por el Ecuador”. (pag. 46)

El mismo autor sefiala “La Corte Constitucional se estatuye entonces en el intérprete final y
méaximo de la Constitucion y por medio de sus sentencias establece los criterios y pardmetros
para entender las normas y los derechos constitucionales”. (Herrera, 2011, pég. 77)

(Guerra, 2020) menciona que “la Corte debe estar conformada por las personas méas probas e
idoneas para ello, y por ende lograr una Corte Constitucional que cumpla con su legitimidad
juridica y defienda la Constitucién, apartada del poder politico por, sobre todo, y para ello que
goce de absoluta independencia, es decir, una Corte que dependa del derecho y no del poder”.

(pag. 43)

En efecto, la CCE ha sido concebida como la méaxima intérprete de la Constitucion, lo que
ratifica su naturaleza objetiva y equidistante de las diversas instituciones y funciones del
Estado, asi como de los diferentes actores relevantes; para garantizar su autonomia, la CCE es
un organismo unico y separado de cualquier otro poder o funcién del estado, constituyéndose
en el mas alto organismo de control constitucional dentro del Estado Ecuatoriano, cuyas
sentencias son de obligatorio cumplimiento y de Gltima instancia dentro del ordenamiento
juridico ecuatoriano.

Expresamente, la Constitucion reconoce autonomia administrativa y financiera a la CCE. Esta
atribuciéon constitucional ha sido desarrollada por la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional y ha establecido que la maxima autoridad para definir
la regulacion de su autonomia es el Pleno de la CCE.

Al respecto, (Escobar Garcia, 2008) sefiala:

La autonomia anotada evitara cualquier tipo de subordinacién o sumision frente al Poder
Judicial y, especialmente, frente al Consejo de la Judicatura, y dotard a la Corte Constitucional
de un amplio margen de flexibilidad en sus politicas administrativas, presupuestales y
financieras. El desafio de la Corte serd, entonces, el de utilizar esta autonomia y flexibilidad de
manera responsable, como mecanismo para garantizar un adecuado y eficiente sistema de
control constitucional. (pag. 290)

En el mismo sentido, la Consultoria para la sistematizacion de la Planificacion Estratégica de
la CCE contratada en 2013 menciona en su diagndstico: (DC Consultores, 2013):

La autonomia para la Corte Constitucional es una necesidad para su ejercicio. Sin embargo, es
heteronoma ya que requiere de la presencia de otras instituciones para su sobrevivencia. Por lo
tanto, existe un pequefio margen estratégico para disponer de autonomia y a la vez ser
heterdnoma, en el sentido de la bisqueda de buenas relaciones con los actores con los cuales la
Corte actua e interactta. Asi, es una oportunidad dentro de la l6gica heterénoma sera disponer
de relaciones constructivistas con el poder politico de turno. (pag. 110)
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En este punto es necesario mencionar la existencia de legislacion complementaria que limita
el ejercicio de la autonomia administrativa y financiera de la Corte (COPFP y LOSEP) y que
la CCE financieramente depende del Presupuesto General del Estado, por consiguiente, de las
directrices del 6rgano rector de las finanzas publicas, lo cual dificulta el pleno ejercicio de la
autonomia financiera consagrada en la Constitucion de la Republica y ha resultado en
asignaciones presupuestarias insuficiente y restricciones presupuestarias permanentes.

Respecto a la estructura organizacional de la CCE, el Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos®, establece una estructura organica basada en la gestion
organizacional por procesos Yy dividida en: Procesos Gobernantes, responsable del
direccionamiento estratégico y la administracion de justicia constitucional, a cargo del Pleno y
la Presidencia de la CCE; Procesos Sustantivos conformados por juezas y jueces de la CCE,
Secretaria Técnica Jurisdiccional, Secretaria General, Centro de Estudios y Difusion del
Derecho Constitucional — CEDEC y el Registro Oficial responsable de la gestion de
publicacién de la normativa del Estado.

La gestion administrativa institucional se divide en los Procesos adjetivos habilitantes de
asesoria con las gestiones de Asesoria legal, Planificacion, Comunicacion y Relaciones
publicas y Auditoria interna y los Procesos adjetivos habilitantes de apoyo con las gestiones de
Talento Humano; Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones respectivamente.

Como se puede observar, los procesos llamados gobernantes establecen las directrices para el
funcionamiento institucional, los procesos sustantivos son los responsables de cumplir con la
mision del Organismo y los procesos adjetivos o administrativos, son los encargados de generar
productos y servicios, apoyo logistico, brindar el soporte administrativo, facilitar el desarrollo
de las actividades de los procesos gobernantes y sustantivos para que estos puedan cumplir la
mision institucional con eficiencia y eficacia, encargandose de proporcionar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y
herramientas, proveer servicios legales y de patrocinio, servicios contables, financieros,
tecnologicos, de comunicacion y controlar la eficacia del desempefio institucional y la
optimizacion de los recursos.

Al respecto, Conte sefiala que “los procesos administrativos son el conjunto de procesos
interrelacionados entre si con las funciones o etapas de la gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccién y control, definida por un conjunto de acciones seleccionados para
lograr objetivos estratégicos y operativos de una empresa” (Conte, 2014, pag. 51)

Sin embargo, la falta de integracion e interoperabilidad de algunos de los procesos
administrativos no han permitido la implementacion de iniciativas financiadas con recursos de
inversion, necesarias para el fortalecimiento institucional en asuntos como: insuficientes
espacios fisicos en las areas jurisdiccionales y Archivo Constitucional, débil sistema de
tecnologias de la informacion e inadecuada seguridad en los sistemas informaticos,

5El Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corte Constitucional vigente, fue aprobado mediante Resolucion N°
006-CCE-PLE-2020 y publicado en el suplemento del Registro Oficial afio | N°45, del 27 de mayo de 2020.
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obsolescencia de equipos computacionales, insuficiente capacitacion continua a los
funcionarios de las areas jurisdiccionales, ausencia de recursos técnicos y tecnologicos para la
gestion de la comunicacion, entre otros elementos que podrian estar afectando directamente la
administracion de justicia constitucional respecto a la eficiencia en la resolucion de causas de
proteccion de los derechos constitucionales y garantias jurisdiccionales, tomando en cuenta la
creciente cantidad de causas que ingresan a la CCE incrementando la carga laboral de manera
significativa.

Sin perjuicio de lo indicado, es necesario mencionar que la CCE, dando cumplimiento a la
normativa vigente ha desarrollado su Planificacion Estratégica Institucional, en base a las
directrices emitidas por el 6rgano rector de la planificacion, este documento establece los
principales lineamientos para el periodo 2021-2025 y esta alineado a todos los instrumentos de
planificacién nacional, ademas la CCE, formula anualmente sus planes operativos anuales o
Programacion Anual de la Planificacion - PAP y ha implementado un sistema de seguimiento
a la gestion mediante la definicién de una bateria de indicadores de gestion que son
monitoreados y actualizados de acuerdo con su periodicidad durante cada ejercicio fiscal. ©

Sin embargo, de la existencia de todos estos elementos que orientan y organizan el normal
accionar institucional, los problemas administrativos mencionados en parrafos anteriores, estan
presentes afectando el desenvolvimiento eficaz y eficiente de la institucion, evidenciando que
la sola existencia de ellos, podria no ser suficiente, como lo menciona (Arellano Gault, 2012):
“la cuestion del disefio estratégico en una organizacion casi siempre termina en el plan”. Y
continla:

Aun en el mejor de los casos, en que la planeacion fue de arriba hacia abajo y de abajo a arriba, interpretar
el plan estratégico de una organizacion, para traducirlo a un area donde el problema estratégico se expresa
en condiciones particulares, no es una tarea sencilla. El plan termina siendo el unico resultado de un
sistema de planeacion estratégico. Nada de resultados concretos, (Arellano Gault, 2012, pag. 25)

Surge entonces la necesidad de poner la atencidn en la gestion, es decir en la aplicacion y puesta
en marcha de lo establecido en los documentos de planificacion y procesos, entendiéndose por
gestion a todas las “actividades para dirigir y controlar una organizacion” (ISO, 2005, art.
3.2.6). O como lo sefala el sitio (Significados, 2022) “Gestion es la accion y el efecto de
gestionar y administrar. De una forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida
como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter
administrativo o que conlleva documentacion”.

En este mismo sentido, José Juan Sanchez, realiza un analisis conceptual acerca de Gestién; en el
gue menciona:

La gestion es una categoria intermedia. Supone la aceptacion de la responsabilidad de dirigir un sistema
cuando no es posible el control, y cuando los procesos ecoldgicos espontaneos producen resultados poco
satisfactorios. Es un proceso de adaptacion que avanza por experimentacion, aprendizaje e innovacion
en un entorno cambiante. No es la promulgacion de un programa preconcebido ni la aplicacién de
normas. La gestidn es un concepto que puede aplicarse en el gobierno con mayor amplitud que el control,

5El Plan Estratégico Institucional de la Corte Constitucional del Ecuador para el periodo 2021-2025 fue aprobado por el Pleno del
Organismo mediante Resolucion N°004-CCE-PLE-2022 de 26 de mayo de 2022.
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precisamente porque las politicas requieren una cooperacion intensa y prolongada entre muchas
organizaciones (Sanchez, 2002, pag. 54).

Segln (Longo & Albareda, 2015) “La esfera publica es, en la actualidad mucho mas densa y
superpoblada que en décadas anteriores. Grupos de interés y ciudadanos organizados
incrementan su actividad e interpelan cada vez mas a los poderes publicos” (pag. 15), esta
situacion no es ajena para instituciones como la CCE, organismo especializado y Unico,
responsable del control constitucional y de garantizar la supremacia de la Constitucion, se hace
necesario entonces, establecer modelos de administracion que mejoren la gestion de los
procesos adjetivos, apalancando de esta manera mejoras en la eficiencia del Organismo en el
cumplimiento de sus objetivos misionales.

Estos modelos de gestion administrativos segun (Anthony, 2008) “imitan la realidad de las
empresas para buscar soluciones de ahi la importancia de disefiarlos especificamente. Es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el adecuado uso
de los recursos disponibles, para conseguir determinados objetivos” (pag. 646) puesto que,
como lo menciona (Barragan, 2022), “los servicios prestados por el Estado deben orientarse a
asegurar el bienestar general y garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos (pag.
119).

4. MODELO DE GESTION PROPUESTO

El Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CCE’ , establece la
estructura organica basada en la gestion organizacional por procesos y dividida en: Procesos
Gobernantes, Procesos Sustantivos y Procesos adjetivos habilitantes de asesoria y habilitantes
de apoyo; los Procesos adjetivos o administrativos, en los que se centrara la atencién, se
conforman por procesos habilitantes de asesoria, que cuentan con las gestiones de Asesoria
legal, Planificacion, Comunicacion y Relaciones publicas y Auditoria interna y los Procesos
habilitantes de apoyo con las gestiones de Talento Humano; Gestion Administrativa, Gestion
Financiera y Gestion de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.

Este documento define la misién y vision institucionales, asi como también la mision,
atribuciones, productos y servicios de todas las unidades de la Corte Constitucional.

De la misma manera y como se habia mencionado, la CCE cuenta con los elementos que
permiten su accionar, este es el caso del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, que esta
construido, conforme lo establece el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, en
alineacion a los instrumentos de planificacion nacional y establece a méas de la mision y vision
institucionales, los principales lineamientos orientadores para la institucion en el mediano

7El Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Corte Constitucional vigente, fue aprobado mediante Resolucion N°
006-CCE-PLE-2020 y publicado en el suplemento del Registro Oficial afio | N°45, del 27 de mayo de 2020.
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plazo, esto es: valores, objetivos estratégicos institucionales, estrategias, metas e indicadores

estratégicos.
Misién

«La mision de la Corte Constitucional del Ecuador es garantizar
la supremacia de las normas y derechos constitucionales como
méaximo oOrgano de control, interpretacion y administracion de
justicia constitucional, con independencia, imparcialidad y
transparencia.

eLa vision de la Corte Constitucional del Ecuador es ser el
organismo referente en el control, interpretacion 'y
administracion de justicia constitucional; cuya labor contribuya
a fortalecer el respeto a la Constitucion, con altos niveles de
confianza de la ciudadania.

Fuente: PEI 2021-2025. Elaboracion propia

Al respecto, el Instituto Nacional de Administracién Publica INAP y la Cooperacion espafiola
del conocimiento/COO-TEC sefialan que “la planificacién estratégica es una concrecion
metodoldgica del pensamiento estratégico y se puede definir como el proceso por el cual, a
partir de un diagndstico, se determinan una serie de objetivos coherentes con un escenario de
futuro posible y deseado”. (COO-TEC & INAP, 2017, pég. 7)

Tabla N° 2

Objetivos Estratégicos Institucionales O.E.I - Indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL gl DIEIA
Admisibilidad de Causas 85%
O'E'I,' . - Incre‘n?ent.ar Sentencias o Dictdmenes emitidos 85%
la eficacia y eficiencia
de la administracion de Seleccidn de sentencias 85%

justicia constitucional

Porcentaje de productos publicados -

. .. 100%
Registro Oficial ?
HEba= ‘In-crer:nentar Capacitacién al Talento Humano 75%
la eficiencia
operacional en la Corte | Uso eficiente del presupuesto (ejecucién 95%
Constitucional presupuestaria) °

Fuente: PEI 2021-2025. Elaboracién propia
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Respecto a la planificacion operativa, en el mismo documento se menciona que “se ocupa de
los niveles inferiores de la planificacion, aquellos vinculados a las actividades: los resultados,
las responsabilidades, los recursos, los plazos, los costes, y todos aquellos elementos que
ayuden a concretar en hechos lo que se ha planificado con visién a largo plazo”. (pag. 7)

La CCE formula sus planes operativos anuales o Programacion Anual de la Planificacion —
PAP, instrumento que desagrega el presupuesto asignado en actividades identificadas como
necesidades prioritarias para el correcto y normal funcionamiento del Organismo.

Sobre este instrumento se generan certificaciones que garantizan que los montos a devengar
constan en las actividades programadas, se realiza ademas un permanente seguimiento y
monitoreo de la ejecucion de la PAP, basicamente un monitoreo de la ejecucién de la
programacion presupuestaria.

Asi mismo, se ha implementado un sistema de seguimiento a la gestion mediante la definicion
de metas e indicadores de gestion para cada unidad, que son monitoreados de acuerdo con su
periodicidad durante cada ejercicio fiscal

Sin embargo, pese a contar con todos los elementos de planificacion y gestidn, estos no se
encuentran integrados, es decir en la Planificacion Estratégica Institucional no se define una
conexion con la planificacion operativa anual, asi mismo los indicadores de gestion, no miden
el avance de objetivos operativos definidos, entendiéndose por estos a “un estado deseado a
alcanzar, un enunciado breve que define los resultados esperados de la institucion y establece
las bases para la medicion de los logros obtenidos, estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, estar orientados a resultados y estar sujetos a un marco de tiempo . (e-
Strategia Consulting Group, 2013, pag. 12).

Otra situacién que merece la atencion es la gestion de proyectos de inversion en la CCE, mas
aun si se toma en cuenta que en el afio 2022 se formul6 y postul6 ante la Secretaria Nacional
de Planificacion, en base a la normativa vigente, el proyecto de inversion denominado
“Mejoramiento de la Capacidad de Gestion de la Corte Constitucional para la Proteccion de
los Derechos Constitucionales” en cooperacion con el BID, el cual iniciara su ejecucion en el
presente afo y se desarrollara durante 4 afios. (Corte Constitucional del Ecuador, 2022, pag. 7)

En la tabla siguiente, se presenta la ejecucion presupuestaria de la CCE, por tipo de gasto, es
decir gasto corriente e inversion durante los ejercicios fiscales 2012 a 2022:
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Tabla N° 3

Ejecucion presupuestaria por tipo de Gasto 2012-2022

PROYECTOS DE INVERSION

ASIGNADO

MODIFICADO

CODIFICADO

DEVENGADO

% EJECUCION

PROGRAMA DE APOYO SOLIDARIO Y SOSTENIH $ -1 44.891,45] $ 44.891,45| $ 31.691,10 70,59%
FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIOY $ -1 604.333,68 | $ 604.333,68 | $ 553.815,57 91,64%
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY | $ 309.396,03 | $ -309.396,03| $ - $ - 0,00%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ -1$ 400.000,00 | $ 400.000,00 | $ 149.410,00 37,35%
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY | $ -1$ 309.396,03 | $ 309.396,03 | $ 293.040,00 94,71%
DESENROLAMIENTO DE SERVIDORAS Y SERVI[ $ -1$ 442.25853 | $ 44225853 | $ 433.254,99 97,96%

Inversion Total Inversion: $ 309.396,03 | $ 1.491.48366 | $ 1.800.879,69 | $ 1.461.211,66 81,14%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $  9.906.165,06 | $ 1.404.064,34 | $§  11.310.229,40 | $  10.613.469,11 93,84%
TOTAL 2012 $ 10.215.561,09 | $ 2.895.548,00 $ 13.111.109,09 [ $ 12.074.680,77 92,10%
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY | $ -9 592.151,75| $ 592.151,75( $ 333.552,60 56,33%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ - $ - $ - $ - 0,00%
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY | $ 309.396,03 | $ -309.396,03| $ - $ - 0,00%
DESENROLAMIENTO DE SERVIDORAS Y SERVI[ $ - $ - $ - $ - 0,00%
FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIOY $ -1 29.999,00 | $ 29.999,00  $ 29.999,00 100,00%

PROGRAMA DE APOYO SOLIDARIO Y SOSTENIH $ - $ - $ - $ - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 309.396,03 | $ 312.754,72 | $ 622.150,75 | $ 363.551,60 58,43%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 990616506 | § 322291236 | $§ 13.129.07742| $  12.637.271,51 96,25%
TOTAL 2013 $ 10.215.561,09 [ $ 3.535.667,08 $ 13.751.22817 | $ 13.000.823,11 94,54%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ 45514743 | $ -455.147,43 $ -8 - 0,00%
FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY | $ 186.234,25| $ 42.32863 | $ 228.562,88 | $ 228.562,88 100,00%
Inversion Total Inversion: $ 641.381,68 | $ -412.818,80 | $ 228.562,88 | $ 228.562,88 100,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $  13.288.744,00| $ 962.311,87 | $  14.251.055,87 | $  13.565.901,05 95,19%
TOTAL 2014 $ 13.930.12568 | $ 549.493,07 $ 14.479.618,75 | $ 13.794.463,93 95,27%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ 750.000,00 | $ -750.000,00 - - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 750.000,00 [ $ -750.000,00 - - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $  12.824.207,00 | $ 2220.731,81 [ §  15.044.938,81| §  13.817.358,80 91,84%
TOTAL 2015 $ 13.574.207,00 [ $ 1.470.731,81 $ 15.044.938,81 $ 13.817.358,80 91,84%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ 460.680,06 | $ -460.680,06 | $ -1$ - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 460.680,06 | $ -460.680,06 | $ -1 $ - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 10.761.2711,00 | $ -286.462,00 | $  10.474.809,00| $  10.378.049,97 99,08%
TOTAL 2016 $ 11.221.951,06 | $  -747.142,06 $ 10.474.809,00 | $ 10.378.049,9 99,08%
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL | $ 460.680,06 | $ -460.680,06 | $ - $ - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 460.680,06 | $ -460.680,06 | $ -1 9 - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 10.761.2711,00| $§ -1.058.051,05 | $ 9.703.219,95 | $ 9.644.519,64 99,40%
TOTAL 2017 $ 11.221.951,06 [ $ -1.518.731,11 $ 9.703.219,95 $ 9.644.519,64 99,40%
0,00%

Inversion Total Inversion: $ -1$ -1$ -1$ - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 9.246.446,00 | $ 787.437,38| $  10.033.883,38 | $ 9.919.976,13 98,86%
TOTAL 2018 $ 9.246.446,00 $ 787.437,38 | $ 10.033.883,38 | $ 9.919.976,13 98,86%
0,00%

Inversion Total Inversion: $ -8 -1 8 -1 $ - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 8.453.41500 | $ 1.057.308,01 | $ 9.510.723,01 | $ 9.401.607,67 98,85%
TOTAL 2019 $ 8.453.415,00 $ 1.057.308,01 $ 9.510.723,01 $ 9.401.607,67 98,85%
PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE | $ -1$ 1.226.101,95 | $ 1.226.101,95 | $ 1.190.997,07 97,14%

Inversion Total Inversion: $ - 1%  1226101,95| $  1.226.101,95| $  1.190.997,07 97,14%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $  8.857.920,00 | $ 80592893 $ 9663.84893 | $§  9.632.131,55 99,67%
TOTAL 2020 $ 8.857.920,00 $ 2.032.030,88 $ 10.889.950,88 | $ 10.823.128,62 99,39%
PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE | $ 1.226.101,95| $  -1.226.101,95 | $ - $ - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 122610195 % -1.226101,95| $ -1 8 - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 9.663.848,93 | $ -952.536,09 [ $ 8.711.31284 | $ 8.691.061,80 99,77%
TOTAL 2021 $ 10.889.950,88 [ $ -2.178.638,04 $ 8.711.312,84 $ 8.691.061,80 99,77%
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GES] $ 3.230.409,67 | § -3.230.409,67 | $ - $ - 0,00%

Inversion Total Inversion: $ 323040967 | $§ -3.239.409,67 | $ -1$ - 0,00%
Gasto Corriente | Total Gasto Corriente $ 8.788.828,00 | $ 94.049,66 [ $ 8.882.877,66 | $ 8.829.627,08 99,40%
TOTAL 2022 $ 12.028.237,67 [ $ -3.145.360,01 $ 8.882.877,66 $ 8.829.627,08 99,40%

0, O 97.04 9 0 09 679

OTA A O CORR 0 69 | 976 0.9 97,03°

Fuente: Sistema de administracion financiera E-SIGEF. Elaboracion propia
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La tabla muestra que durante el periodo 2012 a 2022, la CCE recibié asignaciones
presupuestarias para proyectos de inversion por USD. 7°397.000, pero este monto sufrid
reducciones que suman USD. 3°519.000 en el mencionado periodo, valor que representa el
48% de lo asignado. Del monto total codificado resultante de USD. 3°877.000 se ejecuto o
devengo el 84% durante este periodo.

En el afio 2012, la CCE recibi6 una asignacion de inversion que result en un monto codificado
de UDD. 1°800.000 para los proyectos: Programa de apoyo solidario y sostenible;
Fortalecimiento del Centro de Estudios de la Corte Constitucional del Ecuador para la
investigacion, capacitacion, formacion y divulgacion de los contenidos constitucionales;
Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento de la Corte Constitucional; Implementacion
de un sistema integral de medicién constitucional y Desenrolamiento de servidoras y servidores
de la Corte Constitucional, de este monto codificado se devengaron USD. 1°461.000
equivalente al 81%, es decir, mas de USD. 340.000 no fueron utilizados en ese ejercicio fiscal.

Para el afio 2013, se postularon el mismo nimero de proyectos, sin embargo, se financiaron
unicamente tres de ellos Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento de la Corte
Constitucional y Fortalecimiento del Centro de Estudios de la Corte Constitucional del Ecuador
para la investigacion, capacitacion, formacion y divulgacion de los contenidos constitucionales
por un monto codificado total de USD. 622.000 de los cuales, se devengaron apenas
USD.363.500, es decir el 58%.

En el ejercicio 2014, la CCE recibio del MEF una asignacion inicial de USD.641.000, valor
que sufrié una reduccion sustancial, que financié Unicamente el proyecto Fortalecimiento de
infraestructura y equipamiento de la Corte Constitucional para ese afio, por un valor codificado
de USD. 228.500, de los cuales se ejecutd o devengo el 100%.

En los afios 2015, 2016 y 2017, se asignaron recursos para el proyecto de inversion
Implementacién de un sistema integral de medicion constitucional, sin embargo, tales recursos
fueron retirados del presupuesto institucional por parte del MEF, puesto que el proyecto no
presento avances fisicos en los afios anteriores y no pudo culminarse. Actualmente el proyecto
Se encuentra en proceso de cierre.

En los afios 2018 y 2019 la CCE, no postul6 ni requirié financiamiento para proyectos de
inversion.

Para el afio 2020, se asignaron USD. 17226.000 para el proyecto Programa de reforma
institucional de la gestion publica, de los cuales se ejecutaron 1°191.000, es decir el 97%.

En el afio 2021, se asignd el mismo monto, por ser el presupuesto prorrogado debido al afio
electoral. Los recursos fueron retirados del presupuesto institucional por el MEF.

En 2022, la corte recibié una asignacion presupuestaria de 3°239.000 para el proyecto
Fortalecimiento de la capacidad de gestion de la Corte Constitucional para la proteccion de los
derechos constitucionales, el proyecto no se ejecutd y los recursos fueron retirados del
presupuesto institucional por el MEF.
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Del andlisis realizado puede concluirse que la ejecucion de proyectos de inversion en la CCE
en el periodo 2021 a 2022, no ha tenido un comportamiento éptimo o satisfactorio, puesto que
los recursos no fueron utilizados en su totalidad y algunos de ellos ni siquiera lograron
concluirse.

La Guia Metodoldgica Gobierno por Resultados menciona que un proyecto “es un esfuerzo
temporal emprendido para crear un producto o un servicio Unico, consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razon de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, un alcance y
un lapso de tiempo previamente definido”. (e-Strategia Consulting Group, 2013, pag. 26)

La falta de interoperabilidad entre las unidades responsables de la ejecucién de los proyectos
de inversion, que no lograron establecer sinergias en la gestion de proyectos dieron como
resultado reducciones presupuestarias aplicadas desde el MEF que afectaron o retrasaron la
ejecucion de iniciativas muy necesarias para el desarrollo institucional.

Al respecto de los antecedentes mencionados, (Sanchez Albavera, 2003) menciona que:

lo sustantivo del problema no radica en la planificacion estratégica, sino que en la operativa y
dentro de esta, en la eficaz gestion del presupuesto publico; siempre habra escasez de recursos,
lo importante, al menos, es que los recursos disponibles sean bien administrados. El problema
radica en que no existe un nexo eficaz entre la planificacion estratégica y la operativa. Dicha
articulacion solo es posible si se implanta una “gestion publica por objetivos. (pag. 12)

Lina Santos citando a Andreas Lienhard y Daniel Kettiger, menciona que: “la Gnica solucién
para mejorar la eficiencia y produccidn judicial es trabajar en los modelos de gestion, es decir,
en “la actividad administrativa que crea y mantiene los recursos y el personal requerido para
poder tomar una decision judicial” (Santos, 2014, pag. 9).

Y enfatiza que: “normalmente, se entiende que estos modelos de gestién se concretan en
estructuras organizacionales, es decir, en las “formas en las cuales una organizacion divide sus
labores en distintas actividades y luego las coordina” (Santos, 2014, pag. 7).

El modelo de gestion por objetivos es un estilo de gestion que articula las planificaciones
estratégica y operacional explicitando objetivos especificas, misiones, estrategias y resultados
esperados, hace transparente el funcionamiento de las instituciones y permite la evaluacion
continua y periddica, es una forma de direccion dindmica, una forma de direccion en que el
superior y los subordinados definen conjuntamente las metas, el trabajo se organiza en términos
de resultados especificos. (Sanchez Albavera, 2003, pag. 35)

El mismo autor define las etapas del proceso de planificacion y gestion por objetivos entre las
gue menciona: el analisis de las razones de interés publico, la fijacion de mision y objetivos
estratégicos, la definicion del plan estratégico, revision de la estructura organica, puesta en
marcha del planteamiento de futuro, determinacion por consenso de los objetivos y resultados
de las unidades de gestion, formulacion del presupuesto por objetivos y resultados, evaluacion
periddica del progreso, evaluacion final de los resultados, rendicion de cuentas. (Sanchez
Albavera, 2003, pag. 64)
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Tomando como base los autores mencionados, se pueden analizar, para el caso particular de la
CCE, las etapas del proceso y los elementos con los que cuenta la institucion para la
implementacién del modelo de gestion por objetivos propuesto para la gestion administrativa
de la CCE:

1. Respecto a las razones de interés publico, estas se encuentran plenamente definidas en la
Constitucion de la Republica, articulo 429. En donde se establece que la CCE es el maximo
organo de control e interpretacion constitucional y administracion de justicia en esta
materia; su mision es garantizar la vigencia y supremacia de la Constitucion, sobre
cualquier otra norma, el pleno ejercicio de los derechos constitucionales y garantias
jurisdiccionales, mediante la interpretacion, el control y la administracion de justicia
constitucional.

2. El Plan Estratégico Institucional -PEI 2021-2025 de la CCE?, establece la misién y
vision institucionales, valores, objetivos estratégicos institucionales, estrategias, metas
e indicadores estratégicos.

3. Laestructura organica organizacional por procesos de la CCE, esté definida en el Reglamento
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos vigente, en donde se establecen las
atribuciones, productos y servicios de todas las unidades del Organismo.

4. La planificacion operativa de corto plazo, definida en el instrumento: Programacion
Anual de la Planificaciébn — PAP, se compone de actividades identificadas como
necesidades prioritarias para el correcto y normal funcionamiento del Organismo vy la
desagregacion del presupuesto asignado para estas actividades, pero carece de objetivos
que persigan la realizacion de logros concretos y se encuentren alineados a los objetivos
estratégicos establecidos en el PEI.

La propuesta de modelo de gestion por objetivos para la gestién administrativa de la CCE,
establece en primer lugar la definicion de un Plan operativo de corto plazo que contenga los
objetivos de cada una de las unidades administrativas alineados con la Planificacion estratégica
institucional, y que precisen los resultados que se desean alcanzar durante el ejercicio fiscal,
asi como los correspondientes indicadores para medir el rendimiento.

Figura N° 1
Alineacién Planificacion estratégica institucional - procesos

8El Plan Estratégico Institucional de la Corte Constitucional del Ecuador para el periodo 2021-2025 fue aprobado por el Pleno del
Organismo mediante Resolucion N°004-CCE-PLE-2022 de 26 de mayo de 2022.
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O.E.l. 1 - Incrementar la PROCESOS
eficacia y eficiencia de la SUSTANTIVOS -

administracion de AGREGADORES DE

justicia constitucional VALOR

Fuente: PEI 2021-2025. Elaboracion propia

La Figura N°1 muestra los objetivos estratégicos institucionales definidos en el PEI 2021-2025
y la alineacion de los procesos sustantivos o agregadores de valor y adjetivos o habilitantes de
asesoria y apoyo que son en los que se desarrolla la gestion administrativa de la CCE.

Tomando en cuenta esta definicion, se establecen la estructura de Plan Operativo para los
procesos administrativos propuesto:

Tabla N° 4
Estructura propuesta de Plan Operativo de procesos administrativos

RIESGOS O
PROCESOS UNIDAD DE OBIJETIVO PRESUPUESTO
META | INDICADOR | PROBLEMAS
ADIJETIVOS GESTION OPERATIVO IDENTIFICADOS ASIGNADO

DIRECCION
NACIONAL DE
COMUNICACION
DIRECCION
NACIONAL DE
PLANIFICACION
DIRECCION
NACIONAL DE
ASESORIA LEGAL
DIRECCION
NACIONAL
ADMINISTRATIVA
DIRECCION
PROCESOS NACIONAL DE
ADJETIVOS TALENTO HUMANO
HABILITANTES DIRECCION
DE APOYO NACIONAL
FINANCIERA
DIRECCION
NACIONAL DE
TECNOLOGIA
Fuente: Reglamento organizacional de gestion por procesos de la CCE - Elaboracion propia

PROCESOS
ADIJETIVOS
HABILITANTES
DE ASESORIA
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En base a la mision de cada una de las Unidades que conforman los procesos adjetivos o
administrativos y en alineacion directa al Objetivo estratégico institucional N°2: Incrementar
la eficiencia operacional en la Corte Constitucional se formulan los objetivos operativos de las

unidades:

Direccion Nacional de Comunicacidn, Su misién, establecida en el Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la CCE es: Gestionar, dirigir y asesorar a nivel
nacional la administracion del sistema de comunicacion institucional a través de la definicion
y ejecucion de estrategias, planes y programas que legitimen la gestion de la Corte
Constitucional del Ecuador ante la opinion publica, y que contribuyan en el conocimiento
ciudadano de sus derechos y accesos a la justicia constitucional.

Externa 2023

RIESGOS O
PRESUPUESTO
OBIJETIVO OPERATIVO META INDICADOR PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
Alcanzar el Que no se tenga
Desarrollar estrategias de 100% de &
S ) . L . L acceso a
comunicacidn que permitan reforzar ~ ejecucionde  Ejecucidn del . L
. . L informacion
la imagen interna y externa del actividades  Plan Anual de .
. . L importante
Organismo a través del desarrollo de  del Plan anual Comunicacién p . S XXXX,XX
o L CAUSARIA dejar
campanias y la formulacion de nuevos de Interna 'y .
. s de comunicar al
productos o servicios Comunicacion Externa . .
L cliente internoy
comunicacionales. Internay

externo

Direccion Nacional de Planificacion, mision: Coordinar, controlar y evaluar la gestion
institucional a través de la planificacion seguimiento, analisis de datos, y gestion por procesos,
con la finalidad de contribuir a la mejora continua, eficiencia y eficacia de los productos y

servicios del Organismo.

RIESGOS O
PRESUPUESTO
OBIJETIVO OPERATIVO META INDICADOR PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
Incrementar la efectividad en la Gestionar el  Requerimientos
planificacién, programacion, 100% de dela
. - . ., Retrasos en la
seguimiento y evaluacion de solicitudes de  Programacion ..
e aprobacion de la
planes, programas y proyectos certificaciones Anual de la P
T e PAP CAUSARIA
institucionales, MEDIANTE % Planificacion - .
. . v e no poder emitir S XXXX, XX
directrices especificas, modificaciones PAP .
. s . certificaciones
asesoramiento, capacitacion, a la PAP del gestionados
L PAP en los plazos
entrega y aplicacion oportuna de total de dentro del .
. i establecidos.
normas, mecanismos e requerimientos plazo
instrumentos. solicitados. establecido

Direccion Nacional de Asesoria Legal, mision: Patrocinar en los procesos judiciales y
administrativos a la Corte Constitucional del Ecuador, asesorar y gestionar procesos juridicos

en el &mbito de la gestién adminis

trativa.
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RIESGOS O
PRESUPUESTO
OBIJETIVO OPERATIVO META INDICADOR | PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
Retrasos en la
Reducir los conflictos legales que Alcanzar el aprobacion de la
pudieran producirse MEDIANTE el 90% de Porcentaje PAP CAUSARIA
asesoramiento a las instancias del cauosas de causas no poder emitir S XXXX,XX
Organismo antes de la emisidén de actos ) patrocinadas  certificaciones
. . patrocinadas
o contratos administrativos. PAP en los plazos
establecidos.

Direccion Nacional Administrativa, mision: Gestionar de una manera eficaz, el sistema de
provision de bienes y servicios generales para el funcionamiento de la Corte Constitucional.

RIESGOS O PRESUPUESTO
OBIJETIVO OPERATIVO META INDICADOR PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
Falta de
asignacion de
. recursos
o Porcentaje de xS aRiA no
Incrementar la eficiencia en la Alcanzar el eficacia en el oder realizar
prestacion de servicios MEDIANTE el cumplimiento P .
. . ] 100% de mantenimiento
mejoramiento de la capacidad . » del Plan Anual . S XXXX,XX
. A ejecucioén de los bienes de
operativa y la simplificacion de de R ,
o del PAC . la institucién asi
procedimientos. Contrataciones
como
- PAC .
proporcionar los
servicios
generales.

Direccién Nacional de Talento Humano, mision: Administrar, gestionar y controlar el
desarrollo e implementacién de los subsistemas de talento humano, mediante la aplicacién de
leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos.

RIESGOS O
PRESUPUESTO
OBJETIVO OPERATIVO META INDICADOR | PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
I Alcanzar al No asignacion del
Incrementar técnicas que apoyen la
. menos el 80% S presupuesto
gestidn y desarrollo del talento . Capacitacion P
de servidores CAUSARIA la no
humano MEDIANTE normas, del Talento .
. que cumplan contratacion del S XXXX,XX
instrumentos y programas que , Humano de
. el nimero personal
replique en los resultados L la CCE .
L minimo de necesario para la
institucionales. . .
capacitaciones Entidad

Direccion Nacional Financiera, mision: Administrar los recursos econdmicos de la Corte
Constitucional del Ecuador con transparencia y eficiencia, en funciéon de la normativa legal
vigente y de conformidad con los lineamientos de la Presidencia.
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RIESGOS O PRESUPUESTO
OBIJETIVO OPERATIVO META INDICADOR PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
La
Incrementar la eficiencia en la implementacion
gestion de las certificaciones de del nuevo
disponibilidad presupuestaria Alcanzar el sistema
MEDIANTE el mejoramiento del 100% de Ejecucion financiero
seguimiento al cumplimiento de los ejecucion presupuestaria CAUSARIA XK, XX
plazos establecidos en estas presupuestaria retrasos en los
certificaciones, en coordinacion con procesos de
las dreas ordenadoras de gasto. ejecucion
presupuestaria

Direccion Nacional de Tecnologia, misién: Administrar los productos y servicios relacionados
con las tecnologias de la informacion, garantizando la integridad, seguridad, confidencialidad
de la informacion en los servicios tecnoldgicos institucionales.

E
RIESGOS O PRESUPUESTO
OBJETIVO OPERATIVO META INDICADOR | PROBLEMAS ASIGNADO
IDENTIFICADOS
La no
disponibilidad de
. . . Alcanzar al
Incrementar la seguridad informaticay la recursos
A menos el . ) .
capacidad de respuesta ante eventos 80% de Porcentaje financieros
fortuitos MEDIANTE la implementacion el de Médulos  CAUSARIA la no S XXXX, XX
. . mddulos del . . -
de herramientas y planes que garanticen sistemna construidos.  disponibilidad de
la continuidad de los servicios. . servicios
construidos. -
tecnoldgicos para
la Corte

La estructura de Plan Operativo propuesto, define objetivos operativos o especificos por
unidad, directamente alineados a los objetivos estratégicos, su avance se mide por medio de
indicadores de gestion que establecen metas a ser logradas en el ejercicio fiscal, se identifican
e integran ademas los riesgos o problemas identificados que en caso de presentarse afectarian
la consecucion del objetivo, estos riesgos deben establecer acciones de contingencia para
mantener estos riesgos bajo control y reducir o evadir su impacto.

En dltima instancia se programa el presupuesto en base a los objetivos planteados, esta
asignacion presupuestaria se desagregard en actividades especificas a las cuales les
corresponde un item presupuestario.

La consecucidn de los objetivos tendra con este esquema dos variables para medir su avance o
ejecucion, en primer lugar, los resultados de los indicadores y, en segundo lugar, la ejecucién
presupuestaria de los valores asignados, mejorando de esta manera el seguimiento integral a la
planificacién operativa y en base a la contribucion de cada una de las unidades, a la
planificacion estratégica de largo plazo.
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Respecto a la gestion de proyectos, el modelo de gestion por objetivos propuesto, propone la
administracion de proyectos en base a la metodologia Project Management Institute — PMI, la
cual define a un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico” (Project Management Institute, 2008).

Esta metodologia especifica la Direccion de proyectos como la base de la gestion efectiva de
los proyectos identificados tomando en cuenta las necesidades institucionales.

La metodologia sefiala las etapas de la gestion de proyectos:

Figura N° 2
Etapas de la gestion de proyectos

Seguimiento

y control Cierre

Inicio Planificacion Ejecucion

Fuente: PEI 2021-2025. Elaboracion propia

1. Inicio: Definicion de un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente.

2. Planificacion: Definicion del alcance del proyecto, unidades responsables,
componentes del proyecto, cronograma valorado y las acciones necesarias para lograr
los objetivos esperados del proyecto.

3. Ejecucion: Desarrollar las acciones necesarias para completar las actividades definidas
en el proyecto y lograr los objetivos del mismo.

4. Seguimiento y Control: Analizar, controlar permanentemente y realizar las
modificaciones necesarias a los requerimientos y a los componentes del proyecto,
cuando se detecten cambios necesarios para lograr los objetivos del proyecto.

5. 5. Cierre: Finalizar todas las actividades del proyecto para dar un cierre formal al
proyecto o a la fase de mismo.

Este tipo de gestidn de proyectos define claramente que trabajo técnico se debe realizar en cada
fase, establece cuando se deben generar los entregables en cada fase y como se valida cada
uno, delimita las areas responsables de cada uno de los componentes del proyecto y como
controlar y evaluar el avance de los componentes del proyecto y del proyecto en general.

Los proyectos deben ser parte de los planes operativos de cada unidad responsable para que
guarden relacién con los objetivos establecidos y persigan la consecucion de los mismos, los
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proyectos se agrupan en programas que son conjuntos de proyectos relacionados y que se
gestionan de manera coordinada y conforman a su vez el Portafolio de proyectos institucional.

En base al seguimiento permanente de la ejecucion de los proyectos, sus componentes y
actividades especificas definidas con fechas y responsables, la institucion es capaz de obtener
los resultados esperados en la planificacion de los proyectos.

5. CONCLUSIONES

1. Enel periodo 2012-2021, la gestion administrativa de la Corte Constitucional del Ecuador
— CCE, se ha visto afectada con reducciones presupuestarias, limitaciones para la
consecucion de nuevos recursos, insuficiente asignacion presupuestaria por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, reducida capacidad operativa (falta de personal) en la
gestion jurisdiccional, aspectos que limitaron el accionar institucional y afectaron la
capacidad del Organismo para cumplir con su misién constitucional.

2. Laimplementacidn de iniciativas financiadas con recursos de inversién, necesarias para el
fortalecimiento institucional no han logrado ejecutarse en su totalidad por la institucion,
ocasionando el retiro de los recursos por parte del MEF sin poder resolver aspectos como:
insuficientes espacios fisicos en las areas jurisdiccionales y Archivo Constitucional, débil
sistema de tecnologias de la informacion e inadecuada seguridad en los sistemas
informaticos, obsolescencia de equipos computacionales, insuficiente capacitacion
continua a los funcionarios de las areas jurisdiccionales, ausencia de recursos técnicos y
tecnoldgicos para la gestion de la comunicacién, entre otros, esto debido a la falta de
integracion e interoperabilidad de algunos de los procesos administrativos.

3. La Corte Constitucional del Ecuador-CCE cuenta con los instrumentos que permiten su
desenvolvimiento administrativo: Reglamento Organico de gestion por procesos, Manual
de procesos documentados, Plan estratégico Institucional, Plan Operativo o Programacion
Anual de la Planificacion — PAP, sin embargo, estos no se encuentran integrados entre si.

4. La implementacion del modelo de gestion por objetivos propuesto para la Corte
Constitucional del Ecuador permitira la integracion de la planificacion estratégica de
mediano plazo y la planificacion operativa de corto plazo a través de la revision permanente
de la mision institucional y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico y
su operativizacion mediante los planes operativos de cada unidad de gestion.

5. Mediante la adopcion del modelo de gestidn por objetivos propuesto se establece un control

del desempefio regular y sistemético a fin de comprobar la ejecucion progresiva de los
resultados y el cumplimiento de lo establecido en la planificacion.
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6. Los resultados de la gestion publica dependen de la eficacia con que las instituciones del
Estado encaren las misiones y objetivos que les han sido encomendados, la implementacion
del modelo de gestion por objetivos permite la evaluacion permanente mediante la
introduccion de mejores elementos de medicién y facilita los procesos de rendicion de
cuentas hacia la ciudadania.

7. La implementacion del modelo de gestion por objetivos permite que los funcionarios
tengan muy clara la mision y objetivos institucionales y su contribucién hacia su
cumplimiento, asumiendo conscientemente los objetivos operativos y las responsabilidades
establecidas bajo consenso en los planes operativos de cada unidad de gestion.
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