PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

“PROPUESTA DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO
DE ABASTECIMIENTOS DE LA EMPRESA CYFOIL CIA. LTDA”

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION
DEL TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

PAMELA LUCIA CABAY RODRIGUEZ

DIRECTOR: ING. FABIAN CUEVA BRITO

QUITO, ENERO, 2015






DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION:
ING. FABIAN CUEVA BRITO
INFORMANTES:

ING. JORGE CISNEROS

ING. IRINA VERKOVITCH

ii



DEDICATORIA:

A mis padres Ciro y Cecilia, mis hermanos Emily,
Martin y Paulo, quienes han sido mi guia y soporte
incondicional durante todo este camino. Son el mejor

regalo que Dios me ha dado.

A mi tio Romeo, que ha sido un ejemplo de amor
trabajo y honradez y que hoy desde el cielo ve por

nosotros.

Pamela Lucia

iii



AGRADECIMIENTO:

A Dios y a la Virgen, pues han llenado mi vida de
bendiciones y pruebas de fortaleza que han permitido

que hoy culmine esta etapa importante de mi vida.

A mis padres por ser mi ejemplo a seguir, la base de

mi vida y mi mayor orgullo.

A mis hermanos, quienes son mi razén de vivir y una

gran bendicién en mi vida

A mi familia por su apoyo permanente, su amistad,
carifio y entrega. Cada uno de ellos lleva un lugar muy

importante en mi corazon.

A CYFOIL CIA. LTDA., por su colaboracién y

amabilidad

Pamela Lucia

iv



INDICE

INTRODUCCION .....cvoommriirmreiemesiisessessseessssesssssssssses st st sssses st st et ssssnesssssnens 1
1. MARCO TEORICO ..o e 3
1. 1. PROCESOS....cooeuuuuieeeeeesusssesseeessssssessessssssssssssssssssssesesssssss s essssssseseeesssasss L5558 4444585881448 R RE 11 SRR R R RRRR R R R 3
1.1.1.DEfiNICION (€ PIrOCESOS coveuureerusreeesssrseesssssssssssesessssessessssesssssssessssssessesssssssssssssessssssssessssssessassssessssesssssssesessssasees 3
1.1.1.1.INStrUMENLOS ¥ TECNICAS covvvevermreerssssessssmsessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssanes 4
1.1.1.2.CIASES A€ PIOCESOS cccuuumrersrseessssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssesssssssessssssssssssssssesssssssssssesssssssesssssesees 7
1.1.1.3.FIUjOGrama A€ PIrOCESOS ......ceermeeermmrreeesssesesssssssssssseesessssesessssessssssssssessssssesssssssesssssssesssessssasessssssseses 8
1.2.MEJORA CONTINUA DE PROCESOS ..cooreeeeemmrseeessssssmssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssnns 9
1.2.1.;Por qué es necesario aplicar 1a mejora continua?.....eess: 9
1.2.2.Elementos que intervienen en un redisefio de ProCeSOS. . 10
1.2.2.1.CaMDI0 CONSTANTE .errrvrerrmsssiseesssssrssssesssssssssssssss s ssss s ssss s ssss s ssss s ssss s sssssss s sssssans 10
1.2.2.2.Los Clientes R R RS R R R AR S RS R R S R R RS 11
1.2.2.3. 1.8 COMPELEIICIA cevureeereerseersseesseesssessseessseessesssesesssssssesssesssseessesssessssessssessseesssessssssssassssssssessssssssassssssssassssssssess 13
1.2.3.Principios claves en el desarrollo de implementacion....... . 14
1.2.4.Ventajas de 1a MEJOTra A€ PIrOCESOS .ommmrmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
1.2.5.E1EINENTOS ClAVES .ooururreeeeerussreseeessssseesessssssssessesssssssessesssssssessesssssssssseessssssssssesssssssssessssssssssssssssssssasessssssssseessss 19
1.2.5.1.FaCtOT TECTIOLOZICO coovrrreeressrrreersssssssseesssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
1.1.7.2. FACOT HUMAN 0o sreiseessssssssssssssssssssss s s ssssss s st ss s ssssssss s ss s ssssssssassssssasss 20

3 0] ) (00 21
1.3.1.DefinicCiOn de LOZISTICA uuremresmessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 21
1.3.1.1.Subsistemas Logisticos N 22
1.3.2.Gestién de aprovisionamiento TP 23

1.3, 3. PTOVEEUOTES ... rreeruusseeeeesssssssssesssssssessesssssss s ss s RR SRR RSB R RS R ER RS 24
1.3.4.GeStiON A€ AIMACENAJE cuvvuurreererrersssesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 25
1.3.5.GEStION A€ LrANSPOTLE cevvurrreerssreesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssss s sssssssssssssss s s ssssssssssssnas 27

1.4 JUSTIFICACION DE UN DIAGNOSTICO LOGISTICO ..ovoeeoseeressresseessssessssessssessssssssessssessssessssesssessen 28
2. ANALISIS SITUACIONAL .....cevvvuumrrirreeenereesesessssssssssssssessssesessssesssssesssssssssssesessnns 29

2.1.ANALISIS EXTERNO eeeeeeeeee e seeeeeeee e et ee R 1111t 29




vi

2.1.1.Macro ambiente AR RS RES R R SRR S AR R R AR 29
2.1.1.1.ASPect0S POItICO-LEZALES c.cueererrerereersssserssssesssesessssssse s s s s s ssssssssssasees 30
2.1.1.2. ASPECLOS ECONOMICOS..courerurersmssesssmssssssssssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssasnns 32
Grafico 1. Tasas de variacion trimestral VAB Petrolero y no Petrolero......u 34
Grafico 2. Produccion Total Nacional de Petroleo Julio 2014 ... eeemresmssssmssesssesssseens 35
Grafico 3. Riesgo Pais Mensual 2008-2014......oemeermeeersnmseesssmssesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 37
2.1.1.3.ASPECLOS SOCIAIES oovvurreerurerrsseeessssssesssssse s ss s ss s s s s p s s b b 40
2.1.1.4.ASPECLOS TECNIOIOZICOS cuurnvererreerseseerssmssersssessessssessessssesess s s s s s sssassssssaseas 43
2.1.1.5.ASpectos ECOIOZICOS. .. sssssassass 44
2.2.ANALISIS INTERNO R ER SRR RS8R RS RR R RR R RR R RS 45
B0 B SET=5 3 T 5 0] 0] (o TP 45
2.2.2.DESCIIPCION A€ SEIVICIOS coitutuieeruereesssseseessssesesssssssesssssssessssss s s s st sssssssssssssssssassnas 46
2.2.2.1.0DTAS CIVILIES covirerrrmrrrereessssseeessssssssseessssssessesssssssssssssssss s sssssss s ssss s sss s sess s sssssssssssssssssas 46
2.2.2.2.0DTAS MECANICAS ..ouurreererssssesesssssssrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 46
2.2.2.3. ODIaS EIECIIICAS cooveerurreersereeseseesssseseessssesesssssssesssssssssssssssssssss s sssssssessssesssssssss s sesssssssssssssssssssnss 47
0 TR0 0 ) U ) TP 48
2.2 VISION . reeeueusreseeessssseseesessssssessessssssesseesssss e sss s £8 88 £ ER RS RS R RS R AR R R R R R R 48
2 T 0o F OO PP 48
2.2.6. Estructura Organizacional ... 49
2.2.7. MICTOAIMDIEIIETE covvovrrreerrusssseessssssssessssss s ssssss s ssss s ssss s ss s as SRR R RR R 50
2.2.7. 1. ClIEIIEES corerruuurreeeressssseesessssssseesessssssssseessssssseseessssss e essss R8s RRR SRR R R R R R R 50
Tablal. Principales clientes CYOil....meeesssessssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessss 52
2.2.7.2. Proveedores AR RS RS R R S R R R SRR 54
Tabla 2. Proveedores Cyfoil Cia. LEda. ..eeeeeeesssssessssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasessans 55
R T 010 41 =1 1<) 4 Lol T P 57
Tabla 3. CompPetidores de CYfOil..mmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 58

2.2.8. Andlisis Departamental ...

2.2.8.1. Componente Administrativo

2.2.8.2. COMPONENLE LADOTAL.cciiurersiseesssmseesssssssssssssssssssssssssssss s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
Tabla 4. Personal por area Quito e RR AR R RS AR AR AR R R R RS 68
Tabla 5. Personal por rea Base COCa ... 69
Tabla 6. HOTarios de trabajo ... ceeesseesseesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnns 71

2.2.8.3. Componente FINANCIETO .. 73



vii

2.2.8.4. CoMPONENte OPEratiVO...oresessssssssssssssssssssssss s sssssssssssss 77

3. DIAGNOSTICO DE AREA .......comiiuuriimriimeeiseesneseisssssssesssesessesssssssssesssssessesssssessens 82
3.1 METODOLOGIA oottt sssos st sssssossssss oottt s s s s s 82
3.1.1. TIPO A€ ESTUAIO cueerereerssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 82
3.1.2. Poblacién y Muestra RS AR AR R AR S R RS R R R R R AR 83
3.1.3. Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos ... neeemeesssssesessseseess 83
Tabla 7. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos.....eeereessssessssssssssssseesens 83

3.1.4. ANAliSiS de INfOrTNACION couveeueuereeersmseeseeessssessseessssssesssessssssssssssssssssssessssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssss 84
3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS....ccormsmsmrsmsmsissssssissssssissssssssssssssssossssose 85
3.2.1. Analisis de datos de la encuesta apliCada. ... ——— 85
3.2.1.1. Cargo qUE OCUPA €N 1A EIMPIESA. .. crnrersssesssssssssssss s s sssssssssssssss s s sssssssssssss 85
Tabla 8. Cargos existentes en el departamento de abastecimientos.........eeeeeeens 85
3.2.1.2. ;Tiene usted bien definidas sus funciones dentro de la empresa?........e 87
Tabla 9. Conocimiento de fUNCIONES ... ecemmmreeeeesssssessesssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 87
Grafico 4. Conocimiento de funciones de 10S eMPlead0S....ccceerrmermreeesmssmmssesssssmmssesssssssseeesss 87
3.2.1.3. ;Fue usted correctamente capacitado para el desempeiio de sus actividades? ... 88
Tabla 10. Capacitacién a empleados AR AR R RS RS R R R R R RS 88
Grafico 5. Capacitacion @ eMPlEAdOS ... sssssssssssssssssssssssssesss 88

3.2.1.4. ;La alta gerencia da a conocer objetivos, estrategias, metas y politicas de la

empresa? e AR AR R SRR E SRR RS R ER SRR R AR SEEREER R R SRR 89
Tabla 11. Comunicacion de objetivos, metas, estrategias politicas a empleados............. 89
Grafico 6. Comunicacion de objetivos, metas, estrategias y politicas a empleados........... 90

3.2.1.5. ;Cémo calificaria al proceso actual del departamento de abastecimientos de la

empresa? et exreeseE R RR RS EE SRR R R RS ER SRR SRR LRSS SRR AR RE RS R RS ER SRR SRR R R 91
Tabla 12. Calificacion del proceso actual del departamento de abastecimientos............... 91
Grafico 7. Calificacion del proceso actual del departamento de abastecimientos.............. 91

3.2.1.6. La comunicacion entre sus superiores, compafieros de trabajo y otros

departamentos es: R RR RS R R R R 1R R R SRR R R R R R R RS 92
Tabla 13. Calificacién comunicacion INTEIMA ..., 92
Grafico 8. Calificacion comuNICACION INTEINA. . rreerrssrereessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 93

3.2.1.7. ;Documentacién y autorizaciones son expedidas a tiempo?......emeesess 94
Tabla 14. Autorizaciones y documentaciones expedidas a tiemMPO.......ueeemeessmseesssaseesens 94

Grafico 9. Autorizaciones y documentaciones expedidas a tiempo ... 94



viii

3.2.1.8. Considera usted que el control y manejo de bodegas es....mmssinn: 95
Tabla 15. Control y manejo de DOAEEA ....ccuweeereesmsreesssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessas 95
Grafico 10. Control y manejo de DOAEEAS ... meemreermeesssessssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 96

3.2.1.9. ;Cree usted que es necesario redisefiar los procesos del departamento de
abastecimientos para un mejor desempefio de actividades y crecimiento de la empresa?97

Tabla 16. Redisefio de procesos del departamento de abastecimientos........eeeens 97
Grafico 11. Redisefio de procesos del departamento de abastecimientos .......eeees 97

3.2.1.10. ;Estaria usted dispuesto a ser parte del redisefio de procesos del departamento

€ ADASTECTINIEIITOS? cccovurreersseeeessseeesseesesssesssssssessess s sess s eess s bR s RS seEER R R R RS R R es 98
Tabla 17. Participacién de empleados en el rediseNio de ProCESOS ...mmmemmmseesssmssrsssessns 98
Grafico 12. Participacién de empleados en el redisefio de ProCesos....mmmmemeeseeees 98
Tabla 18. Presentacion de datos con media PONAerada .......eeseeesssssmssesssssssssssssssssns 99
Grafico 13. Analisis de fortalezas y debilidades respecto a encuestas ... 100

3.2.2. ANALISIS A€ ENTIEVISTAS ..eueeeersseeresssssrsesessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss s ssss s ssss s ssssssssssess 101

3.2.2.1. Entrevista GErente GENETAL ... eereersessmsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 102

3.2.2.2. Entrevista Jefe de Logistica ¥ COMPIAS ..ocucrerreemrmmmmsssneesessessssssssssssssssssssssssssssssssssss 103

3.2.2.3. Entrevista Jefe de BOA@gas. ... 104

3.2.3. Andlisis de Manual de PrOCESOS ....emrrmmmmsssesssmsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 106

3.2.3.1. Pedido de Material (A.1) . emesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 106
Tabla 19. Andlisis Pedido de Material (A.1) woeeersmeesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssseses 107
Tabla 20. Andlisis Valor Agregado Pedido de Material (A.1) .. 108

3.2.3.2. CompPra de MaAerial (A.2) o eeeeeesmsesssmssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 109
Tabla 21. Andlisis Compra de Material (A.2) . eeeersseesssesessssesssssssessessssssssssssssssaseses 110
Tabla 22. Analisis Valor Agregado Compra de Materiales (A.2) ..eessmmessesssssseseess 111

3.2.3.3. Almacenamiento de Material (A.3) .. —. 112
Tabla 23. Almacenamiento de material (A.3) .. eermreemsreseessseeessssesessssseseessssssessssssessassses 113
Tabla 24. Andlisis de Valor Agregado Almacenamiento de Material (A.3).omeerinnnens 114

3.2.3.4. Transporte de material (A.4) RS R R AR R R R 115
Tabla 25. Andlisis de transporte de material (A.4) .. ——, 116
Tabla 26. Andlisis Valor Agregado Transporte de material (A.4) ...eeeemmeessmeeesssneees 117

3.2.3.5. Envio de articulos de seguridad industrial (A.5)..eeesmsesssssssssssesssssssssns 118
Tabla 27. Andlisis envio de articulos de seguridad industrial (A.5) ..mmeemeee 119

Tabla 28. Analisis de Valor Agregado Envio de articulos de seguridad industrial.......... 121



3.3. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS .....coneerrmsmssessssssssssssssssssssesssssssssssssans 122
3.3.1. Matriz de evaluacion factores EXtEINOS ... 122
Tabla 29. Matriz de evaluacion de factores EXtEITIOS ... eermmsseessssssssessssssssssssssssssssseess 122
3.3.2. Matriz de evaluacion factOres INTEITIOS .. wrrreeessssersseessssssmssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesss 123
Tabla 30. Matriz de evaluacién de factores internos....... . 124
4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS ......ccooiiiiiiiieieieeeeeeeeeee 126
4.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO DE
PROCESOS ...oeeeeeueusseeeeeessssssseeesssssssssesssssssssesessssssesseessssssses e ssss s et ssss 555881055 R RS R R SRR R R R R R R 126
000 T S5 ' = T TP 127
4.1.2. Importancia de la implantacion del MOdelo. ...renrerneerseissssessssssssssssssessaens 127
4.2. MODELO DE MEJORA DE PROCESOS e 128
4.2.1. Manual de ProCeS0S PrOPUESTO....mrmeesimsessmsssssssssssssssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssssens 128
4.2.2. Disefio de la nueva estructura organizativa......—.. 131
4.2.2.1. Tipo de organigrama PrOPUESLO ...creersssessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 131
4.2.2.2. Descripcién del organigrama AR RS RRRR R R R R R 131
4.2.2.3. Organigrama propuesto departamento de abastecimientos .......eeeesssssen 133
4.2.2.4. DescripCion de fUNCIONES.... e ssssssss s sssssss st sssssssssssssssssases 134
Tabla 31. Descripcidn de funciones organigrama ProPueSLO.....eersseessmsssssssssesssaeees 134
4.2.3. Requerimientos para €l MOAEL0 ... eeeeeeemseeessssssesssssesssssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssassssas 137
4.2.3.1. Sistema de gestion de control de bodegas......nrcneernseesnsessss s sssssssessans 137
Tabla 32. Comparacién programas de gestion de control de bodegas......ccoeerreeeersns 140
4.2.3.2. Capacitacién de empleados e R RS R AR AR SRR ER AL ER AL EE LR LR LR E bR E e 141
4.2.3.3. Cambios de INfra@StIUCTULA .ucuuuerreesmssseseessssssssssesssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssesssssssssses 143
4.2.3.4. EQUIPOS d€ COMPULACION .currerereersserersssesessssessesssssesessssssssssss s s s ssssssssssssssssssssssasnns 143
4.3. COSTO BENEFICIO DE LA APLICACION DEL MODELO ...ooccooeemseeesssssssssssssessssesssssssssssssssses 144
4.3.1. Presupuesto para la implantacion del Modelo ... nneeessissssssssess 144
Tabla 33. Presupuesto para reingenieria.. . eeeessseseessssesesssssssessssesesssssseesssssessssssssssaseees 144
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..ottt 147
5.1. CONCLUSIONES ...cooreereeemmssseesesssssssesssssssssssssesssssssssesssssssessessssss s esssss s seesssss s sesssss s sssssssssssssssssssssssssssssass 147
5.2 RECOMENDACIONES ....ooorreeesssssmsssesssssssessessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssessass 150
BIBLIOGRATFIA .....oostrvimmriimeriines it seeessssse st s sst s sss s 152

ANEXOS .ottt sttt ettt st st bttt esbae e re e nare e 154



RESUMEN EJECUTIVO

CYFOIL CIA. LTDA., es una empresa con mas de 15 afios de experiencia, dedicada a la
prestacion de servicios de construccion y facilidades petroleras, cuenta actualmente con sus
oficinas administrativas en la ciudad de Quito, en Francisco de Orellana se encuentra el

campamento Base Coca y sus campamentos satélites.

Uno de sus principales departamentos es el de abastecimientos, que parte desde la requisicion
de material, hasta en el envio del mismo y su utilizacion, sin embargo el actual proceso con el
que la empresa opera no cumple con las expectativas tanto de altos mandos como de empleados

y clientes. Es por eso que se ha visto en la necesidad de redisefiar este proceso.

La presente propuesta de mejora de procesos tiene como finalidad exponer un redisefio del
proceso de abastecimientos. Para la realizacion de esta propuesta se ha realizado un estudio
cuidadoso tanto tedrico como técnico. Para iniciar se procede con un estudio tedrico referente
al mejoramiento de procesos en si, conceptos, caracteristicas, antecedentes, y factores

importantes; se requiere de esta informacién para tener una base clara y sélida sobre el
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trabajo que se va a realizar. Al ser un modelo enfocado al proceso de abastecimientos es

importante conocer también datos sobre logistica y gestién de bodegas.

Antes de iniciar con el redisefio es necesario conocer a la empresa en general, tanto factores
externos como internos que puedan afectar a la empresa. Es por eso que se realiz6 un estudio de
factores externos como aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que
conciernen a la empresa. En cuanto a factores internos, se tom6 en cuenta antecedentes de las
empresas, competencia, proveedores, clientes, dreas y departamentos de operacion de Cyfoil

Cia. Ltda.

En el tercer paso, se procede a la investigacion enfocada al proceso de abastecimientos; para
esto se hizo uso de herramientas de recoleccién de datos, como la encuesta, entrevistas y fichas
de observacidn. Estas técnicas fueron de gran ayuda ya que permitieron conocer la opinién de
cada una de las personas que intervienen. Con el levantamiento de procesos se pudo obtener una
idea clara del funcionamiento actual del departamento y detectar sus principales falencias y

vacios.

Finalmente una vez recolectada la informacion y ubicadas las insolvencias del proceso, se
procede a la elaboracién de un manual de procedimientos con subprocesos redisefiados,
enfocados a la optimizacién de recursos, fortaleciendo también el control sobre materiales,

seleccion de proveedores, compras y una eficiente gestion de bodegas. Cada uno de estos
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subprocesos cuenta con politicas, responsables, diagramas de flujo e indicadores con los cuales
se podra evaluar el desempefio de tareas y actividades, y sobre todo conocer si el subproceso

estd cumpliendo con su objetivo.

Esta propuesta de un modelo de mejoramiento del proceso de abastecimientos finalmente
cumple con las expectativas planteadas. Presenta un proceso nuevo, redisefiado, enfocado a
cubrir insolvencias del proceso anterior, busca ademads agregar valor a sus actividades, y de esta
manera optimizar su desempeio, reduciendo costos y garantizando un servicio de calidad; y

permite también la opcidn a seguir creciendo como empresa, es decir ir adaptandose al cambio.



INTRODUCCION

A través de los afios el mundo ha ido sufriendo cambios en todo sentido, enfocdndose en el
ambito empresarial, con la globalizacidn, la negociacion de bienes y servicios cada vez es més
competitiva por lo que es el deber de una empresa ir a la par de las nuevas tendencias y

variaciones del dia a dia.

Es aqui cuando herramientas de redisefio de procesos nacen, como una solucién para las
organizaciones de manera que puedan enfrentar los constantes cambios y sus realidades. La
finalidad de este modelo es dar un giro completo a un proceso; dejar atrés viejos procedimientos
e ir en busqueda de un redisefio de procesos que cumplan las caracteristicas de agregar valor
tanto a la empresa como al cliente y de esta manera crear una ventaja sobre la competencia. Y

encaminarse a una ideologia de mejora continua.

Como se menciond anteriormente este modelo implica varios cambios, lo que puede traer mucha
incertidumbre y miedo tanto en alta gerencia como en los empleados. Es por eso la importancia
de involucrar a toda la empresa en este proceso de cambio, no se trata Unicamente de una
automatizacién, o disminucién ya sea de procedimientos o de personal, va mds alla de esto, es

hacer frente a la demanda actual. La implantacion de este método implica una vinculacién entre



el cambio constante, hacer frente a las exigencias de los clientes, y buscar diferenciarse de la

competencia.

Cyfoil Cia. Ltda., es una empresa que lleva afios de experiencia, esta es una de sus principales
fortalezas, sin embargo han visto que los procesos con los que actualmente opera no cubren las
necesidades de la institucion; ya que son procedimientos empiricos que se llevan a cabo desde
la iniciacion de la empresa y que de una u otra forma retrasan el crecimiento de la misma. Por
estas razones Cyfoil Cia. Ltda., se ha propuesto redisefiar sus procesos partiendo de uno de los
mads importantes que es el de abastecimientos, el cual juega una gran parte en las actividades

operativas de la empresa.



1. MARCO TEORICO

1.1. PROCESOS

1.1.1. Definicion de procesos

Se puede definir procesos como un “conjunto de actividades” que transforma
insumos para crear un producto de valor. El principal problema que presentan los
miembros de un negocio es que no estin orientadas a un proceso, se enfocan mas
en tareas, oficios, estructuras; si bien las tareas individuales son importantes, si

estas no funcionan, no cumplen con las expectativas del cliente.

Segtin Chang (1996) un proceso es una serie de tareas que poseen un valor
agregado, las cuales se vinculan entre si, para transformar un insumo en
un producto, ya sea este producto resultante un bien tangible o un servicio.
Los procesos pueden ir desde simples actividades que se realizan dia a dia

como preparar una taza de café o hasta la fabricacién de un automévil.
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CLUB BPM (2011), establece proceso como un conjunto de actividades
de trabajo con un orden de realizacion en el tiempo, que son llevadas a
cabo por personas y toman una o mds entradas para producir una salida o
resultado. Las actividades pueden ser totalmente manuales, totalmente

automatizadas, o una mezcla de ambas. (P. 272)

Dévila Zambrano (2001) define, proceso como el desarrollo continuo de
tareas/actividades que en un determinado momento/tiempo estdn
relacionadas y articuladas entre si, cuya conexién agrega valor de accion,
con el objetivo de mezclar y trasformar los insumos para que produzcan
un rendimiento y un resultado o producto interno o externo para la

organizacion. (p. Fase I, 13)

1.1.1.1. Instrumentos y Técnicas

Se tiene claro que lo que busca el mejoramiento de procesos es un cambio,
redisefiar procesos, que logren resultados visibles en cuanto a rapidez,

costos, calidad, servicio y valor agregado.

A continuacién se hablard sobre técnicas e instrumentos que pueden

usarse como guia para alcanzar estos objetivos.



Visualizacion de procesos: Esta herramienta se basa en el desarrollo
de una correcta vision es decir un disefio detallado en el cual que
pueda tener una idea visual de procesos, subprocesos, tareas,
actividades, tiempos, responsables que intervienen en un

procedimiento.

Investigacion Operativa: es una metodologia que sigue cinco pasos
principales que son: la identificacion del problema, seleccion de la
estrategia de solucion, prueba de la estrategia y evaluacion, difusién
de los resultados y, por ultimo la utilizacién de los resultados. Es
conocida también como la aplicacion del método cientifico, en el

apoyo de toma de decisiones.

Gestion de Cambio: esta herramienta tiene relacion principalmente
con el factor humano, al darse cambios radicales en cuanto a los
procesos que normalmente se desarrolla, pueden causar
incertidumbre dentro de la empresa, malos entendidos y rumores
que incluso podrian ocasionar el fracaso de la implementacién de
la herramienta. El objetivo de esta metodologia es el de capacitar y
preparar a los miembros de la organizacidn para los cambios que se
espera realizar, que se puede hacer mediante grupos pilotos,

comunicacién adecuada, y sistemas de adaptacion.



Benchmarking: esta técnica se basa principalmente en tomar como
regencia a los competidores lideres en el sector, y tratar de
superarlos, el benchmarking no sélo se trata de copiar a la
competencia, sino de recolectar informacién que puedan beneficiar

a la organizacién y mejorarla, aplicindola a sus procesos.

Infotecnologia: Es el estudio, disefio, desarrollo, implementacién,
soporte o direccion de los sistemas de informacién computarizados,
en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras. Information Technology Association of America

(2010)

La infotecnologia es una de las herramientas mas importantes de
una reingenieria, es un instrumento que con su correcto uso, permite
a las organizaciones adquirir una ventaja sobre su competencia, se
debe tener en cuenta que como todo, esto requiere un cambio
radical, dejar atrds caracteristicas y estructuras tradicionales, por lo
que la capacitacidn y preparacion al personal de la organizacién es

muy necesaria para la implementacion de esta herramienta.



1.1.1.2. Clases de procesos

(Davila Zambrano, 2001), plantea la siguiente clasificacion de

Procesos.

Procesos Macros: Se refiere principalmente al objetivo general
estratégico de la empresa, es decir procesos que engloben a toda la

organizacién con la pregunta ;Qué queremos ser?

Procesos Micros: estos procesos estin mds enfocados a los

objetivos especificos de la organizacion el ;Qué hacer?

Procesos de Gestion: Estos procesos son los que permiten el
funcionamiento organizacional, es decir estan relacionados con los
sistemas y subsistemas, que afecten a los diferentes departamentos

de la empresa.

Procesos de Apoyo: Son procesos cuya capacidad de gestion y
finalidad estan relacionadas al objetivo general estratégico y a los

objetivos especificos estratégicos.



* Procesos Operacionales: Estos procesos se identifican con el
(como hacer?, estdn relacionados con todos los procesos de la
organizacion, y a través de ellos se desarrolla y ejecuta las tareas/

actividades del proceso.

* Procesos de Asesoria: Se relaciona con el proceso macro, es decir
con el objetivo general estratégico y si es necesario se extendera
con los demds procesos, con el fin de brindar una asesoria para

alcanzar los objetivos de cada proceso.

1.1.1.3. Flujograma de Procesos

Flujograma es una forma esquemdtica de representar ideas y
conceptos en relacion. A menudo, se utiliza para especificar
algoritmos de manera gréfica. Se conoce como diagramas de flujo a
aquellos gréficos representativos que se utilizan para esquematizar
conceptos vinculados a la programacioén, la economia, los procesos
técnicos y/o tecnolégicos, la psicologia, la educacién y casi cualquier

tematica de anélisis. (ABC, 2007, p. 1)



Un flujograma implica una representacion gréfica de las actividades de un
proceso, y gracias a este se pueden visualizar las actividades y tareas a
realizar y determinar en cudl de ellas se pueden presentar cuellos de

botella, que retrasen el proceso.

1.2. MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

La mejora de los procesos es el estudio de todos los elementos del mismo; es
decir, la secuencia de actividades, sus entradas y salidas, con el objetivo de
entender el proceso y sus detalles, y de esta manera, poder optimizarlo en funcién
a la reduccién de costos y el incremento de la calidad del producto y de la

satisfaccion del cliente. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2000)

La mejora continua de los procesos, es entonces, una estrategia de gestion que
consiste en el desarrollo de mecanismos que permitan mejorar el desempefio de
los procesos y, a su vez, elevar la satisfaccion de los clientes. (Bonilla, Diaz ,

Kleeberg , & Noriega ,2010)

1.2.1. ;Por qué es necesario aplicar la mejora continua?

La mejora continua se la puede tomar como una alternativa efectiva cuando una

organizacién estd teniendo fallas en su desempefio y no estd alcanzando los
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objetivos propuestos, muchas veces se puede pensar que son los empleados que
no estan cumpliendo con sus responsabilidades, pero también puede darse el caso

que las fallas empiezan desde el proceso que se esté llevando a cabo.

Otra de las razones son los cambios en el entorno que se presentan cada dia,
pueden ser cambios demogrificos, geograficos, tecnoldgicos, econdmicos,
legales, culturales y competitivos, para todos estos cambios es necesario que las

empresas estén conscientes de adoptar nuevas prioridades y redisefiar su gestion.

1.2.2. Elementos que intervienen en un redisefio de procesos

El mejoramiento de procesos es una herramienta que dentro de su planteamiento
busca alcanzar la vinculacién entre el cambio que promueve, la diferenciacién de
la competencia y la buisqueda de la satisfaccion de los clientes. Estos tres son

conocidos como los protagonistas o agentes del rediseiio de procesos.

1.2.2.1. Cambio Constante

El cambio constante, una sociedad dindmica y competitiva, el progreso

tanto en la ciencia como en la tecnologia y un mundo globalizado, son
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algunos de los factores que sirven de referencia para confirmar que lo

unico que permanece constante es el cambio

Es por eso que una empresa no puede quedarse detrds, el cambio es
necesario, el romper paradigmas e ir de la mano con esta sociedad

cambiante.

El mundo globalizado que se presenta actualmente es mucho mads
competitivo, el hecho de poder negociar con otros paises en cuestiones
de segundos, gracias a los avances tecnoldgicos, han hecho que las
empresas cada vez sean mds competitivas, y busquen maximizar sus
operaciones, y debido a esto las empresas se ven obligadas a cambiar

sus estrategias y procesos.

Los Clientes

El cliente definitivamente es un protagonista muy importante en la
mejora de procesos, la globalizacién, avances tecnolégicos y
facilidades de comercio, han cambiado el rol del cliente a uno mas
informado y demandante, donde practicamente estd al mando sobre

las multiples opciones que tienen para satisfacer sus necesidades.
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El cliente es cada vez mds exigente, las facilidades para comercializar
son ain mds extensas, por lo que se necesita contar con un proceso
que esté mds enfocado al cliente. Dadas estas razones es necesario que
la empresa conozca a su cliente, sus preferencias, expectativas,
exigencias; el cliente actual busca un trato més personalizado,
facilidades en la compra, formas de pago, entrega y un servicio de

calidad de post venta.

Se plantea un proceso de reingenieria enfocado al cliente que consta

de 3 pasos.

El primer paso habla sobre controlar de cerca y comprender las
experiencias relevantes de los clientes, es decir observar momentos
claves en los que los clientes muestran sus verdaderas reacciones con
respecto al producto o servicio; estos momentos pueden darse a lo

largo de todo el proceso de venta y post venta.

El segundo paso consiste en seleccionar a los clientes y establecer
prioridades. Aqui nace un nuevo término conocido como “Vida ntil

del cliente”, que es igual a los beneficios acumulados durante la
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relacion entre la empresa y el cliente, menos los costos de adquisicién

de ese cliente y los costos del mantenimiento de la relacion.

Este paso también implica realizar un seguimiento de rentabilidad,
basdndose en datos histéricos del cliente, y con esto poder predecir un

futuro comportamiento.

El tercer paso trata sobre remover los problemas estructurales
comunes, con esto se refiere a inconvenientes que pueden confundir
o molestar al cliente, infraestructuras o procesos de ventas y servicios
que no estén funcionando como se espera, y que estropean la

eficiencia de la empresa. (Aste, 2010)

1.2.2.3. La competencia

La competencia es una base muy importante en el redisefio de
procesos ya que con esto se espera “‘agregar un valor para el cliente”,
pero ;qué significa? Es el hecho de brindar un servicio o producto
de calidad que cumplan con las expectativas de los clientes, que

cuenten con cualidades que lo diferencien de la competencia.
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La tecnologia es uno de los principales factores que ha influenciado,
en el desarrollo de un mundo mucho mdas competitivo.
Antiguamente las empresas atendian las necesidades de los clientes

con productos y servicios genéricos, poco personalizados.

Es por esto que varias empresas se han visto en la necesidad de
redisefiar sus procesos con el fin de maximizar sus operaciones,
asegurandose de seguir un proceso en donde las diferentes secciones
de la empresa trabajen de una manera eficiente, fluida y coherente,
con el objetivo de brindar un valor agregado a sus productos o
servicios, reduciendo costos, cumpliendo con las exigencias de sus

clientes, y convirtiéndose asi en un competidor fuerte en el mercado.

1.2.3. Principios claves en el desarrollo de implementacion.

(The Boston Consulting Group , 2005), establece principios claves que se basan en

el proceso de implementacion de mejoras en los procesos:

1. Es necesario que la empresa cuente con el apoyo de la gerencia de primer nivel

o nivel estratégico, que debe liderar el programa.
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2. Uno de los principales objetivos es crear valor para el cliente

3. Se debe tener presente que son los procesos en los que hay que concentrarse, no

en las funciones, identificando asi, a aquellos que necesitan cambios.

4. Se requiere equipos de trabajo, que sean responsables y estén correctamente
capacitados. A estos equipos se los debe incentivar y recompensar con puestos de
responsabilidad en la nueva organizacién que se obtendrd tras efectuarse los

cambios

5. Es primordial conocer las necesidades de los clientes y su nivel de satisfaccion,
junto con una retroalimentacién que va a permitir identificar hasta qué punto se estan

cumpliendo los objetivos.

6. Se requiere de flexibilidad para llevar a cabo los planes de actuacién, dichos
planes no deben ser rigidos, mds bien se espera que sean flexibles a medida que se

desarrolla el programa.
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7. Es necesario establecer sistemas de medicion adecuados que permitan conocer el
grado de cumplimientos de objetivos. Existen algunos indicadores que pueden servir
como guia; por ejemplo el tiempo. Los indicadores deben establecerse de acuerdo a

la situacion de la empresa.

8. Se debe tener en cuenta el factor humano a la hora de evitar o reducir la resistencia

al cambio, lo cual puede provocar un fracaso, o al menos retrasos en el programa.

9. La mejora continua es un método que no debe ser visto como un proceso tnico,
que se realiza una sola vez dentro de la organizacién, mds bien se lo debe considerar

como un proceso continuo, en el que se plantean nuevos retos.

10. La comunicacién es un aspecto esencial, no solo dentro de la organizacion y en
sus distintos niveles, también debe traspasar fronteras como con la prensa, sistema

politico, sociedad, etc.
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1.24. Ventajas de la mejora de procesos

Al implementar cambios en el proceso actual de una organizacion, se espera obtener
resultados que beneficien a la entidad, ayuddndola a reducir costos, tiempo,
desperdicios, también a brindar servicios de calidad, y velar por la satisfaccién del

cliente, agregando valor a sus productos y servicios.

(Ruiz Visquez, 2008), establece las siguientes ventajas al aplicar la herramienta de

mejora de procesos:

* Las mejoras pueden alcanzarse en un corto plazo.

* Ayuda a la reduccién de productos defectuosos, en consecuencia se

disminuyen costos al reducir los desperdicios de materia prima.

* Estimula la productividad de la empresa, y la guia a brindar productos y
servicios con un valor agregado que le proporcione una ventaja

competitiva.
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Beneficia también en la adaptacién de los procesos a los avances

tecnoldgicos.

Induce a la organizacion a pensar en grande.

Se puede también eliminar procesos repetitivos, que retrasan la

productividad.

Permite tener una mejor relacion con los clientes, conocer sus

necesidades y brindarles un servicio personalizado,

Redisefio de puestos de trabajo.

Mejora la imagen de la empresa en el mercado

Mejora el clima organizacional
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1.2.5. Elementos claves

1.2.5.1.Factor Tecnolégico

Cuando se habla de un factor tecnolégico generalmente se piensa en una
reingenieria, cabe recalcar que si bien los dos se complementen no

siempre van de la mano

Segin (Hammer & Champy, 1994), una empresa que no pueda cambiar
su forma de pensar sobre la tecnologia de la informacién no puede hacer
Reingenieria, ni la que confunde tecnologia con automatizacion, ni la que

emplea sélo para resolver problemas.

Muchas veces se piensa que solo con automatizar procesos se encuentra
la solucién a los problemas a los que se enfrenta la organizacion, pero esto
es un error, el cambio que se espera va mds alld que una automatizacién
de procesos, mds bien es una innovacion, el poder conocer las nuevas
capacidades que ofrece la tecnologia las cuales permiten alcanzar los

objetivos planteados.
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1.1.7.2. Factor Humano

Se puede hablar de nuevos procesos, técnicas, tareas; pero son las personas
que integran la organizacion las que llevaran a cabo estos procesos, el
éxito de esta implementacién se debe mucho al desempefio de los

trabajadores.

(Hammer & Champy, 1994), consideran que hacer que la gente acepte la
idea de un cambio radical en su vida de trabajo, en su empleo, no es una

guerra que se gane en una sola batalla. Es una campafia educativa.

Es necesario preparar al personal para afrontar los cambios a los que se va
a enfrentar la organizacidn, si bien un cambio siempre puede traer consigo
dudas, temor, incluso resistencia al mismo, por la misma razén es
importante capacitar al personal para llevar a cabo estos cambios de una

manera optimista, pensando siempre en los beneficios que se obtendran.

La comunicacion es la base en este proceso de cambio, el persuadir y
convencer que redisefiar es necesario, es la tarea de los altos
administradores, dar a conocer dos importantes mensajes a sus

trabajadores.



1.3.LOGISTICA
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El primer mensaje es mostrar la realidad actual de la empresa y la razén
por la que la entidad no puede quedarse estancada en la misma situacion,
para emitir este mensaje se debe contar con un argumento convincente,
que demuestre que el redisefio de procesos es indispensable para que la
empresa salga a flote. El segundo mensaje trata sobre lo que la compaiiia
quiere llegar a ser es decir una declaracion de la visién, dar a conocer a
los empleados los propdsitos especificos que se quieren alcanzar, hablar
claramente sobre el programa de cambio y el grado de cambio que se

necesita para que el éxito de la herramienta a implantar.

1.3.1.Definiciéon de Logistica

Segin Goémez, Acevedo, Pardillo, Lopez & Martinez (2013) definen
logistica como:

La accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de
disefio y direccidn de los flujos material, informativo y financiero, desde
sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de
forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados
con elevada competitividad y garantizando la preservaciéon del medio

ambiente.
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Como su definicion indica la logistica integral permite llevar a cabo un proceso
ordenado, en donde se tiene un control del inventario, proveedores y almacenaje del
inventario, lo que es esencial para el 6ptimo desempefio del departamento de

logistica.

1.3.1.1.Subsistemas Logisticos

A continuacion se presenta los subsistemas logisticos:

Aprovisionamiento: Se ocupa de la gestidn del proceso de adquisicion
y acopio de bienes y servicios externos, desde los proveedores hasta los

procesos de fabricacion, montaje o distribucion.

Produccién: Encargado de planificar y controlar las transformaciones

necesarias de los materiales para convertirlos en productos terminados.

Almacenaje: Comprende el almacenamiento de los productos para su

puesta a disposicion de la distribucion fisica.

Distribucién: Se encarga del movimiento de los productos terminados
desde el final de los procesos de fabricacién hasta los clientes. (Veritas,

2011)
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1.3.2.Gestion de aprovisionamiento

Aprovisionar y comprar, si bien son términos que se piensa tienen un mismo

concepto, es importante destacar la diferencia que existe entre estos dos.

Anaya Julio (2011) define aprovisionar como:

Una funcién destinada a poner a disposicion de la empresa todos aquellos
productos, bienes y servicios del exterior que le son necesarios para su
funcionamiento. (p. 79)

Establece también actividades que son necesarias para cumplir con las funciones

de Aprovisionar

a) Prever las necesidades de la empresa

b) Planificarlas a tiempo

c) Expresarlas en términos adecuados, desde el punto de vista

descriptivo, cualitativo y cuantitativo.

d) Buscarlas en el mercado
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e) Adquirirlas

f) Asegurarse que son recibidas en las condiciones demandadas

g) Pagarlas

Compras es definido por Anaya Julio (2011) como:

Una funcién més restringida, que tiene por objeto adquirir aquellos bienes
y servicios que la empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las
cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio. (P.79)

Como se puede ver Aprovisionamiento tiene una funcién mucho mds amplia, y

dentro de esta funcién se encuentra la funcién de compra especificamente.

1.3.3.Proveedores

Bureau Veritas Formacién (2011), plantea la importancia que tiene la seleccion y el
control de proveedores; la adquisicién de bienes representa cada dia un porcentaje
mds elevado en los costes de la organizacion. Es conveniente conocer con precision

datos como las capacidades y la situacién financiera del suministrador.
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Menciona también que acuerdos de colaboracién con proveedores permitird un

mayor entendimiento, dando lugar a:

* Sinergias

* Ahorro de costes

* Mejora de la calidad del servicio

* Flujos de informacién mas fluidos

* Evitar rechazos, devoluciones y roturas de stocks.

Es necesario también establecer un sistema de evaluacion a los proveedores y
seguimiento constante, de esta manera se obtendrd menores costes, una calidad

garantizada por el proveedor, confianza, compromiso y beneficio mutuo.

1.3.4. Gestion de Almacenaje

Segin Berau Veritas Formacion (2011), almacenamiento es:

La actividad de depdsito que permite mantener cercanos a los productos,
componentes y materias primas de los mercados y de los centros de
produccion y transformacion, para poder asi garantizar su normal
funcionamiento.
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(Anaya Tejero, 2011, pag. 81), menciona las siguientes funciones de la

Gestién de Almacenaje:

1. Custodia y conservacion de inventarios

2. Manipulacion fisica de productos tanto ene entrada como en

salida

3. Preparacidn de pedidos, o sea el llamado proceso de “Licking”

(recogida de productos), preparaciéon de expediciones y control.

4. Carga de camiones

Entre las principales responsabilidades destaca las siguientes

e Utilizacién de medios

¢ Eficiencia Operativa



27

¢ Mantenimiento de recursos

¢ (Custodia de Inventarios

* Seguridad e higiene en el trabajo

1.3.5. Gestion de transporte

Transporte, se relaciona inevitablemente con el concepto de movimiento fisico del

producto. (Anaya Tejero, 2011)

Y plantea que las empresas deberian centrar su responsabilidad como gestores de

este servicio en los siguientes aspectos fundamentales.

e Utilizacidn eficiente y econdémica de los vehiculos

* Conseguir la midxima rapidez y fiabilidad en las

entregas con un funcionamiento eficiente de la flota de

transporte
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* Mantener la mixima seguridad tanto en el trafico como

en los productos que se transportan

* Trabajar de acuerdo a la legislacion vigente

1.4 JUSTIFICACION DE UN DIAGNOSTICO LOGISTICO

El diagnostico logistico, tiene como misién detectar aquellos factores criticos, que
generan situaciones no deseables y que repercuten de forma severa en el margen bruto
de la empresa. Se orienta a detectar los factores endégenos que distorsionan el proceso
logistico, sugiriendo en consecuencia los aspectos que deben ser objeto de revision o

modificacién. (Anaya & Polanco , 2007)

Al hablar de un diagnostico logistico se puede hacer referencia a un andlisis detallado que
servird de ayuda para detectar causas exactas de las disfunciones de los procesos, en este
caso el proceso de abastecimiento de Cyfoil, es necesario tener en cuenta que no siempre es
culpa del proceso actual las falencias que se puedan presentar, ya que pueden intervenir tanto
factores internos como externos de la empresa. El objetivo del diagnéstico logistico es el de
detectar falencias en el proceso actual de abastecimientos e informar a la empresa de mejores

potenciales que se puedan implantar junto con los aspectos positivos que estas traerian



2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1.ANALISIS EXTERNO

Al desarrollar un anélisis externo de la empresa, el objetivo principal es obtener una lista
definida de oportunidades que puedan beneficiar a la empresa, y de la misma manera tener
en cuenta las amenazas que puedan perjudicarla. La empresa debe estar en la capacidad de
responder a estos factores, de una manera que pueda maximizar sus oportunidades y en lo

posible eludir sus amenazas.

2.1.1. Macro ambiente

Macro ambiente se refiere a las fuerzas que rodean a la empresa sobre las cuales no

se puede ejercer ningtn tipo de control.

Para el desarrollo del anélisis del macro ambiente se ha utilizado una herramienta
del estudio del entorno llamada PEST, que es un acrénimo de los factores: Politico,
Econémico, Social y Tecnologico. Mediante esta herramienta se podra obtener un
nimero ilimitado de macro-factores, es por eso que la empresa debe priorizarlos y

destacar las oportunidades y amenazas que mds influyan en ella.
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2.1.1.1. Aspectos Politico-Legales

* Leyes y Normativas Legales

En los dltimos afios las empresas se han visto afectadas por los
diferentes cambios que se han dado en cuanto a leyes y normativas,
entre ellas, seguro social, impuestos, manejos contables vy

tributarios.

Histéricamente el Ecuador estd marcado por la inestabilidad
politica, crisis econdmicas, y sociales que han influenciado de una
u otra manera en el comercio ecuatoriano. Si bien el Ecuador desde
el afo 2007, con la eleccién del actual presidente Rafael Correa
cuenta con estabilidad politica, las nuevas normas y leyes
establecidas por este gobierno, han desembocado incertidumbre en
las empresas y negocios ecuatorianos, afectando también a la

inversion extranjera.

Uno de los campos mds mencionados, que fue regulado durante este
gobierno, es definitivamente la Ley de Régimen Tributario, y sus
constantes reformas. Es deber de una empresa cumplir con sus
obligaciones tributarias, sin embargo la inestabilidad en materia de
impuestos y aranceles han causado que las empresas se encuentren

bajo una presion tributaria.
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Dadas las diferentes regulaciones emitidas por el SRI (Servicio de
Rentas Internas), las empresas se han visto en la necesidad de
realizar cambios tanto en su estructura como en sus presupuestos,
ya que esto causa inevitablemente el aumento costos operativos
adicionales. En cuanto a su estructura las empresas han tenido que
adaptar sus esquemas a las NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera), dejando atrds las normas NEC, a
consecuencia de esto, fue necesario destinar recursos para la
capacitacién de empleados y poder cumplir asi con las exigencias

de la autoridad tributaria.

Otro importante cambio se presenta en el campo de las normas
laborales, si bien la mayoria de éstas normas ya estaban establecidas
en el Codigo Laboral, los empleadores no las cumplian a cabalidad,
a partir del 2011 esta normativa se endurecio, y trajo consigo, pagos

de multas, intereses, incluso procesos penales.

Ampliacién del periodo de maternidad, aumento de sueldo bésico,
normativas de salud ocupacional, inclusién de guarderias y
seguridad industrial; fueron algunas las normativas a las cuales las

empresas tuvieron que adaptarse para cumplir con la ley.

Entre estas normas se encuentra también la obligacion de los
empleadores de afiliar a sus empleados. Anteriormente esta norma
no se la veia como una obligacién, al volverse mas estricta, muchas
empresas tuvieron que cambiar su estructura incluso recortar
personal, y determinar una plantilla fija de empleados, con el fin de

controlar costos y gastos.
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Segin el Cédigo de Trabajo y la Ley Organica de Discapacidades,
las empresas que cuenten con un nimero mayor de 25 trabajadores
deben tener en su ndmina al menos un 4% de personas con
discapacidades del total de sus empleados. Esta es una ley que se
instauré en el afio 2009. Cyfoil Cia. Ltda., como una empresa
responsable la acat6 inmediatamente, llevando a cabo asi un
proceso de contratacion de personas con discapacidades especiales

y ubicandolas en el drea para las que sean mds aptas.

Para Cyfoil Cia. Ltda., todos estos aspectos politicos tuvieron un
impacto significativo, ya que fue necesario realizar cambios en
cuanto a procesos e incluso destinar mds personal para dreas
contables y de recursos humanos, se incurri6 en gastos extras para
temas de capacitacion. Al ser una empresa que trabaja por proyectos
la ndmina variaba de acuerdo a la necesidad de la obra, esto también

tuvo que ser regulado y controlado.

2.1.1.2. Aspectos Econémicos

Es esencial tomar en cuenta factores econdmicos que pueden afectar
externamente a una empresa. Cyfoil Cia. Ltda., al ser una empresa que brinda
servicios petroleros, estd ligada a la industria del petréleo, por lo que es
importante realizar un andlisis de los principales indicadores econdmicos

enfocados a este sector.
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Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo a los datos del Banco Central del Ecuador, en el afio
2013 se cerrd con un PIB de 94.743 millones de ddlares, y tuvo
un crecimiento del 4,5% en relacion al ano 2012. El sector
petrolero contribuyé en el incremento del PIB en un 0,51%. Sin
embrago estas cifras no alcanzaron a superar los datos registrados

entre el 2011 y 2012, en donde hubo en crecimiento del 5,1%.

Durante el primer trimestre del 2014, la economia ecuatoriana
tuvo un crecimiento del 4,9% en relacion al primer trimestre del
2013, este crecimiento se ve relacionado principalmente por el
sector no petrolero. El valor agregado bruto (VAB), del sector
petrolero fue del 12,7% mientras que el VAB del sector no

petrolero fue del 4,3%. (Banco Central del Ecuador, 2014)

En el grafico 1 se puede visualizar las tasas de variacién
trimestrales desde el afi0 2012 hasta el primer trimestre del afio

2014.
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Gréfico 1. Tasas de variacion trimestral VAB Petrolero y no Petrolero

10

2012.1 2012.2 2012.3 2012.4 2013.1 2013.2 2013.3 2013.4 2014.1

1 1 1 1 1 1 1 8

6 2012.1/2012.2|2012.3|2012.4|2013.1|2013.2(2013.3|2013.4|2014.1
VAP No petrolero 8 6 4,8 5 4,4 4,9 5,6 4,8 4,3
VAB Petrolero -2,4 3,3 0,5 -0,5 -3,7 -2,1 7,7 5,2 4,9
PIB 6,7 5,6 4,3 4,3 3,6 4,2 5,6 5,2 4,9

LW VAP No petrolero s VAB Petrolero e===P|B

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)

Elaboracién: Pamela Cabay

Produccion Nacional

El sector petrolero histéricamente es un factor muy importante para
la economia ecuatoriana, en 1972 se dio lugar a la salida del primer
barril de petréleo del subsuelo ecuatoriano, a partir de este afio la
explotacion de petréleo es el rubro mds alto en cuanto a

exportaciones.
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Segtin datos del Banco Central el precio del petrdleo ha variado entre
los $91,00 y $100,00 dolares por barril durante el ano 2014,

exportando un promedio de trece mil barriles de petréleo mensuales.

Gréfico 2. Produccion Total Nacional de Petroleo Julio 2014

Produccion Total Nacional Julio 2014
(miles de barriles)

Compaiias
Privadas
2%

Operadora Rio
Napo !
13%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)
Elaboracion: Pamela Cabay

La produccion total nacional para el mes de julio del 2014 es de 17
307,7 barriles de petréleo de los cuales como se puede observar en el
grafico 2 el 22% corresponde a la produccion de compaiiias privadas
es decir 3 800,2 barriles, mientras que las empresas publicas
Petroamazonas y la Operadora Rio Napo, producen en total 13 507,5

barriles mensuales.

De los barriles producidos por las empresas publicas, se destinaron

11 384,7 barriles de petrdleo para la exportacién, en el mes de julio.
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Riesgo Pais

Florencia Mantilla (2007), define riesgo pais como la probabilidad
de que un pais, emisor de deuda, sea incapaz de responder a sus
compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los términos
acordados. El riesgo pais se lo expresa como un margen de

rentabilidad en bonos del tesoro de los Estados Unidos.

El indice EMBI (Emerging Markets Bond Index), se utiliza para
medir el riesgo pais en Ecuador, este indice lo emite diariamente el
banco de inversién JP Morgan; mide la diferencia entre el retorno
financiero de la deuda publica del pais emergente y la deuda publica

norteamericana.

El riesgo pais es un medida que ha ido oscilando a través de los afios,
sufriendo importantes variaciones histéricas; alcanzé su puntaje
maximo en el afi0 2002 en el mes de agosto con 7222 puntos, y su

puntaje mas bajo en enero del 2007 con 184 puntos.
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Griéfico 3. Riesgo Pais Mensual 2008-2014
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Fuente: EMBI, JP MORGAN (2014)
Elaboracion: Pamela Cabay

Como se puede observar en el grifico 3, a finales del afio 2008 y
principios del 2009, el Ecuador obtuvo una calificacion de riesgo
pais muy alta, debido a cambios que sufria el pais en ese momento
lo que causé un aumento en la percepcion de inseguridad que
sufria la economia ecuatoriana, situdndose asf en el pico mas alto
de la regién de Sudamérica seguido por Argentina. Fernando
Santos (2008), destacé que este incremento de riesgo pais, se

debia a 3 factores:

* La caida del precio del petrdleo
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* Preocupacion a nivel internacional por la existencia
de una comision de andlisis de la deuda externa para

calificar un segmento de ella como ilegitima.

* Inestabilidad dentro del gobierno de Rafael Correa, y

un constante cambio en su gabinete.

En los siguientes afios las fluctuaciones fueron entre los 700 y 900
puntos, y paulatinamente desde el afio 2013 se ha mantenido una
tendencia baja, actualmente para el afio 2014 el riesgo pais ha
variado entre los 500 y 300 puntos registrados hasta el mes de

Septiembre.

Es muy importante considerar este indicador, pues es una medida
esencial para los inversionistas, ya que mide la seguridad
econémica que brinda el pafs, y si éste se mantiene alto puede

afectar severamente al campo de inversion extranjera.

Tasas de Interés

Las tasas de interés son un factor de relevancia que influye en el
macro ambiente de una empresa, y en la economia del pais. Para

este andlisis se cuenta con dos tasas de interés, activas y pasivas.
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La tasa de interés activa es aquella con la que la empresa incurre
para proveerse de fondos para sus operaciones, esta tasa la cobran
las entidades financieras por los préstamos otorgados. Mientras
que la tasa de interés pasiva es aquella por la que las entidades

financieras pagan por el dinero captado.

Segin datos del Banco Central del Ecuador (2014), la tasa de
interés activa se mantuvo en 8,17% durante el afio 2012 hasta abril
del 2014, en mayo la tasa disminuyé a 7,64%, y los tres siguientes
meses la tasa fluctué entre 8,16% y 8,21%. Por otro lado la tasa
de interés pasiva, hasta inicios del 2014 se mantuvo en 4,53%, en
el mes de mayo hubo un incremento a 5,11% y en septiembre

disminuyé a 4,98%.

Todos estos indicadores son de vital importancia para Cyfoil Cia. Ltda., ya
que al ser una empresa ecuatoriana, la estabilidad econdmica influye
mucho en el desarrollo de entidad, enfocandose en el tema del sector
petrolero, al ser el principal rubro de ingreso del pais, permite que se méds
plazas de trabajo se abran en cuanto a proyectos y obras que son de interés
para la empresa; es necesario tomar en cuenta que Cyfoil Cia. Ltda.,
también debe estar interesado en la economia de sus clientes por ejemplo
Petroamazonas, que es uno de sus principales clientes, y es una de las

empresas publicas con mayor aportacion en la produccion petrolera.

Indicadores como riesgo pais y tasas de interés afectan también en el
entorno externo de la empresa ya que se maneja mucho lo que son
financiamientos e inversion, tanto para dar respuesta a una capacidad

financiera requerida en cada proyecto como para adquisidor de maquinaria.



40

2.1.1.3. Aspectos Sociales

La dimension socio-cultural, es de gran trascendencia para el correcto
andlisis del macro ambiente, ya que ésta permite conocer factores claves
como demografia, valores, cultura, creencias, formas de vida de la sociedad

en la que se enmarca la empresa.

Cyfoil Cia. Ltda., lleva acabo sus operaciones principalmente en la regién
amazoOnica, y es necesario como empresa y como parte de su
responsabilidad social conocer a la poblacion de los sectores en los que

ejerce sus actividades.

e Division Administrativa

El territorio ecuatoriano estd conformado por 4 regiones, Costa,
Sierra, Amazonia y la region Insular o Galdpagos. La Republica
del Ecuador estd conformada por 24 provincias, éstas a su vez
estan divididas en cantones, que son unidades territoriales de
tercer nivel y son en total 221. Las principales ciudades del

Ecuador son Quito, Guayaquil y Cuenca.

e Idioma

El idioma oficial del Ecuador es el castellano, ademas existen 13

lenguas nativas de las cuales se destacan el quichua y el Shuar.
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Segtn los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda (2010),
el 94 % de la poblacién habla espafiol, un 4,8% habla espaiiol y

una lengua nativa, y el 1,1% habla s6lo su lengua nativa.

Demografia

Segin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), el Ecuador tiene una poblacion de alrededor de
16.087.428 habitantes hasta el mes de septiembre del 2014.

El Censo realizado en el afio 2010 arrojé los siguientes

resultados:

* Laedad media de la poblacién es de 28 afios

* La esperanza de vida es de 79 afios para mujeres y 73

aflos para hombres.

* EI63% de la poblacion se ubica en zonas urbanas y un
37% en las zonas rurales
* El Ecuador es el séptimo pais mds poblado de

Sudamérica.

¢ Latasa de crecimiento es de 1,95%
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e (Cultura

El Ecuador cuenta con una diversidad étnica y cultural.
Etnicamente el pafs estd marcado por mestizos, afros
ecuatorianos, indigenas y blancos. Segtin datos del INEC en el
censo realizado en el 2010, la auto identificacion de la

poblacion dio los siguientes resultados:

El 719 % de la poblacién se considera mestiza, el 7,4%
montubios, un 7,2% afro ecuatorianos, indigenas un 7,0%,

blancos 6,1% y otros 0,4%.

Existen alrededor de 18 nacionales indigenas y 14 pueblos,
cada uno con sus propias tradiciones y cultura. Entre las
nacionalidades indigenas mds conocidas se puede mencionar

las siguientes:

* Amazonia: Huaorani, Shuar, Ashuar, Siona- Secoya
* Sierra: Otavalos, Salasacas, Cafaris, Saraguros.

* Costa: Afro ecuatorianos y Montubios.

Cabe mencionar los acuerdos comunitarios que existen en la empresa
contratada en este caso Cyfoil con las comunidades de cada sector en
donde se desarrolla la obra, antes de iniciar el proyecto, dependiendo del
contrato se establece un porcentaje de personas de miembros de la

comunidad que deberan ser contratadas para la obra.
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2.1.14. Aspectos Tecnoldgicos

La tecnologia a través de los afios se ha convertido en un elemente
esencial para el progreso de un pais como para una empresa, éste
elemento permite abrir varias puertas y oportunidades a nuevos
proyectos, innovaciones, avances en productividad y emprendimientos;
es por eso la importancia de inculcar su correcto uso, y la motivacion para

seguir desarrolldndola.

Refiriéndose a cifras sobre el uso de la tecnologia en el Ecuador, de
acuerdo a datos del INEC (2011), de 2 566 512 hogares nacionales, el
34 4% disponen de un computador en su hogar, y el 66,6% no disponen
de éste. Por otro lado en cuanto al uso de internet de una poblacién de 8
846 602 de 5 afios de edad y mds, se determiné que el 39,8% habia usado

internet en los tltimos 12 meses y un 60,2% no lo habia usado.

Cabe mencionar datos interesantes sobre el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), en las empresas ecuatorianas, seglin
datos del Censo Econdmico del 2010, el 11% de las unidades econdmicas
hacen uso del servicio de internet para el desarrollo de sus actividades,
también se destaca el avance significativo en cuanto al ndmero de
establecimientos que hacen uso del internet. Las provincias con mayor
nimero de establecimientos que usan internet son: Guayas (23,5%),
Pichincha (21,8%), Azuay (7%), Manabi (6,6%), y Tungurahua (4,8%).
Estas cifras junto con el avance tecnologico seguramente irdn creciendo
gracias a las nuevas facilidades y necesidades que se presentan en cuanto

al uso del internet.
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El aspecto tecnolégico va ligado al desarrollo y crecimiento de Cyfoil
Cia. Ltda., al ser una empresa que brinda servicios de construccién y
facilidades petroleras, no puede dejar de lado la innovacidn tecnoldgica
tanto para sus obras y proyectos como para el uso administrativo y
procesos de la empresa. El avance de la tecnologia ha permitido a Cyfoil
Cia. Ltda., facilitar la comunicacidn entre departamentos y campamentos,

agilizacién en sus procesos y un mejor rendimiento.

2.1.1.5.Aspectos Ecoldgicos

Al ser una empresa que forma parte de la industria petrolera, es deber de
Cyfoil. Cia. Ltda., velar por el medio ambiente. Este aspecto debe constar
su planificacion de responsabilidad social, especialmente en los sectores o
campos de construccién, es deber de la empresa operar evitando el mayor
dafio posible a sus alrededores. Utilizar equipos de calidad que no
contaminen el medio ambiente, reforestando 4reas intervenidas y siendo

consientes con el uso de recursos.
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2.2. ANALISIS INTERNO

2.2.1. Resena Historica

Cyfoil Cia. Ltda., nace como una empresa nacional, en el afil0 2001, con la alianza
de cuatro accionistas, de gran experiencia en el drea de la industria petrolera. Inicia
con un capital de 30 000 USD, poca maquinaria que incluia una retroexcavadora y
4 moto- soldadoras; en cuanto al personal, parte con un equipo aproximado de 20

personas.

Cyfoil Cia. Ltda., inicia brindando servicios netamente petroleros, para
Petroecuador. Conforme la empresa crecia, fue ganando experiencia y
reconocimiento como una de las empresas lider en el campo de la construccion y

facilidades petroleras.

Cyfoil Cia. Ltda., cuenta actualmente con oficinas administrativas situadas en la
ciudad de Quito, un campamento principal localizado en Francisco de Orellana
(COCA), y sus campamentos satélite en Terapia, Loreto, Pando, y Lago Agrio.

Ademéds dispone de una gran variedad de maquinaria y alquiler de la misma.
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2.2.2. Descripcion de servicios

2.2.2.1. Obras civiles

Plataformas y vias de acceso petroleras

Facilidades de produccién de campo

Mejoramiento de suelos con pilotaje

Construccion de puertos fluviales y muelles

Cimentaciones de hormigdn para equipos estaticos y dindmicos
Shelters de proteccidn para equipos

Cuartos de control, laboratorios y cuartos de maquinas
Edificios: bloques de vivienda, oficinas, dispensarios médicos y
varios

Cerramientos y cunetas perimetrales para plataformas
Replanteo, apertura de derecho de via y reconformacion

Obras especiales: cruces de via, pantanos y fuentes fluviales
Cimentacion para tanques de almacenamiento y recipientes a
presion.

Construccion de piperacks, electroductos y soporteria en general

2.2.2.2. Obras Mecanicas

Flowlines

Manifolds de produccion
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= QOleoductos, lineas de flujo, gasoductos, acueductos
= Montajes mecénicos

= Conexionado de sistema de procesos

= Plantas de produccién de petrdleo y de generacion
= Platas de tratamiento de aguas

= Estaciones de compresion de gas

* Tanques de almacenamiento

2.2.2.3. Obras Eléctricas

= Instalacién de cable de potencia

= Instalacién y montaje de generadores

= Instalacién y cableado sobre bandejas

» Instalacién y conexionado de tableros de control
= Instalacién de transformadores de voltaje

= Conexionado de cables de potencia hacia cellars

= Instalacion de VSD de frecuencia



48

2.2.3. Mision

Brindar un servicio integral dentro de nuestra especialidad; aplicando normas,
codigos, especificaciones técnicas, plazos y condiciones particulares de cada

contrato. Con calidad y altos estdndares de seguridad

2.2.4. Vision

Consolidarse en corto plazo en el mercado nacional e internacional, configurando
una fuente de trabajo segura, eficiente y confiable. Ofreciendo un excelente

servicio. EL MEJOR. Para ello todo nuestro esfuerzo.

2.2.5. Logo

CYFOIL
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2.2.7. Microambiente

2.2.7.1. Clientes

Cyfoil Cia. Ltda., al ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios
y facilidades petroleras, cuenta con una lista de clientes no muy extensa.
Este tipo de obras generalmente se realizan a través de licitaciones y
concursos de obras, por lo que es importante que la empresa sea
reconocida como una entidad seria, responsable, experimentada, que
brinda un servicio de calidad y sobre todo que esta en la capacidad de

llevar a cabo la obra.

Cyfoil cuenta con un proceso interno, para la selecciéon de obras en las

que va a concursar.

1. Cyfoil recibe las diferentes invitaciones de obras a

realizar de parte de sus clientes

2. El gerente las revisa y clasifica las obras que son de

interés para el empresa
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3. Junto con el equipo de ingenieria y proyectos determinan
las obras para las cuales la empresa se encuentra en

capacidad de realizar

4. Una vez escogidas, el siguiente paso es la elaboracion

de la oferta

5. Una vez elaborada la oferta se la presenta al cliente, en

el tiempo predeterminado

6. El cliente posteriormente anunciara en un lapso de

tiempo la empresa a la que se le ha adjudicado la obra.

Entre sus principales clientes se encuentran:
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Tablal. Principales clientes Cyfoil

Cliente

Perfil del cliente

. Quiénes son?

.Qué esperan?

Petroamazonas EP

\\

PETROAMAZONAS EP

la nueva era petrolera

Petroamazonas EP es
empresa publica ecuatoriana

una

dedicada a la exploracién y
produccién de hidrocarburos.
Opera 20 bloques, 17 ubicados
en la Cuenca Oriente del
Ecuador y tres en la zona del
Litoral.

Los contratos se realizan a partir de la
presentacion de ofertas de cada uno de
los invitados a participar en la
licitacion, Petroamazonas verifica que
la oferta con los requisitos
especificados, para la evaluacion de
ofertas existe un comité de

evaluadores, quienes analizardn Ia

oferta tanto técnicamente como
econdmicamente.
Esta organizacién busca

principalmente contratar empresas con
experiencia que ofrezcan un servicio
de calidad, que cumplan con normas y
requisitos expuestos.

Andes Petroleum
Ecuador LTD

¢ ANDES PETROLEUM ECUADOR LD,

Andes Petroleum Ecuador Ltd.
opera en el Bloque Tarapoa y
en la Estacién de
Almacenamiento y
Transferencia de Lago Agrio,

en la provincia de Sucumbios.

Andes
organizaciéon que espera alcanzar su
alta productividad por medio de la

Petroleum Ecuador es una

exigencia tanto en proveedores como
contratistas, por lo cual es necesario
cumplir con las politicas de
calificacién de contratistas y cumplir
desarrollando un trabajo que garantice
la excelencia, transparencia y eficacia.
Dadas esta razones Andes desarrolla
un estudio técnico, legal financiero
del contratista, para su pre
calificacion.
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Perfil del cliente
Cliente
. Quiénes son? - Qué esperan?
Repsol es wuna compaifiia | Repsol espera de sus proveedores y
energética y global, sus | contratistas bienes y servicios de
principales actividades son de | calidad, basdndose en la excelencia y
Repsol YPF exploracién y produccidon de | en la mejora continua. Repsol actia de
crudo y de GPL. Se encuentran | acuerdo a un modelo de gestiéon de
REPSOL centrados principalmente en el | proveedores y contratistas, a través de
YPF Bloque 16 este modelo asegura los bienes vy

servicios que obtiene, evaluando
requisitos €ticos, sociales, ambientales
y de calidad. Para Repsol la seguridad
y conciencia tanto ambiental como
social. Criterios de seguridad son de

vital importancia para la organizacion.

Enap Sipec

< enap sipec

Es una empresa que se
encuentra en el sector de
actividades de explotacion y
produccién de hidrocarburos.

Enap Sipec busca en sus proveedores
y contratistas, eficientes y un alto
grado de confiabilidad y estdndares de
seguridad.

Energy International

Es una empresa
internacional lider en brindar
servicios de electromecanicos,
instalacién,  ingenieria vy
construccion

Es una empresa muy interesada en
mantener una buena relaciéon con sus
proveedores y contratistas, por los que
esperan de ellos un servicio y
productos de calidad que permitan

Schlumberger

gas. Esta entidad trabajo
con varios sub contratistas
que cumplan con los
respectivos requisitos.

ENERGY

INTERNATIONAL alcanzar los niveles de eficiencia
esperados.

Es una empresa lider, Tanto proveedores como contratistas

enfocada en la industria de forman parte importante de Ia

Schlumberger actividades de petréleo y cadena de valor de Schlumberger

por lo que bienes y servicios que
agreguen valor son esenciales al
igual que precios competitivos.
Schlumberger trabaja también bajo
el método de licitacion.

Fuente: CYFOIL CIA.LTDA.

Elaboracion: Pamela Cabay
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En base a esta informacién se puede concluir que cada una de estas
organizaciones tienen un gran interés en cuanto a sus proveedores y
contratistas, que cumplan con los requisitos expedidos por cada
empresa, de los cuales sobresalen la calidad, un formacién técnica,
también un soporte financiero y legal, buscan en si entidades que tengan
la capacidad de cumplir con su trabajo de manera eficiente, y
competitiva. Buscan proveedores que agreguen valor a sus actividades.
Para Cyfoil esta informacion es vital ya que debe encontrar la manera
de implementar sus procesos de manera que cumpla con las expectativas
de sus clientes y de esta manera también ganar un lugar importante en

el mercado, sobre todo en el sector tan competitivo.

2.2.7.2. Proveedores

Un componente importante para la empresa son sus proveedores,
continuamente Cyfoil Cia. Ltda., necesita abastecerse no solamente de
materiales para la operacion de sus obras, también incurre en la compra
de otros bienes y servicios, que si bien no afectan directamente al proceso
operativo de la empresa, son un complemento fundamental para el

correcto desempefio de la misma.
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En la tabla 2 se puede observar los principales proveedores de la empresa

clasificados por el bien o servicio que prestan, y el crédito que otorgan.

Tabla 2. Proveedores Cyfoil Cia. Ltda.

Proveedores Crédito
Master Color 30 Dias
Auto Mekano 20 Dias
Comercial Kywi 30 Dias
Corp. Cabrera Jaramillo 45 Dias
Ecuapetquim 20 Dias
Electronieto 30 Dias
Ferrotools 15 Dias
Materiales de Gasequip 30 Dias
construccién Geosoluions Synthetic 15 Dias
INABRAS 30 Dias
LeonCables 30 Dias
Maccaferri 20 Dias
PetroFindi 45 Dias
Proindupet 30 Dias
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Proveedores Crédito
COINSA 20 Dias
Columbec del Ecuador 45 Dias
ESSOIL 30 Dias
IIASA 30 Dias
Maquinaria y /
repuestos INDURA ECUADOR 30 Dias
Machine Parts 30 Dias
Compaiiia de transporte “Las | 30 Dias
Transporte Pefias” /
perso‘nal y Transportes Aguirre Reyes 30 Dias
maquinaria i
Natrascom 20 Dias
Maza Imelda (Alimentacién) 30 Dias
Amazon Eventos 20 Dias
(Alimentacion)
. Otros . Ruiz Cajas Alexander 30 Dias
(alimentacion, (Uniformes)
uniformes,
seguros, SERIPACAR S.A 30 Dias
vigilancia etc.) i
SWEADEN 30 Dias
EMPRISCOM 45 Dias

Fuente: CYFOIL CIA. LTDA.

Elaboracion: Pamela Cabay

Actualmente Cyfoil Cia. Ltda., cuenta con un proceso retrogrado de
seleccion de proveedores, basidndose tnicamente en la experiencia
adquirida a través de los afios, debido a esto es necesario dar un cambio

a este proceso, que beneficie a la empresa a la hora de seleccionar sus

proveedores y la calificacién de los mismos.
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2.2.7.3. Competencia

Cyfoil Cia. Ltda., se encuentra en un sector industrial muy competente,
a pesar de que no existir un ndimero muy elevado de empresas que
brinden servicios petroleros, el mismo hecho de realizar obras bajo
licitacién y concursos, obliga a la empresa a ser mejor cada dia, tener
una ventaja competitiva, un valor agregado que lo diferencie de sus

competidores.

A continuacion se realizara un andlisis de la competencia en base a las

5 Fuerzas de Porter.

* Rivalidad entre las empresas que compiten

Como se menciond anteriormente, este sector industrial no
cuenta con un extenso nimero de empresas que se dediquen a
brindar servicios en el campo petrolero, pero las que se
encuentran establecidas en el mercado son empresas muy
reconocidas y que cuentan también con gran experiencia en este

sector.
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Los principales competidores de Cyfoil son:

Tabla 3. Competidores de Cyfoil

Azul

W azul

Conduto

:_O_:

CONDUTO

PEC CIA.LTDA (
Project Engineering

& Construction)

PEG

PROJEC T ENGINEERING &
CONSTRUCTEON CALLTIDNA

CVA ( Constructora

Villacreces Andrade

S.A)
Sertecpet
Sertecpet
4
Santos CMI ‘/ / SANTOS CMI

FYI Construcciones

Fuente: CYFOIL CIA. LTDA.
Elaboracion: Pamela Cabay
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La rivalidad que existe entre estas empresas, incluida Cyfoil, es
muy grande por el mismo hecho de que son empresas similares
que brindan un mismo servicio y al ser obras realizadas bajo
concurso, pequefios detalles marcan la diferencia. Algunas de
estas empresas como Sertecpec y Azul decidieron implementar
un redisefio en sus procesos con el fin de mejorar su desempefio,
Cyfoil consiente del sector competitivo en el que se encuentra
no puede quedarse estancado en proceso empiricos, y debe ir
siempre en busqueda de brindarle un valor agregado a sus

servicios, que lo diferencie de su competencia.

Amenaza de nuevos competidores

No es imposible que ingresen nuevos competidores a este sector,
pero cabe mencionar un factor importante, si una empresa nueva
decide incursionar en ese sector, al ser principiante puede carecer
de experiencia e instinto que son dos aspectos claves en este

negocio.

Otro factor a mencionar es el capital que se debe aportar para el
inicio de actividades de la empresa. Generalmente los clientes al

momento de adjudicar una obra, buscan una empresa que cumpla
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con los requisitos del proyecto, entre estos la capacidad de
respuesta ante problemas que se puedan presentar, ya sean
financieros, capacidad de maquinaria y personal, entre otros; si
la empresa no cuenta con esta capacidad muy dificilmente podra

abrirse campo en este sector.

Puede darse el caso que se presenten competidores no
necesariamente de empresas nuevas, sino de entidades que en un
principio prestaban un servicio o producto relacionado a este
sector y al buscar expandirse decidan incursionar en la prestacion

de servicios y facilidades petroleras.

Amenaza de los sustitutos

Al ser proyectos de servicios de construccién previamente
estudiados y pricticamente necesarios, no se podria hablar de

sustitutos, por lo que su amenaza seria minima
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Poder de negociacion con los proveedores

Este es un punto clave en este sector, el contar con proveedores
capaces, serios y que cumplan con los requerimientos de la
empresa, implica una gran ventaja competitiva, ya que de esta
manera se puede disminuir costos, cumplir con el tiempo de
entrega de obra, contar con materiales de calidad, aspectos
esenciales que se verdn reflejados al momento de ofertar la obra.
Si bien este sector dispone de una variedad de proveedores, el
problema se presenta con ciertos materiales especificos que
deben ser importados, y que muchas veces el stock no es
suficiente para abastecer a las empresas que los requieren. A esto
se puede ligar el aspecto politico, y los impuestos de aduanas que
encarecen los productos y tienen un paso restringido de ciertos

materiales.

Este tipo de empresas también buscan proveedores que puedan
darles crédito, ya que segtin el proyecto las fechas de pago no
siempre serdn puntuales, especialmente para iniciar la obra, la

empresa no dispondra de liquidez inmediata.
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* Poder de negociacién de compradores

Los compradores en este sector son limitados ya que
generalmente se trata de proyectos llevados a cabo por empresas

petroleras muy grandes o del sector publico.

Es por eso la importancia de cada una de las empresas
competidoras el darlo un valor agregado a su servicio, presentar
sus ofertas de una manera coherente que cumpla requerimientos
en cuanto a costos, cumplimiento, aspectos legales en orden,

grado de respuesta y compromiso.

Analizando cada uno de estos aspectos, se puede concluir que el sector de
construcciones y facilidades petroleras, es muy competitivo a pesar de no
existir un ndmero elevado de competidores, al ser proyectos bajo
licitaciones y concursos, cada una de las empresas buscaré ser adjudicado,
presentando la mejor oferta, siendo competitivos en cuanto al monto total
del proyecto, tiempo de entrega, capacidad de maquinaria, materiales de

calidad y cumplimiento.
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Cyfoil Cia. Ltda., debe ser una empresa eficiente, que esté en capacidad de
dar respuesta a los requerimientos del cliente, ddndole un valor agregado
que lo diferencie de su competencia. A su vez como responsabilidad de la
empresa debe situarse en su realidad al momento de ofertar; ser competitivo
no siempre significa ganar, sino ser mds inteligente, estar consciente de su
capacidad de operacion; categorizar los proyectos y elegir los que mas

beneficien a la empresa.

2.2.8. Analisis Departamental

2.2.8.1. Componente Administrativo

Cyfoil Cia. Ltda., cuenta con un drea administrativa tanto en las oficinas

de Quito como en su campamento principal del Coca.

* Administraciéon Quito

En la ciudad de Quito en las oficinas centrales se lleva a cabo las

principales funciones administrativas entre las que se encuentran

sub areas como:
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* Contabilidad

* Pagos

* Cobros

* Tributacién

* Vinculacién con otros departamentos

* Comunicacién con Base Coca

* Gestion de presupuestos, que incluye la planificacién de
presupuestos, ejecucion de presupuestos y el control de los

mismos.

El 4rea administrativa es una de las mas esenciales de la empresa, ya
que es un drea central que se vincula no s6lo con los demads
departamentos, también establece la comunicacion requerida con la
administracion de la Base Coca; toda la informacién parte desde esta

drea hacia el resto de departamentos de la empresa.

Dentro de esta drea se encuentra el departamento de Abastecimientos,
encargado de la logistica, compras, y envié de materiales, y se extiende
al drea de bodegaje tanto en Quito como en el Coca. El proceso actual
de este departamento no cumple con las expectativas de la alta

gerencia, y se ha visto necesario un cambio radical para este proceso
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Imagen 2. Administracién Quito

Autoria: Pamela Cabay

Administracion Coca

La Base Coca también cuenta con el drea administrativa, que se
podria decir es una extension de las oficinas de Quito, las funciones
aqui son similares pero basdndose mds en proyectos en especifico
no tanto en la empresa globalmente, dentro de esta drea se
encuentran incluidos sub funciones encargadas de la seguridad

industrial, control de proyectos, control de calidad.
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Las principales funciones del 4drea administrativa son:

* Planificacién y coordinacién de trabajos tanto en la base

Coca como en los diferentes proyectos de la empresa.

* Organizacion y distribucién de recursos tanto humanos

como materiales para cada uno de los proyectos.

¢ Elaboracion de calendarios de obras

* FElaboracion de informes y presupuestos

* Tramitar permisos legales de cada uno de los proyectos
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Imagen 3, Campamento Coa (Base Coca)

Autorfa: Pamela Cabay

2.2.8.2. Componente Laboral

El departamento de Recursos Humanos, es un drea muy necesaria para
toda empresa, el saber administrar el capital humano es un punto clave

para el correcto desempeiio de actividades de la organizacion.

Cyfoil Cia. Ltda., en sus inicios contaba con un departamento de Recursos
Humanos muy pequefio, conforme la empresa fue creciendo y la
adjudicacién de mas proyectos, el personal de empresa también fue en
aumento. Por estas razones fue necesario ampliar este departamento.

Dadas las reformas y la exigencia en el cumplimiento de leyes y normas

laborales, la empresa consideré adecuado capacitar al equipo de Recursos
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Humanos, con el fin de ir a la par de los requerimientos legales, y brindar

un ambiente justo y responsable para sus trabajadores.

¢ Personal por areas (Quito)

Tabla 4. Personal por drea Quito

5 RRHH
Area Sub area Operativo
Administrativa | Presidente 1
Gerente 1
Contador 1
Asistente de Contabilidad 3
Recepcionista 1
Administrador 1
Asistente Administrativo 3
Recursos Jefe de Recursos Humanos 1
Humanos
Asistente de Recursos 2
Humanos
Ingenieria y Jefe de proyectos 1
Proyectos
Presupuestista 1
Asistente de ingenieria 2
Asistente de proyectos 1
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Jefe de logistica
Logistica y
Compras Asistente de logistica
Chofer
T
ransporte Mensajeria
Limpieza Asistente de Limpieza

Fuente: CYFOIL CIA. LTDA.
Elaboracion: Pamela Cabay

e Personal por area Base Coca

Tabla 5. Personal por drea Base Coca

Administrativa

Gerente de operaciones

Presidente

Superintendente

Administrador

Asistente administrativo

SISMAC

Supervisor SSA

Control de proyectos

Médico

Mecanica

Soldador

Torneador

Esmerilador
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) RRHH
Area Sub area Operativo
Supervisor de 1
mantenimiento
Mecéanico 5
Mantenimiento Electromecdnico 2
mecanico y eléctrico
Ayudante Mecédnico 5
Ayudante 2
electromecdnico
Albaiiil 8
Civil Ayudante 1
Administrador de bodega 2
Bodega Ayudante de bodega 1
Logistica
Ebanisteria Carpintero I
Guardia 3
Campamentero 3
Limpieza y Camarera y lavandera 4
Guarderia
Capataz 1
Ayudante varios 1
Campers Revestidor de campers 1
Pintura Pintor 3
Transporte Choferes y Operadores 9
Administrador de cocina 1
Catering Cocinero 1

Fuente: CYFOIL .CIA.LTDA
Elaboracion: Pamela Cabay
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* Horario de trabajo

Tabla 6. Horarios de trabajo

HORARIOS DE DIAS DE DIAS DE
AREA
TRABAJO TRABAJO DESCANSO
Lunes a Viernes
Admlmsjtracmn 9:00 am — 1:00 pm
Quito
2:00 pm — 6:00 pm
Administracion Lunes — Sabado
18 8
Coca
6: 30am a 12:00 pm
1:00 pm a 6:00 pm
Operativa Coca Domi
omingo 2 g
6: 30am a 12:00 pm
1:00 pm a 4:00 pm

Fuente: CYFOIL .CIA.LTDA
Elaboracion: Pamela Cabay

e Catering

La empresa al igual de encargarse de la vivienda de sus
trabajadores en la Base Coca, también es responsable de la
alimentacién de los mismos, es por eso que dispone de
servicios de catering, contratando a empresas especializadas,

estas  empresas son  sometidas a  inspecciones
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permanentemente. Ademds cada campamento satélite existe un

servicio de catering contratado por el tiempo que dure la obra

0 proyecto.

Imagen 4. Catering Base Coca
Autorfa: Pamela Cabay

Dispensario Médico

En el campamento Base Coca, se encuentra instaurado un
dispensario médico a disposicion de los trabajadores de la

empresa, y cumple con las siguientes actividades:
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* Exdamenes de ingreso del personal

* Asistir al personal en caso de enfermedades menores

e Lesiones Laborales

* Control médico del personal.

2.2.8.3. Componente Financiero

Para realizar el andlisis financiero se utilizaron balances generales y
estados de resultado de afio 2012 y 2013 proporcionado por la empresa.

Los balances se encuentran en al anexo 1.

* Andlisis de Liquidez

Liquidez: Este indicador muestra que en el afio 2013, por cada
dolar que la empresa adeuda en el corto plazo, dispone de $0,94
para pagar dicha deuda. En relacién con el afio 2012 este

indicador tiene un decrecimiento del 22,31%
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Liquidez: Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Afio 2012 2013
$1.21 $0.94

Capital de trabajo neto: En comparacién con el afio 2012 se
puede observar un decrecimiento importante en el 2013 respecto
a la liquidez de la empresa en el corto plazo, es decir liquidez de
operacién y proteccion hacia los acreedores. Un capital de
trabajo negativo no implica que la empresa vaya a la quiebra,
sino un desequilibrio patrimonial e implica la necesidad de
aumentar el activo corriente

Capital de trabajo neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Afio 2012 2013
$533.042.78 $-189.664 .94

* Anélisis de Solvencia y Endeudamiento

Endeudamiento: El indicador de endeudamiento muestra que

la participacion de acreedores para el 2012 fue de 54,24% y
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2013 61,42%, sobre el total de activos. La empresa tiene un

nivel medio de endeudamiento.

Endeudamiento = Activos Totales/ Pasivos Totales

Afio 2012 2013
54.24% 61.42%

Apalancamiento: La empresa presenta un nivel alto de
endeudamiento con sus acreedores de 1,19 en el 2012 y con un

incremento para el 2013

Apalancamiento: Total Pasivo/ Total Patrimonio

Afio 2012 2013
veces 1,19 1,59

Concentracion de endeudamiento: Cyfoil Cia. Ltda., tiene el
96,67% de sus obligaciones a corto plazo, y solo el 3,33% de
obligaciones a largo plazo, esto puede ser riesgoso para la
empresa ya que si no se pudiera cumplir con estas obligaciones,

ocasionaria importantes problemas financieros para la empresa
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Concentracion a Corto Plazo = Pasivo Corriente/ Total Pasivo

Afio 2012 2013
90.52% 96.67%

Concentracion a Largo Plazo = Pasivo No Corriente/ Total Pasivo

Afio 2012 2013
9.48% 333%

¢ Analisis de Rentabilidad

Margen de Utilidad Operativa: Este andlisis muestra que el
6,21% de cada ddlar de ventas es lo que queda después de

haber deducido costos y gastos

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta/ Ventas

Afio 2012 2013
10.15% 621%
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2.2.8.4. Componente Operativo

Las principales dreas dentro del componente operativo se llevan a cabo

en su mayoria en el campamento Base Coca y son:

* Area Mecanica

Dentro de esta drea, existen subprocesos como: soldadura,
esmerilado, torneado y pulido. En esta 4rea se realizan actividades
de construccion de piezas para maquinaria, y piezas metdlicas, que

son utilizadas en los diferentes proyectos.

Imagen 5. Area mecdnica
Autoria: Pamela Cabay
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Area Eléctrica

Esta drea tiene su funcionalidad tanto para obras y proyectos como
para el mantenimiento propio del campamento, entre las
principales actividades estdn: el sistema eléctrico en campers y

viviendas, trabajos de campo, reparaciones eléctricas.

Area Civil

En el érea civil las principales actividades que se realizan son de
remodelacién y de implementacion, entre las que se encuentran

fundiciones, cerramientos, construcciones.

Imagen 6. Area Civil
Autoria: Pamela Cabay
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e Area de Mantenimiento

Dentro de esta drea se realizan las principales funciones de
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo a
maquinarias, vehiculos de transporte, equipos, y artefactos.

Las actividades de mantenimientos se realizan principalmente en

el campamento Base Coca, y se dividen en:

* Mantenimiento de maquinaria pesada
* Mantenimiento de maquinaria eléctrica
* Mantenimiento de vehiculos de transporte

* Traslado de maquinaria

Imagen 7. Area de mantenimiento
Autorfa: Pamela Cabay
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* Area de Bodega

Cyfoil Cia. Ltda., cuenta con dos dreas de bodegaje una ubicada
en la ciudad de Quito, en el Valle de los Chillos, donde se
encuentran principalmente articulos de seguridad industrial,
uniformes, limpieza, los cuales son enviados al campamento
Coca segtin pedido.

En el campamento Base Coca existe otra drea de bodegaje, la
cual requiere un especial cuidado; es necesario la organizacion y
mucha precaucion, ya que en ella se almacenan materiales,
sustancias, instrumentos y equipos necesarios tanto en la base

como en cada uno de los proyectos

Las principales funciones son:

* Ingreso y egreso de materiales
¢ Control de bodega

* Organizacion de materiales

Ademds para cada obra se instala un campamento satélite, en

cual también se dispone de una bodega.
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Imagen 8. Bodega Base Coca

Autoria: Pamela Cabay



3. DIAGNOSTICO DE AREA

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Tipo de Estudio

Segun Herndndez Ferndndez (2010), se puede deducir que en este tema se llevara
a cabo una Investigacion Descriptiva, con esto se busca describir situaciones y
eventos, recolectar informacion, especificar propiedades, y caracteristicas, de los

procesos dentro del departamento de abastecimiento en la empresa.

Con esta informacidn se obtiene una mejor vision de los procesos que se llevan a
cabo actualmente dentro del departamento, también contar con los perfiles de las
personas que forman parte de este proceso y asi poder determinar las falencias que

afectan al correcto desempeiio del proceso de abastecimientos
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3.1.2. Poblacion y Muestra

Al ser una investigacion especificamente del departamento de abastecimientos

de Cyfoil Cia. Ltda., se tomard como poblacion a los altos mandos de la empresa,

y a los miembros del mencionado departamento, tanto de Quito como del Coca.

Dado el caso la poblacién para este andlisis no es extensa por lo que no se

requiere de una muestra.

3.1.3. Instrumentos y Técnicas de recoleccion de datos

A continuacion se presentaran los métodos e instrumentos a utilizar para la

recoleccion de informacion.

Tabla 7. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Técnica

Descripcion

Instrumento

Entrevista

Un entrevista es realizada por medio de una
conversacion, con la cual se espera obtener
informacién de cardcter diagnéstico. La
entrevista se realizara a:

* Ing. Ciro Cabay (Gerente General)

* Ing. Fernando Rodriguez (Jefe de
Logistica y Compras)

* Oswaldo Galarraga (Jefe de Bodega
Coca)

Cuestionario

Encuesta

La encuesta serd realizada a un total de 20
personas que intervienen en el proceso de
abastecimientos de la empresa. Se espera con
esta técnica conocer la situacidn actual del
departamento y la perspectiva que tiene cada
uno de los integrantes de este proceso.

Cuestionario
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Técnica Descripcion Instrumento
Con este registro el objetivo es realizar un
diagndstico del comportamiento visual de los
Registro de | procesos del departamento de | Manual de
observacion | abastecimientos tanto en Quito como en el procesos
Coca, incluyen comentarios, criticas y
apreciaciones.

Elaboracion: Pamela Cabay

3.1.4. Analisis de Informacion

A través de la observacion y visitas que se realizaran en la empresa, tanto en

las oficinas, bodegas de Quito, el Coca y satélites, se identificara los procesos

del departamento, sus falencias y posibles estrategias para la propuesta de

reingenieria.

La obtencidn de informacion se realiza a través de encuestas semiestructuradas

realizadas a gerentes y empleados de Cyfoil, donde se podra conocer de manera

mds detallada el actual proceso del departamento, opiniones, conocimientos y

experiencias.
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3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.2.1. Analisis de datos de la encuesta aplicada

Se realizé una encuesta (Anexo 2), a todas las personas que intervienen en el
proceso de abastecimientos, es decir compra, transporte, almacenaje y control de
materiales de bodega, tanto en Quito como en el Coca y campamentos satélites.
Lo que se busca con esta encuesta es recolectar informacion referente a la opinion
que tienen los empleados sobre el proceso actual del departamento de
abastecimientos detectar posibles falencias en el sistema. Los resultados se

presentaron de la siguiente manera:

3.2.1.1. Cargo que ocupa en la empresa

Tabla 8. Cargos existentes en el departamento de abastecimientos

Bodega/ Numero de
Cargo .
Ubicacion personas
Jefe de Logistica y Compras Quito 1
Asistente de Logistica 'y Quito |
Compras
Jefe de Proyectos Quito 1
Supervisor de obra Coca 1
Jefe de Bodega Coca 1
Bodegueros Especializados Coca 2
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Bodega/ Numero de
Cargo .
Ubicacion personas
Coca/ C

Asistente de Bodegas oca , -amp 10
Satélite

Asistente de Bodegas Quito 1

Transportistas Coca 2

TOTAL 20

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Es importante conocer cudntas personas intervienen en el proceso de
abastecimientos del departamento, y el cargo que cada una de ellas
ocupa, partiendo desde el Jefe de logistica y compras hasta los
diferentes asistentes de bodega y transportistas, con esta informacion se
podrd tener un panorama mas amplio sobre las actividades que cada uno
desempefia y que podrd ser detallado mediante una ficha de

observacion. Para complementar esta informacién se hard uso de la

técnica de entrevista.
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3.2.1.2. ;Tiene usted bien definidas sus funciones dentro de la empresa?

Tabla 9. Conocimiento de funciones

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 15 79%
NO 5 21%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Griéfico 4. Conocimiento de funciones de los empleados

wSI
uNO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Para llevar a cabo un proceso es esencial que las personas que
intervienen en éste conozcan claramente las funciones que deben
realizar; en este caso segun los datos se puede observar que del total

de encuestados total el 21% no tiene bien definidas sus funciones, lo
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que puede causar confusiéon o malos entendidos en el desempeiio de
actividades, toma de decisiones y comunicacién, factores que

pueden obstaculizar el proceso en si.

3.2.1.3. ;Fue usted correctamente capacitado para el desempefio de sus

actividades?

Tabla 10. Capacitacién a empleados

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 9 45%
NO 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Griéfico 5. Capacitacion a empleados

Sl
uNO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Se pregunté a los empleados si habian recibido la capacitacion
adecuada para el desarrollo de sus actividades, el 55% respondi6 que
si la habia recibido y el 45% dio una respuesta negativa, estos datos
muestran una falencia clave en el proceso, ya que casi la mitad de

los empleados no han sido capacitados correctamente.

3.2.14. ;La alta gerencia da a conocer objetivos, estrategias, metas y

politicas de la empresa?

Tabla 11. Comunicacion de objetivos, metas, estrategias
politicas a empleados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi Siempre 1 5%
Frecuentemente 7 40%
Casi Nunca 8 35%
Nunca 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Griafico 6. Comunicacién de objetivos, metas, estrategias y
politicas a empleados

1500% 0% 500%

= Siempre

m Casi Siempre

= Frecuentemente
® Casi Nunca

® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Una de las principales actividades que debe realizar la alta
gerencia es la de trabajar junto con sus empleados, demostrarles
que son parte de un equipo, es por eso la importancia de dar a
conocer objetivos, metas, estrategias y politicas de la empresa, y
de esta manera lograr también que los empleados se identifiquen
con Cyfoil. En los datos se puede observar que el 40% de los
encuestados responde que la alta gerencia casi nunca comunica
objetivos y estrategias, 35% frecuentemente, 15% nunca y 5%

para siempre, casi siempre.
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3.2.1.5. ;Cémo calificaria al proceso actual del departamento de

abastecimientos de la empresa?

Tabla 12. Calificacion del proceso actual del departamento de

abastecimientos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 15 75%
Malo 4 20%
Muy Malo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Griéfico 7. Calificacion del proceso actual del departamento de

abastecimientos
5,00%
& Muy bueno
7\ I
Regular
i Malo
&« Muy Malo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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En el grifico 7 se visualiza que el 70% de los empleados

calificaron al proceso actual de departamento de abastecimientos

como regular, 20% como malo y el 5 % muy malo.

3.2.1.6. La comunicacién entre sus superiores, compaiieros de trabajo y otros

departamentos es:

Tabla 13. Calificacion comunicacion interna

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0%
Bueno 6 10%
Regular 12 60%
Malo 2 30%
Muy Malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Grafico 8. Calificacion comunicacion interna

10,00%
& Muy bueno
& Bueno
60.00% Regular
& Malo
i« Muy Malo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

La comunicacién interna es decir entre departamentos, superiores y
compafieros de trabajo es base para el éxito de un proceso, se puede
observar en el grafico 8 que el 60% la califico como regular 30% mala

y el 10% como buena.
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3.2.1.7. { Documentacion y autorizaciones son expedidas a tiempo?

Tabla 14. Autorizaciones y documentaciones expedidas a

tiempo
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi Siempre 7 35%
Frecuentemente 11 55%

Casi Nunca 2 10%

Nunca 0 0%
Total 20 100%

Fuente; Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Graéfico 9. Autorizaciones y documentaciones expedidas a

tiempo
10,00%
i Siempre
i Casi Siempre
55,00% Frecuentemente

i Casi Nunca

N

i Nunca

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Se puede observar en el grafico 9 que el 55% de empleados considera

que las autorizaciones y documentos son expedidos a tiempo
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frecuentemente, 35% casi siempre, y el 10% casi nunca. Este factor es
importante para el correcto desempefio de un proceso, ya que puede
ocasionar confusion o retraso en el flujo del mismo, si no se tiene un

correcto control sobre autorizaciones y documentacion.

3.2.1.8. Considera usted que el control y manejo de bodegas es:

Tabla 15. Control y manejo de bodega

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy bueno o) 0%
Bueno 2 10%
Regular 11 55%
Malo 6 30%
Muy Malo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Griafico 10. Control y manejo de bodegas

500% 10,00%

- Muy
bueno
i Bueno

Regular

i Malo

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Segun datos obtenidos, se indica que los empleados consideran que
el control y manejo actual de bodegas es regular el 55%, 30% malo,
10% bueno y muy malo 5%. Se puede concluir que desde la
perspectiva de los encuestados hay desconformidad en cuanto al
manejo de bodegas, y al no tener un control adecuado esto puede
ser causa de falencias como pérdida de material, aumento de costos

y gastos, y bajo control de stock.
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3.2.1.9. ;Cree usted que es necesario redisefiar los procesos del departamento
de abastecimientos para un mejor desempefio de actividades y

crecimiento de la empresa?

Tabla 16. Redisefio de procesos del departamento de

abastecimientos
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
SI 18 90%
NO 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Pamela Cabay

Grifico 11. Redisefio de procesos del departamento de
abastecimientos

m SI
NO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Al plantear a los encuestados la idea de un redisefio de procesos para
el departamento de abastecimientos el 90% respondi6
positivamente, y solo un 10% negativamente. Es un gran comienzo
que tanto la alta gerencia como los empleados reconozca la

necesidad de cambio en este departamento.

3.2.1.10. ;Estaria usted dispuesto a ser parte del redisefio de procesos del

departamento de abastecimientos?

Tabla 17. Participacion de empleados en el redisefio de

procesos
Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 17 85%

NO 3 15%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay

Graéfico 12. Participacion de empleados en el redisefio de
procesos

15%

mSI
= NO

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Una parte clave para el éxito de una reingenieria de procesos es el

compromiso tanto de la alta gerencia como de los empleados a ser

parte de este cambio, y contribuir con el mismo, en el grafico 12 los

datos muestran que el 85% de los encuestados estd dispuesto a ser

parte de un rediseio de procesos en el departamento de

abastecimientos de Cyfoil.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas para tener un mejor

andlisis en cuanto a debilidades y fortalezas, a continuacién se presentan los

datos utilizando la media ponderada.

Los datos fueron calculados de la siguiente manera:

Tabla 18. Presentacion de datos con media ponderada

Siempre/ Muy [Casi Siempre /| Frecuenteme [Casi Nunca| Nunca/ Media
bueno bueno nte/ Regular | /Malo | Muy Malo | Ponderada Porcentaje
5 4 3 2 1
Comunicacién alta Debilidad
gerencia-empleados 1 1 7 8 3 2,45 49,0%|fuerte
Calificacién del proceso Debilidad
actual 0 0 15 4 1 2,7 54,0%|fuerte
Calificacién Debilidad
comunicacion interna 0 6 12 2 0 3,2 64,0%|Leve
Autorizaciones y
documentaciones Debilidad
expedidas a tiempo 0 7 11 2 0 3,25 65,0%|Leve
Control y manejo de Debilidad
bodega 0 2 11 6 1 2,7 54,0%|Fuerte

Fuente: Encuesta aplicadas

Elaboracién: Pamela Cabay
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Se dio un valor a cada una de las respuestas dadas en la encuesta, este valor
es multiplicado por el nimero de respuestas por categoria, obteniendo asi una
suma total que serd dividida para el nimero de encuestados, que es valor sobre

cinco puntos, para conocer su resultado el valor total fue divido para cinco.

El valor en porcentaje sirve de ayuda para conocer aquellos factores que se
presentan como debilidades para la empresa en este caso los menores al 60%
son considerados como debilidades fuertes y las menores a 80% como

debilidades leves.

Griafico 13. Andlisis de fortalezas y debilidades respecto a encuestas

5 100,0%
4,5 90,0%
4 80,0%
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion: Pamela Cabay
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Como se puede observar en el grifico existen evidentes debilidades en el
proceso actual de abastecimientos, entre las debilidades més fuerte estin la
calificacion que le dan los encuestados al proceso actual y el control que
existe en bodega con un porcentaje del 54%, a pesar de ser una debilidad se
puede tomar también como una oportunidad que los empleados estdn
conscientes del cambio o mejoramiento de procesos que necesita este
departamento, es evidente que también es necesario implementar los canales
de comunicacién tanto entre altos mando y empleados, como entre la
comunicacion interna. Definir responsables y actividades que cada una de las

personas debe realizar.

3.2.2. Analisis de entrevistas

Las entrevistas se realizaron a tres personas de la empresa: Gerente General,
Jefe de Logistica y Compras, Jefe de Bodega; el objetivo de estas entrevistas
fue el de establecer un didlogo abierto con los entrevistados, conocer detalles
y opiniones de cada uno de ellos, aspectos que a simple vista es dificil de
detectar y de esta manera complementar la informacion recolectada con las

encuestas y fichas de observacion.
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3.2.2.1. Entrevista Gerente General

La entrevista se realizé al Ing. Ciro Cabay, Gerente General de Cyfoil
Cia. Ltda., se aplic6 una entrevista semiestructurada, en la cual se
habl6 principalmente de la necesidad de una reestructuracion de

procesos en el departamento de abastecimientos.

Este departamento lleva a cabo un proceso cuya finalidad es la de
abastecer a la empresa de materiales e insumos necesarios para su
operacion, dentro de este proceso existen sub procesos que son los de
compra, envio, almacenaje y control. Al ser uno de los principales
departamentos de la empresa, es necesario que su desempefio sea el
mejor, sin embargo el actual proceso no cumple con estas expectativas

y afecta al cumplimiento de objetivos de la empresa.

El Ing. Ciro Cabay expresa que es necesario un redisefio, con el fin de
ir a la par con el crecimiento de la empresa, al ser un proceso obsoleto
no cubre con los requerimientos e indicadores esperados. Sus
expectativas son las de contar con un nuevo proceso que garantice la
eficiencia operativa de la empresa, eliminando falencias que

perjudican al desempefio de Cyfoil.
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Otro punto que cabe destacar es el compromiso de la alta gerencia con
este cambio, el Ing. Ciro Cabay esta consciente de la responsabilidad
que tiene como representante de la empresa de brindar el debido
respaldo a los cambios que se espera aplicar, y comunicar a sus
empleados la necesidad de la misma, habla también de la apertura a

capacitacion que serd necesaria para implantar esta redisefo.

Se traté también el tema de costo-beneficio; para el éxito de este
redisefio puede ser necesario incurrir en inversiones que brinden
mejores resultados en la reestructuracion; en este caso la posibilidad

de implementar un software para el control y manejo de bodegas.

3.2.2.2. Entrevista Jefe de Logistica y Compras

Esta entrevista fue aplicada al Ing. Fernando Rodriguez Jefe de
Logistica y Compras, su drea laboral se encuentra principalmente en
las oficinas de Quito, sus principales funciones son las de seleccionar
proveedores, autorizar y realizar compras tanto de materiales para

obras como uniformes y articulos de seguridad industrial.

Fernando Rodriguez explico brevemente el proceso que sigue el
departamento de abastecimientos que empieza con el pedido expedido

en la base Coca, la autorizacién del mismo, la compra y el envio.
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Al ser jefe de logistica y compras, comenta que el actual proceso no
cubre las necesidades de la empresa, ya que hay que basarse en
herramientas obsoletas para llevar a cabo el manejo y control de
material, esto causa descoordinaciones, falta de stock, incluso
material perdido; indica también que hay sub procesos redundantes
que obstaculizan el flujo del proceso. Explica que muchas de sus
funciones debe hacerlas basdndose en su experiencia, por ejemplo en

la seleccion de proveedores y control de stock.

Entre sus sugerencias, considera que seria de mucha ayuda un sistema
de gestion de inventarios, con el cual se pueda contar con una base de
datos que permita tener un inventario de productos, registro de
compras y envios; también piensa que es necesario una capacitacion

a empleados para mejorar el desempeiio de sus funciones.

3.2.2.3. Entrevista Jefe de Bodegas

La entrevista se realizé al Ing. Oswaldo Galdarraga, Jefe de Bodegas
de Cyfoil, desarrolla sus actividades en la Base Coca, es el encargado
de dirigir todo lo relacionado con bodegas tanto en la base como en
los campamentos satélite, coordina también con supervisores de obra
para el envio de pedidos a Quito; trabaja junto con bodegueros

especializados para el manejo de bodega.
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Durante la entrevista coincidié en la necesidad de un sistema de
gestion de bodega, ya que actualmente se manejan con un programa
creado por si mismo para facilitar el control de bodega, pero menciona
que este programa no es adecuado del todo para la eficiencia del
proceso de abastecimientos. Menciona su interés y compromiso por
un redisefio de procesos y de esta manera eliminar falencias presentes
en el departamento también asi descentralizar la toma de decisiones o

el depender de una persona en especifico.

Para evitar pérdida de material, menciona que fue necesario
incorporar cdmaras de seguridad en la Base Coca, pero el problema
principal se da es en el traslado de material a campamentos satélite, y

en el poco control de bodega que existe en estos campamentos.

Con la informacion recolectada se puede concluir que el actual proceso de
abastecimientos de la empresa Cyfoil. Cia. Ltda., es un proceso que claramente
no cumple con las expectativas con altos mandos, personal, y clientes; debido al
crecimiento la empresa se ha visto en la necesidad de irse adaptando al cambio,
pero al no tener una guia o un manual de procesos, cada persona que interviene
en €l lo iba modificando a su manera, lo que puede ser reflejo de la escasez de

capacitacién y comunicacion con los empleados.
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Es importante recalcar el compromiso que muestran los altos mandos con un
redisefio de procesos y estdn conscientes que es necesario un cambio, este paso

es muy importante para el éxito del mejoramiento de procesos.

3.2.3. Analisis de Manual de Procesos

El manual de procesos del departamento de abastecimientos de Cyfoil.
Cia. Ltda., que se encuentra en el anexo 3, fue realizado usando técnicas
de observacion, esta informacion fue complementada mediante el didlogo

con cada una de las personas que interviene en este proceso.

Este proceso se lleva a cabo en tanto en las oficinas y bodega de Quito
como en las bodegas del Coca y campamentos satélites. Estd conformado

por cinco subprocesos que son:

3.2.3.1. Pedido de Material (A.1)

El proceso de abastecimientos inicia con el pedido de material requerido
para cada obra, cabe recalcar que el concepto de material envuelve todo
lo relacionado con equipos, materiales, maquinaria, insumos y articulos

de seguridad industrial necesarios para cada obra.
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Tabla 19. Analisis Pedido de Material (A.1)

NOTAS
ACTIVIDADES | DESCRIPTI NOTAS ACLARATORIAS
VAS
Verificar Poca El supervisor de obra y el jefe de
materiales/Equipos/ | organizacién | proyectos son los encargados de
Art. Seguridad en cuanto a enviar el pedido de material, sin
Industrial fecha limite embargo no existen politicas que

Analizar pedido

Autorizar envio
de material

Comunicar
aceptacién o
rechazo de envio
de material

necesarios para de entrega de | determinen cuando debe ser
obra pedidos enviado este, otro de los
problemas es la falta de
Realizar Pedido documentacién ya que estos
pedidos generalmente se los hace
Unicamente por Ilamadas
telefénicas o emails que muchas
veces no se confirman su

recepcion.
Esperar pedido de Descoordinac | La empresa realiza varias obras
todas la obras i6n, y demora | simultdneamente por lo que
en estas bodega Coca se encarga recibir
Realizar informe de | ,¢ividades. todos estos pedido y unificarlos, el
pedido problema se presenta en la demora
Enviar requisicion de espera de pedid9 de cada obra,
de material por lo.que no existe u.na fecha
determinada para realizar este
informe, y puede causar incluso
demora en las obras al no disponer
de material en el tiempo requerido.
Recibir requisicién | Control de El primer problema se presenta en
de material stock la espera de requisiciéon de
deficiente material, y su verificacién para su

autorizacion, al no contar con un
control sobre el stock, las personas
deben
materiales enviados anteriormente
para verificar la necesidad de
enviar mds material

encargadas revisar

Fuente: Manual de procesos anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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magen 9. Oficinas Bodega Coca

Autoria: Pamela Cabay

Tabla 20. Andlisis Valor Agregado Pedido de Material (A.1)

No VAC VE P E M I A Actividades

1 Verificar materiales/Equipos/ Art.

Seguridad Industrial necesarios para
1 obra

2 1 Realizar Pedido

3 1 Esperar pedido de todas la obras

4 1 Realizar informe de pedido

5 1 Enviar requisicion de material

6 1 Recibir requisicion de material

7 1 Analizar pedido

8 1 Autorizar envio de material

9 Comunicar aceptacion o rechazo de

1 envio de material

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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En cuanto al analisis de valor agregado este es un subproceso esencial para
el departamento de abastecimientos, existen actividades que si bien no
tienen contacto directo con el cliente son necesarios para generar la salida
del servicio. La requisicion de material es una actividad que agrega valor
al proceso (AVP), en si la mayoria de actividades de este subproceso dan
un valor agregado a la empresa; la espera de pedidos de todas las obras es
un ejemplo de actividad que causa demora en el proceso y no agrega valor,

y que puede ser eliminada.

3.2.3.2. Compra de material (A.2)

El subproceso de compra de material se realiza principalmente en el drea
de logistica y compras en las oficinas de Quito, quienes coordinan con

Bodega Coca/ Quito y administracion.

Un punto importante en la adquisicion de material es la negociacion con
los proveedores para la entrega de material ya que esta se debe realizar
directamente en bodega Coca y son articulos de seguridad industrial la
entrega se realiza en bodega Quito, por lo que este transporte es

responsabilidad del proveedor.



110

Tabla 21. Andlisis Compra de Material (A.2)

NOTAS
ACTIVIDADES DESCRIPTIV NOTAS ACLARATORIAS
AS
Revisar archivo Base de Al no contar con una base de datos
pedido de datos actualizada, para la compra de
material deficiente materiales se debe recurrir a los
autorizado archivos de compras pendientes para
realizar la adquisicion.
Buscar No cuenta La empresa dispone de una lista de
proveedores con método | proveedores, basdndose en compras

Pedir proformas a

de seleccién
y evaluacién

realizadas anteriormente, sin embargo
la falta de un método para seleccion de

proveedores de proveedores, demora el sub proceso ya

Esperar proforma proveedores | que tarda en busc?lr proformas,

de proveedores esperarlas 'y negociar con los
proveedores, ademds contando con una

Recibir proforma evaluacién de proveedores se podria

de proveedores garantizar también la calidad de los
materiales.

Enviar proforma a

jefe de logistica

Analizar crédito,

entrega, precios,

calidad

Seleccionar el

mejor proveedor

Realizar la Centralizaci6 | El jefe de logistica y compras es el

compra nenla encargado de autorizar y realizar la

decision de

compra, el problema se presenta

compra y cuando existe una compra urgente, que
falta de muchas veces la realizan personas no
politicas para | designadas y a precios muchos maés
compras altos, y sin autorizacién
Enviar orden de Descoordina | La orden de compra deberia ser
compra cién de enviada antes de realizar la compra, y
procesos en este caso no es asi, por lo que puede

provocar confusién y desorganizacién
al momento de archivar documentos y
pagos de proveedores.

Elaboracion: Pamela Cabay

Fuente: Manual de procesos, Anexo 3
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Imagen 9. Area de logistica y compras Quito

Autoria: Pamela Cabay

Tabla 22. Andlisis Valor Agregado Compra de Materiales (A.2)

No.
VAC VE P E M I A

Revisar archivo pedido de material

1 1 autorizado

2 1 Buscar proveedores

3 1 Pedir proformas a proveedores

4 1 Esperar proforma de proveedores

5 1 Recibir proforma de proveedores

6 1 Enviar proforma a jefe de logistica
Analizar crédito, entrega, precios,

7 1 calidad

8 1 1 Seleccionar el mejor proveedor

9 1 Realizar la compra

10 1 Enviar orden de compra

11 1 Archivar orden de compra

Fuente: Manual de procesos, Anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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Este subproceso presenta actividades que principalmente dan valor
agregado a la empresa, que son necesarios para generar la salida y que
son necesarios para cumplir con los requerimientos del cliente, sin
embargo existen actividades que no agregan valor y que implican
espera, estas actividades podrian ser eliminadas mediante la integracién
de un método de seleccidon y evaluacion de proveedores, y de esta
manera afadir una actividad que agregue valor al cliente mediante la

garantia de calidad de los materiales utilizados en las obras.

3.2.3.3. Almacenamiento de material (A.3)

El subproceso de almacenaje de materiales se realiza principalmente en
bodega Coca, su finalidad es recibir los materiales, clasificarlos,

almacenarnos y realizar el inventario de cada uno de los materiales.

Imagen 11. Bodega Base Coca

Autorfa: Pamela Cabay
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Tabla 23. Almacenamiento de material (A.3)

Verificar que el
pedido esté completo

Constatar que los
materiales/equipos
estén en buen estado

Trasladar articulos a
bodega general

Clasificar materiales
segun su composicion

Almacenar materiales
en cada seccion

Elaborar informe de
recepcién de
materiales/equipos

Enviar informe de
recepcion de
materiales

NOTAS
ACTIVIDADES DESCRIPTIVAS NOTAS ACLARATORIAS
Recepcidn de pedido | Procesos Se recibe los pedidos en la
repetitivos bodega general, sin embargo

el proceso de clasificacién
de materiales seglin su
composicién
comprimida o eliminando
actividades repetitivas.

podria  ser

Otro problema se presenta
en el informe de recepcién
que muchas veces es
enviado después de varios
dias de haber recibido la
mercaderia. Este informe es
enviado via mail, pero no
siempre se verifica la

recepcion del mismo.

Realizar nuevo
inventario de cada
seccion de materiales

Actualizar Kardex de
cada material

Enviar Kardex
actualizado a logistica
Quito

Base de datos no
actualizada

Cada vez que llega
mercaderia de se debe
actualizar el kdrdex de cada
uno de los materiales, y
actualizada en la base de
datos de Excel, este proceso
no siempre se realiza a
tiempo.

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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Tabla 24. Andlisis de Valor Agregado Almacenamiento de Material (A.3)

VAC | VE | P E | M| I A Actividades
No.
1 1 Recepcién de pedido
2 1 Verificar que el pedido esté completo
Constatar que los materiales/equipos
3 1 estén en buen estado
4 1 Trasladar articulos a bodega general
Clasificar materiales segtin su
5 1 composicion
6 1 Almacenar materiales en cada seccién
Elaborar informe de recepcion de
7 1 materiales/equipos
Enviar informe de recepcion de
8 1 | materiales
Realizar nuevo inventario de cada
9 1 |seccidn de materiales
10 1 | Actualizar Kdrdex de cada material
Enviar Kardex actualizado a logistica
11 1 | Quito

Este subproceso estd integrado por varias actividades (AVP), es decir que
agregan valor al proceso y a la empresa, como son la recepciéon de
materiales su almacenaje, y el informe de esta recepcidon, no obstante
actividades que no agregan valor ya que son repetitivas u obsoletas,
pueden ser eliminadas o sustituidas por un programa que optimice el
desempeiio de las mismas, cumpliendo de mejor manera con el objetivo

del subproceso.




Imagen 12. Almacenamiento de material bodega Coca

Autoria: Pamela Cabay

Imagen 13. Bodega de aceites bodega Coca

Autoria: Pamela Cabay

3.2.3.4. Transporte de material (A .4)

El subproceso de transporte de material tiene como finalidad el traslado de
materiales desde la bodega Coca hasta los campamentos satélite, el
transporte utilizado es propio de la empresa, y puede ser camiones, trailers,

volquetas.
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Tabla 25. Andlisis de transporte de material (A .4)

NOTAS
ACTIVIDADES DESCRIPTIVAS NOTAS ACLARATORIAS
Revisar requisicion de Actividades Empezando desde la
material incompletas y bajo | revisién de requisicién de
control material, se debe ir a los

archivos para verificar los
Embal.ar material materiales que deben ser
requerido enviados a cada obra, se
embarca los materiales y se

los envia, se puede observar

Elaborar Guia de

remision

falta de actividades de
Embarcar control especialmente en el
materiales/equipos transporte que es

precisamente cuando la
Actualizar en kdrdex perdida de material se da
egreso de material frecuentemente. Ademads se

da el mismo problema con el
Transportar

kdrdex ya que no se lo

material/equipo a actualiza inmediatamente.

campamento satélite

Recibir material/equipo | No hay control ni | Se recibe material en

documentacion campamentos satélite, pero
Informar a Bodega en estas bodegas no existe
Coca recepcion de control de material y la
material

recepcion del mismo no es
respaldado con documentos,
Unicamente la guia de
remision.

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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Tabla 26. Analisis Valor Agregado Transporte de material (A .4)

VAC | VE P E M I A ACTIVIDADES
No.

1 1 |Revisar requisicién de material

2 1 Embalar material requerido

3 1 Elaborar Guia de remision

4 1 Embarcar materiales/equipos

5 1 | Actualizar en kdrdex egreso de material
Transportar material/equipo a

6 1 campamento satélite

7 1 Recibir material/equipo
Informar a Bodega Coca recepcion de

8 1 material

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracién: Pamela Cabay

Este subproceso estd compuesto por varias actividades que agregan valor

al proceso, por lo que no es necesario eliminarlas, pero si integrar nuevas

actividades de control que servirdn de valor agregado para la empresa en

z

S1.
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Imagen 14. Transporte de materiales

Autorfa: Pamela Cabay

3.2.3.5. Envio de articulos de seguridad industrial (A.5)

Este subproceso se basa unicamente en el envio de articulos de seguridad
industrial es decir, uniformes, mandiles, guantes, gafas, cascos, zapatos, y
botas, almacenados en bodega Quito. Es una bodega en transito ya que los
articulos son enviados después a bodega Coca para su distribucién en cada
obra. Esta es una bodega pequefia que dispone solo de un asistente de
bodega. Esta bodega esta dirigida por el jefe de logistica y compras. Uno
de los principales problemas que existe en esta bodega es la falta de
control, personal no capacitado, los articulos no estdn bien almacenados al

ser una bodega pequefia no cuenta con secciones de almacenamiento
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Tabla 27. Andlisis envio de articulos de seguridad industrial (A.S)

ACTIVIDADES NOTAS NOTAS

DESCRIPTIVAS ACLARATORIAS
Revisar pedido de No existe control ni | El jefe de logistica recibe
art. Seguridad base de datos los pedido enviados desde
industrial actualizada bodega Coca, sin embargo

Decidir si se va a
enviar todos los
articulos pedidos

Elaborar lista de
pedido

Enviar lista de
pedido Bodega Quito

al no existir una base de
datos
stock y cantidades enviadas
en dias pasados, el jefe de
logistica debe emplear su
propio control y decidir si
se va a enviar y la cantidad
de articulos que se va a
enviar. La liste de pedido es

actualizada sobre

enviada tnicamente via
telefénica, lo que puede
influenciar en malos
entendidos, y confusiones,
ya que no existe un

respaldo.

Empaquetar pedido

Elaborar guia de

remision

Enviar pedido a

Base Coca

No hay capacitacion,
desorden en bodega.

En esta bodega labora una
persona,  asistente  de
bodega, es el encargado de
empaquetar los articulos y
enviar los pedidos junto con
la guia de remisién, sin
embargo uno de los
problemas que presenta es
que no estd bien capacitado,
se tratd de implementar el
uso de kdrdex pero no tuvo

resultados.

La bodega no estd

ordenada, todos los
paquetes estdn apilados, es
dificil conocer la cantidad
exacta de cuantos articulos

se dispone en bodega.

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay
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Imagen 15. Bodega Quito Bloque A

Autorfa: Pamela Cabay

Imagen 16. Bodega Quito Bloque B

Autorfa: Pamela Cabay
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Tabla 28. Andlisis de Valor Agregado Envio de articulos de seguridad industrial

A.S)
No.
ACTIVIDADES
VAC | VE P E M
Revisar pedido de art. Seguridad
1 1 industrial
Decidir si se va a enviar todos los
2 articulos pedidos
3 Elaborar lista de pedido
4 1 Enviar lista de pedido Bodega Quito
5 1 Empaquetar pedido
6 1 Elaborar guia de remision
7 1 Enviar pedido a Base Coca
8 Informar recepcién de pedido

Fuente: Manual de procesos, anexo 3

Elaboracion: Pamela Cabay

En este subproceso estd compuesto por actividades que no agregan valor

al proceso, que pueden eliminadas o se puede integrar politicas que

contribuyan en las funciones del proceso, de esta manera contar con

actividades que tengan un valor agregado y permita cumplir con la salida

del servicio.




122

3.3. EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

3.3.1. Matriz de evaluacion factores externos

En esta matriz se presenta un resumen y una evaluacion de los principales factores
externos que afectan a la empresa, amenazas y oportunidades, esto en base al

analisis del ambiente externo previamente elaborado.

El total del peso ponderado para Cyfoil fue de 2,22, y se encuentra debajo del
promedio ponderado, lo que indica que las amenazas de la empresa son un poco
mas fuertes que sus oportunidades. Hay que considerar que la mayoria de las
amenazas se deben a la situacién econémica por la que esta cruzando el pais, en
especial la caida del precio del petréleo, Cyfoil al ser una empresa relacionada a

esta industria puede percibir de una manera mas directa esta crisis econémica.

Sin embargo Cyfoil tiene la posibilidad de aprovechar al maximo sus oportunidades
y de esta manera combatir sus amenazas, en este caso hacer uso del desarrollo
tecnoldgico y alianzas estratégicas con empresas extranjeras que puede ser muy

beneficioso para la empresa, para su crecimiento y reconocimiento.
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3.3.2. Matriz de evaluacion factores internos

En este matriz se hizo también un resumen de los factores internos que afectan a
Cyfoil, basados en el andlisis interno realizado previamente, utilizando también

informacién recaudada en encuestas, entrevistas y fichas de observacién.

El total de peso ponderado es de 2.32, se encuentra debajo de la media ponderada,
lo que indica que la empresa tiene varias debilidades fuertes, en este caso se
presentan falencias en cuanto a procesos no definidos que pueden llegar a retrasar
la operacion de la empresa, también se presenta un peso alto en cuanto a

comunicacion interna, y carencia de programas de capacitacidn.

Cabe recalcar que la empresa dispone también de fortalezas relevantes, que si son
bien aprovechadas pueden aminorar estas debilidades, creando también planes

estratégicos para combatirlas.
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4. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

4.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO

DE PROCESOS

La presente propuesta de un modelo de mejoramiento del proceso de abastecimientos
de la empresa Cyfoil. Cia. Ltda., va dirigida a accionistas, gerentes, y empleados de la

empresa

Un mundo globalizado, lleno de cambios constantes, avances tecnoldgicos, facilidades
de comercio, factores politicos, econdmicos, ambientales y sociales han creado un
mercado competitivo, en el cual la empresa debe ir en busca, no solo alcanzar sus metas
financieras, sino también de ir creciendo y desenvolviéndose de acuerdo al cambio
inminente, satisfacer las necesidades de sus clientes brinddndoles un valor agregado que
los diferencie de su competencia, desarrollando asi ventajas competitivas. No se trata

unicamente de imitar a la competencia, se trata de ser diferentes.
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Este modelo de mejoramiento de procesos surge entonces como una herramienta
alternativa para la solucion de falencias que presenta el proceso de abastecimientos de

la empresa.

4.1.1. Finalidad

Proponer un proceso de abastecimientos redisefiado, con el fin de obtener
mejoras destacables en cuanto a control, costos, almacenamiento de materiales,
y administracion de bodegas; optimizando asi el desempefio de la empresa,
incorporando subprocesos con valor agregado que permitan cumplir con los

requerimientos del cliente.

4.1.2. Importancia de la implantacion del modelo.

Cyfoil Cia. Ltda., es una empresa que gracias a la experiencia adquirida a lo
largo de estos afios, ha logrado ocupar un lugar muy importante en el sector de
construcciones petroleras, su crecimiento ha sido inminente; sin embargo es
deber de la empresa ir a la par de su evolucion junto con sus procesos de apoyo

como es el de abastecimientos.
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Por dichas razones es importante que la empresa cuente con un proceso eficiente,
que cumpla con los objetivos y expectativas tanto de los miembros de Cyfoil

Cia. Ltda., como de sus clientes.

4.2 MODELO DE MEJORA DE PROCESOS

4.2.1. Manual de procesos propuesto

En el anexo 4 se encuentra el manual de procesos propuesto, en el que se detalla
el proceso y sus subprocesos redisenados con el fin de cumplir de cumplir con

las expectativas del mejoramiento de proceso de abastecimientos.

Con este proceso redisefiado se espera principalmente mantener un mejor control
sobre los materiales, el requerimiento de los mismos su compra,
almacenamiento, transporte y utilizacién. Otra de las expectativas es el uso

optimo de recursos como tiempo, dinero, tecnologia y capital humano.

Los subprocesos detallados en el manual de procedimientos son:

* Pedido de materiales
* Compra de materiales

* Seleccién de proveedores
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¢ Almacenamiento de materiales
* Transporte de materiales
e Envio de EPP

e Renovacién de EPP

Cada subproceso se encuentra integrados por su objetivo, su alcance, autoridad
y responsables de cada actividad. Ademds cuenta con definiciones importantes,
sus respectivas politicas y actividades detalladas. Se incorpord también
indicadores de gestion, con los cuales se podra ir calificando el desempefio de
cada uno de los subprocesos y de esta manera determinar si estd cumpliendo con
su objetivo. Por tltimo se agregd una representacion grafica de cada subproceso

llamada también flujograma.

Cada uno de los subprocesos fue redisefiado con el fin de establecer un
procedimiento coherente y cronoldgico, que cumpla con sus respectivos
objetivos desarrollando tareas que brinden un valor agregado tanto a la empresa

como al cliente.

Una de las principales finalidades fue la de incrementar el control sobre estos
procedimientos, por lo cual fue imprescindible detallar en este manual tanto la
autoridad, como la responsabilidad de cada una de las personas que intervienen

en los subprocesos.
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En este manual también se encuentra detallada cada una de las actividades a
realizar, y el tiempo en el que deben ser ejecutadas. Se incluye también politicas

que son base fundamentalmente para el correcto desempeiio del proceso.

El propdsito de la reingenieria fue también el de llenar vacios que presentaba el
proceso actual de abastecimientos, es por eso que fue necesario incluir dos
nuevos subprocesos que son: Seleccion de proveedores y renovacion de EPP
(Elementos de proteccion personal). Se vio la necesidad de agregar estos dos
subprocesos, basdndose en datos recogidos a través de las entrevistas en donde
tantos altos mandos como empleados vefan conveniente incluirlos dentro del
manual de procedimientos, y de esta manera contar con una guia para llevarlos

a cabo de la manera mas correcta.

Cabe recalcar que una de los principales cambios presentados en esta
reingenieria es el sistema computarizado de gestion de control de bodegas que
se espera incorporar al proceso. Mediante este programa lo que se quiere
alcanzar es la sistematizacion del proceso, y de esta manera mantener un mejor
control sobre los materiales, agilitar actividades y organizacion en cuanto a datos

incorporados en la plataforma.
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4.2.2. Diseiio de la nueva estructura organizativa

Parte importante para que un proceso desarrolle sus actividades exitosamente es
contar con un organigrama, es decir una expresion grifica de la organizacion, una
guia para conocer la divisién de funciones, lineas de autoridad, responsabilidad,

relacion y comunicacion entre jefes y grupos de empleados

4.2.2.1. Tipo de organigrama propuesto

El organigrama propuesto es de tipo vertical, presenta unidades
ramificadas de arriba hacia abajo a partir del jefe de logistica y compras
en la administracién Quito y el Jefe de Bodega en la Base Coca y
campamentos satélite. Cada linea de conexién representa sus

subordinados, comunicacion y responsabilidad de puestos.

4.2.2.2. Descripcion del organigrama

El organigrama estd dividido en dos principales secciones que son la
administracién Quito y Base Coca. En la seccién de Quito se ubica el
departamento de logistica y compras, encabezado por su jefe teniendo
bajo su responsabilidad al asistente de logistica y compras y asistente de

bodega Quito.
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En la seccién de administracion Coca es decir Base Coca, el jefe de
bodega es la mayor autoridad teniendo bajo su dependencia a
bodegueros especializados y a su vez estos tienen bajo su
responsabilidad a asistentes de bodegas tanto del Coca como de los

campamentos satélites.

Cabe recalcar que en el proceso de abastecimientos tanto el jefe de
logistica y compras como el jefe de bodegas trabajan conjuntamente, sin
embargo la responsabilidad mdxima de este proceso la tiene el

mencionado en primer lugar.
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4.2.2.3. Organigrama propuesto departamento de abastecimientos

Administracion
JUoTomomomomoEoEoEoEoEoEoEoEoEoEoEoEEoEoEEEoEEE N s R s oE R " = om Quit()

Jefe de Logistica y
Compras

Asistente de logistica y Asistente de Bodegas
compras Quito

Jefe de Bodega

Transportistas — . Base Coca

--------------

Bodegueros
Especializados

Asistentes de Bodega __ ]| | Asistentes de Bodega
(Campamento Satélite) Coca
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4.2.2.4. Descripcion de funciones

Tabla 31. Descripcion de funciones organigrama propuesto

Subprocesos en

experiencia en el drea ya que
serd autoridad en todo el
proceso de abastecimientos,
laborara principalmente en

Cargo los que Descripcion de funciones
interviene
Jefe de Logistica Pedido de Analiza requerimiento de materiales y decide
materiales si se autoriza la compra o no
Esta persona debe cumplir
con un perfil profesional con | Compra de Encargado de verificar orden de compra,
conocimientos de logistica y | materiales autorizar la misma y mantener la

comunicacién con Bodega Coca. Es la
autoridad en este subproceso

Seleccion de

Responsable del control, negociaciones,

El perfil para este cargo es de
una persona que tenga
conocimiento sobre manejo y
control de bodegas. Ademads
de funciones,
autoridad en las operaciones
de bodega Coca y el
encargado de
cualquier inconveniente con
Cyfoil Quito

sus sera

comunicar

de materiales

las oficinas de Quito. Tendréd proveedores acuerdos con proveedores y actualizaciones

acceso ademds al sistema de en el sistema de gestién de inventarios de

gestion de bodegas y control bodega

sobre el mismo. y .
Envio de Es responsable de elaborar hoja de
Elementos de requerimientos enviar al bodega Quito y
proteccién controlar este subproceso.
personal

Jefe de Bodega (COCA) Almacenamiento | Es la autoridad en este subproceso y

encargado de supervisar este procedimiento,
ademés es el responsable de comunicar todo
tipo de informacidn y observaciones a Jefe de
logistica y compras y supervisores de obra.

Transporte de

Es responsable por presentar el informe de

materiales los materiales a enviar a cada obra

Envio de Controlar el pedido que cumpla con la guia
Elementos de de remisién e informar cualquier anomalia
proteccién

personal




Cargo Subprocesos en | Descripcion de funciones

los

interviene
Asistente de logistica y Compra de Es el responsable de realizar la compra
compras materiales basdndose en el subproceso de seleccion de

Esta persona debe cumplir
con las caracteristicas de

proveedores

Seleccion de

Responsable de realizar el andlisis de

tener experiencia y | proveedores proveedores, realizar la ficha de evaluacion y
conocimiento en cuanto a presentar un informe pre seleccién a su jefe
logistica, disponibilidad de inmediato.
tiempo, y realizara sus
actividades en Cyfoil Quito
Envio de Ayuda en el control de inventario fisico y
Elementos de control en el sistema de gestion de bodega
proteccién
personal
Asistente de bodega (Quito) | Envio de Es el responsable de recibir la lista de EPP

La bodega Quito no es muy

Elementos de

requeridos, empaquetarlos y elaborar su

proteccién respectiva documentacion como es la guia de
amplia ya que solo se utiliza personal remision, para su envio.
para EPP es por eso que solo
se requiere de una persona.
Bodegueros especializados | Pedido de Recibe los pedidos de materiales de todas la
materiales obras, elabora una requisicién general,
Se  contard  con  dos ademds registrar ingresos y egresos al
bodegueros  especializados, sistema de gestién de inventarios de bodega
quienes realizaran
actividades maés | Almacenamiento | Responsable por realizar informes sobre la

administrativas y estardn a
cargo del manejo del sistema
de gestion de bodega,
laborardn en Base Coca

de materiales

recepcion de materiales, y sobre todo de
mantener actualizado tanto ingresos como
egresos de materiales en el sistema de gestion
de bodegas

Transporte de
materiales

Encargado de realizar las guias de remision y
el respectivo procedimiento para el egreso de
materiales
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Subprocesos en

Cargo los que | Descripcion de funciones
interviene
Asistentes de bodega Transporte de Responsable de preparar materiales para ser
COCA materiales transportados y embarcarlos
Se necesitaran 2 asistente en | Almacenamiento | Se encargan de recibir los materiales, y

Bodega Coca, quienes
desarrollaran actividades de
almacenamiento fisico

de materiales

almacenarlos en la bodega en cada seccién
segun su composicion

Asistente de bodega satélite

Cada proyecto contara con
una persona encargada de
bodega de obra.

Transporte de
materiales

Es responsable de recibir los materiales,
informar su recepcién, almacenarlos y

registrar su uso

Renovacién de
EPP

Es responsable de verificar que la existencia
de
retirarlos y llenar las fichas de devolucidn.

EPP que requieran ser renovados,

Transportistas

El vehiculo en el que se
transporta los materiales es
alquilado, sin embargo el
transportista es parte de la
némina de Cyfoil Cia. Ltda.

Transporte de
materiales

Transportar los materiales desde bodega
Coca hasta campamento satélite

Fuente: Manual de procesos propuesto

Elaboracion: Pamela Cabay
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4.2.3. Requerimientos para el modelo

Para llevar a cabo esta mejora de procesos serdn necesarios cumplir con algunos

requerimientos para el éxito de la misma. Entre los requisitos se encuentran:

4.2.3.1. Sistema de gestion de control de bodegas

Como se menciond anteriormente una parte clave para el éxito de la
mejora de procesos es la de integrar un sistema de control de bodegas,
para lo cual el primer paso fue detallar las caracteristicas del programa
requerido, y de esta manera buscar cotizaciones de programas que
cumplan con estas caracteristicas o que puedan ser adecuados a las
necesidades del proceso. Entre las caracteristicas requeridas se

encuentran:

* Creacion de una plataforma integrada por una base datos de
cada uno de los materiales utilizados en obras o de compra

frecuente junto con su respectivo c6digo

* Accesibilidad a esta plataforma, por parte tanto del gerente

como de autoridades y jefes de cada subproceso.
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Base de datos de proveedores, historial de compras que

incluya fechas, precios, descuentos y crédito aplicado.

Administrar varias bodega a la vez

Cédigo de barras interno para los articulos (materiales)

Filtros para consulta de informacién de articulos

Consulta de informe en kardex

Sistema de ingresos y egresos de articulos

Aprobaciones y autorizaciones de pedidos y Ordenes de

compra. Consulta de estado de las mismas.

Reporte de existencias de materiales

Reporte de movimiento de materiales
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¢ Administracion de ubicacion de materiales

* Apertura adicional de otros mddulos en caso de apertura de
bodegas adicionales

* Estabilidad del programa, que sea fiable

* Seguridad del programa

* Es importante la simplicidad del programa, esto en busca
de una rdpida adaptaciéon por parte de las personas que

haran uso de este.

Basdndose en estas caracteristicas se procede la busqueda de
cotizaciones de empresas que brinden el servicio de programadores y
ofrezcan un sistema que cumplan con estos requisitos. Se procede
después al andlisis de estas cotizaciones en donde se toma en cuentas
tantos las caracteristicas que el programa ofrece, precio, seguridad,

velocidad y simplicidad.

Para este analisis se contd con 4 cotizaciones de las cuales dos de ellas

fueron preclasificadas por ser las mejores calificadas al cumplir los
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requisitos. Entre las dos opciones se encuentran Crifa Cia. Ltda. (Slon

Corp.) Y Elixir Software.

A continuacién un cuadro comparativo entre los programas que ofrece

que cada empresa.

Tabla 32. Comparacién programas de gestion de control de bodegas

* Estd directamente comunicado con otros
mddulos como el de contabilidad y pagos,
esto se considera ventaja ya que todos los
departamentos de la empresa funcionaran
con un mismo programa

* Se ha trabajado con esta empresa
anteriormente

* Incluye horas de capacitacién y soporte
técnico

* Precio menor que competencia ( 5600 USD)

* Permite apertura de médulos adicionales en
caso de ser requeridos

* Facilidad de pago

Ventajas Desventajas
Slon * Presenta historial de proyectos y experiencia | *No incluye
Corp. * Cumple con las caracteristicas requeridas cambio de
*Garantia y soporte técnico de 1 afio servidores
* Soporte en fases de prueba * Costo extra por
* No requiere licenciamiento médulos
* Proceso de desarrollo e implantacién (2 adicionales
meses) * Costo mayor a
* Programa de propiedad exclusiva para el Elixir Software
cliente (9800 USD mas
* Asesoria profesional IVA)
* Precios variantes
después de 8 dias
Elixir * Cumple con las caracteristicas del programa * Costo extra por
Software requerido movilizacién

fuera de Quito
* Cotizacion
valida

Unicamente por
30 dias

Fuente: Cotizaciones de programas gestion de bodegas, anexo 5

Elaboracion: Pamela Cabay
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Una vez realizada la comparacién de ventajas y desventajas de cada uno
de los programas se ha decidido tomar en cuenta la cotizacion de Elixir
Software, al ser una empresa con la que ya se ha trabajado
anteriormente, cumple con los caracteristicas que se espera del
programa, ademds ofrece un sistema mucho més completo que conecta
a los principales departamentos de la empresa. Se la toma en cuenta

también por precio mucho mds competitivo que el de Slon Corp.

4.2.3.2. Capacitacion de empleados

Como se ha mencionado anteriormente un factor importante para el
buen desarrollo de los procesos propuesto es la capacitacion a
empleados. Lo que se espera lograr es principalmente dar a entender a
los empleados que con este redisefio lo que se busca es optimizar el
desempefio de la empresa y el factor humano es un punto clavo para el

éxito de este objetivo por lo cual es necesario que:

* Exista un compromiso de parte de los altos mandos y

empleados.

e Exista el compromiso de los empleados con la
empresa, dar a entender que no solo es el éxito de la
compafia, es también el logro de cada uno de los

integrantes del proceso y del trabajo en equipo.
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* Se dé un compromiso de las personas con los cambios

* Existan Incentivos adecuados para desarrollar un

método de capacitacion eficaz

* No enfocarse tinicamente en el “coémo hacer”, sino en

saber, entender y analizar basdndose en el “porque”.

* Dar a conocer las nuevas responsabilidades y tareas

que cada uno de los empleados debe cumplir.

* Mejorar tanto las habilidades de comunicacién

* Mejorar habilidades de manejo de conflictos

* El empleado se sienta identificado con la empresa, y

la importancia de su trabajo en ella.

Para lograr estos objetivos es necesario la capacitacion de empleados,
y de esta manera también dar a conocer el nuevo proceso a seguir, los
cambios realizados, y también de los nuevos sistemas integrados. Cabe

recalcar que los empleados también serdn capacitados por parte de la
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empresa contratada para el desarrollo del sistema de gestion de
bodegas. Ademds con este punto se espera cubrir debilidades de la
empresa en cuanto a capacitacion, y mejorar también la comunicacién

interna.

4.2.3.3. Cambios de infraestructura

Dentro de este modelo se necesita realizar cambios de infraestructura
de misma manera, esto referendos principalmente a la infraestructura
tanto de bodega Base Coca y Quito. Entre los cambios se encuentran
limpieza general de bodega, cambio en las estructuras de
almacenamiento, también se realizara un levantamiento de
inventario de los articulos que actualmente se encuentran en bodega
y de esta manera colaborar con la elaboracién de la base de datos de

materiales.

4.2.3.4. Equipos de computacion

Sera necesario integrar dos equipos de computaciéon uno para
bodega Quito. Base Coca cuenta con equipos de computacion
suficientes, al igual que los campamentos satélites por lo que no seré

necesario la adquisicion de otros equipos.
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43. COSTO BENEFICIO DE LA APLICACION DEL MODELO

Aplicar este modelo claramente implicard un costo por todos los elementos que deben
ser integrados al proceso, sin embargo hay que verlo también como una inversion,
con la que se podran observar cambios tanto a corto como a largo plazo y que ademas

beneficiard al desempefio de la empresa.

4.3.1. Presupuesto para la implantacién del modelo

Tabla 33. Presupuesto para reingenieria

Detalle Valor
Capacitacion al personal
involucrado (Incluye material de $ 2000,00
capacitacion)
Sistema de gestion control de $ 5600.00
bodegas
Equipo de computacién $ 600,00
Transportes y vidticos $ 700,00
Estructuras de almacenamiento $ 500,00
Total $ 9400.00

Elaboracion: Pamela Cabay

El costo final de implantar este modelo es de un valor aproximado de $9 400, se ha

llegado a esta cantidad después de realizar varios estudios sobre las necesidades de
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empresa, buscando lo mejor, no se trata inicamente de buscar el menor precio, sino de

buscar lo mejor a un precio competitivo que cubra los requerimientos.

Usualmente los altos mandos no creen que sea necesario esta inversion, sin embargo
hay que tomar en cuenta los beneficios que traerd a la empresa. Partiendo desde la
reduccion de costos, al mantener un mejor control sobre los materiales se evitard la
perdida de los mismos, ayuda también en el control de stock de materiales, conocer su

ubicacion y en qué fueron utilizados.

El recurso tiempo, al tener un procedimiento organizado que cuenta con personas
responsables del mismo y politicas que cumplir, las actividades serdn realizadas en un
tiempo determinado, de esta manera no habra problemas en cuanto a cumplimiento de

obras o retraso de las mismas.

Esta reingenieria también estd enfocada a la satisfaccion del cliente, es por eso la
implementacion de un método de seleccion de proveedores, el cual busca contar con
una base de datos con informacidn histérica de compras realizadas junto con precios,
descuentos y créditos. Ademds de una evaluacion continua, para de esta manera

asegurar al clientes que se han usado materiales de calidad.

Otro de los beneficios serd también para futuras obras, la empresa gracias al sistema

integrado tendrd la posibilidad de contar con informes sobre la cantidad desembolsada
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en cuanto a proveedores por obra, estos datos podrdn ser tomados en cuenta para la
elaboracion de futuras ofertas de proyectos, y elaborar un presupuesto basandose en

datos reales y no en estimados.

Todos los cambios presentados en esta propuesta han sido planteados con el solo
objetivo de optimizar el desempeiio de la empresa, enfocdndose en un proceso en
particular, el abastecimiento. Se han detectado las principales falencias, tras el
levantamiento de procesos, informacion recolectada tanto en encuetas como en
entrevistas; se ha realizado un cuidadoso estudio en cuanto a factores internos y
externos que podrian afectar a la empresa. Basandose en esta informacion se realizo el
redisefio de procesos, subproceso, y actividades, que cumplan con el requisito de
brindar un valor agregado tanto a la empresa como a los clientes y a su vez crear una

ventaja competitiva.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

* Con la implementacién de un modelo de mejora del proceso de abastecimientos,
se espera lograr un cambio evidente y sustancial en cuanto al control de
materiales, organizaciéon de bodegas, seleccion de proveedores y control de

costos.

* Es comprensible que al iniciar un negocio no se dispongan de un proceso
definido para sus operaciones, y que se trate de adaptar sus actividades a sus
necesidades; al principio este método puede dar resultado, sin embargo al ir la
creciendo la empresa requerird de un proceso mas elaborado que va mds alla de
cubrir las necesidades del negocio sino de optimizar su desempefio junto con la

apertura a seguir creciendo.

* El departamento de abastecimientos de Cyfoil Cia. Ltda. desde los inicios de la
empresa ha venido desempefando un proceso basado en la intuicién de como
deberian llevarse a cabo las actividades sin embargo es un proceso empirico que
no va de acuerdo con las necesidades de la empresa, y que practicamente retrasa

el crecimiento de la misma.
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* Existen factores externos como los politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos
y ambientales que pueden influir en las operaciones de la empresa. Por un lado
los factores politicos afectan en cuanto al cumplimiento de leyes y adaptacién a
nuevas. Factores econdmicos, se refiere a indicadores como PIB, inflacion, tasas
de interés que influyen tanto en la economia general del pais como en cada
empresa. Factores sociales, referente a cultura, poblacion y tradiciones que
rodean que son practicamente el entorno en el que la empresa opera. Factores
tecnolégicos y ambientales, el primero tiene que ver con avances tecnologicos y
estadisticos mientras que el factor ambiental toma un giro importante para Cyfoil
Cia. Ltda. al localizarse en el sector petrolero es su responsabilidad social

preocuparse por su entorno ambiental.

En cuanto a factores internos, es esencial conocer tanto debilidades como
fortalezas de la empresa, de esta manera impulsar a la organizacién a explotar
estas fortalezas y desarrollar un método viable para afrontar y superar

debilidades.

* Laexperiencia de Cyfoil Cia. Ltda., es una de las principales fortalezas de Cyfoil

y como tal debe ser usada como un arma para ser empresa lider en su sector.

* Para conocer el estado actual del proceso de abastecimientos se realizé un
levantamiento de procesos, ademds con informacidn recolectada en encuestas y
entrevistas se pudo concluir que efectivamente el proceso actual no alcanza las
expectativas deseadas. Ademads gracias a esta investigacion se pudo detectar

tanto falencias como cuellos de botella en el proceso.

* Tanto altos mandos como empleados reflejan en encuetas y entrevistas la
deficiencia del proceso actual; entre sus principales preocupaciones se encuentra
el tiempo que toma en realizar las tares, falta de autoridad, y politicas en este

proceso, lo que se refleja la ausencia de control de materiales.
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* Con el andlisis de valor agregado fue posible detectar aquellas actividades que
no agregan valor en lo absoluto y que necesitan ser eliminadas, mejorados o

reemplazados.

* Se hizo uso de un factor importante como es la tecnologia en la propuesta de este
modelo, al incorporar un sistema de gestion de control de bodegas. Este modelo
no se basa Unicamente acoger un programa informadtico, va mds alld de esto;
implica fusionarlo con el resto de elementos, e implementar una ideologia de

mejora continua

* La adaptacion al cambio es primordial al poner en marcha un nuevo modelo, es
por eso la importancia en la capacitacion al personal, seguir un programa en el
cual se dé a conocer el nuevo proceso y cambios que se realizaran en la empresa
y sobre todo motivarlos a ver este transcurso no solo como un logro para la
empresa sino para cada uno de los individuos que la conforman. En los
resultados de las encuestas también fue reflejado la carencia de capacitacion a
empleados, lo que implica confusiones en sus tareas o desconocimiento de las

mismas.
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5.2 RECOMENDACIONES

* Se recomienda aplicar este modelo de mejoramiento de procesos, ya que para su
elaboracion se ha realizado un cuidadoso estudio y se ha aplicado un redisefio

de procesos enfocdndose en los principales objetivos de la empresa.

* Se recomienda establecer un programa de capacitacion y a la vez de evaluacion
a empleados, de esta manera impulsar a un mejor desempefio de parte de los

mismos, y a su vez detectar falencias e ir afrontdndolas.

* Organizar programas de capacitacion en donde se dé a conocer el nuevo proceso
a seguir junto con tareas y actividades que deberan ser cumplidas por cada uno

de los empleados.

* Establecer métodos de incentivacién al personal una vez que se ponga en marcha

el modelo y de esta manera evitar resistencia o temor por la misma.

* Se recomienda realizar la evaluacion, de cada subproceso. En el manual de
procesos se ha establecido indicadores por cada subproceso, que recomienda sea
evaluado utilizando estos indicador y de esta manera conocer si se estd

cumpliendo con su principal objetivo.

* En cuanto a proveedores contactarse con ellos, dar a conocer la puesta en marcha
de un nuevo proceso, y el subproceso de seleccion de proveedores, el cual
incluird nuevas exigencias y una evaluacion para calificar su desempefio.

* Para el subproceso de almacenamiento, se recomienda organizar las bodegas

por secciones, de esta manera se facilita la gestiéon de almacenaje, se mantiene
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un orden y a su vez se reduce el riesgo laboral en cuestion de seguridad

industrial.

¢ Elaborar un calendario para fechas de capacitacidn, fijando fechas también con
el proveedor del sistema de gestion de bodegas, y asegurar de esta manera la

asistencia de todo el personal.

*En cuanto a costo si bien la implantaciéon de un nuevo modelo implica un
desembolso, este debe ser visto como una inversidon que llevard a la empresa a

un paso mds delante de lograr la eficiencia.



BIBLIOGRAFIA

ABC, D. (2007). Definicion de flujograma. Obtenido de
http://www.definicionabc.com/?s=Diagrama%20de%20flujo

Anaya, J., & Polanco, S. (2007). Innovacion y mejora de procesos logisticos . Madrid : ESIC
EDITORIAL.

Anaya Tejero, ]. (2011). Logistica Integral.

Aste, E. A. (2010). La reingenieria enfocada al cliente. Obtenido de Boletin de lecturas sociales
y econémica: http://200.16.86.50/digital /33 /revistas/blse/astel-1.pdf

Banco Central del Ecuador. (2014).

Bonilla, E,, Diaz, B., Kleeberg, F., & Noriega , M. (2010). Mejora continua de los procesos:
herramientas y técnicas. Lima: Fondo Editorial Universidad de Lima.

CHANG, R. (1996). Mejora Continua de Procesos: Guia Prdctica para mejorar procesosy lograr
objetivos medibles . Barcelona : Ediciones Granica S.A. .

CLUB BPM. (2011). El libro del BPM . Madrid .

Davila Zambrano, S. (2001). Cinco momentos estratégicos para hacer reingenieria de procesos.
EMBI JP MORGAN . (2014).

Fernandez, H. (2010). Metodologia de la investigacion.

Goémez, Acevedo, Pardillo, Lopez, & Martinez. (2013). Caracteristicas de la logistica y redes de
valor.

Hammer, M., & Champy, J. (1994). Reingenieria. Norma S.A.
INEC. (2010). Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Information Technology Association of America . (2010). Infotecnologia.

Krajewski, L., Ritzman, L., & Malhotra, M. (2000). Administracion de operaciones: estrategia y
andlisis. MéxicoD.F: Editorial Pearson Educacion.



153

Premium, R. (2009). Reingenieria de procesos empresariales: Adaptarse es crecer. (C.
Czechowski, Ed.) Obtenido de
http://assets1.csc.com/es/downloads/CSCO_Premium_VEsp.pdf

Rappaport, A. (1997). La creacién de valor para los accionistas: una guia para inversores y
directivos.

Ruiz Vasquez, E. (2008). Reingenieria Ventajas y Desventajas. Obtenido de Blogspot:
http://eltomruizvasquez-reingenieria.blogspot.com/2008/10/definicion-y-ventajas-
y-desventajas.html

The Boston Consulting Group . (2005). Principios de Reingenieria. Obtenido de
http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/5%20-Reingenier%EDa%?20_I_.pdf

Universidad de Monterrey . (2004). Historia y Desafios.

Veritas, B. (2011). Logistica Integral. Fundacién Confemeat.



ANEXOS



ANEXO 1



DECLARACKON DEL IIPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION
OF BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES ¥

200 DENTINCACION DL SUJETO PASNVO

RUC 201 [Fhisceisont

o o )

No. FORMULARIO QUEl SUSTITUYE

|

|

Eroeaton

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES YO DEL EXTERIOR

Con partes relaconsdas bocales
yregimenes Hiscales preferenies
e . B L S —
Seimmemie S ) el W[y
Ay WO kg g
Sembmbgm W] owemuege @[
TOTAL NES niL
. APLICACION DEL REGRAEN DE PRECIOS DE TRANSFERENCIAY
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Elective yogquivatentes al efectivo
Inversionss corrieates

(L1 por deteriore de o

Cuentas ydocumentos por cobiar Chentes corrionter
Relscionadas ) Locales
Relascionsdos / Dol eatectsr
o retaclonades | Locales
1o petachenades | Del extermr

Otras cventas y cobear

Relscionados / Lecales

Retscionsdes ! Del exterior

No relacionsdes [ Lecales

No relacionades | Dol exterior
() Provisidn cuentas incobiables y deteriors
Crédine tributardo & laver del wjeto pasive (130)
Crédite tibulario a laver del wajelo pasive (IVA)
Crédite Mibutarie a laver dul sjeto pasive (RENTA)
Iventario de materis prima

en akmacdn

() Provisiéa de lavestaries por valer neto de reahaacion
yoleas plodidas en laventario

Actives pagados por anticipade

() Provinidn por deterioro del vabor del activo corrlante

Actives no parala y

Haquinaria, equips ¢ instalacones

m

§ £ EE

Con partes relacionad as en paaives liscales

(-
M—

[:mmmwn-muum de VA
Vientas netas locales grav adas con Laela 07 de VA © exmalas de VA

e
:mu—&—

M-MAQM“M

(—

on olsos

Satetre o 3

Operaciones de paiveo
Operaciones deingreso
Operaciones de egiess

ESTADO DE RESULTADOS

(A elettos dela
Concliscibn Tribulaeis)

—
—

:m-wmuum
—— L
— U

o [z [ 3
i [aaegen: i
o oz [ 3
g E—— ] 3
] o2 [ |
]l —quez| i
] m— L] |
| Qo2 q
]| gema [ 3
Gl.l[ qewz| q
LN | ,ﬂm:L q

(Sumar del 6011 21 6111) "

Qg
1
1
i

) IE——

I!

: ] —

En 1 cobwmna “Valor exento” regivire ks porcidn del monto declarado e

cobumna “Total ingr o

COSIOS Y GASTOS

cosTo

—

[ ) wwentavio funst de biemes o peoduckios pol

(s s pses
Inventaris niclal de matesia prma

[ netas bocales & -

boportaciones de materia prims

[ 0 vttt

mm“hm-m
El-pmmum-m

niciol de

59

finat de p -

w3 ,




Equipo de computachin y selivave
oquive & .
Ly plnta yequipo por do
Mresdavmiente lnancmre
Otros propiedades, plmta y equpo
“ plats
yequipe
0 d plasta
yoquipe
Actives de esphoracibn yesplolacsdn

() Amoctizaciin acumelada de sctives de exploraciéa

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, FROMEDADES
DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

ACTIVOS INTANGIBLES

Plovv sl

Uavcas, palentes, devechos de Bave yoltros sheilaes

cobrar chentes no

No relacionados | Locates
Ne relacionados | Dl eterior

I gmmmmm.—

1
-
L

Paea cuentas incobeables

Por valor neto de reakracka de krventaniot
Por deterdore del valor de los acivos
—
[:mwulu

Arcend ambento mercantd | Dol exterion

==z

Comitiones Dl esterior

U
:
|

m Qe
] S

we Ewmnm
W : Retacionsdon  Locat
m : Retacknados | Del exterior

Sl —

I
|

l:uwnu-lmoogm
[

memm,mhmy

e

Pagos por olros blanas

TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS
m unnmhu—m.
) — -
T

9 34128935

LELN I AL I_Wms rﬁ
m T g sweoed [ q

III[ ‘"02[ qlllL j
LU | G Ak | 4 q
[ 9 [ 9 [ q

LU | gz qmea | q
e [ ol T ol q
| gz s q
| g2 [ somnras [ ez
Ll — L T S E—
i f gaz| L ol q
Cl [ o] I ] R—
] — L] —

Al e L2 e— L] S—
| g=z( g™l 9
| gm2 | g q
Ll | g2 [ mame]e | q
‘nl!l q)l}[ qnul q
| 9 | | 9
mi [ | qms | q
| _gu| C il q
bl gn2| qrs3 | q
LN | sz | qres | q
WII allll q’ll[ q
L] | gz L el q
™ g2 [ 3
Ll gz gres | 9
NII[ ?ﬂtL T!!l q
bl | gz | e q
10![ q&)l g | q

v | oz | e 3

Mll guul g

[ g3 [ i
ol gz g | i
[ g qree | q
| g e [}
Lokl I— L — [}
il gz ool I—
] F— g T—

]l [ k] I
oy S— g —
o 9 | [ | q
ma | gz g q
Ladd | a2 [ bl | q
™ 7058 04428

m2 7062184
(T Ty mo 150200 1

g B |

g —

gy =

s cobunna “Valor ne egistre ba porcadn del




Locales
Ol exterhor
Préstames de sccionislas o secios | Locales
Prévtames de accienintas o socies ! Del esteria
Otran conntas »
Relacionsdos | Locses
Relackanados ! Del exterion
Mo retacionados / Locales

No setacionados ! Del exterior

'™ deled

Préstamon de acclonistas ¢ sockos f Locates
Préstamos de accionistas o socios / Del edterior

PO pagar

Provisiones para j ubdackin patronal
Provislemes para devsbvuche

Otias provimiones

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos dferidos
Otros pasives
TOTAL DEL PASIVO R TR T )
PATRIBAONIO NETO
Capitad suscrto yo avignade

() Copital swscrite no pagado, acciones en lesoris
mﬁwo-m”n-m
CapRakiracide

Reserva logal

POr primera ver de bis NUF
Uit no distiibuids e erckios snteriores

() Pirdida dods sharcic

Utindad ded ejercicio

() Pévdida del gjerciclo

TOTAL PATRIIONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIIONIO

")

(™m0 0y

45
"
w

§ st s 688t s

£tz

$E S8 a s EEEEES 5

| ——
——
—
Eummm

PERDIOA DEL ERCICIO

declaado en bas colamnas “Covlo” ¥ Gaste™ conshlarads

CONCILACION TRIDUTARIA

(586590 . 19 mapra Oy
(8i 699 - 7990 menor a )

Euhmmnmm

E (#) Ajuste por precies de tanuleencia

AN

e
E—
[ s o o

(Compo 052

:bnummmuu-um

:mmumm
(— -

ensal:

[—

P2 geners

:mmuum.-“.w.—m

AWITIN

() Deducciones por s especiates

praee

T
E(')N-&mmnacm

I:ummmmam

POr page a teabajad

() Ingresos sujetos a bmpuests o s Renta dnkco

I
: Suj etes & kmpoesto 2 la Resta dnico
:mmc

emein ingreses

l j SUJNTAA

aoitalicer (Sud.

00 EN PERIODOS

—
Em&nmm

a larta)

an.)

EMI“M““'MIM!NM

— T

) Oeendamemans

:HMVMMN”MWWIN

:mmu-&.mnm

[

o ol ¢ ercicio fmcal

(—r L .

[E— CLEE

enerior con derecho a Coidito Tributade

adblic

[—
Enc&.mum-um

I XA SIS A1

por

“ yorbdie pot ke

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR

Emwvn SALDO A FAVOR
:th—mnn-um

1) Crbdita T,

(Swematoria muor a 8)
(Sumataria menoe a 0)

Emaumum
auwumm CONTRIBUYENTE

Primeca cuota
Segunda cueta

L

alaRenta Gnice

(718220 1y

lﬂoah‘l-nnmm.n‘o

L

[—
205100878
SRz

VALORES A PAGAR "oamurmon-q-«mumo-“m-un

o 80 D000 Cren0man]

L1
”m

EFEE  §S5E:E zzezss

11| SCHu0CRI 0D CkDgg

L1

DETALLE DE IIPUTACION AL PAGO (Para dectueaclones sustitutivay)




TOTAL IPUESTO A PAGAR (5 ) W [:::: :_‘ g
I ds pw mars ﬂ!l . ' g

Heds

TOTAL PAGRDO

"*
W

Bediante chogue, Sebito bancarto, efective u olras lomeas de page w3 [:
"

Uednnte Compensaciones

et e i ol E—

DETALLE DE NOTAS DE CREOITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE

NC e w0 : HC No, " : WC Mo, " [: CREDITO DESUATERWLIZADAS
oo m ] s w[___§ weww w[ 3 wew (3

DETALLE DE COMPENSACIONES Resoluchia No. ”e : Resaluckin Mo, " :
0 L — L —

Declare que bos dates mub-ymumhwmhm‘“h‘dn*mu“nw WideaLRTE)

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR
Cldula do Mentidad o No. Pasaporte

La presenle informacion reposa en la base de dalos del SRI, conforme la declaracion realizada por el conlribuyenie
Numero Serial: 990901042345
Fecha Recaudacion: 09/04/2014




Formulario

Resoluckén No.

NAC-DGERCGC12-00829

DECLARACION DEL IMPUESTO A LARENTA Y PRESENTACION

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y

ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

00 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Mo w2

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASVO

(OJORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA
No, FORMULARIO QUE SUSTITUYE

No. FORMULARIO

RUC 21 (1751804618001

©7 EYFOLCW LTOA

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS LOCALES Y/O DEL EXTERIOR EN EL EXERCICIO FISCAL CON

AFECTACION ACUENTAS DE ACTIVO, PASIVO, INGRESO Y EGRESO (INFORMATIVO)

Con partes relacionadas locales Con partes relacionadas en parsisos fiscales Con partes

Operaciones de activo 0 E Operaciones de active o7 l—_—_j Operaciones de activo
Opendre e e ol — ] —
Openmsseigs w5 [ Omsonmiemgme w8 [ Oeeenaseirs
Spires e s ol — s Y —

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

ESTADO DE SITUACION

ACTVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo (Caja), bancos
Inversiones corrientes
Cuentas ydocumentos por cobrar clientes - corriente
Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior

No relacionados | Locales

Relacionados | Del exterior

10 refacionados [ Locales

No refacionados | Del exterior
(-) Provisién cuentas incobrables
Crédito tributario a faver del sujeto pashvo (1SD)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (RENTA)
Inventario de materia prima

Inventario de productos en proceso

Activos pagados por anticipado

(+) Provisién de inventarios por valor neto de realizackén

(-) Provisién por deterioro del valor del active corriente
Activos no corrientes mantenidos pana laventa y
operaciones discontinuadas

Otros sctivos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTNO NO CORRIENTE

m

m

e

8§ § § 8 BE 8B R & B 2 2

g

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de VA

mmmmwmmm-nomam

T L

Otros ingresos provenientes del exterior

[:ammmu
—

mmmuammumbo

—

Rentas exentas p de

—
—
—
3

(Sumar del 601 1 612)

Emnm«mmcvw(h’m)

E—
3
—
—3
=

COSTOS Y GASTOS

Em-mmuam:\om,u

—

::cMmmabhmmMel«w

—
—3

o sujeto pasivo

E
i
=1

:(-)mmmnm«wmwmw

—
mmmwa—mm

Compras netas locales de matera prima

|

|

|



PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Inmuebles (excepto terrenos)
Naves, 3eronaves, barcazas ysimitares

Muebles yenseres

Equipo de computacién ysoftwere

quipo de tansporte y mavi
Propiedades de inversién
Activos biokdgicos

Otras propiedades, planta yequipo

() Dep prop
yequipo

Terrenos

Obras en proceso

Activos de exploracién yexplotacisn

(I A Aada de activos de

del valor de propiedad
planta yequipo
ITAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUPO
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE)
Marcas, patentes, derechos de llave yotros similares
Gastos de organizacién yconstitucion

Gastos de igacid y

Otros activos diferidos
(-) Amortizacién acumuiada
() Provisidén por deterioro del valor del activo
dderido (Intangible)
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO LARGO PLAZO
Inversiones kargo plazo | Accicnes yparticipaciones
Inversiones largo plazo | Otras
Cuentas ydocumenios por cobrar clientes - largo plazo
Relacionados I Locales
Relacionados I Del exterior
1o relacionados [ Locales
No relacionados / Del exterior
Otras cuentas ydocumentos por cobrar - largo plazo
Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales
No relacionados / Del exterior
() Provisién cuentas incobrables

(-) Provisién por deterioro del valor del active

largo plazo
Otros actives largo plazo
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE (369 + 379+ 397)
TOTAL DEL ACTVO (333 + 330)

Active por reinversién de utilidades (Informative)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y por pagar p -

Refacionados / Locales

£
=

tE EEE EEEE

| § 3 §8 885§ 3

Imponaciones de materia prima
1226082
— e
[ 1 et o
b et
[ weaeg () rio final de p

wummmw
Emmm.wum

yotras

Ewnwmmmnwmum
Aporte a la seguridad sockal (incluys fondo de reserva)

—

ot oot

Emoam

T

Combustibles

Para jublacién patronal
Para desahucio
Para cuentas incobrables
Por valor neto de realizacion de inventarios
Por deterioro del valor de los actives
Otras provisiones

Arrendamiento mercantd  Local

Emowmum
—

Comisiones | Del exterior
—
—

Del exterior
{:hmmum
—
E Relacionados | Del exterior
E No refacionados / Local

Ew-'m-amulm
:jmmmunwutmm-
—

— ‘
EM-M*MM‘M
por partes relacionadas

—
e
—|

2,%02,32535

(primas y

5,176,884.09

Depreciacion de activos biokégicos

0 dacibn o " da i "

E Amortizacién de activos de exploracién yexplotacida
—

m

m

m

m

g 2 8 3 8 8§ ¥

%0

742

T4

T4

# 2

33 ¢ g ¢ & ¢

g

g O

— L 0
[y [____wmsy
| B 3
| 42 [ |
___a» [ ==3
— —3
— . 3
— o E—
— L E—
— —3
| o —
C g A

-
| g | 3
C g [ i
l ;i
l g [ |
| e 3
C B o
| —g [ 3
| cill 3
C g [ j
| 3 I—
| o L E—
| g [ ]
- g [ 3
C— =3
| S L E—
I g I—T
— K i —

ol Em—

m
— i E—
| gm [ 3
| o ol —




Refacionados / Del exterior

No relacionados | Locales

No refacionados | Del exterior
Impuesto 3 a renta por pagar del ejercicio

Participacién trabajadores por pagar del ejerciclo

{ casa matriz y (del ")

Crédito a mutuo
Obligaciones emitidas cono plazo
Provisiones

ITAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas yd: Por pagar pr
Relacionados | Locales
Retacionados | Del exterior

No relacionados  Locales

No relacionados / Del exterior

gaciones con financierss - largo plazo

Localkes

Del exterior

Préstamos de accionistas | Locales

Préstamos de sccionistas | Del exterior

Otras cuentas ydocumentos por pagar - largo plazo

Relacionados / Locales
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Locales

‘1o relacionados | Del exterior

1 casa matriz y

Crédito a mutuo

Obligaciones emitidas largo plazo
Provisiones para jubitacién patronal
Provisiones para desabucio

Otras provisiones

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Pasivos diferidos

Otros pasivos

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito yo asignado

«largo plazo

(del exterior)

(4394 469+ 479+ &09)

(<) Capital suscrito no pagado, o
Aportes de 30¢ios © accionistas para futura
capitalizackdn

Reserva legal

Otras reservas

() Pércicta lada ¢

o
a1

au

415

5555&&8555

E 5§ ¢ & 13

-

&

§ § S8 ¢ & & ¢& BB

L o Otras

—

Pagos por otros bienes
Emrncwoo
Eror&mmﬂ
E: TOTAL COSTOS Y GASTOS
C——3

Baja de Inventario (informativo)

—

E Pago por reemdolso como intermediario (Informative)

[Euuowmmcm
PRRDIDACE RARCIR

™ | dro | q
o — ]
Lol I g [ q
e —
™8
(797 + T38) ™m
034
- ) s
0%
CONCILIACION TRIBUTARIA

(Si699 - 799 mayora ®)

.

—

E (+) Ajuste por precios de transferencia
S Base de chlculo de panticipacion a trabaj adores
gt rsaties e

:&Ml.ﬂiﬂ cas v

() Otras rentas exentas

(-) Otras rentas exentas derivadas del COPCI

E(o)m‘mmmm
“ :(')Wnomum
E(')MWMWWW

[ qe ipacid o

ible 2 ingresos exentos

Formula: ( (804 x 15%) + [ (805 + 806 -809) x 15% ] )

de ahos

ion péedidas

— R

— Lt

das del COPCI

E—

— L

“ ciéa por

neto de emp

[:q-'mmw.mmmmm

E{-lnmmueuw.ahmum

E— L

pana generar ing:

:j sujetos a Impuesto a la Renta dnico

—
—

| gv a2 y
— L

m TOTAL IMPUESTO CAUSADO

wil [0 11

8

84

815

L1

"

=;m

(819-231) 8%

| g(m-u- de

* (832 x tarifa general sociedades)

diente al ¢f erciclo fiscal corriente

:mwmm.mmmumm
E (#) Crédite Tributario generado por anticipo (Para ejercicios anteriores al 2010)

280783198

(-) Retenciones en la fuente gue le reslizaron en el gjercicio flscal

del exterior con derecho a Créd. Trib,

— LU

03 E(-)mmuuwuunmpwpormm-

{-) Crédito tributario de ahos anteriores

g

515

2 la Sakda de Divisas

m— CLR

Porisy

o por leyes especiales

— R

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR

SUBTOTAL SALDO AFAVOR
: (*) Impuesto a s Renta Gnico

(Sumatoria mayor a @)

(Sumatoria menora 0)

g

2 § 3588

1,494,900 1

1,

JIGOGCTOG G GOT0GD JO0act) (L



Utikdad del ejercicio
() Pérdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Pago previo (informative)

817 (+) Crédito Tributario para la iquidacién del Impuesto a la Renta dnko

519 z IMPUESTO ALARENTA APAGAR

5% SALDO AFAVOR DEL CONTRIBUYENTE

(4934 508) 559 mmrooeratumombmo»ho

Anticipo a pagar Segunda cuota

L

L
Y —

o

(871« 8724 873)

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

Interés [ :3 Impuesto 38 E Multa

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de alpagoen )

TOTAL IMPUESTO A PAGAR
Interés por mora
Muha

TOTAL PAGADO

Tediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de page

Mediante Compensaciones

Mediante Notas de Crédito

e B —

DETALLE DE COMPENSACIONES

Declaro que los datos proporck

on este d

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES

i —

i

|

DETALLE DE NOTAS DE

NIC No. " [: NIC No. "2 : CREDITO DESMATERWLZADAS
o w [ wewo w3 e mw[ 3

Y s B LY —
o0 ol — L L —

No, 10 REPRESENTANTE LEGAL 190 824170 e m s

romusoe o »

BANCO 922 BEANTO PICHINCHA C Al

30N exactos yverdaderos, por ko que asumo ka responsabilidad legal que de ofla se derfven (At 101 de A LR.TL)

L —

La presente informacién reposa en la base de datos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente

Numero Serial: 990739037715
Fecha Recaudacion: 09/04/2013

I opele ! Carn



ANEXO 2



Encuesta

ey

CYFOIL CYFOIL CIA. LTDA.

La presente encuesta tiene como fin conocer aspectos relevantes sobre el proceso que se
lleva a cabo en el departamento de abastecimientos de Cyfoil Cia. Ltda. Su aportacién
es muy importante para el crecimiento de la empresa, favor contestar de manera mas
sincera posible.

1) Cargo que ocupa en la empresa

2) (Tiene usted bien definidas sus funciones dentro de la empresa?

SI
NO

3) (Fue usted correctamente capacitado para el desempefio de sus actividades?

SI
NO

4) (La alta gerencia da a conocer objetivos, estrategias, metas y politicas de la
empresa?

Siempre

Casi Siempre
Frecuentemente
Casi Nunca
Nunca

5) ¢(Como calificarfa al proceso actual del departamento de abastecimientos de la
empresa?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo




6) La comunicacién entre sus superiores, compafieros de trabajo y otros
departamentos es:

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

7) ¢(Documentacion y autorizaciones son expedidas a tiempo?

Siempre

Casi Siempre
Frecuentemente
Casi Nunca
Nunca

8) Considera usted que el control y manejo de bodegas es

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

9) (Cree usted que es necesario redisefiar los procesos del departamento de
abastecimientos para un mejor desempefio de actividades y crecimiento de la
empresa?

SI
NO

10) ;Estaria usted dispuesto a ser parte del redisefio de procesos del departamento de
abastecimientos?

SI
NO
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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO

El proceso de abastecimientos es uno de los mds importantes de Cyfoil. Cia. Ltda., su
principal objetivo es como su nombre lo indica abastecer a la empresa de materiales,
insumos, equipos, uniformes, suministros necesarios para la operacién de la empresa y

de sus obras.

Este proceso estd conformado por cinco subprocesos que son:

* Pedido de material (materiales, equipos, articulos de seguridad industrial)

* Compra de material (materiales, equipos, articulos de seguridad industrial)

* Almacenamiento de material (materiales, equipos, articulos de seguridad

industrial)

* Transporte de material (materiales, equipos, articulos de seguridad industrial)

*Envio de articulos de seguridad industrial (uniformes, guantes, mandiles,

gafas, cascos, mangas)

En este proceso intervienen el drea de logistica y compra, bodegas tanto de Quito como
del Coca y bodegas de campamentos satélite, y transportistas. Un total de 20 personas

son parte de este proceso.



La principal bodega se encuentra en la Base Coca, de aqui se envia materiales y equipos

necesarios a campamentos satélites. La bodega de Quito es pequeiia y solo es utilizada

para articulos de seguridad industrial.

No se dispone de un sistema o programa especializado para gestion de bodegas, Cyfoil.

Cia. Ltda., se maneja a través de una base de datos en Excel, que es actualizada

manualmente.

1.2 ORGANIGRAMA

Organigrama Departamento de Abastecimientos
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1.3 OBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCESOS

1) Determinar las actividades que se realizan en el proceso de abastecimientos

de Cyfoil Cia. Ltda.

2) Describir procesos y subprocesos del departamento de abastecimientos, de

esta manera contar con una guia del proceso en si.

3) Analizar actividades que causen cuellos de botellas, obstaculicen o retrasen

el flujo eficiente del proceso.

4) Determinar el nimero de personas que intervienen en este proceso, las

funciones cumplen.

5) Conocer la finalidad u objetivo final de cada una de las actividades,

subprocesos y procesos.

6) Tener una visién mas amplia del actual proceso y determinar sus principales

falencias.

14 ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESOS

El presente manual estd disefiado para ser aplicado en el proceso de abastecimientos de
la empresa Cyfoil. Cia. Ltda., empresa dedicada a brindar servicios y facilidades
petroleras. Aplica a los subprocesos y actividades que integran el proceso de abastecer
a la empresa de materiales, equipos, insumos, suministros, para el cumplimiento de sus

operaciones.



1.5 INVENTARIO DE PROCESOS

NOMBRE CODIGO
ABASTECIMIENTOS A
Pedido de Material Al
Compra de Material A2
Almacenamiento de Material A3
Transporte de Material A4
Envio de articulos seguridad industrial | A.5




A.1 Pedido de
Material



L=

PROCESO: ABASTECIMIENTOS
SUBPROCESO: Pedido de Materiales/Equipos/ ART.

SEGURIDAD INDUSTRIAL HOJA 1DE1
Y FDIL
ADMINISTRACION COCA BODEGA COCA LOGISTICA QUITO
INICIO
Verificar
materiales
Equipos/ Ar{c Esperar pedidos Recibir
quip . ’ —» de todaslas —» requision de
Seguridad X
) obras material
Industrial
necesarios
para obra
¢ A y
Realizar informe Analizar pedido
Realizar de pedido
Pedido
A
R isicion d Comunicar
eqwsmqn e NO—» rechazo de envio
material -
de material
Sl
Enviar i 3
requisicién de Autorlzare'nwo
. de material
material

FIN
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A.2 Compra de
Material



I_ PROCESO: ABASTECIMIENTO HOJA 1DE1
; SUBPROCESO: COMPRA DE MATERIAL/EQUIPOS/

(=l ol — L1 ™ ART.SEGURIDAD INDUSTRIAL

LOGISTICA QUITO . ADMINISTRACION QUITO

( INICIO )

A 4

Revisar Archivo de
pedido de material
autorizado

Buscar Proveedores

A 4

Pedir proformas a

proveedores
Seleccionar el
Esperar proformas o X
> mejor
de proveedores
proveedor
A 4
Realizar la
Recibir proforma compra
v 4 : Archivar
f d Enviar orden de orden de
Proforma de compra compra compra
A
Enviar proforma a Orden de
jefe de logistica Compra

A 4

Analizar crédito,
entrega, precios, [—
calidad




PEPIIqEILOD) 3P AUASISY

einjoe} A eidwod ap uspIo e| BAIYIIR 89S o}IND UQIoBSIUIWPY eidwod ap usapIo JeAlydly i
se1dwod £ eonsIS0 ap o[
o BIN}oB} B] UOD ojun( eidwod ap Usplo B| BIAUS 8S olnp eonsibo eldwod ap uspIo Jeinu] ol
sexdwoo £ eonsiSo op 9Jor
ebaljus 21qos sa||ejep ejel} as A eidwoo e| ezi[eal oS ounp eonsibo eidwoo e Jezieay 6
seidwo)
A .moﬁmmMO]— 9p AUAISISY WO~C®_E_‘_®DU®‘_ ‘_OU®®>O\_Q
/sexduwios K vonsISor op ajof s0J uoo ejdwino Jofew enb Jopssnoid |8 BUOIDOB|ES 8S Ouno eons|BoT Jolew |8 Jeuoloosjeg 8
sexdwo) ©00)
A NOE&MO]— 9P AUISISY aseg e e|douedisw e| Jepe|sel] ua mOUmmhmocm SO| wm;OU®®>O‘_Q SO| ound eonsibo pepled .wO_Ow‘_Q
\mEmEoo. £ vonsiSoy op &oh uos anb e\ "ebaijus e| us opo} 81qos A pepled ‘soiva.d ‘o)pald 1NO EORSIDOT ‘ebasjus ‘oypaid Jezieuy L
T 19 us asopueseq ablje as A ‘sewiojoid Se| op BuUN BPED BZI[BUE 95
sexdwo)
A ©onISISOT 9p QIUISIS eons|60| ap ajal e sejseirus e apadoid g olnp eonsibo eonsibol 9
NSIS07] Op AUASISY o : : : e ap 9jol e ewlojold Jeinug
sexdwo) q
S910poaA0l
£ ®onsIS0T 9p QJUSISISY sewlojold aqioal 8S oHNY eonsiBo op ewuoyoud Jiqioay S
seidwo) )
£ ©oNSIS0 9p AJUASIS S810ps3N0I
1ISISOT Op JUASISY sewJojold sns uajaus salopaanoid so| anb eisey eladse oS olnp eonsibo op ewlojoid Jesods3 ¥
seidwo) saiopaanod co10neanoid
£ 2oNSIS0T Op NUASISY S0| @p oun eped e ewlojoid eun apid as ‘elousuadxs us oynp eans1bo e sewlo owa JIS e
asopueseq alijo so| A saiopaanoid soLeA uod ejusnd esaidws e ¥ 'Pod
sexdwo)
£ ®onsIS0T 9p UISISY saJolsjue seidwod us asopueseq salopaanold eosng oS ounp eonsibo S210padA0Id Jeosng 2
sexdwo)
£ eonsIS0T 9p AUAISISY sesdwood esed sopeziioine ounp eonsiBo opezloine |elslew "
: salelialew so| uod uoldisinbai ap einb e| esinal eolsibo| ap ajal |3 : R ap opipad ap OAIYdJE JesInaY
HTAVSNOdSHY NOIOdIHOS3d avdiLN3 avdalinlLOvY ‘ON
AVIHLSNANI avalidno3as ' 1dv/sodin03/1vIH3LVIN 3d VHAINOD :0S3004dans
OLN3INIOAL1SVvaV :0S3004d




Aeqed ejawned
UOd oavioav H

eldwod ap uapliO
eidwod ap ewliojold

seidwo)D A eonsiBo] ap ajar |0JJU0D

SATOULNOD

n n

sepebaljus uos einjoey

A eidwod sp uapuo ] Jefalua us oyosnu
uepJe)} 9s ‘seidwod A salopaanold ap sojep
9p askeq eun uod odsodwe} ‘salopaanoid ap
UQIDOIDS P 0s300.4d UN UOD BJUSND 3S ON

SOXANV/SOULSIOIA

sojelsjew Sp e1dwiod e] Jezijesy

SOUISLU SO| 9p eldwoD gl Jezijeal A eiqo eped
eled SoOLIES999U SOJISIULLUNS SO| JeJlLISA Bl1adso s 0s990ud 9)sa uo)

oALLIArdo

-

=

el1duwoo ap uaplo JeAIYoNS
eiduwod 9p UsSpIo JelAur
eidwod e jezijesy

sSvarivs

Jopaaaoud Jofaw |9 1 euo1do9|I9s

pepies ‘soi1oaid ‘efanus ‘oppald Jezjeuy
eonsibo] ap ajof e ewwiojoud JeiAauq
salopasanold ap euwiojoid Nqiosy
salopaanold ap ewtojoud reradsg
salopaanold e sewsojoud pad

salopaanoud Jeosng

opeZzlolNe |eLsjew ap opipad OAIlYOIe JeSsIATY

AAAAAAAAAAAL

Os3aAD0UA

o o

SANOIDVAYISHO

seuqo eled opuenbal jeLysnpul peplunbas
ap songue A sodinba ‘Jelsiew ap eidwo)d

SVavillNg

=

OLIND NOIDVUL SININAY /OLIND VILLSIODO 1 "HHM A

STMIVRALVIN OLSOD -:SOJINONOD3A

SOLVvAaIaAa ASVvE “SOIJINDAL

AVRILSNANI AvaRinO3aS LAV/SOdINOA/IVRIALVIN :SOJISH

SOSANITA

AVRLLSNANI AvaRiNO3AS LAV/SOdINDAMIVRALVIN 3d VidINOD -0S3doddanNs HAd JH9NON

YLOZ/OL/IVZ -VHOH

LN NOIDIa3a

OLNIINIDALSVAYV 0SaAD0Ud HAd RIgGNON

OSID0Ud 713A NOIDVZIMIALODVAVO




%E6'E OAVOTIOV HOTVA IA IOIANI VAl
\4 | n E] d aAVA JVA
%00°0 06 OaVOTHOV HOTVAIA OdNELL| VAL
%000 %0 ... %000 0
%LEV %EG'E | 40001 %00 001 06¢cc cl aviOoL 1
; %00°0 o 0 OANHOYY v
- 2%00°0¢ -
%V 0 ol 3 NOIDOIASNI 1
[ %00°0s %V8°2S oLzt v OINENINOW| W
%EV'BE - %00’0v %€V 8E 088 z wveEds3| 3
- %00°0S %.LEV 001 € NODOV VRd d
%v8CS - %00°09 %E6'E 06 4 VSTadNE OaVOTHOV HOTVA|  IVA
%00°0 o o (1eBed e o}sandsip) INGITO OAVOTIOV HOTVA OVA
ope3aiSy i10jepn ap sisijeuy
SOAvVNILLSE SOdNELL « Y% odwai | ‘ON
LL'Y SVId N3 TV1O01L OdW3LL 1EN}OV OPOIRIN SAAVAINLLDV 3d NOIJISOdWNOD
09ece STIVLOL SOdWAILL
o] 2 14 < € 4 o]
oL e1dwod Ip uUIPIo JIBAIYDIY L L
oL e1duwod ap uaplo JelAug] 3 oL
09 ei1dwod g Jeziezy L 6
o] Jopaanoid Jofaw |9 J1euoID29I8g L L 8
09 pepieo ‘soioaid ‘ebanua ‘olpald Jezjeuy L VA
oL eonsiboj ap ajal e ewwsojoid 1e1Auq L 9
ov sasopaanoid ap ewsojoid nqoIy L (]
ove salopaanolid ap ewsojoid Jeradsg 3 14
o8l salopaanoid e sewsojoid mpad 3 €
096 salopaanoid Jeosng L 4
09 opezuojne jeuajew ap opipad OAIYDIe JeSIATY L L
(u) soagoam sodwail AVAIALLDOVY v | N 3 d E V)N OVA ‘ON
vLOC/0LIVE ‘VYHO3d leusjew sp exdwo) 0sS300Hd aNs
ojusiwoalseqy OsS3ID0Hd

HOTTVA 3A SISI'TVNVY




A.3 Almacenamiento

de Material



L

[ = ad a=-11"

PROCESO: ABASTECIMIENTO

SUBPROCESO: ALMACENAMIENTO DE MATERIAL/
EQUIPOS/ ART. SEGURIDAD INDUSTRIAL

HOJA 1DE1

BODEGA COCA

( INICIO )

Recepcion de
pedido

A 4

Guia de remision

Verificar que el
pedido este
completo

v
Constatar que los
materiales/
equipos esten en
buen estado

Es el pedido
requerido?

Informar a Jefe de
Logistica

FIN

A

Trasladar

s—»  materiales a

bodega general

A 4

Clasificar
materiales
seguln su
composicion

Clasificar
materiales en
cada seccion dela
bodega

Elaborar informe

Realizar nuevo
informe de
inventario de cada
seccion

A 4

Actualizar Kardex
de cada material

A 4

Enviar kardex
actualizado a
logistica Quito

» de recepcién de
materiales/equipos

A 4

Informe recepcion
de materiales/
equipos

Enviar informe a
Administracion
Quito

FIN
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1.

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer un manual de procedimientos del departamento de abastecimientos de
Cyfoil Cia. Ltda., integrando subprocesos, actividades, funciones, politicas y
normativas, basdndose en una mejora notable y eficiente, que sirvan de guia para
alcanzar el objetivo del proceso de abastecimientos, que es el de proveer a la
empresa de materiales e insumos de calidad, necesarios para el cumplimiento de
sus servicios, y de esta manera agregar valor a este proceso diferenciandose de la

competencia, y buscando también la satisfaccion del cliente.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de este manual va desde la integraciéon de una nueva metodologia de
operacion del proceso de abastecimientos. Se detallard paso a paso y de una
manera cronolégica la modalidad en que el proceso, subprocesos y actividades
deben ser desempefiados, junto con las funciones a desarrollar por cada uno de los
encargados. Se espera ademas que con la aplicacién de este manual, en caso de

incorporar nuevas bodegas, la empresa pueda aplicar este mismo procedimiento
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3. DEFINICION DEL PROCESO

Tipo de Proceso Titulo del proceso Cédigo

Proceso de apoyo Abastecimientos ABAS

Finalidad del proceso:

Este proceso, como su nombre los indica estéd dirigido a abastecer a la empresa
de materiales, insumos, maquinaria, suministros y EPP (Equipo de proteccién
personal); se encarga también de la gestion de control de bodegas,
almacenamientos y transporte de materiales.

Inicio del proceso Fin del proceso

Empieza con la requisicion de Recepcidn de materiales en bodegas
materiales necesarios para cada obra | satélite

Subprocesos

ABAS 1: Pedido de materiales
ABAS 2: Compra de materiales
ABAS 3: Seleccion de proveedores
ABAS 4: Gestion de bodegas

ABAS 5: Transporte de materiales
ABAS 6: Envio de materiales (Quito)
ABAS 7: Recepcion de desechos
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4. SIMBOLOGIA

Operacién: representa una etapa del proceso

Movimiento/ Transporte: Muestra el movimiento de las salidas entre locaciones

)

Limites: Indica el inicio o fin de un proceso

D

Decision: Muestra un punto en el proceso en el que se debe tomar una decision

<>

Documentacion: Muestra informacién registrada en un papel

S

Espera: indica una espera en el proceso

>
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Archivo: Muestra un almacenamiento controlado

Sentido de flujo: La direccién y secuencia de las etapas del proceso

—

Objeto: Simbolo que representa la entrada o salida de un objeto en este caso

O

Gestién de inventario de bodegas (Software); Muestra en el proceso las

materiales

actividades en las que interviene el sistema de gestion de inventarios de bodega.

G.I.B.
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5. PEDIDO DE MATERIALES

5.1 Objetivo

El objetivo de este subproceso es el de dar a conocer requerimientos de
materiales para cada obra, y que este sea atendido lo mds pronto y

organizadamente posible.

5.2. Alcance

5.3.

Este subproceso comprende el requerimiento semanal de materiales para cada
una de las obras que Cyfoil lleve a cabo. Incluye también EPP, insumos
materiales necesarios para la operacion del campamento Base Coca y

satélites.

Responsabilidad

En este subproceso intervienen tres dareas, Administracién Coca, Bodega

Coca, Logistica Quito,

El jefe de proyectos y supervisor de obra son los encargados de realizar el

informe de materiales requeridos para cada obra y de enviarlos.

Mientras tanto los bodegueros especializados reciben todos los pedidos y

realizan un informe general.
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54.

El jefe de logistica y compras es el responsable de analizar este pedido y

comunicar su autorizacién y envio.

Definiciones

Requisicion de materiales: es el documento en el cual se enlista los
materiales necesitados, detalles y observaciones de los mismos, cantidad y

proyecto en el que serdn utilizados.

Materiales: Se entiende por materiales al conjunto de insumos, equipos,

magquinaria, uniformes y material requeridos para las obras.

Verificacion telefénica: Se comprende como verificacion telefénica al acto

de realizar una llamada para ratificar la recepcion de pedido enviado.

Pedido autorizado: Si el pedido cumple con las normas, requerimientos y
estd correctamente sustentado la necesidad del mismo, se procede a autorizar

el pedido.

Pedido rechazado: si el pedido tiene alguna anormalidad, o el jefe de

logistica encuentra alguna observacion, se comunica el rechazo del mismo.



=

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOIJA: 12 de 66

CODIGO:

MP 01-ABAS

REV No:

002

SYFDIL

PROCESO: ABASTECIMIENTO
SUB PROCESO:PEDIDO DE
MATERIALES

Emisién

20/11/2014

5.5. Politicas

* Cada supervisor de obra puede enviar el pedido hasta el dia viernes de

cada semana

* El informe debe ser enviado por email corporativo y se debe realizar

una verificacion telefénica

*Bodega Coca debe enviar la requisicion de materiales general a

Logistica Quito, los domingos en la tarde

* Logistica Quito tiene 24 horas para comunicar aceptacién o rechazo

de pedido.

* Las gufas de requisicién deben ser llenadas correctamente con todos

sus campos completos.

5.6. Actividades

¢ Elaborar informe de pedido de materiales necesarios para obra.

El supervisor de obra elabora el informe de pedido basado en su

proyecto, oferta y presupuesto.
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* Autorizar informe de pedido de materiales

Este informe es presentado al jefe de proyectos quien se encarga de

autorizar y firmar este informe.

* Enviar informe a bodega Coca

Una vez revisado y con su respectiva firma este informe es enviado

a bodega Coca.

* Realizar requisicién de materiales general

Una vez recibidos todos los pedidos de las diferentes obras el

bodeguero especializado realiza la requisicion general de material

* Ingresar al sistema requisiciéon de materiales

Una vez elaborada la requisicion de materiales general, debe ser
ingresada al sistema de gestiéon de bodegas, para que pueda ser

revisada por el jefe de logistica

¢ Comunicacion de envio

Se realiza una verificacion telefonica para colimar el envio del

pedido.
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5.7.

* Analizar requisicién de material

El jefe de logistica analiza la requisicion y decide si se autoriza o

no, si este no es autorizado se procede a comunicar las razones del

mismo o cualquier observacion que se pueda presentar

* Autorizar pedido

De la misma manera si se autoriza el pedido debe ser comunicado

por email corporativo

* Ingresar orden de compra

Con la requisiciéon de material autorizado se procede a realizar e

ingresar la orden de compra.

Indicadores de gestion

Nombre Forma de Frecue
del . Responsable . Unidad | Control
- calculo ncia
indicador
Gestion de | (Tiempo Bodeguero Semestr | Porcentaje | Jefe de
respuesta a | promedio de | especializado | almente Bodegas

pedido

respuesta a
pedido /
tiempo
estdndar de
respuesta a
pedido)*100
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5.8. Referencia de documentos
Documentacién Generada
Codigo Nombre Responsable
ABAS 1.1. Orden de trabajo | Supervisor  de
obra
ABAS 1.2. Informe de | Supervisor  de
materiales obra
requeridos  de
obras
ABAS 1.3. Informe de | Jefe de proyectos
materiales
requeridos  de
obras autorizado
ABAS 14. Requisiciéon  de | Bodeguero
materiales especializado
ABAS 15. Orden de | Jefe de logistica
Compra y compras
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6. COMPRA DE MATERIALES

6.1.

6.2.

6.3.

Objetivo

El objetivo del subproceso de compra de materiales es el de adquirir equipos,
maquinaria, materiales, insumos, elementos de proteccién personal,
requeridos para cada obra, siguiendo un procedimiento organizado con

normas y politicas estandarizadas.

Alcance

El alcance de este subproceso comprende a la compra de materiales, insumos,
equipos, requeridos por obra, que son enviados a Bodega Coca y equipos de

proteccion personal, enviados a Bodega Quito para su almacenaje.

Responsabilidad

Este subproceso se llevard acabo principalmente en el drea de logistica y
compras en la ciudad de Quito. Intervienen dos personas, el jefe de logistica

y compras y su asistente.

Jefe de logistica y compras: es el encargado de verificar orden de compra y
autorizar la misma, y comunicar a Bodega Coca la compra de materiales y el

envio de los mismos. Es la autoridad en este subproceso.

Asistente de logistica: es el responsable de realizar la compra basdndose en el

subproceso de seleccion de proveedores,



=

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOIJA: 19 de 66

CODIGO:
MP 01-ABAS
REV No: 002

SYFDIL

PROCESO: ABASTECIMIENTO
SUBPROCESO: COMPRA DE
MATERIALES

Emisién 20/11/2014

6.4. Definiciones

Orden de compra: Se refiere al documento, en el cual consta los materiales

a comprar, su cantidad y proyecto en el que serdn usados.

Sistema de gestion de bodega: Es una plataforma tecnoldgica que lleva a

cabo la gestion y control de bodegas

Seleccion de proveedores: subproceso integrado para la seleccién y

evaluacion de proveedores

6.5. Politicas

*Las 6rdenes de compra deben ser revisadas los dias lunes y ser

atendidas como prioridad

*Las 6rdenes de compra solo pueden ser modificadas por el jefe de

logistica y compras

* La compra debe autorizarla inicamente el jefe de logistica y compras

* En caso de necesitar materiales de modo urgente solo el jefe de bodega

o supervisor de obra la puede realizar.
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* El limite para compras urgentes es de $300 mensuales, si el monto es

mayor a este no se reconocerd la compra.

* Todas las compras deben pasar por un proceso de autorizacién

*El envio de materiales comprados debe ser comunicado via email

corporativo

*Los materiales deben ser enviados en un lapso no mayor a una

semana.

* La facturacién por ley debe ser electrénica, por lo que la factura debe

ser enviada por el proveedor directamente al email de la empresa.

6.6. Actividades

* Acceder a orden de compra (sistema)

El jefe de logistica y compras accede al sistema de gestion de bodegas,

y envia la misma a su asistente para iniciar proceso de compra

¢ Iniciar procedimiento de compra

Basandose en el subproceso de seleccion de proveedores el asiste de

logistica y compras, busca la lista de proveedores dependiendo de los
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materiales requeridos, analiza precios, disponibilidad, detalles de

entrega.

* Realiza pedido de compra a proveedor

Una vez seleccionado el proveedor en base de datos de historial de
compra se procede a realizar el pedido se verifica detalles de compra

y se envia cotizacion a jefe de logistica y compras

* Autorizar compra

El jefe de logistica y compras es el encargado de autorizar o no la
compra, si es autorizada se procede a realizar la compra, caso

contrario se comunica observaciones por las cuales no se autorizd y se

cotiza de nuevo.

* Actualizar estado de orden de compra

El sistema de gestién de bodega cuenta con la facilidad de registrar el
estado de la compra, por lo que debe ser actualizada para que los
demds integrantes de este proceso y gerente general conozcan en qué

estado se encuentra la compra. Cabe recalcar que solo el jefe de

logistica y compras tendré el permiso para modificarla.

* Comunicar a bodega Coca el envio de material

Se debe comunicar el dia en que fue enviado el material.
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* Enviar materiales

El proveedor es el encargado de transportar y entregar la mercaderia

sea en Base Coca o Bodega Quito segtlin sea el caso, el proveedor

también debe llevar consigo una guia de remisién, factura de respaldo.

6.7. Indicadores de gestion

No:;;:)re Forma de Responsab Fre.cue Unidad Control
R, calculo le ncia
indicador
Porcentaje | (Tiempo Asistente de | Semestr | Porcentaje | Jefe de
de tiempo | promedio para | logisticay | almente logistica y
empleado | realizar una compras compras
en el ciclo | compra /
de compra | tiempo
de estdndar para
materiales | realizar
compra)*100
Porcentaje | (Monto Asistente de | Mensua | Porcentaje | Jefe de
de mensual usado | bodega Imente logistica y
presupuest | en compras compras
o usado en | urgentes/
compras monto mensual
urgentes de
compras)*100
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6.8. Referencia de documentos
Documentacion Generada
Cadigo Nombre Responsable
ABAS 1.5. Orden de compra | Jefe de logistica
y compras
ABAS 2.1 Cotizacion de | Asistente de
compra logistica y
compras
ABAS 2.2 Guia de remision | Proveedor
ABAS 2.3 Factura Proveedor
electronica
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7. SELECCION DE PROVEEDORES

7.1.

7.2.

7.3.

Objetivo

Este subproceso tiene por objetivo desarrollar un procedimiento
estandarizado para la seleccion y evaluacién de proveedores, que cumplan
con los requisitos necesarios para la empresa, y a la vez formar una base de
datos de los mismos. Se espera también contar con una lista de proveedores
confiables y sobre todo que cumplan con los estandares de calidad que espera

Cyfoil Cfia. Ltda.

Alcance

El alcance de este subproceso va para la seleccion de proveedores de todas
las compras que se deba realizar en la empresa de materiales, insumos,
equipos de proteccién personal y maquinaria; sea este para cada uno de los

proyectos o para uso operativo del campamento Base Coca.

Responsabilidad

El subproceso de selecciéon de proveedores se lleva a cabo en el drea de
logistica y compras en Quito, intervienen dos personas en este subproceso

cuyas responsabilidades son las siguientes:
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Jefe de logistica y compras: es responsable de las negociaciones y acuerdos

con proveedores, es la autoridad de este subproceso.

Asistente de logistica y compras: responsable de realizar el analisis de
proveedores, realizar la ficha de evaluaciéon y presentar un informe pre

seleccion a su jefe inmediato.

74. Definiciones

Proveedores: se refiere a la persona o empresa que abastece de un bien o

servicio requerido por otra entidad.

Ficha de evaluacion de proveedores: ficha en la cual se evaluard campos
como precios, calidad, disponibilidad, entrega, crédito y confiabilidad de cada

uno de los proveedores.

Base de datos de proveedores: base de datos basada en compras histéricas,
proveedores frecuentes, quienes son seleccionados en base a la ficha de

evaluacién de proveedores.

7.5. Politicas

*La base de datos de proveedores debe ser creada a partir de la

evaluacion de actuales proveedores y futuros
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* La base de datos servird de referencia para comparacién y seleccién

de proveedores

* Seleccionar proveedores con un criterio objetivo, transparencia, y

libre competencia.

* Acordar por medio de contratos, acuerdos y negociaciones
condiciones de compra, que incluye detalle del producto, facilidades

de entrega, precios, calidad, crédito, y servicio post venta.

*Implementar canales de comunicacién entre la empresa Yy

proveedores.

* Impulsar relaciones y acuerdos a largo plazo con proveedores

* La evaluacion de proveedores debe ser realizada semestralmente

7.6. Actividades

* Identificacion de posibles proveedores

Esta actividad la realiza el asistente de logistica y compras, basdndose
en actuales proveedores y compras histéricas se identifica a posibles

proveedores
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* Analizar informacidn y caracterfsticas de proveedores

Se analiza informacién de cada uno de los posibles proveedores y
caracteristicas como productos que ofrecen, sus precios, facilidades
de entrega, y facilidades de pago, esto se realiza a través de un cuadro

comparativo.

* Aplicar ficha de evaluacién de proveedores

Una vez analizada la informacién se procede a aplicar la ficha de
evaluaciéon de proveedores, donde constardn los datos de los

proveedores y una calificacién ponderada de cada criterio a evaluar.

* Decidir si cumplen expectativas

Una vez analizada la informacion y realizadas las fichas de evaluacion
de proveedores, se decide los mds idéneos, basdndose en el puntaje

obtenido en su evaluacion

* Registrar como posible proveedor
Si cumple con los requerimientos y obtiene un buen puntaje en cada
uno de los criterios, se lo selecciona como posible proveedor, caso

contrario no califica.

* Enviar informe de posibles proveedores

El asistente de logistica y compras es el encargado de realizar un
informe y enviarlo a su jefe, para que este pueda revisarlo y determinar

la seleccidn final.
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* Seleccionar proveedores mads calificados

El jefe de logistica y compras analiza y selecciona los proveedores que

mejor calificados se encuentren, y lo comunica a su asistente.

* Ingresar proveedores seleccionados a base de datos
Una vez seleccionados se procede a formar la base de datos en la
aplicacion que presenta el sistema de gestién de bodegas, donde se

puede rastrear informacién por compras realizadas previamente,

proveedor, o producto en especifico.

7.7. Indicadores de gestion

Nom.bre del Forma de Responsable Fre.cue Unidad | Control
indicador calculo ncia
Certificacion | (Proveedore | Asistente de | Semestr | Porcenta | Jefe de
de S logistica y almente | je logistica y
proveedores | certificados/ | compras compras
total de
proveedores
)*100
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7.8. Referencia de documentos
Documentacion Generada
Cadigo Nombre Responsable
ABAS 3.1 Ficha de | Asistente de
evaluaciéon  de | logistica y
proveedores compras
ABAS 3.2 Informe de | Asistente de
posibles logistica y
proveedores compras
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7.9. Flujograma

PROCESO: ABASTECIMIENTOS

SUBPROCESO: SELECCION DE PROVEEDORES

CODIGO: ABAS 3.
HOJA 1DE1

JEFE DE LOGISTICA Y COMPRAS

INICIO

[istado de
proveedores

frecuen

Identificacion de
posibles proveedores

A.
Informacion de Analizar informacién y
proveedores » caracteristicas de cada

¥/\ proveedor

Ficha de evaluacion de
proveedores

Aplicar ficha de
evaluacion de
proveedores

A.

Analizar resultados

‘ )
No calificar como
posible proveedor

Registrar como
posible proveedor

FIN
Enviar informe de Informe posibles
posibles »  proveedores
proveedores

Informe posibles
proveedores

l——]

Seleccionar
proveedores méds
calificados

Y

Ingresar proveedores
calificados a base de
datos

ade
proveedores
calificade

FIN
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8. ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

8.1.

8.2.

8.3.

Objetivo

El objetivo este subproceso es el de gestionar el almacenamiento en Bodega
Coca de materiales, insumos y equipos. Su principal finalidad es la de

mantener un mejor control y manejo sobre los mismos.

Alcance

El subproceso de almacenamiento de materiales comprende principalmente
las actividades a realizar en Bodega Coca, que es la principal bodega de

Cyfoil y la responsable de abastecer a los campamentos satélites.

Responsabilidad

En este subproceso intervienen el jefe de bodega, bodeguero especializado y

asistentes de bodega en turno.

Jefe de bodega: Es la autoridad en este subproceso y encargado de supervisar
este procedimiento, ademds es el responsable de comunicar todo tipo de
informacién y observaciones a Jefe de logistica y compras y supervisores de

obra.
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84.

Bodeguero especializado: Responsable por realizar informes sobre la
recepcion de materiales, y sobre todo de mantener actualizado tanto ingresos

como egresos de materiales en el sistema de gestion de bodegas.

Asistente de bodegas: Se encargan de recibir los materiales, y almacenarlos

en la bodega en cada seccién segin su composicion.

Definiciones

Gestion de bodega: Procedimiento que comprende desde la recepcion de
materiales en bodega hasta su clasificacion y almacenamiento en cada

seccion.

Ingreso de materiales: Se refiere a la recepcion de materiales y su entrada al

sistema de gestion de bodega.

Stock minimo: se refiere a la cantidad minima de materiales que se necesita

para la operacion de los distintos proyectos de la empresa

Stock maximo: se refiere a la cantidad maxima de materiales que se necesita

para la operacion de los distintos proyectos de la empresa

Stock de seguridad: es la cantidad de materiales que se almacenaran en

bodega en caso de demandas inesperadas
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Bodeguero especializado: es la persona encargada principalmente de

manejar los inventarios de bodega y actualizacion en el respectivo sistema.

Bodega en transito: se refiere al almacenamiento de materiales en una
bodega por un corto tiempo, o que pasan por bodega para verificar cantidad,

estado de materiales y después ser enviados a su destino final.

Control de inventario: seguimiento, rastreo y revision cuantitativa de

materiales en bodega, ingresos y egresos.

8.5. Politicas

*Todos los materiales deben ser recibidos en bodega central Coca

para después ser enviados a cada uno de los campamentos satélite

* Todos los materiales deben contar con un cdédigo, con el cual serdn
identificados tanto en fisico como en el sistema de gestiéon de

inventarios

* Se debe mantener en orden documentos y registros y archivos.

*La recepcion de materiales deben contar con los todos los
documentos en orden, entre los que se encuentran la guia de remisién
y una copia de la factura en caso de llegar directamente desde

proveedores.
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* Si los materiales son enviados desde Bodega Coca, serdn recibidos

junto con la guia de remision.

* La bodega debe estar divida en secciones, segin la composicién de

cada uno de los materiales, esto a favor de la seguridad industrial.

* El stock que se va a mantener en bodega Coca, es minimo, es decir

se mantendra tinicamente los materiales requeridos por obra

* Ademds se utilizara un stock de seguridad, esto en cuanto a

materiales que son de uso frecuente.

*El sistema de gestion de bodegas debe ser actualizado
inmediatamente cada vez que haya un ingreso o egreso de

materiales.

8.6. Actividades

* Recepcidn de materiales con guia de remisién
Se reciben los materiales en Bodega Coca junto con su guia de

remision y copia de factura.
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* Verificar materiales y guia de remision

Los materiales son verificados basdndose en la guia de remision,
ademads se revisa el estado de los materiales, que cumplan con los

detalles del producto pedido y cantidad.

* Realizar informe de recepcién de materiales

Una vez recibidos los materiales se procede a realizar un informe

sobre la recepcién de los mismos.

* Registrar ingreso de materiales a sistema
Se registra el ingreso de materiales en el sistema de gestiéon de
inventarios, el acceso a esta aplicacion la tienen los bodegueros

especializados y jefe de bodega.

* Clasificar materiales segiin composicion
Mientras tanto los asistentes de bodega clasifican los materiales para

proceder a su almacenamiento

* Almacenar materiales en cada seccion

Se almacena los materiales en cada seccion y de manera ordenada.

* Informar recepcion de materiales a logistica y compras.
Se informa la recepcién de materiales a logistica Quito, esto se lo
realiza via telefénica, el jefe de logistica podrd tener acceso al

inventario y kdrdex de materiales por medio del sistema.
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8.7.

Bodega Base Coca es una bodega central, ya que desde aqui se abastece a los

campamentos satélites y proyectos, por lo que cumple la funcién de bodega

en transito, ya que es necesario verificar el estado de los materiales llegados

que después serdn enviados a cada uno de los proyectos, sin embargo es

preciso mantener un control sobre el inventario de materiales, y la gestién de

transporte de los mismos.

Indicadores de gestion

Nom.bre del Foz’ma de Responsab Fre.cuen Unidad Control
indicador calculo le cia

Porcentaje de | (Tiempo Bodeguero | Trimestr | Porcentaje | Jefe de
duracién de | promedio en | especializad | almente bodega
materiales en | enviar 0
transito materiales a

camp.

Satélite /

tiempo

estandar en

enviar

materiales a

camp.

Satélite)*100
Porcentaje de | (Pedidos Bodeguero | Trimestr | Porcentaje | Jefe de
pedidos completos/ especializad | almente bodega
recibidos Total de 0
correctament | pedidos
e recibidos)*10

0
Porcentaje de | (Pedidos Bodeguero | Trimestr | Porcentaje | Jefe de
pedidos documentado | especializad | almente bodega
documentado | s 0
S correctament
correctament | e/ nimero de
e pedido)*100
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Porcentaje de | (Inventari | Asistente de | Mensual | Porcentaje | Jefe de
exactitud en os fisico/ | bodega mente bodega
existenciade | inventario | Bodeguero
inventarios en especializado
sistema)*1
00
8.8. Referencia de documentos

Documentacion Generada

Cadigo Nombre Responsable

ABAS 4.1 Guia de remisién | Proveedores/

Bodega Quito
ABAS 4.2 Informe de | Bodeguero
recepcion de | especializado
materiales
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9. TRANSPORTE DE MATERIALES

9.1.

9.2.

9.3.

Objetivo

El subproceso de transporte de materiales tiene por objetivo trasladar desde

Bodega Coca hasta Campamentos satélite los materiales requeridos por obra.

Alcance

El alcance de este subproceso es para transportar todos los materiales,
equipos, materiales, insumos, elementos de proteccién personal y maquinaria

desde la bodega central.

Responsabilidad

La autoridad en este subproceso es del Jefe de Bodega, este procedimiento
inicia en la bodega central Coca y finaliza en los campamentos satélites.

Intervienen cinco personas.

Jefe de bodega: Es responsable por presentar el informe de los materiales a

enviar a cada obra

Bodeguero especializado: Encargado de realizar las guias de remision y el

respectivo procedimiento para el egreso de materiales
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Asistente de bodega: Responsable de preparar materiales para ser

transportados y embarcarlos

Asistente de bodega satélite: Es responsable de recibir los materiales,

informar su recepcion, almacenarlos y registrar su uso.

Transportista: Transportar los materiales desde bodega Coca hasta
campamento satélite. El vehiculo en el que se transporta los materiales es
alquilado, sin embargo el transportista es parte de la némina de Cyfoil Cia.

Ltda.

94. Definiciones

Guia de remision: Es un documento en el cual se encuentran detallados los

productos que estdn siendo transportado su cantidad y unidad.

Responsabilidad de materiales: Es un documento en el cual el transportista

toma responsabilidad por los materiales transportados

Uso de materiales: Se refiere a la actividad final de emplear los materiales

para las obras, y el egreso final.
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9.5. Politicas

* Todos los egresos deben ser registrados en el sistema

* Toda envio debe ser respaldado con la guia de remision

* Los transportistas deben firmar documento de responsabilidad de

materiales

* Facturas de gasolina deben ser presentadas al supervisor de obra

*Todos los documentos de respaldo del procedimiento deben ser

presentados al jefe de bodega

* Los campamentos satélites deben informar recepcion de materiales

y el uso de los mismos.

* Los campamentos satélites también contaran con una extensién de

programa de gestion de bodegas.

9.6. Actividades

* Revisar requisicion de material por obra
El jefe de bodega revisa los materiales que deben ser enviados para

cada obra.
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* Enviar lista de materiales por despachar

Se envia la lista final a ser despachada a los asistentes de bodega

* Preparar materiales a enviar
Algunos materiales son delicados por lo que se necesita prepararlos

para ser enviados

* Embarcar materiales

Se embarca los materiales en el vehiculo correspondiente.

¢ Elaborar guia de remisién
Es indispensable elaborar la guia de remision, tanto por control como

por respaldo de la empresa

* Realizar egreso de materiales en sistema
El bodeguero especializado es el encargado de realizar el egreso de
materiales en el sistema de gestion de inventario, ademds debe
especificar en el mismo el detalle del producto, cantidad, y proyecto

en el que serd utilizado.

* Firmar hoja de responsabilidad
Los transportistas deben firmar un documento de responsabilidad de

los materiales transportados, esto a favor del control de los mismos.

* Transportar materiales

Se traslada los materiales a los campamentos satélites

* Recibir materiales

El asistente de bodega recibe los materiales en el campamento satélite.
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* Verificar materiales

Verifica con la guia de remision el ingreso de los mismos

* Comunicar recepcion de materiales

Se comunica a bodega central la recepcion de materiales

* Almacenar materiales

Se ingresa los materiales recibidos y se los almacena

* Ingresar a sistema uso de materiales

Cada vez que se los usa, se ingresa esta informacion al sistema de

igual manera.

9.7. Indicadores de gestion

Nom.bre del Forma de Responsable Fre'cuen Unidad | Control
indicador calculo cia

Porcentaje de | (Siniestros | Bodeguero Mensual | Porcentaje | Jefe de
siniestros presentado | especializado | mente bodega
presentados en | s en el
el periodo periodo/

pedidos

entregados

)*100
Porcentaje de | (Inventari | Bodeguero Mensual | Porcentaje | Jefe de
exactitud en | o fisico vs | especializado | mente bodega
existencia de | items en
inventarios sistema)*1

00
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Porcentaje de | (Costo Bodeguero Mensual | Porcentaje | Jefe de
costos por total especializado | mente bodega
transporte transporte/
nimero de
conductor
es)*100
9.8. Referencia de documentos
Documentacion Generada
Cadigo Nombre Responsable
ABAS 5.1 Lista de | Jefe de bodega
materiales a
enviar
ABAS 52 Guia de remisién | Bodeguero
especializado
ABAS 53 Documento de | Transportista
responsabilidad
de materiales
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10. ENVIO DE EPP (ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL)

10.1. Objetivo

Este subproceso tiene por objetivo enviar desde bodega Quito a Base Coca

elementos de proteccién personal, en base al requerimiento de los mismos.

10.2. Alcance

El alcance de este subproceso integra todos los elementos de proteccidon
personal utilizados para la seguridad industrial de cada uno de los empleados
tanto en obras como en los campamentos. Dentro de estos elementos se

encuentran: mascarillas, gafas, guantes, mandiles, mangas, zapatos, camisas,

pantalones, botas y cascos.

10.3. Responsabilidad

La autoridad en este subproceso es del Jefe de logistica y compras Quito.

Jefe de logistica y compras: Es el encargado de elaborar la lista de

requerimientos de EPP, y de enviarla al asistente de la bodega Quito

Asistente de bodega Quito: Es el responsable de recibir la lista de EPP

requeridos, empaquetarlos y elaborar su respectiva documentacién como es

la guia de remision, para su envio.
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Transportista: Para el transporte de estos elementos se utiliza el servicio de

cooperativas de transporte previamente seleccionadas

Jefe de bodega Coca: Debe informar la recepcion de los materiales

10.4. Definiciones

EPP: Elementos de proteccion personal

Seguridad Industrial: Se refiere al drea encargada de minimizar los riesgos
e implementar controles y té€cnicas para la proteccion de los empleados en sus

labores.

10.5. Politicas

* La lista de requisicion debe ser autorizada por el jefe de logistica y

compras

* El asistente de bodega Quito contard también con equipo junto con

el sistema de control de bodega.

*La requisiciéon de EPP serd enviada y cargada en el sistema de

control de bodega.

*Los materiales en bodega deben ser almacenados de forma

organizada y en secciones.
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* Los proveedores de EPP deben entregar los productos en Bodega

Quito

* La lista de requerimientos debe ser enviada los lunes de cada semana

y los elementos deben ser enviados el mismo dia por la tarde

*En caso de EPP requeridos fuera del pedido general, el Jefe de

logistica y compras debe autorizar su envio.

* Cada pedido debe ser enviado con su guia de remisién

*El asistente de bodega debe enviar el pedido a través de las

cooperativas de transportes previamente seleccionadas.

* Se debe informar a bodega Coca el envio de pedido.

10.6. Actividades

* Elaborar lista de requerimientos de EPP

El jefe de logistica y compras toma el requerimiento general y elabora

la lista de requerimiento de EPP.
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* Enviar lista de pedido a Bodega Quito

Se envia esta lista a Bodega Coca, a través del email corporativo al

asisten de bodega Quito

* Recibir lista de pedido de EPP

El asistente de bodega recibe el pedido, que deberd ser empacado.

* Empaquetar pedido
El asistente de bodega empaqueta todos los elementos especificados

en la lista de requerimientos.

* Elaborar guia de remision
Se elabora la documentacion con los detalles de los elementos

enviados y cantidad.

* Enviar pedido a Base Coca
El pedido es enviado a través de las cooperativas de transporte a Base

Coca

* Actualizar en sistema el egreso de EPP
Se debe actualizar en el sistema tanto ingresos de EPP como los

egresos de los mismos.

* Comunicar envio de EPP
Se debe informar el envio de los elementos, el transporte en el que

fueron enviados y su hora aproximada de llegada.
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* Informar recepcion de pedido

Una vez recibidos los elementos se debe informar su recepcion.

10.7. Indicadores de gestion

1\{0m.bre del F"f"‘a de Responsable Fre?uen Unidad | Control
indicador calculo cia

Porcentaje de | (Tiempo Asistente de | Mensual | Porcentaje | Jefe de
ciclodeenvio |enelque | logisticay mente logistica
de EPP se realiza | compras y

todo el compras

proceso

para

enviar los

EPP

requeridos

/ Tiempo

estandar

de envio

de

EPP)*100
Porcentaje de | (Inv. Asistente de | Trimestr | Porcentaje | Jefe de
exactitud en | Fisico/inv. | logistica y almente logistica
existencia de | Sistema) compras y
inventarios Asistente de compras

bodega Quito
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10.8. Referencia de documentos
Documentacion Generada
Cédigo Nombre Responsable
ABAS 6.1 Requisiciéon de |Jefe de logistica vy
EPP compras
ABAS 6.2 Lista de pedido | Jefe de logistica vy
de EPP compras
ABAS 6.3 Guia de remision | Asistente de bodega
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11. RENOVACION DE EPP

11.1. Objetivo

El objetivo del subproceso de renovacion de EPP es el de reemplazar los

elementos de proteccion personal usados, en mal estado y antiguos que

requieran ser renovados.

11.2. Alcance

El alcance de este subproceso va para la renovacién de EPP de todos los

empleados laborando en cada una de las obras y en actividades operativas de

los campamentos.

11.3. Responsabilidad

La autoridad en este subproceso son tanto el supervisor de obra como el jefe

de bodega Coca.

Asistente de bodega satélite: Es responsable de verificar que la existencia

de EPP que requieran ser renovados, retirarlos y llenar las fichas de

devolucidn.
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Supervisor de obra: Es el responsable de autorizar la renovacion de EPP y

revisar el informa de solicitud del mismo.

11.4. Definiciones

EPP: Elementos de proteccion personal

11.5. Politicas

*Todo el personal debe obligatoriamente contar con el equipo de
proteccion personal necesario para cumplir con sus tareas, y pedir

renovacion del mismo en caso de requerirlo

* Los empleados para solicitar renovacion de EPP deben entregar los

elementos usados, deteriorados o viejos.

* El supervisor de obra es el encargado de autorizar la renovacién de

EPP.

*En caso de solicitar renovacién y no contar con el EPP usado, se
debe aplicar una sancién a los empleados por no cumplir con la

condicion de renovacion.

* Se debe cumplir con todos los documentos requeridos en este caso

llenar la ficha de constancia de entrega de EPP y de su devolucién.
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11.6. Actividades

* Solicitar renovacién de EPP
En caso de que el empleado requiera EPP nuevo debido a que el
anterior este deteriorado o en mal estado, debe solicitar la renovacion
del mismo. Es politica de la empresa de seguridad industrial que los
empleados realicen sus labores con el respectivo equipo de proteccion

personal, y que a su vez este se encuentre en buen estado.

® Decision. Tiene EPP usado?

Se verifica si el empleado dispone del EPP usado

* Aplicar sancién
Si no cuenta con el EPP usado, se aplicara una sancién por la pérdida

del mismo.

* Decision. Necesita renovar?
Se verifica el estado del EPP, es decir certificar que el equipo necesita

ser cambiado, debido a deterioros o mal estado.

* No se autoriza EPP nuevo

Si el EPP no necesita ser renovado no se autoriza un equipo nuevo.

* Retirar EPP usado

Se recoge el EPP usado de los empleados

¢ Informar a supervisor requerimiento de renovacion de EPP

Se debe informar al supervisor de obra la necesidad de renovar EPP
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* Autorizar renovacion

El supervisor de obra es el responsable de autorizar la renovacién de

EPP

¢ Llenar ficha de devolucion de EPP

Se debe cumplir con la documentacion, en la que consta llenar la ficha

de devolucién de EPP.

* Solicitar EPP nuevo a Bodega.

El supervisor finalmente solicita en el requerimiento general EPP

nuevos o de reposicion.

11.7. Indicadores de gestion

D{om.bre del Forma de Responsable Fre.cuen Unidad Control
indicador calculo cia
Porcentaje de | (EPP Asistente de | Mensual | Porcentaje | Supervisor
EPP devuelto | devuelto/ | bodega mente de obra
EPP satélite
entregado)
*100
Porcentaje de | (EPP Asistente de | Mensual | Porcentaje | Supervisor
actividades devuelto bodega mente de obra
con correcta con fichas/ | satélite
documentacié | EPP
n devuelto)*
100
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11.8. Referencia de documentos

Documentacion Generada

EPP

Cadigo Nombre Responsable
ABAS 7.1 Ficha de | Asistente de bodega
devoluciéon  de | satélite
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11.9. Flujograma

COD ABAS 7

Sorocs svovicon
—-_— SUBPROCESO: RENOVACION DE EPP USADOS WO 10E1

T
EMPLEADOS DE OBRA ASISTENTE BODEGA SAT SUPERVISOR DE OBRA

INICIO

Solicitar renovacién de
EPP

}

Atender
solicitud de
renovacion de
Epp

Solicitar renovacion de
EPP por perdida

Retirar EPP usado

!

Informar a supervisor
pedido de renovacion

1

Emitir razones

Ficha de devolucion de FIN

EPP

Solicitar pedido de EPP Pedido de
nuevo EPP
nuevo

Enviar informe de ficha
de devolucién a
Bodega Coca

Llenar ficha de
devolucion de EPP

FIN
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- Fecha
: S Pégina
. Evaluacion de Proveedores

CYFDIL Codigo

Proveedor. ...

Productos/ Servicios a suministrar :

Detalles del Proveedor

Razén Social.........oooovnn. .. RUC. ...,
Direccion.......cccoeevvvviiiiii. Teléfono.....cooviiiiiiiiiiiiii
Ciudad.......oooviiiiiiii e

Criterios a evaluar

CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
Calidad de bienes/ servicios 14%
Fiabilidad de plazo de entrega 13%

Precios 13%




Accesibilidad a crédito

12%

Transporte Incluido 11%
Disponibilidad de bienes/ servicios 10%
Servicio Post- Venta 9%
Periodo de garantia 9%
Descuento Comercial 9%

TOTAL

COMENTARIOS
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E¥F O IL £1CHA DE RENOVACION DE EPP

Fecha

Nombre del
empleado

Proyecto

EPP  por Articulos
renovar

Firma de
recepcion

Firma de
Supervisor
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Software

come'ciolizadoro 5.0

Senores:  Cyfoil Cia. Ltda. Fecha: Quito, 5 de noviembre de 201
Nro: CTZ3348

Presentes.-

Sirvase encontrar en la siguiente proforma la informacion requerida para su empresa.

(Camidad MODULOS Y/ O DETALLES Valor Unitario Valor Totd)
( 1.00 LATINIUM SERVIDOR- CONTABILIDAD, FACTURACION, ATS, FORMULARIOS 103Y 1,500.00 1,500.00
104,
Incluye modulos:
CONTABILIDAD.

+ Plan de Cuentas, Asientos, Mayores, Balances, cheques, elc.

* Retenciones en la fuente, Presupuesto,

* Conciliacion Bancaria normal y automatica, indices Financieros
* Reportes Estandar Migracion de Reportes MS Excel

* Centro de Costos y Proyectos (distribucion por porcentajes).

ACTIVOS FIJOS
*Ingreso, Depreciacion Lineal
Bajas, Trasferendias, Integrado a Contabilidad

TRAZABILIDAD

Manejo de Trazabilidad mediante cubos.

Generacion de Balances, Mayores generales por centros de costos y proyectos.
Comparativos entre contabilidad con cuentas por cobrar y pagar.

Comparativo entre contabilidad e inventarios

Antigledad de cartera y reportes de facturacion, etc.

PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS NIIF
» Estado de Situacion Financiera

* Estado de Resultados

* Estado de Resultados integrales

+ Estado de Flujo de Efectivo

+ Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

* Integrado a sistema Latinium.

FACTURACION, INVENTARIO Y ANEXOS.

+ Proveedores, Clientes, Adiculos, Compras, Ventas, Inventaio, Costo Promedio,
Ordenes de Compra, Cotizaciones, Anticipos y Reservas.

* Devoluciones en Compras y Venlas

* Kérdex, Grupo de Articulos, Cuentas por cobrar y pagar

* Envio y recepcion de transferencias

* Integrado a contabilidad

* Cuentas por cobrar y Pagar a 30, 60, 90 dias.

* Actualizacion automatica de Datos (sucursales)

* Guia de Remision, Nota de Entrega

+ Anexos transaccionales, ATS

* Formulario SRI 103y 104

* Ingreso de Codigo de Barras, Impresion Codigos de Barras

» Lista de Precios de Proveedores

* Reportes Estandar, Migracion a MS EXCEL

* Activos Fijos, creacion, depreciacion lineal, bajas, transferencias integrado a

Amazonas N41-56 e isla Floreana - Edificio Amazonas Norte of:. 1018 Tifs.: Pbx 3827-666
Pagina Web: www.elixir.ec Correo: elixirsoftware@yahoo.es
Quito - Ecuador
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comercializacore 5.0

i contabilidad A
INCLUYE
*16 horas para la capacitacion de 4 horas cada visita.
* 20 horas de Soporte remoto.
« Configuracion de reportes (Factura, Retencion, cheque, Egreso y guia de remision)
Subida de datos (plan de cuentas, chientes, proveedores, Saldos Inicides de
Cuentas por Cobrar y Pagar) e Instalacion.
1.00 LATINIUM FACTURACION ELECTRONICA INTEGRAL 1,000.00 1,000.00
Requerimientos:
Tener la firma electronica tramite que el cliente debe hacer en el Banco Central u
olras instituciones, en archivo P12,
Autorizacion del SRI para el ambiente prueba, posterior a eso sacar la autorizacion
para ambiente de produccion,
Tener en el servidor servicio a Intemet continuo
Tener instalado el framework 4.0
Documentos:
Factura de venlas, comprobante relencion, nota de crédito, guia de remision y
debito.
Subida de facturas de compras Electronicos
Sube por medio de una pantalla las facturas en el sistema Latinium segin el
concepto que se coloque en el momento de escoger la factura y valida si la factura
ya ha sido leida anteriormente
+ Cada usuario adicional tendra el costo de $60.00 dolares.
+ Cada empresa adicional tendra el costo de $100.00 dolares.
+ 2 horas de capacitadion.
Se genera un formato estandar para las empresas.
Si desea que este formato sea adecuado a su factura, tendra el costo adicional por
cada documento configurado, del tiempo que se desarrolle en la configuracion
(iempo estimado: de una a dos horas) costo por hora: $50 presencial o $25 remoto
5.00 LATINIUM TERMINAL O USUARIO 300.00 1,500,00
1.00 LATINIUM ROLES COMPLETO. 1,000.00 1,000.00
Personal , Departamentos, Cargo, Ingresos, Egresos, Dalos Generales
*Provisiones, Impuesto a la Renta
+Planilla del IESS.
*Integrado a Contabilidad, Reportes Rol General, Rol Individual, Reportes a MS
EXCEL
*Egresos, Cheques elc., Quincena
+Cash Management
*Batch de sobresueldos
*Grupos de Formulas
+Impresion de formularios de Utilidades y decimos
*Formulario 107
+Liquidacion basica (proporcionales XIII, XIV, fondo de reserva, vacaciones)
*RDEP
*Incluye 10 horas, para Configuracion y Capacitacion
SUBTOTAL IVA: 5,000.00
DESCUENTO 0.00
12% IVA] 600.00
TOTAL 5,600.00

NOTA IMPORTANTE: Si el terminal adicional no esta en una red LAN (red local) el acceso puede ser por internet
para lo cual es necesario que el servidor tenga una direccion IP publica fija en el servidor, VPN o programa de acceso

remoto.

Forma de Pago.
Pagos del 100% a la fina del contrato, En caso de cumplimiento por parte del "CLIENTE" del pago hasta
el dia de la instalacion el "PROVEEDOR" emitira una nota de crédito del 10% del valor sin IVA del contrato

Amazonas N41-56 e isla Floreana - Edificio Amazonas Norte of.. 101B Tifs.: Pbx 3827-666

Pagina Web: www.elixir.ec Correo: elixirsoftware@yahoo.es
Quito - Ecuador
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comercializadoro s.c

a favor del "CLIENTE™.

» Pagos de 50 % a la firma del contrato y 50% a 30 dias, En caso de cumplimiento por parte del "CLIENTE"
de los pagos en las fechas sefaladas el "PROVEEDOR" emitira una nota de crédito del 5% del valor sin
IVA del contrato a favor del "CLIENTE™.

*  Pagos mayores a 90 dias, seran gravados con el interés comercial vigente.

*  Con Tarjetas de Crédito (Diners o Visa banco Pichincha y Guayaquil), tres meses sin intereses o crédito
hasta 12 meses, con el respectivo interés que adiciona cada tarjeta.

Cualquier modificacion al Sistema, en sus caracteristicas basicas o caracteristicas adicionales serd cotizada  previo
analisis y definiciones.

Para instalacion fuera de Quito, o de Guayaquil el costo por movilizacion y estadia es de $200 dolares diarios.

Validez de la propuesta. 30 dias.

Amazonas N41-56 e isla Floreana - Edificio Amazonas Norte of., 101B Tifs.: Pbx 3827-666
Pagina Web: www.elixir.ec Correo: elixirsoftware@yahoo.es
Quito - Ecuador
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Requerimientos Técnicos.-

Requerimientos Técnicos.-

Para instalar en el servidor se requiere un usuario con derechos administrativos del servidor y de los clientes, que los
equipos se encuentren en Red, instalado el sistema operativo con los Ultimos services pack, y recomendable con un
antivirus actualizado.

El software de Contabilidad y Administracion Latinium, requiere el cumplimiento de varios requisitos minimos, tanto de
sistema operativo como de hardware, para que se ejecute de manera 6ptima, estos son:

Sistema Operativo para Cliente y Servidor.
+ Windows 7
Windows 8
Windows 8. 1
Windows 2008 Server
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2

Hardware para cliente.
+ Procesador: Intel Core Duo de 2 GHz de velocidad o superior o su equivalente.
Monitor: resolucion de 1024 x 768 o superior
Mouse: de 2 botones
RAM: 3 GB de memoria minimo o superior
Tarjeta de Red: de 100 Mb y conexién al servidor.
Disco duro: espacio libre en disco 30 GB.

Hardware para Servidor.
* Procesador: Core i3 de velocidad o superior o su equivalente.
Monitor: resolucion de 1024 x 768 o superior
Mouse: de 2 botones
RAM: 4 GB minimo, o superior.
Tarjeta de Red: de 100 Mb o superior.
Disco duro: Espacio Libre en disco 50 GB.

Incremento de rendimiento en servidor.
Se recomienda tener dos discos duros fisicos operativos en el equipo servidor, "no particiones de disco duro”, se
recomienda aumentar la memoria ram en el servidor al maximo que permita el procesador y la mainboard.

Software Adicional.

Programa para descomprimir archivos:

Opcionalmente ELIXISOFTWARE COMERCIALIZADORA S. A. podra instalar el programa 7zip.

En caso de desear asistencia remota se instalard el programa TeamViewer? de asistencia remota, el cual una vez que
el Cliente lo activa desde su empresa, permite que un técnico de ELIXISOFTWARE COMERCIALIZADORA S. A. se
conecte a éste para proporcionar asistencia remota. ELIXISOFTWARE COMERCIALIZADORA S. A ha investigado en
intemet sobre debilidades de este software y no ha encontrado reportes en este sentido, por lo que consideramos que
es un software seguro, en todo caso es decisién de la empresa el decidir si se instala este programa.

PLATAFORMA
Las bases de datos es SQL SERVER y plataforma de desarrollo VISUAL ESTUDIO PUNTO NET y el Lenguaje en C#

JOFFRE ORLANDO QUEVEDO ONTANEDA
ELIXIRSOFTWARE COMERCIALIZADORA S.
Cordialmente
Amazonas N41-56 e isla Floreana - Edificio Amazonas Norte of:. 1018 Tifs.: Pbx 3827-666

Pagina Web: www.elixir.ec Correo: elixirsoftware@yahoo.es
Quito - Ecuador
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SlonCorp, es una empresa lider en desarrollo a medida usando Software
Libre a nivel local, con mds de 5 afos de presencia en el mercado. Nuestros
profesionales tienen amplia experiencia y reconocimiento en el mercado en

este tipo de soluciones.

Contamos con personal con amplios conocimientos en el manejo de PHP,
MySQL y POSTGRESQL, administracion y personalizacion de CMS como
Joomla, Drupal y Wordpress, con experiencia en desarrollo nacional e

internacional.
Formamos parte del Parque Tecnolégico de Software MachdngaraSoft,

organizaciéon que pretende impulsar el dmbito tecnolégico en un esquema

de apoyo mutuo y especidlizacion.

1.1 LINEAS DE TRABAJO

SlonCorp, trabaja en las siguientes lineas:

e Servicio de asesoria en proyectos informaticos

e Servicio de instalacién y configuracién de productos

« Soporte en procesos de adquisicion y utilizacion de tecnologia
« Soporte a plataformas en produccién

« Soporte a plataformas en desarrollo

e Capacitacién

CRIFA Cio. Ltda. ahora es SlonCorp

) Hernandez de Girén OE4175 y Vasco de Contreras. Edificio Obando Piso 4. Telf.: 3319027
& )Machangara www.crifa.com
Quito - Ecuador
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1.2 DATOS CONTACTO DE LA EMPRESA

Razén Social:  SlonCorp - Crifa Cia. Ltda.

Direccion: Herndndez de Girdn OE4-175 y Vasco de Conireras. Edificio
Obando piso 4

Teléfono: 3319027 ext. 501
0998314496

Pagina web:

s sty peciages - reed P —
Plwp ey - eed Cremrs v —

)
r

Crifa:iis=SlonCorp

Testing and Software Solutions

'S "-!IIC()rp
) (4

RIFA Ca Lida

CRIFA Cia. Ltda. ahora es SlonCorp
Herndndez de Girdn OE4175 y Vasco de Contreras. Edificio Obando Piso 4. Telf.: 3319027
www.crifa.com

Quito - Ecuador
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2 CLIENTES Y CASOS DE EXITO

SlonCorp, es una empresa especializada en desarrollo, capacitacion,
migraciéon hacia productos manejando PHP y MySQL, administracion,
configuracién y personalizacion de CMS como Joomla, Drupal y Wordpress.
En este contexto hemos trabajado con empresas realizando tareas

asociadas a estos procesos.
Para conocimiento de nuestros futuros clientes, los proyectos que hemos

desarrollado, entre sistemas y sitios web, son casos de éxito y nuestra carta

de presentacion.

2.1 SISTEMAS

Algunos de nuestros clientes y proyectos en los que hemos trabajado:

DERMACARE

. Nombre del Proyecto: “Implementacion del Sistema Dermacare"

www.sistemadermacare.com, www.dermacare.com.ec

. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementaciéon del Sistema Administrativo,
Control de Citas y Asistencia de Personal para la empresa Dermacare.

Realizado con PHP y MySQL, Desarrollo de su pdgina web e joomla.

CRIFA Cio. Ltda. ahora es SlonCorp

i~ Hernandez de Girén OE4175 y Vasco de Contreras. Edificio Obando Piso 4. Telf.: 3319027
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BLUECARD
. Nombre del Proyecto: “Sistema Blue Card” www.bluecardassistance.net

. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo de un Sistema para la Administracion Financiera-Comercial para
Blue Card realizado en PHP y MySQL.

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS PARA SUIPHAR

. Nombre del Proyecto: “Desarrollo del Sistema de gestion de ventas para
SUIPHAR" www.101agendata.info/SUIPHAR

« Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:

Desarrollo de Mddulos del Sistema de Suiphar, manejo y administracién de
usuarios, visitas, ventas, objetivos por cliente, promociones, sistema
adaptado para el manejo mediante interfaz adecuada para dispositivos
moviles usando PHP.

CONFEDEC
« Nombre del Proyecto: Implementacion del portal

www.confedec.org/sistema

« Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Realizacion del portal Web www.confedec.org/sistema, con el propésito de
registrar aplicantes a vacantes de profesores por provincia en todo el

Ecuador, establecer sus calificaciones y transparentar el proceso de

seleccion.
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CLICJUDICIAL S.A.
. Nombre del Proyecto: “Implementacién del Portal Web y del Sistema Web

Casilleros Judiciales” www.casillerosjudiciales.com/

« Descripcidn de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Realizacion del Portal Web y del Sistema Web “Casilleros Judiciales”. PHP y
MySQL, en el desarrollo de un sistema para el seguimiento del proceso de un

juicio.

AMCHAM
e Nombre del Proyecto: “Desarrollo e implementacién del Sistema de

Votaciones en linea para la Cdmara de Comercio Ecuatoriana -

Americana"

° Desc}ipcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Realizacién del Sistema de Votaciones en linea www.amcham.ec
implementado en PHP y MySQL

PLANET ASSIST

« Nombre del Proyecto: "“Sistema Planet Assist” www.planet-assist.net

« Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo de un Sistema para la Administracién Financiera-Comercial para
Planet Assist realizado en PHP y MySQL.

SISTEMA ACADEMICO DE RUTATEC

« Nombre del Proyecto: “Desarrollo del Sistema Académico para Colegios”

« Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo de Mddulos del Sistema Académico para colegios con médulos
administrativos, financieros, contables y académicos hecho en PHP.

CRIFA Cia. Ltda. ahoro es SlonCorp
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CLIENTES Y TICKETS DE SERVICIO PARA SOPORTE

LIBRE CIA LTDA
. Nombre del Proyecto: “Desarrollo del sistema de administracion de clientes

y tickets de servicio para Soporte Libre CIA Ltda."

« Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo de Médulos del Sistema para administrar clientes, tickets de

servicio técnico y empleados hecho en PHP.

2.2 SITIOS WEB

Algunos de nuestros clientes y proyectos en los que hemos trabajado:

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

« Nombre del Proyecto: “Implementacién del Portal Web e Intranet para la

Vicepresidencia de la Republica del Ecuador”

« Descripciéon de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Realizaciéon del Portal Web www.vicepresidencia.gov.ec implementado en

Joomla.

PORTAL DE LA COOPERATIVA OSCUS
« Nombre del Proyecto: “Desarrollo del portal corporativo de la cooperativa

OSCUS " www.0sCuUs.Coop

« Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:

Desarrollo del portal corporativo de la cooperativa OSCUS.

CRIFA Cia. Ltda. ohora es SlonCorp
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PORTAL MULTICINES
. Nombre del Proyecto: “"Desarrollo del portal para administraciéon de

complejos, salas de cine, peliculas y venta en linea para multicines”

www.multicines.com.ec

. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo del sistema de administracion de complejos, salas, peliculas,

promociones, publicidad y venta en linea para Multicines.

JOBSITY

. Varios servicios prestados relacionados al desarrollo de aplicaciones, para

la empresa Jobsity www jobsity.com

. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:

Desarrollo de Aplicaciones, Implementaciones de Portales Web.

BRAZEN CAREERIST
« Nombre del Proyecto: “"Desarrollo de Mddulos del Portal Brazen Careerist”

www .brazencareerist.com

. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el Consultor:
Desarrollo de Mddulos del Portal Brazen Careerist usando PHP.

. CRIFA Cio. Ltda. ahora es SlonCorp
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3. PLATAFORMA TECNOLOGICA

SlonCorp, utilizard tecnologia de licencia abierta, se desarrollard en lenguaje
PHP y como base de datos, MySQL; generando un producto de alta
funcionalidad, escalabilidad, adaptabiidad y cumplird con los

requerimientos establecidos por el cliente.

4. ;POR QUE ELEGIR PHP?

SlonCorp, trabaja con el lenguaje de desarrollo PHP por sus cuatro grandes

caracteristicas: Velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

e Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante,
sino ademds no crea demoras en la maquina. Por esta razén no
requiere de demasiados recursos de sistema. PHP se integra muy bien
junto a otro software, especiaimente bajo ambientes Unix, cuando se

configura como mddulo de Apache, estd listo para ser utilizado.

+ Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema no es fiable
cada cierta cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacién es 100%
libre de bugs, pero teniendo de respaldo una increible comunidad de
programadores y usuarios es mucho mas dificil para lo bugs sobrevivir.
PHP utiliza su propio sistemna de administracion de recursos y dispone
de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un

sistema robusto y estable.

e Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP

CRIFA Cia. Ltda. ahora es SlonCorp
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provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados

desde el archivo.ini.

« Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar cédigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con
experiencia en C y C++ podran utilizar PHP rGpidamente.

e CRIFA Cio. Ltda. ahora es SlonCorp
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5. COMPONENTES DE LA PROPUESTA DE SOFTWARE

5.1 PRODUCTOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

El sistema a desarrollar tendréa la posibilidad de administrar varias bodegas, esto
quiere decir que si mafiana crean una nueva lo podran hacer registrando la
informacion que requieran: nombre, direccion o ubicacion, teléfono, responsable,
etc. esto con el propésito de que el software sea lo suficientemente flexible para
el crecimiento de la organizacion.

Adicionalmente se detalla las funcionalidades con las que contara el sistema:

ALTA DE ARTICULOS (CREAR ALTICULO EN SISTEMA CON CODIGO)

Se creara el cédigo de barras asociado de requerirse o0 se manejara un cédigo interno de asi ser
necesario, se registrara la descripcion del articulo, como el estado y otras caracteristicas.

BAJA DE ARTICULO X OBSOLETO O MAL ESTADO
Se implementaré la obligatoriedad de registrar la razén de la baja en un campo tipo texto
BAJA DE ARTICULO X VENTA COMERCIAL

Se tendra la posibilidad de registrar la baja del articulo por venta comercial registrando los datos
de este proceso, fecha y otras caracteristicas necesarias.

CONSULTA DE ARTICULO
Se implementaran los filtros de consulta que sean necesarios
CONSULTA DE RECEPCION (CONSULTA DE INGRESOS AL SISTEMA)

El Sistema permitira realizar consultas de ingreso al sistema por varios criterios: fecha de
ingreso, articulo especifico u otros

CONSULTA DE CARDEX

Se implementara la consulta de Cardex segun el formato que se reciba.

CRIFA Cio. Ltda. ahora es SlonCorp
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INGRESO DE ORDENES DE COMPRA

Se implementara la funcionalidad del ingreso de 6rdenes de compra, estas podran ser
consultadas para ver el estado de las mismas.

@ APROBACION ORDEN DE COMPRA POR ADMINISTRACION
Las érdenes de compra podran ser aprobadas por un usuario administrador.
RECUPERACION DE ARTICULOS

Esta funcionalidad se implementara para hacer un ingreso de los articulos cuando estos han sido
por ejemplo comprados por caja chica y quedan para stock

v REPORTE DETALLE EXISTENCIA DE MATERIALES

Se implementaran diferentes criterios para obtener el detalle de existencia de varios materiales
< REPORTE MOVIMIENTO DE ARTICULOS

Se implementaran Reportes de los diferentes movimientos: ingresos o egresos que se tengan.
¥ REVERCION POR ARTICULOS MAL EGRESADOS ./, ]

Se implementara esta funcionalidad con una clave de autorizacion.

REVERCION POR ARTICULOS MAL INGRESADOS

Se implementara esta funcionalidad con una clave de autorizacién

SALIDAS DE INSUMOS (ARTICULOS)

Este proceso sera implementado con el registro de la razén de la salida del insumo.

TRANSFERENCIA DE UBICACION POR PERCHA / [ s oo e e 2

Este componente incluira una administracion de perchas, con caracteristicas como ubicacion,
etc.

_ CRIFA Cia. Ltda. ahora es SlonCorp
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5.2 FASE DE PRUEBAS

Enfregables

DESARROLLO DEL SISTEMA | Pruebas de estrésy casos | Soluciones a casos
DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA CYFOIL

Requerimiento ' Plan de Ejecucién

criticos. criticos.

5.3 PROPUESTA DE SOFTWARE A USARSE

SlonCorp., propone el uso de lenguaje de programacién PHP y el gestor de
bases de datosMySgl Esta tecnologia es software libre y no requiere de
licenciamiento.

5.4 CRONOGRAMA DE DESARROLLO DE LOS MODULOS

-}v El proceso de desarrollo, implantacion, pruebas y puesta en producciéon

tendrd una duracién de: 2 meses
R

PRODUCTO | FECHADEINICIO | FECHAFIN

'DESARROLLO DEL SISTEMA | A convenir
DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA CYFOIL

A convenir
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Cada uno de los componentes se desarrollard con sus respectivas fases de

pruebas.

SlonCorp, guardard absoluta reserva de la informacién que maneje y se

reciba del cliente.

6. PERFILES DE LOS DESARROLLADORES

Los desarrolladores participantes en este proyecto seran:
2 desarrolladores senior
1 disefiador

1 controlador de Calidad

6.1 CERTIFICACION INTERNACIONAL

SlonCorp -Crifa Cia. Lida., es el primer Zend Training Partner Autorizado en
Sudameérica fuera de Brasil:

http://www.zend.com/en/services/froining/troining-porlners/#Ecuodor

Ademdas nuestro personal es Certificado Zend PHP, expuesto asi en PHP Yellow
Pages:

ht1p://www.zend.com/en/storeleducoﬁon/cerIificotion/yellow-pcges.php
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Name Certification date Company Certfication Type
; Juete, 2010 : 2 Lo ["PHp S |
sep 2202, 2010 rACe U 8 C

Fet &th. 2011

"
“

Agg 28th, 2012

Aup Met 2002

f Sep 20t», 2012

hug 2€th, 2012

Ayg 28t 2012

Jul2nd, 2010

Sep 2n8. 2012

f Aug 2Ttn 2012

Nev 22ng. 2011

Nov 28th, 2012

Ape 2%th, 2012

Nov 10th. 2811

Agp attn 2012

HEEOEAAAERERARE
4 4 I 4 4

War 16h, 2011

ILUSTRACION. Yellow Pages
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7. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Los informes y resultados, asi como el cédigo fuente producto del
desarrollo de la solucién informatica serdn de propiedad exclusiva del
Cliente y no serdn divulgados, copiados o comercializados de
manera total o parcial por SlonCorp.

o El cliente establecera los requerimientos bien definidos, el sistema se
desarrollard en funcién de la asesoria del profesional que el cliente
establezca para el efecto y explicard claramente al personal de
SlonCorp como se ejecutan los procesos, cdiculos y demds

componentes requeridos para desarrollar el sistema.

e Se hardn actas de requerimientos que contardn con la firma del
responsable por parte del cliente y de SlonCorp para implementar los
requerimientos establecidos, los mismos que deberdn ser o mas

explicitos y con el nivel de detalle que exija dicho requerimiento.

e El acta de requerimientos firmada, serd el respaldo para valorar la
funcionalidad de la implementacién y serd el documento que

permita empezar el desarrollo efectivo.

¢ Elcliente entregard los elementos de imagen corporativa como logos,
imagenes, fotografias, y establecerd los colores que tendrd el sistema

en reunion con personal de SlonCorp.
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8. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

La garantia serd de 1 ano posterior a la entrega del sistema, siempre y
cuando el cédigo de programacién no haya sido modificado por
personas ajenas a SLONCORP. No incluye temas de configuracién,

migracién o cambio de servidores.

9. COSTO Y FORMA DE PAGO

PRODUCTO : COSTO TOTAL

' DESARROLLO DEL SISTEMA | 9800.00USD
' DE GESTION DE ' |
' INVENTARIOS PARA CYFOIL z

TOTAL ' 9800.00USD

COSTO: El costo total de la presente oferta es de nueve mil ochocientos
délares, sin incluir IVA.
FORMA DE PAGO: 50% a la aceptacién de la propuesta y 50% contra

entrega.

10. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene una validez de 8 dias calendario a partir de la

fecha de entrega de la oferta.

Atentamente,
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