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RESUMEN EJECUTIVO

El disefio de marcas es una rama del disefio grafico, destinada a la construccion de
identificadores visuales que van desde logotipos, isotipos, imagotipos e isologos. La
eleccion de esta disciplina se dio por su importancia en la diferenciacion de productos
0 servicios y su amplia utilizacion en piezas graficas que pueden elaborarse de forma
manual y digital. El objetivo de la investigacion fue analizar la metodologia para la
ensefianza del disefio de marcas empleada por docentes de la Escuela de Disefio
Grafico de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas en el
segundo semestre del 2013 hasta el primero y segundo del 2014, para conocer los
procesos de construccién de marcas aplicados por el estudiante y los factores que
influyen en su creacion. Se utilizaron encuestas y entrevistas a graduados, egresados y
profesores de la asignatura de marcas, considerando variables como metodologia
docente, ensefianza del disefio de marcas y problematicas en los estudiantes, con la
finalidad de orientar las respuestas hacia los objetivos propuestos. Los resultados
determinaron que los conocimientos de un grupo mayoritario de graduados y
egresados de la escuela de disefio grafico en temas relacionados con el disefio de
marcas, son claros y estan encaminados al desarrollo profesional, sin embargo, pese a
los resultados positivos, en la valoraciones de los criterios relacionados con la marca,
se evidencian falencias acerca del manejo del color, la relacién cliente / disefiador,
trabajo bajo presion y los blogueos en la creatividad para el desarrollo de ideas. Las
metodologias aplicadas en los docentes para la ensefianza del disefio de marcas
tuvieron enfoques inductivos, intuitivos y activo - globalizado porque se basaron en la
elaboracion de estrategias para incentivar el trabajo en equipo, experimentaron con
herramientas didacticas para la comprensidn de conceptos e incluyeron la participacion
de expertos en el area de disefio para la revision y exposicion de proyectos de marca.
El docente designado para la ensefianza del disefio de marcas, debe fortalecer dentro y
fuera del aula la parte actitudinal, fomentar el trabajo en equipo, utilizar herramientas
de innovacion que faciliten la comprension de los contenidos de clase y orienten a que
el estudiante investigue para su propio aprendizaje. La metodologia para la ensefianza
del disefio de marcas debe tomar como referencia filosofias en la que se fomente la
experimentacion, el intercambio de experiencias y la autodisciplina. La meta del
docente de disefio debe centrarse en la formacion de profesionales con visién
innovadora y considerar las exigencias de la educacion superior vigente en busqueda
de la calidad académica.
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ABSTRACT

The design of brands is a branch of graphic design, aimed at the construction of visual
identifiers ranging from logos, isotypes, imagotipos and isologos. The choice of this
discipline was due to its importance in the differentiation of products or services and
its wide use in graphic pieces that can be elaborated manually and digitally. The
objective of the research was to analyze the methodology for the teaching of the design
of marks used by teachers of the School of Graphic Design of the Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas in the second half of 2013 until
the first and second of 2014, to know The processes of construction of marks applied
by the student and the factors that influence their creation. We used surveys and
interviews with graduates, graduates and professors of the subject of brands,
considering variables such as teaching methodology, teaching the design of brands and
problems in students, with the aim of guiding responses to the proposed objectives.
The results determined that the knowledge of a majority group of graduates and
graduates of the school of graphic design in issues related to the design of brands, are
clear and are aimed at professional development, however, despite the positive results
in the valuations of the criteria related to the brand, there are evidences about the
management of the color, the customer / designer relationship, work under pressure
and the blocks in the creativity for the development of ideas. The methodologies
applied in teachers for teaching brand design had inductive, intuitive and active -
globalized approaches because they were based on the development of strategies to
encourage teamwork, experimented with didactic tools for understanding concepts and
included participation of experts in the area of design for the revision and exhibition
of branded projects. The teacher designated for the teaching of the design of marks,
should strengthen the attitudinal part inside and outside the classroom, promote
teamwork, use innovation tools that facilitate the understanding of the class contents
and guide the student to investigate for his Learning. The methodology for the teaching
of trademark design should take as reference philosophies that encourage
experimentation, exchange of experiences and self-discipline. The goal of the design
teacher should focus on the training of professionals with an innovative vision and

consider the requirements of higher education in force in search of academic quality.



KEYWORDS

Methodology, Teaching - Learning, Brand, Innovation, Graphic Design



INDICE GENERAL

TRIBUNAL DE GRADUACION. ......cceiiiiiiiiiiaiiiiiiii e ii
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD...................... i
CERTIFICACTION. ...ttt iv
DEDICATORIA. ... e \%
AGRADECIMIENTOS. . .. Vi
RESUMEN EJECUTIVO ... vii
PALABRAS CLAVE . ..o e Viii
AB ST R A CT .. iX
KE Y W OR DS . L e X
INDICE GENERAL. ...ttt Xi
INDICE DE TABLAS . ..o e, Xiii
INDICE DE FIGURAS. ... oo, Xiv
CAPITULDO Lot sss s e s sss e sss e s sssss s sss s ssssn e 1
INTRODUCCION Y OBJETIVOS......oooiereereeeeess s sessssss s sssssssssss s ssssssssssssons 1
1.2 JUSEITICACION....ceneeee ettt ettt s e et s e 1
1.2. Marco tedrico de 1a INVESLIGACION............crwrurerrereerieeireirire st s 2
1.2.1. Fundamentacion teorica/conceptual..............ccevevivinininnnn. 2
1.2.2. Fundamentacidon legal..................cooviiiiiiiiiiiieee, 25
1.2.3. Revision de estudios previos...........oeeeveeererininininininnns.. 28
IR T O o] 1= (YT U TP T 32
1.3.1. Objetivo general........co.eieiiiiiiiiiin i 32
1.3.2. Objetivos eSPECITiCOS........coriiiiirriiiiire e 32
CAPITULO oot e sss s ssssss s s sss s sss s ssssss s e sss s 33
METODOLOGIA......occuuermemmissessssss s essssssss s sessss s s s e s sss s sessss e esessessensesses s 33
2.1. Método de inVeStiZaCiON. ... ..uueeeeetiiiite ettt e e e e e 33
2.1.1. Tipo de INVestigacion..........ovieiiriiriiieiriiieiieieeerennananis 33
2.1.2. Procedimiento de la investigacion..................oeeveeviennnn.n. 33
2.2. UNIVEISO Y MUESTIIA....eeveiiiieiieeeeseeseesteesieesreesressteesteesteesteesresstessressreessessens 34
B B U111 <) €] S P 34
2.2.2. PObBlaCiON. ... 34

XI



2. 2.3 IMIUCSEIA. o 34

2.3 INSTIUMENTO. ... 35

2.3.1. Tipo de INStrUmMENtO. . ....ovvviitiieiee e eeeeaaaanes 35

2.3.2. Justificacion del instrumento..............c.oeoeveiiiiiiiiiinnan, 35

CAPITULO L.t 37
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.........cccvvviiieeaninn. 37
3.1. Descripcion de la muestra.........ooeeviiiiiiiiiii i 37

3.2. Analisis y descripcion de resultados.........o.ooeiiiiiiiiiiii 38
CAPITULO IVttt 57
DISCUSION. ...ttt 57
CAPITULO V..iiiiiiie e 60
CONCLUSIONES. . .ottt 60
RECOMENDACIONES. ... . 62
REFERENCIAS ... e 63
AN E X O S 69

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Metodologias educativas de acuerdo al uso en el aula de clases...........c..ccc....... 6
Tabla 2. Comparativas entre el conectivismo y las teorias del aprendizaje..................... 8
Tabla 3. Caracteristicas del estudiante basado en los estilos de aprendizaje................... 11
Tabla 4. Tipos de modelos pedagdgiCos COGNITIVOS.........ccvverireiririeireireie s 12
Tabla 5. Dimensiones de la Creatividad.............ccoceviiriiniiccce e 16
Tabla 6. Ventajas en la construccion de marcas ...............oceeeniiviviiiivisisiesienen,. . 18
Tabla 7 Listado de Graduados y egresados de la EDG - PUCESE..............ccccceevenvinnnens 37
Tabla 8. Docentes que impartieron la materia de Taller de Disefio ll.............cccceveenee. 38

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Teorias representativas para el aprendizaje y sus alcances en la

CAUCACION. ...ttt 10
Figura 2. Esquema bésico de la creatividad...............cccoevviiiiiiiiie e, 15
Figura 3. Clasificacion de lamarca...............oooiviiiiiiiiiii e, 17
Figura 4. Construccion de marca — Colores y tipografias..........cccccevvvvieiveevieinci i, 17

Figura 5. Proceso ComuNiCatiVo............c.oiiiiiiiiiiiiiiie s 21
Figura 6. Disciplinas y productos del DISEfi0...........cuceveeiiriieniieisise e 23
Figura 7. Elementos del trabajo colaborativo.............ccccoiiiiciciiinciecs e 24
Figura 8. Criterio 1: Distingue la clasificacion de identificadores visuales

COMPOTALIVOS. ...ttt b bbbt 38

Figura 9. Criterio 2: Valora con criterio analitico los aportes de expertos en el area del
AISEM0 A8 MAICAS. ..o 39
Figura 10. Criterio 3: Considera principios del disefio en la creacion de marca.............. 40
Figura 11. Criterio 4: Realiza una investigacion previa antes de la construccién de

LT SRS 40
Figura 12. Criterio 5: Utiliza técnicas para obtener el nombre de la marca...................... 41

Figura 13. Criterio 6: Maneja criterios técnicos para la eleccion de la tipografia de

T USSP 42
Figura 14. Criterio 7: Aplica Abstracciones en los iconos complejos de marca............... 42
Figura 15. Criterio 8: Le resulta facil la seleccion del color para una marca................... 43

Figura 16. Criterio 9: Actualiza conocimientos basado en tendencias del disefio de

1407 TSRS 44

Figura 17. Criterio 10: Aplica geometria de Marca.........c.cccoveveieeveieseene e 44

Figura 18. Criterio 11: Utiliza la musica como medio inspirador para el surgimiento de

NUEVAS 10EAS A8 MAICA.......cccuviiiiiiiiii s 45

Figura 19. Criterio 12: Mantiene los suficientes conocimientos de marca para competir

en el Mercado 1aDOTal. ... 46
Figura 20. Criterio 13: Recurre a bocetos manuales para luego digitalizar la marca....... 46
Figura 21. Criterio 14: Gestiona eficientemente el tiempo para disefiar una marca......... 47

Figura 22. Criterio 15: Los imprevistos influyen negativamente en el proceso de

AISEMO B MAICAS. ......eovetee ettt an e 48



Figura 23. Criterio 16: Los blogqueos creativos son un impedimento para

CONCEPLUANIZAr MAICAS........cviviviiiiiii s 48

Figura 24. Criterio 17: Valora las sugerencias del cliente del disefio de marcas asi

ESTEN TUETA 0B CONTEXTO. ...ttt 49

Figura 25. Criterio 18: Obtiene resultados favorables en el disefio de marca trabajando
DAJO PIESION......viiiicictcis s 50

Figura 26. Criterio 19: Puede crear una marca a través del trabajo grupal...................... 50

XV



CAPITULO |
INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Justificacion

La ensefianza es una actividad de interaccion entre docentes y estudiantes con el fin de
trasmitir conocimientos, técnicas, normas y habilidades, mediante herramientas
didacticas para hacer el aprendizaje mas significativo. La Escuela de Disefio Gréfico
(EDG) de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE)
desde su fecha de creacion en el afio 2008 mantiene dentro de sus contenidos
académicos al disefio de marca como competencia esencial para sus futuros
profesionales, por ser un elemento que proporciona identidad y se globaliza en el
contexto. La finalidad de la investigacion es analizar la metodologia empleada por
docentes de la materia disefio de marca en la EDG para medir su efectividad en los
procesos de ensefianza — aprendizaje y al mismo tiempo identificar las técnicas de

elaboracidn asi como limitaciones creativas del estudiante.

El disefio de marcas es un area que requiere de investigacion previa para sus procesos
de creacion por lo que implica la elaboracion de elementos iconograficos que
comuniquen y den caracteristicas diferenciadoras a productos o servicios. Se
selecciond esta rama debido a su notoria participacion dentro del disefio gréfico.
Comunmente la marca esta presente dentro de las comunicaciones visuales y esto se
evidencia en: portadas de revistas, sitios web, envases de productos, afiches, hojas
volantes, propagandas y otros elementos publicitarios, dentro del sector empresarial
una marca que comunica, genera buenos resultados evidenciados en los gustos y
preferencias del consumidor frente a determinada imagen de disefio, es por ello que la
ensefianza del disefio de marcas para los estudiantes de disefio grafico debe ser
significativa y servirle para dar alternativas a probleméticas de identificacion visual,
para ello se exploraran procesos y dificultades presentadas en la creacion de marcas

para conocer el direccionamiento de la metodologia de clase.

Los principales beneficios de construir marcas que comuniquen y den diferenciacion
a un producto o servicio, se manifiestan en el sector econdémico, la provincia de

Esmeraldas por ser una zona productiva necesita del disefio de marcas tanto en el sector

1



emprendedor mediante el mejoramiento de imagen en pequefias, medianas, grandes
empresas como en el sector turistico por medio de la difusion de los diferentes lugares

de esta regién del Ecuador.

Esta investigacion estd enfocada en logros académicos como medida para validar las
competencias de los egresados y graduados de la carrera de disefio grafico al momento
de disefiar marcas, los resultados que se obtengan mediante el analisis de las
metodologias docentes seran pieza clave para valorar la ensefianza del disefio de

marcas en la EDG y conocer problematicas de creacion en el aula de clase.

1.2.  Marco teorico de la investigacion

Con el proposito de aclarar las teorias que fundamentan esta investigacion se
mencionan contenidos referentes a metodologias de trabajo, innovacion, disefio de
marcas y metodologia del disefio gréafico, posteriormente se aborda la parte legal para
establecer las normas en este sentido. Finalmente, los estudios previos que muestran
experiencias investigativas sobre tematicas relacionadas a los modelos pedagdgicos,

asi como al desarrollo de los aprendizajes.

1.2.1. Fundamentacién tedrica conceptual

La fundamentacion tedrica de la investigacion detalla las teorias y conceptos
relacionados a metodologias de ensefianza, modelos pedagdgicos, disefio grafico y
creatividad, para estructurar los instrumentos y obtener informacion valiosa para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

1.2.1.1. Metodologias educativas

Se definen a partir de las teorias de aprendizaje y de acuerdo a la definicién de la Real
Academia Espafiola RAE (2015), es el “conjunto de métodos que se siguen en una

investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal”.

El concepto expuesto hace alusion a aquellas técnicas para impartir
conocimientos que facilitan los aprendizajes, se puede definir a la metodologia en la

educacion como una serie de procesos con el proposito de introducir y afianzar temas



de estudio, para motivarlos en el aprendizaje, establecer diagndsticos y evaluar los
resultados obtenidos en el aula.

1.2.1.2. Metodologias didacticas para la ensefianza

Clasificar metodologias didacticas suele hacerse a través de criterios personales,
experiencias e investigaciones propias. Las categorizaciones se han realizado mediante
métodos tradicionales de ensefianza con esquemas adaptados a las nuevas tecnologias
educativas (Martinez y Sanchez, 2016). Las metodologias didacticas estan clasificadas
de acuerdo a la forma de razonamiento, organizacion de la materia, relacion con la
realidad, actividades externas del estudiante, sistematizacién de conocimientos y

aceptacion de la ensefianza.

1.2.1.2.1. Metodologias basadas en la forma de razonamiento

e Método deductivo

Académicamente son los que mas se utilizan, pero los menos adecuados para el
aprendizaje de estrategias en la elaboracion de conceptos, a pesar de aquello su
validez se aprecia cuando los contenidos tedricos de un tema de estudio ya estan
asimilados en el estudiante. La metodologia deductiva parte de lo general a lo
especifico, la ensefianza se basa en presentacion de conceptos, elaboracion de

conclusiones, consecuencias y verificacion conceptual.

e Meétodo Inductivo

Es un método denominado activo porque incentiva al descubrimiento del
aprendizaje, es basado en la experiencia, estrategias participativas y sucesos del

entorno para adquirir conocimientos.

e Método analdgico o comparativo

Son importantes para el estudiante desarrolle el raciocinio y para la elaboracion de
comparativas enfocadas en una solucién a través del analisis de las semejanzas de

tema estudiado.



1.2.1.2.2. Metodologias basadas en la organizacién de la materia

e De acuerdo a la l6gica de la tradicion o de la disciplina cientifica

En esta metodologia se aplican gradualmente los contenidos del aprendizaje, es
decir, de menor a mayor complejidad, no obstante, el docente puede variar el orden
de los temas de estudio dependiendo del tipo de problema a presentarse en la

retencién de contenidos en el aula de clases.

e De acuerdo a la psicologia del estudiante

Es basada en la motivacion, intereses y experiencias del estudiante, es una
metodologia que incentiva la innovacién y apoya mas la parte intuitiva antes que

la funcion memoristica.

1.2.1.2.3. Metodologias basadas en relacion con la realidad

e Método simbdlico o verbalistico

El factor predominante en este tipo de metodologias es el lenguaje oral o escrito,
es un metodo aplicado frecuentemente en el aula de clases y desatiende el interés
del estudiante por la falta de innovacion en las herramientas para la transmisién de

contenidos.

e Método intuitivo

Parte de la experiencia real del estudiante, es experimental y la intuicion es la base
fundamental porque se centra en lograr un acercamiento entre docente / estudiante

para aprovechar sus conocimientos previos en el aula de clases.

1.2.1.2.4. Metodologias basadas en las actividades externas del estudiante

e Metodologia pasiva

En esta metodologia el docente es el protagonista de la clase, imparte sus
conocimientos a través de exposiciones, dictados, cuestionarios, entre otras. La
participacion del estudiante es limitada porque adquiere una actitud pasiva durante

su proceso de ensefianza - aprendizaje.



e Metodologia activa

Al contrario de la metodologia pasiva, en este método el estudiante es mas
participativo y activa los procesos de aprendizaje a través de la construccion de su

conocimiento mientras el docente guia la ensefianza en el aula de clases.

1.2.1.2.5. Metodologias basadas en la sistematizacion de conocimientos

e Metodologia globalizada

El tipo de metodologia globalizada se centra en la seleccion de temas de interés
relacionados con el objetivo de clase, también es considerada multidisciplinaria
porque se apoya de otras asignaturas y recibe el aporte de profesionales en el area

de estudio.

e Metodologia especializada

Esta metodologia se fundamenta en la clasificacion de contenidos y asignaturas,
manejados independientemente sin recibir el apoyo de otras areas especializadas

en los temas de estudio.
1.2.1.2.6. Metodologias basadas en la aceptacion de lo ensefiado
e Dogmatico

El docente en este tipo de metodologia se vuelve autoritario e impone sus
conocimientos sin cuestionamientos del estudiante, su filosofia se basa en el
aprendizaje sin comprension, transformado al docente en el duefio de la verdad

absoluta.

e Heuristico o de descubrimiento

La metodologia heuristica o de descubrimiento tiene como principal fundamento
la incitacion a que el estudiante descubra su aprendizaje a través de contenidos
presentados por el docente.

Las metodologias expuestas, basadas en modelos tradicionales de ensefianza —
aprendizaje, amplian la vision sobre las formas de educar, sin embargo, existen
métodos de clasificacion basados en frecuencias de uso en el aula, para la innovacion

educativa (Fidalgo, 2014). La clasificacion de metodologias muestra los procesos y



actividades desempefiadas en cada tipo de ensefianza (tabla 1) y presentan alternativas

para que el docente oriente los contenidos del aula de clases hacia el aprendizaje

significativo para la formacion académica del estudiante.

Tabla 1. Metodologias educativas de acuerdo al uso en el aula de clases

N° Metodologias educativas de uso habitual

1 Clases magistrales: Son los metodos los tradicionales para impartir
conocimientos en el aula de clases y se puede hacer uso de medios
audiovisuales (pizarras electrénicas, diapositivas, textos digitales, blog, entre
otros.)

2 Clases précticas: En ocaciones pueden resultar tedricas pero su finalidad es
la resolucion de problemas a traves de la teoria.

3 Clases de laboratorio: Su uso se evidencia en las asignaturas técnicas y es
manejada con dispositivos tecnologicos para la adquisicion de conocimientos.

4  Tutorias: El metodo consiste en la orientacion y manejo de temas personales
y academicos por parte del docente hacia el estudiante, su finalidad es la
formacion de una educacion integral.

5 Evaluacion: Es de tipo sumativa y se la realiza para medir los conocimientos
adquiridos en el aula.

6 Planificacion: Son guias entregadas al inicio de clases para que el estudiante
conozca anticipadamente los contenidos a desarrollarse en el aula.

7 Trabajos individuales y grupales: Son las responsabilidades distribuidas en
el aula de clases a grupos de estudiantes con un objetivo coman.

N° Metodologias educativas de poco uso pero conocidas en la docencia

1 Evaluacion diagnostica: Se realiza para conocer el nivel académico del
estudiante.

2 Evaluacion formativa: Se utiliza como ayuda al estudiante en su formacion
académica para plantear estrategias en base a los resultados obtenidos.

3 Planificacién personalizada: Se realiza para esforzar al estudiante a que

logre los objetivos de su formacion, la planificacion se centra en base a los

estilos de aprendizajes.




4 Trabajos individuales y grupales: En esta clasificacion el docente participa
junto con sus estudiantes en una actividad grupal, generalmente la funcion

docente es la de asesorar.

N° Metodologias educativas no utilizadas por el desconocimiento de las

mismas

1 Tutoria proactiva: Consiste en la anticipacion del conocimiento y se basa en

la resolucién de dudas e inquietudes, antes que se produzcan en el estudiante.

2 Trabajo cooperativo: Se fundamenta en sacar beneficios de los recursos
elaborados por estudiantes y docentes para cooperar en la construccion de los

aprendizajes.

3 Ciclo de Kolb: Esta basada en la accion como efecto de transformacion del
conocimiento, es util para desarrollar habilidades y capacidades en el aula de
clase.

Fuente: Metodologias educativas —Andres Fidalgo (2014)

En actualidad dentro de las actividades docentes se pueden incluir metodologias tales
como: clases magistrales, practicas de laboratorio, tutorias grupales o individuales,
todas se encaminan a la obtencion del aprendizaje significativo, que tiene como
propdsito relacionar en el estudiante conocimientos previos y nuevos estableciendo
conexiones para dar paso a uno nuevo. El aprendizaje significativo desde la vision
general de Moreira (2012), es sefialado como “aquellos contenidos y experiencias que
el estudiante ha adquirido, que sirven para construir nuevos aprendizajes”(p.30),
ademas el docente debe ser capaz de crear ambientes favorables al aprendizaje, ayudar
a que el estudiante aprenda a pensar criticamente mediante la estimulacién vy
formulacién de preguntas de su interes, para que se obtenga mayor confianza en el aula

de clases disminuyendo el miedo a equivocarse (Bas y Guerra, 2012, pp. 211-212).

La metodologia en la ensefianza, integra todos aquellos mecanismos para llegar a un
objetivo, Zabalza (2011), menciona que la metodologia docente esta compuesta por
complejas variables que se entrecruzan y condicionan mutuamente, esto refuerza el

peso de la innovacién en la docencia y lo importante de una metodologia adaptada de



acuerdo a los objetivos a alcanzar, tanto asi que se menciona que las innovaciones
‘deben ser defendidas por alguien’. Esta frase aplicada a lo educativo significa que cada
nuevo conocimiento necesita de ser sustentado mediante una validacion de procesos,
por otra parte, también utiliza la metafora de la jardineria para explicar las
innovaciones como algo que surge de forma ‘silvestre’ pese a las adversidades que se
presenten. La metafora hace referencia a cambios y nuevas estrategias que puedan

presentarse en los procesos educativos, las reacciones con docentes y estudiantes.

La metodologia es parte esencial de las actividades académicas porque describe
procesos sistematizados para lograr objetivos con especificaciones adaptadas al
cumplimiento de necesidades. Suelen relacionarse con las teorias del aprendizaje (TA),
integradas por las teorias del cognitivismo, conductismo, contructivismo vy
conectivismo, esta ultima le debe su nombre a las conexiones constituidas por redes
para la transmision de los aprendizajes, basadas en la capacidad del cerebro en moldear
el aprendizaje, la profundidad de la comprension de conceptos y el ambiente social-
externo del estudiante, tambien denominado ambiente personal de aprendizaje
(Foncesa, 2012). Las funciones de las teorias del aprendizaje son ayudar en la
comprension del comportamiento humano y la explicacion de como este accede al

conocimiento (tabla 2).

Tabla 2. Comparativas entre el conectivismo y las teorias del aprendizaje

Atributo Conductismo Cognitivismo Constructivismo  Conectivismo
¢Como se Se basa en la Conocimiento El de carécter Distribucion
forman los observacién del  estructurado y social e incentiva  del

aprendizajes?  comportamiento  computacional.  a la construccion  conocimiento a
del ser humano. del conocimiento. traves de
redes, es

tecnoldgico e
interpreta

patrones.




¢Que factores  El castigo y el Los esquemas Participativo e Lared es
intervienenen  estimulo. existentes y involucra a la diversa 'y
el aprendizaje? experiencias sociedad. manejada por
previas. el contexto.
¢Cudl esel Memorizacion Clasificacion, Los Patrones
papel de la de los almacenamiento  conocimientos adaptados y
memoria? conocimientos ey recuperacion  previos se caracteristicos
influencia de la adaptan al del contexto.
recompensa y el contexo.
castigo.
¢Como ocurre  Estimulo - Replica los Socializacién Es conectado
la transferencia  respuesta conocimientos mediante redes
del anteriores tecnoldgicas.
conocimiento?
Tipo de El aprendizaje Maneja el Empirico Aprendizaje

aprendizaje

es basado en

tareas.

razonamiento,
tiene objetivos,
claros y da
solucién a

problemas

completo y
variable y

actualizable.

Fuente: Diego Leal Fonseca — Traducido de Siemens (2012)

El uso del conocimiento como metodo de supervivencia esta desde los inicios de la

humanidad, el ser humano realiza actividades para subsistir en sociedad, haciendo lo

necesario para resolver y satisfacer nesecidades personales o grupales, Fonseca y

Bencomo (2011) manifiestan que el aprendizaje se desarrolla mediante el proceso de

ensayo y error, 0 a traves de la observacion de metodos para la resolucion de

problematicas en expertos académicos (aprendizaje formal) y personas con

conocimientos empiricos (aprendizaje informal), ambas perspectivas son valiosas para

el docente y estudiante porque aportan experiencias desde distintos de vista y

favorecen en la obtencién del conocimiento para la vida profesional. (p.73).



En siglos pasados las teorias del aprendizaje se basaban en conceptos con
ideales para la ensefianza en la educacién, la mayoria carecia de bases cientifcas por

ser reflexivas y centradas en apreciaciones de cada autor. (figura 1).

Figura 1. Teorias representativas para el aprendizaje y sus alcances en la educacion

Teorias del aprendizaje Sistema o punto de vista psicolégico

. Disciplina mentalista - Psicologia de las facultades Clasicismo

2. Disciplina mental humanista - Naturalismo Romantico (Rousseau J.J)
. Desenvolvimiento natural - Estructuralismo (J.F. Herbart)
. Apercepcién o herbatianismo - Conexionismo (E. Thorndike)
. Asociacién estimulo- respuesta - Conductismo (J.B. Watson)

(E-R) - Reforzamiento: condicionamiento

: .. . : . operante (B.F..Skinner
6. Condicionamiento sin refarzamiento F (B )

(E-R)
7. Condicionamiento por medio del

- Psicologia de la Gestalt (Wertheimer,
Kohler, Kofka, Lewin)

) - Configuracionisma (alumno activo
reforzamiento . .
D - trabajando en contexto)
8. Introspeccion (discernimiento, . . ) .
) N - Psicologia del campo (ambiente,
razonamiento, actividad mental) L, D
interaccién, construccion)
9. Insight de meta (construccion de

esquemas mentales)

10. Campo cognoscitivo

Teorias de disciplina mental de la familia mentalista

Fuente: Teorias del Aprendizaje para Maestros de Morris Bigges (1978)

1.2.1.3. Estilos de Aprendizaje

Los estilos de aprendizaje son atributos cognitivos, afectivos y fisioldgicos,
relacionados con la forma como el estudiante adquiere sus conocimientos a traves de
estrategias docentes de ensefianza en las que interceden la interaccion, experiencias
previas y cultura de cada individuo (Salas, 2014). De igual forma Gamboa, Bricefio y
Camacho (2014), describen a los estilos de aprendizaje como modos caracteristicos de
un individuo para procesar informacién y comportamientos frente a diferentes
situaciones de aprendizaje (pp. 512 - 513). En la determinacion de los estilos de
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aprendizaje en el estudiante, se establecen cuatro categorias clasificadas en activo,
reflexivo, tedrico y pragmaético (tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas del estudiante basado en los estilos de aprendizaje

Activo Reflexivo Teorico Pragmatico
Adquieren nuevas  Obsevadores Son légicos y Préacticos
experiencias. racionales.
Disfrutan de lo Analiticos Son observadores  Realistas
actual. en las teorias de

dificil

comprension.
Son entusiastas Precavidos Piensan Toman
ante lo novedoso. secuencialmente. desiciones

rapidas en la

resolucion de

problemas.
Estan rodeados de  Concluyen despues  Son ajenos a los Son impacientes
personas pero son  de un analisis. juiciosy ala con discuciones
el el centro de sujebtividad. en base a un
interés. mismo tema.

Fuente: Maria Gamboa, John Bricefio y Johanna Camacho (2014)

1.2.1.4.  Modelos pedagdgicos

Los modelos pedagogicos son propuestas que articulan la teoria y la practica y que se
adaptan segun los fines educativos, en relacion al tema, Narvaez (2010) plantea que
hay dos maneras para clasificar los modelos pedagdgicos: ética y politica; basados en
la relacién de docente (emisor) — estudiante (receptor) y légica o cognitiva; centrada
en el conocimiento y las formas de ensefar, percibir y construir el aprendizaje (p.6).

En consecuencia, con lo planteado, Vasquez (2012) describe a los modelos
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pedagogicos como las representaciones de los factores predominantes durante la
ensefianza y lineamientos a seguir para la busqueda de nuevos conocimientos en la
educacion (p.160). Es conveniente para la comprensién de modelos pedagdgicos,
considerar a la pedagogia como teoria y disciplina para la basqueda de mejoras
educativas y para las transformaciones integrales en el individuo (Diaz, 2011). Los
modelos pedagdgicos establecen vinculos en las areas del conocimiento, facilitan la
reflexion sobre como se estan manejando contenidos en los aprendizajes y si la
transmision de los conocimientos es receptada adecuadamente en el educando, ademas
existen modelos pedagdgicos tales como el tradicional, romanticismo, conductista,
desarrollismo y socialista, con enfoques distintos en los procedimientos para la
ensefianza. A continuacion (tabla 4), se muestra la clasificacion de los modelos
pedagdgicos centrados en la trasferencia de los saberes y la descripcion de cada uno

para la transmision de conocimientos.

Tabla 4. Tipos de modelos pedag6gicos cognitivos

Caracteristicas

Modelo Pedagdgico Tradicional

Accidn pedagobgica

Informacién e inculcacion

Concepto de Educacion

Educacion como transmision y persuasion

Concepto de aula

Aula Auditorio

Adscripcion tedrica, Escoléastica
filosofica y pedagdgica
Agente Profesor

Funcion del lenguaje

predominante

Referencial conativa

Competencias

Receptividad
Virtudes (cristianas o ciudadanas)

(Integracion ¢ obediencia?)

Caracteristicas

Modelo Pedagdgico Conductista

Accidn pedagdbgica

Instruccion

Concepto de Educacion

Educacién como capacitacion y entrenamiento

Concepto de aula

Aula taller
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Adscripcion tedrica,

filosofica y pedagdgica

Conductismo Funcionalismo-desarrollismo

Agente

Medios fisico-técnicos

Funcion del lenguaje

predominante

Fatica-Conativa

Competencias

Técnicas (laborales)

Caracteristicas

Modelo Pedagdgico Ludico-activo

Accion pedagobgica

Desarrollo natural y autonomia

Concepto de Educacion

Educacién como actividad y ludica

Concepto de aula

Aula vivencial

Adscripcion tedrica,

filoséfica y pedagdgica

Pragmatismo (Dewey)
Pedagogias activas
Estudios culturales

Teoria de la Recepcion Activa

Agente

Estudiante

Funcion del lenguaje

predominante

Poética Expresiva

(auto-expresion)

Competencias

Identitarias (auto-reconocimiento)

Caracteristicas

Modelo Pedagdgico Constructivista

Accidn pedagdbgica

Descubrimiento y reflexion
(Error-Verdad)

Concepto de Educacion

Educacion como problematizacién de la realidad

Concepto de aula

Aula Laboratorio

Adscripcion tedrica,

filosofica y pedagdgica

Piaget (Constructivismo psicogenético)
Vygotsky

(Constructivismo historico-cultural)
Bachelard

(Ruptura epistemologica)

Agente Profesor - Estudiante
Funcion del lenguaje Referencial
predominante

Competencias Cognitivas
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Caracteristicas Modelo Pedagdgico Critico

Accidn pedagobgica Estudio y critica

Concepto de Educacion Educacion como reflexion critica
Concepto de aula Aula seminario

Adscripcion tedrica, Apple (Pedagogias criticas)
filoséfica y pedagdgica Habermas (Accion comunicativa)

IAP (Sujetos investigadores, coinvestigacion)
Freire (Educacién popular - Diadlogo de saberes)
Bajtin (Dialogicidad, Polifonia)

Agente Estudiante - profesor

Funcion del lenguaje Metalingliistica

predominante

Competencias Criticas

Fuente: Modelos pedagdgicos y modelos comunicativos — Ancizar Narvaez Montoya (2010)

Los modelos pedagdgicos tienen como finalidad fortalecer la socializacién de los
conocimientos a través de principios, metodologias y posturas, asumidas por el
docente en el proceso educativo, para transmitir los contenidos en la formacion

académica del estudiante mediante acciones y filosofias propias del modelo de estudio.

1.2.1.5. El disefio de marcas

En el area del disefio gréfico, la marca juega un papel protagénico por su funcién
identificadora y multiples aplicaciones, el concepto de marca desde la Real Académia
Espafiola esta establecida como la sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para

distinguirlos, o para denotar calidad o pertenencia (RAE, 2015).

En el disefio de marcas sobresale un factor en comuin: la creatividad, afirmada en los
maultiples estilos visuales con combinaciones entre varios elementos que al juntarse
producen innovacién. Es importante para la construccién de marcas, que los
estudiantes desarrollen la dialéctica y fundamenten paso a paso el proceso de
elaboracion. Fridman (2011), menciona que “el disefiador al momento de crear una

marca debe integrar signos, simbolos e iconos para que haya éxito en la comunicacion”
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(pp. 6-7), el autor describe los elementos para que el estudiante conozca, interprete y
gestione cada uno de ellos no solo para desarrollar una construccion de marca eficiente,

sino para diferenciarse de los empiricos.

1.2.1.6. Lacreatividad

Un elemento clave para la transmisién de mensajes es la creatividad, definida en la
RAE, (2015) como la “facultad de crear” o “capacidad de creacion”, y desde otras
percepciones como “la capacidad de descubrir relaciones entre experiencias antes no
relacionadas que se manifiestan en forma de nuevos esquemas mentales, como estilos,
ideas y procesos nuevos”, (Duran et al., 2013, p.9). Los conceptos cambian segun la
percepcion de cada autor, existen otros que la definen como un atributo que se apoya
de lo novedoso para la generacidn de ideas utiles (Pinar,2010). Las definiciones citadas
se complementan llegando a la conclusion que la creatividad es la capacidad de
percibir, expresar, idear y finalizar una idea para convertirla en algo nuevo y funcional
(Guilera, 2011). En la definicién de creatividad (figura 2), se examinan cuatro facetas:
las aptitudes necesarias en el autor, el proceso a seguir, caracteristicas a obtener y la

evaluacion del proceso.

Figura 2. Esquema basico de la creatividad

Expertos
Actitudes
creativas ™
™
Actitud \ Cadigos de
creativa )
i —  dominio
F Autor
~ \ o /
I— Procestd e Resultado de — Reconocimiento
creativo la creatividad social

Fuente: Lloreng Guilera (2011)
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La creatividad aplicada en la ensefianza del disefio se evidencia en el desarrollo
de las herramientas para la transmision de los contenidos, los materiales didacticos se
realizan para innovar las metodologias por medio de elementos atrayentes para al
estudiante. El disefio de marcas utiliza recursos creativos para la proyeccion de
imagenes y comprension de teorias de contenidos cientificos. En los procesos de
creacion, hay que considerar las dimensiones de la creatividad (tabla 5), para contribuir

en la formacién integral del educando.

Tabla 5. Dimensiones de la creatividad

Motivacién Es el interés y la curiosidad que tienen las personas para

involucrase en un trabajo designado.

Fluidez Es la cantidad de ideas producidas por una persona.

Flexibilidad Son las combinaciones de ideas para buscar soluciones variadas

en la resolucion de un problema.

Originalidad  Es la parte novedosa y diferente que tiene la idea.

Fuente: Julia Lissette Taipe Vargas. (2014)

La creacion de marcas implica procesos, uno de ellos es la etapa de creacion del
nombre en la que Gonzalez, Ampuero, Begofia y Magal (2011), describen desde la
perspectiva del marketing como “aquel elemento de vocalizacion 'y
pronunciacion”(p.182). EI nombre de la marca debe ser original, reproducible, corto,
facil de memorizar y dar atributos para su complementacion con el icono, ademas
desde el enfoque semiédtico De Jaime y Aguillon (2015), la marca es entendida como
“un signo en el que interviene lo iconico, linguistico y cromatico, que aporta en lo
psicolégico a la generacion de experiencias y emociones hacia los

comsumidores”(p.4).

Las marcas estan clasificadas (figura, 3), en logotipos (texto), isologos (texto e icono
fusionado), imagotipo (texto e icono separado) e isologo (icono). Estos conceptos
deber estar consolidados en el estudiante, para dar una correcta orientacién cuando se

requiera de los servicios de marca.
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Figura 3. Clasificacion de la marca

i)

Y7
Juancygéue;

LOGOTIPO ISOLOGOS IMAGOTIPO ISOTIPO

Identificador Identificador Identificador Identificador
creado solo creado conicono  creado coniconoy creado solo
con texto y texto fusionado texto separado con icono

Fuente: Brandemia (2016)

Crear una marca (figura, 4) es un proceso complejo que requiere de investigacion
previo a su desarrollo, sobre aquello Ferro (2011), sefala que “la marca esta inmersa
dentro de una realidad compleja y con muchas facetas por lo que requiere de un trabajo
en equipo coordinado” (p.2), estas estrategias deben promoverse desde el aula de
clases, para evitar complicaciones en el campo laboral, cabe agregar que siempre
habran multiples personalidades y que la forma mas eficaz para manejarlas es el saber

realizar el trabajo encargado de forma que cumpla con las expectativas.

Figura 4. Construccion de marca — Colores y tipografias

El color vicketa otorga templanza

Tipcgrafia de palo seco exporesa cercania

; b v
g~/ Clinica Dentf
y Laura &ntonic Zancajo

El color rosado ingpira confianza

Tipegrafia con connotaciones técnicas

Fuente: Logos identidad brand (2011)
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1.2.1.7.  Las ventajas de una marca estructurada

El disefio de marcas puede parecer una actividad facil, pero requiere de un proceso
riguroso. Antes de iniciar su construccion, se deben planificar actividades que
optimicen su obtencidn, asi como el tiempo, Xunta de Galicia (2015), indica que la
elaboracion de marcas con criterios técnicos e investigacion previa (tabla, 6),

diferencia y consolida una imagen de marca destinada al area comercial (p.40):

Tabla 6. Ventajas en la construccion de marcas

N° Ventaja de marca Beneficio de marca
1 Ayuda en la competicion La marca proporciona identidad
frente a otras marcas propia y utiliza recursos cromaticos,

tipogréficos e iconicos que
combinados dan diferenciacion

frente a otras marcas competidoras

2 Incrementa las ventas Los beneficios econdmicos que
puede otorgar la marca se veran
reflejados siempre y cuando esta
haya sido creada con objetivos
claros y definidos, orientados a la
satisfaccion del cliente

3 Otorga valores y defiende ~ La imagen de marca da valor
al producto de la agregado a cualquier producto o
competencia de precios servicio y puede generar

apreciaciones sobre la calidad de lo

ofertado
4 Concede sentido de La marca debe generar confianza
pertenencia hacia los posibles consumidores y en

las empresas formar sentido de

pertenencia hacia sus integrantes

5 Favorece en las ventas de Laimagen de marca puede generar

los productos: expectativa y curiosidad en el
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publico consumidor, a través de
estrategias publicitarias en medios
de comunicacion tales como: radio,
television, sitios web, periodicos,

revistas, entre otros

6

Da prestigio al producto Si el producto o servicio que
publicita la marca en bien percibido
por los consumidores, aumenta la
calidad e incluso permitird modificar
los precios por encima de la

competencia

Brinda confianza y La marca adquiere notoriedad con el

credibilidad paso de los afios, cuando la marca de
una empresa es confiable, esta puede
diversificarse y dar paso a las

denominadas submarcas o “marcas

paraguas”

Aumenta el valor en las Las empresas o productos que a

empresas través de los afios se encuentran
posicionados en el mercado, poseen
solvencia econémica y mejores
cotizaciones en las actividades de

negocios

Provoca a la compra La marca debe ser adaptable a
medios publicitarios de
comunicacion y dirigir el mensaje de
la misma hacia el posible publico

consumidor

Fuente: Como crear una marca — manuales précticos de la pyme (2015)
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En la actualidad las marcas tienen una considerable participacion en lo comercial
e influyen en la adquisicién de productos o servicios a través del mensaje emitido para
el publico objetivo, por esta razén las empresas necesitan invertir en la marca, caso
contrario se arriesgan a pasar desapercibidos. El estudiante de disefio grafico debe
considerar factores fundamentales como: hacia quien va dirigida la marca y como
lograr el objetivo del posicionamiento. Para lograrlo, la marca debe comunicar, asi
como lo afirma Belmonte (2015), al expresar que una marca sin atributos, ni criterios
de disefio, tiende a desaparecer del mercado y por ende tendra menos probabilidades

de ser elegida frente a sus competidores (p.1).

En la construcciéon de marcas, es prioritario que el nombre sea legible, el icono
visualizable y que exista coherencia entre el color, el tipo de producto, con el objetivo
de apoyar a la funciobn memoristica para otorgar un alto grado de recordacién. El
docente encargado en la disciplina de marcas debe guiar el proceso educativo del
estudiante encaminando los contenidos curriculares con metodologias que apoyen en
el razonamiento, analisis, funcion de elementos estructurales y todo lo que constituya

a la marca.

1.2.1.8. La metodologia en el disefio gréfico.

Para la metodologia de ensefianza del disefio grafico no existe un modelo definido.
Cada institucion educativa establece sus normativas de egreso en el perfil profesional
seguin sus necesidades y requerimientos del contexto. Falcén (2012), menciona que
todo proceso de disefio conlleva una elaboracion ardua en base a la estética y el
objetivo comunicacional, por este motivo se debe buscar una metodologia que incite a
establecer conexiones entre la teoria y la practica (p.21). La profesidn del disefio tiene
como objetivo comunicar mensajes de forma visual, se origina desde las necesidades
de la industria para resolver problemas comunicativos dentro de un entorno de
masificacion de productos, en donde la identificacion es clave para diferenciarse de la
masa. En ofertas académicas, las universidades, suelen utilizar el nombre de Disefio
en comunicacion visual para hacerlo mas global y que abarque todas las areas de
estudio. Los procesos en la comunicacion visual se basan en esquemas convencionales
(figura, 5) en el que el emisor transmite un mensaje al receptor a través de un canal

que recepta el mensaje transmitido (Ferrer y Gomez, 2013).
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Figura 5. Proceso comunicativo

CANAL

RECEPTOR

RESPUESTA

Fuente: Alba Ferrer Franquesa y David Gomez Fontanills (2013)

Entender la ciencia del disefio y el disefio cientifico, genera complejidad por su
relacién con la filosofia, las instituciones académicas que ofertan las carreras de disefio
grafico deben incluir en el pensum de estudios a la filosofia del disefio para asi poder
entender la ciencia del disefio (Noriega, 2013). En el disefio grafico para la

construccidn de piezas graficas, intervienen las siguientes areas de estudio:

Disefio grafico publicitario: En esta area interviene la comunicacién comercial

con el fin de incrementar las compras o consumo de un producto/servicio.

e Disefio tipografico: Es esencial en el disefio grafico, porque se encarga de la
gestion tipografica a través de relacionar formas y clasificaciones para la luego
proponer nuevos disefios y aplicarlos en soportes tanto fisicos como digitales.

e Disefio multimedia: Combina varias ramas entre las que destacan: fotografias,
sonidos, textos y animaciones para luego difundir el mensaje en un medio
digital.

e Disefio web: Crea interfaces con criterios de disefio grafico, para que el usuario

pueda navegar facilmente por el internet.
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e Disefio editorial: Se basa en la maquetacion de publicaciones que van desde
libros, revistas, hojas volantes, periddicos, catdlogos y otras soluciones
comunicacionales.

e Vallas publicitarias: Se lo hace con el objetivo de difundir mensajes sobre
soportes de gran tamarfio, y se lo puede reproducir en distintos materiales de
impresion.

e Sefialética: Su funcion es guiar al publico hacia determinados lugares por
medio de codigos visuales.

e Disefio de envases: Se encarga de la gestion del envase mediante su creacion,
funcién, exhibicion y proteccion, considerando factores como la ergonomia,
basada en la adaptacion de elementos al cuerpo humano para facilitar su
manipulacion y traslado.

e Disefio de identidad corporativa: Son todos los atributos visuales con los que
cuenta una institucion y parten desde la estructura de una marca, hasta las

aplicaciones en soportes que pueden ser fisicos y digitales.

La metodologia de la disciplina del disefio grafico segin lo expresado por el Centro
Tecnologico Andaluz de Disefio (2009) se fundamenta en procesos direccionados a la
optimizacion de recursos tanto econdémicos como al tiempo de elaboracion de
productos gréficos y esta al servicio de la sociedad a través de las empresas publicas y
privadas con participacion en el mercado comercial (p.15).

Los beneficios que obtienen las organizaciones por la elaboracion de buen disefio
deben proyectarse desde la imagen de marca la misma que es un eje principal en el
resto de las disciplinas de disefio (figura, 6) porque su aplicacion se refleja en carteles,
sefialética, packaging, revistas, hojas volantes, manuales corporativos entre otros, para

la difusidon de mensajes direccionados a un publico objetivo.
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Figura 6. Disciplinas y productos del Disefio
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Fuente: La profesion del disefio — Centro Tecnol6gico Andaluz de Disefio (2009)

Todas estas areas son valiosas para el aprendizaje del disefio grafico, porque

establecen preferencias en los estudiantes y dan diferenciacion en el mercado laboral.
El disefio grafico es una profesion que abarca maltiples campos de accion dentro de la
comunicacion y que por su naturaleza transversal puede integrarse a otras profesiones

con la finalidad de contribuir en lo comunicativo a través de sus competencias. En lo
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concerniente a la comunicacion, Raposo (2009), menciona al disefio de comunicacion
visual como la parte encargada de la creacion de mensajes visuales con el fin de
influenciar en el comportamiento de las personas (p.43). El disefio grafico como
disciplina forma parte de la comunicacion, con la especificacion que afiade al énfasis
en la difusion de la idea por medio de la imagen y es cuando se le atribuye la
caracteristica de comunicacion visual. El disefio grafico se puede implementar en
medios masivos o con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para que la comunicacion sea entendible y direccionada al
cumplimiento de sus objetivos y fortalecer sus procesos de ensefianza. Las TIC en la
practica educativa del disefio (figura, 7) son manejadas para el desarrollo del trabajo

colaborativo porque sirven como medio de interaccion entre docentes y estudiantes.

Figura 7. Elementos del trabajo colaborativo

Roles
definidos

Dominio del Tareas de
aprendizaje Control aprendizaje
de

interaccion
Tutorizacion

Apoyo
tecnoldgico

Fuente: La usabilidad de TIC en la practica educativa (2012)

Otros aspectos importantes a considerar son el tipo de discurso y persuasion de los
productos visuales tales como: afiches, tripticos, plegables, disefio de productos,
envases, marca, revistas, paginas web y otros mas dentro del area gréfica, ademas cabe
recalcar la importancia de dirigir al estudiante en las acciones para el cumplimiento de
las actividades de disefio, tanto asi que para sustentar esta afirmacion, Gamonal y

Garcia (2013), se refieren al disefio grafico como una “estrategia para la accion
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mediante discursos influyentes en la sociedad” (p.11), validando lo util que es el

Disefio Grafico en el entorno y su influencia en la sociedad.

1.2.1.9. El papel del docente en el Disefio Grafico

Desde el concepto universal, el rol del docente deriva de la trasmision de
conocimientos tedricos-préacticos, en beneficio de la sociedad. La funcion principal del
docente es guiar el aprendizaje mediante la interaccion en el aula, que desde el punto
de vista de Garcia (2014), implica a la reflexion frente a las situaciones que se
presenten en el contexto de clases, porque la construccién de los conocimientos surge

de la sociedad, todo con el fin de lograr transformaciones en la educacion (p. 257).

El docente de disefio gréfico debe considerar en la planificacion de los
contenidos de clase, la relacion entre la teoria y la practica, para definir que se va a

ensefiar, cOmo se va a transmitir y en que medios se van a difundir los aprendizajes.

1.2.1.10. Perfiles de la escuela de Disefio Grafico - PUCESE

El perfil docente de la EDG responde a las caracteristicas implementadas por el perfil
del universitario cat6lico, cuyo fundamento se basa en ‘el respeto a la persona, donde
cristo estd presente y vivo en nuestra historia concreta’, las caracteristicas que debe
poseer un docente de disefio (anexo, 16) se centran en las capacidades personales,
educativas y profesionales. El perfil de egreso y graduado de la EDG (anexo, 17), esta
orientado a la formacion integra y humanista con metodologias orientadas a la solucién
de problemas de comunicacién visual con bases en el paradigma Ignaciano, utilizado
por el sistema de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE), que tiene
como concepto la formacion integral de la persona y se fundamenta en principios del
humanismo cristiano (PUCE, 2016).

1.2.2 Fundamentacion Legal

La interaccion entre docentes y estudiantes es util para la educacion porque estimula

al cambio actitudinal de los estudiantes de manera positiva, por ello La Constitucion
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De La Republica Del Ecuador (2008), plantea una serie de leyes para mejorar el
sistema educativo, por ejemplo en el art. 26 de la seccidén 5 describe a la educacion

como:

Un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen

el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Las instituciones de educacion en todos sus niveles, deben priorizar esfuerzos
para que el estudiante se desarrolle de forma integral y obtenga conocimientos validos
para la vida profesional, se requiere que el docente no este al margen de los
acontecimientos transcurridos dentro y fuera del aula de clases y asi considerar el art.

27 de la constitucion, en donde redacta que:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura

fisica, la iniciativa.

Ademas para la formacién integral, el profesional del disefio grafico debe
cumplir con normas éticas, respetar ideas y creencias del ser humano al momento de
elaborar elementos comunicacionales. El estudiante debe contribuir al cumplimiento
de las normas, con disefios responsables que impulsen al desarrollo social de cualquier

contexto.

Para el desarrollo profesional, se debe considerar el objetivo de la Ley Organica

de Educacion Superior (2015), art. 13 del literal C, descrito como:

“la formacién de académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos
y solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados para que
sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi

como la creacidon y promocion cultural y artistica”.
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El nuevo profesional del disefio gréfico debe evidenciar a través de su trabajo, que
esta capacitado para enfrentar retos y aportar con profesionalismo sus conocimientos

en post del desarrollo social en su comunidad o sector de trabajo.

Todos los conceptos se vinculan al proposito del disefio gréfico el cual
involucra a la innovacion como estrategia para que el estudiante aprenda a crear nuevas
ideas en funcidn de las competencias de cada asignatura. La innovacion influye en las
metodologias de clase, el docente que no se actualiza, limitara el traspaso del
conocimiento hacia las nuevas tecnologias educativas, por esta razon, Moreno (2014),
menciona que “la capacidad de innovar parte de la diversidad con bases en el
conocimiento” (p.98), haciendo referencia a la importancia de aportar con diferentes
estrategias desde el &mbito practico e intelectual. La innovacion de aprendizajes en los
procesos educativos se ven afectados a menudo por los hébitos de estudio que trae
consigo el estudiante, segun Arellano, Martinez y Gallego (2012), existen educandos
con estilos de aprendizaje y metodologias de ensefianza, muchas veces desconectadas
de la realidad educativa (p.2). Para encaminar los aprendizajes, se debe tomar en
consideracion al objetivo 4 en El Plan Nacional Del Buen Vivir (2013), que tiene como

idea principal el:

“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, de igual
forma en el sub-objetivo 4.2¢ “Generar mecanismos pedagdgicos y
metodoldgicos de ensefianza que promuevan la adecuada transicion de los

estudiantes a través de los diferentes niveles de educacion”.

Ambos objetivos apuntan al desarrollo académico del estudiante, con enfoque
en la obtencién de una educacion de calidad y calidez para que el estudiante se
desarrolle de manera integra, que se acople a las nuevas exigencias del estado que
desde sus politicas buscan mejorar la calidad educativa. Debido a la alta demanda en
educacion (reflejada en datos del Atlas de las desigualdades socio — econdmicas del
Ecuador) de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013), en donde

expresa que:

“la educacion superior crecio en un 15% durante el periodo inter-censal, como

resultado de las politicas de gratuidad y ampliacion de la cobertura de estudios
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superiores. Para el afio 2010, el 40,5% de la poblacion asiste a un
establecimiento de educacion superior” (p.57).

Estos datos que tienden a acrecentarse, evidencian el interés de las personas
por recibir una educacion superior, es por ello que la EDG debe afianzar sus bases
académicas y brindar a la colectividad una educacion Integral que destaque en el
entorno laboral y competitivo a través de profesionales innovadores y aportadores de

nuevos conocimientos.

1.2.3 Revisidn de estudios previos

Para la busqueda de documentacion relacionada con modelos y tipos de aprendizajes,
se utilizarén bases de datos como dialnet, scielo y redalyc. Con la finalidad de conocer

experiencias, caracteristicas e incidencias en la enzefianza — aprendizaje.

En la formacion de aprendizajes significativos hay que considerar al factor innovacion
como estrategia de accién, el mismo que ayuda en la transmicién de conceptos con un
menor esfuerzo como lo expresa Saez (2010), argumentado que muchos lideres,
académicos, y practicos creen que la educacion tradicional con dependencia en libros
de texto, instruccion masiva, conferencias y pruebas de opciones multiples, estan
obsoletas en la actualidad (pp. 262-263).

El concepto expuesto por Saez conlleva a la necesidad de la busqueda de
estrategias didacticas con adaptaciones de los modelos ya establecidos en la pedagogia
para que el estudiante aprenda a aprender, afiance su personalidad y desarrolle
capacidades generales durante el transcurso de su vida tanto profesional como

personal.

El aprendizaje es un proceso para formar a la personalidad y desarrollar integramente
detrezas, capacidades, conocimientos y habilidades, en base a esto, Camarfio y Alandro
(2011), indican que el aprendizaje se manifiesta a travez del su contenido (el qué), Los
procesos para apropiacion de contenidos (como) y las condiciones a organizar para la
obtencion de contenidos (cuando), estos tres factores describen las competencias a
desarrollar en el estudiante para que su aprendizaje sea significativo y se evidencie en

el entorno académico y profesional.
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Otro tema a considerar en el aprendizaje es el trabajo en equipo, para fortalecer el
trabajo en equipo, el docente debe establecer el aprendizaje cooperativo como
estrategia de clase, Johnson, D., Johnson, R., y Holubec, E (1994), mencionan que el
aprendizaje es algo que el estudiante realiza, y no algo implantado en ellos (p.5), el ser
humano esté en constante aprendizaje cuando interactda con el entorno, la cooperacion
se basa en el trabajo en conjunto para lograr objetivos comunes, la finalidad del trabajo
en equipo es desarrollar el aprendizaje y aprender de cada uno de sus integrantes, por
otra parte Slavin (1999), se refiere a los métodos de aprendizaje cooperativo como
“intervenciones sociales, el cual involucra actividades conjuntas para fortalecer la

pertenencia grupal” (p.12).

El aprendizaje va de la mano con los modelos de ensefianza que desde su definicion
son actividades integrales, definidas en base a los perfiles académicos de cada
institucion y metodologias aplicadas por el docente, el constructivismo se basa en el
proceso de construccion individual y grupal del conocimiento adquirido, formacién de
valores y actitudes, a través del trabajo cooperativo, en los sistemas de educacion a
distancia lo consideran como un modelo potente para definir condiciones en el
aprendizaje, por tal manera Santangelo (2000) explica que para su uso hay que partir
de un triangulo de interaccién entre docentes y estudiantes en torno un objetivo de
aprendizaje. EI proceso es progresivo y giran en relacion del contexto. En caso de la
educacion a distancia, mayoritariamente se recurre a la utilizacion de TIC, por tal
motivo se debe realizar una estructura de ensefianza con caracteristicas de
funcionalidad que permita al estudiante la interactividad entre el docente y los

contenidos de clase.

Es evidente entonces que la usabilidad de la informacidn interfiere en la construccion
de los aprendizajes, por esta razon Colorado y Navarro (2012), hacen énfasis en la
labor del docente por ser quien emite un juicio de valor y asigna las herramientas
didacticas a incorporar y ventajas como la comunicacion multidireccional, trabajo

cooperativo y colaborativo, transmision y el intercambio de informacion (p.30).

Los modelos pedagdgicos deben adaptase a las huevas necesidades educativas,
una de ellas es globalizar los conocimientos y adquirir herramientas didacticas para el
aprendizaje. Los procesos de construccion de marcas pueden adaptarse a los modelos

pedagdgicos y tomar lo esencial para la formacién del estudiante. Un modelo con
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caracteristicas similares al constructivista es el modelo pedagdgico desarrollista en
donde sus méximos exponentes son el suizo Jean Piaget y el norteamericano John
Dewey, ambos referentes histéricos de la pedagogia. Esta teoria consiste en el
desarrollo secuencial del nivel intelectual del estudiante de acuerdo a sus propios
intereses y condiciones dentro de un ambiente lleno de experiencias encaminadas al
razonamiento y resolucion de problemas para que el estudiante desarrolle capacidades
autonomas, criticas, reflexivas, creativas, investigativas y con predisposicion en la

adquisicion de nuevos conocimientos.

Para entender el como y por qué de una marca, el estudiante debe aprender
habilidades que le ayuden en la observacion, entendimiento y ejecucion de los
procesos, para ello una interesante propuesta es la aplicacion de la filosofia de Dewey
basada en la experiencia o en el denominado ‘aprender haciendo y hacer pensando’, el
cual segun Sacker y Bernal (2013), tiene como caracteristica en el estudiante “la
posibilidad de auto-realizarse plenamente ayudando en la formacién de su
personalidad a partir de potencialidades particulares y/o individuales”(p. 62), ayudado
por el docente el cual debe crear un ambiente estimulante de experiencias que faciliten
el acceso al conocimiento y al razonamiento encauzado en la toma de decisiones. Un
modelo pedagdgico consiste en un sistema formal con conocimiento cientifico,
innovador con el fin una reproduccion viable, asi como replicable. EI modelo
desarrollista desde la perspectiva de Sacker y Bernal se construye desde el principio
de la educabilidad, en la cual el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje y
desarrolla su personalidad mediante experiencias individuales y colectivas. Para la
puesta en préctica del modelo desarrollista, los contenidos tedricos de la asignatura de
marcas son necesarios para el aprendizaje, pero para lograr su retencion y utilidad es

mejor la experimentacion, con ello se excluye técnicas didacticas memoristicas.

La experiencia esta relacionada con la forma de pensar, es por ello que Ruiz
(2013), senalo que “Dewey consideraba al pensamiento como un instrumento
destinado a la solucién de problemas surgidos en el transcurso de las actividades”
(p.106), por lo tanto, la experiencia es la acumulacion de saberes con resultados
resolutivos. EI modelo pedagdgico de Dewey tiene como objetivo en el docente, el
crear ambientes estimulantes para el estudiante, en comparacién con modelos como el

tradicional que se caracteriza por el autoritarismo y pasividad estudiantil; el romantico
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por la espontaneidad y la libre expresion y por ultimo el conductista en el
moldeamiento de la conducta. EI modelo de Dewey favorece en el desarrollo pleno del

estudiante y promueve la construccién del conocimiento.
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1.3 Objetivos

1.3.2

133

Objetivo General
Analizar la metodologia aplicada por los docentes para la ensefianza del disefio
de marcas en la Escuela de Disefio Grafico de la PUCESE en el segundo

semestre del 2013 hasta el primero y segundo del 2014

Objetivo Especifico
Identificar las metodologias empleadas por docentes de marca de la Escuela de

Disefio Gréafico de la PUCESE en la ensefianza del disefio de marcas.

Establecer problematicas presentadas por los estudiantes en el proceso de

construccién de marcas.

Examinar la relacion existente entre las metodologias de ensefianza aplicadas

y las problemaéticas en el aprendizaje.
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CAPITULO I1
METODOLOGIA

2.1. Meétodo de investigacion

La presente investigacion fue realizada en la Escuela de Disefio Gréafico de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Esmeraldas, en esta seccidn se detalla el tipo

de investigacion e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos.

2.1.1. Tipo de investigacion

Se utilizé el tipo de investigacion tecnoldgica que desde el punto de vista de Gonzalez,
Lavin y Curiel (2003) esta orientada a la obtencion de nuevos conocimientos técnicos
mediante la aplicacion de procesos (p.13). Esta metodologia facilito en la obtencion
del conocimiento tedrico — practico y las técnicas empleadas en la creacion de marcas.
Para indagar los factores que influyen en la creacion de marcas se utilizd una
investigacion de tipo explicativa que de acuerdo con lo expresado por Casau (2006)
tratan de encontrar explicaciones en fendmenos estudiados, para ello se basa en
establecer relaciones entre causas, efectos y variables (p.28), la seleccion de este

método favorecid en la obtencidn de datos relevantes para la investigacion.

2.1.2. Procedimiento de la investigacion

El inicio de la investigacion parte desde la tramitacion de los permisos
correspondientes para la recopilacion de documentacion de la EDG en la que se tomd
como punto de partida las planificaciones docentes dadas en el segundo semestre del
2013 hasta el primero y segundo del 2014 de los contenidos de marca, perteneciente
en la malla curricular a Taller de Disefio Ill, los periodos mencionados fueron
seleccionados por la accesibilidad de los datos en los registros digitales de la PUCESE,
debido a que en su base de datos, los registros constan desde el 2013, luego se revisaron
los resultados de aprendizaje de la materia, los perfiles de ingreso, egreso y docente
para establecer comparativas con los resultados obtenidos de la investigacion,
posteriormente se selecciond informacion para el desarrollo del marco tedrico a través
de la revision de estudios previos, conceptos de disefio grafico, metodologias de

aprendizajes y se procedio a la creacién de instrumentos de evaluacién para la
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validacion, toma de contacto con graduados, egresados y docentes, concluyendo con
la aplicacion, tabulacién, anlisis de datos obtenidos, discusion y conclusiones de la

propuesta.

2.2. Universo y muestra

2.2.1. Universo

El universo de acuerdo a lo sefialado por Mora (2000) se refiere al conjunto finito o
infinito de elementos, seres 0 cosas con caracteristicas similares y de interés para la
indagacion cientifica (p.32), tomando a consideracion esta definicion, el universo de
la investigacion esta integrado por estudiantes y docentes de la escuela de disefio
gréfico, la seleccion se realizo basada en que todos seleccionados cumplen con el perfil

relacionado al manejo de los contenidos en areas del disefio, disponibilidad del tiempo

y lugar.
2.2.3. Poblacion

Lépez (2004) menciona a la poblacion como la parte constituida por el conjunto de
personas u objetos de interés para una investigacion, tomando a consideracion esta
teoria, la poblacién seleccionada son los graduados y egresados de la EDG porque
constituyen la parte evidenciable de los conocimientos de marca debido a que
culminaron con los contenidos de la malla curricular y se les direccioné en la
formacion de la actitud empresarial y de liderazgo que esta dentro del perfil del
egresado, ademas se consideré un criterio del perfil del graduado en el que hace
referencia al trabajar como un profesional Integral (técnico, humanistico, ético). Se
seleccionaron a los docentes encargados de los contenidos de Disefio de Marca,
encajados en la asignatura Taller de Disefio 111 en el segundo semestre del 2013 hasta
el primero y segundo del 2014 para medir la metodologia presentada en el aula de

clases.
2.2.3. Muestra

Se denomina muestra a un subconjunto extraido de la poblacion que conjuntamente es
el conjunto de datos medidos recolectados (Kleeberg y Ramos 2009, p.13.), en esta

investigacion no se tomaron muestras debido al tamafio de la poblacidn establecida
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por 6 egresados, 14 graduados y 2 docentes de la EDG que impartieron la céatedra
Taller de Disefio 111 en los afios 2013 y 2014.

2.3. Instrumento

En este enunciado se fundamenta la seleccién y elaboracion de los instrumentos para

la obtencion de datos, analisis y conclusiones de la investigacion.

2.3.1. Tipo de instrumento

2.3.11. Encuesta

Se utilizé una encuesta de tipo escala de Likert, que de acuerdo con lo expresado por
Guil (2005) se miden por cualidades de mayor a menor intensidad y realizaron con la
finalidad de evaluar aptitudes de la personalidad (p.83). La encuesta estuvo dirigida a
graduados y egresados de la EDG (PUCESE) y el proposito fue adquirir informacién

relacionada a las problemaéticas y procesos aplicados en la elaboracion de marcas.
2.3.12. Entrevista

Se aplico la entrevista a los docentes de que impartieron la asignatura de Taller de
Disefio VI en el segundo semestre del afio 2013 hasta el primero y segundo del 2014,
con el proposito de recolectar datos en base a la metodologia y ensefianza aplicada

para la comprension del disefio de marcas.
2.3.2. Justificacion del instrumento

En la elaboracion de la encuesta y entrevista se considero las variables de metodologia
docente, ensefianza del disefio de marcas y problematica en los estudiantes, para el
desarrollo de las preguntas y criterios a evaluar, la encuesta consta de 19 items y los
parametros de respuesta son: TD = Totalmente de acuerdo, DA = De acuerdo, ND —
ND = Ni de acuerdo - Ni en desacuerdo, ED = En desacuerdo, TED = Totalmente en
desacuerdo y la entrevista con un numero de 19 preguntas clasificadas en parametros
tales como la comprension de conceptos de marca, uso de principios basicos del
disefio, técnicas para la seleccion del nombre de la marca, andlisis tipogréafico,
construccion iconica, aprendizaje del color, innovacion en el disefio de marcas,

valoracion de expertos, técnicas para la recoleccion de datos, trabajo en equipo, usos
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de herramientas para el desarrollo creativo, optimizacion de tiempo y recursos,
aprendizaje basado en problemas, andlisis y capacidad de respuesta, aprendizaje fuera
del aula de clases, uso de TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion) para el
aprendizaje, estrategias para la lectura comprensiva, manejo de la informacion para el
aprendizaje y ensefianza para la vida profesional, asimismo se reviso los resultados de
aprendizaje, perfiles de: egreso, graduado y docente, con el objetivo de orientar las

respuestas hacia los objetivos propuestos.

La validacion de la encuesta y entrevista se la realizé con un grupo de expertos de la
PUCESE en los que consta la PHD. Haydeé Ramirez de la Escuela de Linguistica
(anexos, 18 y 19), el PHD. Daniel Bartolomé de la Escuela de Educacién (anexos, 20
y 21) y la Msc. Nuria Rey de la Escuela de Disefio Gréafico (anexos, 22 y 23), Las
observaciones realizadas por el grupo de expertos fueron: clasificar los criterios a
través de variables de estudio, corregir los enunciados de algunas de las preguntas,
aumentar un parametro de respuesta (Ni de acuerdo - Ni en desacuerdo) en la escala
de Likert para que los resultados sean representativos y clasificar las preguntas de la
entrevista mediante matrices, para medir cualitativamente los resultados. Los criterios
expuestos por los profesionales sirvieron para direccionar los contenidos de los
instrumentos hacia los objetivos, la encuesta tipo escala de Likert favorecio en el
analisis de datos con clasificacion en base a criterios y la entrevista a obtener

informacion valida en relacion a la metodologia y ensefianza del disefio de marcas.
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CAPITULO I1I
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Descripcion de la muestra

Para el andlisis e interpretacion de los datos se establecid trabajar con 20 personas
entre graduados y egresados de la Escuela de Disefio Grafico (EDG) - PUCESE y 2
docentes que impartieron la catedra de Taller de Disefio 111, equivalente a disefio de

marcas.
Tabla 7. Listado de Graduados y egresados de la EDG - PUCESE

N° Nombres Estado

1 Juan Inga Jaramillo Egresado
2  Carlos Pilataxi Mendoza Egresado
3 Féatima Wila Quifionez Egresada
4 Ronald Lopez Ortiz Egresado
5  Gabriela Sdnchez Espin Egresada
6  Fernanda Marquinez Quifionez Egresada
7 Joseph Mujica Salas Graduado
8  Otto Sanchez Torres Graduado
9  Gabriela Cedefio Vera Graduada
10 Susana Romo Rivadeneira Graduada
11  Gabriela Morillo Sanchez Graduada
12 Pamela Menéndez Cabrera Graduada
13 Isabel Yaguachi Olaya Graduada
14  Luisa Briones Vélez Graduada
15 Diana Angulo Valencia Graduada
16  Richard Jaramillo Falcones Graduado
17  Jas6n Gamez Santos Graduado
18 Gabriela Castro Moreira Graduada
19  Génesis Liriano Macias Graduada
20 Carlos Delgado Quifionez Graduado

Fuente: Seguimiento de graduados EDG — PUCESE (2016)
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Tabla 8. Docentes que impartieron la materia de Taller de Disefio 111

N° Docentes Asignatura Periodos por
semestres
1  Mendoza Burbano Eslendy Yirabel Taller de Il: 2013
Disefio I: 2014
2 Vésquez Coisme Ladys Diana Taller de I1: 2014
Disefio

Fuente: Archivos de acreditacion — EDG (2016)

3.2.  Andlisis y descripcion de resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados, fue creado con graficos estadisticos de
barra y escalas de Likert, ademas se afiadio descripciones para la interpretacion de
datos numeéricos y opiniones de docentes entrevistados. La poblacion a encuestar
inicialmente comprendia de 20 personas entre graduados y egresados, pero no hubo la
participacion de un estudiante y se la redujo a 19, pese a ello se obtuvieron resultados
que contribuyeron en el proceso de la investigacion. A continuacion, se muestran los

resultados de las encuestas y entrevistas realizadas.

3.2.1 Encuestas
Figura 8. Criterio 1

Distingue la clasificacion de identificadores visuales
corporativos (Logotipo, Isotipo, Imagotipo o Isologo)
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ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Andlisis

En el primer criterio se evidencia, que 9 de los 19 individuos del grupo de estudio,
distinguen totalmente y estan de acuerdo con la clasificacion de los identificadores
visuales corporativos, en menor escala, 1 de los estudiados expresa neutralidad, es

decir que no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Este criterio, aunque sea minoritario

revela que pueden existir falencias en la metodologia.

Figura 9. Criterio 2

Valora con criterio analitico los aportes de expertos en
el area del disefio de marcas
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TOTALMENTEDE ~ DEACUERDO  NIDEACUERDO/ EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
En cuanto al item relacionado a la valoracion con criterio analitico por parte de
expertos en el area, el estudio revela que 12 de los 19 encuestados estéa totalmente de
acuerdo, seguidos por 6 investigados que también estan de acuerdo, sin embargo, al
igual que en el criterio 1, sobre la clasificacion de las marcas, se percibe un criterio
gue no de esta de acuerdo ni en desacuerdo, fomentando la tendencia de que la mayoria

de investigados valoran positivamente la metodologia con la que adquieren sus

competencias para el disefio de marca.
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Figura 10. Criterio 3

Considera principios del disefio (contraste, equilibrio,
proporcién, ritmo, armonia, movimiento y unidad) en
la creacion de marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Analisis

En este criterio, 12 de los 19 objetos de estudio consideran estar totalmente de acuerdo
en aplicar principios del disefio en la construccion de marca. De igual manera, 7 de los
encuestados apoyan la primera opinion y se mantienen de acuerdo con la aplicacién

de teoria del disefio en los procesos destinados a la marca.

Figura 11. Criterio 4

Realiza una investigacion previa antes de la
construccion de marcas
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Andlisis

En el criterio 4 relacionado con la investigacion en el proceso de construccion de
marca, 15 de los 19 individuos estudiados, investigan antes de construirla, del mismo
modo 4 de los 19 estan de acuerdo con la opinidn de los primeros, esto significa que

tanto egresados como graduados disefian marcas en base a informacion recopilada.

Figura 12. Criterio 5

Utiliza técnicas para obtener el nombre de la marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
En el uso de técnicas para obtener el nombre de la marca 9 de los 19 encuestados
afirman que si las utilizan y 7 personas que estan de acuerdo en el manejo de bases

teoricas relacionadas con la tematica, no obstante, hay 3 de los encuestados que no

manejan criterios técnicos en su totalidad, manteniéndose neutrales en el tema.
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Figura 13. Criterio 6

Maneja criterios técnicos para la eleccidon de la tipografia
de marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
En este punto de anélisis, 11 de los 19 encuestados no estan totalmente de acuerdo en
aplicar criterios técnicos para elegir tipografias y 6 afirman que si manejan los

contenidos referentes a la tematica. Pese a que 2 de los encuestados se mantienen con

dudas respecto al tema, la valoracion en gran porcentaje es favorable.

Figura 14. Criterio 7

Aplica Abstracciones en los iconos complejos de marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Andlisis

Se muestra en la grafica que 7 encuestados estan totalmente de acuerdo en emplear
abstracciones en iconos complejos de marca y 8 de acuerdo con la aplicacion de la
técnica, en menor numero hay 4 de los 19 encuestados que contindian con dudas en los

procesos de construccion iconica.

Figura 15. Criterio 8

Le resulta facil la seleccion del color para una marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
La seleccion del color en el disefio de marcas es un tema que requiere de estudios
previos para su aplicacion en productos gréaficos, el aprendizaje del color de acuerdo a
la grafica, mantiene opiniones divididas y se aprecia que 4 de los 19 encuestados estan
totalmente seguros de manejar conceptos de color, 7 estan de acuerdo con el tema, 6
se mantienen neutrales y 2 en desacuerdo, estas apreciaciones evidencian que la teoria

del color es una tematica de estudio a profundizar en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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Figura 16. Criterio 9

Actualiza conocimientos basado en tendencias del diseho

de marcas
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis

Las tendencias en los disefios de marca son estilos que varian a través de los afios, en
el cuadro se observa que solo 3 de las 19 encuestados afirman claramente que si
actualizan sus técnicas en la creacion de marca, a esto se suman dos opiniones

divididas debido a que 8 afirman estar de acuerdo y 8 se mantienen imparciales.

Figura 17. Criterio 10

Aplica geometria de marca (reticula, proporcion y
morfologia)
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Andlisis

La geometria de marca es la parte matriz del proceso de su construccion, en este
criterio se muestra que 7 de los encuestados estan totalmente de acuerdo en su

aplicacion, del mismo modo 8 personas afirmaron que si y 4 se mantuvieron neutrales.

Figura 18. Criterio 11

Utiliza la musica como medio inspirador para el
surgimiento de nuevas ideas de marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
En la pregunta relacionada con el uso de la masica para la creacion de piezas graficas
de disefio, se observa que 11 de 19 encuestados estan totalmente seguros de que la
musica les ayuda en el surgimiento de las ideas, 4 de acuerdo con su uso en los

procesos de elaboracién de marca y 4 que consideran que la masica ayuda, pero no es
indispensable.
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Figura 19. Criterio 12

Mantiene los suficientes conocimientos de marca para
competir en el mercado laboral

14
12

10

2 .
0
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO / NI EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
Referente al grafico mostrado, 4 de los 19 graduados y egresados de la carrera de
Disefio Gréfico consideran que mantienen los conocimientos suficientes con respecto

a la creacion de marcas, 12 manifestaron que mantienen bases teoricas relacionadas al

tema y 3 que consideran tener los conocimientos, pero no las suficientes.

Figura 20. Criterio 13

Recurre a bocetos manuales para luego digitalizar la
marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Andlisis

En la valorizacion de las técnicas manuales, aplicadas antes de digitalizar una marca,
10 de los 19 encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo en seguir con esa
metodologia, 6 de acuerdo en su uso, 2 mantienen la idea de que el boceto manual

puede servir, pero se no es indispensable y 1 que prefiere trabajar el proceso en forma
digital.

Figura 21. Criterio 14

Gestiona eficientemente el tiempo para disefar una
marca
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis
En la gestion de los tiempos para la creacion y entrega de un proyecto de marca 4 de
19 encuestados estan totalmente de acuerdo en distribuir su tiempo en la creacién de
marcas, 6 apoyan la opinién de los antes mencionados, 8 gestionan el tiempo, pero se

les complica en el cumplimiento de los plazos y 1 que no asigna un cronograma en los

procesos de marca.
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Figura 22. Criterio 15

Los imprevistos influyen negativamente en el proceso de
disefio de marcas
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Anélisis

En el grafico se muestra que 3 de los 19 encuestados consideran que si es un factor
limitante los imprevistos en el disefio de marcas, 8 que estdn de acuerdo de su
influencia en la construccion de marca, 7 encuestados que manifestaron que no
siempre resulta una limitacion y 1 que expresa que no es un aspecto que intervenga

negativamente en la creacion de marcas.

Figura 23. Criterio 16

Los bloqueos creativos son un impedimento para
conceptualizar marcas
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Anélisis

En la pregunta relacionada con el bloqueo creativo y dificultades para la elaboracion
de marcas, se evidencia que 7 de las 19 personas encuestadas se mantienen en total
acuerdo de que si es un impedimento para la creacion, 4 estar de acuerdo con esa

opinion, 5 se mantienen espectadores en el tema y 3 que consideran que no es un

obstaculo para crear marcas funcionales.

Figura 24. Criterio 17

Valora las sugerencias del cliente del disefio de marcas
asi estén fuera de contexto
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Anélisis

El papel del profesional del disefio es tomar las sugerencias del cliente, guiarlo y
finalizar sus ideas, a pesar de aquello surgen eventos positivos y negativos durante la
etapa de elaboracion en la marca, la valorizacién de la opinidn del cliente en el disefio,
muestra que 2 de los 19 encuestados si consideran como valiosas sus aportaciones, 8
estar de acuerdo con esa apreciacion, 6 que piensan gque no siempre son validas sus

opiniones y 1 que cree vélida solo la opinion del disefiador mas no del cliente.
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Figura 25. Criterio 18

Obtiene resultados favorables en el disefio de marca
trabajando bajo presion
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
Andlisis

El trabajo bajo presion puede presentarse dentro y fuera del aula de clases, para
conocer si es favorable o no este mecanismo en los graduados y egresados de la EDG,
se muestra en la gréafica que 2 de 19 encuestados definitivamente si consiguen
resultados beneficiosos en el trabajo bajo presion, 4 opinan que no les resulta un
problema, 11 que consideran que puede o no constituirse en una dificultad y 2 que

mantienen la idea qué si afecta el trabajar en esas condiciones al desarrollo de la marca.

Figura 26. Criterio 19

Puede crear una marca a través del trabajo grupal
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Fuente: Encuesta a estudiantes (2016)
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Anélisis
La valoracion del trabajo grupal para la construccion de marcas, determiné que 8 de
19 encuestados estan totalmente de acuerdo en que se pueden lograr marcas en equipo

y 7 opinan que estan de acuerdo con la creaciéon de equipos para lograr una marca,

pero puede funcionar solo en algunos casos especificos.

3.2.2 Entrevista

Pregunta 1: Comprension de conceptos de marca

¢ Qué recursos utilizo en el aula de clases para la comprensién de la clasificacidon

de identificadores visuales corporativos (Logotipo, Isotipo, Imagotipo o Isologo)?

Las docentes de la materia Taller de Disefio Ill, en el proceso de ensefianza para la
comprension de los identificadores visuales, utilizaron recursos fisicos tales como
productos de consumo masivo y fotocopias como material didactico, ademas se
manejaron recursos digitales como presentaciones de diapositivas y fotografias que

apoyaron la comprension del tema de clase.

Pregunta 2: Uso de principios basicos del disefio

¢Manejé principios de disefio en el aula de clases (contraste, equilibrio,

proporcion, ritmo, armonia, movimiento) para la creacion de marcas?

El manejo de principios del disefio en el aula es compartido por las docentes
entrevistadas, ambas afirmaron que si manejaron tematicas basicas del disefio y que
hacian énfasis en la importancia del equilibrio, simetria, asimetria, peso en el color,

movimiento y proporcion en las marcas para su funcionalidad y eficacia.
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Pregunta 3: Técnicas para la seleccion del nombre de la marca

¢Qué técnicas utilizd con los estudiantes para la seleccion del nombre de la

marca?

Las técnicas utilizadas por las docentes en el aula de clases, para la seleccion del
nombre de la marca fueron la investigacion, “insight” la cual permite encontrar la
solucion a un problema en base a motivaciones para el consumidor, la lluvia de ideas

y la combinacion de silabas.

Pregunta 4: Analisis tipogréafico

¢ Qué factores considero para la seleccion tipogréafica de la marca?

La legibilidad en la tipografia fue el factor en comln de las docentes entrevistadas,
debido a que consideraron que debe ser facil de leer y facil de replicar para que el

mensaje llegue de forma eficaz al publico objetivo.

Pregunta 5: Construccion iconica

¢ Cuadl fue el proceso para la creacion del icono de la marca?

La creacion del icono empezd desde la investigacion de procesos para crear marca,
antecedentes, documentacion histérica del tema tratado, teoria del color, tipografia,
bocetacion y digitalizacion, ademas se realizaron proyectos interdisciplinarios con

otras asignaturas.

Pregunta 6: Aprendizaje del color

¢ Qué herramientas se utilizaron para la ensefianza del color en las marcas?

Las herramientas usadas para el estudio del color fueron el circulo cromatico en
presentaciones impresas y digitales y la psicologia del color para el aprendizaje de sus

significados.
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Pregunta 7: Innovacion en el disefio de marcas

¢ Se incentivo el uso de tendencias o innovaciones en el disefio de marca?

Las docentes encuestadas emplearon metodologias tradicionales del disefio de marca,
pese aquello se incentivo en los estudiantes el aprendizaje autbnomo para que sea
participe de su aprendizaje, investigue y aplique tendencias vigentes en el afio de

estudio.

Pregunta 8: Valoracion de expertos

¢ Utilizo el apoyo de expertos en los procesos de construccion de marca?

Se recibid apoyo de docentes del area de disefio en las evaluaciones de los proyectos
finales, el estudiante debia aprovechar esas opiniones para reforzar los conocimientos

en el disefio de marca.

Pregunta 9: Técnicas para la recoleccion de datos
¢Qué estrategias se utilizaron con los estudiantes para la recoleccién de

informacién en la construccidon de marcas?

Se utilizaron lecturas comprensivas, sintesis de contenidos, organizadores gréaficos,
investigaciones grupales y conversatorios sobre la distribucion de los contenidos

recopilados.

10: Trabajo en equipo

¢ Como incentivo el trabajo grupal o cooperativo en la creacion de marcas?

Se incentivé desde la parte actitudinal, motivadora y el trabajo en equipo, este Gltimo
se basd en estrategias mediante competiciones en clase para que el estudiante se
esfuerce y realice trabajos de calidad, también se otorgaron puntuaciones adicionales

y duplicaciones de notas a los mejores trabajos.
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Pregunta 11: Usos de herramientas para el desarrollo creativo
¢Qué tipo de herramientas pedagogicas se utilizd para controlar los bloqueos

creativos en el disefio de marcas?

Los metodos utilizados para estimular la creatividad fueron el trabajo en los exteriores
del aula de clase para salir de la llamada “zona de confort” y el uso de estrategias que
consistian en tocar tematicas distintas en pequefios lapsos de tiempo durante el

aprendizaje de la marca.

Pregunta 12: Optimizacion de tiempo y recursos
¢Qué tiempos considerd optimos para la elaboracion y presentacién de una

marca?

Los tiempos para la elaboracion de marcas fueron distribuidos por fechas dentro del
cronograma del silabo, pese aquello se considera como optimo un mes para poder

elaborar una marca funcional.

Pregunta 13: Aprendizaje basado en problemas

¢Como aplico en el disefio de marcas el aprendizaje basado en problemas?

El aprendizaje basado en problemas se manejé a través de estrategias que consistian
en asignar temas de disefio de marca en aspectos tales como deportes, bisuterias,
perfumes, lencerias, carteras, zapatos, entre otros, que no eran del interés tanto de
hombres como de mujeres, es decir se distribuian los productos cambiados para que el
estudiante no limite su creatividad y esté preparado para los retos a futuro. Otra
estrategia utilizada era el trabajo con empresas reales para reactivar valores como la

confianza y la responsabilidad en el cumplimiento de los procesos de disefio.
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Pregunta 14: Andlisis y capacidad de respuesta
¢Qué acciones tomo6 para que los estudiantes profundicen sus opiniones y

conceptos de marca?

Las acciones tomadas para profundizar los criterios de marcas fueron el incentivo a las
lecturas analiticas en tematicas del area, profundizacién de conceptos y visitas de

observacion a tiendas comerciales de la localidad.

Pregunta 15: Aprendizaje fuera del aula de clases

¢ Con que frecuencia se realizaron salidas de clases y cual fue su objetivo?

Se menciond entre una de las estrategias, a las salidas de campo, (centros comerciales
locales), con el objetivo de que in situ, observaran la funcién de la marca en productos
de consumo masivo. No obstante, también aparece otra perspectiva de las salidas de
campo, pues se considera como factor validador de la marca el contacto con los

clientes.

Pregunta 16: Uso de TIC para el aprendizaje
¢ Qué recursos manejaron los estudiantes en las horas de clase como herramientas

de consulta en la etapa de creacién del nombre de la marca?

Los recursos utilizados como medios de consulta en los estudiantes fueron las

computadoras portatiles, celulares y tabletas.

Pregunta 17: Estrategias para la lectura comprensiva

¢ Qué estratégicas aplico en las teorias de marca de dificil comprension?

Se utilizaron iméagenes para reforzar la lectura y se mando a investigar los conceptos

y temas de dificil entendimiento.
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Pregunta 18: Manejo de la informacion para el aprendizaje
¢Qué herramientas tecnoldgicas empleaba para que la informacion sobre el

disefio de marcas llegue a los estudiantes?

Las herramientas para el acceso a la informacion fueron los blogs educativos, redes

sociales, libros digitales y correos electronicos

Pregunta 19: Ensefianza para la vida profesional
¢ Su metodologia para el disefio de marcas se baso en la ensefianza para la vida

profesional?

Las docentes entrevistadas afirmaron que el aprendizaje si fue orientado a la ensefianza
para la vida, manifestando que hay que preparar al estudiante para lo que se aproxima
a futuro en el campo profesional y para que este desarrolle posibles soluciones a las

problemaéticas de la marca en el area del Disefio Gréfico.
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CAPITULO IV
DISCUSION

El andlisis de la metodologia en la ensefianza del disefio de marcas, aplicada por
docentes de la EDG durante el segundo semestre del 2013 hasta el primero y segundo
del 2014, proporciono datos valiosos para el mejoramiento en los procesos educativos,
el disefio de marcas es un area de formacion trascendental para la carrera porque su
aplicacion se ve refleja en una gran variedad de aplicaciones de disefio. La
clasificacion de las marcas corporativas entre las que se mencionan al Logotipo,
Isotipo, Imagotipo o Isologo es un tema que varia dependiendo del autor, por esta razon
el profesional del disefio debe conocer conceptos manejados en la construccion de
marcas en el campo empresarial. La realidad de los 19 graduados y egresados
encuestados de la EDG muestra que solo 1 del total mantiene dudas en la clasificacion
de la marca esto demuestra que la metodologia aplicada a través de la observacién
analitica en productos fisicos de consumo masivo, refuerzos con recursos visuales
como la imagen y el manejo de materiales en exposiciones, aporto significativamente
en el aprendizaje, pese aquello se debe profundizar en el manejo de las nuevas

tecnologias de la informacidn para comprension de los temas de clases.

La investigacion en la construccion de marcas es el punto de partida para su
elaboracion, este aspecto fue valorado positivamente por los estudiantes encuestados
y docentes entrevistados debido a que consideran que su aportacion es clave para la
generacion de ideas de marca, dentro de los métodos utilizados por las entrevistadas
estan el incentivar a que el estudiante investigue y que sea participe de su aprendizaje,
en referencia al tema, Alaminos, et al. (2009) describe como necesario el practicar en
los estudiantes la economia de la ensefianza, cuya metodologia se basa en transmitirles
conocimientos basicos y que este lo desarrolle mediante el autoaprendizaje (p.49), por
ello es importante elegir las estrategias y metodologias docentes adecuadas de la mano

de instrumentos didacticos enfocados en los objetivos a alcanzar.

Otros aspectos considerados para analizar la metodologia en la ensefianza del disefio
de marca son el color, la tipografia y el icono, en el caso del color se evidencié que no
les resulta facil su seleccion y que el analisis utilizado con la rueda cromaética y

psicologia del color debe profundizarse en aspectos como las combinaciones, armonias
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y legibilidad cromatica. En lo referente al icono y su construccién 4 de los 19
encuestados considerd que poseen conocimientos técnicos, pero no los suficientes, este
resultado pese a que no es altamente valorado, da la pauta para mejorar procesos de

ensefianza y construccion de la geometria del icono de la marca.

La creatividad en el disefio es fundamental para la creacion de nuevos procesos, sus
bloqueos en algunos casos pueden afectar al desarrollo de las ideas, por ello se
consider0 tratar esta tematica y medir su influencia, respecto al tema, de los 19
encuestados 11 con opiniones entre totalmente de acuerdo y de acuerdo, si consideran
que limita en la conceptualizacion de la marca, no obstante, existen técnicas de
relajacion que pone en practica el estudiante, tales como la musica a volumen
moderado o a través de auriculares, que podrian replicarse en las horas de clases
précticas de construccion de marca. Para controlar estas problematicas los docentes
entrevistados plantearon en sus metodologias, salidas del aula de clases para aumentar
las ideas y favorecer al pensamiento creativo que, de acuerdo al concepto de Benitez,
Bastidas y Betancourth (2013), se basa en el proceso de distinguir problematicas y
desarrollar las posibles soluciones con flexibilidad y habilidad para dar diferentes
enfoques a los problemas a presentarse (p.144).

La relacion cliente / disefiador debe manejarse en términos diplomaticos, la funcion
del profesional del disefio debe ser la de orientador de las necesidades y requerimientos
del cliente para proyectarlo en una pieza grafica, en el caso del criterio para valorar el
nivel de aceptacion de las sugerencias erradas y acertadas expuestas por el cliente, un
total de 8 graduados y egresados las considero importantes y 6 estar parcialmente de
acuerdo, esto evidencia en que hay que fomentar mas la participacion del estudiante
en los procesos reales de disefio, pese a que las docentes entrevistadas plantearon
estrategias basadas en problematicas existentes. El trabajo en equipo dentro y fuera del
aula de clases debe fortalecerse y mejorarse en los aspectos actitudinales, este criterio
obtuvo una valoracién favorable en los encuestados, con un total de 8 personas que
consideran valiosa la participacion grupal en la construccion de marcas y 7 que se
muestran de acuerdo en que si es beneficioso el trabajo en grupos para el disefio de la

marca.

De manera general la investigacion sobre las metodologias de las ensefianzas en el

disefio de marca dio como resultado final que los profesionales y futuros profesionales
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del Grafico de la EDG consideran que lo aprendido en el aula de clases fue
significativo para su formacion. Esta apreciacion da la pauta a mejorar en aspectos
tales como: la planificacion de las actividades de clase y optimizacion de tiempos en
la creacion de marcas, para no recurrir al trabajo descoordinado y bajo presion, por tal
razon los aprendizajes deben enfocarse en temas que sean fundamentales para el
desarrollo profesional tanto del docente como para el estudiante y actualizarse
constantemente con nuevas herramientas tecnolégicas para la difusién de contenidos
de clase y de estar a la par de los nuevos requerimientos que exige la educacién

superior moderna en la formacion de profesionales con calidad académica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada sobre el andlisis de la metodologia aplicada por docentes

para la ensefianza del disefio de marcas en la EDG de la PUCESE, se determinaron las

siguientes conclusiones en base a los objetivos planteados:

Los procesos Yy aplicaciones del disefio de marcas evolucionan a través de los
afios, la actualizacion del conocimiento tedrico - practico en esta area, aporta
en la construccion del aprendizaje y preparara al estudiante para la vida

profesional.

El modelo pedagdgico ludico — activo contiene lineamientos favorables para el
desarrollo creativo en el disefio de marcas porgue incentiva a que el estudiante
descubra nuevos procesos, analice técnicas contemporaneas, investigue y
vivencie en el contexto. EI modelo planteando junto con las metodologias

heuristica e inductiva incitan al descubrimiento y se basan en la experiencia.

Las metodologias aplicadas en los docentes para la ensefianza del disefio de
marcas tuvieron enfoques inductivos para la elaboracion de estrategias e
incentivar el trabajo en equipo, intuitivas en la experimentacion con
herramientas didacticas para la comprension de conceptos y activa globalizada
por la participacion de expertos en el area conjuntamente con el trabajo

interdisciplinario de otras asignaturas.

Las problematicas presentadas tales como: blogueos creativos, trabajo bajo
presion y dificultad en la seleccidn del color, estan frecuentemente en las etapas
de creacidén de marcas por ese motivo hay que preparar los contenidos del
aprendizaje pensando en los posibles problemas a presentarse, qué alternativas
podrian darse para equilibrarlas y que no afecte considerablemente al

desarrollo de la creatividad.
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La planificacion del tiempo para la construccion de marcas se mide en base a
la organizacion de la materia, el proceso requiere del cumplimiento de etapas

que van desde la investigacion, idea creativa, verificacion y formalizacion.

Las metodologias de ensefianza son el eje principal para que el estudiante
adquiera su conocimiento en el aula de clases, se utilizan una serie de recursos
y lineamientos establecidos por el docente para direccionar los aprendizajes
hacia el cumplimiento de los objetivos académicos y establecer acciones si

surgen problematicas en el transcurso de la ensefianza - aprendizaje.

El aprendizaje basado en problemas sirve para que el estudiante desarrolle
habilidades, actitudes en temas relacionados con el disefio de marca y
requerimientos del cliente, un ambiente agradable y libre de tensiones estimula
el surgimiento de las ideas para la elaboracion de identificadores visuales

funcionales.

Los aportes realizados por expertos del area de marcas, dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, es una alternativa para intercambiar conceptos y
opiniones de un tema especifico debido a que se forman criterios y se valoran

las intervenciones de los participantes.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente para el estudiante que los temas del aprendizaje sean
direccionados en la ensefianza para la vida, los docentes de la asignatura Taller
de Disefio Il de la Escuela de Disefio Grafico deben integrar en sus
planificaciones de clase, contenidos y estrategias que aporten en la formacién

de profesionales competitivos para la sociedad.

Pese a que los resultados en la encuesta y la entrevista resultaron positivos, se
debe trabajar coordinadamente con estudiantes, docentes e institucion
educativa, para dar facilidades en la actualizacion de los aprendizajes a través
de capacitaciones y seminarios con el fin de estar a la par de las nuevas

exigencias educativas.

La metodologia para la ensefianza del disefio de marcas debe tomar como
referencia la filosofia desarrollista del aprender haciendo, hacer pensado de
John Dewey, basada en la experimentacion, intercambio de experiencias,
autodisciplina y construccion del aprendizaje, para la formacion de

profesionales autocriticos e innovadores.

Se debe impulsar en los procesos de ensefianza del disefio de marcas, el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacién, como herramientas de apoyo en la
transmision de mensajes con la finalidad de controlar los bloqueos de la
creatividad, liberar tensiones y hacer entendibles las teorias de dificil

comprension en el aula.
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ANEXOS

Anexo 1: Aprobacion de plan de tesis

3 5\\);\D Cay,
&% e

Y,

; % PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
!;% 5: ‘ Sede Esmeraldas vv&ireccion.postgrados@pucese.edu.ec
Ext. 149
MEMORANDO
No.D.P.-2015-788
PARA: Mgtr. Cristina Marmolejo Cueva
Docente
CC: José Luis Romero Nazareno
Maestrante
DE: Mgtr. Mercedes Sarrade Pelaez

Coordinadora de Posgrados
ASUNTO: Designacion de Asesor

FECHA: Esmeraldas, 4 de noviembre de 2015

El maestrante, José Luis Romero Nazareno, tiene aprobado el Tema de Tesis:
Analisis de la_ metodologia para la_ensefianza del disefio de marcas en la
Escuela de Disefio Grafico de la PUCESE. Conocedora de su gran espiritu de
colaboracion, comunico a usted que ha sido designada Asesora del trabajo de
investigacion, a partir de este momento pueden empezar a trabajar en el
desarrollo de la tesis.

Atentamente,

Z
WMSarrade Pelaez

Coordinadora de Postgrados
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Anexo 2: Solicitud para acceder a documentacién de la EDG

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

direccion.diseno@pucese.edu.ec
Ext.: 108

Sede Esmeraldas

5 =
“Dr sy

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Esmeraldas, 17 de noviembre del 2016

Ing.
David Puente Holguin
Director de la Escuela de Disefio Grafico - PUCESE

De mi consideracion:

El motivo de la presente es con la finalidad de solicitarle documentacién de la Escuela
de Disefio Gréfico para desarrollar los contenidos de la tesis titulada: ANALISIS DE
LA METODOLOGIA PARA LA ENSENANZA DEL DISENO DE MARCAS EN LA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO DE LA PUCESE, para la obtencion del titulo de
magister en Ciencias de la Educacién, la informacion requerida es el record de notas e
indice promedial de los estudiantes matriculados en las materias Taller de Disefio III,
Taller de Disefio VI y Taller Interdisciplinario III desde el afio 2013 hasta el 2015.

Esperando una acogida favorable a este documento le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

{J A 4 "k.‘w‘-"”u'»)
Atentamente

Lic. José Luis Romero N.

Docente de la Escuela de Disefio Grafico

Rec 10

a-p-adb
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Anexo 3: Solicitud para acceder a documentacion de la EDG

DAD Cy
J’*"\ Ta"o

s,
W

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

YONTIICy,

direccion.diseno@pucese.edu.ec

Sede Esmeraldas Ext.: 108

5, o
D psppns®

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Esmeraldas 17 de noviembre del 2016

Mgt. Maritza Demera
Secretaria General - PUCESE

De mi consideracion:

El motivo de la presente es con la finalidad de solicitarle documentacion de la Escuela
de Disefio Grafico para desarrollar los contenidos de la tesis titulada: ANALISIS DE
LA METODOLOGIA PARA LA ENSENANZA DEL DISENO DE MARCAS EN LA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO DE LA PUCESE, para la obtencién del titulo de
magister en Ciencias de la Educacion, la informacion requerida son las notas de los
estudiantes matriculados en las materias de Taller de Disefio III, Taller de Disefio VI y
Taller Interdisciplinario III de los semestres I y II de los afios 2013, 2014 y 2015.

Esperando una acogida favorable a este documento le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

Atentamente

Lic. José Luis Romero N.

Docente de la Escuela de Disefio Grafico

Secretaria General
secia 18- U1=\6 _yora B#0O
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Anexo 4: Entrevistas docentes

Anexo 5: Entrevistas docentes
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Anexo 6: Encuestas estudiantes

Anexo 7: Encuestas estudiantes
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Anexo 8: Encuestas estudiantes

Anexo 9: Encuestas estudiantes
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Anexo 10: Encuestas estudiantes

Anexo 11: Encuestas estudiantes
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Anexo 12: Registro de firmas - encuestados

Encuesta a Graduados y Egresados de la Escuela de Diseiio Grifico

Tema de tesis: Analisis de la metodologia para la ensefianza del disefio de marcas en la Escuela de
Disefio Grafico de la PUCESE

N° | Nombres Firma

1 | Juan Inga Jaramillo 7
)

2 | Carlos Pilataxi Mendoza M>

3 | Fatima Wila Quifionez @wq) .

4 | Ronald Lopez Ortiz R { @
Vs

5 | Gabriela Sanchez Espin );:%[

6 Fernanda Marquinez Quifionez

7 | Joseph Mujica Salas
E""«U;?s i
ele L""c’bu co

8 | Otto Sanchez Torres

9 | Gabriela Cedefio Vera No' partu o’

10 | Susana Romo Rivadeneira me‘

11 | Gabriela Morillo Sanchez

12 | Pamela Menéndez Cabrera

| 13 | Isabel Yaguachi Olaya

14 | Luisa Briones Vélez

15 | Diana Angulo Valencia

16 | Richard Jaramillo Falcones m
Y=

J

17 | Jasén Gamez Santos % ‘j,

18 | Gabriela Castro Moreira " et
19 | Génesis Liriano Macias \i s é‘/ & _E/Ci‘l
20 | Carlos Delgado Quifionez Ve ’/‘ \ / [

@,f(/{ Dt \V»Ll
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Anexo 13: Registro de firmas — entrevistados

Entrevista a Docentes de Taller de Diseiio ITI (2013-2014) Escuela de Diseiio Grafico

Tema de tesis: Analisis de la metodologia para la ensefianza del disefio de marcas en la Escuela de
Disefio Grafico de la PUCESE

N° | Nombres

1 Mendoza Burbano Eslendy Yirabel

2 | Vasquez Coisme Ladys Diana
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Anexo 14: Entrevista

Tema: Analisis de la metodologia para la ensefianza del disefio de marcas en la Escuela de Disefio Grafico de la
PUCESE

Objetivo

La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion referente a los métodos de ensefianza utilizados
en la creacion de identificadores visuales (marcas) en los semestres Il del 2013 — | y 1l del 2014 de la asignatura
de Taller de Disefio Ill. La informacion obtenida servira para contribuir en el mejoramiento de la ensefianza -
aprendizaje de la Escuela de Disefio Grafico de la PUCESE.

Instructivo
Responda de acuerdo a los criterios que usted utilizo en los estudiantes de la asignatura Taller de Disefio Il en
los semestres 11 del 2013 — 1 y 11 del 2014 para la creacion de marcas.

Nombre:
Formacién académica:

Pregunta 1: Comprensién de conceptos de marca

¢ Qué recursos utilizd en el aula de clases para la comprensién de la clasificacion de identificadores
visuales corporativos (Logotipo, Isotipo, Imagotipo o Isologo)?

Respuesta docente 1:

Se utilizaron exhibiciones con productos fisicos tales como gaseosas, chicles, galletas, chocolates, entre
otros, para que el estudiante evidencie la parte gréfica de la marca, distinga sus tipos.

Respuesta docente 2:

Se utilizé fotocopias, refuerzos con diapositivas e imagenes para que ellos puedan sacar una conclusion
del tema tratado.

Pregunta 2: Uso de principios bésicos del disefio

¢Manejé principios de disefio en el aula de clases (contraste, equilibrio, proporcién, ritmo,
armonia, movimiento) para la creacién de marcas?

Respuesta docente 1:

Si, se utilizd principios del disefio en los trabajos de clase, se les hacia énfasis en la importancia de
elementos tales como el equilibrio, simetria, asimetria, peso en el color, movimiento y proporcién para
que las marcas sean funcionales.

Respuesta docente 2:

Por supuesto, porque si no se aplican las técnicas de disefio los estudiantes no van aprender a construir
una marca eficaz

Pregunta 3: Técnicas para la seleccion del nombre de la marca

¢ Qué técnicas utiliz6 con los estudiantes para la seleccion del nombre de la marca?
Respuesta docente 1:

Se utilizd la técnica del insight la cual es la percepcion y atributo de una marca para sacar nombres
faciles y recordar la marca, también se tomaban ejemplos de nombre de marca y se combinaban frases
cortas para favorecer la recordacién del nombre de marca.

Respuesta docente 2:

Primero se empez6 con una investigacion previa, luego un conversatorio, lluvia de ideas, seleccion de
cinco o tres posibles nombres de marca y finalmente la seleccion del nombre.
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Pregunta 4: Analisis tipogréafico

¢ Qué factores consideré para la seleccidn tipografica de la marca?
Respuesta docente 1:

A pesar de que se motivo a que los estudiantes realicen su propia tipografia, un factor que se considero
en la seleccidn tipografica fue la legibilidad

Respuesta docente 2:

Los factores que se consideraron en la tipografia para la marca eran: la facilidad de lectura y la facil
replicacion de la misma, para que el mensaje sea entendible y llegue a su objetivo.

Pregunta 5: Construccion icénica

¢ Cual fue el proceso para la creacién del icono de la marca?
Respuesta docente 1:

Trabajamos en conjunto con otras asignaturas, la parte inicial para crear marcas fue la elaboracion
de bocetos para luego continuar con la digitalizacién

Respuesta docente 2:

Primero la investigacion de procesos, antecedentes e historia, luego criterios técnicos como el color,
tipografia, composicion, después bocetacidn inicial, sintesis de la forma y por dltimo la digitalizacion.

Pregunta 6: Aprendizaje del color

¢ Qué herramientas se utilizaron para la ensefianza del color en las marcas?
Respuesta docente 1:

Cada estudiante trabajé con el circulo cromatico para que diferencien todas combinaciones posibles y
la psicologia del color para aprender sus significados.

Respuesta docente 2:

Se utilizé el circulo cromatico con sus combinaciones, el pablico a quien va dirigido y por Gltimo la
seleccion del color.

Pregunta 7: Innovacion en el disefio de marcas

¢ Se incentivé el uso de tendencias o innovaciones en el disefio de marca?
Respuesta docente 1:

Se aplicaron los procesos tradicionales de la creacion de marcas, en lo referente a la innovacién solo
se investigaron los tipos de productos que estaban en auge y la composicién de su marca.

Respuesta docente 2:

La ensefianza se baso en las técnicas habituales de las metodologias de construccion de marcas, pero
se incentivo a que el estudiante investigue de forma auténoma y los aplique en los trabajos de clase.

Pregunta 8: Valoracién de expertos

¢ Utilizo el apoyo de expertos en los procesos de construccion de marca?
Respuesta docente 1:

Cada finalizacion de proyectos de clases, se invitaban docentes con conocimientos de la materia para
que valoran los procesos a través de la calificacion de una defensa oral.
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Respuesta docente 2:

Si, porque siempre es bueno saber la opinién de otros profesionales del disefio para ayudar a
enriquecer el conocimiento previo del estudiante y a reforzar sus técnicas para que a futuro desarrolle
marcas funcionales.

Pregunta 9: Técnicas para la recolecciéon de datos
¢ Qué estrategias se utilizaron con los estudiantes para la recoleccion de informacion en la
construccién de marcas?

Respuesta docente 1:

Se utilizo lecturas comprensivas para luego realizar sintesis de contenidos validos para la toma de
informacion para la construccion de marcas.

Respuesta docente 2:

Se utilizo investigacién en grupo es decir se formaban equipos y recopilaban informacion, luego los
equipos establecian conversatorios para tener una idea de lo que se va a disefiar a futuro y abrir el
abanico de posibilidades.

Pregunta 10: Trabajo en equipo
¢Como incentivo el trabajo grupal o cooperativo en la creacion de marcas?

Respuesta docente 1:

El trabajo grupal se bas6 en competiciones para motivar al estudiante a crear trabajos de calidad. Los
premios finales eran puntuaciones adicionales al parcial y exoneracidn de examenes.

Respuesta docente 2:

Incentivdndolos desde la motivacion a través de palabras de aliento, puntuaciones extras y
duplicaciones de notas en los proyectos de clase.

Pregunta 11: Usos de herramientas para el desarrollo creativo
¢Qué tipo de herramientas pedagdgicas se utiliz6 para controlar los bloqueos creativos en el
disefio de marcas?

Respuesta docente 1:

Un método para controlar los bloqueos de la creatividad utilizados en las clases era “romper el hielo”,
es decir trabajar fuera del aula de clase, por ejemplo, en el patio, escaleras u otros espacios de la
universidad.

Respuesta docente 2:

Salir de la caja, es decir salir del tema que se esta hablando, combinar aspectos distintos para que el
estudiante salga de la zona de confort.

Pregunta 12: Optimizacion de tiempo y recursos
¢ Qué tiempos consider6 6ptimos para la elaboracién y presentacion de una marca?

Respuesta docente 1:

Se coordinaron las fechas de entrega de los proyectos con el cronograma del parcial del silabo, se
dividieron tres parciales: el primero para el boceto y presentacion de la marca, el segundo para la
construccion y digitalizacion y la tercera para la presentacion y defensa.

Respuesta docente 2:

Optimo un mes porque se trabajo con un proceso detallado a través de revisiones, correcciones, idea,
opiniones, para que el estudiante saque una marca funcional.

Pregunta 13: Aprendizaje basado en problemas
¢Como aplicd en el disefio de marcas el aprendizaje basado en problemas?
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Respuesta docente 1:

Una estrategia utilizada era hacerles pensar diferente a través de la creacion de marcas diferenciadas,
es decir los chicos disefiaban marcas para productos femeninos y las chicas para productos masculinos
con el objetivo de formarlos para el “mundo real”.

Respuesta docente 2:

Poniéndolos en el contexto real es decir trabajar con empresas reales y redisefios de marcas para que
el estudiante se vuelva mas critico y aplique sus conocimientos.

Pregunta 14: Andlisis y capacidad de respuesta
¢ Qué acciones tomé para que los estudiantes profundicen sus opiniones y conceptos de marca?

Respuesta docente 1:

Se utilizaron lecturas de investigaciones y libros de disefio de marcas, para profundizar los conceptos
y justificar con bases tedricas las propuestas de marca.

Respuesta docente 2:

Sacarlos del aula de clase para que vean marcas existentes perchadas en supermercados, traer
sugerencias y hacer criticas de marcas famosas para contrastar y valorar sus conocimientos.

Pregunta 15: Aprendizaje fuera del aula de clases
¢ Con que frecuencia se realizaron salidas de clases y cudl fue su objetivo?

Respuesta docente 1:

Durante los semestres se realizaban dos visitas a los locales comerciales con el objetivo de conocer las
marcas de consumo en base a su clasificacion, color y forma.

Respuesta docente 2:

Se hicieron tres salidas de clases durante el semestre con el objetivo de que ellos palpen la realidad de
lo que es trabajar para clientes reales.

Pregunta 16: Uso de TIC para el aprendizaje
¢ Qué recursos manejaron los estudiantes en las horas de clase como herramientas de consulta en
la etapa de creacion del nombre de la marca?

Respuesta docente 1:

Se utilizaron computadoras portatiles y celulares como herramientas de consulta para los temas
relacionados con la marca.

Respuesta docente 2:
Se utilizaron computadoras portétiles, tabletas y teléfonos celulares como medios de consulta.

Pregunta 17: Estrategias para la lectura comprensiva
¢ Qué estratégicas aplico en las teorias de marca de dificil comprension?

Respuesta docente 1:
Se buscd reforzar las teorias de marca mediante consultas en los temas de dificil entendimiento.
Respuesta docente 2:

Colocar la imagen para que los estudiantes la analicen y en redacten su percepcién de la marca para
luego exponer las ideas y reforzarlas en conjunto.
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Pregunta 18: Manejo de la informacion para el aprendizaje
¢ Qué herramientas tecnologicas empleaba para que la informacién sobre el disefio de marcas
llegue a los estudiantes?

Respuesta docente 1:

Se trabaj6 con el blog de la escuela, Facebook y correos electrénicos, para subir toda la documentacion
de clase.

Respuesta docente 2:
Correos electrdnicos, internet, blog de universidades y libros digitales.

Pregunta 19: Ensefianza para la vida profesional
¢,Su metodologia para el disefio de marcas se baso en la ensefianza para la vida profesional?

Respuesta docente 1:

Si, porque al estudiante hay que prepararlo tanto psicolégicamente como mentalmente, muchas veces
no se cuenta todo lo que pasa en el campo profesional, la carrera es muy competitiva y siempre el
profesional del disefio con buenas bases es el que destaca frente a la competencia.

Respuesta docente 2:

Por supuesto que si, una cosa es lo que se ve en el aula de clases y otra es enfrentar el mundo real,
siempre se involucré a los estudiantes en problemas reales y ejecutables para beneficiar a una persona
0 un sector de la comunidad.
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Anexo 15: Modelo de Encuesta
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Tema: Analisis de la metodologia para la ensefianza del disefio de marcas en la Escuela de Disciio Grafico de la
PUCESE

Objetivo

La presente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion referente a los procesos utilizados en la creacion de
identificadores visuales (marcas) y las dificultades que se presentan en su elaboracion. La informacion obtenida
servira para contribuir en el mejoramiento de la ensefianza - aprendizaje de la Escuela de Diseiio Grafico de la

PUCESE.

Instructivo
Marque de acuerdo a los criterios que usted utilice y problematicas que se le presentan en la enseiianza de creacion
de marcas.

Pardametros de respuesta: TD = Totalmente de acuerdo, DA = De acuerdo, ND — ND = Ni de acuerdo - Ni en
desacucerdo, ED = En desacucrdo, TED = Totalmente en desacucrdo

Sexo: Masculino () femenino ()

Edad:

Formacién académica: Egresado () Graduado ()

Ne Criterios TD | DA | ND-ND | ED | TED

1 Distingue la clasificacion de identificadores visuales
corporativos (Logotipo, Isotipo, Imagotipo o Isologo)

2 | Valora con criterio analitico los aportes de expertos en el arca
del diseno de marcas

3 Considera principios del disefio (contraste, equilibrio,
proporcion, ritmo, armonia, movimiento y unidad) en la
creacion de marca

4 Realiza una investigacion previa antes de la construccion de
marcas

5 Utiliza técnicas para obtener el nombre de la marca

6 Mangja criterios técnicos para la cleccion de la tipografia de
marca

7 | Aplica Abstracciones en los iconos complejos de marca

o

Le resulta facil la scleccion del color para una marca

9 Actualiza conocimientos basado en tendencias del disefio de
marcas

10 | Aplica geometria de marca (reticula, proporcion y morfologia)

11 | Utiliza la musica como medio inspirador para cl surgimiento
de nuevas ideas de marca

12 | Mantiene los suficientes conocimientos de marca para
competir en ¢l mercado laboral

13 | Recurre a bocetos manuales para luego digitalizar la marca

14 | Gestiona eficientemente el tiempo para disefiar una marca

15 | Los imprevistos influyen negativamente en el proceso de
disefio de marcas

16 | Los bloqueos creativos son un impedimento para
conceptualizar marcas

17 | Valora las sugerencias del cliente del disefio de marcas asi
estén fuera de contexto

18 | Obticne resultados favorables en ¢l disciio de marca trabajando
bajo presion

19 | Puede crear una marca a través del trabajo grupal

Gracias por su gentil colaboracion
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Anexo 16: Perfil docente EDG

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Sede Esmeraldas pucese@pucese.net
Espejo y subida a Santa Cruz

ESMERALDAS-ECUADOR

Casilla 08-01-0065

Tfno.: 2726613 / 2721459

Fax: 2726509

La Escuela de Disefio Grafico, se ha basado en las caracteristicas implementadas en el
PERFIL DEL UNIVERSITARIO CATOLICO, cuyo precepto fundamental es “El respeto a la
persona, donde Cristo estd presente y vivo en nuestra historia concreta” y se resume en los
siguientes puntos:

1. CAPACIDAD PERSONAL
1.1 Testimonio / Ejemplo
1.2 Responsabilidad
1.3 Comunicacion / Participacion
1.4 Etico / Moral
1.5 Amistad / Empatia

2. CAPACIDAD EDUCATIVA
2.1 Orientacion / Guia
2.2 Integrador / Moderador
2.3 Vocacion / Motivador
2.4 Autoevaluacion

3. CAPACIDAD PROFESIONAL

3.1 Titulo Profesional aprobado por la SENACYT (antes CONESUP) en
metodologias, procesos y técnicas de expresion grafica o afines a la
comunicacion visual.

3.2 Vision critica y analitica, del medio en que se desenvuelve.

3.3 Capacidad de adaptabilidad

3.4 Facilidad de palabra y buen manejo de grupos humanos conflictivos.

3.5 Iniciativa para emprender proyectos investigativos, educativos, sociales y/o
culturales

3.6 Creatividad e Innovacion constante, tanto en su preparacion profesional,
como en su aplicacion en la docencia.

3.7 Excelentes relaciones humanas con el fin de realizar
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Anexo 17: Perfil profesional EDG

PERFIL PROFESIONAL DEL DISENADOR GRAFICO

La Escuela de Disefio Grafico de la PUCESE estd comprometida en la formacién de

N.- . .

profesionales con capacidad de:

1 Trabajar como un profesional Integral (técnico, humanistico, ético)

2 Concebir ideas creativas y sustentables para cumplir con los requerimientos que surjan
en el desarrollo de su actividad.

3 Planificar, definir y conceptualizar el problema en los ambitos del Disefio Grafico
Profesional.

4 Supervisar la realizacién y planeacién de productos graficos.

5 Analizar soluciones graficas dentro de un contexto sociocultural.

Desarrollar proyectos graficos multidisciplinarios utilizando métodos de gestion para la
6 innovacion y el uso de tecnologias actuales y alternativas, tomando en cuenta las
relativas a las problematicas medioambientales.

Interactuar en forma armadnica con profesionales de ramas afines como Arquitectos,
Ingenieros y/o Mercadotécnicos.

N.- Debe tener una personalidad definida enmarcada en los siguientes aspectos:

1 Obijetividad para afrontar cualquier reto de comunicacion visual
2 Coherencia para poder reflejar los conceptos en forma clara y estética
3 Poseer criticidad de las diversas manifestaciones de arte

4 Amplitud de criterio
5 Creatividad , que no es otra cosa que dar uso no convencional a cosas convencionales

6 Habilidad en el uso de tecnologias de apoyo para la produccién de disefio

N.- Debe conocer acerca de:

Metodologias y procesos de creacion de imagenes, técnicas de expresion grafica, y

1 L

tecnoldgicas
2 Soluciones visuales dptimas a los problemas de la comunicacion gréfica y publicitaria
3 Elementos de comunicacidn, publicidad y modernas herramientas tecnoldgicas

esenciales al disefio grafico digital
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Anexo 18: Validacion de encuesta — experto 1

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR e Observaciones (si debe
ITEM claridad.en - Co.herencia Inf:stli:taa ) adecuago :on el Mideloque modifiechar:s':zr:?t:m por
redaccién interna (sesgo) nivel del pretende favor indique)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No
1 v v v vV Vv
2 v v v 7 v
3 \/ v il v v
4 v v & v \/
5 4 4 v v v
6 Vv v v v 74
7 v v v V| V
8 v v v o v
9 v " v L] -+
10 L v v ] >4
1 | v v J L vl
R | & v v e 7
13 [ [ v V] (4
14 % b v v v
15 ol o v [ -
16 v b % v L
74 b v v 1% v
18 v b % v 1%
19 v v il v
20
21
22 [
23
Aspectos Generales Si No P TIE
El insFrum?nto contiene instrucciones claras y presisas para responder el v
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser 5
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afadir
VALIDEZ
APLICABLE [ ¢ T NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: PAD %4%¢/ me/. azo,(d cl. 355930175 Fecha: 2////20/5
Firma: gﬁ’lA / J Teléfono: e-mail:
¢ 03f3035434 bacsloe  avmise2 Cpuvee odoeec
Nc{a: Mof%ﬁcado de Formato de la Facultad de Gdontologia de la Universidad de Carabobo (2007)
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Anexo 19: Validacion de entrevista — experto 1

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR T Observaciones (si debe
\TEM Claridad.e'n la therencia lnf:::lée:t: Is adecuatgio clon el Mide lo que modiffc“aTsl:z:?t:m por
redaccion interna (Sesgo) nivel del pretende favor indique)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No

.} v V) v [ >

2 b [ v v L

3 v v v v (&

4 L (> v e A

5 v e v [ (>

6 ol v v v %

7 e v v v &

8 v [ v e L

9 %4 v v v (=

10 v s v _ —

11 v v v v t=

12 v v v [ (P

13 v - v L~ st

14 % v (5 - (=

15 (% (= [ L [

16 [ 4 v v [

17 o il (% v L

18 - s % — [

19 % Y o @ 7

20

21

22

23

Aspectos Generales Si No hiitiaderdy
El insFrumgnto contiene instrucciones claras y presisas para responder el ey
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién L2
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE | A1 NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: PF\D A/&w(éz/ /@mm,/( //b}% cl. /73’:(6]1))’?')/ Fecha:Z}’////Zo A
Firma: / £ ye Teléfono: -mail:
0920251 7L 7«44@ - Himuiel Opuast
! /
Nota: Modiﬁtéjo de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007)
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Anexo 20: Validacion de encuesta — experto 2

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR T Observaciones (si debe
ITEM Claridad .e’n la Co.herencia ln:’::::::t: la adecuatgio :on el [ Mideloque e dif‘::lsl:zr:?t:m por
redaccién interna (Sesgo) nivel del pretende favor indique)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No

1 | s X FHE] X

2 | X X KX A

3 |~ X X | X A

s | X X RS K %

5 | & ~ b A X

6 | > % * A *

7 | X I R ®

8 || o X A | K A

9 | X X A [ A %

10 | X X X% %

il | % X * [ X A

12 | > Y > | > A

13 | A X Y A %

14 | % X o, I . A

15 |'% X * | A A

16 | + X > [¥ *

17 | > % 5 | A b

18 | ¥ X ~ | A

19 | % N . S A

20

21

22

23

Aspectos Generales Si No bbb
El inst»rumeﬁto contiene instrucciones claras y presisas para responder el x
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacion )(
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser \<
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE 15 1| NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
validado por: r_:l);(nd Periobme Uorene. [0135 35297233 Fecha:ﬁg 11-l¢
Firma:”?- Teléfono: CY50MY 924< e-mail:g;:i:h:ﬂ?ff
Nota: Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007)
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Anexo 21: Validacion de entrevista — experto 2

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si debe

ITEM Claridad.e’n la Co.herencia Inf:::z:t: ha adetzgiza::n el| Midelo que modifie:'a::l:Z:?t:m por
redaccién interna g nivel del pretende favor Indique)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No
1 | X X A ¥ N
2 | > X KX X
3 | A X . [ X
g | % X L Y X
5 | X X %X X s
6 | A X %, A Y
7 | X ! b I e X
i L& A A X X
9 | X A X X X
10 | X RS X %
17 | X X b4 X
12 | X S e 5.8
13 [ X % . X X
14 KX X s X X
15 | X X X X o3
16 | ™ X » A X
17 | A X XX X
18 | A A ~ X Y4
19 | X DA ~ ™ v
20
21
22
23
Aspectos Generales Si No RERSERY
El insFrume.nto contiene instrucciones claras y presisas para responder el X
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién )(
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser \(
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afadir

VALIDEZ

APLICABLE

[ X ]

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:Dg@el BC Aokt UorofT(

c. 13595259 3¢

Fecha: )2-)]- )&

Ty

Teléfono:095 0449245

donekbeTihee.

e-mail:@‘)\)‘wbd\weL

Nota: Modificado de Formato de la Facultad-de Odontologfa de la Universidad de Carabobo (2007)
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Anexo 22: Validacion de encuesta — experto 3

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERTOS AEVALOAR T Observaciones (si debe
ITEM Claridad.en la Coherencia In‘:::::::; Ia adecuaio c‘on el [ Mideloque ho dif:clz]s'::f:;m por
redaccién interna (Sesgo) nivel del pretende favor indique)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No
1 | X X X | X X
2 | X X x | X X
3 | X 3¢ x | X X
s | X X x [ X X
5 | X X > | X X
T (Y X X | X X
7. ¢ X ol x X
g | X X X | X X
9 X X b4 3% X
10 | X X X |.X X
1 | X X =< | X X
2 | g€ X > | X A
13; | X X < | X X
1 | X % x | X X
s | x g x | X X
16 | X X > | X X
17 | ¥ ¥ x| & 4
18 | X P% x | X X
1 | X X w | X W
20
21
22
23
Aspectos Generales Si No ik
El instrumento contiene instrucciones claras y presisas para responder el x
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacion X
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser X
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE [E3E| NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
validado por: ApnsA EEY  SorvioZA a. A3sF25 1984 Fecha: 48 /11 /2/6
Firma: % Teléfono: 0983564356 e-mail: sz;)r:%i‘sr:a
2 aA-CC
Nota: Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007)
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Anexo 23: Validacion de entrevista — experto 3

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS A INCLUIR EN EL INSTRUMENTO DE VALIDACION

CRITERIOS A EVALUAR p Observaciones (si debe
redaccién interna (Sesgo) nivel del pretende favor indigue)
Informante
Si No Si No Si No Si No Si No

. ad X | -x X

R X x| = X

3 | X X ® | x X

a4 | X W X | X X

s | X X X | X X

6 | X X 5, ¢ X

7 | X X B4 X

8 X X X .| XK X

9 | X X X | X X

10 | X X X | % X

1| X X X | X -4

12 | X X X | X X

13 | X X X | x X

14 | X X X | X X

15 | X X > 4 P

16 | X x X | x X

17 | X X X X X

18 | X X x | % X

19 | X X X | X X

20

21

22

23

Aspectos Generales Si No BRERIRS
El instrumento contiene instrucciones claras y presisas para responder el X
cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacidn X
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser >(
negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE e NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por:  NUWA REN  somatA C. 43S 3619% - Y |FechaAR /M [ 2016
Firma: /@ Teléfono: 07836 1336 e-mail: g:’c’:;ereg;{“
b
Nota: Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007)
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