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RESUMEN

La floricola Anteraroses Cia. Ltda. — ubicada en Tupigachi, parroquia del cantdn
Pedro Moncayo, provincia de Pichincha — es una microempresa que tiene una vision, a
mediano plazo, de incrementar sus ventas. Para hacerlo, necesariamente prescinde de
mejorar su sistema productivo, ademas de ampliar su mercado de clientes. Entonces es
que se ha propuesto crear un Plan Estratégico que les permita adentrarse en un nivel
organizativo y productivo que le permita ser competitiva en el mercado floricola
internacional. Asi es que ha visto imperiosa la necesidad, no s6lo de mejorar los procesos
productivos, sino que, ademas, perfeccionar sus relaciones laborales y medioambientales;
por esta razon se ha pensado en adentrarse a los estdndares de la certificacion de Flor
Ecuador. De esta forma, para el 2031, la empresa estara certificada y aplicando todos los
estandares de calidad y procesos productivos eficientes, respetando los aspectos sociales,

laborales y medioambientales de la empresa.

El presente estudio es un compendio del anélisis profundo a la empresa y
determinar la hoja de ruta, mediante un Plan Estratégico, para conseguir la certificacion
de Flor Ecuador, ademéas de la mejora de los procesos productivos de la empresa y
adecuarlos a la nueva realidad productiva en la que se respete la normativa ambiental y

los derechos laborales de los colaboradores.
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ABSTRACT

The flower-growing company Anteraroses Cia. Ltda.—located in Tupigachi, a
parish in the Pedro Moncayo canton, Pichincha province—is a microenterprise with a
medium-term vision of increasing its sales. To achieve this, it must improve its production
system and expand its customer base. Consequently, the company has set out to create a
Strategic Plan that will enable it to reach a level of organization and productivity that
allows it to compete in the international flower market. It has therefore recognized the
urgent need not only to improve production processes but also to enhance its labor and
environmental practices; for this reason, it has decided to pursue Flor Ecuador
certification standards. Consequently, by 2031, the company will be certified and will be
implementing all quality standards and efficient production processes, while respecting

the company’s social, labor, and environmental responsibilities.

This study is a summary of an in-depth analysis of the company and outlines a
roadmap—through a Strategic Plan—to achieve Flor Ecuador certification, as well as to
improve the company’s production processes and adapt them to the new production

reality, one in which environmental regulations and employees’ labor rights are respected.
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INTRODUCCION

Problema

La floricultura se ha consolidado como una industria pujante y en constante crecimiento,
especialmente en las provincias del norte del Ecuador, como Carchi, Imbabura y Pichincha.
Este sector se posiciona como el quinto rubro econémico mas importante dentro de la actividad
agricola, generando aproximadamente 65 000 empleos directos y 55 000 empleos indirectos.
En este sentido, la floricultura representa un aporte significativo al Producto Interno Bruto
(PIB) del pais. Asimismo, se preveé que para el afio 2030, mediante el Certificado Flor Ecuador,
las empresas del sector adopten précticas sostenibles orientadas a la neutralidad de carbono,
regenerar comunidades y regenerar ecosistemas, de acuerdo con el Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior e Inversiones (2025).

Dentro de estos parametros y objetivos para el 2030, los retos a subsanar que tiene el sector
floricola en el Ecuador son muchos, entre los que se destacan son: los conflictos sociales, los
impuestos locales, los aranceles originados en los paises compradores y la misma legislacion
ecuatoriana, sobre todo en el aspecto laboral. Pero, mas alld de los conflictos internos, la
amenaza de la competencia siempre creciente y la falta de regulacion por derechos de propiedad
intelectual son el marco que completa un escenario poco alentador para la inversion en este

segmento de la agricultura ecuatoriana.

Por esta razon es que se necesita estructurar el escenario de la de la coyuntura politica,
social y econdmica de las empresas para determinar los puntos criticos de la misma. Una vez
identificados estos hitos, es necesario confrontarlos de manera técnica y estratégica, de tal
forma que estos puedan ser subsanados en el corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, se

necesitan procedimientos de accion para resolver los conflictos con un plan administrativo



moderno que se enfoque no sélo en la mejora de los sistemas de ejecucidén administrativa, sino

también de la mejora del mismo proceso.

De esta forma, para la empresa ubicada en la provincia de Pichincha, canton Pedro
Moncayo, laempresa ANTERAROSES CIA. LTDA. prevé establecer su Plan Estratégico para
responder a las debilidades y amenazas existentes en su sistema de produccion, administracion,

en el entorno social, econdmico y politico que la rodea.

El establecimiento de este Plan Estratégico no solo puede generar nuevas oportunidades de
crecimiento y eficiencia empresarial, de tal forma que se convierta en un motivo potencial de
creacion de nuevas fuentes de empleo y aumento de ingresos para la propia empresa, sino que,
también, se adecue a los estdndares de produccion de las certificaciones nacionales e

internacionales como lo son Flor Ecuador.

Justificacion

La economia ecuatoriana deposita grandes expectativas en el sector floricola,
impulsando el incremento de los estandares de produccién dentro de un marco laboral, social,
economico y ecologico. En este contexto, Flor Ecuador, que, segun esta entidad, “se establecio
en 2005 como un esquema social y sostenible dirigido a empresas ecuatorianas dedicadas a la
produccion y comercializacion de flores” segin la WEB de la Certificacion Flor Ecuador,
(2025); asi también se ha consolidado como un referente para que las empresas del sector
cumplan con las condiciones necesarias para una produccién eficiente y eficaz, en

concordancia con las normativas ambientales vigentes.

Por esta razon, Anteraroses Cia. Ltda. ha decidido incorporarse al proceso de evolucion
administrativa promovido tanto por el Gobierno ecuatoriano como por la certificacion Flor

Ecuador. No obstante, para lograr una adecuada adaptacion, la empresa requiere establecer un



Plan Estratégico que le permita integrarse de manera ordenada y eficiente a la estructura

productiva dinamica planteada.

Se espera que, para el 2030, la empresa, con el Plan Estratégico en ejecucion, se haya
adaptado a las exigencias productivas de las certificaciones y del gobierno ecuatoriano. Los
beneficios esperados son: 1, crecimiento del ingreso, aumentando la masa de clientes, ademas
de su diversificacion; 2, el beneficio social y laboral para empleados y vecinos de los
alrededores de la empresa, con salarios mas dignos, condiciones laborales méas sanas,
produccidn limpia, sin afecciones a la comunidad; 3, produccion adaptada a los requerimientos
ambientales; y, 4, la implementacion de sistemas productivos evolutivos y de constante mejora,

como los KPI’s.
Objetivos

Obijetivo general
e Desarrollar un Plan Estratégico para la floricola ANTERAROSES CIA. LTDA,,
comprendido en el periodo entre el 2027 y 2032, con base en los pardmetros de Flor

Ecuador, buscando el crecimiento y progreso de la empresa.

Obijetivo especifico

e Realizar un diagnéstico interno y externo de ANTERAROSES CIA. LTDA. mediante
herramientas estratégicas (FODA, PESTEL, analisis competitivo y evaluacion de
procesos), para identificar los factores clave que orienten la formulacién de indicadores
KPI y su respectiva linea base;

e Analizar el grado de cumplimiento de ANTERAROSES CIA. DA. respecto a los
estdndares y parametros establecidos por Flor Ecuador, determinando brechas
estratégicas y operativas que permitan definir KPI pertinentes y metas que aseguren el

alineamiento del plan estratégico 2027 y 2032;



Disefar los ejes estratégicos, objetivos estratégicos y lineamientos operativos del Plan
Estratégico 2027-2032, incorporando para cada uno indicadores KPI, formulas de
medicion, lineas base, metas y responsables, garantizando la medicién del desempefio
institucional,

Elaborar un plan de accién estructurado y viable, que incluya programas, actividades,
cronograma, recursos, responsables, KPI operativos y metas anuales, asegurando un
sistema de seguimiento y evaluacion que permita valorar el avance y la efectividad del

Plan Estratégico 2027-2032 de ANTERAROSES CIA. LTDA.



1. REVISION LITERARIA

1.1 Antecedentes

Para la investigacion y los objetivos establecidos prescinde de datos concretos y literatura
tedrica para mayor y mejor comprension del tema, utilizando herramientas l6gicas necesarias
para facilitar la cuantificacion del o los fendmenos a investigarse. Por eso es que, es necesario,
conocer el contexto tedrico en el que se manejara la investigacion y su marco conceptual para

evitar dispersion de la informacion, ademas de la corrupcion de los datos.

Por esta razon es que se hace necesaria establecer el Marco Tedrico investigativo que

permita delimitar los conceptos que se pretenden utilizar en la presente investigacion.

1.2 Marco Teorico
1.2.1 Laestrategia
Para la Real Academia de la Lengua Espafiola, en su acepcion pertinente, menciona que
es un “plan de acciones coordinadas para dirigir un asunto o conseguir un fin” (Real Academia
Espanola, 2025). Por otra parte, para el profesor Chandler, (1962) la estrategia es la “...
definicion de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa, la adopcidn de acciones y la

asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de estos objetivos”.

En otras palabras, la estrategia en lo que corresponde a la coyuntura empresarial es la
definicion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, y crear el plan de accion para la
consecucién de los mismos. Para ello, es necesario el establecimiento de los parametros de

accion en un documento fisico.

1.2.2 Plan Estratégico
“El Plan Estratégico es, por lo tanto, un documento cuya elaboracion nos obligaréd a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas, y a

marcarnos una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual y del deseado”, asevera



la consultora especialista de ALTAIR CONSULTORES, (2020). En este documento se
establecen los objetivos que se quieren lograr para una empresa, de acuerdo a la Vision y
Mision que se hayan asignado a la misma, de acuerdo a los valores corporativos que se hayan

establecido.

Para que este documento, el Plan Estratégico, pueda ser concebido, es necesario
plasmar, como prioridad: la Mision, Vision, Valores y objetivos estratégicos, como se lo puede

ver en el siguiente esquema de la Grafica Nro. 1:

Grafico 1: Plan Estratégico

Mision Vision

Plan Estratégico

Objetivos Estratégia
estratégicos e Valores
Elaborado por: Elaboracion propia.

Sin embargo, en un esquema estrictamente jerarquico, este conjunto de proposiciones

se dispone de la siguiente manera, como lo demuestra la Grafica Nro. 2:



Gréfico 2: Jerarquia del Plan Estratégico

Mision

Valores

Obijetivos estratagicos

Objetivos y metas
especificas

Elaborado por: Elaboracion propia.

1.2.2.1 Definicion de Vision
La vision de una empresa puede definirse como la pretension de los objetivos futuros
de una empresa sostiene Alfonso Peiro, (2020). Esta vision puede diversificarse segun lo que
se pretenda en una empresa, en cada uno de los aspectos del negocio. Por ejemplo, si se quiere
mejorar la relacion con los clientes o con el personal operativo que colabora en la empresa. Si
se quiere incrementar los costos o ser mas ecoldgicamente sostenible en el tiempo. La vision

puede establecerse desde diversas perspectivas para lo que se cumpla en un futuro.

1.2.2.2 Definicion de Misién
La Mision de una empresa es la descripcion escrita del o los motivos de la misma
empresa, su actividad y razon de ser, asevera Victor Velayos, (2020), en su libro “La Vision
de una Empresa”. La mision se lo establece en el tiempo y en el espacio: en el tiempo, la mision
puede establecerse para un determinado periodo o por un tiempo indeterminado; en cuanto al
espacio, es donde la empresa ejecuta sus actividades, si es una localidad, regién, pais o es

internacional.



Por supuesto, la misién de una empresa puede ser dinamica, de acuerdo a la evolucion
de la misma empresa y su relacion con el dinamismo exterior. Por eso es que, siempre hay que
establecer una mision general que implique varias implicitas y tacitas que puedan evolucionar

en el tiempo.

1.2.2.3 Valores corporativos
Son un conjunto de principios 0 normas escritas con los cuales interactia una
determinada empresa dentro de un entorno de mercado de bienes y servicios. Estos pueden
partir a partir de las propias creencias culturales, religiosas o morales de las personas que
constituyeron la empresa. Su fundamento radica en establecer un criterio, una ética de trabajo
bajo la cual se cimentan sus acciones y actividades. Este es el criterio sucinto de Srikant

Chellappa, (2025).

A modo de ejemplo, uno de los legados y principios de la empresa Coca Cola Inc. es
crear felicidad. De esta forma, su campafia de marketing no se enfocaria en elementos con
caracteristicas de violencia. De igual forma, cualquier empresa tiene sus valores y principios
que rigen su ética de trabajo para con sus colaboradores y para con sus externalidades, tano a

clientes como a competencia.

1.2.2.4 Objetivos estratégicos.
“Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que determinan la planificacion
operativa de una empresa durante su vida”, asevera Palacios, (2025); se basan en la definicion
de Mision que le haya dado la empresa. La diferencia entre los objetivos operativos es, entre

otras cosas, que éstos son a corto plazo.

En general, los objetivos estratégicos se centran en tres aspectos del negocio: 1, los
objetivos para con sus colaboradores; 2, los objetivos para con sus clientes; 3, y, los objetivos

para su produccién. Cada uno de estos tiene sus propios objetivos: el primero, el Marketing y



la Atencion al Cliente; el segundo, la mejora del entorno laboral y mejora de salarios e
incentivos; finalmente, el tercero, mejorando la eficiencia productiva y bajando costos,
mejorando la calidad del producto que se produce. La Gréafica Nro. 3 lo muestra de mejor

manera:

Grafico 3: Objetivos estratégicos
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Elaborado por: Elaboracion propia.

1.2.3 Andlisis del Entorno
El Andlisis del Entorno es “...una técnica estratégica utilizada para identificar todos los
factores internos y externos que podrian afectar al exito de una empresa. Los componentes
internos revelan los puntos fuertes y las deficiencias de una empresa, mientras que los
componentes externos representan las oportunidades y los riesgos.”, afirma Ortega, en su libro
“,Qué es el analisis del entorno?”, (2025). El anélisis, al respecto, se centra en los factores
macro y micro de la coyuntura de la empresa. Dentro de los factores macro podemos encontrar

el entorno general que se encarga del analisis de la situacion social, politica, econdémica, entre



otras, de un pais. Por otro lado, el entorno interno se refiere a todos los factores internos y

propios de la estructura de la empresa.

1.2.3.1 Analisis del entorno general.
El Andlisis del Entono General es el escudrifiamiento de la coyuntura macro de un pais,
region o localidad. Es una investigacion externa, si se pretende, de todos los elementos que

influyen en las actividades de una empresa; entre estos tenemos:

Factores sociales y demograficos
Este se refiere, especificamente, al analisis de los factores sociales, ligados
estrictamente a la poblacién alrededor de la empresa. Se analiza el impacto de dicha poblacion

en la empresa como clientes 0 como simples vecinos o potencial problema.

Factores econdmicos
La situacion econdmica de un pais es clave, sobre todo cuando hay que tomar decisiones

importantes para la empresa, en medio de una situacion macroecondmica especifica.

Factores politicos

La politica influye en todos los aspectos de la situacion coyuntural de las empresas,
desde las micro hasta las grandes. Sus politicas y su régimen pueden modificar la inversion o
desinversion en la propia empresa, ademas de que puede generar o quitar oportunidades de
crecimiento y desarrollo. Aunque esta dindmica es muy maleable y dindmica, lo que se

pretende en un ideal con respecto a este factor es la estabilidad.

Factores tecnoldgicos

Los mayores avances de la humanidad se han dado por las revoluciones tecnoldgicas,
sobre todo, en la que histéricamente se ha denominado Revolucion Industrial. Este factor es
motivo de impulso a la economia. En el ultimo siglo, la explosion de las telecomunicaciones y

la interconexidn, con al aparecimiento de la Internet, ha impulsado a la economia a niveles no
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previstos. Ahora, con el atisbo de la Inteligencia Artificial, se prevé un impacto en la economia,
aungue no se sabe si para bien o mal. De todas formas, el impacto de la tecnologia en las
empresas es fundamental porque se crean nuevas formas de produccion o ayuda a la produccién

que hacen mas eficiente el modo y la manera de producir.

1.2.4 Anadlisis del entorno competitivo

“El andlisis interno de una empresa es un estudio que evalla los recursos, competencias
y habilidades de una corporacion para detectar fallos y posibles areas de oportunidad. Esto
significa que la organizacion podrd enfrentarse con éxito a sus competidores”, sostiene un
estudio acorde de la Universidad Internacional de la Rioja, (2025). Para este anélisis hay
herramientas que pueden ser utilizadas como son: El VRIO, el FODA, el CAME o el conocido
Analisis de las Fuerzas PORTER; a este ultimo lo estudiaremos en el siguiente apartado, debido
a que se lo considera el mas adaptado y moderno, adaptado a las condiciones actuales del

mercado.

1.2.4.1 Andlisis de las Fuerzas de Porter.
Ante su critica a otros analisis como el FODA por considerarlo muy macroeconémico,
Porter lanzd su articulo en 1979 estructurando una nueva vision del Andlisis Interno de la
empresa. Siendo asi, establecié cinco parametros para el estudio y estos son: 1, Rivales
Competitivos; 2, Potenciales Nuevos participantes; 3, Poder del Proveedor; 4, Poder del
Cliente; y, 5, Amenazas de Sustitutos, segun el libro de Peter Gratton, “Las 5 fuerzas de Porter”,

(2025). Graficamente, estas 5 fuerzas son las siguientes:
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Grafico 4: Fuerzas de Porter
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Elaborado por: Elaboracion Propia.

Fuente: (Gratton, 2025).

Rivales Competitivos

Toda empresa tiene su contraparte 0 competencia, sobre todo dentro del propio nivel
competitivo. En este aspecto hay que considerarla y estudiarla de la siguiente manera: 1,
cantidad de empresas competidoras; 2, incremento o decremento de la industria lo que podria
aumentar o decrementar el nivel de competitividad; 3, comparativa de la oferta de la propia
empresa con respecto a las de la competencia; siempre se debe aspirar a una ventaja; 4, las
limitaciones de salida de la mercaderia, sea por conveniencias de los directivos, limitaciones
gubernamentales u otras; 5, comparativa de los Costos Fijos de la empresa con los de la

competencia.

Potencial de competencia nueva
En la mayor parte de las ocasiones el inversor siempre se ajusta a los riesgos que implica

el mercado y lucha para que su empresa sea rentable a corto mediano y largo plazo. Sin
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embargo, hay momentos en que las circunstancias sociales, politicas o econémicas pueden
jugar a favor o en contra. Cuando la coyuntura es negativa, la competencia se reduce y auto
regula sola; pero, cuando las circunstancias se vuelven a favor, la competencia nueva es una
posibilidad que puede amenazar. Es necesario, desde este punto de vista, estar atento a las
circunstancias en que la competencia nueva pueda ser una amenaza. Por lo que se busca
siempre: producir en volumen suficiente para reducir costos; calidad el producto que se
produce, de tal manera que se distinga de otros; flujo de capital para no perder oportunidades
productivas y comerciales; acceso directo a los distribuidores y sus operarios, manteniendo una
linea directa entre productor y clientes; mantener al dia los permisos y certificaciones del
producto; estar dispuesto a hacer mas eficiente en los costos para que se pueda negociar en el

precio.

Poder del proveedor

Considerar el poder del proveedor es clave porque, segun el poder que tenga de proveer
articulos o productos fundamentales y Unicos para la empresa, tendra mas poder. Este poder se
reduce a medida que se lo puede reemplazar con bienes sustitutos o complementarios. Por
tanto, es mejor para la empresa encontrar proveedores que tengan menos poder. De esta forma
hay que considerar: que el nimero de proveedores debe ampliarse para que haya mayor oferta
y los precios sean competitivos; de no ser asi, el proveedor se encargara de subir los precios o
bajar la calidad del producto; si el proveedor ofrece un producto Unico, se debe considerar que
su poder es dominante; si cambiar de proveedor se vuelve costoso, este tendra mayor poder; si
el proveedor ingrese en el mercado, tendra mayor poder; si el proveedor tiene conexion con
otras ramas del negocio como la tecnologia u otros elementos decisivos en la produccion,
tendra méas poder. Siendo asi, se debe crear un ambiente en que las relaciones del proveedor

sean equilibradas, pero que no tenga poder sobre la empresa.
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Poder del cliente

Este es un fendmeno subyacente en la economia, en el cual los clientes tienen poder
sobre los ofertantes. Sucede cuando la Demanda se reduce y la oferta crece: esto obliga reducir
precios y mejorar productos, haciendo que las empresas pequefias terminen desfinanciadas vy,
si no han quebrado, al borde de la quiebra. Los factores a considerar en este acapite son: el
namero de compradores, cuando baja, el poder del cliente se incrementa; cuando sube,
decrementa. El tamafio de la compra baja los precios haciendo que el cliente exija menos precio
a costa de compra por volumen mayor. EI mercado favorece siempre al cliente y las empresas
deben satisfacer las expectativas del cliente, brindandoles poder. Finalmente, el poder del
cliente es la informacion donde entiende donde y cuédndo comprar, segun sea los mejores

precios, calidad y necesidad.

Bienes o servicios sustitutos

Los bienes o servicios sustitutos, potencialmente, pueden ser una amenaza para la
empresa. Un ejemplo de ello es sustituir una bebida energética a una soda comun y corriente;
0, probablemente, una bebida hidratante por ambas; o, una bebida saludable como un jugo
natural por todos los demaés. La amenaza de los bienes o servicios sustitutos es un fantasma que
puede descubrir un nuevo mercado o sustituirlo por otro. Recordemos el caso de los discos de
vinilo en los ochenta que fueron sustituidos por los famosos CD’s; o las camaras digitales por
los antiguos rollos de fotos de Kodak, logrando que esta ultima empresa desaparezca del
mercado. Por eso hay que tener en cuenta estos puntos para reconocer un bien o servicio

sustituto:

e El producto, bien o servicio, es sustituible en cantidad, calidad y/o precio;
e Losclientes estan dispuestos a cambiar sin restricciones por productos alternativos;

e Sensacion de similitud entre bienes o servicios, por ejemplo: entre agua simple con

agua con esencia de limon;
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e Lacercania para la sustitucion del producto. Por ejemplo, en suiza se hace relojes muy
finos, pero alli también hay muchas alternativas de marcas con las que se puede sustituir

un Rolex por un Cartier.

1.2.5 Andlisis interno de la empresa
La empresa necesita ser analizada desde el punto de vista interno porque es “...una
parte fundamental de la planificacion estratégica (...porque...) permite identificar y evaluar
los recursos y capacidades internas que pueden influir en su capacidad para alcanzar sus
objetivos. En esta seccion, exploraremos como llevar a cabo esta evaluacion y cémo utilizarla

para desarrollar estrategias efectivas”, asevera el profesor Milton Matallana, (2024).

El Anélisis Interno de la empresa puede lograrse desde diversos puntos de vista,
utilizando diversas herramientas. Las mas conocidas son: el Analisis Gap consistente en
determinar el donde se esta y donde se pretende estar en el futuro; la Evaluacion Estratégica
consistente en la evaluacion de los planes implantados; el Analisis FODA fundamentado en las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; el Analisis VRIO fundamentado en
encontrar la ventaja competitiva de los productos de la empresa determinando si es valioso,
raro, inimitable y organizado; o, también el Analisis OCAT que se enfoca en el estudio del
organigrama de la empresa. Sin embargo, para lo pertinente, se hace mas énfasis en el Analisis
de la Cadena de Valor introducido en 1985 por el profesor de Harvard Michael Porter, en su
libro “Ventaja Competitiva: creacion y sostenibilidad de un rendimiento superior”. Su enfoque

mas empresarial y objetivo es ideal para la creacion de un Plan Estratégico para una empresa.

1.2.6 Analisis de la Cadena de valor
“El andlisis de la cadena de valor es el proceso de observacion y evaluacion de cada
actividad empresarial que interviene en la creacion de un servicio o producto final” sostiene

Alexandra Jonker, (2023), en su libro “;Qué es la cadena de valor?”. Este estudio es mas
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centrado en la actividad productiva que en las especulaciones sobre posible competencia o
elementos sustitutivos. Parte desde el mismo principio de la estructura productiva de la

empresa, como lo muestra la siguiente grafica:
Gréfico 5: Cadena de Valor de Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO TECNOLOGICO

APROVISIONAMIENTO

Actividades de soporte

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
INTERNA OPERACIOMES

EXTERNA Y VENTAS SERVICIOS

Actividades primarias
Elaborado por: Elaboracion propia.
Fuente: (DYNAMIC, 2025).

1.2.6.1 Actividades primarias.

Las Actividades Primarias son todas aquellas actividades que se realizan para elaborar
el producto, o productos, que se ofrece en la empresa. Entre estos tenemos la Logistica Interna
que se encarga del aprovisionamiento de la materia prima, entre otros recursos e insumos, para
iniciar el proceso productivo. Las Operaciones son las actividades propias de la transformacién
de la materia prima, recursos e insumos, en el producto final. La Logistica Externa es el proceso
en el cual el producto final es transportado o direccionado hacia el merado y los posibles
clientes. El Marketing y Ventas no es necesariamente un proceso propio de la empresa, pero
este se encarga de promocionar, promover y vender el producto final entre los clientes.

Finalmente, el ambito de los Servicios se refiere a las acciones asociadas a las relaciones
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humanas y publicas que se consideran necesarias para la produccion teoriza Michael Porter,

(1985), en su libro “Ventaja Competitiva”.

1.2.6.2 Actividades de soporte.

Por supuesto que, las actividades para la produccion deben tener una base, un centro o
lugar donde se realicen las actividades; encontrar, financiar y mantener este lugar es tarea de
la actividad de soporte como es la Infraestructura de la Empresa. Ademas, es necesaria la
coordinacion de los individuos implicados en la produccion; para esto esta la Gestion de
Recursos de la Empresa. En cuanto a la maquinaria, equipos y herramientas para la produccién
se encarga el Desarrollo Tecnologico que tiene que proporcionar la mejor tecnologia posible y
disponible para hacer mas eficiente y eficaz la produccion. Finalmente, la etapa del
Aprovisionamiento se refiere a la capacidad de la empresa para aprovisionarse de todos la
maquinaria, insumos, recursos y materiales necesarios para la produccién asegura el mismo

profesor Porter, (1985).

1.2.7 Diagnostico estratégico
Para finalizar el Diagndstico Estratégico como tal, es necesario reconocer los aspectos
fundamentales de los andlisis anteriores: el interno y el externo, segin la consultora
especializada ALTAIR CONSULTORES, (2020, p. 57). Para esto es necesario utilizar
herramientas que permitan indagar en mencionados aspectos importantes como son el analisis

FODA y el CAME.

1.2.7.1 Analisis FODA.
El Anélisis FODA “nos ayuda a darnos cuenta de qué tenemos que mejorar, qué
queremos reforzar y qué cambiar antes de empezar con un negocio o de lanzar un producto...”
afirma Elena Sania, (2024), en su libro “Cémo hacer una DAFO”. Tiene cuatro ejes de analisis:

las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades. En cuanto a las Debilidades
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se refiere a los puntos de raquitismo que puede tener una empresa desde una perspectiva
interna. Las Amenazas son las causas exogenas o externas con el potencial ser nocivas para la
empresa. Las Fortalezas, por otra parte, son las causas internas, o habilidades o potencialidades,
que pueden tener una empresa. Finalmente, las Oportunidades son todas las circunstancias que

pueden ser, potencialmente, ventajosas para la empresa.

Para la realizacién del esquema FODA, se lo dispone en una matriz cuadruple en la que
se exponen los puntos clave de cada una de los elementos de este esquema, con base en una

serie de preguntas que debemos responder, como lo muestra la grafica siguiente:

Gréfico 6: Analisis FODA

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

+éQué aspectos hace +¢la coyuntura *¢En qué aspectos la *iSe puede

mal la empresa que
otras lo realizan
mejor?

+¢Se explota
eficientemente

social, politica,
econdmica, u otra,
puede afectar ala
empresa de manera
negativa?

empresa es mejor
que las demas?
+éQuéesloquela
empresa hace
mejor con respecto

aprovechar la
coyuntura actual
del mercado?
*¢Es posible abrir
nuevas fronteras

todos los recursos *¢(Cudlesla a su objetivo empresariales?
empresariales? competenciadela empresarial?
emrpesa’?

Elaborado por: Elaboracion propia.

Fuente: (Sania, 2024).

1.2.7.2 Analisis CAME.
Complementariamente al Anélisis FODA, el CAME se encarga la realizacion de todos
los puntos establecidos mediante estrategias concretas. En otras palabras, “el CAME permite
maximizar los elementos identificados en la matriz FODA” sostienen los profesores Tye y

Arias, (2025) en el texto compartido “;Qué es el analisis CAME?”.

Para cada aspecto de la matriz FODA, el CAME lo afronta con estrategias. Para cada

debilidad, plantea una estrategia para corregir; para cada Amenaza, hay una estrategia
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confrontativa o afrontativa; para cada Fortaleza hay una estrategia para mantenerla; y, para

cada Oportunidad hay una estrategia para explotarla.

Las estrategias CAME siempre tienen un enfoque cuadruple, de acuerdo a la dificultad
0 ventaja que el FODA haya identificado. Las estrategias son: de supervivencia, de
reorientacion, de defensiva y de ofensiva. La Estrategia de Supervivencia se establece cuando
la empresa necesita sobrevivir a una circunstancia contraproducente como, por ejemplo, la
crisis mundial de la Pandemia, o la crisis econdmica del 2008. La Estrategia de Reorientacion
es aquella que se redisefia el objetivo de la empresa, dadas las circunstancias cambiantes; por
ejemplo, la empresa NVIDIA era una empresa productora de chips procesadores para
computadoras, pero tuvo que redisefiar su objetivo y crear chips procesadores para Inteligencia
Artificial. La Estrategia de defensiva se la establece para crear barreras protectoras que impidan
la vulneracion de los beneficios empresariales; por ejemplo, cuando un deportista es auspiciado
por una cadena deportiva y este deportista comete un acto de indisciplina no tolerado, se le
retira su auspicio. Finalmente, la Estrategia de Ofensiva es la captura del mercado con mensajes
contundentes; el ejemplo es RED BULL y su campafia agresiva, apoyando a deportistas de alto

riesgo, sostienen los mismos Tye y Arias, (2025). Asi es como se lo representa graficamente:

Grafico 7: Estrategias CAME, en relacion al DAFO
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Fuente: (Tyey Arias, 2025).

1.2.8 Definicidny eleccion de la Estratégica Empresarial
En este item se definira el concepto de lo que es la Estrategia Empresarial, ademas de

los tipos de estrategias existentes y como elegir la mas conveniente para la empresa.

1.2.8.1 Definicion de Estrategia Empresarial
La Estrategia empresarial, segun Maria Alonso, (2024), es simplemente “...1a pauta que
recoge los planes y politicas necesarias para alcanzar las metas que se ha propuesto la

organizacion”.

Para el profesor de la universidad de Canada — Henry Mintzberg, (1987) — el concepto
de Estrategia Empresarial se refiere, implicitamente, a cinco ideas que empiezan con la letra
“P”: plan, patron, pauta, posicion y perspectiva. El Plan es un curso para enfrentar una
determinada situacion; el Patrén es la estratagema para vencer al competidor; la Pauta es la
ética de trabajo de la empresa; la Posicion es el escenario de la empresa ante las circunstancias;

la Perspectiva es el objetivo a futuro.

1.2.8.2 Tipos o niveles de Estrategias Empresariales.
Las Estrategias Empresariales pueden ser aplicadas en distintos niveles, como si fueran

de distintos tipos; estas son la Corporativa, la Competitiva y la Operativa.

Estrategia Corporativa

La Estrategia Corporativa satisface las necesidades de los propietarios o tenedores de
acciones de la empresa, inyectando valor a las partes del mismo negocio (los que pueden ser
otros negocios individuales) ligados a la empresa misma, resume la consultora ALTAIR
CONSULTORES, (2020). Para analizarla se toma como referencia la Matriz de Direccién de
Crecimiento de Ansoff, como lo demuestra la siguiente gréfica:
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Grafico 8: Matriz de Direccion de Crecimiento de Ansoff

Productos
Actuales Nuevos
Penetracion de Mercado Desarrollo de productos
Actuales e Clientes actuales e Nuevos Modelos
e Nuevas caracteristicas
Desarrollo de mercados Diversificacion
e Nuevos canales de e Consumidores no
Nuevos distribucion explorados
e Adaptacion de las e  Nuevos recursos
marcas en  otros
paises.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Fuente: (Santos, 2024)

Estrategia Competitiva

La Estrategia Competitiva es la que se determina a competir con éxito en el mercado,
siempre tendiente a tener ventaja competitiva ante sus rivales competidores, ademas de crear
nuevas oportunidades para el negocio y satisfacer de mejor manera sus consumidores sostiene
la misma consultora ALTAIR CONSULTORES, (2020). Para el analisis de este punto

utilizaremos la Matriz de McKinsey:

Gréfico 9: Matriz McKinsey
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Elaborado por: Elaboracion propia.

Fuente: (Roldan, 2020).

Estrategia operativa

La Estrategia Operativa se ocupa de todos los procesos ligados a la produccion de la
empresa, los que pueden ser: adquisicion de materia prima, recursos e insumos para la
produccién; el recurso humano y las habilidades que se necesitan asegura ALTAIR

CONSULTORES, (2020).

Para establecer esta estrategia hay que tomar en cuenta cuatro puntos fundamentales: 1,
conocer la situacion actual de la empresa; 2, crear los objetivos y metas a cumplir; 3, definir
las acciones que deben implementarse; y, 4, elegir los métodos y procesos adecuados para la
consecucion de mas metas y objetivos ya establecidos justifica Pablo Londofio, (2020), en su
articulo “;Qué es y cdmo disefiar una estrategia operativa?”. Estos puntos fundamentales tienen
que ser dirigidos hacia todos los aspectos de la empresa, los que pueden ser los que se muestran

en la siguiente grafica:

Grafico 10: Aspectos para la estrategia operativa

Aspectos de

Junta directiva y Gerencia -
|
[ I I 1
. q . . Recursos . Procesos
Gerencia y Subgerencias Financiero HuManos Marketing e
Subalternos Contaduria Asistentes Asistentes Asistentes Técnico

operativo

Elaborado por: Elaboracion propia.

Fuente: (ALTAIR CONSULTORES, 2020).
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Para cada aspecto de la empresa, dentro de su jerarquizacion, cada nivel debe crear su

Estrategia Operativa, desde el Gerente y la Junta Directiva hasta los subalternos.

1.2.9 Implantacion de Plan Estratégico
La implantacion de un Plan Estratégico es crucial en la empresa porque es el momento
en el que su estructura cambia, como puede cambiar el disefio de la misma empresa. Para
implantarlo, es necesario establecer dos momentos: el disefio organizativo y los planes de

accion.

1.2.9.1 Disefio organizativo.
Para Chloe Martin, (2023) es fundamental, para la implantacién de un nuevo plan,
redisefiar la estructura organizativa de la empresa bajo estos principios puntuales: 1, division
del trabajo; 2, departamentalizacion; 3, jerarquizacion, liderazgo y responsabilidad; 4,

monitoreo de resultados; y, 5, evaluacion del Plan Estratégico.

Division del trabajo

La empresa tiene diversas funciones que pueden ser, entre otras, las funciones
administrativas u operativas. Dentro de las administrativas pueden estar las financieras, las
operativas, las de marketing y las de recursos humanos. Las actividades operativas, por otro
lado, son las que se encargan de convertir la materia prima, los recursos, insumos — con la
ayudad e los equipos y la maquinaria, en el producto final. La division del trabajo consiste es
determinar cada funcion de la empresa y disponerlo como un organismo unitario especializado

gue funciona dentro de un todo.

Departamentalizacion
Identificados y divididos los 6rganos de trabajo que existen en la misma empresa en el
paso de la division del trabajo, se los departamentaliza estableciendo sus propios principios,

acciones y tareas.
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Jerarquizacion, liderazgo y responsabilidad
Cada departamento debe tener una linea de jerarquizacion donde debe hacer liderazgo
y cada lider, o jefe de &rea, debe responsabilizarse de sus actividades, teniendo en cuenta los

objetivos y metas impuestas asegura Chloe Martin, (2023).

Monitoreo y resultados

Mediante el uso de KPI’s, el lider de cada departamento debe monitorear su desempefio
y mostrar sus resultados asegura la misma Martin, (2023). “Un KPI, sigla que proviene de la
frase en inglés key performance indicator (indicador clave de rendimiento), es una métrica
cuantitativa que muestra cOmo tu equipo 0 empresa progresa hacia tus objetivos empresariales
mas importantes”, sostiene Chloe Martins, (2025). De esta forma es como se puede establecer

criterios de rendimiento de cada departamento de la empresa y si necesita redisefio o mejorar.

Los KPI's pueden ser de distinto tipo, de acuerdo al departamento de empresa que se

necesita ser evaluado, como lo vemos en la siguiente gréfica:

Gréfico 11: Tipos de KPI's
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Elaborado por: Elaboracion propia.
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Fuente: (SYDLE, 2023).

Evaluacion del Plan Estratégico

La Evaluacion del Plan Estratégico consiste en conocer los resultados de los KPI's de
cada departamento y determinar su rendimiento con relacion a la empresa en general. Con un
panorama total y mas amplio, es posible determinar qué o cuél es el departamento mas eficiente
o deficiente, o si todos lo son 0 no lo son. Se puede identificar rapidamente qué departamento
necesita mas atencion o mayor inversion, si es que lo necesita la empresa. De esta forma, el
control de la empresa se establece, incluso cuando se implantan objetivos de mejora, argumenta

Chloe Martin, (2023) en el mismo articulo.

1.2.9.2 Planes de accion.
El Plan de Accion tiene dos etapas: la etapa de compilacion de datos y la etapa de toma

de decisiones, habiendo definido el KPI que se gener6 para cada departamento.

La Etapa de Compilacion de Datos se trata de asimilar los datos de la Evaluacion del
Plan Estratégico y determinar la concrecion o no de los objetivos. EIl esquema de evaluacién

es el siguiente, de modo simplificado, como lo demuestra la siguiente gréfica:

Gréfico 12: Esquema de Evaluacion del Plan de Accién

Resposable
* Nombre del responzable
Fecha Departamento P
Obijetivo primario Objetivos secundarios Cumplimiento de
* Metas primarias * Metas secundarias objetivos

* Hitos clave de concrecién

No cumplimiento de
objetivos

* Hitos clave de no
concrecion
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Elaborado por: Elaboracion propia.

En esta etapa se describen los objetivos y metas que se cumplieron y no en el Plan de

Accidn y se descubre el porqué de los resultados.

En la Epata de Toma de Decisiones, habiendo evaluado los resultados, se determina las
decisiones a tomar para subsanar los resultados obtenidos, en el caso que se necesite hacerlo.
Se discute, también, los objetivos logrados y si es necesario implantar estandares mas altos de
mejora. Adicionalmente, se establecen nuevos objetivos y metas para el siguiente periodo de
tiempo. Incluso, se determina si es conveniente seguir con el mismo esquema de medicion; se
evalUan también los KPI's usados y la metodologia con la que fueron aplicados; y si es que el

procedimiento es necesario cambiarlo o no.

1.2.10 Adaptacion del Plan de Estratégico a la Certificacion Flor Ecuador

La Certificacion Flor Ecuador es un esfuerzo del Ecuador por aplicarse a la transicion
ecoldgica que pretende prevenir los efectos del Cambio Climatico. Debido a esta razén es que,
la empresa Anteraroses Cia. Ltda., se ha determinado implantar un Plan Estratégico que adapte
su sistema productivo a los estandares de esta certificacion. Pero, ¢qué es esta certificacion y

cuales son sus principios?

1.2.10.1 Definicion.

Segtn la pagina WEB de esta certificacion, menciona que “con un enfoque en la
responsabilidad social y la innovacion, Flor Ecuador Certified impulsa préacticas que no solo
benefician al sector floricola, sino que también crean un impacto positivo en las comunidades
y el medio ambiente” afirma la propia pagina digital de la Certificacion Flor Ecuador, (2025).
Ademas de este propdsito, también pretenden neutralizar la produccion de carbono para el

2030.
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1.2.10.2  Principios fundamentales de la Certificacion Flor Ecuador.
Los principios fundamentales de esta certificacion son tres: el social, el ambiental y el

técnico.

El principio social se refiere a la mejora de las condiciones laborales de los
colaboradores de la empresa, ademas de asegurarse de que se cumplan y se respete la normativa
laboral ecuatoriana. Evita el trabajo infantil y adolescente, ademas de que promueve mejores

condiciones para los trabajadores.

El principio técnico se refiere a las practicas que hacen eficiente la produccion agricola
de flores, ademas del respeto a la normativa sanitaria, implantada por Agrocalidad. Esto eleva

la calidad del producto y le permite competir en los mercados internacionales.

Finalmente, el principio ambiental se enfoca en el respeto de la normativa ambiental
ecuatoriana, reduciendo el impacto de la produccion floricola en el medio ambiente. Sin
embargo, no sélo se aplica al ambito productivo, sino que, ademas, se encarga de crear
programas para la eliminacion de residuos sélidos, reduciendo la huella ambiental. Asi es como

se logran empresas sostenibles y sustentables ecoldgicamente en el Ecuador.

1.2.10.3 Requisitos que debe cumplir Anteraroses Cia. Ltda. para certificarse en Flor
Ecuador.
Los requisitos que debe cumplir la empresa para la obtencion de la certificacion son los

siguientes, obtenidos del Portal Unico de Tramites Ciudadanos, (2025) :

1. Comprobacion de cumplimiento de requisitos fitosanitarios, mediante inspeccién de los
funcionarios de Agrocalidad;

2. Obtencidn de registro de la empresa en los sistemas estatales de Agrocalidad (GUIA) y
en la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE);

a. Solicitar inspeccion;
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b. Presentar documentacion solicitada:
i. Plan de Monitoreo de Plagas (en cultivo y la postcosecha);
ii. Plan de Manejo Integrado de Plagas (MIP);
iii. Plan de Contingencia;
iv. Grafico de ubicacion de bosques;
v. Solicitud del Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE);
3. Inspeccion in situ y emision de la certificacion:
a. Dictamen favorable;
b. Pago de los servicios;
c. Emision del certificado;
4. Certificado de sostenibilidad de Flor Verde (Certificacion Flor Ecuador, 2025);
a. Implementacion Interna;
b. Seleccion de Organismo para la certificacion;

c. Solicitud de certificacion.
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de la metodologia a la presente investigacion se hizo necesaria delimitarla
claramente para evitar desviaciones de los objetivos en el proceso. De esta forma se
establecieron datos més certeros y apegados al método cientifico, en cuanto a los objetivos de

la presente.

2.1 Tipo de investigacion

Para Velazques, (2024), en al articulo publicado por la revista especializada QuestionPro,
hay dos tipos de investigacion: la experimental y no experimental. Para efectos de la presenta
investigacion se usd la investiagacion no experimental debido a que carece de variable
indepentiente, es decir que no se controlan las variables por parte del investigador, objteniendo
los datos de acuerdo a la naturaleza del fenémeno. De igual forma, se tomé un corte
longitudinal debido a que se estudiara los cambios de las variables en un peridodo determinado
de tiempo. En cuanto al alcance de la investigacion se la realiz6 desde una perspectiva
exploratoria porque se hara un analisis preliminar de la situacion de la empresa, con respecto a
las exigencias de la certificacion de Flor Ecuador, tal cual lo explica Muguira, (2024), en su

articulo “Tipos de Investigacion Cientifica” en la revista especializada digital QuestionPro.

2.2 Enfoque

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion tiene un enfoque tanto
cuantitativo como cualitativo, es decir es mixto. El enfoque cualitativo se aplica para la
investigacion de la determinacion de las cualidades del fendmeno a investigar; mientras que la
cuantitativa analizara las variables existentes y se mediran sus cantidades para poder establecer

criterios matematicos y objetivos del impacto de dicho fenémeno.
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2.3 Variables

Las variables de esta investigacion se adecuaron a los parametros de la Certificacion de
Flor Ecuador y las necesidades de la empresa. En cuanto a las cuantificaciones de Flor Ecuador
tenemos dos grupos importantes: los requisitos y requerimientos sociales, y el cumplimiento
de la normativa ambiental de la legislacion ecuatoriana, segin los requerimientos de la pagina

WEB de (Flor Ecuador, 2025).

Las variables de la para la eficiencia de la empresa fueron: proceso productivo, gestion

laboral y gestion ambiental.

2.4 Indicadores
Los indicadores en la presente investigacion se centraron en el hecho del cumplimiento
0 no de determinado parametro de la certificacién Flor Ecuador y, de no hacerlo, cual es el
procedimiento para que la empresa se adecle al mismo. La tabla de la relacion entre las

variables y los indicadores se la puede ver en anexo 2.

2.5 Poblacion
Debido a la pequefia poblacion a encuestarse es reducida, es decir menos de cincuenta
personas, no se aplica el procedimiento muestral matematico. Debido a esta razon, las
encuestas y las entrevistas se realizaran a los directivos de la empresa y a los empleados de la

misma, tanto al personal administrativo como operativo.

2.6 Técnicas
Las técnicas de investigacion que se utilizaran seran la entrevista y la encuesta, ademas
del analisis documental que pueda ofrecer la certificacion de Flor Ecuador, desde su pagina

WEB.
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2.7 Procedimiento y aplicacion de instrumentos
En la primera fase de la investigacion se disefiar las entrevistas y las encuestas de

acuerdo a la informacidn que necesitemos recopilar, segun la certificacién de Flor Ecuador.

En la segunda fase de la empresa, se ejecutara la entrevista y la encuesta a los directivos
y funcionarios de la empresa. Las encuestas se las realizaran a los empleados de la empresa.
En cuanto a las entrevistas, seran realizadas a los dos dirigentes maximos de la empresa; estos
seran indagados sobre los datos econémicos y administrativos, ademas de las debidas opiniones

y vision que tengan para la empresa a futuro.

En la tercera fase, con los datos los cuantitativos, se los compilaran en tablas, con la
ayuda de programas digitales como Excel. Se analizaran las frecuencias, medianas, modas,
medias de los datos y las respectivas desviaciones estadisticas. La informacidn cualitativa, por
otro lado, fue organizada en categorias y analizada mediante interpretacion tematica, resaltando

opiniones y patrones comunes que refuercen los hallazgos.

En la cuarta fase de la investigacion, con los datos compilados, se los interpretara de tal
manera que se puedan cumplir los objetivos de la investigacion y se determinaréa si la empresa

cumple todos los requisitos de la certificacion o no.

En la quinta y dltima fase de la investigacion se desarrollaran procedimientos para que
la empresa pueda cumplir los requisitos de la certificacion y también que pueda mejorar todos
sus procesos productivos, de tal manera que se proyecten datos futuros de eficiencia y eficacia

productiva.

Con los datos que se obtendran se determinara cuales son los parametros que se cumple
0 no se cumple la empresa para la certificacion Flor Ecuador. De ser el caso que exista uno o
mas parametros no cumplidos, se creara una hoja de ruta para que la empresa implemente las

debidas subsanaciones y pueda cumplir con los criterios requeridos. De esta forma, la empresa
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mejorard su proceso productivo y estara en la capacidad de gestionar su adiccion a la

certificacion Flor Ecuador.

2.8 Analisis de datos

Los datos se recopilaran en tablas, de acuerdo a los métodos de diagndstico empresarial
que se estableceran en la fase del Marco Teoérico. Habiendo diagnosticado la empresa, se pudo
determinara el cumplimiento o no de determinado aspecto de los requisitos. Se corregira los no
cumplimientos y se establecera parametros para un futuro cumplimiento y asi la empresa pueda

adecuarse a la normativa de la certificacion Flor Ecuador.

2.8.1 Entrevista
La entrevista fue realizada a dos ejecutivos de la empresa Anteraroses Cia. Ltda.: la gerente
operativa Lic. Maria José Castro y, al gerente general, Arg. Jorge Coérdoba. Las respuestas se

las resume en las tablas del anexo 5y 6.

2.8.2 Encuesta
La encuesta se la utilizo para corroborar la informacion gue se obtuvo en la entrevista a los
ejecutivos de la empresa. Los resultados generales de la misma se encuentran registrados en la

siguiente tabla del anexo 7.

2.8.3 Andlisis estadistico de los resultados
El analisis de los resultados se determina en tres puntos basicos: la tabla de frecuencias y

determinacion de las medias; la definicion de las desviaciones; y, finalmente, las conclusiones.

2.8.3.1 Tabla de frecuencias y determinacion de las medias
La encuesta propuso un margen cerrado de respuesta con cinco opciones: totalmente de
desacuerdo (1); desacuerdo (2); neutro (3); acuerdo (4); y, totalmente de acuerdo (5). Con estas

opciones marcamos la Tabla de Frecuencias de la siguiente manera:
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Tabla 1: Tabla de frecuencias

Tabla de Frecuencias
X f F fi=ni/N Fi=Ni/N| fi% Fi% X Me | Mo

Totalmente en desacuerdo 1,00 3,00 3,00 0,01 0,00 0,94 0,43

Desacuerdo 2,00 15,00 18,00 0,05 0,03 4,69 2,60

Neutral 3,00 69,00 87,00 0,22 0,13 21,56 1255 | 3,00 3,50
Acuerdo 400 178,00 265,00 0,56 0,38| 55,63 38,24 350 4,00
Totalmente de acuerdo 5,00 55,00 320,00 0,17 0,46 17,19 46,18

z 15,00 320,00| 693,00 1,00 1,00 100,00 100,00 | 3,00| 350/ 4,00

Elaborado por: Elaboracion propia.

La Media (X), o los datos promedio, se encuentran el asiento nimero 3, correspondiente
a la opcién Neutral. En este caso, el promedio de los encuestados respondié neutralmente a las
preguntas de la encuesta. Por otra parte, la Mediana (Me) se ubica entre las posiciones 3y 4,
correspondiente a los asientos Neutral y que estan de acuerdo en los cuestionamientos
imputados. Finalmente, y mas importante en este caso, la Moda (Mo) de los encuestados y
entrevistados se ubica en al asiento numero 4, es decir, que estdn de acuerdo con los
cuestionamientos. En resumen, el 55,63% estan de acuerdo con los cuestionamientos; el 21,56
se muestra neutral (la mayoria de las respuestas); mientras que con un 17,19% esta totalmente
de acuerdo; con el 4,69% no estan de acuerdo y tan s6lo el 0,94% estan totalmente en

desacuerdo.

En conclusion, el 77,19% muestra una imagen favorable de la empresa para que se

aplique a los criterios de una certificacion o normativa agroindustrial.

2.8.3.2 Definicion de desviaciones
La siguiente tabla muestra el calculo de las desviaciones, la varianza y el coeficiente de

varianza.

Tabla 2: Desviaciones

Promedio (X) 3,00
Varianza (0"2) 2,00
Desviacion estandar (O) 1,41
Coeficiente de variacion (Cv) 0,47

33



Elaborado por: Elaboracion propia.

Considerando que el promedio de los datos esta en la opcién nimero 3 (Neutral), la
Varianza (O”2) nos indica que los datos estan muy dispersos, con una Desviacion Estandar (O)
de 1,41 mostrando que los datos se alejan del promedio; esto nos dice que tienen una tendencia
en inclinarse hacia la opcién 4 (De acuerdo). Finalmente, el Coeficiente de Variacion (Cv) nos

indica los datos dispersos, con la tendencia a inclinarse hacia la opcion numero 4 (De acuerdo).

2.8.3.3 Conclusiones

Con los datos obtenidos en la encuesta, se puede determinar que mas del 77% de los
operarios de la empresa corroboran los datos obtenidos en la entrevista a los ejecutivos de la
empresa. Sin embargo, esto no necesariamente significa que un 23% no esté de acuerdo. Se
estima que solo el 4,69% no esta de acuerdo, mientras que el otro 18,31% esté en el marco de
la neutralidad; esta neutralidad se la puede interpretar como desconocimiento de la

informacion.

2.9 Discusién e Interpretacion de los datos
Para la interpretacion de los datos obtenidos de la empresa, se lo hara desde dos puntos de
vista: el analisis interno y externo. Para este analisis, se utilizaran herramientas como el FODA,

PESTEL vy las Fuerzas de Porter. Pero, este analisis se lo profundizara en el apartado nimero
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3. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

3.1 Presentacion de la propuesta

La empresa Anteraroses Cia. Ltda. tiene una vision de crecimiento y mejora de sus procesos
productivos, ademas de adentrarse en la Certificacion Flor Ecuador para ser competitiva en el
mercado internacional; esto se lo hace con el fin de incrementar la base de clientes, ademaés e,
por supuesto, incrementar la produccion. La propuesta se aplica para los proximos cinco afos,
donde se espera que la empresa ya esté certificada, con procesos productivos mas eficientes y
con KPI’s de mejora continua. Las decisiones se tomaran con base en la reestructuracion del

proceso productivo para adentrarse en una mejora constante.

El Plan Estratégico estard& compuesto por tres partes fundamentales: la Formulacion

Estratégica; la Matriz de Alineamiento; y, el Plan de Accion Propuesto.

3.2 Caracterizacion de Anteraroses Cia. Ltda.
Para la caracterizacion de la empresa se analizaron los siguientes puntos: la resefia de la
empresa, los productos que comercializa; los clientes, su estructura organizacional; y, su

situacién problematica

Floricola Anteraroses Cia. Ltda. es una floricola ecuatoriana, con base central en Tupigachi.
Trabaja en el rubro floricultor, cuyo RUC es 1793211776001. La compafiia fue creada el 18 de
septiembre de 2023; es realmente un emprendimiento nuevo. Hoy dia cuenta con 10 empleados.
En los més recientes reportes contables, Floricola Anteraroses Cia. Ltda. mostré6 mejoras de
ventas netas de mas del 7% con corte al afio pasado. Su patrimonio total exhibi6 un ascenso de

maés de 1/4. El Balance Neto de Floricola se elevd en un 1,4% hasta el afio pasado.

Los productos que se comercializan en la empresa se pueden resumir en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Productos de la empresa Anteraroses Cia. Ltda.

Tipo de rosa Subtipo Detalle

Clésicas rojas Freedom Color rojo brillante
Explorer Color rojo obscuro.

Tonos pastel Hearts Forma de corazén
Red panther Matizadas

Otras Blancas Boton grande y largo tallo
Crema Boton grande y largo tallo
Amarillas Boton grande y largo tallo

Fuente: (Anteraroses Cia Ltda., 2025).

Elaborado por: Elaboracién propia.

3.2.1 Clientes y mercado objetivo

Los clientes de la empresa son intermediarios comercializadores que revenden el producto
a clientes internacionales. EI mercado objetivo de la empresa es Europa occidental, Europa

oriental y Norteamérica.
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3.2.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se la puede resumir en la siguiente grafica:

Gréfica 13: Estructura organizacional

Junta de
accionistas
|
Gerente
General
Gerente Gerente Gerente Secretaria

operativo financiero de RRHH general

Elaborado por: Elaboracion propia.

La Junta General de Accionistas es el organo superior de la empresa donde los
accionistas deciden los objetivos de la empresa. El gerente general coordina las actividades de
los gerentes subalternos. El gerente operativo se encarga de todos los procesos productivos de
la empresa, incluido la adquisicion de materia prima, la transformacion de la misma y el
almacenamiento del producto realizado. El gerente financiero se encarga de todas las
actividades financieras y contables de la empresa, presentacion de balances, ademas de su
relacion el Sistema de Rentas Internas (SRI). El gerente de recursos humanos se encarga de las
relaciones de todos los colaboradores de la empresa, incluido el personal administrativo y
operativo. Finalmente, la secretaria general es aquella que se encarga de registrar las

actividades de los 6rganos y gerencias adyacentes.
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3.2.3 Situacion problemética

La situacion problemética de la empresa tiene dos perspectivas; la nacional y la
internacional. Por la parte nacional, se centran en los aspectos productivos, financieros y
legales. En el aspecto productivo, el principal problema es no contar con la tecnologia y la
nueva metodologia de produccion con el potencial de acrecentar la produccion. En cuanto a la
situacion financiera, la empresa esté limitada al endeudamiento actual, sin perspectiva de abrir
nuevas lineas de financiamiento que permitan mayor inversion. Finalmente, en cuanto al
aspecto legal, la empresa necesita normalizar la situacién laboral de algunos colaboradores

operativos, ademas del adentramiento a toda la normativa ambiental legal en el Ecuador.

En la parte internacional, lamentablemente, la situacion de la guerra en Ucrania ha
logrado que la economia del sector europeo oriental — especialmente Rusia — haya disminuido
su capacidad adquisitiva por la devaluacion del rublo. Sin embargo, este no es el Unico
problema: la situacion en el Estrecho de Ormuz ha logrado que los precios de la energia se
incrementen, incluso en el pais a pesar del rango de precios. Esto encarece la produccion,

ademas de menoscabar el mercado objetivo.

De igual forma, estos son dos circunstancias, entre otras, hacen que el mercado floricola
internacional se reduzca y sea mas competitivo. Los clientes se vuelven exigentes y una de esas
exigencias es estar certificado por un estamento internacional. De esta manera es que, la
produccion floricola ecuatoriana ha creado, mediante Expoflores, una certificacion
internacional llamada Flor Ecuador. Luego, para que Anteraroses Cia. Ltda. sea competitiva

en el mercado internacional, prescinde de esta certificacion. Por esta razon es que se ha hecho
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necesario y prioritario planificar para lograr este objetivo. Habiendo logrado esto, la empresa
puede incrementar su base de clientes, dandole a sus productos el valor agregado de la
certificacion. Asi mismo, se puede incrementar el volumen productivo haciendo que los

ingresos de la empresa se incrementen. EI Costo — Beneficio de la certificacion es positivo.

3.3 Sintesis del diagndstico estratégico

Para el Sintesis del diagnoéstico estratégico de la empresa se lo realizara desde dos puntos
de vista: el externo, el interno y el competitivo. Para el analisis externo se usara la herramienta
de PESTEL, mientras que para el diagndstico interno se usaran las herramientas de FODA y

CAME. Finalmente, para el competitivo se hara uso de las 5 fuerzas de Porter.

3.3.1 Diagnostico externo: analisis PESTEL

Para el analisis externo con la herramienta de PESTEL, se hizo uso de la recopilacion de la

informacidn obtenida en la entrevista, ademas del necesario Analisis Documental.
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Grafica 14: Analisis PESTEL

» Los factores politicos, en cuanto a tratados internacionales, son beneficiosos indirectamente.
« Las politicas internas del Estado ecuatoriano no benefician a las pequefias empresas, sobre todo en cuanto a la
inestabilidad del sector energético.

P « En general, el Estado no es una variable a considarar para el mejoramiento o empeoramiento e la situacion de
la floricola.

« Le empresa esta financiada por iniciativa privada, de financieras privadas.
« La sitaucion geopolitica y el alto precio de los combustibles ha incrementado los costos de envio del producto,
lo que no beneficia a la floricola.

E « Laguerra entre Rusiay Ucrania a reducido las ventas hacia el pafs ruso.

« Larotacion de personal es el principal problema en cuanto a temas laborales.
« Inestabilidad del personal que se contrata, alto indice de renuncias.
S « Capacitacion cada vez que se contrata a un nuevo miembro.

» La tecnologia de cultivo ha mejorado enormemente en los Gltimos afios, pero no se puede implantarla por falta
de inversion a corto plazo.
T « Latecnologia de cultivo es la tradicional, considerando la calidad de la flor ecuatoriana.

« Se mantiene protocolos de manejo de agua de riego, devolviendola a su estado natural al medioambiente.
« Protocolo de reciclaje de plasticos, papel, residuos vegetales y metalicos.
E « Plan de uso de productos quimicos con un gestor ambiental.

« Laempresa respeta las normas laborales y los debidos requisitos con sus trabajadores.
* La empresa esta al dia conlos requisitos legales de la Superintendencia de Compafiias, el SRI'y demas
L institucones gubernamentales.

Elaborado por: Elaboracion propia.

3.3.2 Diagnéstico competitivo: 5 Fuerzas de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter es una herramienta encargada del analisis de qué tan competitivo

es el mercado. Para el caso de la floricola, el mercado internacional de las flores.
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Grafica 15:5 Fuerzas de Porter

Competencia en la
industria

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de
negociacén con
clientes

Amenaza de
productos
sustitutos

Poder de
negociacion de
proveedores

» La competencia extiste dentro del sector floricola a nivel regional, nacional e
internacionalmente, especialmente en el pais nortefio de Colombia.

*La amenza del auge de empresas floricolas del continente africano. Tratados europeos
con paises africanos han logrado preferecnias.

+ La principal amenaza no sélo es que existan competidores; es que exista mejores
competidores, con mayores ventajas competitivas, con mas capital. Esto puede
relagar a las empresas, o microempresas, con limitados recursos.

+ Basicamente, los clientes son intermediarios. Poco porder de negociacion con ellos.

 Siempre habran productos sustitutos al mercado de las flores, sin embargo se
ha mostrado este se ha mostrado sélido y creciente: esto indica que el
mercado sustituto es inocuo.

+ El mercado de los proveedores es amplio, de modo que existe capacidad de negociacidn.
Lamentablemente, con la situacion de los aranceles a Colombia, los proveedores se disminuyen y
la capacidad de negociacion se reduce.

Elaborado por: Elaboracion propia.

3.3.3 Diagndstico interno

Los aspectos a considerarse para el analisis interno son: inventario, ventas, tecnologia,

marketing, finanzas, talento humano y tecnologia. Asi lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 4: Diagndstico interno

Inventario La empresa cuenta con el suficiente inventario para satisfacer la demanda
internacional y las ventas que se requieren como meta financiera.

Ventas Los intermediarios compran el producto y existe demanda de los mismos
por los productos de la empresa. Lamentablemente existe una falencia de
vendedores: eficiencia en ventas o apertura de nuevos mercados.

Marketing No hay departamento de marketing y tampoco presupuesto para este

rubro.
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Finanzas

La empresa tiene deudas, pero no tiene nuevas lineas de crédito para la
nueva inversion. Sin embargo, se trabaja para incrementar la calificacion
crediticia para acceder a créditos nuevos que se proyecten a una nueva
inversion.

Talento humano | Hay mucha rotacion de talento humano en el area operativa, lo que

perjudica a la empresa.

Tecnologia

La tecnologia es minima y necesaria. Se necesita invertir en nueva
tecnologia, como también en nuevos procesos productivos.

Elaborado por: Elaboracion propia.

3.3.4 Matriz FODA priorizada

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en la empresa

Anteraroses Cia. Ltda. son las siguientes, como lo demuestra la siguiente grafica:

Gréfica 16: Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

+* Conocimiento del giro del negocio: proveedores, produccidn, comercializacién y
venta.

+ Excelente departamento de ventas, aunque hace falta aperturar nuevos mercados.

+Vision a largo plazo y necesidad de expansion.

* Mercados internacionales habidos de Flor Vegetal Natural y Exdtica;

+ Firma de tratados internacionales con mercados tanto en europa, como USA,
ademas de mercados exdticos en el merdio oriente;

+Se cuenta con el inventario suficiente para abastecer a los clientes.

* Rotacidn de talento humano en el drea operativa;

« La no inversion en marketing y tecnologia;

« La no formalizacion del personal operativo;

« El no establecimiento de certificaciones internacionales como Flor Ecuador;

eFalta de lineas de crédito para nueva inversion.

* Los conflictos geopoliticos internacionales de actualidad 2026;

¢ La inflacién de los precios de la energia.

« Inflacién baja las ventas del producto en los mercados internacionales;

« No contar con certificaciones internacionales que permitan mayor acceso a nuevos mercados;

el a falta de Licencia Ambiental necesaria para producir flor vegetal; esto podria paralizar las operaciones
por érdenes estatales.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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3.3.5 Analisis CAME
El Anélisis CAME es complementario al FODA. Mientras el segundo es quién identifica

las situaciones, el primero es quién propone las acciones concretas para resolver los problemas.

De esta forma, se lo puede revisar en la siguiente tabla:

Tabla 5: Analisis CAME

Debilidades Correccion
Rotacion de talento humano en el area Afianzar al personal con sueldos competitivos y
operativa; beneficios de ley.

La no inversion en marketing y tecnologia;

Invertir en marketing y tecnologia.

- La no formalizacion del personal rativo;
Corregir a no formalizacion del personal operativo;

Formalizar al personal ante la legislacion
ecuatoriana.

El no establecimiento de certificaciones
internacionales como Flor Ecuador;

Certificarse ante Flor Ecuador.

Falta de lineas de crédito para nueva
inversion.

Negociar nuevas lineas de crédito.

Amenazas

Confrontacion

Los conflictos geopoliticos internacionales
de actualidad 2026;

Crear un plan para contrarrestar conflictos.
Diversificar a los clientes a modo regional. Abrir
nuevos mercados en otras regiones del mundo.

La inflacion de los precios de la energia.

Gestionar el presupuesto anual de la empresa con
precios de combustibles en un percentil superior
al promedio de los Gltimos meses.

Inflacién baja las ventas del producto en los
Afrontar | mercados internacionales;

Ampliar el volumen de clientes, en otras regiones
y mercados.

No contar con certificaciones
internacionales que permitan mayor acceso
a nuevos mercados;

Certificarse en Flor Ecuador.

La falta de Licencia Ambiental necesaria
para producir flor vegetal, esto podria
paralizar las operaciones por 6rdenes
estatales.

Obtener la Licencia Ambiental para la actividad
principal de la empresa, de acuerdo al Ministerio
del Medio Ambiente del Ecuador.

Fortalezas

Mantencion

Conocimiento del giro del negocio:
proveedores, produccion, comercializacién
y venta.

Capacitacién constante del personal ejecutivo de
la empresa.

AU Excelente departamento de ventas, aunque

hace falta aperturar nuevos mercados.

Ampliar el departamento de ventas.

Vision a largo plazo y necesidad de
expansion.

Gestionar la expansion con un Plan Estratégico.

Oportunidades

Explotacion

Mercados internacionales son avidos de
Flor Vegetal Natural y Exdtica;

Promocionar el producto floricola que produce la
empresa en nuevos mercados.

Firma de tratados internacionales con
Explotar mercados tanto en Europa, como USA,
ademés de mercados exéticos en el medio
oriente;

Promover el ingreso al mercado norteamericano,
ademas de paises de Europa occidentales.

Se cuenta con el inventario suficiente para
abastecer a los clientes.

Incrementar la produccién de la floricola.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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3.3.6 Brechas estratégicas operativas

La empresa floricola tiene una vision expansionista. Para hacerlo, necesita cambiar su
paradigma de produccion e invertir en nuevos procesos que conduzcan hacia la mejora
productiva. La mejora productiva necesariamente implica que se pueda acceder a
certificaciones que permitan agregarle valor al producto, ademas de hacerlo mas atractivo en
el mercado internacional. Para esto se necesita un Plan de Accién con KPI's que permitan
mantener los procesos, y mejorar continuamente los mismos. Por tanto, las brechas estratégicas

operativas son las siguientes:

e Falta de certificacion internacional que hagan atractivo al producto en mas mercados

internacionales;
e Falta de inversion en tecnologia;
e Falta de inversion en marketing;
e Adecuar a la empresa a la normativa medioambiental vigente en el Ecuador;
e Mejorar los procesos productivos objetivamente, con la ayuda de KPI's;

e Establecer las responsabilidades para el cambio en la estructura empresarial.

3.4 Direccionamiento estratégico propuesto

3.4.1 Misidn de la propuesta

Producir flores vegetales de alta calidad, con avanzados métodos productivos que
aporten valor agregado en cuanto a cualidad y volumen producido. El producto esta dirigido a
clientes internacionales exigentes que prescinden de productos premium. Por eso es que la
empresa se ha comprometido en mejorar sus procesos, certificarse internacionalmente,

respetando el medio ambiente y el compromiso social.
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3.4.2 Vision propuesta al 2031

Convertir a la empresa en una floricola sélida y reconocida en el mercado internacional
por su excelencia en la calidad del producto y la satisfaccion al cliente, ademas de la
satisfaccion de los operarios productores. Con estos parametros de desarrollo y crecimiento, se
pretende la expansion del margen de clientes, con el consecuente aumento productivo de la

empresa y del patrimonio de la misma.

3.4.3 Valores organizacionales propuestos

Los valores que se proponen para la empresa son:

e Calidad productiva: mejorar los procesos productivos con el fin de mejorar la calidad

del producto;

e Compromiso medioambiental: cuidar el medio ambiente circundante en la empresay

devolver los recursos naturales utilizados a su estado primordial;

e Desarrollo y crecimiento empresarial: aumento de los ingresos de la empresa y

crecimiento del patrimonio;

e Colaboradores satisfechos: énfasis en el desarrollo personal de los colaboradores.

3.4.4 Ejes estratégicos

1. Certificarse con Flor Ecuador;

2. Obtener la Licencia Ambiental del Ministerio del Ambiente del Ecuador;
3. Mejorar los procesos productivos;

4. Mejorar la calidad de vida de los colaboradores de la empresa;

5. Inversion en nueva tecnologia y marketing;

6. Ampliar la oferta de productos;
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7. Ampliar la cartera de clientes y vendedores, ademas de vender productos a mejores

precios.

3.5 Formulacion y disefio de estrategias

3.5.1 Obijetivos estratégicos SMART

Los objetivos estratégicos SMART tienen como principal virtud tener metas claras y
faciles de medir. Para el caso, estas son las siguientes:
Tabla 6: Objetivos Smart
Objetivos SMART
. Time-bound
- - Measurable Achievable - . -
Specific (Especifico - Realistic (Realista, Tiempo
pecific (Especifico) (Medible) (Alcanzable) (Realista) S
Viable gracias a la
- decision de la Junta
Porcentaje de Directiva de
Obtener el 100% de la certificacion parametros reestructurar los Es el inicio para que la empresa
oficial bajo los estandares sociales, exigidos por Flor rocesos internos v ala cambie de estructura empresarial | 2 afios
ambientales y técnicos de Flor Ecuador. | Ecuador aprobados gsignaci()n de y y productiva.
en auditoria responsables directos
para su ejecucion.
Factible debido aque el
Porcentaje de cuidado del medio El respecto empresarial al
Conseguir la Licencia Ambiental re uisito]s ambiente ya es una ﬁwedio gmbientepes uno de sus
expedida por el Ministerio del Medio an?bientales politica interna de la valores emoresariales. adems 1 affo
Ambiente, cumpliendo los requisitos cumplidos empresa y cuenta con el de aﬁadirlepvalor a re’ ado al
legales operativos. a roga dos y liderazgo de la Gerencia roducto final greg
P Operativa para el P ’
tramite.
. Alcanzable dado que la
Formalizar la situacion laboral del Er?qrﬁeegtjaég de floricola cuenta Aporta a que se cumpla la
100% del personal de la empresa ante forﬁwliza dos actualmente con una normativa laboral con todos los 1 afio
el IESS y el Ministerio de Trabajo. - y plantilla manejable de | colaboradores de la empresa
afiliados al IESS
empleados
Viable gracias al
Porcentaie de reciente incremento de
Ejecutar el 100% del presupuesto e'ecucic’)# del mas del 7% en ventas Mejora productiva al invertir en
asignado para la adquisicion de nueva Jresu Lesto netas y el ascenso del nueva tecnologia, logrando 1 afio
tecnologiay desarrollo de camparias de (r:)omeFr)ciaI y patrimonio, lo que eficiencia y eficacia en el
marketing. tecnologico. permite a la empresa proceso productivo.
proyectar nuevas
inversiones.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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3.5.2 Estrategia derivada de la matriz FODA

Este tipo de estrategia es contraponer las Fortalezas con las Oportunidades y Amenazas;

ademas de conectar y contraponer las Debilidades con las Oportunidades y Amenazas. De esta

forma, se refleja en siguiente tabla:

Tabla 7:Estrategias FO, FA, DO, DA

comercializacion y venta.

Fortalezas Oportunidades Amenazas
Conocimiento del giro del negocio: | Hacer més eficiente los procesos | No innovar y mejorar los procesos
proveedores, produccion, | productivos que ya se los conoce y domina.

Excelente departamento de ventas,
aunque hace falta aperturar nuevos
mercados.

Incrementar la cartera de clientes.

La produccion de la empresa no
puede satisfacer el volumen de
nuevos clientes.

Visién a largo plazo y necesidad de
expansion.

Desarrollar y crecer el patrimonio
de la empresa.

El crecimiento y desarrollo implica
un riesgo, si es que no se planifica
la estructura empresarial mas
compleja.

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Rotacién de talento humano en el
area operativa;

Se puede encontrar a personal mas
joven y acorde a lo que necesita la
empresa.

La rotacion hace que las nuevas
personas necesiten ser capacitadas
y adiestradas en los sistemas
productivos de la empresa

La no inversién en marketing y
tecnologia;

La planificada inversion en
marketing y tecnologia puede
incrementar los clientes y mejorar
la produccion en cuanto a calidad y
cantidad.

Si no se invierte en marketing y
tecnologia es muy probable que la
empresa desaparezca; el sector
floricola es muy competitivo como
para que no se invierta en estos
rubros.

La no formalizacion del personal
operativo;

Momento de formalizar a todo el
personal administrativo y
operativo de la empresa.

Las instituciones de control
estatales, como el mismo IESS
pueden castigar a la empresa con

sanciones pecuniarias, incluso
hasta con la suspension de
actividades.

El no establecimiento  de
certificaciones internacionales
como Flor Ecuador;

Hay que certificarse  con
instituciones como Flor Ecuador y
otros.

La no certificacion en instituciones
como Flor Ecuador resta valor
agregado al producto final, ademés
de menoscabar su competitividad
en mercados internacionales.

Falta de lineas de crédito para
nueva inversion.

Dialogar con entidades financieras
y planificar nuevas lineas de
financiamiento que repotencien la
economia de la empresa.

Sin crédito no hay inversién y el
Plan  Estratégico no  puede
concretarse.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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3.5.3 Descripcion de estrategias priorizada

Estrategias de Oportunidades

e Hacer mas eficiente los procesos productivos. En realidad, toda empresa productora de
bienes o servicios prescinde de hacer eficientes todos los procesos ligados a la
produccion. De esta forma se consigue mejorar la cantidad de calidad del producto final.

e Incrementar la cartera de clientes. Con la ayuda de vendedores especializados en la
comercializacion de flores, se pretende incrementar la cartera de clientes. Pero, para
ello, es necesario mejorar la cantidad y la calidad del producto. Para mejorarlo e
incrementar el volumen se debe aplicar a una normativa de calidad: se empieza por Flor
Ecuador.

e Desarrollary crecer el patrimonio de la empresa. Para incrementar el patrimonio de la
empresa es necesario conseguir nuevas lineas de crédito. Para hacerlo, se debe hipotecar
la calidad de la produccion presente y futura.

e Se puede encontrar a personal mas joven y acorde a lo que necesita la empresa. El
Gerente de Recursos Humanos pretende contratar a personal de acuerdo al criterio
concreto de la empresa para que trabajen a largo plazo de manera eficiente y eficaz.

e La planificada inversion en marketing y tecnologia puede incrementar los clientes y
mejorar la produccion en cuanto a calidad y cantidad. Con la debida planificacién, y
el apoyo de profesionales del ramo, se pretende invertir en nueva tecnologia para la
produccidén y crear una campafia de marketing.

e Momento de formalizar a todo el personal administrativo y operativo de la empresa.
Por ley, es necesario legalizar bajo las todas las normas laborales ecuatorianas a todo
el personal de la empresa en las areas administrativas y operativas.

e Hay que certificarse con instituciones como Flor Ecuador y otros. — Estructurar y

organizar a la empresa de acuerdo a los parametros de Flor Ecuador.
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e Dialogar con entidades financieras y planificar nuevas lineas de financiamiento que

repotencien la economia de la empresa. -

Estrategias de Amenazas

e No innovar y mejorar los procesos que ya se los conoce y domina. Los procesos
productivos prescinden de ser mejorados para mas eficiencia empresarial e incremento
de la calidad y volumen de la produccidn.

e La produccion de la empresa no puede satisfacer el volumen de nuevos clientes. Para
esto se pretende invertir en nuevos campos de produccién, con nueva tecnologia y
procesos productivos mas eficientes.

e El crecimiento y desarrollo implica un riesgo, si es que no se planifica la estructura
empresarial mas compleja. La nueva inversion en tecnologia y mejora de procesos
productivos debe ser estrictamente planificada y establecida dentro del Plan Estratégico
de desarrollo de la empresa.

e La rotacién hace que las nuevas personas necesiten ser capacitadas y adiestradas en
los sistemas productivos de la empresa. La legalizacion de todo el personal, ademas del
incremento de nueva tecnologia, se pretende que la rotacion de personal se reduzca al
minimo posible.

e No inversion en marketing y tecnologia. Si no se invierte en marketing y tecnologia es
muy probable que la empresa desaparezca; el sector floricola es muy competitivo como
para que no se invierta en estos rubros.

e Las instituciones de control estatales, como el mismo IESS pueden castigar a la
empresa con sanciones pecuniarias, incluso hasta con la suspension de actividades.

Debido a esta razon se va a formalizar a todo el personal de la empresa.

49



e La no certificacion en instituciones como Flor Ecuador resta valor agregado al
producto final, ademés de menoscabar su competitividad en mercados internacionales.

Se certificara a la empresa bajo el régimen de Flor Ecuador.

e Sin credito no hay inversion y el Plan Estratégico no puede concretarse. Se establecera
una linea de crédito en una institucion financiera con hipoteca a la nueva y mas eficiente

produccidn presente y futura, con pago de la financiacion a 5 afios.

3.6 Matriz de alineamiento estratégico
La Matriz de Alineamiento Estratégico es el plan en el que se alinean los objetivos y las
estrategias que se van a aplicar para la consecucién de las metas. Asi lo podemos ver en la

siguiente tabla:

Tabla 8: Matriz de alineamiento estratégico

Eje estratégico Objetivo Estrategia Indicador KPI Formula de | Lineabase Meta al 2031
SMART priorizada medicion
Certificarse con Flor | Obtener el | Conocer la | Porcentaje de Paradmetros 0% —Noexiste | Renovacion
Ecuador 100% de la | normativa y | cumplimiento aprobados/ Total | certificacion anual sostenida
certificacion aplicarla en la | de pardmetros de  parametros | vigente de la
oficial bajo los | empresa para exigidos x 100 certificacion
estandares lograr la
sociales, certificacion
ambientales y | internacional.
técnicos de Flor
Ecuador hasta el
2031
Gestion Ambiental Conseguir la | Obtener la | Porcentaje de Requisitos 0% 100% de
Licencia Licencia requisitos aprobados/ Total | Operaciones cumplimiento
Ambiental Ambiental para | ambientales de requisitos del | sin licencia | en  auditorias
expedida por el la actividad Ministerio x 100 | ambiental de control
Ministerio del principal de la
Medio empresa
Ambiente, floricola.
cumpliendo los
requisitos
legales
operativos hasta
el 2031.
Calidad de vida de Formalizar  la | Formalizar al | Porcentaje de Empleados 0% Falta de 100% de
los colaboradores situacion laboral | personal antela | personal formalizados /| formalizacién cumplimiento
del 100% del | legislacion formalizado Total de | integral en nuevas
personal de la | ecuatoriana Yy empleadosx 100 | comprobable contrataciones
empresa ante el | entes de
IESS 'y el | control.
Ministerio  de
Trabajo  hasta
dic. 2027
Inversién en nueva | Ejecutar el | Invertir en | Porcentaje de Presupuesto $0 invertidos | > 100% de
tecnologia y | 100% del | marketing y | ejecucion ejecutado /| en un plan | ejecucion del
marketing presupuesto tecnologia para | presupuestaria Presupuesto formal de | fondo inicial
asignado para la | hacer méas planificadox 100 | marketing y | ($40.000)
adquisicion de eficiente  los actualizacion
nueva tecnoldgica.
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tecnologia y
desarrollo  de
campafias  de
marketing hasta
dic. 2027..

procesos y
ventas.

Elaborado por:

Elaboracion propia.

3.7 Plan de Accion propuesto

El Plan de Accion inmediato para la empresa Anteraroses Cia. Ltda. se enfoca en lo que

muestra la siguiente tabla:

Tabla 9: Plan de Accién

Eje estratégico Estrategia Actividad propuesta | Responsable Recursos Presupuesto | Cronograma
priorizada
Certificarse con | Conocer la | Tramitar la | Gerente General | Asesoriatécnica, | 50.000,00 1 afio
Flor Ecuador. normativa y | certificacion en las | y Operativo normativas
aplicarla  en la | oficinas de Flor impresas,
empresa para lograr | Ecuador e personal
la certificacion | implementar  sus operativo.
internacional. requisitos
productivos.
Gestion Obtener la Licencia | Ingresar los | Gerente de | Asesoria legal, | 20.000,00 1 afio
Ambiental Ambiental para la | trdmites Recursos estudios de
actividad principal | correspondientes y | Humanos impacto
de la empresa | reportes en el ambiental,
floricola. Ministerio de humano.
Medio  Ambiente
del Ecuador.
Calidad de vida | Formalizar al | Registrar contratos | Gerente General | Plataformas 30.000,00 1 afio
de los | personal ante la en el Ministerio de | y Operativo gubernamentales,
colaboradores legislacion Trabajo y afiliar al humano, legal.
ecuatorianay entes | IESS a la totalidad
de control. de la némina.
Inversion en | Invertir en | Contratar agencia | Gerente General | Proveedores 20.000,00 1 affo.
nueva tecnologia | marketing y | publicitaria  para | y Operativo tecnoldgicos, en
y marketing tecnologia para | expansion de material grafico, | marketing;
hacer més eficiente | clientes y adquirir pauta digital 20.00,00 en
los procesos y | maquinariaagricola nueva
ventas. moderna. tecnologia.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se determind que, para la creacion del Plan Estratégico de la empresa Anteraroses Cia.
Ltda. se debe aplicarse, necesariamente, a los siguientes pardmetros de las siguientes
instituciones: Flor Ecuador, Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Trabajo, Instituto de

Seguridad Social (IESS).

El diagnostico de la empresa determind, en el analisis externo, que los factores geopoliticos
internacionales afectan a las ventas de la empresa y, por tanto, a los ingresos. Para ello, es
necesario incrementar la base de clientes y abrir nuevos mercados. Para hacerlo, de acuerdo al
andlisis interno, se determind que es necesario agregarle valor agregado al producto, ademas
de mejorar los procesos productivos. Por eso es que se agregé al Plan Estratégico la necesidad
de que la empresa se adecUe a los siguientes lineamientos de la certificacion internacional, la

licencia ambiental y el respeto irrestricto a las normas laborales ecuatorianas.

Después del analisis se determino que el plan se enfoque en los siguientes hitos: 1, certificar
a la empresa ante Flor Ecuador por el organismo competente en el pais; 2, obtener la licencia
ambiental promulgada por el Ministerio de Medio Ambiente del Ecuador; 3, formalizar a todos
los colaboradores de acuerdo a la normativa laboral vigente con el Ministerio de Trabajo vy el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; 4, mejorar la calidad del producto, sumandole el
valor agregado pertinente; 5, mejorar los procesos productivos; y, 6, incrementar el volumen

de produccion.

Habiendo identificado los hitos, se determind que la empresa no cumple con la mayoria de
ellos; mas bien, no cumple con las certificaciones, licencias y canones laborales vigentes,

ademas de practicar artesanales formas de produccion.
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Sin embargo, se crearon las KP1's temporales (anuales, mensuales, semanales, diarios)

para cumplir los parametros establecidos.

4.2 Recomendaciones
La implementacion del Plan Estratégico en la empresa es fundamental ser aplicado en el

menor plazo posible para que los beneficios sean aprovechados en el menor tiempo posible.

Después del analisis externo e interno de la empresa, se recomienda, por relacion Costo
Beneficio, que el Plan Estratégico le afiadird valor agregado al producto, ademéas de
incrementar la produccién. Esto le permitird acceder a nuevos mercados Yy satisfacer la nueva

demanda para la empresa.

Se recomienda, también, invertir en nueva tecnologia que mejore los procesos productivos,

para hacer mas eficiente la siembra y cosecha del fruto vegetal.

Asi mismo, se hace necesaria una moderna y bien estructurada (lograda por profesionales
del ramo) inversion en marketing que pueda mostrar el producto tanto a los clientes de la

empresa como a potenciales nuevos clientes.

Finalmente, se recomienda la aplicacion de KPI's Objetivos — Opcional para la

implementacion de los planes de accion a realizarse.
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INTRODUCCION

Problema

Ciertamente que la floricultura se ha convertido en una industria pujante y en
constante crecimiento, sobre todo en las provincias del norte del Ecuador como son:
Carchi, Imbabura y Pichincha. Se ubica como el quinto rubro econdmico méas importante,
dentro del sector agricola. Se estima que genera 65 mil empleos directos y 55 mil mas
indirectos. Es una porcion importante dentro del pastel del Producto Interno Bruto (PIB)
del Ecuador. Se espera que para el 2032, mediante el Certificado Flor Ecuador, las
empresas se adentren en los parametros de practicas sostenibles, con neutralidad del

carbono (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e Inversiones, 2025).

Dentro de estos parametros y objetivos para el 2032, los retos a subsanar que tiene el
sector floricola en el Ecuador son muchos, entre los que se destacan son: los conflictos
sociales, los impuestos locales, los aranceles originados en los paises compradores y la
misma legislacion ecuatoriana, sobre todo en el aspecto laboral. Pero, méas alla de los
conflictos internos, la amenaza de la competencia siempre creciente y la falta de
regulacion por derechos de propiedad intelectual son el marco que completa un escenario

poco alentador para la inversion en este segmento de la agricultura ecuatoriana.

Por esta razdn es que se necesita estructurar el escenario de la de la coyuntura politica,
social y econdmica de las empresas para determinar los puntos criticos de la misma. Una
vez identificados estos hitos, es necesario confrontarlos de manera técnica y estratégica,
de tal forma que estos puedan ser subsanados en el corto, mediano y largo plazo. Sin
embargo, se necesitan procedimientos de accidn para resolver los conflictos con un plan
administrativo moderno que se enfogue no sélo en la mejora de los sistemas de ejecucién
administrativa, sino también de la mejora del mismo proceso.
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De esta forma, para la empresa ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Pedro
Moncayo, laempresa ANTERAROSES CIA. LTDA. prevé establecer su Plan Estratégico
para responder a las debilidades y amenazas existentes en su sistema de produccion,

administracion, en el entorno social, econémico y politico que la rodea.

El establecimiento de este Plan Estratégico no sélo puede generar nuevas
oportunidades de crecimiento y eficiencia empresarial, de tal forma que se convierta en
un motivo potencial de creacion de nuevas fuentes de empleo y aumento de ingresos para
la propia empresa, sino que, también, se adecue a los estandares de produccion de las

certificaciones nacionales e internacionales como lo son Flor Ecuador.

Justificacion

El Ecuador, y su economia, espera mucho del sector floricola, elevando los
estandares de produccion (dentro de un marco laboral, social, econémico y ecoldgico).
Flor Ecuador, que “se establecié en 2005 como un esquema social y sostenible, dirigido
a empresas ecuatorianas que se dedican a la produccion y comercializacion de flores”
(Flor Ecuador, 2025), se ha convertido en el estandar a seguir para que las empresas
retnan las caracteristicas necesarias para una produccion eficiente y eficaz, respetando

las normas ambientales.

Por esta razon, Anteraroses Cia. Ltda. ha decidido incorporarse al proceso de
evolucion administrativa promovido tanto por el Gobierno ecuatoriano como por la
certificacion Flor Ecuador. No obstante, para lograr una adecuada adaptacion, la empresa
requiere establecer un Plan Estratégico que le permita integrarse de manera ordenada y

eficiente a la estructura productiva dinamica planteada.

Se espera que, para el 2032, la empresa, con el Plan Estratégico en ejecucion, se

haya adaptado a las exigencias productivas de las certificaciones y del gobierno



ecuatoriano. Los beneficios esperados son: 1, crecimiento del ingreso, aumentando la
masa de clientes, ademés de su diversificacion; 2, el beneficio social y laboral para
empleados y vecinos de los alrededores de la empresa, con salarios més dignos,
condiciones laborales mas sanas, produccion limpia, sin afecciones a la comunidad; 3,
produccion adaptada a los requerimientos ambientales; y, 4, la implementacion de

sistemas productivos evolutivos y de constante mejora, como los KPI’s.

Objetivos
Objetivo general
e Desarrollar un Plan Estratégico para la floricola ANTERAROSES CiA. LTDA,,

comprendido en el periodo entre el 2027 y 2032, con base en los pardmetros de

Flor Ecuador, buscando el crecimiento y progreso de la empresa.

Objetivo especifico

e Realizar un diagnostico interno y externo de ANTERAROSES CIA. LTDA.
mediante herramientas estratégicas (FODA, PESTEL, analisis competitivo y
evaluacion de procesos), para identificar los factores clave que orienten la
formulacidn de indicadores KPI y su respectiva linea base;

e Analizar el grado de cumplimiento de ANTERAROSES CIA. DA. respecto a los
estandares y parametros establecidos por Flor Ecuador, determinando brechas
estratégicas y operativas que permitan definir KPI pertinentes y metas que
aseguren el alineamiento del plan estratégico 2027-2032;

e Disefiar los ejes estratégicos, objetivos estrategicos y lineamientos operativos del
Plan Estratégico 2027-2032, incorporando para cada uno indicadores KPI,
formulas de medicién, lineas base, metas y responsables, garantizando la

medicion del desempefio institucional,



e Elaborar un plan de accidon estructurado y viable, que incluya programas,
actividades, cronograma, recursos, responsables, KPI operativos y metas anuales,
asegurando un sistema de seguimiento y evaluacién que permita valorar el avance
y la efectividad del Plan Estratégico 2027-2032 de ANTERAROSES CIA.

LTDA.
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2.METODOLOGIA

Para la resolucion del problema planteado, se ha escogido la rama de la Investigacion
Aplicada, dentro del espectro de la metodologia investigativa; esta se encarga de “...la
investigacion aplicada es una forma no sistematica de encontrar soluciones a problemas
o cuestiones especificas” (Ortega, 2025). Sin embargo, ademas, se ha optado por la
Investigacion de Campo que es “...la recopilacion de datos nuevos de fuentes primarias
para un propésito especifico” (Questionpro, 2025); con esta investigacion se lograra

recabar datos mediante directos de la fuente, sin los filtros de la teoria.

La metodologia que se utilizara en la presenta investigacion tiene un enfoque tanto
cuantitativo como cualitativo. El enfoque cualitativo se aplica para la investigacion de la
determinacion de las cualidades del fendmeno a investigar; mientras que la cuantitativa
analizara las variables existentes y se mediran sus cantidades para poder establecer

criterios matematicos y objetivos del impacto de dicho fenémeno.

2.1 Disefio de investigacion

La recopilacion de datos, se lo realizara desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa,
con un tipo Descriptivo. De esta forma, el Tipo de Investigacion Descriptiva se lo
realizard para conocer las caracteristicas estrictas del fenémeno, apartando las causas del
mismo. Para el enfoque cualitativo se utilizara instrumentos como la entrevista que
permitird denotar las cualidades del fendmeno y se podra establecer las variables del

mismo.

Cuando se conocen las variables, es necesario adentrarnos en la perspectiva
cuantitativa donde se pueda establecer los parametros objetivos de medicion. Para ello,
es necesario aplicar las encuestas con preguntas cerradas y semi abiertas, en algunos

Casos.



2.2 Variables

Las variables de esta investigacion se adecuan a los parametros de la Certificacion
de Flor Ecuador y las necesidades de la empresa. En cuanto a las cuantificaciones de Flor
Ecuador tenemos dos grupos importantes: los requisitos y requerimientos sociales, y el
cumplimiento de la normativa ambiental de la legislacion ecuatoriana (Flor Ecuador,

2025).

Por otro lado, las variables de la para la eficiencia de la empresa son: mejora del

proceso productivo y mejora de la gestién laboral.

La siguiente tabla esquematiza de mejor manera las variables y los indicadores

necesarias para la realizacion de la presente investigacion:

Obijetivo Variable Indicador
Eficiencia del proceso 1, Manejo de
proveedores y control
de calidad;

2, Eficiencia  del
proceso productivo;
3, Mejora del proceso
“Postcosecha”;

4, Mejora del

Proceso productivo transporte del
producto final.
Costos Reduccion de costos,

sin  desmejorar la
calidad de la materia
prima y los materiales

requeridos,
Productividad Eficiencia del tiempo
de trabajo.
Requerimientos Flor Ecuador | Cumplimiento de metas 1, Cumplimiento de la

legislacion ambiental
ecuatoriana;

2, Buenas précticas
socio ambientales,

Huella de carbono Reduccion de los
Produccidn ecosostenible porcentajes de este
parametro,




Reciclaje de residuos Implementacion  de
reciclaje de residuos
solidos,

Contaminacion del agua Control ambiental
para evitar la
contaminacion del
agua,

Salarios Pago de salarios, de
acuerdo a la
legislacion

Mejora de gestion laboral ecuatoriana,

Beneficios laborales Beneficios adicionales
para los colaboradores
de la empresa.

2.2.1 Poblacion y procedimiento muestral

Debido a la pequefia poblacion a encuestarse, se pretende que la muestra sea igual a
la poblacion y no se establezca un procedimiento muestral matemético. Debido a esta
razén, las encuestas y las entrevistas se realizaran a los directivos de la empresa y a los
empleados de la misma, tanto al personal administrativo como operativo. Por otra parte,
también se realizara entrevistas a funcionarios publicos y privados allegados al sector

floricola.

2.2.2 Instrumentacion y procedimientos
Instrumentos
e La Encuesta Estructurada se la compilara con el programa informéatico Microsoft
Forms: se formularan preguntas entre cerradas y semiabiertas, con formato tipo
LIKERT;
e Las Entrevistas seran realizadas con la aplicacion de preguntas abiertas que
permitan introducir informacién adicional que puedan alimentar la investigacion.
Estas estaran dirigidas a los directivos de la empresa y a funcionarios estatales

cercanos al sector floricola.



Procedimiento

¢ Revision bibliogréfica: La revision bibliografica es la captacion de toda la teoria
relacionada al tema de investigacion que pueda aportar a la consecucion de los
objetivos de la misma.

e Disefio del estudio de campo: El disefio de los instrumentos estara basado en la
informacion que se necesite recopilar, de acuerdo a la normativa que plantee la
certificacion Flor Ecuador. De esta forma se estableceran dos instrumentos que
seran: la entrevista y la encuesta, disefiadas por aplicaciones digitales

tecnologicas.

2.3 Aplicacion de instrumentos

Encuestas: Estas seran realizadas a los empleados de la empresa, discriminando
su labor y actividad en la empresa. También se pretende hacer una encuesta a los
habitantes de las zonas aledarias, en busca de recabar datos que puedan deducir si hay

contaminacién ambiental.

Entrevistas: Las entrevistas seran realizadas a tres grupos de personas: los
dirigentes de la empresa, los representantes de los empleados de la empresa y a los
directores de los organismos estatales o privados que conozcan. A los dirigentes de la
empresa se indagara sobre los datos econdmicos y administrativos de la empresa. La
entrevista a los representantes de los empleados se la realizara para comprobar las
condiciones laborales de los mismos. Y, la entrevista a autoridades estatales, o de Flor
Ecuador, se lo hara para establecer las condiciones coyunturales sociales, politicas y

econdmicas del sector en los actuales momentos.



2.4 Procesamiento y andlisis de datos
Habiendo obtenidos los datos, especialmente los cuantitativos, se los compilaran
en tablas, con la ayuda de programas digitales como Excel. Se analizaran frecuencias,

medianas, modas, medias de los datos y las respectivas desviaciones estadisticas.

La informacién cualitativa, por otro lado, sera organizada en categorias y
analizada mediante interpretacion temaética, resaltando opiniones y patrones comunes que

refuercen los hallazgos.
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2.5 Cronograma del proyecto

Cronograma de elaboracién de la propuesta

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

112341 2| 3|4] 1] 2| 3|4|1| 2 3|41 23| 4 1| 2|3

Estado del arte

Levantamiento de informacién

Metodologia

Resultados y discusidn

Compilacion de datos

Propuesta

Introduccién

Resumen

Conclusiones y recomendaciones

Entrega borrador 1

Entrega final
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Anexo Nro. 2: Autorizacion para uso de informacion técnica de la empresa

antera
roses

PART OF LIFE.

Tabacundo, 24 de noviembre de 2025

CERTIFICO

La empresa FLORICOLA ANTERAROSES CiA. LTDA. con RUC 1793211776001,
representada legalmente por su gerente, Arq. Jorge Arturo Cérdova, certifica que:

El Sr. Patricio David Jacome Guerrero, portador de la cédula de identidad N.°
1004721682, queda autorizado por esta empresa para acceder y utilizar
informacion técnica y administrativa necesaria para el desarrollo de su trabajo
de titulacion. Dicho acceso y uso se conceden exclusivamente con fines
académicos.

El beneficiario se compromete a emplear la informacion otorgada de manera
responsable, manteniendo la debida confidencialidad y cumpliendo con las normas
éticas y académicas correspondientes.

Arq. Jorge Cérdova
Gerente General
Floricola Anteraroses Cia. Ltda.
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Anexo Nro. 3: Tabla de relacion entre variables e indicadores de la investigacion.

Tabla 1010: Relacion entre variables e indicadores de la investigacion

Objetivo especifico

Variable (Dimensién)

Indicador

Pregunta

Analizar el entorno externo de
ANTERAROSES CiA. LTDA.
mediante la herramienta
PESTEL, identificando los

factores politicos, econémicos,

sociales, tecnolégicos,
ecoldgicos y legales que
inciden en el desempeiio
empresarial y en el
cumplimiento de los
estandares Flor Ecuador.

Entorno politico

Nivel de impacto de politicas
gubernamentales sobre la
actividad floricola

¢Las decisiones y leyes
del gobierno ayudan a que
la floricola se mantenga
estable y siga dando
trabajo?

Entorno econémico

Nivel de influencia de factores
econémicos en la produccion y
comercializacién

A pesar de la situacion
econémica del pais.
¢siento que la empresa es
un lugar de trabajo seguro
y estable?

Entorno social

Disponibilidad y estabilidad de
mano de obra

¢Es féacil para la empresa
encontrar 'y  contratar
personas de la zona para
trabajar en la finca?

Entorno tecnoldgico

Nivel de adopcidn tecnoldgica

¢La empresa brinda
buenas herramientas,
méaquinas y tecnologia
para facilitar nuestro
trabajo diario?

Entorno ecoldgico

Nivel de cumplimiento
ambiental

¢La empresa se preocupa
mucho por cuidar el
medio ambiente (agua,
suelo)?

Entorno legal

Cumplimiento de normativa
aplicable

¢La empresa respeta
todas las leyes y normas
de trabajo que exige el
gobierno?

Evaluar la situacion interna de
ANTERAROSES CiA. LTDA. a
través del analisis de procesos
administrativos, productivos,
comerciales, financieros y de
talento humano, considerando
los criterios establecidos por
Flor Ecuador.

Gestion organizacional

Nivel de conocimiento de
direccionamiento estratégico

¢Conozce claramente
cudl es la mision, la vision
y los objetivos que tiene
la empresa?

Gestion organizacional

Nivel de comunicacion interna

¢Sus jefes le informan de
manera clara y a tiempo
sobre los cambios, reglas
y noticias de la finca?

Gestion organizacional

Nivel de estandarizacion de
procesos

¢Tiene claro cuales son
los pasos exactos que
debe seguir para hacer su
trabajo correctamente?

14




Procesos productivos

Nivel de estandarizacién de
produccion

¢Los trabajos de cultivo,
cosecha y postcosecha se
realizan siempre
siguiendo las mismas
reglas y orden?

Procesos productivos

Nivel de control de calidad

¢En su area de trabajo
siempre se revisa de
forma estricta que la
calidad de la flor sea la
mejor?

Procesos productivos

Nivel de registro de
actividades

¢Siempre se anota 0 se
lleva un registro ordenado
de las tareas que hacemos
todos los dias?

Talento humano

Nivel de capacitacion del
personal

¢La empresa da
capacitaciones constantes
para hacer mejor su

trabajo y cuidar su salud?

Talento humano

Clima laboral

¢El ambiente de trabajo

entre  compafieros y
supervisores es de
respeto, seguro y
agradable?

Talento humano

Cumplimiento de condiciones
laborales

¢La empresa respeta
siempre sus horarios de
entrada/salida, sus
tiempos de descanso y sus
pagos?

Determinar la posicion
competitiva de ANTERAROSES
CiA. LTDA. mediante el anilisis

del sector floricola y de sus
principales competidores,
identificando ventajas
competitivas y oportunidades
de mejora.

Competitividad empresarial

Diferenciacion competitiva

¢Considera que las rosas
gue producen aqui son de
mejor calidad que las de
otras fincas vecinas?

Competitividad empresarial

Posicionamiento comercial

¢Siente que la finca es
muy reconocida y tiene
buena fama entre los
clientes y la comunidad?

Competitividad empresarial

Innovacién empresarial

¢La empresa siempre
busca formas nuevas de
mejorar el trabajo o
prueba cultivar nuevas
variedades de rosas?

Competitividad empresarial

Satisfaccién del cliente

¢Usted cree que los
clientes que compran sus
rosas estan muy contentos
con lo que reciben?
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Identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de ANTERAROSES

CiA. LTDA. mediante la
construccion de la matriz

FODA, estableciendo los
factores criticos que serviran
de base para la definicion de
KPly lineas base estratégicas.

Fortalezas

Calidad del producto

La excelente calidad y
tamafio de nuestras rosas
es lo que mas nos destaca
frente a otras fincas.

Infraestructura y equipos

Las  herramientas vy
equipos que  usamos
actualmente son
excelentes y nos permiten
trabajar muy bien.

Estabilidad laboral

La puntualidad en los
pagos Yy la estabilidad del
trabajo son un punto muy
fuerte de la empresa.

Debilidades

Capacitacion operativa

Siento que la falta de
capacitaciones
entrenamiento  dificulta
realizar mi trabajo diario
de mejor manera.

Comunicacion interna

Los problemas o la falta
de comunicacion clara
con los jefes vy
supervisores retrasan
nuestras tareas.

Organizacién de procesos

Considero  que  hay
desorden o falta de
planificacién en algunos
procesos de cultivo y
postcosecha.

Oportunidades

Innovacién agricola

Empezar a cultivar
variedades nuevas o
diferentes de  rosas
ayudaria mucho a que la
empresa crezca.

Certificacion sectorial

Lograr certificaciones
importantes ~ mejoraria
mucho el prestigio de la

finca y nuestras
condiciones.

Tecnologia de riego/clima Implementar mejor
tecnologia en los
invernaderos nos

permitiria producir més y
con menos esfuerzo.
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Amenazas

Factores climaticos

Los cambios bruscos de
clima (heladas, lluvias
fuertes) son el mayor
riesgo para perder nuestra
produccion.

Riesgos bioldgicos

Las plagas y
enfermedades en las
plantas son una amenaza
constante que afecta
fuertemente nuestro
trabajo.

Entorno socioeconédmico

Los problemas del pais
(crisis econdmica, cierre
de vias) amenazan
seriamente la estabilidad
de la empresa.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 4: Preguntas de la entrevista

Tabla 11: Cuestionario Entrevista

Cuestionario de entrevista
Entrevistador David Jacome Fecha
Finca Anteraroses Cia. Ltda.
Entrevistado/a Lic. Maria José Castro
Firma de entrevista

Cargo que ocupa Gerente Operativa

# Preguntas Respuesta

1 ¢Las decisiones y leyes del gobierno ayudan a que la floricola se
mantenga estable y siga dando trabajo?

2 A pesar de la situacién econémica del pais. ¢siento que la empresa es
un lugar de trabajo seguro y estable?

3 ¢ Es facil para laempresa encontrar y contratar personas de la zona para
trabajar en la finca?

4 ¢La empresa brinda buenas herramientas, maquinas y tecnologia para
facilitar nuestro trabajo diario?

5 ¢Laempresa se preocupa mucho por cuidar el medio ambiente (agua,
suelo)?

6 ¢La empresa respeta todas las leyes y normas de trabajo que exige el
gobierno?

7 ¢Conozco claramente cual es la mision, la vision y los objetivos que
tiene la empresa?

8 ¢Sus jefes le informan de manera clara y a tiempo sobre los cambios,
reglas y noticias de la finca?

9 ¢ Tiene claro cuales son los pasos exactos que debe seguir para hacer su
trabajo correctamente?

10 | ¢Los trabajos de cultivo, cosecha y postcosecha se realizan siempre
siguiendo las mismas reglas y orden?

11 | ¢Ensu éareade trabajo siempre se revisa de forma estricta que la calidad
de la flor sea la mejor?

12 | ¢(Siempre se anota o se lleva un registro ordenado de las tareas que
hacemos todos los dias?

13 | ¢La empresa me da capacitaciones constantes para hacer mejor su
trabajo y cuidar su salud?

14 | ;Elambiente de trabajo entre compafieros y supervisores es de respeto,
seguro y agradable?
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15 | ¢La empresa respeta siempre sus horarios de entrada/salida, sus
tiempos de descanso y sus pagos?

16 | ¢Considera que las rosas que producen aqui son de mejor calidad que
las de otras fincas vecinas?

17 | ¢Siente que la finca es muy reconocida y tiene buena fama entre los
clientes y la comunidad?

18 | ¢(La empresa siempre busca formas nuevas de mejorar el trabajo o
prueba cultivar nuevas variedades de rosas?

19 | ¢Usted cree que los clientes que compran sus rosas estan muy contentos
con lo que reciben?

20 | ¢Lacalidad y tamafio de las rosas es lo que méas nos destaca frente a
otras fincas?

21 | ¢Las herramientasy equipos que usan actualmente son excelentesy
permiten trabajar adecuadamente?

22 | ¢Lapuntualidad en los pagos y la estabilidad del trabajo son un punto
fuerte de la empresa?

23 | ¢Siente que la falta de capacitaciones y entrenamiento dificulta realizar
su trabajo diario de mejor manera?

24 | ¢Los problemas o la falta de comunicacién clara con los jefes y
supervisores retrasan nuestras tareas?

25 | ¢Considera que hay desorden o falta de planificacién en algunos
procesos de cultivo y postcosecha?

26 | ¢Empezar a cultivar variedades nuevas o diferentes de rosas ayudaria
mucho a que la empresa crezca?

27 | ¢Lograr certificaciones importantes (como Flor Ecuador) mejoraria
mucho el prestigio de la finca y nuestras condiciones?

28 | ¢Implementar mejor tecnologia en los invernaderos les permitiria
producir mas y con menos esfuerzo?

29 | ¢Los cambios bruscos de clima (heladas, lluvias fuertes) son el mayor
riesgo para perder nuestra produccién?

30 | ¢Las plagas y enfermedades en las plantas son una amenaza constante
que afecta fuertemente nuestro trabajo?

31 | ¢Los problemas del pais (crisis econdmica, cierre de vias) amenazan
seriamente la estabilidad de la empresa?

32 | ¢Mejorar la organizacion internay la comunicacion es un paso urgente

para que la empresa tenga éxito a futuro?

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Preguntas de encuesta

Tabla 1211: Cuestionario de Encuesta

Cuestionario de entrevista
Entrevistador David Jacome Fecha
Finca Anteraroses Cia. Ltda.
Entrevistado/a Lic. Maria José Castro
Firma de entrevista

Cargo que ocupa Gerente Operativa

# Preguntas Respuesta

1 ¢Las decisiones y leyes del gobierno ayudan a que la floricola se
mantenga estable y siga dando trabajo?

2 A pesar de la situacién econémica del pais. ¢siento que la empresa es
un lugar de trabajo seguro y estable?

3 ¢ Es facil para laempresa encontrar y contratar personas de la zona para
trabajar en la finca?

4 ¢La empresa brinda buenas herramientas, maquinas y tecnologia para
facilitar nuestro trabajo diario?

5 ¢Laempresa se preocupa mucho por cuidar el medio ambiente (agua,
suelo)?

6 ¢La empresa respeta todas las leyes y normas de trabajo que exige el
gobierno?

7 ¢Conozco claramente cual es la mision, la vision y los objetivos que
tiene la empresa?

8 ¢Sus jefes le informan de manera clara y a tiempo sobre los cambios,
reglas y noticias de la finca?

9 ¢ Tiene claro cuales son los pasos exactos que debe seguir para hacer su
trabajo correctamente?

10 | ¢Los trabajos de cultivo, cosecha y postcosecha se realizan siempre
siguiendo las mismas reglas y orden?

11 | ¢Ensu éareade trabajo siempre se revisa de forma estricta que la calidad
de la flor sea la mejor?

12 | ¢(Siempre se anota o se lleva un registro ordenado de las tareas que
hacemos todos los dias?

13 | ¢La empresa me da capacitaciones constantes para hacer mejor su
trabajo y cuidar su salud?

14 | (Elambiente de trabajo entre compafieros y supervisores es de respeto,
seguro y agradable?
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15 | ¢La empresa respeta siempre sus horarios de entrada/salida, sus
tiempos de descanso y sus pagos?

16 | ¢Considera que las rosas que producen aqui son de mejor calidad que
las de otras fincas vecinas?

17 | ¢Siente que la finca es muy reconocida y tiene buena fama entre los
clientes y la comunidad?

18 | ¢(La empresa siempre busca formas nuevas de mejorar el trabajo o
prueba cultivar nuevas variedades de rosas?

19 | ¢Usted cree que los clientes que compran sus rosas estan muy contentos
con lo que reciben?

20 | ¢Lacalidad y tamafio de las rosas es lo que méas nos destaca frente a
otras fincas?

21 | ¢Las herramientasy equipos que usan actualmente son excelentesy
permiten trabajar adecuadamente?

22 | ¢Lapuntualidad en los pagos y la estabilidad del trabajo son un punto
fuerte de la empresa?

23 | ¢Siente que la falta de capacitaciones y entrenamiento dificulta realizar
su trabajo diario de mejor manera?

24 | ¢Los problemas o la falta de comunicacién clara con los jefes y
supervisores retrasan nuestras tareas?

25 | ¢Considera que hay desorden o falta de planificacién en algunos
procesos de cultivo y postcosecha?

26 | ¢Empezar a cultivar variedades nuevas o diferentes de rosas ayudaria
mucho a que la empresa crezca?

27 | ¢Lograr certificaciones importantes (como Flor Ecuador) mejoraria
mucho el prestigio de la finca y nuestras condiciones?

28 | ¢Implementar mejor tecnologia en los invernaderos les permitiria
producir mas y con menos esfuerzo?

29 | ¢Los cambios bruscos de clima (heladas, lluvias fuertes) son el mayor
riesgo para perder nuestra produccién?

30 | ¢Las plagas y enfermedades en las plantas son una amenaza constante
que afecta fuertemente nuestro trabajo?

31 | ¢Los problemas del pais (crisis econdmica, cierre de vias) amenazan
seriamente la estabilidad de la empresa?

32 | ¢Mejorar la organizacion interna y la comunicacién es un paso urgente

para que la empresa tenga éxito a futuro?

Elaborado por: Elaboracion propia.

Anexo Nro. 6: Entrevista a Maria José Castro

Tabla 13: Entrevista Lic. Maria José Castro

Cuestionario de entrevista

Entrevistador David Jacome Fecha
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Entrevistado/a

Lic. Maria José Castro

Finca

Anteraroses Cia. Ltda.

Cargo que ocupa

Gerente Operativa

Firma del
entrevistado

# Preguntas Respuesta

1 ¢Las decisiones y leyes del gobierno ayudan aque | En parte. Hay tratados y convenios
la floricola se mantenga estable y siga dando | internacionales comerciales con paises con
trabajo? los que comercializamos, pero no es un

beneficio especifico para la empresa.

2 A pesar de la situacién econdmica del pais. ¢siento | No. La situacién del pais no promueve el
que la empresa es un lugar de trabajo seguro y | desarrollo empresarial, aunque no deberia
estable? hacerlo. La verdad es que, desde el sector

privado, tratamos de solucionar el dia a dia
de la empresa.

3 ¢Es féacil para la empresa encontrar y contratar | No porque no hay muchas personas que
personas de la zona para trabajar en la finca? estén capacitadas en la labor de la empresa.

Las que existen, ya estan contratadas en
otras floricolas.

4 ¢La empresa brinda buenas herramientas, | Si. Implementos agricolas, seguridad
méaquinas y tecnologia para facilitar nuestro | industrial personal y herramientas.
trabajo diario?

5 ¢La empresa se preocupa mucho por cuidar el | Tenemos un programa y un protocolo de
medio ambiente (agua, suelo)? manejo del agua de riego para devolverla al

medioambiente tal cual la obtuvimos de él.

6 ¢La empresa respeta todas las leyes y normas de De no hacerlo, el Ministerio de Trabajo nos
trabajo que exige el gobierno? sancionaria.

7 ¢Conozco claramente cual es la mision, lavisiony | Si.
los objetivos que tiene la empresa?

8 ¢Sus jefes le informan de manera claray atiempo | No ha habido cambios importantes en la
sobre los cambios, reglas y noticias de la finca? empresa, pero, de hacerlos, todavia la finca

es pequefia y no hay problema de
comunicacion.

9 ¢ Tiene claro cudles son los pasos exactos que debe | Quiero pensar que el cultivo es un trabajo de
seguir para hacer su trabajo correctamente? precision. Si alguien falla, se nota de

inmediato. Por eso es que, concluyo, que
todos saben lo que tienen que hacer.

10 | ¢Los trabajos de cultivo, cosecha y postcosecha se | De no hacerlo asi, no podriamos tener una
realizan siempre siguiendo las mismas reglas y | produccidn eficiente.
orden?

11 | ¢Ensu area de trabajo siempre se revisa de forma | La verdad es que tenemos que hacerlo
estricta que la calidad de la flor sea la mejor? porque nuestros clientes son exigentes. De

no hacerlo, estariamos poniendo en riesgo
las ventas.

12 | ¢Siempre se anota o se lleva un registro ordenado | Si, a diario.

de las tareas que hacemos todos los dias?
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13 | ¢Laempresa me da capacitaciones constantes para | Mantenemos un protocolo de seguridad que
hacer mejor su trabajo y cuidar su salud? lo implantamos a cabalidad. No hemos
necesitado de capacitaciones externas

porque somos una empresa pequefia.

14 | ¢El ambiente de trabajo entre compafieros y Tratamos de que sea asi. Si hubiese un
supervisores es de respeto, seguro y agradable? conflicto, lo solucionamos como unidad,

aunqgue no ha habido mayores dificultades.

15 | ¢La empresa respeta siempre sus horarios de | Se respeta en la medida de lo posible. Hay
entrada/salida, sus tiempos de descanso y sus | que aclarar que, en temporada de auge de
pagos? ventas, los horarios laborales se extienden.

Se respeta los descansos y los pagos son a
tiempo hasta los primeros 5 dias de cada
mes.

16 | ¢Considera que las rosas que producen aqui sonde | No sé si Somos mejores que otras empresas,
mejor calidad que las de otras fincas vecinas? pero nuestra flor es de calidad de

exportacion.

17 | ¢Siente que la finca es muy reconocida y tiene | Si no tuviésemos buena fama, nuestros
buena fama entre los clientes y la comunidad? clientes del exterior no nos comprarian.

18 | ¢La empresa siempre busca formas nuevas de | Buscamos mejorar y expandirnos. Esa es
mejorar el trabajo o prueba cultivar nuevas | nuestra mayor preocupacion.
variedades de rosas?

19 | ¢Usted cree que los clientes que compran sus rosas | De no estarlo, no nos comprarian; es mas, no
estan muy contentos con lo que reciben? tendiamos clientes. Pero, la verdad es que

nuestra cartera de clientes se amplia cada
afo.

20 | ¢Lacalidad y tamafio de las rosas es lo que mas Tenemos variedades que pueden competir
nos destaca frente a otras fincas? con las mejores rosas del pais e incluso de

otras fincas.

21 | ¢Las herramientas y equipos que usan actualmente | No son excelentes, pero si 6ptimas.
son excelentes y permiten trabajar
adecuadamente?

22 | ¢Lapuntualidad en los pagos y la estabilidad del Se paga antes de los primeros 5 dias de inicio
trabajo son un punto fuerte de la empresa? de mes. En cuanto a la estabilidad, nos

gustaria que fuese asi. La realidad es que hay
mucha rotacion de trabajo por la renuncia de
muchos de nuestros colaboradores.

23 | ¢Siente que la falta de capacitaciones y | Las personas estan capacitadas. Por
entrenamiento dificulta realizar su trabajo diario | supuesto, una mayor capacitacion es
de mejor manera? necesaria para mejorar.

24 | ¢Los problemas o la falta de comunicacion clara | No podemos permitirnos retrasos, aunque
con los jefes y supervisores retrasan nuestras | muchas veces no podemos evitarlos.
tareas?

25 | ¢Considera que hay desorden o falta de | Si. Tratamos de mejorar constantemente.
planificacién en algunos procesos de cultivo y | Pero, para implantar mejoras definitivas y
postcosecha? substanciales necesitamos inversién.

26 | ¢;Empezar a cultivar variedades nuevas o | Definitivamente.

diferentes de rosas ayudaria mucho a que la
empresa crezca?
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27 | ¢Lograr certificaciones importantes (como Flor | Si.
Ecuador) mejoraria mucho el prestigio de la finca
y nuestras condiciones?

28 | ¢Implementar mejor tecnologia en los | Eso eslo que queremos hacer en un futuro
invernaderos les permitiria producir mas y con | inmediato.
menos esfuerzo?

29 | ¢Los cambios bruscos de clima (heladas, lluvias | Si. Pero, para eso es que usamos los
fuertes) son el mayor riesgo para perder nuestra | invernaderos. Hay que cuidar la produccién.
produccién?

30 | ¢Las plagasy enfermedades en las plantas son una | Tratamos de controlar las plagas con
amenaza constante que afecta fuertemente nuestro | plaguicidas quimicos y vegetales.
trabajo?

31 | ¢Los problemas del pais (crisis econémica, cierre | El cierre de vias en el 2025 afectd en parte
de vias) amenazan seriamente la estabilidad de la | las entregas, sobre todo en los primeros dias.
empresa? Luego, se normalizé y pudimos enviar

nuestra produccién.

32 | ¢(Mejorar la organizacion interna y la | Necesitamos implantar nuevos paradigmas

comunicacion es un paso urgente para que la
empresa tenga éxito a futuro?

de produccion para mejorar constantemente.
Nuestra visidn es crecer como empresa.

Elaborado por: Elaboracion propia.

Anexo Nro. 7: Entrevista a Jorge Cérdova.

Tabla 14: Entrevista Arg. Jorge Cordova

Cuestionario de entrevista

Fecha
Entrevistador David Jacome
Anteraroses Cia. Ltda.
Entrevistado/a Arq. Jorge Cérdoba Finca
Firma del
Cargo que ocupa Gerente General entrevistado

personas de la zona para trabajar en la finca?

# Preguntas Respuesta

1 ¢Las decisiones y leyes del gobierno ayudan a que | La palabra ayuda no es la adecuada. En
la floricola se mantenga estable y siga dando | realidad, el sector floricola se beneficia de
trabajo? tratados comerciales que tienen con algunos

paises. Pero, en general, las decisiones y
leyes del gobierno no benefician a la
empresa y a su estabilidad.

2 A pesar de la situacion econémica del pais. ;siento | No necesariamente. Hay que trabajar todos
que la empresa es un lugar de trabajo seguro y | los dias para que el lugar de trabajo sea
estable? seguro y estable.

3 ¢Es facil para la empresa encontrar y contratar | No. Hay mucha rotacion de trabajo en

cuento a ese tema.
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4 ¢(La empresa brinda buenas herramientas, | Si. Lo necesario.
maquinas y tecnologia para facilitar nuestro
trabajo diario?

5 ¢La empresa se preocupa mucho por cuidar el | Unade nuestras politicas es cuidar el medio
medio ambiente (agua, suelo)? ambiente.

6 ¢La empresa respeta todas las leyes y normas de Si.
trabajo que exige el gobierno?

7 ¢Conozco claramente cuél es la mision, lavisiony | Si.
los objetivos que tiene la empresa?

8 ¢Sus jefes le informan de manera claray atiempo | Debemos informar. Lo hacemos de boca en
sobre los cambios, reglas y noticias de la finca? boca. Somos una finca pequefia.

9 ¢ Tiene claro cuales son los pasos exactos que debe | Si. De hecho, todos en la empresa saben lo
seguir para hacer su trabajo correctamente? que tienen que hacer, aunque, muchas veces,

se falle en ciertas cosas o actividades.
Tratamos de mejorar.

10 | ¢Los trabajos de cultivo, cosecha y postcosecha se | Si, de acuerdo a nuestra metodologia actual.
realizan siempre siguiendo las mismas reglas y
orden?

11 | ¢(Ensu éarea de trabajo siempre se revisa de forma | Tenemos que hacerlo. Si no lo hacemos,
estricta que la calidad de la flor sea la mejor? perdemos clientes.

12 | ¢Siempre se anota o se lleva un registro ordenado | Siempre.
de las tareas que hacemos todos los dias?

13 | ¢Laempresa me da capacitaciones constantes para | Capacitamos al personal, aunque no nos es
hacer mejor su trabajo y cuidar su salud? posible contratar capacitacion externa.

14 | ¢(El ambiente de trabajo entre compafieros y Dentro de los posible, si. Aungue no hemos
supervisores es de respeto, seguro y agradable? tenido mayores contratiempos.

15 | ¢La empresa respeta siempre sus horarios de | Respetamos los horarios normales. Sin
entrada/salida, sus tiempos de descanso y sus | embargo, en temporada alta, los horarios se
pagos? incrementan. Respetamos los descansos y

los pagos se realizan antes de los primeros 5
dias del mes.

16 | ¢Considera que las rosas que producen aqui sonde | No necesariamente. Lo que me preocupa,
mejor calidad que las de otras fincas vecinas? méas bien, es que sean de calidad de

exportacién. Ese es el objetivo para que
exista demanda del mercado.

17 | ¢Siente que la finca es muy reconocida y tiene | Si. Sino fuese asi, no tendriamos clientes en
buena fama entre los clientes y la comunidad? el extranjero.

18 | ¢La empresa siempre busca formas nuevas de | Siempre buscamos nuevas formas de
mejorar el trabajo o prueba cultivar nuevas | mejorar el trabajo. Es nuestra vision que en
variedades de rosas? un mediano plazo mejoremos Yy Nnos

expandamos.

19 | ¢Usted cree que los clientes que compran sus rosas | Si. De no ser asi, no nos volverian a comprar.
estan muy contentos con lo que reciben?

20 | ¢Lacalidad y tamafio de las rosas es lo que méas Nuevamente, no necesariamente. Prefiero

nos destaca frente a otras fincas?

que la rosa que producimos sea de calidad de
exportacién. Mientras lo sea, tendremos
clientes.
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21 | ¢Las herramientas y equipos que usan actualmente | No  son excelentes, pero son lo
son excelentes y permiten trabajar | suficientemente buenas como para realizar
adecuadamente? un buen trabajo.

22 | ¢Lapuntualidad en los pagos y la estabilidad del Siempre los pagos se realizan hasta antes de
trabajo son un punto fuerte de la empresa? los primeros 5 dias del mes. Nos encantaria

que la estabilidad laboral sea una constante,
pero, lamentablemente, hay muchas
personas que renuncian.

23 | ¢Siente que la falta de capacitaciones y | No. Se sabe lo que tiene que hacer cada
entrenamiento dificulta realizar su trabajo diario | persona.
de mejor manera?

24 | ¢Los problemas o la falta de comunicacion clara | No hay problemas de falta de comunicacion.
con los jefes y supervisores retrasan nuestras | Somos una empresa pequefia que puede
tareas? comunicarse eficientemente de boca a boca.

25 | ¢Considera que hay desorden o falta de | No. Si hubiese desorden, no seriamos
planificacion en algunos procesos de cultivo y | efectivos. Tratamos de que el trabajo sea
postcosecha? ordenado y planificado todos los dias.

26 | ¢;Empezar a cultivar variedades nuevas o | Si, claro. Como inversor, pretendo
diferentes de rosas ayudaria mucho a que la | expansién y mejora en los procesos para la
empresa crezca? empresa. Nuestra vision es crecer.

27 | ¢Lograr certificaciones importantes (como Flor | Si, y muchas otras certificaciones. Nos daria
Ecuador) mejoraria mucho el prestigio de la finca | més prestigio.

y nuestras condiciones?

28 | ¢Implementar mejor tecnologia en los | La industria agricola ha evolucionado. Nos
invernaderos les permitiria producir mas y con | encantaria contar con los Gltimos avances.
menos esfuerzo? Pero, eso implica gran inversion.

Probablemente, a mediano plazo Ia
hagamos. Y, si, definitivamente implantar
nueva tecnologia incrementa la produccion
con menos esfuerzo.

29 | ¢Los cambios bruscos de clima (heladas, lluvias | Si. Pero, por esta razén es que tenesmos
fuertes) son el mayor riesgo para perder nuestra | invernaderos.
produccién?

30 | ¢Las plagas y enfermedades en las plantas son una | Las controlamos con el uso de plaguicidas
amenaza constante que afecta fuertemente nuestro | quimicos y vegetales.
trabajo?

31 | ¢Los problemas del pais (crisis econdmica, cierre | El dltimo cierre de vias del 2025 nos afect6
de vias) amenazan seriamente la estabilidad de la | los primeros dias. Pero se normalizé luego
empresa? de una semana y continuamos la produccién.

Y, si, claro que afectan los problemas del
pais a la estabilidad de la empresa.

32 | ¢(Mejorar la organizacion interna 'y la | Nos gustaria mejorar la comunicacion,

comunicacion es un paso urgente para que la
empresa tenga éxito a futuro?

aungue no tenemos deficiencias. En el futuro
seguro mejoraremos.

Elaborado por: Elaboracion propia.
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Anexo Nro. 8: Evidencias fotograficas

Visita a la floricola ANTERAROSES, area de empaque

) -
| H
\

Entrevista a Lic. Maria José Castro, Gerente Operativa
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Invernadero de ANTERAROSES

Anexo Nro. 9: Encuesta a operarios

Tabla 1512: Entrevista a operarios de la empresa

Cuestionario de encuesta

Fecha
Entrevistador David Jacome
Anteraroses Cia. Ltda.
Entrevistado/s Empleados Finca
Cargo que ocupa Operarios Firma del entrevistado

# Preguntas

Conclusion de la pregunta

trabajo?

1 ¢Las decisiones y leyes del gobierno ayudan a que | EI 50% esté totalmente de acuerdo con esta
la floricola se mantenga estable y siga dando | estimacion; el 40% de acuerdo y un 10% se

manifiesta neutral. Eso nos dice que los
trabajadores perciben que el gobierno hace
que la empresa sea estable.
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B Neutral ®Acuerdo [iTotalmente de acuerdo

A pesar de la situacion econdémica del pais. ;siento
que la empresa es un lugar de trabajo seguro y
estable?

El 70% esta de acuerdo con que el lugar de
trabajo es seguro y estable. El otro 30%
manifiesta que estd Totalmente de acuerdo.
Los colaboradores opinan que el lugar de
trabajo es seguro y estable en su mayoria
abrumadora.

B Acuerdo @ Totalmente de acuerdo

¢Es facil para la empresa encontrar y contratar
personas de la zona para trabajar en la finca?

El 60% estd en desacuerdo con la pregunta.
El 30% totalmente en desacuerdo y un 10%
se manifiesta neutral. Los colaboradores
manifiestan que es facil contratar personas
de la zona.

B Totalmente desacuerdo M Desacuerdo M Neutral

Acuerdo " Totalmente de acuerdo

¢Laempresa brinda buenas herramientas, maquinas
y tecnologia para facilitar nuestro trabajo diario?

El 80% esta de acuerdo. El 20% restante se
manifiesta neutral. Se considera que si
brinda buenas herramientas de trabajo.
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B Neutral ™ Acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Laempresa se preocupa mucho por cuidar el medio
ambiente (agua, suelo)?

El 70% esta de acuerdo con que la empresa
cuida el medioambiente. EI 30% restante
opté por ser neutral. Por tanto, los
colaboradores manifiestan que la empresa
cuida el medio ambiente.

B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

¢La empresa respeta todas las leyes y normas de
trabajo que exige el gobierno?

El 100% esta de acuerdo con que la empresa
respeta las normas de trabajo que exige el
gobierno.

B Acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Conozco claramente cudl es la mision, la vision y
los objetivos que tiene la empresa?

El 90% esta de acuerdo, mientras que el 10%
se manifiesta neutral. Siendo asi, la gran
mayoria de los colaboradores conocen la
mision, vision y objetivos de la empresa.
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B Neutral ® Acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Sus jefes le informan de manera clara y a tiempo
sobre los cambios, reglas y noticias de la finca?

El 80% dice estar de acuerdo con la manera
de informar de parte de los jefes. EI 20% se
manifiesta neutral. Por tanto, la mayoria esta
conforme con el método de informar.

B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Tiene claro cudles son los pasos exactos que debe
seguir para hacer su trabajo correctamente?

El 60% esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 40% estd de acuerdo. Todos los
colaboradores saben lo que tienen que hacer
en la empresa.

B Acuerdo Totalmente de acuerdo

10

¢Los trabajos de cultivo, cosecha y postcosecha se
realizan siempre siguiendo las mismas reglas y
orden?

El 60% esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 40% esta de acuerdo. Conclusion: se
siguen las mismas reglas en los procesos
productivos.
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B Acuerdo Totalmente de acuerdo

11 | ¢Ensu area de trabajo siempre se revisa de forma El 90% esta de acuerdo, mientras que el 10%
estricta que la calidad de la flor sea la mejor? estd totalmente de acuerdo. Se revisa de

modo estricto la calidad de la flor.

W Acuerdo Totalmente de acuerdo
12 | ¢Siempre se anota o se lleva un registro ordenado de | El 70% esta de acuerdo con que se lleva un
las tareas que hacemos todos los dias? registro ordenado de tareas, mientras que el
30% dice estar neutral. La mayor parte de los
operadores llevan registro de las actividades.
H Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

13 | ¢Laempresa me da capacitaciones constantespara | El 60% esta en desacuerdo y el 40% se

hacer mejor su trabajo y cuidar su salud?

muestra neutral en cuanto a las
capacitaciones. La mayor parte menciona
que no hay capacitaciones; una parte
importante, se muestra neutral.
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M Desacuerdo M Neutral Acuerdo Totalmente de acuerdo
14 | ¢El ambiente de trabajo entre compafieros y El 90% esta de acuerdo, mientras que el 10%
supervisores es de respeto, seguro y agradable? esta totalmente de acuerdo en el respeto en el
ambiente laboral. La abrumadora mayoria
esta de acuerdo en que el lugar de trabajo es
seguro, respetuoso y agradable.
® Acuerdo Totalmente de acuerdo
15 | ¢La empresa respeta siempre sus horarios de | EI 100% esta de acuerdo con que laempresa
entrada/salida, sus tiempos de descanso y sus | respeta los tiempos de descanso y pagos.
pagos?
B Acuerdo Totalmente de acuerdo
16 | ¢Considera que las rosas que producen aqui son de | El 20% esta de acuerdo, mientras que el 80%
mejor calidad que las de otras fincas vecinas? se muestra neutral en cuanto a la calidad de
las rosas producidas. Esto nos dice que no
necesariamente se considera que la flor que
se produce es de mejor calidad que otras
fincas.
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B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

17 | ¢Siente que la finca es muy reconociday tiene buena | EI 70% esta de acuerdo, mientras que el 30%
fama entre los clientes y la comunidad? estéd neutral en la fama de la empresa con los
clientes. La gran mayoria considera que la
finca tiene buena fama entre los clientes.
H Neutral ® Acuerdo Totalmente de acuerdo
18 | ¢La empresa siempre busca formas nuevas de | EI 90% dice que la empresa innova, mientras
mejorar el trabajo o prueba cultivar nuevas | que el 10% se mantiene neutral. La mayor
variedades de rosas? parte del personal cree que la empresa es
innovadora.
M Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo
19 | ¢Usted cree que los clientes que compran sus rosas | El 80% se manifiesta de acuerdo y el 20%

estan muy contentos con lo que reciben?

totalmente de acuerdo con la calidad de las
rosas que reciben. Por tanto, el 100%
considera que las flores que se producen en
la finca satisfacen a los clientes.
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B Acuerdo Totalmente de acuerdo

20

¢Lacalidad y tamafio de las rosas es lo que mas nos
destaca frente a otras fincas?

El 70% esta de acuerdo con que la calidad y
el tamafio de las rosas destaca frente a otras
fincas, mientras que el 30% se manifiesta
totalmente de acuerdo. Estan de acuerdo en
que la calidad de las rosas que producen es
de buen tamafio y calidad.

B Acuerdo Totalmente de acuerdo

21

¢Las herramientas y equipos que usan actualmente
son excelentes y permiten trabajar adecuadamente?

El 80% se manifesto neutral, mientras que el
20% contestd que estd de acuerdo con que
las herramientas que usas son excelentes.
Por tanto, se concluye que las herramientas
brindadas son de calidad aceptable.

B Neutral ™ Acuerdo

Totalmente de acuerdo

22

¢La puntualidad en los pagos vy la estabilidad del
trabajo son un punto fuerte de la empresa?

El 80% se manifestd neutral, mientras que el
20% contesté que hay puntualidad en los
pagos y estabilidad. Los pagos se hacen con
relativa puntualidad y su estabilidad es
también relativa.
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B Neutral ™ Acuerdo

Totalmente de acuerdo

23 | ¢Siente que la falta de capacitaciones y | El 60% esta de acuerdo, un 20% se
entrenamiento dificulta realizar su trabajo diario de | manifiesta neutral y el otro 20% esta
mejor manera? totalmente de acuerdo en que se siente falta

de capacitacion. La mayoria considera que
falta capacitacion en la empresa.
® Neutral ® Acuerdo Totalmente de acuerdo
24 | ;Los problemas o la falta de comunicacion clara con | El 50% esta de acuerdo; el 20% se manifiesta
los jefes y supervisores retrasan nuestras tareas? neutral y el 30% dice que esté totalmente de
acuerdo en que la falta de comunicacion
retrasa tareas. La falta de comunicacion,
menciona la mayoria, retrasan las tareas de
la empresa.
M Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo
25 | ¢Considera que hay desorden o falta de | EI 50% esta de acuerdo y el 30% totalmente

planificacién en algunos procesos de cultivo y

postcosecha?

de acuerdo; un 20% se muestra neutral. La
mayoria considera que la falta de
planificacion y orden en los procesos
productivos.

36




B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

26

¢(Empezar a cultivar variedades nuevas o diferentes
de rosas ayudaria mucho a que la empresa crezca?

El 60% esta de acuerdo, en tanto el 20% esta
totalmente de acuerdo. Sélo un 20% se
muestra neutral en que cultivar variedades
nuevas ayudaria a la empresa. La mayoria de
los entrevistados consideran que nuevas
variedades ayudaria al crecimiento de la
empresa.

B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

27

¢Lograr certificaciones importantes (como Flor
Ecuador) mejoraria mucho el prestigio de la finca 'y
nuestras condiciones?

El 50% dice estar de acuerdo y el 40%
totalmente de acuerdo. Sélo un 10% se
manifestd neutral en la importancia de las
certificaciones. La mayoria de colaboradores
menciona que si es importante las
certificaciones como la de Flor Ecuador.

B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

28

¢Implementar mejor tecnologia en los invernaderos
les permitiria producir mas y con menos esfuerzo?

El 60% dice que esta totalmente de acuerdo,
el 30% de acuerdo y solo el 20% restante
manifiesta neutralidad. Por tanto, la mayoria
considera que implementar nueva tecnologia
mejoraria la produccion.
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B Neutral

® Acuerdo

Totalmente de acuerdo

29 | ¢Los cambios bruscos de clima (heladas, lluvias | EI 50% se manifiesta de acuerdo, el 40%
fuertes) son el mayor riesgo para perder nuestra | totalmente de acuerdo. ElI 10% manifestd
produccion? neutralidad en cuanto a los cambios bruscos

de clima son un riesgo para la produccion.
La situacién climética es un riesgo para
perder la produccién considera la gran
mayoria.

W Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo

30 | ¢Las plagas y enfermedades en las plantas son una | El 60% dice estar de acuerdo, mientras que
amenaza constante que afecta fuertemente nuestro | el 30% esté totalmente de acuerdo. Solo el
trabajo? 10% se manifiesta neutral en cuanto a que las

plagas son amenaza al trabajo. La mayoria
menciona que las plagas y enfermedades son
una amenaza para las plantas.
B Neutral ™ Acuerdo Totalmente de acuerdo
31 | ¢Los problemas del pais (crisis econémica, cierre de | El 50% se manifiesta neutral; el 20% dice

vias) amenazan seriamente la estabilidad de la

empresa?

estar en desacuerdo y otro 20% de acuerdo;
s6lo un 10% esté totalmente de acuerdo con
que los problemas del pais comprometen la
estabilidad de la empresa. Hay un porcentaje
que dice que los problemas del pais
comprometen la estabilidad; el mismo

38




porcentaje menciona lo contrario. La mitad,
sin embargo, se muestra neutral.

B Desacuerdo M Neutral Acuerdc Totalmente de acuerdo

32 | ¢Mejorar la organizacion interna y la comunicacion | EI 60% se manifiesta neutral; el 10% dice
es un paso urgente para que la empresa tenga éxito | estar en desacuerdo; el 20% de acuerdo y el
a futuro? 10% totalmente de acuerdo dice que mejorar
la organizacion interna es un paso para éxito
futuro. El segundo porcentaje mayoritario
menciona que la mejora de la organizacion y
comunicacion para una futura mejora. Solo
un pequefio porcentaje esta en desacuerdo.
La mayoria se muestra neutral.

W Desacuerdo M Neutral Acuerdc Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Elaboracion propia.
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