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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de titulacion propone la implementacion del Sistema de costeo ABC

como herramienta eficaz para la gestion contable de la microempresa Llantera Narvaez.

El modelo se basa en identificar las actividades que no generan utilidad; de esta manera los
recursos se invierten de manera eficaz y se logra informacién financiera actualizada para la

toma de decisiones.

En el trabajo de campo se evidencié que la gerencia adolece de conocimientos contables,
lo que impacta negativamente en los resultados econémicos de la empresa. Con la
implementacion de la propuesta se pretende conseguir mejores resultados financieros, que

reflejen la realidad de la empresa.

La empresa debe considerar la aplicacion de politicas de precios que se encuentren dentro
de la oferta que hace la competencia y que a su vez le generen utilidad, ademéas del
mejoramiento en la maquinaria disponible, eliminando las actividades que no generan

valor.

En el capitulo | se describe la situacion de los servicios automotrices en el Ecuador, se
pregunta ¢como influyen los servicios en la economia del pais?, ademas de la situacion
actual de la empresa Llantera Narvaez y por qué el estudio se enfoca en el costeo de sus
Servicios.



En el capitulo 11 se encuentra la definicion de los sistemas de costos en general, se detalla

el sistema de costos por actividades ABC, se describen sus caracteristicas y proceso.

En el capitulo 11l se identifican y se definen los servicios que brinda la empresa, se
identifican las diferentes actividades que generan estos servicios y se analizan los recursos

que consumen.

En el capitulo IV se implementa el modelo del sistema de costos por Ordenes de
produccion con la informacion recopilada en el anterior capitulo, se efectdan los célculos,
se aplican las bases de asignacion, se identifican los diferentes costos y sus respectivos

inductores; para llegar a los costos totales de cada servicio.

En el capitulo V se comparan los precios actuales contra el costo real, de esta manera se

visualiza aquellos servicios que no estan generando utilidad a la empresa.

En el capitulo VI y VII se encuentran las conclusiones de la investigacion realizada y las

recomendaciones para la gerencia de la empresa.



INTRODUCCION.

La presente investigacion estudia la utilizacién del sistema de costeo en insumos y
servicios de las empresas que permiten fijar precios acorde al costo y a disminuir o

eliminar actividades y recursos que no generan utilidad.

El coste aplicado en la presente investigacion es el sistema de costos por actividades ABC,
sistema que se enfoca en analizar los costos de productos y servicios en base a sus
actividades; el sistema tiene por premisa: “los productos y servicios consumen actividades
y estas consumen recursos”, habilitando al investigador a descubrir y analizar
profundamente el proceso y los recursos que se utilizan en cada servicio que ofrece a sus

clientes la empresa Llantera Narvaez.

El objetivo principal del sistema de costos ABC es gestionar de manera adecuada cada
costo generado, por una actividad que agregue valor al producto o servicio y de esta
manera reducir en lo posible, costos innecesarios, actividades innecesarias o también

redisefiar estas actividades y procesos para minorar costos.

Para la aplicacion del sistema, se empieza por la recopilacion de informacion importante de
tipo contable, financiera y administrativa de la empresa; para proseguir con el andlisis del

proceso de los servicios e identificar todas las actividades que se generen.



Una vez identificadas las actividades se investigan los diferentes recursos que utiliza cada

una de ellas, diagramando cada servicio que ofrece la empresa Llantera Narvaez.

Identificados los recursos y actividades se escoge el mejor inductor de costo para cada
actividad que fueron: las horas de mano de obra directa, 6rdenes de compra de materiales y

sueldo de personal indirecto (gerente y facturador).

La investigacion tiene por objeto identificar aquellas actividades que no generen ingresos
para eliminarlas, ademas se constata si los actuales precios estan cubriendo o no los costos
y deja utilidad, ya que la empresa actualmente fija los precios empiricamente basandose
solo en un porcentaje de utilidad pero sin considerar varios costos que influyen en la oferta

de sus servicios.

El trabajo de campo evidencié que dos de sus precios no cubrian los costos generados y
ademas dichos servicios utilizaban actividades y recursos innecesarios que impacta
negativamente en la situacion financiera. Ademas, en la recopilacion de la informacion y la
revision fisica de la maquinaria, se constata que la empresa posee maquinaria totalmente
depreciada y en estado de obsolescencia, y que necesita renovacién porque aun con

mantenimiento o repotenciacion no rinde lo 6ptimo.

El estudio aporta positivamente a la situacién contable, administrativa y financiera de

Llantera Narvaez, por lo que se recomienda su implementacion y seguimiento.



1. LOS SERVICIOS EN EL ECUADOR.

1.1. ; CUANTO APORTAN LOS SERVICIOS AL DESARROLLO DEL PAIS?

El sector automotor tiene una participaciéon importante en la economia del pais
debido a los ingresos que genera en todas las actividades econdmicas directas e
indirectas que involucra. Sélo en el caso de impuestos se estima que son de
alrededor de USD 400 millones, ademas de su impacto en la generacién de empleo
en las diferentes partes de su cadena, desde el ensamble hasta la distribucion y

venta. (Direccidn de Estadisticas Econdmicas INEC, 2012)

Las actividades relacionadas al sector automotriz generan un importante nimero de
plazas de empleo. De acuerdo a informacién del Censo Econémico 2010 se tienen
90.012 personas ocupadas, de las cuales el 83% son hombres y el 17% mujeres. En
los establecimientos de Comercio se encuentran ocupadas 84.155 personas, en
Manufactura 5.194 y en Servicios 663. 4. (Direccion de Estadisticas Econdmicas

INEC, 2012)

Actwldadesdel gector Automotriz

Manufactura Personal Ocupado
1,36%

Servicios

Comercio

Manufactura

W Hombres EMujeres

llustracion 1 Estadisticas del Sector Automotriz

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010, INEC.
Elaboracién: Direccion de Estadisticas Econdmicas, INEC.
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Estadisticas para medir cuales son los servicios de punta en el ecuador.

Durante el primer trimestre de 2015, la economia ecuatoriana crecié en 3.0 %,
comparada con igual periodo de 2014. (Banco Central del Ecuador BCE, 2015)

El resultado del crecimiento del PIB de 3.0% entre el primer trimestre de 2015
y el primer trimestre de 2014, se explica mayoritariamente por el desempefio de
la economia no petrolera (construccion, manufactura, comercio, entre las mas
importantes), que crecié en 3.7% Yy contribuyé con 3.14 puntos porcentuales
(p.p.) al crecimiento total. De su parte, la economia petrolera se redujo en -
1.9% y contribuy6 en -0.21 Pp. (Banco Central del Ecuador BCE, 2015)

A escala nacional, de acuerdo a la informacién del Censo Nacional Econémico
2010, existen 29.068 establecimientos econdmicos dedicados a actividades de
comercio automotriz, de los cuales el 70% corresponden a establecimientos que
realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que el
30% restante se dedica a la venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores; venta al por menor de combustibles y venta de vehiculos. (Banco
Central del Ecuador BCE, 2015)

¢Cudl es la problematica de costear el servicio-practicas de costos en

servicios?

El principal problema de costear los servicios en el Ecuador es por la falta de
conocimiento y costumbre de aplicar métodos de costeo en las microempresas,
ya que mucha de estas solo se basan en aplicar un porcentaje de ganancia sobre
lo que les cuesta comprar un articulo o servicio y no toman en cuenta los

diferentes costos que nacen al comprar dichos servicios y articulos.



15

1.1.3. Servicio de automotrices.

El boom de la produccion automotriz en Ecuador empez6 en la década de los
afios 50, cuando empresas del sector metalmecanico y del sector textil
comenzaron la fabricacién de carrocerias, asientos para buses, algunas partes y
piezas metalicas. En la actualidad, la contribucién de la industria automotriz
tiene un gran peso en el aparato econdémico nacional. (Direccién de Inteligencia
Comercial e Inversiones, 2013)

En la actualidad, la presencia de empresas multinacionales en Ecuador, han
liderado la transferencia y asimilacién de tecnologias en empresas de autopartes
y de ensamblaje de automoviles, lo cual se ve reflejado en el desarrollo
tecnoldgico alcanzado por la industria automotriz ecuatoriana. (Direccién de
Inteligencia Comercial e Inversiones, 2013)

Las empresas ensambladoras y productoras de autopartes han logrado
reconocimiento por la calidad de sus productos; estan calificadas con normas
internacionales de calidad especiales para la industria automotriz como la QS
9000 y la norma ISO TS 16949:2002, también aplican otras normas como la
ISO 14000 sobre medio ambiente y la 18000 sobre ergonomia, entre otras.
(Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2013)

En el pais existen diferentes asociaciones gremiales que rednen a los principales

participantes de este sector, a continuacion se describen las mas importantes:

e Cémara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE).

Esta Camara fue creada con la finalidad de fortalecer la industria automotriz a
través de la cooperacion de organismos publicos y privados, brindando
asistencia técnica y apoyo a las empresas afiliadas. (Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones, 2013)

e Asociacion Ecuatoriana Automotriz (AEA).
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Esta asociacion desde sus inicios estd encargada de vigilar leyes, decretos,
acuerdos, regulaciones que dispongan los gobiernos de turno, tanto a nivel
nacional como seccional, con el fin que las decisiones que se tomen no
repercutan en las actividades de sus asociados. (Direccion de Inteligencia
Comercial e Inversiones, 2013)

e Cémara Nacional de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC).

Esta camara asocia a los proveedores de carrocerias, estan localizados en la
Provincia de Tungurahua, especificamente en la ciudad de Ambato. La
principal empresa dedicada a esta actividad es la Industria Metalica Cepeda
(IMCE). (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2013)

e Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE).

Esta asociacion fue creada en el afio 1946, abarca a los distribuidores o
concesionarios de vehiculos automotores, asi como de los negocios
complementarios de esta industria como llantas, accesorios, repuestos, talleres,
entre otros. La mision principal es apoyar a todos los asociados brindando
servicios de defensa gremial, asesoria legal y comercial, capacitacion asi como
estadisticas del sector. (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones,
2013)

A nivel de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), durante el afio 2011 se
produjeron 230 mil vehiculos, un 13% mas que en el afio anterior. Mientras que
se exportaron 33 mil vehiculos, manteniéndose sin variacién frente al 2010.
(Direccion de Estadisticas Economicas INEC, 2012)
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Indicadores

Sector Automotriz |

Manufactura Comercio Servicios Total
Nomero de 401 29.068 118 29.587
Personal Ocupado: 5.194 84.155 663 90.012
Hombres 4.756 69.543 482 74.781
Mujeres 438 14.612 181 15.231
Ingreso Total
(Miles USD) 1.104.436 11.525.432 25.811 12.655.679
Ingreso Promadio
(Miles USD) 2.754 306 219 3.369
Inversi6n en
Activos Fijos (Miles 121311 964.260 20.317 1.105.828
usD)
Gasto en Inversion
y Desarrolio 3317 634 3 3.954
(Miles USD)
Gasto en Capacita-
cion y Formacién 629 3.766 11 4.465
(Miles USD)

llustracién 2 Indicadores del Servicio Automotriz

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010.
Elaboracién: Direccion de Estadisticas Econémicas, INEC.

1.2.ANALISIS INSTITUCIONAL DE LLANTERA NARVAEZ.

1.2.1. Situacion actual.

Llantera Narvéaez es una microempresa familiar creada en el afio de 1997 por el
sefior Luis Fernando Narvaez Arellano y su esposa la sefiora Cruz Elena
Ormaza Béaez dedicada a la venta al por menor de llantas, aros, baterias y
repuestos para vehiculos; ademéas de la venta de servicios automotrices y

mecanicos.

Consta de un almacén con taller para servicios ubicado en el sector sur de Quito

en las calles Cusubamba 3051 y Tendales, en el barrio Santa Rita.
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Su personal se encuentra capacitado para la ejecucion de las extensas tareas que
implica la venta de sus servicios y una alta calidad en servicio al cliente, estos
conocimientos y tratos al consumidor final han generado que la microempresa
sea acogida por tantos afios en el mercado y que durante todo este tiempo aun

mantenga su clientela.

Actualmente esta conformada por seis personas que realizan diferentes
actividades desde la gerencia- administracion hasta la facturacién de los

servicios prestados al consumidor final.

Como principales proveedores en adquisicién de Ilantas tienen:

e Comercial Cisneros por adquisicion de la marca que mas distribuye

“Kumho Tires”.

e Emproservis por la adquisicion de la mercaderia “Firestone”.

e Antonio Pino Ycaza por la adquisicién de mercaderia “Good Year”.
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Como principales proveedores en la adquisicién de materiales para la realizacion de

servicios automotrices y mecanicos se encuentran:

e Automovil Japonés Sur por la adquisicion de repuestos a precio de

distribuidor.

e Repuestos Messi por la adquisicion de repuestos a precio de distribuidor.

e Global Car adquisicion de pesas y lainas a precio distribuidor.

e Kar’s Frenos adquisicion de servicio de remachada de zapatas.

Los principales clientes de “Llantera Narvaez” son los taxistas y personas que
poseen automotores que en la mayoria de casos van a la revision vehicular en la
Agencia Nacional de Transito. Por motivo que los clientes recurrentes en servicios
automotrices y mecanicos son los taxistas; la empresa aplica un precio especial para

estos; para que de esta manera sea mas llamativo para el publico y cliente taxista.
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1.2.2. Sistema de costos actual.

Respecto a sus costos la microempresa Llantera Narvéaez realiza la aplicacion
del porcentaje de ganancias empiricamente o tradicionalmente esto quiere decir
que no se basan en un modelo de costos, sino que solamente aplican un precio a

sus servicios sin costear; solo aplican uno que se encaje a los de la competencia.

Y para la aplicacién de sus precios a los bienes solo suben un porcentaje del
30% sin considerar mas costos que la adquisicion del producto pudo generar; y

ademas no se sabe si estos precios aplicados estan cubriendo sus costos.

Es urgente y necesaria la sugerencia de aplicacién de un modelo de costeo para
saber como se encuentra la empresa, como se estan aplicando los costos y el
margen de utilidad; si este satisface o no las necesidades como empresa y si en

un futuro puede seguir en el mercado con una buena rentabilidad.
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1.2.3. Situacion contable- financiera actual.

Como lo detalle anteriormente la informacion contable — financiera no se
encuentra basada tanto en la realidad aunque son Obligados a Llevar
Contabilidad por el Servicio de Rentas Internas, no llevan un control de los

costeos ni de los precios del producto.

Se puede visualizar que no toman en cuenta todos los gastos que origina una
empresa y por lo cual aunque apliqguen mal un porcentaje de utilidad les refleje
una utilidad cuando en verdad se puede apreciar por los duefios que la empresa

ya no genera la misma rentabilidad que solia generar hace algunos afios.

Toda su informacion contable se encuentra fisica y con respaldo tecnolégico en

el sistema Aguila V9.6 ATS como se aprecia en la imagen.
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0 0 Aguila Y.9.5 ATS Ano Proceso: 2015
LLANTERA NARVAEZ 3
RUC: 1719411386001 1: FER 081-801

MODULOS HABILITADOS:
CONTABIL IDAD+RF+ATS+AUTORLZ

Servicios al Cliente:

1

2 FACTURACION + N/CREDITO *Sistemas Personalizados
3 | INVENTARIOS-RECETAS-TEMAS *Anexos Transaccionales
& |CLIENTES+ESTUDIAN+FORMAS PAG *Contabilidad: General,
2 PROVEEDORES + PEDIDOS Costos, Agricola
7

3
9

HOJAS DE COSTOS *Equipos de Computo

ROL DE PAGOS *Redes Informaticas
Parametros+Printers+INTEGRA *Asesoria Laboral ,Inpuestos
—~< fAbandonar el Sistema >—

9no. Digito RUC: <8> El TVA v las R.F. Pague hasta el Dia <24>
[Escl=Salir [Fll=Ayuda [F31=Reindexar/Cortes Luz [F181=Acerca de
Puerto de Impresion: LPT1 Jueves, 19-Nov-2015

llustracién 3 Sistema informéatico - contable Llantera Narvaez

Elaborado por: Contador Marco Barahona
Fuente: Llantera Narvéez

La no aplicacién de flujos de efectivo no permite visualizar como manejan su
efectivo y a su vez el desconocimiento de indices financieros primordiales o

basicos en las empresas no les permite conocer su situacion en la realidad.

La empresa se encuentra con un déficit de informacion contable- financiera y
todo esto empieza por la mala administracion de costos en los productos y

servicios.
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1.2.4. Situacion Administrativa.

Al ser una microempresa familiar el personal que dirige la empresa esta

conformada por el Sr. Fernando Narvaez como Gerente General, su esposa Sra.

Elena Ormaza como Administradora y demas personal desempefiado por sus

hijas y dos trabajadores como se detalla en el siguiente organigrama que he

propuesto para la empresa ya que no existia uno.

GERENTE GENERAL

Sr. Fernando Narvaez

v

ADMINISTRADORA

Sra. Elena Ormaza

Srta. Fernanda Narvéez-
Asistente

v

v

v

v

DEPARTAMENTO
CONTABLE

Sr. Marco Barahona-
Contador General

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Srta. Andrea Narvaez-
Ventas/ Facturacion.

v

Srta. Fernanda Narvéez-
Asistente Contable

lHustracion 4 Organigrama institucional

laborado por: Fernanda Narvéez

DEPARTAMENTO
SERVICIO

Sr. Darwin Erazo- Alineador

Sr. Braulio Vélez- Mecanico
General




2. SISTEMA DE COSTOS EN GENERAL.

2.1. DEFINICION COSTOS.

El costo es el desembolso econdémico que implica la oferta de unservicio o la
elaboracion de un producto. Este costo incide en el precio de venta al consumidor
final, ya que puede decirse que este precio es igual a la suma del costo mas la
ganancia para el productor. (Definiciones.de, 2008)

Los costos componen todas las erogaciones de dinero que realiza una empresa muy
diferentes a los gastos y pérdidas ya que con estas erogaciones de dinero o recursos
se pretende crear un activo que en un tiempo determinado se convertira en entrada
de efectivo para la empresa en otras palabras se puede recuperar con la venta del
inventario o servicio que se genere. (El Instituto, 1996)

2.2. FUNCION DE LOS COSTOS.

La aplicacion de costos en una empresa tiene como finalidad informar mediante
sistemas la naturaleza y el status del capital que se invirtié en la elaboracion de un
producto o servicio. (Horngren, Datar, & Foster, 2007)
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2.3. METODOS DE ACUMULACION DE COSTOS.

A. Sistema de acumulacion de costos por pedidos u 6rdenes especiales.

Materiales Mano de obra Costos indirectos de
Directos Directa Fabricacidon
ITP ITP ITP ITP
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4
Inventario de articulos terminados.
Trabajo 1 Trabajo 2 Trabajo 3 Trabajo 4
Costo unitario Costo unitario Costo unitario Costo unitario

llustracién 5 Sistema de acumulacion de costos por drdenes de produccién

Elaborado por: Ralph Polimeni & Frank Fabozzi.

B. Sistema de acumulacién de costos por procesos.
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Materiales Mano de Obra Costos Indirectos
Directos Directa de Fabricacion
, , , Inv. De Artic.
P TP P Terminados
Departamento Departamento Departamento Costo Unitario

1

2

3

Total
Dep. 1+2+3

llustracién 6 Sistema de acumulacién de costos por procesos

Elaborado por: Ralph Polimeni & Frank Fabozzi.

D. Sistema de costeo ABC o actividades.

C. Sistema de costos para productos conexos (conjuntos) y subproductos.
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2.4, SISTEMA DE COSTEOS ABC.

2.4.1. Definicién del sistema de costeo abc.

El costeo basado en actividades mide el costo de los recursos utilizados por las
actividades relacionadas con la produccion, para luego asignar los costos a los
productos mediante conductores de costos. (Horngren, Datar, & Foster, 2007).

El costeo basado en actividades se basa en que los productos generan

actividades y de estas actividades se originan los costos.

La acumulacién de costos es fundamental para este sistema; este modelo puede
construirse en una simple hoja de software de calculo. En resumen consiste en
la reunion de hojas de trabajo para generar la hoja de trabajo general la cual
simula el flujo de costos a través de las diferentes areas de la empresa. Para
aplicar este modelo se necesita armar la estructura de flujos de costos, reunir
toda la informacién respecto a costos y la parte operativa de la empresa; una
vez que obtengamos esta informacion se procede a realizar los diferentes

célculos como sumar, restar, multiplicar y dividir.
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Al aplicar este modelo no solo ayuda a la determinacién del costo de un
producto o servicio sino que también ayuda al gerente a la toma de decisiones
respecto a los gastos de capital, preparacion de presupuestos y planificaciones a

corto y largo plazo. Ademas de servir de ayuda para la estimacion de precios.

Un modelo ABC es un mapa econémico de los costes y la rentabilidad de la
organizacion en base a las actividades. Un sistema ABC proporciona a las
empresas un mapa econdémico de sus operaciones que pone de relieve el coste
existente y el previsto de las actividades y procesos empresariales, lo que a su
vez conduce al conocimiento del coste y la rentabilidad de productos, servicios,
clientes y unidades productivas. (Kaplan & Cooper, 2003).

Caracteristicas de costeo abc.

El célculo de costes basado en las actividades ha sido desarrollado como una
solucion a los problemas inherentes asociados a la aplicacién de métodos
tradicionales de contabilidad de costes de una empresa. (Fandifio & Nope,
2007).

El objetivo principal de este sistema de costos es gestionar de manera adecuada
cada costo generado por una actividad que agregue valor al producto o servicio
y de esta manera reducir en lo posible costos innecesarios, actividades
innecesarias 0 también redisefiar estas actividades y procesos para minorar

costos.
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2.4.3. Actividad.

Conjunto de tareas que generan costos y que son necesarias de llevar a cabo
para satisfacer necesidades de los clientes internos y externos. (NA).

La actividad es un fin en si misma que agrega valor. (NA)

2.4.3.1.Clasificacién de Actividades.

Las actividades tienes dos maneras de clasificarse dependiendo de las funciones
de la empresa o la relacion con sus productos y/o servicios como detallare a

continuacion;



30

e Por la funciones de la empresa:

o Investigacion y Desarrollo
o Logistica

0 Produccion

0 Comercializacion

o Administracion.

e Por larelacion con sus productos y /o servicios:

o0 Actividades principales

o Actividades secundarias

2.4.4. Inductores de Costeo ABC.

Unidad de medida cuantitativa que provee la base de asignacion de los costos a
las actividades y de éstas a los productos. (NA).
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2.4.4.1.Tipos de inductores:

o Inductores de recursos: tienen en cuenta el volumen de actividad.

o Inductores de actividades: miden la intensidad de uso de una actividad

para obtener un producto.

2.4.5. Proceso del sistema de costeo abc.

Los costos que implica la elaboracién de un producto sea este un bien o servicio
consume actividades; estos costos generados pueden ser directamente

atribuibles al producto o en efecto a las actividades.

En el sistema de costo por actividades todos aquellos costos que no puedan ser
atribuibles directamente a un producto sera imputado a la actividad que genere
dichos costos. Y por consecuencia el coste que ha sido imputado a la actividad

sera atribuible al producto que genero dicha actividad necesaria.



32
Las actividades son definidas en este sistema como “aquellos grupos de

procesos o procedimientos relacionados entre si que, en conjunto, satisfacen
una determinada necesidad de trabajo de la empresa”. (BILLENE, 1999).

Como recomendacion para la aplicacién del sistema de costeo por actividades
es fundamental dividir a las operaciones de la empresa en actividades
relevantes; de esta forma se puede apreciar de mejor manera el sistema ABC y

su proceso se hace mas sencillo de realizar y analizar.

El objetivo de encontrar el costo de un producto es obtener el activo tangible o
intangible que pueda ser transferido fuera de la empresa con el costo acumulado

el cudl se refleja en los ingresos de la empresa.

A continuacion detallare los pasos de aplicacion para la implementacion del

costeo ABC a la microempresa Llantera Narvaez:

Una vez que la empresa ha decidido mejorar el concepto y proceso de costeo de
productos y ha optado por aplicar el sistema de costeo por actividades debe

seguir los siguientes pasos:
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Identificar y definir las actividades relevantes.

Organizar las actividades por centros de costes.

Identificar los componentes de costes principales.
Determinar las relaciones entre actividades y costes.
Identificar los inductores de costes para asignar los costes
a las actividades y las actividades a los productos.
Establecer la estructura del flujo de costes.

7. Seleccionar herramientas apropiadas para realizar la
estructura del flujo de costes.

Planificar el modelo de acumulacién de costes

Reunir los datos necesarios para dirigir el modelo de
acumulacion de costes.

10. Establecer el modelo de acumulacion de costes para
simular el flujo y la estructura de costes de la empresa y
desarrollar las tarifas de costes. (Hicks, 1997).

arwhE

IS

© ®

Para reconocer mejor la aplicacion del sistema de costeo abc o por

actividades lo detallare por etapas.

Etapa 1. Una vez recopilado la informacion de los servicios de la empresa
“Llantera Narvaez” se procede acumular los costos indirectos de fabricacion
también conocidos como C.I.F por actividades. La diferencia con un sistema
de costos tradicional es la gran variedad de actividades que va a generar
dicho servicio y se podréa apreciar de mejor manera la asignacion del CIF a
cada una de esta; no como lo realiza el sistema de costos tradicional al
asignar los costos a centros o departamentos ya que se diversifica mucho
menos y no podremos identificar aquellas actividades que me cuestan y no

me generan valor agregado.
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Etapa 2. Consiste en la asignacién de costos en cada servicio y claro cuanto
necesita de cada costo para que este servicio se encuentre terminado por

completo y listo para la venta al consumidor final.

llustraciéon 7 Proceso Costeo ABC

Servicios 0

Costos Actividades Productos

Elaborado por: Fernanda Narvéez.
Fuente: Investigacion realizada.



3.1.

3. INTRODUCCION PARA LA APLICACION DEL COSTEO ABC.

IDENTIFICACION DE SERVICIOS.

Para la empresa Llantera Narvéez realizare un analisis de los servicios que
esta ofrece al publico; cuando especifique cada servicio comenzare con el

proceso de aplicacion del costeo ABC o por actividades.

Después del andlisis y entrevistas realizadas al personal que ejecuta los
servicios en la empresa Llantera Narvaez; pude identificar los siguientes

servicios automotrices y mecénicos ofrecidos al publico:
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e Balanceo.
e Alineacion.
e Enllantaje.

e Mecénica Ligera.

3.2. DEFINICION DE LOS SERVICIOS.

3.2.1. Alineacién Vehicular.

Es la colocacién correcta de varios elementos en el ambito vehicular de los

neumaticos al mantenerlos rectos en el suelo y paralelos entre si.
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3.2.2. Balanceo.

Es el punto en el cual las fuerzas generadas en la suspensién al dar una curva

son trasmitidas al resto del cuerpo.

3.2.3. Enllantaje.

Consiste en colocar el neumatico en la el aro sea este colocado con aire de
compresor o la novedosa idea de nitrégeno, una vez colocado el neumatico en
el aro se procede a colocar en el automovil y termina con el ajuste de las

tuercas.

3.2.4. Mecénica Ligera.

El término mecénica ligera o basica se refiere al mantenimiento preventivo de
nuestros vehiculos y a la correccion y deteccién de fallas basicas del motor,
sistema eléctrico e inyeccién, sistema de combustible, frenos, tren delantero y
suspension. No estan incluidas reparaciones mayores de motor, desmontaje de
transmisiones automaticas, sincrénicas y su reparacion, sistemas diesel,
camiones, entre otros. (Zambrano, 2010).



38

3.2.4.1. Camber

Consiste en el angulo que genera el neumatico referente al suelo que tienen
varios rangos de normalidad dependiendo el carro y la actividad que se le

destine a este.

3.2.4.2. ABC de Frenos.

Es un chequeo preventivo realizado al sistema de freno, con la finalidad de que
el frenado de un vehiculo sea eficiente, ya que este es el que detiene el vehiculo,
un mal funcionamiento del sistema de frenos, puede ser un gran peligro para la
persona que vaya al volante. (Lubricantes LM Jr, 2013)

En este chequeo se revisan en qué estado se encuentran las pastillas, las zapatas,
los retenedores de los cilindros de frenos, ademas de realizar la limpieza
respectiva. (Lubricantes LM Jr, 2013).
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3.2.4.3. Cambio de Aceite.

Es el cambio de aceite antiguo que posee cada automotor después de que
cumplié su tiempo estimado de funcionamiento que por lo general es de 3.000
km y dependiendo el uso del automotor, nunca se debe sobrepasar este
kilometraje ya que el automotor empezaria a consumir mas aceite del normal y

empieza a deteriorar tiempo estimado de vida del automovil.

3.2.4.4. Cambio de Bujes.

Después de unos 5.000 kilémetros de recorrido los bujes de la barra
estabilizadora frontal se desgastan o se encogen por el estrés mecanico a que se
hallan sometidos y empiezan a generar sonidos en el tren delantero del
automovil, y muchas de las veces son confundidas con otros dafios o
sencillamente no los podemos detectar facilmente. (autodaewoospark.com,
2015).

Los bujes también son conocidos como bushings- el término correspondiente en
inglés, o cauchos de la barra estabilizadora, haciendo mencién al material de
que estan hechos. (autodaewoospark.com, 2015)
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3.2.4.5. Cambio de Brazos.

Estos cambios de brazos axiales de direccion se dancon el fin de evitar
holguras que ocasionen la pérdida de precision en la direccién, y provoquen
molestos ruidos al pasar por terrenos irregulares o badenes. (Bricos, Auto,

2011).

3.2.4.6. Terminales.

Las terminales de las barras de la direccion del vehiculo son elementos que se
encuentran sometidos a esfuerzos, y por lo tanto, sufren desgaste. Dado que son
piezas de suma importancia en cuanto a la seguridad, debemos prestar atencion
a sus condiciones de funcionamiento. (Talleres y Repuestos.com)

3.2.4.7. ABC de Motor

Es una revision detallada al motor en el cual se examina si este necesita un

cambio de bujias, agua del radiador, repuestos entre otros.
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3.2.4.8. Cambio de Mesa.

Revision técnica de la mesa del automotor en la cual de la misma manera que

otras partes se procede a cambiar por una nueva si esta desgastada o dafiada.

3.2.4.9. Cambio de Rétulas.

Se procede primero con la extraccion de la mesa para realizar el debido chequeo
de las rétulas; si estas se encuentran en mal estado se procede con la compra de
una nueva para reemplazarla ya que no funciona si solo se aplica un

mantenimiento.

3.2.4.10. Caster.

El caster es la revision de cada neumatico. Examina si el neumatico esta

recorrido hacia atras, y si lo esta se procede a templarlo.
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3.3.

3.3.1. Actividades por servicio.

3.3.1.1.Servicio de alineacion.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES POR SERVICIO.

Tabla 1 Actividades Servicio de Alineacién.

SERVICIO DE ALINEACION

ACTIVIDAD

Chequear el aire

Colocar sensores

Programar computador

Aplastar el freno

Se mide el caster

Si esta encendido

Si no esta encendido

Generar datos en el sistema

Si las tuercas se encuentran en buen estado

Si las tuercas no se encuentran en buen estado
Regularizar el volante para que se encuentre
en posicion derecha

Mover tuercas hasta alinear por tres veces
Imprimir informe de la computadora y
programa

Se mide distancia entre llantas

Si no hay problema entre la distancia se quita
los sensores

Si hay problema se pone de nuevo programa
Se mide distancia entre llantas

Facturar

Se prueba el carro

Si esta torcido el volante se alinea manualmente
Si no hay solucién se emite una opiniéon y no se
alinea

FIN

TOTAL HORAS
HOMBRE
2 minutos
1 minuto
30 segundos
5 segundos

3 minutos

2 minutos

30 segundos
0 minutos

2 a 5 minutos
30 segundos

5 minutos
30 segundos

2 minutos
2 minutos

30 segundos
2 minutos

5 minutos

5 minutos
15 minutos
0 min

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion Realizada.
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3.3.1.2.Servicio de balanceo.

Tabla 2 Actividades Servicio de Balanceo.

SERVICIO DE BALANCEO

SACTIVIDAD TIEMPO HORAS
HOMBRE
Ingresa vehiculo al elevador 1 minuto
Sube vehiculo 30 segundos

Alistar pistola, mangueray copa | 2 minutos
Aflojar tuercas

Tuercas ajustadas 3 minutos
Tuercas flojas 1 minuto
Rotacion de neumaticos 2 minutos
Sacar tapacubos 30 segundos

Poner en balanceadoray con el | 30 segundos
acople y la tuerca se ajusta

Se mide la distancia del aro 30 segundos
respecto al neumatico

Sacar todas las pesas viejas del 1 minuto

aro

Balancear en la maquina 30 segundos
Poner pesas nuevas 2 minutos
Balancear en la maquina 3 minutos

Colocar los neumaticos de nuevo | 3 minutos
en el automovil

Facturacion 5 minutos

FIN

Elaborado por: Fernanda Narvaez

Fuente: Investigacion Realizada



44

3.3.1.3. Servicio de Enllantaje.

Tabla 3 Actividades Servicio de Enllantaje.

SERVICIO DE ENLLANTAJE

ACTIVIDAD

Colocar automdvil en el elevador

Subir el automévil 10 cm con referencia del
piso

Aflojar las tuercas

Sacar el neumatico y ubicarlo en la
enllantadora

Sacar el aro del neumatico con la palanca 'y
liquido desprendedor

Colocar el nuevo neumético en la enllantadora
y acoplarlo con el aro

Inflar con el aire a presion

Colocar el neumatico en el automdvil
Colocar y ajustar las tuercas con la pistola en
cada uno de los neumaticos enllantados
Bajar el automdvil de elevador

Facturar el servicio

FIN

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion Realizada

HORAS
HOMBRE
2 minutos

30 segundos

3 minutos
1 minuto

5 minutos
5 minutos

1 minuto
30 segundos
2 minutos

30 segundos
3 minutos
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3.3.1.4. Servicio de Mecanica Ligera.

Tabla 4 Actividades de Mecénica Ligera.

SERVICIO DE MECANICA LIGERA

ACTIVIDAD TIEMPO HORAS
HOMBRE

Introducir el automotor en el 2 minutos
elevador
Realizar evaluacion por el 15 minutos
auxiliar mecéanico
Informar al cliente sobre los 5 minutos
dafios mecanicos ligeros
Extraer piezas dafiadas o 10 minutos
defectuosas
Comprar repuesto de piezas 30 minutos
danadas
Colocar el nuevo repuesto 5 minutos
Probar el automotor 2 minutos
Facturar el servicio 5 minutos
FIN

Elaborado por: Fernanda Narvéez.

Fuente: Investigacion realizada.
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3.3.2. Flujograma de servicios.

3.3.2.1.Servicio de Alineacién.

SERVICIO DE
ALINEACION

Ingresar el
automotor en la
plataforma de
alineacion

l

Chequear el aire
de los neumaticos

v

Colocar los Programacién
sensores en los de sistema
neumaticos computarizado

Se mide el caster
realizando
maniobras con el
freno

Se imprime el

Generar datos informe

Buen estado. y
en el sistema

Estado de tuercas

rMaI estado-

Se regulariza el
volante
Distancia Incorrecta l
Se mueve las Se verifica la
tuercas por tres distancia entre los
veces neumaticos
stado de la
distancia
Distancia Correcta
v
Se retira sensores
y prueba el carro
Facturar

Mala

Se alinea
manualmente

llustracién 8 Proceso del Servicio de Alineacion

Elaborado: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.



Sacar todas las

3.3.2.2. Servicio de Balanceo.

Servicio de
Balanceo

A

Ingresar vehiculo
al elevador

Subir vehiculo

47

A

piezas viejas del
aro

4

Balancear en la

maquina

A
Alistar manguera, . Rotar los
) Aflojar tuercas -
pistola y acople neumaticos
Medir la distancia Poner en la
del aro con balanceadora y
< Sacar tapacubos
respecto al con el acopley la
neumatico tuerca se ajusta
Colocar los
Balancear de o
Colocar pesas neumaticos de
nuevo en la
nuevas en el aro P nuevo en el
maquina
automotor
A
Facturacién
FIN -

\/\

llustraciéon 9 Proceso del Servicio de Balanceo

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion Realizada
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3.3.2.3.Servicio de Enllantaje.

Servicio de
Enllantaje

A

Colocar el
automotor en el
elevador

A

Subir el automotor
10 cm con
referencia al piso

A

Aflojar las tuercas Sacar el Sacar el aro del

con la pistola, la neuméatico y neuméatico con la

manguera y el colocarlo en la palanca y liquido
acople enllantadora desprendedor

i

Colocar el nuevo
neumatico en la
enllantadora y
acoplarlo con el aro

A

Colocar y ajustar Colocar el
Bajar el automotor las tuercas con la fh Inflar con el aire a
< ) < neumaticos en el |4 o
del elevador manguera, pistola automotor presion
y acople
A
Facturacién
FIN

\/\

llustracién 10 Proceso del Servicio de Enllantaje
Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion realizada.
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3.3.2.4.Mecénica ligera.

Servicio de
Mecanica Ligera

Realizar evaluacion

Introducir el
del automotor por
automotor al o
parte del auxiliar
elevador

mecanico

A

Informar al cliente
sobre los dafios
mecanicos ligeros

A

Extraer piezas
dafiadas o

defectuosas

Comprar repuesto
de piezas
dafiadas.

A

Colocar el nuevo
repuesto

v

Probar el automor

Facturar Factura

FIN

llustracién 11 Proceso del Servicio de Mecéanica Ligera

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.



4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL COSTEO ABC AL AREA DE

SERVICIOS DE “LLANTERA NARVAEZ”.

4.1. IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS ESCOGIDOS PARA LA

IMPLEMENTACION.

La implementacion de mi propuesta en la empresa “Llantera Narvaez” se realizara a

los servicios anteriormente mencionados los cuales se agrupan asi:

e Servicio de Alineacioén.

e Servicio de Balanceo.

e Servicio de Enllantaje.
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e Servicio de Mecéanica Ligera; que posee varios sub-servicios que no

requieren de procesos extensos para su realizacion los cuales son:

o Camber

o Caster

o Cambio de Roétulas
o Cambio de Bujes
0 Cambio de Mesa
0 Abc de Frenos

0 Abc de Motor

o Cambio de Brazos

o Terminales.

Llantera Narvdez también vende servicios que no son realizados en la empresa;
dichos servicios son realizados por empresas externas que se especializan en la
elaboracion especifica de estos servicios y venden a la empresa con “precio de
distribuidor”, servicios que también entraran dentro del costeo que voy analizar y

aplicar; los cuales son:
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o Rectificacion de Discos.

o Rectificacion de Tambores.

0 Empacada de Zapatas.

4.2. IDENTIFICACION COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE LOS

SERVICIOS ESCOGIDOS.

4.2.1. Costos Directos.

Como costos directos de los servicios anteriormente escogidos tenemos:
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4.2.1.1. Mano de Obra Directa.

0 Elsueldo del auxiliar en taller y sueldo del auxiliar en mecanica.

0 Las comisiones del auxiliar en taller y comisiones del auxiliar en mecénica;
los cuales se encuentran fijados en un 3% del valor facturado antes del IVA
(Impuesto al Valor Agregado) por cada servicio que realiza cada uno. Para
constancia de la elaboracion del servicio realizado por cada empleado, la
empresa emplea unas hojas de trabajo en las cuales consta los diferentes
servicios que anteriormente se detallé y ofrece la empresa a sus clientes,
dichos servicios si fueron realizados por los empleados deben ser sefialados,
colocar el precio y la firma respectiva de quien realizo el trabajo, si la hoja
se encuentra sin firma del personal no se toma en cuenta para célculo de

comision para ninguno de los trabajadores.
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llustracién 12 Hoja de Trabajo

Fuente: Llantera Narvaez

o La cantidad monetaria que paga la empresa por los servicios que realiza
fuera de la empresa las cuales son: rectificacion de discos, rectificacion de

tambores y empacada de zapatas. Dichos costos influyen en el servicio de

mecéanica ligera.
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4.2.1.2. Materia Prima Directa.

Variedad de materia prima es utilizada para la elaboracion de estos servicios, en
el siguiente cuadro detallare las materias primas necesarias y sus respectivos

precios a los cuales adquiere la empresa como distribuidor:

Tabla 5 Materiales Directos

Materiales directos Precio
Unitario

Pesas ¥ $0,08
Pesas 1 $0,178
Pesas 2 $0,32
Pesas 3 $0,475
Pesas 5 $0,779
Pesas Adhesivas 2 Onzas $0,32
Pesas Adhesivas 3 Onzas $0,36
Pesas Adhesivas 3 Onzas $0,48
MC

Lainas $0,25
Pastillas de frenos $14
Amortiguadores $12
Brazos axiales $18
Vélvulas $0,50

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion Realizada.
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4.2.1.3. Otros costos directos.

Como otros costos directos de la empresa Llantera Narvdez encontré los
mantenimientos que se realizan a las diferentes maquinas que se necesitan para

la elaboracion de los servicios.

Aunqgue los mantenimientos no tengan un tiempo estimado de revision durante
el afio, los administradores y duefios de la empresa creen conveniente cada
cierto tiempo realizar una revision y ain mas si alguna de esta maquinaria tiene

algun defecto.

La empresa consta de la siguiente maquinaria:

e Balanceadora Corgian dos unidades. (Anexos 1y 2).

e Elevadores de Automoviles dos unidades. (Anexos 3y 4).

e Alineadora. (Anexo 5).
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e Enllantadora dos unidades. (Anexos 6 y 7).

e Compresores dos unidades. (Anexo 8).



Tabla 6 Costo Directo por Servicios.
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LLANTERA NARVAEZ
Del 01 de Enero del 2015 al 31 de Octubre del 2015

Unidades Facturadas

2240 Unidades

1960 Unidades

3360 Unidades

400 Unidades

Servicio de Mecanica

Descripcion Servicio de Alineacion | Servicio de Balanceo | Servicio de Enllantaje Ligera

Total Unitario Total Unitario Total Unitario Total Unitario
Mano de Obra Directa
Sueldo auxiliar 1 $ 1.266,33| $ 0,57 $ 1.108,04| $ 0,57 $ 1.899,50| $ 057 % 226,13 $ 0,57
Sueldo auxiliar 2 $ 1.013,07| $ 045| % 886,43| $ 045| $ 1.519,60| $ 045 $ 180,90| $ 0,45
Comisiones auxiliar 1 $ 13568 $ 0,06 $ 118,72| % 0,06 $ 20352| $ 006 $ 2423| 9% 0,06
Comisiones auxiliar 2 $ 9045 % 004 % 7915| $ 0,04/ $ 13568| % 004/$ 16,15| $ 0,04
Beneficios Sociales auxiliar 1 $ 78633(% 0,35/ $ 688,04 $ 0,35 $ 1.17950| $ 0,35/ $ 14042| % 0,35
Beneficios Sociales auxiliar 2 $ 41725 $ 0,19 $ 36509 $ 0,19 $ 62587 $ 0,19{$ 7451 $ 0,19
Servicio de empacada de zapatas $ - 19 -1 $ - |9 -1 $ - |9 - | $1920,00| $ 4,80
Servicio de rectificacion de discos | $ - % - $ - | $ - | $ - | $ - | $ 265000/ % 6,63
Servicio de rectificacion de
tambores $ - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - | $ 1.440,00| $ 3,60
TOTAL MOD POR SERVICIO $ 166 | $ 1,66 | $ 1,66 | $ 16,68
Materia Prima Directa $ - |3 - |$ 560,00/$ 029]$% 35000]/$% 00| $ 6.70000] $ 16,75
TOTAL MPD POR SERVICIO $ -1 $ 029 $ 010 $ 16,75
Otros Costos Directos
Mantenimiento Maquinaria $ 4.600,00| $ 2,05/ $ 300,00/ $ 0,15 $ 300,00 $ 0,09 $ 300,00|$ 0,75
TOTAL OCD POR SERVICIO $ 205 $ 015 $ 009 $ 0,75
TOTAL COSTO DIRECTO POR
SERVICIO $ 371 $ 209 | $ 185| $ 34,18

labo
rado
por:
Fern
anda
Nar
vaez

Fue

nte:

Inve
stiga
cién
Real
izad
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4.2.2. Costos indirectos de fabricacion.

Los demas costos en los que se incurre y no fueron nombrados anteriormente

los clasificare como costos indirectos de fabricacion entre estos estan:

v" Luz eléctrica.

v Agua Potable.

v" Sueldo de la persona encargada de facturar.

v Sueldo del Gerente de la empresa ya que por ser una pequefia empresa el
Gerente General o duefio actla como supervisor para cada uno de los

servicios ofrecidos por la empresa.

v Materiales Indirectos de fabricacién que muchas veces no se pueden

costear unitariamente, como herramientas, pernos entre otros.
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4.3. SELECCION DE LA BASE DE ASIGNACION PARA LOS COSTOS

INDIRECTOS DE FABRICACION.

Para el analisis de las diferentes bases de asignacion acorde a cada actividad que
utilizan los servicios, realice varias entrevistas al personal encargado de la
realizacion de estos servicios los cuales son el auxiliar de taller y el auxiliar de
mecénica; personal que me detallo el proceso con cada actividad descrita en el
capitulo anterior y adicionalmente me ayudaron con el tiempo que tardan en
realizar las diferentes actividades y que material se necesita para llevar a cabo cada

servicio.

El total de costos indirectos de fabricacion que se originaron del 01 de enero del
2015 al 31 de Octubre del 2015, tiempo en el cual he realizado mi investigacion en

la empresa arrojo como resultado lo siguiente:



Tabla 7 Costos Indirectos de Fabricacion
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LLANTERA NARVAEZ

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

COSTOS INDIRECTOS FABRICACION

CIF ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | TOTAL
Luz Eléctrica $ 56 $ 48 $ 56 $ 65 $ 47 $ 49 $ 56 $ 48 $ 55 $ 58 $ 538
Agua Potable $ 26 $ 22 $ 27 $ 32 $ 26 $ 30 $ 27 $ 32 $ 26 $31 $ 279
Sueldo facturero $ 550 $ 550 $550| $550| $550| $550| $550 $ 550 $ 550 $550| $5.500
Sueldo Gerente General $ 750 $ 750 $750] $750| $750| $750| $750 $ 750 $ 750 $750| $7.500
Materiales Indirectos $ 40 $ 15 $36 $0 $ 20 $5| $25 $7 $ 30 $ 40 $ 218
TOTAL CIF| $14.035

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion Realizada
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Tabla 8 Costo Indirecto de Fabricacion por Servicio

LLANTERA NARVAEZ

DEL 01 ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION POR SERVICIO

ALINEACION | BALANCEO | ENLLANTAJE | MECANICA |rorp
LIGERA
3.94955 |  3.45585|  5924,32 705,28 | 14035

Para el servicio de alineacién, como casi toda la actividad es realizada por el
personal de taller que resulta ser la mano de obra directa fijaremos como base de
asignacion las horas de mano de obra directa por la realizacion de las alineaciones
durante el periodo del 01 de Enero del 2015 al 31 de Octubre del 2015 y para el
caso de facturacion aplicaremos como base las horas de trabajo de la persona
encargada de la facturacion y adicionalmente también las horas de trabajo del
gerente general que en si cuando el servicio esta finalizado procede a realizar

revisiones o supervisiones. De esta manera se obtiene la siguiente asignacion de los

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.

diferentes costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 9 Bases de Asignacion Servicio de Alineacion

SERVICIO DE ALINEACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

ACTIVIDAD BASE DE ASIGNACION HORAS

Chequear el aire HORAS MOD 4480
Colocar sensores HORAS MOD 2240
Programa computador HORAS MOD 1120
Aplastar el freno HORAS MOD 112
Se mide el caster HORAS MOD

Si esta encendido HORAS MOD 6720
Si no esta encendido HORAS MOD 4480
Generar datos en el sistema HORAS MOD 1120
Si las tuercas se encuentran en buen estado | HORAS MOD 0
Si las tuercas no se encuentran en buen 11200
estado HORAS MOD

Regula}ri_z,ar el volante para que se encuentre 1120
en posicion derecha HORAS MOD

Mover tuercas hasta alinear por tres veces | HORAS MOD 11200
Imprimir informe de la computadora y 1120
programa HORAS MOD

Se mide distancia entre llantas HORAS MOD 4480
Si no hay problema entre la distancia se 4480
quita los sensores HORAS MOD

Si hay problema se pone de nuevo programa | HORAS MOD 1120
Se mide distancia entre llantas HORAS MOD 4480
Facturar HORAS FACTURERO 2400
Se prueba el carro HORAS GERENTE GENERAL 2400
Si esta torcido el volante se alinea 11200
manualmente HORAS MOD

Si no hay solucion se emite una opinion y no 33600
se alinea HORAS MOD

FIN TOTAL HORAS 109072

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.

Para el servicio de balanceo utilizare el mismo procedimiento como en el de

alineacion ya que como dije anteriormente todo servicio automotriz y mecanico en

su mayoria es realizado por el personal de esta area; auxiliar de taller y auxiliar de
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mecénica. Utilizare para la mayoria de actividades la base de asignacion de horas
de mano de obra directa utilizadas para la realizacién 1960 unidades de balanceo
que fueron vendidas durante el periodo de 01 de Enero del 2015 al 31 de Octubre
del 2015; y para aquellas de facturacion y supervision las horas del personal de

facturacion y del gerente general.

Tabla 10 Base de Asignacion Servicio de Balanceo

LLANTERA NARVAEZ
SERVICIO DE BALANCEO

ACTIVIDAD .
BASE DE ASIGNACION |HORAS

Ingresa vehiculo al

elevador HORAS MOD 1960
Sube vehiculo HORAS MOD 980
Alistar pistola,

manguera y copa HORAS MOD 3920
Aflojar tuercas HORAS MOD 0
Tuercas ajustadas HORAS MOD 5880
Tuercas flojas HORAS MOD 1960
Rotacion de

neumaticos HORAS MOD 3920
Sacar tapacubos HORAS MOD 980
Poner en

balanceadora y con el
acople y la tuerca se
ajusta HORAS MOD 980
Se mide la distancia
del aro respecto al

neumatico HORAS MOD 980
Sacar todas las pesas

viejas del aro HORAS MOD 1960
Balancear en la

maquina HORAS MOD 980
Poner pesas nuevas | HORAS MOD 3920

Balancear en la
maquina HORAS MOD 5880
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Colocar los
neumaticos de nuevo
en el automovil HORAS MOD 5880
Facturar HORAS
FACTURACION/GERENTE
GENERAL 4800
FIN TOTAL HORAS 44980

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.

Para el servicio de enllantaje utilizare las bases de asignacion de horas de mano de
obra directa que se utilizaron para la venta de los 3360 servicios de enllantaje
durante el periodo que investigue que va desde el 01 de Enero del 2015 al 31 de
Octubre del 2015 y para actividades como facturacion y supervision las horas del

personal de facturacién y gerente general.
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Tabla 11 Base de Asignacion Servicio de Enllantaje

LLANTERA NARVAEZ
SERVICIO DE ENLLANTAJE
BASE DE
ACTIVIDAD ASIGNACION HORAS

Colocar automovil en el elevador HORAS MOD 6720
Subir el automdvil 10 cm con referencia del
piso HORAS MOD 1680
Aflojar las tuercas HORAS MOD 10080
Sacar el neumatico y ubicarlo en la
enllantadora HORAS MOD 3360
Sacar el aro del neumatico con la palanca y
liquido desprendedor HORAS MOD 16800
Colocar el nuevo neumatico en la
enllantadora y acoplarlo con el aro HORAS MOD 16800
Inflar con el aire de presion HORAS MOD 3360
Colocar el neumatico en el automovil HORAS MOD 1680
Colocar y ajustar las tuercas con la pistola en
cada uno de los neumaticos enllantados HORAS MOD 6720
Bajar el automovil de elevador HORAS MOD 1680

HORAS

‘L FACTURERO/

Facturar el servicio GERENTE

GENERAL 4800
FIN TOTAL HORAS 44980

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.

Para el servicio de mecénica ligera utilizare como bases de asignacion en
actividades netamente del area de taller las horas de mano de obra directa, pero
como este proceso de mecanica ligera incluye también la compra de repuestos he
decido aplicar como base para esta actividad las 6rdenes de pedido de compras de
repuestos ya que mientras se realiza el chequeo y se va extrayendo piezas viejas
aparecen nuevos dafios respecto a la mecénica del automotor y se generan mas

pedidos de compras de repuestos.
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Para las demas actividad como la supervision o prueba del vehiculo la base de
asignacion seran las horas de trabajo del gerente general y para la facturacion las
horas de trabajo del personal encargado de facturacion desde el periodo de 01 de

enero del 2015 hasta el 31 de octubre del 2015.

Tabla 12 Base de asignacion servicio de mecanica ligera.

SERVICIO DE MECANICA LIGERA
BASE DE HORAS/
ACTIVIDAD ASIGNACION PEDIDOS
Introducir el automotor en el
elevador HORAS MOD 800
Realizar evaluacion por el
auxiliar mecanico HORAS MOD 6000
Informar al cliente sobre los
dafios mecanicos ligeros HORAS MOD 2000
Extraer piezas dafiadas o
defectuosas HORAS MOD 4000
Comprar repuesto de piezas ORDENES DE
dafiadas PEDIDOS DE
COMPRAS 232000
Colocar el nuevo repuesto HORAS MOD 2000
HORAS GERENTE
Probar el automotor GENERAL 2400
HORAS
Facturar el servicio FACTURERO 2400
TOTAL BASE DE
FIN ASIGNACION 251600

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada
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4.4. CALCULO DE LA TASA POR UNIDAD DE CADA BASE DE

ASIGNACION QUE SE UTILI1ZO PARA ASIGNACION DEL CIF.

4.4.1. Tasa por unidad servicio de alineacién.

Tabla 13 Tasa por unidad servicio de alineacidn.

LLANTERA NARVAEZ
CALCULO DE TASA POR UNIDAD POR BASE DE ASIGNACION DEL SERVICIO DE ALINEACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

SERVICIO DE ALINEACION TOTAL CIF 3.949,55
BASE DE ASIGNACION TOTAL HORAS
HORAS MOD 104272 | TASA POR UNIDAD 0,03621046
HORAS FACTURERO 2400
HORAS GERENTE GENERAL 2400
TOTAL 109072

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.
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4.4.2. Tasa por unidad servicio de balanceo.

Tabla 14 Tasa por unidad servicio de balanceo

LLANTERA NARVAEZ
CALCULO DE TASA POR UNIDAD POR BASE DE ASIGNACION DEL SERVICIO DE BALANCEO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

SERVICIO DE BALANCEO TOTAL CIF 3.455,85
BASE DE ASIGNACION TOTAL HORAS
HORAS MOD 40180 | TASA POR UNIDAD 0,07683091
HORAS FACTURERO/ GERENTE
GENERAL 4800
TOTAL 44980

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.

4.4.3. Tasa por unidad servicio de enllantaje.

Tabla 15 Tasa por unidad servicio de enllantaje.

LLANTERA NARVAEZ
CALCULO DE TASA POR UNIDAD POR BASE DE ASIGNACION DEL SERVICIO DE ENLLANTAJE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

SERVICIO DE ENLLANTAJE TOTAL CIF 5.924,32
BASE DE ASIGNACION TOTAL HORAS
HORAS MOD 68880 | TASA POR UNIDAD 0,0804061
HORAS FACTURERO/ GERENTE
GENERAL 4800
TOTAL 73680

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.
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4.4.4. Tasa por unidad servicio de mecénica ligera.

Tabla 16 Tasa por unidad servicio de mecénica ligera

LLANTERA NARVAEZ

CALCULO DE TASA POR UNIDAD POR BASE DE ASIGNACION DEL SERVICIO DE MECANICA LIGERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

SERVICIO DE MECANICA LIGERA TOTAL CIF 705,28
TOTAL HORAS/BASE
BASE DE ASIGNACION DE ASIGNACION

HORAS MOD 14800

HORAS FACTURERO 2400

HORAS GERENTE GENERAL 2400 | TASA POR UNIDAD 0,03494928

ORDENES DE COMPRA DE

REPUESTO 580

TOTAL 20180

4.5. CALCULO DE

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.

LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

ASIGNADOS A CADA SERVICIO.
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45.1. Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Alineacion.

Tabla 17 Costo Indirecto de Fabricacion Servicio de Alineacion.

LLANTERA NARVAEZ
SERVICIO DE ALINEACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015
CATEGORIA A Ron
ACTIVIDAD DE 3 BASE DE ASIGNACION HORAS | UNIDADES UNIDAD CIF TOTAL

JERARQUIA
Chequear el aire Unidad HORAS MOD 4480 22400036 162.22
Colocar sensores Unidad HORAS MOD 2240 2240 0,036 8111
Programa computador Unidad HORAS MOD 1120 22401 0,036 40,56
Aplastar el freno Unidad HORAS MOD 112 22400036 4,06
Se mide el caster Unidad HORAS MOD 22401 0,036 )
Si esta encendido Unidad HORAS MOD 6720 22400036 24333
Si no esta encendido Unidad HORAS MOD 4480 22401 0,036 162,22
Generar datos en el ]
sistema Unidad HORAS MOD 1120 2240 0,036 40,56
Si las tuercas se Unidad
encuentran en buen estado HORAS MOD 22401 0,036 -
Si las tuercas no se Unidad HORAS MOD 11200 2240
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encuentran en buen estado 0,036 405,56
Regularizar el volante
para que se encuentre en | Unidad 1120
posicion derecha HORAS MOD 2240 0,036 40,56
Mover tuercas hasta .
alinear por tres veces Unidad HORAS MOD 11200 2240 (0,036 405,56
Imprimir informe de la .
computadora y programa | YM1dad HORAS MOD 1120 2240 0,036 40,56
Se mide distancia entre .
llantas Unidad HORAS MOD 4480 2240/ 0,036 162,22
Si no hay problema entre
la distancia se quita los Unidad 4480
sensores HORAS MOD 2240 | 0,036 162,22
Si hay problema se pone .
de nuevo programa Unidad HORAS MOD 1120 2240 (0,036 40,56
Se mide distancia entre .
llantas Unidad HORAS MOD 4480 2240 0,036 162,22
Servicio de
Facturar apoyo HORAS FACTURERO 2400 2240 0,036 86,91
Servicio de
Se prueba el carro apoyo HORAS GERENTE GENERAL | 2400 2240 0,036 86,01
Si esta torcido el volante .
se alinea manualmente | 0"dad HORAS MOD 11200 2240 (0,036 405,56
Si no hay solucion se
emite una opinién y no se | Unidad 33600
alinea HORAS MOD 2240 | 0,036 1.216,67
EIN TOTAL BASE DE
ASIGNACION 109072 3.949,55

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion realizada.
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45.2. Costo Indirecto de Fabricacion Servicio de Balanceo.

Tabla 18 Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Balanceo

LLANTERA NARVAEZ
SERVICIO DE BALANCEO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

CATEGORIA DE . TASA POR

ACTIVIDAD JERARQUiA BASE DE ASIGNACION HORAS | UNIDADES UNIDAD CIF TOTAL
Ingresa vehiculo al elevador | Unidad HORAS MOD 1960 1960 | 0,07683091 | 150,59
Sube vehiculo Unidad HORAS MOD 980 1960 0,07683091 | 75,29
Alistar pistola, manguera y
copa Unidad HORAS MOD 3920 1960 0,07683091 | 301,18
Aflojar tuercas Unidad HORAS MOD 0 1960 | 0,07683091 | -
Tuercas ajustadas Unidad HORAS MOD 5880 1960 | 0,07683091 | 451,77
Tuercas flojas Unidad HORAS MOD 1960 1960 | 0,07683091 | 150,59
Rotacion de neumaticos Unidad HORAS MOD 3920 1960 | 0,07683091 | 301,18
Sacar tapacubos Unidad HORAS MOD 980 1960 | 0,07683091 | 75,29
Poner en balanceadora y con
el acople y la tuerca se
ajusta Unidad HORAS MOD 980 1960 0,07683091 | 75,29




Se mide la distancia del aro
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respecto al neumatico Unidad HORAS MOD 980 1960 | 0,07683091 | 75,29
Sacar todas las pesas viejas
del aro Unidad HORAS MOD 1960 1960 0,07683091 | 150,59
Balancear en la maquina Unidad HORAS MOD 980 1960 | 0,07683091 | 75,29
Poner pesas nuevas Unidad HORAS MOD 3920 1960 | 0,07683091 | 301,18
Balancear en la maquina Unidad HORAS MOD 5880 1960 | 0,07683091 | 451,77
Colocar los neumaticos de
nuevo en el automovil Unidad HORAS MOD 5880 1960 | 0,07683091 | 451,77
Facturar Servicio de Apoyo | HORAS
FACTURACION/GERENTE
GENERAL 4800 1960 0,07683091 | 368,79
TOTAL BA§E DE
FIN ASIGNACION 44980 TOTALCIF |3.455,85

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion Realizada.
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4.5.3. Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Enllantaje.

Tabla 19 Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Enllantaje.

LLANTERA NARVAEZ
SERVICIO DE ENLLANTAJE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

CATEGORIA TASA POR
ACTIVIDAD DE JERARQUiA BASE DE, HORAS UNIDAD CIF TOTAL
ASIGNACION UNIDADES

Colocar automovil en el elevador | Unidad HORAS MOD 6720 3360| 0,0804061 540,33
Subir el automévil 10 cm con
referencia del piso Unidad HORAS MOD 1680 3360| 0,0804061 135,08
Aflojar las tuercas Unidad HORAS MOD 10080 3360| 0,0804061 810,49
Sacar el neumatico y ubicarlo en la
enllantadora Unidad HORAS MOD 3360 3360| 0,0804061 270,16
Sacar el aro del neumatico con la
palanca y liquido desprendedor Unidad HORAS MOD 16800 3360| 0,0804061 1.350,82
Colocar el nuevo neumatico en la
enllantadora y acoplarlo con el aro | Unidad HORAS MOD 16800 3360| 0,0804061 1.350,82
Inflar con el aire de presion Unidad HORAS MOD 3360 3360| 0,0804061 270,16
Colocar el neumatico en el
automovil Unidad HORAS MOD 1680 3360 0,0804061 135,08
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Colocar y ajustar las tuercas con la
pistola en cada uno de los
neumaticos enllantados Unidad HORAS MOD 6720 3360| 0,0804061 540,33
Bajar el automovil de elevador Unidad HORAS MOD 1680 3360| 0,0804061 135,08
HORAS
Facturar el servicio Servicio de Apoyo | FACTURERO/
GERENTE
GENERAL 4800 3360 | 0,0804061 385,95
TOTAL BASE
DE
FIN ASIGNACION 73680 TOTAL CIF 5.924,32

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.
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4.5.4. Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Mecénica Ligera.

Tabla 20 Costos Indirectos de Fabricacion Servicio de Mecénica Ligera.

LLANTERA NARVAEZ

SERVICIO DE MECANICA LIGERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

CATEGORIA DE

BASE DE

HORAS/

TASA POR

ACTIVIDAD JERARQUIA ASIGNACION PEDIDOS UNIDADES UNIDAD CIFTOTAL
Introducir el automotor en el
elevador Unidad HORAS MOD 800 400 | 0,03494928 | 27,96
Realizar evaluacion por el
auxiliar mecénico Unidad HORAS MOD 6000 400 | 0,03494928 | 209,70
Informar al cliente sobre los
dafios mecanicos ligeros Unidad HORAS MOD 2000 400 | 0,03494928 | 69,90
Extraer piezas dafiadas o
defectuosas Unidad HORAS MOD 4000 400 | 0,03494928 | 139,80
Comprar repuesto de piezas L ORDENES DE
dafadas Servicio de Apoyo PEDIDOS DE
COMPRAS 580 400 | 0,03494928 | 20,27
Colocar el nuevo repuesto Unidad HORAS MOD 2000 400 | 0,03494928 | 69,90
Servicio de Apoyo HORAS GERENTE
Probar el automotor GENERAL 2400 400 | 0,03494928 | 83,88
. Servicio de Apoyo HORAS
Facturar el servicio FACTURERO 2400 400 | 0,03494928 | 83,88
TOTAL BASE DE
FIN ASIGNACION 20180 TOTALCIF |705,28

Elaborado por: Fernanda Narvéez

Fuente: Investigacion realizada.
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4.6.CALCULO DEL COSTOS TOTAL POR SERVICIO.

4.6.1. Costo Total Servicio de Alineacion.

LLANTERA W ARVEE
SERVIOND IDE ALMEADKN
DEL 01 IDE ENERD AL 31 DEDCTUE RE DEL 2015

OOETD TOTAL

AMAND DEQBRA DNRECTA £ 270811
Somico auwilard - 128533

Smido munilar s -1 10107

(Cormisionses suiliar 1 ] 13388

Comiisiones sunilisr 2 Z 048

Bamaticion Sociabes moiliar 1 Z TERIZ

Sarpatioios Sociales aoiliar T = 217
Seniicio de empacads dezmete Z -

S=racio e mctifiacion de disoos = -

SEricio o mectiFiac o m Do : -

MATERA PRMA DIRECTA = -
Waterie Brime Direcis z -

OTROE GO5T0s DIRECTDE £ 450000
Werrbanim isnto Mequinaris £ 4.50000

TOTHAL O0'STO CIRECTO 8 230811
OOSED INDIRECTO DE FAB RCACON 28498 55
Ormgieer &l aim 16222

(Coloor sammarnes =111

ProfgraTes oo mpetadar 4085

Splzsiar o e 405

5= prilde & casiEr -

E e ] 24333

S 0l st e oendico 1553

G arardatosen &l sistame 4038

S b s S AT AT DAL S50 -

50 s humras mo e e iram en Duen esindo 1om95

B T o w0 e DErE QU D anCueTine

Sosichon e 4085

Mover tueras hest alivearpor thes veoss 40338

FmEIrm i infionmee d e ba comprtacions y programe 1028

5= miide d stanca ente Tentas 15222

S 0 Iy proiobem & et L distencia o= quitalos

Eo_g= k1 15757

5 hoy orobEema S8 D0ne 08 UED DroaTmma 4035

o micia distancio ente fontos 152732

Raschurar 2551
S& st el canm BEEL
5 o5t hovoido & volhe 58 Sines manusimante R
5 na hgy solugionse anite und opinion y nose
oineg 121557
TOTAL ODETOE INDIRECTD IDE FABRICAC i 354955
DOETO TOTAL 1

llustracién 13 Costo Total Servicio de Alineacion.

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion Realizada
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4.6.2. Costo Total Servicio de Balanceo.

LLANTERA M ARVAE
SERUICID DE BALANCED
DEL 0 DE ENERD £ 31 DE OCTUE RE DEL 2045

C0EnD MOTAL
AMAND DEQBRA DNRECTA 5 2IAEST
Sl mondilEr 1 & 10804
Sumldo muilEr S 22542
CorTiEshorees muodiliar 1 1 118,72
oIS mcoiliar 2 1 TS AN
ety SO ey o 3 S5E 0L
ety SO ey e T 3 E=—lla ]
SErgico e e pacacs ce raneten z -
Serdicia ce mctiier i mde disoos Z -
‘Sracio e mcthifac o n tamninoines 1 -
AMATERA PRAAA DIRELCTA £ E&0m
tesis Prime Directs S 250,00
OTROS 005705 DRECRDE £ 2040.:m
Wt o MEquirmrs 3 =000
TOTAL DDETD DIRECTD £ 4a0z 4
COST0 INDIRECTO DE FAB RCACON 5 24555
rpEesa oo Al aieaior 3 1m0 %
S i o z T3S
Alistar pEtols, manguems ¥ oopse 4 0112
Allpiar homrcas 1 -
Tusnes ajestadas 1 45177
Tuerces Mojes 1 150, %5
Rotac e reomaton s i 201,15
SncEr TaEInos z T3S
Pomesr e sincmscora y oo =] soopbs 1 |
Sx prviche b clistaecia el amoresoecdo &lme S IS
Smcarbocies s e iy csl am 3 1m0 %S
E R R "'l-ﬂ:|J"|E. 3 TS
BT DR TS 1 201,18
BT e [l P e 1 45177
oo hos remurTeations che ree e s a5 48177
Facturar 3 55 T
TOTAL COSTO INDNRECHD DE FARRMCACON 5 Z4RLE
COSTO T TAL %  TEE1IF

llustracion 14 Costo Total Servicio de Balanceo.

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.
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4.6.3. Costo Total Servicio de Enllantaje.

LLANTERA NARVAET
SERVICHD DE ENLLANTAJE
CEL 01 D€ ENE R AL 31 DE O:OTUB-RE DEL 2015
COSTO TOT AL
RAND DE DERA NRECTA 5 556366
Suelidoa wdiar 1 5 182830
S idoa wdiar 2 5 151880
Comisiones il 1 5 2B
Comisiones ausilar 2 5 135688
Bene ficios Socibes suoiliar 1 5 1i7es0
Bemre Ficios Sociales auoilar 2 5 525,87
Servicio de empeceta de mpatas 5 -
Servicio de redifmcion de discos 5 -
Servicio de redifacion tambones ] -
KA TERIA PRIV DIRECTA 5 Impo0
Warteria Prima Dirscts 5 35000
OTROS COSTOS DIRECTOS 5 30000
Maintenimiznts Maouinar 5 200000
TOTAL COSTO DIRECTDY % 621366
TOTAL COSTD INDFRECTD DE FAERICACICN 5 5o 3T
Colocar svtomovil = niel elews dor 5 54033

Subir &l sutomovil 10 on con referencia delpisc 3 13508

Aficjar hstue mas 5 BE10.42

Sacar el neumatioo y ubicarlo enla enllantadors 3 27016

Sacar &l ano del ne umation conlla palanca y

iquido desprende dor 5 135082

Colocar &l nuewe neumatios =n ke snllantadors ¥

acoplariocon =l am 5 135082

nftar con el gine de presion 5 23015

Colocar &l nuematicoo =n el sutomond 5 13508

Colocar y ajustar s tue nms oonla pistola encad

ung = los neumsticos enlleintados 5 54033

Baifar &l aubomeowil de alevador 5 13508

Facturar = s=ndicio 5 IE5S5

TOTAL COSTO1NDIRECT O DE FAERICADON & 592432
CO5TO TOTAL 5 1213788

llustracién 15 Costo Total Servicio de Enllantaje

Elaborado por: Fernanda Narvaez
Fuente: Investigacion realizada.



SERVICHD DE MECA MICA LIGERA
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LLANTE R MARVAEZ

4.6.4. Costo Total Servicio de Mecénica Ligera.

DEL 01 DE ENERD AL31 DE OCTUBRE DEL 2015
(r5TO TOTAL

KA ND COE DERA DTRECTA
Suedo s usiiar 1

Sueido 2 usiiar 2

Comisones susilar 1
Comisones susilar 2

Be=ne ficios Sociales susiliar 1

B ficios Socizles sumiiiar 2
Servico de empecats de mpates
Sarvico de redifizcion de discos
Zarvico d= redifmcion tambores

A TERIA PRI DIRECTA
Materiz Prima Dirscta

OTROSCOSTDS IRECTDS
Naintenimiznto Maguinaria
TOTAL COST O DIRECTD

LE W W WU W W W W

L

L

TOTAL COSTO INDYRECTD DE FABRCACIW

ntrodudn & |z utomotor s el slevador A

Reglimr svahumedon por elawiler me@nco 5
nformeralchents sobre los dafics mecEnicos

meros

Extraar piezas dafedas o defectunsas
Comprar repue sto de pie zas dahedss

Colocar =l nuevo repussho
Prodber =5 womotor
Farcturair =1 o= rvicio

LW W W W W

TOTAL COST 05 | NDIRECT 05 DE FAERICADON

(r5TO TOTAL

12613
180,90
2473
1518
140,42
7451
1920,00
2.850,00
1.440,00

&°700,00

2756

20870

&850
135,
2027
&850
B3.ER
B3.ER

§ B2

§ &m0

5 3mo

5 136723

5 70528

§ 1437762

lHustracion 16 Costo Total Servicio de Mecanica Ligera.

Elaborado por: Fernanda Narvéaez

Fuente: Investigacion realizada.



5. CUADRO RESUMEN DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA.

Tabla 21 Cuadro Resumen de Implementacién del Costeo ABC al area de Servicios de

Llantera Narvaez.

LLANTERA NARVAEZ
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL COSTEO ABC AL AREA DE SERVICIOS
AL 31 DE OCTBRE DEL 2015

COSTO PERDIDA
SERVICIO | UNIDADES CF?ngF?UTE%ﬁL UNITARIO | PRECIO o)
PROPUESTA GANANCIA
ALINEACION 2240| $ 12.258,66 | $ 547|$% 10,00 $ 4,53
BALANCEO 1960| $ 7.561,32 | $ 386|% 250|% (1,36)
ENLLANTAJE 3360 | $ 12.137,98 | $ 361|$ 200|% (1,61)
MECANICA
LIGERA 400| $ 14.377,62 | $ 3594 $ 4200 $ 6,06

Elaborado por: Fernanda Narvéez
Fuente: Investigacion realizada.




6. CONCLUSIONES.

Al realizar la investigacion en la empresa Llantera Narvaez se comprob6
que la falta de informacién contable — administrativa es un problema critico,
al no tener un control debido de costos es dificil establecer el costo real de
actividades extras en la elaboracion de productos o servicios que

comercializa.

Al implementar el costeo ABC se evidencié que algunos servicios tienen
actividades que deben realizarse de manera mas eficaz y rapidamente, de
esta manera la empresa realizard mas trabajos y no sera un agravante el

tiempo y cuanto significa monetariamente este para la empresa.
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Llantera Narvaez no tenia un sistema de costeo para sus servicios solo para
materiales que se necesitaban, por esta razén se propuso un método de
costeo para el area de servicios, dicha area que genera la mayor utilidad
para la empresa, el que la empresa no tenga un sistema de costeo para los

servicios hacia dificil el analisis de la informacién econdmica actual.

Se verificd que la empresa Llantera Narvaez gana en algunos servicios y en
otros pierde; por ejemplo; en las alineaciones, servicio que mas
comercializa obtiene una ganancia del 82,81% sobre su costo asi como en
su nuevo servicio implementado hace poco tiempo que es la mecanica con

una ganancia del 16,86% sobre su costo.

Se evidencié que alguna maquinaria y herramienta se encuentra ya
depreciada en su totalidad y obsoleta; por esta razon generan un trabajo

lento y menos eficaz.



7. RECOMENDACIONES.

La implementacion realizada en la empresa Llantera Narvaez debe seguir

funcionando y tener un seguimiento y control adecuado.

El orden y la administracion debe mejora, sefialando al personal cuales son

sus funciones y cuanto es el tiempo maximo para cumplir con su trabajo.

El estudio de mercado es el primer paso que se debe realizar para ofertar un
nuevo producto o servicios; de esta manera se conoce si la empresa se

beneficiara o solo gastara recursos.



e Laempresa debe realizar la adquisicién de nuevas herramientas de trabajo y
maquinaria para que de esta manera se ofrezca al cliente un trabajo mas
eficaz y eficiente, que utilice menos tiempo del trabajador y el tiempo del
cliente, de esta manera la empresa gana mas clientela al ser recomendado

por un cliente satisfecho.

e Impartir mas cursos de mecanica a los auxiliares para que de esta manera se
pueda generar mas opciones de servicio de mecanica ligera y se optimice a
su vez el tiempo; ya que teniendo las bases de conocimientos, los auxiliares

de mecanica realizaran su trabajo mas rapido.
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9. ANEXOS.

Anexo 1.

Fuente: Llantera Narvaez.

Anexo 2.

Fuente: Llantera Narvaez.



90

Anexo 3.

Fuente: Llantera Narvaez.

Anexo 4.

Fuente: Llantera Narvaez.
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Anexo 5.

Fuente: Llantera Narvaez.

Anexo 6.



92

Fuente: Llantera Narvaez

Anexo 7.

Fuente: Llantera Narvaez.

Anexo 8.

Fuente: Llantera Narvaez



