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Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

RESUMEN

El presente trabajo de disertacion se orienta a la implementacion de un sistema web
para la automatizacion de procesos asistenciales del centro médico ANEZ, desarrollado
empleando el motor de bases de datos relacionales PostgreSQL, la libreria de React.js y el

framework de Express.js.

Utilizando la metodologia agil de desarrollo Extreme Programming (XP), se inicia
con un andlisis de los requerimientos, las cuales lograron ser completamente recabados,

gracias a la activa participacion y comunicacion con el cliente.

Posteriormente, se realiza el disefio de la base de datos, asi como las interfaces lo
que permite tener una vision completamente clara acerca del sistema web, el cual una vez
desarrollado, fue sometido a pruebas unitarias y de integracion con el propdsito de

cerciorarse que todas las funcionalidades se desempefien correctamente.

Finalmente, como resultado del presente trabajo, se entrega un sistema web que
permite la gestion de citas, pacientes e historias clinicas, el mismo que se encuentra alojado

en un servidor en la nube, accesible para el personal del centro médico.
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Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS
1.1 DATOS DEL CENTRO MEDICO

El centro médico ANEZ, ubicado en la ciudad Quito, parroguia Benalcazar, se
establece como una entidad médica privada en formacion que brinda servicios de salud
con calidad mediante consultas en medicina general, procedimientos quirdrgicos
menores y tratamientos estéticos no invasivos a nivel facial y corporal, manteniendo
siempre la integridad de sus pacientes.

A continuacion, se presenta la misién y vision, ANEZ (2021):

1.1.1 MISION
Brindar servicios de salud integral mediante la aplicacion de
técnicas y tecnologia en tratamientos medicos de salud facial y corporal,

para el mejoramiento la calidad de vida.

1.1.2 VISION
Ser un centro de salud integral, capaz de entregar una atencion
personalizada con calidad y calidez para el mejoramiento del estilo de vida

de las personas.

1.1.3 MAPA DE PROCESOS ASISTENCIALES
Los procesos asistenciales o de asistencia médica comprenden todas
aquellas actividades clinico — asistenciales cuyo principal enfoque radica en
aumentar la satisfaccion del paciente y facilitar las tareas de los

profesionales (Goldberg et al., 2006).
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Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Figura 1

Clasificacion de procesos asistenciales

Procesos prioritarios:
Asistencia médica
Procesos de atencién al Procesos de atencién Procesos de servicios Procesos de seguimiento
- paciente - médica especializados del paciente

: Proceso de gestion de » Proceso de pruebas Proceso de encuestas
citas DB clinicas de satisfaccion
. 5 Proceso de atencién Proceso de
Recepektn del paciente médica online especialidades

Proceso de cirugia
ambulatoria

~» Facturacion s

Nota. Adaptada de Alcaraz, 2020.

Los principales procesos que se manejan e implementan en el centro

médico a través del sistema web son los siguientes:
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Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un Centro Médico, caso de estudio: Centro
Médico ANEZ.

1. Proceso de Gestion de citas

Figura 2.
Diagrama de procesos, Gestion de citas.
MACROPROCESO: [PROCESOS PRIORITARIOS: ASISTENCIA MEDICA CODIGO: ANEZ_ACM_1
PROCESO: PROCESOS DE ATENCION AL PACIENTE VERSION: 1.0
SUBPROCESO: PROCESO DE GESTION DE CITAS FECHA: 1/3/21
PROCEDIMIENTO PAGINA1DE 1

T

Q
P-4
8 el ~ i Agenda cita ’@
Revisa los horarios . Informa horarios >, O 5 > genda;ci =
disponibles disponibles >

Paclente nuevo?

L Si

Recepcionista / Médico

Q
& Proceso de
Recepcion del
paciente

Proceso de gestion de citas

Paciente

v
() fo] fo)

e Solicita agendar cita Escoge e informa

Inicio horario seleccionado

Nota. E. Zapata, Gerente general del centro médico ANEZ (comunicacion personal, 22 de febrero, 2021)
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2. Proceso de Recepcion del paciente.

Figura 3.
Diagrama de procesos, Recepcién del paciente.
MACROPROCESO: |PROCESOS PRIORITARIOS: ASISTENCIA MEDICA CODIGO: ANEZ_RP_1
PROCESO: PROCESOS DE ATENCION AL PACIENTE VERSION: 1.0
SUBPROCESO: RECEPCION DEL PACIENTE FECHA: 1/3/21
PAGINA1DE 1

Fin

[o) A
+ = Recibe al <> NO .@
paciente - 7

Paciente nuevo
SI

v

R .. 2 LUenael
ESnllc_ll_a datos de formulario de
filiacién i
Pacientes

Recepcionista /| Médico

Recepcién del paciente

£
2
“ Provee datos
necesarios

Paciente

Nota. E. Zapata, Gerente general del centro médico ANEZ (comunicacién personal, 22 de febrero, 2021)
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3. Proceso de consultas médicas

Figura 4.

Diagrama de procesos, Consultas médicas.

MACROPROCESO: |PROCESOS PRIORITARIOS: ASISTENCIA MEDICA CODIGO: ANEZ_CM_1

PROCESO: PROCESOS DE ATENCION MEDICA VERSION: 1.0

SUBPROCESO: PROCESO DE CONSULTAS MEDICAS FECHA: 1/3/21
PROCEDIMIENTO PAGINA1DE 1

— o iPosee Histora Chinica? = - = ~
@, ' RZZC:;Z:ZQ - sl £ examina al Al & Establece el | “Llena formulario 2 |nforma
- i <O | paciente diagnéstico st o . ol
inicio pacientes ®
.

NO
: ®
o /o)
“*Solicita datos “Llena formulario s
médicos de Historia clinica
T

v

3

Médico

Proceso de consultas médicas

Provee datos
necesarios

Paciente

Nota. E. Zapata, Gerente general del centro médico ANEZ (comunicacion personal, 22 de febrero, 2021)
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1.2 JUSTIFICACION

La correcta implementacion de los sistemas de informacion en el &rea de salud
como historias clinicas electrénicas y sistemas de registros médicos digitales permiten
mejorar considerablemente la gestion y procesos clinicos, el control eficiente de los
recursos hospitalarios, asi como el manejo de riesgos en cuanto a la divulgacion de
contenido no autorizado o alteracion de la informacion (Yoinne et al., 2016). De ahi
que, el presente proyecto se enfoca en desarrollar un sistema web eficiente e integrado
para el soporte de procesos del centro médico ANEZ, éste permitird viabilizar una

adecuada gestion de citas, historias clinicas y consultas.

Para el desarrollo de este proyecto, se hara uso de la metodologia XP, la cual se
basa en distintos valores, principios y técnicas para construir un producto que se alinee
con los requerimientos del cliente mediante una comunicacién y retroalimentacion
constante. Asimismo, el ciclo de vida con el que cuenta esta metodologia: Exploracion,
Planificacion, Iteraciones y Puesta en produccion resulta eficiente ya que su tasa de
errores es minima y su respuesta ante cambios inesperados es rapida, manteniendo el
bienestar entre los desarrolladores y los clientes y, por consiguiente, asegurando el

éxito del proyecto.

La importancia del presente trabajo de titulacion radica en integrar los sistemas
informéticos con la medicina; por lo que, el sistema web impulsard el uso de
herramientas tecnoldgicas en el ambito de la salud, constituyéndose como un

antecedente para futuras investigaciones en las que se pretenda disefiar, desarrollar e
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implementar un sistema para un establecimiento médico ya sea publico o privado y que

se identifique con las caracteristicas del centro médico ANEZ.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas informaticos se han convertido en una pieza clave para la
administracion de todos aquellos procesos en los que es fundamental contar con
accesibilidad, confidencialidad e integridad de datos que se manejan, puesto que una
gestion deficiente de los datos e informacion limitan la toma de decisiones,
perjudicando considerablemente la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario
(Lezama Lopez & Machuca Abanto, 2017).

En este contexto, con el presente proyecto se pretende desarrollar un sistema
web para el centro médico ANEZ, una entidad médica que brinda servicios de salud
con calidad mediante consultas en medicina general, procedimientos quirdrgicos
menores y tratamientos estéticos no invasivos a nivel facial y corporal, manteniendo

siempre la integridad de sus pacientes.

Los principales procesos asistenciales que manejara son:

e Agendamiento de citas.
e Administracion de pacientes.

e Administracion de historias clinicas.

Al realizarse estos procesos de forma manual existe un uso ineficiente de
recursos y la probabilidad de pérdida de informacion aumenta, lo cual se traduce en

una prestacion de servicios con un nivel de calidad inapropiado.
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En funcion a lo expuesto, se identifica la siguiente pregunta principal del proyecto de

titulacion:

e (Cbomo influye el desarrollo de un sistema web para la automatizacion de

procesos asistenciales en el centro médico ANEZ?

Y las siguientes preguntas secundarias:

e ;Disefiando el modelo respectivo de la base de datos se conseguira un manejo
eficiente de citas, datos de pacientes e historias clinicas?

e ;Se encuentra la informacion sobre las citas, datos de pacientes e historias
clinicas centralizada?

e ;Es posible reducir la probabilidad de pérdida de informacion sobre citas, datos

de pacientes e historias clinicas?

1.4 ALCANCE

El presente trabajo de disertacion pretende desarrollar un sistema web para la
automatizacion de procesos asistenciales del centro médico ANEZ, por lo tanto, inicia
con el anélisis de requerimientos de dicho centro médico, seguido por la definicion del
disefio de base de datos, el desarrollo del sistema web y finaliza con la implementacion

del sistema.

El sistema web contara con los siguientes modulos:

e Agendamiento de citas.

e Administracion de pacientes.
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e Administracion de historias clinicas.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web para la

automatizacion de procesos asistenciales del centro médico ANEZ.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los requerimientos del centro médico para el disefio y

desarrollo del sistema.

e Disefiar una base de datos acorde a los requerimientos del Centro

médico ANEZ.

e Desarrollar en sistema para la gestion de citas, datos del paciente e

historias clinicas.

e Implementar el sistema web en el Centro médico ANEZ.
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2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1 SISTEMAS WEB

Actualmente, el internet es uno de los mas importantes medios de
comunicacion, razon por cual cada vez la demanda de sistemas web incrementa y
por ende el surgimiento de nuevas e innovadoras aplicaciones web que ofrezcan
diversos tipos de servicios.

Molina Rios et al. (2017) establecen que las aplicaciones web son
“herramientas que permiten realizar operaciones desde un ordenador a través de la
utilizacion del Internet” (p. 58) y utilizan el “formato estindar HTML (HyperText
Markup Language o Lenguaje de Hipertextos) para efectuar las peticiones que el
usuario desea” (p. 58).

Otro concepto muy similar lo presenta Sataloff et al. (2018) quienes definen
a un sistema web como “‘un programa informatico o sitio Web que se ejecuta en el
Internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un

navegador, ya que se programa en lenguaje HTML” (p. 33).

2.2 ARQUITECTURA WEB

Una arquitectura de aplicaciones proporciona un plan y préacticas
recomendadas para el disefio y desarrollo de sistemas, mediante la descripcion de
patrones y técnicas que aseguran la obtencion de una aplicacion correctamente
estructurada (Red Hat Inc., 2021).

Los principales tipos de arquitectura son:
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Figura

Tipos de Arquitectura

- ! Arquitectura cliente -

] ]
] 1
1 Arquitectura monolitica . '
1 ' 1 servidor [
] 1 ] ]

Arquitectura de
MiCroservicios '

e e e o e e
] L 1 H
' Arquitectura orientada al ' ! Arquitectura basada en :
1

] 1 1
' ] H

servicio
Nota. Adaptada de (Red Hat Inc., 2021).

221 ARQUITECTURA MONOLITICA

Tipo de arquitectura generalmente asociado con los sistemas
heredados, se caracteriza por contener todas las funciones dentro de una
misma aplicacion.

Debido a que todos los aspectos funcionales del sistema estan
acoplados y dependen de un mismo programa, como se presenta en la Figura
6, laescalabilidad o actualizacion de sistemas monoliticos implica una gran
repercusion en la aplicacion y su infraestructura subyacente (Red Hat Inc.,

2021).
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Figura 6

Arquitectura monolitica.

Client side

Server side

Nota. Tomada de Rodriguez et al., 2019.

2.2.2 ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

Arquitectura tradicional, consiste basicamente en realizar peticiones
que viajan normalmente por TCP (Protocolo de Control de Transmisién)
desde el lado del cliente al servidor y devolver respuestas desde el lado del
servidor al cliente.

Las peticiones y respuestas pueden ser enviadas en forma de texto

HTML, iméagenes u otros (Duarte Vega, 2016).

Figura 7

Arquitectura cliente — servidor.

- Peticion
- HTTP

>~
-

Respuesta
Cliente Servidor

Nota. Adaptada de Rodriguez et al., 2019.
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2.2.3 ARQUITECTURA EN CAPAS

Se diferencia del modelo cliente — servidor por la distribucion de
capas para el procesamiento de peticiones.

El desarrollo de aplicaciones se puede manejar en varios niveles; sin
embargo, como se muestra en la Figura 8, el disefio en tres capas es el mas
utilizado debido a que distribuye jerarquicamente las responsabilidades lo
cual facilita la escalabilidad y mantenimiento del sistema (Duarte Vega,

2016).

Figura 8

Arquitectura en capas.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos
- |
F S — B
e = T J/
— _—

Nota. Adaptada de Rodriguez et al., 2019.

Capa de presentacién: también conocida como capa de usuario, presenta
la interfaz del sistema al usuario, esta capa Unicamente se comunica con la

capa de negocio.

Capa de negocio: contempla la I6gica del negocio, se comunica con la capa
de presentacion para receptar solicitudes y presentar resultados, y a su vez

con la capa de datos para solicitar el almacenamiento o recuperacion datos.
13
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Capa de datos: formada por uno o mas gestores de base de datos, se

encarga de almacenar y acceder a los datos.
2.24 ARQUITECTURA BASADA EN EVENTOS

EDA (Event Driven Architecture) es un tipo de arquitectura
orientada a objetos cuya estructura central de la solucion se basa en la
captura, comunicacion, procesamiento y permanencia de eventos.

Se caracteriza por permitir un acoplamiento minimo, siendo ideal para las

arquitecturas de aplicaciones distribuidas y modernas (Red Hat Inc., 2021).

Figura 9

Arquitectura orientada a eventos EDA.

‘ ACTIVIDAD O
PRODUCTOR PRODUCTOR CQNSUMIDOR J VISUALIZACION

CANAL

FRODUCTOR ESCOUCTOR [ , ACTIVIDAD O
CONSUMIDOR ) VISUALIZACION

Nota. Tomada de (Moreno Saiz, 2015).

Como se aprecia en la Figura 9, la arquitectura consta de cuatro

elementos productores, canal, consumidores y actividad.

De acuerdo con Duarte Vega (2016) los eventos son generados por
un productor los cuales son transmitidos por un canal hasta llegar al
consumidor el mismo que, es el encargado de llevar a cabo determinada

actividad.
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2.25 ARQUITECTURA ORIENTADA AL SERVICIO

También conocida por sus siglas en inglés SOA (Service Oriented
Architecture) es una arquitectura que “orquesta el funcionamiento del
software a partir de un servidor central (Registro Servicio) quien es el que
reparte los servicios entre diferentes servidores y estos a su vez lo llevan

hacia sus clientes respectivos” (Duarte Vega, 2016, p. 8).
Figura 10

Arquitectura Orientada a Servicios.

Descripcion del
Servicio

Registro Servicio

Descubre Publica

Servicio

Descripcion del
Servicio

Nota. Tomada de Duarte Vega, 2016.(Moreno Saiz,
2015)(Moreno Saiz, 2015)(Moreno Saiz,

En la Figura 10, se muestra cémo los servicios independientes y
reutilizables se comunican entre si mediante un bus de servicios
empresariales (ESB).

La base de esta arquitectura al igual que el modelo cliente — servidor son las

conexiones realizadas mediante peticién — respuesta (Duarte Vega, 2016).
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2.2.6 ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS

La principal caracteristica de este tipo de arquitectura radica en que
los servicios pueden ser acoplados de forma flexible debido a que, cada uno
de los servicios cuenta con un codigo base pequefio e independiente.

La Figura 11 presenta la estructura de un sistema distribuido que ejecuta
varios servicios en distintos servidores o hosts, habitualmente se utilizan
dos protocolos de comunicacion, la mensajeria asincronica ligera y la
peticion — respuesta HTTP por medio de APIs (Application Programming

Interfaces) (Rodriguez et al., 2019).

Figura 11

Arquitectura de microservicios.

Client side
JSON Notfcatons HTTP, WebSocket
Server side

Pubish
e

|
i
\ | .

—~L —

Nota. Tomada de Rodriguez et al., 2019.
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2.3 SERVICIOS WEB

Los servicios web surgen ante la necesidad de permitir a las computadoras
conectadas a internet comunicarse entre si y con sistemas heterogéneos dentro y
fuera de una organizacion (Severance, 2020).

Existen diversas definiciones de Servicios web, lo cual demuestra la
complejidad de los servicios e implicaciones asociadas a este término, asi tenemos:

IBM, (2020) define a los servicios web como “aplicaciones autonomas
modulares que se pueden describir, publicar, localizar e invocar a través de una red”
(parr. 1).

Por su parte, Lamarca M. (2013) sefiala que los Servicios web se describen
como un “conjunto de aplicaciones o tecnologias con capacidad para inter operar
en la Web” (parr. 1) y capaces de intercambiar “datos entre ellas con el fin de
ofrecer unos servicios” (parr. 1).

Por lo anteriormente expuesto y citando al Dept. Ciencia de la Computacién
e IA de la Universidad de Alicante (2014), un servicio web se define como un
componente de software capaz de comunicarse con otras aplicaciones mediante
protocolos web estandarizados.

Los tipos de servicios web se describen a continuacion:

2.3.1 SERVICIO WEB SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) se define como un “formato
de mensaje XML (Extensible Markup Language) utilizado en

interacciones de servicios web” (parr. 1), generalmente los mensajes
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SOAP son enviados a través de HTTP o JMS, sin embargo, puede
utilizar otros protocolos (IBM, 2019).

La empleabilidad de SOAP se rige por un conjunto de protocolos
ligeros y estandares de comunicacion basados en XML, SOAP para la
transferencia de datos y WSDL (Web Services Description Language)
para la descripcion de las funcionalidades del servicio web (Da Silva,

2013; Sayago et al., 2019).

2.3.2 SERVICIO WEB RESTFUL

Como lo plantea Sayago et al. (2019), el servicio web RESTful se
identifica por ser un disefio basado en la arquitectura REST
(REpresentational State Transfer), la misma que se enfoca en construir
aplicaciones empleando el protocolo HTTP de manera explicita, lo cual
favorece a la optimizacion de recursos y por ende mejora el trabajo en
torno a aplicaciones y sitios web.

Las principales caracteristicas de RESTful son:

e Establecer una comunicacion sin mantener estados, lo cual

significa una optimizacion de almacenamiento en memoria caché.

e Transferir datos en formatos XML o JSON.

e Exponer los métodos estandarizados GET, POST, PUT vy

DELETE, asi como la reutilizacion de mecanismos de

autenticacion, cifrado y autorizacion por HTTP.
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233 GRAPHQL

Sayago et al. (2019) describe a GraphQL como un lenguaje de consulta
desarrollado por Facebook en 2012 con el objetivo de reducir la sobrecarga en
términos de cantidad de datos innecesarios y numero de consultas necesarias
para la transferencia de datos y a su vez, disminuir los errores causados por
consultas no validas, principales inconvenientes suscitados con los servicios
web existentes hasta entonces.

GraphQL surgié como una alternativa a REST y SOAP; esto significa
gue combina varias caracteristicas de ambos servicios web y lo convierte en

una tecnologia mucho maés ligera y capaz de reducir la carga atil de la red.

2.4 BASE DE DATOS

Las bases de datos surgen a partir de la necesidad de almacenar grandes
cantidades de informacion o datos, desde la aparicion de las primeras computadoras, el
concepto de base de datos siempre ha estado estrechamente ligado a la informatica y se
consideran un elemento fundamental en los sistemas de informacion debido a la
capacidad de recuperacion ante fallos, gestion centralizada y muchas otras

funcionalidades que garantizan la seguridad, consistencia y accesibilidad a los datos.

Basicamente, una base de datos se define como “una coleccion de informacion
organizada de modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada” (Pulido et

al., 2019, p.18).

Pulido et al. (2019) destacan las siguientes caracteristicas de las bases de datos:
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Facilitar la independencia de los datos.

e Reducir la redundancia, lo cual permite un mayor aprovechamiento del
espacio y evita inconsistencias entre los datos.

e Proporcionar seguridad a los datos frente a usuarios no autorizados.

e Mantener la integridad de los datos mediante restricciones de entidad,
referenciales, de dominio y aquellas definidas por el usuario con la
finalidad de evitar que los datos se corrompan.

e Mantener la coherencia entre todos los datos almacenados en la base de

datos.

De acuerdo con el modelo de la base de datos, se clasifican en:

Tabla 1

Clasificacion de las bases de datos.

Los datos se organizan en forma de arbol invertido, en el

Base de datos . .
que cada nodo padre o nodo raiz puede tener uno o varios

jerarquica . ol : .
] 9 hijos también denominados hojas.
La principal diferencia con el modelo jerarquico radica en
la modificacion del concepto de nodo dado que un mismo
Base de datos de nodo provenga de varios padres, concepto no admitido en
red el modelo jerarquico.
Provee una solucion eficiente al problema de redundancia
de datos.
Modelo poco comdn, generalmente utilizado en el
Base de datos entorno de analisis de calidad y datos de produccion.
transaccionales Su principal objetivo es el envio y recepcion de datos a la
mayor velocidad posible
Base de datos Se caracteriza por ser el modelo mas utilizado para
relacionales representar problemas reales y administrar datos de forma

dinamica, se fundamenta en el uso de “relaciones” las
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mismas que, son consideradas en forma logica como
conjuntos de datos.

Bases de datos bastante similares a las relacionales, la
principal diferencia reside a nivel conceptual debido a que
en las bases de datos multidimensionales los campos de
una tabla pueden ser de dos tipos o0 representar
dimensiones de la tabla.

Base de datos
multidimensionales

Base de datos El propdsito del modelo es el almacenamiento de objetos
orienta a objetos completos, es decir, su estado y comportamiento.

Usualmente utilizadas para el almacenamiento de grandes
Base de datos volumenes de informacién como registros historicos,
documentales permite la indexacion a texto completo y la realizacion de
busquedas potentes.

También denominadas bases de datos logicas permiten
realizar deducciones a través de inferencias basadas en
reglas y hechos almacenados en la base de datos.

Base de datos
deductivas

Nota. Adaptada de Pulido et al., 2019.

2.5 TECNOLOGIAS
25.1 BACK-END

Dentro del contexto de las aplicaciones web, el back-end se
identifica como la parte l6gica de la aplicacion, es decir, es el encargado de
ejecutar aquellos procesos necesarios para que la pagina o sistema web
funcionen de manera adecuada, abarca todas las actividades realizadas del
lado del servidor, incluyendo las tareas de base de datos y los servidores de
aplicaciones.

Los lenguajes de programacion comunmente utilizados son PHP, Java,

Ruby, .NET, Python, entre otros. (Pinto et al., 2016; Jovaldiv, 2016).
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2.5.2 FRONT-END

Se define como la interfaz gréfica de usuario (GUI), se caracteriza
por ser la parte de la aplicacién web que interactta con el usuario, razon por
la cual debe cumplir con estandares de usabilidad y contar con un disefio
adecuado. Generalmente estas tecnologias son desarrolladas en lenguajes
como HTML, CSS, JavaScript.

En el &mbito del desarrollo de aplicaciones web, es posible implementar el
front-end de una aplicacion sin contar con la parte del back-end, sin
embargo, cominmente es el responsable de enviar peticiones y consumir

los recursos provistos por el back-end (Jovaldiv, 2016).

2.6 HERRAMIENTAS
2.6.1 BASE DE DATOS
2.6.1.1 POSTGRESQL

PostgreSQL se define como un avanzado sistema de bases de datos
relaciones Open Source que incluye caracteristicas de la orientacién a
objetos como la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,

triggers, integridad transaccional, full ACID, entre otros.

Se caracteriza por usar el modelo cliente/servidor y ser un sistema
estable, de alto rendimiento, gran flexibilidad y compatibilidad (Aliaga

& Miani, 2008; Denzer, 2002)
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2.6.2 BACKEND
2.6.2.1 NODE.JS

Se define como un “entorno de ejecucion para JavaScript
construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome” (Node.js, 2021,
parr. 1), creado por Ryan Dahl a principios de 2009, permite construir
rapidas y escalables aplicaciones de red mediante la integracion de un

conjunto de librerias basicas 0 modulos nativos.

Utiliza el modelo de entrada y salida (E/S) sin bloqueo y completamente
controlado por eventos; esto lo hace ligero y eficiente, ideal para

aplicaciones en tiempo real (Mufioz, 2013).

2.6.2.2 EXPRESS.JS
Proyecto de la Fundacién OpenJS, lanzado inicialmente en 2010,
se define como un framework rapido, minimalista y flexible para
Node.js, proporciona un conjunto robusto de caracteristicas para el
desarrollo de aplicaciones web y moviles (Express.js, 2021 & Rick,

2016).

2.6.2.3 SEQUELIZE
ORM basado en promesas para Node.js, es compatible con los
dialectos PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQLite y Microsoft SQL
Server. Ademas cuenta con un solido soporte para la ejecucion de
transacciones, relaciones, replicacion de datos, entre otros (Sequelize,

2021).
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2.6.3 FRONTEND
2.6.3.1 REACT.JS

De acuerdo con Veps (2017), React.js se precisa como una libreria
para JavaScript de software libre creada por Facebook en 2013,
principalmente enfocada al desarrollo de interfaces de usuario
mediante el uso de componentes facilmente reutilizables, es ideal para

todo tipo de aplicaciones web y Single Page Application (SPA).

Se destaca por trabajar con un Virtual DOM (Document Object Model)
lo cual le provee mayor velocidad y gran performance para el

renderizado de las vistas.

Permite su integracion con frameworks como React, Angular, Meteor y

Ember. (Semantic-Org, 2018)

2.6.3.2 REACT SUITE
Desarrollado en 2016 por el equipo de HYPERS y UX, se establece
como una libreria de componentes para React.js utilizada para el

desarrollo de sistemas empresariales.

Cuenta con una amplia variedad de componentes que incluyen tablas,
formularios, selectores de fecha, calendarios, portales, entre otros

(HYPERS, 2016).

2.6.3.3 SEMANTIC Ul REACT
Framework orientado al disefio de interfaces, permite a los

desarrolladores una agil creacion de agradables sitios web mediante el
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uso de HTML conciso, JavaScript intuitivo y una depuracion
simplificada (Semantic-Org, 2018).
2.6.4 PRUEBAS
2.6.4.1 JEST
Framework de JavaScript diseflado para crear, ejecutar y
estructurar pruebas, es ampliamente utilizado para testear codigo de

JavaScript incluyendo aplicaciones desarrolladas en React.

Se destaca por proporcionar una experiencia integrada de configuracién
cero, brinda un entorno rapido y aislado de pruebas y permite la facil
creacion de informes de cobertura de codigo integrados (Pérez et al.,

n.d.; Facebook Inc, 2017).

2.6.5 DESPLIEGUE
2.6.5.1 AMAZON WEB SERVICES (AWS)

Plataforma en la nube que surgié en 2006, ofrece méas de 200
servicios integrales entre los cuales se encuentran potencia de
computacion, opciones de almacenamiento, redes y bases de datos que

se suministran como una utilidad.

Proporciona una infraestructura altamente fiable, disponible, escalable

y de bajo costo (Amazon Web Services Inc, 2018).
Los servicios de AWS que se utilizardn en el presente proyecto son:

e RDS: Amazon Relational Database Service se establece como

un servicio de base de datos relacional, sencillo de configurar,
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utilizar y escalar, incluye los siguiente motores de bases de
datos: Amazon Aurora, PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle
Database y SQL Server.

Se caracteriza por su alto rendimiento, disponibilidad, seguridad
y compatibilidad (Amazon Web Services Inc, 2021Db).

e EC2: Amazon Elastic Compute Cloud es un “servicio web que
proporciona capacidad informéatica en la nube segura y de
tamafio modificable” (Amazon Web Services Inc, 20212, parr.
1), esté disefiado para simplificar a los desarrolladores el uso de
la informatica en la nube a escala web, ademas, proporciona un
control completo sobre los recursos informaticos a nivel de
procesador, almacenamiento, red y sistema operativo (Amazon
Web Services Inc, 2021a).

2.6.5.2 VERCEL
Plataforma en la nube lanzada en 2016 con el objetivo de facilitar a

los desarrolladores el despliegue de sus aplicaciones.

Se caracteriza por ser una plataforma de despliegue y colaboracion para
desarrolladores Frontend que permite el alojamiento tanto de sitios web

como de servicios web de forma instantanea y sin configuracion.

Vercel se integra directamente con sistemas para el control de
versiones como GitHub, GitLab o Bitbucket lo cual facilita el despliegue de
aplicaciones (Vercel Inc, 2021).
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2.7 METODOLOGIA

La metodologia cualitativa representa un proceso circular, que carece de un
patrén predecible y estructurado, por lo que es posible retroceder, eludir o ejecutar

varias fases de manera simultdnea. No obstante, esto varia dependiendo del estudio.

Su objetivo es reconstruir la realidad mediante el conocimiento adquirido al
introducirse en la experiencias de los participantes y entender la perspectiva de los

actores de un sistema social previamente definido (Hernandez et al., 2014).

Figura 12.
Proceso cualitativo.

Fase 1 X Fase 2 R Fase 3
~ . . )
Fase 9 e > Péal;teart:lllento Inmereslltigl;mglal en o
Elaboracion del BT p ¢
reporte de resultados K " Fase 4
LY [ Y
» § . Concepcion del
. literatura existente > Cisenotielostydio
(marco de referencia)
Fase 8 o
[
Interpretacidn de & I Fase 6 v
resultados n . Fase 5
N = Recoleccién p Definicion de | tra inicil
Fase 7 de los datas ¢ +  Definicion de la muestra inicia
. del estudio y acceso a ésta
> Andlisis +

de los datos

Nota. Tomada de Hernandez et al., 2014.

De acuerdo con Hernandez et al., 2014, el proceso cualitativo (Figura 12)

es complejo y flexible, por lo que es necesario destacar los siguientes aspectos:

e Existe una revision inicial de la literatura, sin embargo, esta

puede complementarse desde cualquier fase de la investigacion.
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e La fase 3 aborda todas aquellas actividades enfocadas en
conocer el ambiente o entorno en el cual se desarrollara el
estudio, permite verificar la factibilidad del mismo.

e Lainvestigacion cualitativa admite el retorno a fases previas por
lo que, a partir de la fase 3 hasta la fase 9 se visualizan flechas
en doble sentido.

e Las fases relacionadas con la muestra, recoleccion y analisis

pueden realizarse de manera simultanea.

2.8 METODOLOGIA DE DESARROLLO
281 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles surgen en 2001 como resultado de una
reunion celebrada en Utah, Estados Unidos, donde un grupo de expertos
desarrolladores de software manifestaron la importancia de que un equipo
de desarrollo responda de manera oportuna a cambios o cualquier tipo de
inconveniente que se presente a lo largo de la ejecucion de un proyecto de
software (L6pez Menéndez de Jiménez, 2015).

A consecuencia de lo anteriormente expuesto, se desarrollé un
manifiesto que contempla todos aquellos principios y valores necesarios
para el desarrollo de software agil.

De acuerdo con Bahit (2012), los doce principios establecidos en el

manifiesto son:
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1. Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software con valor.

2. Aceptar que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo.

3. Entregar software funcional en el periodo de tiempo mas corto
posible.

4. Los desarrolladores y el cliente trabajan de forma cotidiana
durante todo el desarrollo del proyecto.

5. Desarrollar proyectos en torno a individuos motivados.

6. Conversar de cara a cara con el cliente y con el equipo de
desarrolladores.

7. Medir el progreso del proyecto mediante la entrega de software
completamente funcional.

8. Mantener un ritmo constante de trabajo, esto aplica tanto a
promotores, desarrolladores como a usuarios.

9. Verificar continuamente la excelencia técnica y al buen disefio.

10. Maximizar la cantidad de trabajo no realizado en cada ciclo.

11. Construir un equipo de trabajo auto organizado.

12. Maximizar la calidad del trabajo mediante una retroalimentacion

continua.

Asimismo, Bahit (2012) lista las principales metodologias agiles,

entre ellas se encuentran:
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e SCRUM
e Extreme Programming (XP)

e Crystal Clear

Cada una de estas metodologia permite la gestion de proyectos adaptativos
para el desarrollo de software; no obstante, para el desarrollo del sistema
web se ha seleccionado Extremme Programming, misma que es descrita a

continuacion.

2.8.2 EXTREME PROGRAMMING

Mas conocida por sus sigla en inglés, XP es considerada segun
Lainez Fuentes (2015) como una metodologia leve de desarrollo de
software, que surgio a partir de las ideas de Kent Beck y Ward Cunningham
en 1996 con la finalidad de resolver los problemas de entrega de software
de calidad en el menor tiempo posible y cumplir con todas las necesidades
de negocio que se mantienen en constante cambio.

Extreme Programming destaca por su simplicidad, comunicacion
constante con todos los involucrados en el proyecto y sobretodo la
retroalimentacion permanente en cada fase, XP tiene como objetivos
satisfacer al cliente, potenciar el trabajo en equipo y minimizar el riesgo en

cuanto a costos, tiempo, calidad y alcance.
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Generalmente se utiliza en proyectos con equipos pequeiios 0 medianos y

en los cuales los requerimientos cambien con un nivel de frecuencia alto

(Lainez Fuentes, 2015; Montero Molina et al., 2018).

Bahit (2012) menciona que XP se apoya en cinco valores que

enfatizan la esencia colaborativa que caracteriza a la metodologia, estos

valores son:

Comunicacion: mantiene una constante comunicacion entre el
cliente y el equipo de desarrollo a lo largo de todo el proyecto.

Simplicidad: se enfoca en el desarrollo de uUnicamente lo
necesario sin perder tiempo en detalles que no sean requeridos.
Retroalimentacion: sostiene una permanente retroalimentacion
con el cliente a fin de conocer los cambios 0 nuevos
requerimientos e implementarlos.

Respeto: tanto el equipo de desarrolladores como el cliente
respeta la idoneidad de cada uno.

Coraje: el equipo debe mostrar la realidad sobre el avance del

proyecto sin buscar excusas.

El ciclo de vida de XP, como se presenta en la Figura 13, gira en

torno a 4 fases.
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Figura 13

Ciclo de vida de XP.

( Escenarios de pru:ba

Nueva historia de usuario
Historias de —Requerimiento v ( Plan de entrega ] (———Depuracién de errores——————
usuario . - "
— Planificacién de Pruebas de Aprobacién del cliente Pequeiias
iy S ————
entregas aceptacion entregas

Estimaciones seguras l
Siguiente iteracién

Iteracion

Ultima version————

Estimaciones inciertas

Architectural

- ~—— Spi
spike  Metifora del sistema Spike

PLANIFICACION ITERACIONES PRODUCCION

EXPLORACION MANTENIMIENTO

Nota. Adaptada de Ambler, 2002.
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Ambler (2002) como se muestra en la Figura 13 divide al ciclo de
vida de XP en dos grandes fases Exploracion y Mantenimiento, esta Gltima
a su vez se abarca tres fases, las cuales son:

e Fase de exploracion: incluye el desarrollo inicial de las historias
de usuario, asi como la definicion del alcance del proyecto a
partir de los requerimientos del cliente.

e Fase de mantenimiento: abarca tanto las fases de planificacion,
iteraciones y produccion como las actividades enfocadas a la
operacion y soporte del sistema.

» Fase de planificacion: su proposito radica en definir el
tiempo necesario y las fechas de entrega para la
implementacion de las historias de usuario.

»= Fase de iteraciones: constituye el mayor esfuerzo de
desarrollo dado que contempla el modelamiento,
programacion, testeo e integracion de cada una de las
historias de usuario definidas.

»= Fase de puesta en produccién: se enfoca en certificar
que el sistema esta listo para desplegarse en un ambiente
de produccion, durante esta fase se realiza la
documentacion  del sistema, documentacion de
operaciones,  documentacion  de  soporte y

documentacion para el usuario.
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2.9 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS
SELECCIONADAS
Para el desarrollo del presente trabajo de disertacién se seleccion6 la

metodologia cualitativa debido a que ésta es utilizada en investigaciones enfocadas
a evaluar ciertas caracteristicas de una poblacion o situaciones en especifico. Su
principal objetivo es la observacion sistémica del objeto de estudio a fin de
catalogar la informacion que se observa para que posteriormente pueda ser utilizada
y replicada por terceros (Yanez, 2019).
Por su parte para el desarrollo del sistema web se optd por la metodologia
XP, misma que resalta por su simplicidad, comunicacién constante con todos los
involucrados en el proyecto y sobretodo la retroalimentacion permanente en cada
fase, XP tiene como objetivos satisfacer al cliente, potenciar el trabajo en equipo y
minimizar el riesgo en cuanto a costos, tiempo, calidad y alcance.
Asimismo, en cuanto a las herramientas para la implementacién del sistema
web se decidio utilizar las siguientes:
e El motor de bases de datos relacionales PostgreSQL debido a que es
Open Source, ofrece un gran rendimiento y entorno de alta
disponibilidad, soporta alta concurrencia, permite mantener la
integridad referencial y la seguridad de los datos.
e Lalibreria de React.js por ser una libreria de codigo abierto, brindar
un mayor rendimiento a la aplicacion y garantizar la estabilidad del

cddigo.
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e EIl framework de desarrollo Backend Express.js por su flexibilidad
para el uso de una amplia variedad de bibliotecas, adaptabilidad y
versatilidad para todo tipo de aplicaciones del lado del servidor.

e El entorno de ejecucion Node.js. puesto que facilita la creacion de
aplicaciones escalables, cuenta con un alto nivel de rendimiento y
es compatible con cientos de paquetes para el desarrollo de

proyectos de manera agil.

En cuanto a la realizacion de pruebas del sistema, se eligié el framework
Jest dado que brinda una retroalimentacion inmediata, cuenta con una gran
compatibilidad con React.js y permite generar informes sin necesidad de

configuraciones adicionales.

En relacion con el despliegue del sistema web, se consideré a AWS por su
flexibilidad, seguridad, escalabilidad y alto desempefio al momento de hospedar
una aplicacion y Vercel por su agil integracion con gestores de versiones,

despliegue instantaneo y gran rendimiento para el usuario final.

A continuacién, en la Figura 14 se presenta la estructura general del sistema

web junto con las herramientas previamente mencionadas.
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Figura 14.

Distribucion de las herramientas seleccionadas.

Frontend

®

Vercel

Backend

ApL «— | =
> =’ L aws

nede

Js PostgreSQL

Pruebas unitarias y de integracién

v
% Jest

3. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS ASISTENCIALES

3.1 FASE DE EXPLORACION

Fase en la que se define lo que el cliente necesita mediante la redaccion de historias

de usuario, puede durar un par de semanas, depende del tamafio del proyecto y del

conocimiento que tengan los desarrolladores en el tema central de la aplicacion y en

las herramientas a utilizarse. El resultado de esta fase es una vision general del sistema

y el tiempo total estimado para el desarrollo del sistema.

3.1.1 HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario describen las funcionalidades que se

requieren incorporar en la aplicacion, no existe un formato obligatorio para

la redaccion de las historias de usuario, sin embargo, el mas conocido es en

forma de prosa (Amaya, 2021), como se muestra a continuacion en la Figura
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15.

Figura 15

Formato de historias de usuario.

Como <rol, usuario> quiero <funcionalidad> para <objetivo, valor> I

Nota. Adaptada de Amaya, 2021.

De acuerdo con Amaya (2021) una historia de usuario debe contar

con las propiedades INVEST:

e Independent (Independiente)

e Negotiable (Negociable): no todas las historias de usuario
se hacen a la vez, se van priorizando.

e Valuable (Valiosa): deben tener asociado el valor esperado.

e Estimable: debe ser posible evaluar su complejidad.

e Small (Pequefa): debe describir lo fundamental de cada
funcionalidad.

e Testable (Comprobable): deriva a los criterios de
aceptacion, los cuales especifican los escenarios de prueba
para comprobar que se esta construyendo el producto

esperado.

Para el desarrollo del sistema web para la automatizacién de

procesos asistenciales, se establecieron las siguientes historias de usuario:
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Figura 16

Historia de usuario No. 1

®

Historia de usuario 1

Como cliente quiero que el personal del centro médico pueda ingresar al sistema, con accesos
restringidos para poder agendar citas, crear y acceder a pacientes, historias clinicas y evoluciones.

Criterios de aceptacién

1. En caso de que se requiera ingresar al sistema cuando un usuario inicie sesion, el sistema debera
permitir acceder inicamente a las funcionalidades asignada para cada rol.

Figura 17

Historia de usuario No. 2

)

Historia de usuario 2

Como médico - recepcionista quiero ingresar datos de los pacientes, y realizar consultas para poder
administrar a los pacientes que acuden al centro médico.

Criterios de aceptacion

1. En caso de que se requiera ingresar los datos de un nuevo paciente, el sistema deberé presentar un
formulario para el ingreso de pacientes que incluya los siguientes datos de filiacion:

Nombres, Apellidos, Cédula, Fecha de nacimiento, Estado civil, Lugar de nacimiento, Correo
electronico, Direccion, Teléfono, Etnia, Tipo de sangre, Nivel de instruccién, Contacto de emergencia
2. En caso de que se requiera consultar pacientes, el sistema debera permitir la biusqueda por apellido y

namero de cédula.
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Figura 18

Historia de usuario No. 3

()

Historia de usuario 3

Como médico - recepcionista quiero agendar y consultar citas para poder administrar correctamente las
citas médicas, siguiendo un horario establecido.

Criterios de aceptacién

1. En caso de que se requiera agendar la cita de un paciente, bajo la condicion de que se haya registrado
previamente a dicho paciente, el sistema debera presentar un formulario que incluya fecha, hora y el

motivo de la cita.
2. En caso de que se requiera consultar citas, el sistema debera permitir la bisqueda por fecha.

Figura 19

Historia de usuario No. 4

®

Historia de usuario 4

Como médico quiero ingresar y consultar historias clinicas para poder gestionar adecuadamente la
historia clinica de cada uno de los pacientes.

Criterios de aceptacién

1. En caso de que se requiera ingresar la historia clinica de un paciente, bajo la condicién de que se haya
registrado previamente a dicho paciente, el sistema debera presentar un formulario que incluya los

siguientes datos:
Antecedentes patologicos personales, Antecedentes quirtrgicos, Alergias, Gestas, Partos, Ceséreas,

Abortos, Método anticonceptivo.
2. En caso de que se requiera consultar historias clinicas, el sistema debera permitir la busqueda por
apellido y nimero de cédula del paciente.
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Figura 20

Historia de usuario No. 5

()

Historia de usuario 5

Como médico quiero ingresar y consultar evoluciones para poder gestionar adecuadamente cada una de
las consultas o evoluciones.

Criterios de aceptacion

1. En caso de que se requiera ingresar la evolucion de un paciente, bajo la condicién de que se haya
creado previamente la historia clinica de dicho paciente, el sistema debera presentar un formulario que
incluya los siguientes datos:

Fecha, Motivo de consulta, Fecha de Gltima menstruacion, Procedimiento, Diagndstico, Medicacion,
Indicacién, Fotos, Proximo control

2. En caso de que se requiera consultar evoluciones, el sistema debera permitir la bisqueda por fecha.

Figura 21

Historia de usuario No. 6

()

Historia de usuario 6

Como administrador quiero crear usuarios con diferentes tipos de roles para los funcionarios del centro
médico para controlar el acceso al sistema.

Criterios de aceptacion

1. En caso de que se requiera crear un nuevo usuario, el sistema deberd permitir registrar usuarios con
diferentes tipos de roles.
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Figura 22

Historia de usuario No. 7

®

Historia de usuario 7

Como administrador quiero ingresar, modificar y eliminar médicos para administrar a los médicos que
laboran.

Criterios de aceptacion

1. En caso de que se requiera crear un nuevo médico, el sistema deberad permitir registrar médicos con
sus respectivas especialidades.

Figura 23

Historia de usuario No. 8

®

Historia de usuario 8

Como administrador quiero ingresar datos de los consultorios para administrar la informacién asociada
a cada consultorio.

Criterios de aceptacién

1. En caso de que se requiera ingresar los datos de un consultorio, el sistema debera presentar un
formulario para el registro del consultorio.

3.1.2 FORMALIZACION DE REQUERIMIENTOS
3.1.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

De acuerdo con Berzal (s.f.) los requerimientos o requisitos
especifican los servicios que ofrecera el sistema, asi como las

restricciones asociadas a su funcionamiento, éstos se clasifican en:
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e Requerimientos funcionales: define qué debe hacer un
sistema, es decir, su funcionamiento e interaccién con su
entorno.

e Requerimientos no funcionales: describen como debe ser el

sistema, en concreto, definen las cualidades del sistema.

A continuacion, en la Tabla 2, Tabla 3y Tabla 4 se establecen los

requerimientos funcionales, no funcionales y requerimientos minimos

del sistema web.

Tabla 2

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

Requerimientos de disefio

Modulo de autenticacion y
autorizacion

Maodulo de gestion de pacientes.

Modulo de gestién de citas.

Maodulo de gestion de historias
clinicas.

Maodulo de gestion de
evoluciones.

Maodulo de gestion de usuarios.
Maodulo de gestion de médicos.

Modulo de gestién de
consultorios.
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Ingreso al sistema

Administracion de pacientes.

Agendamiento de citas.

Administracion de historias
clinicas.

Administracion de
evoluciones.

Administracion de usuarios.
Administracion de médicos.

Administracién de
consultorios.
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Tabla 3

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no

funcionales Detalle
e El sistema debe responder
Desempefio adecuadamente a todas las solicitudes
que recibe.
e El sistema debe validar la integridad de
. ) los datos ingresados por el usuario.
Pertinencia e El sistema debe presentar informacion
confiable.
e EIl sistema debe asegurar que los datos
estén protegidos ante accesos no
Seguridad autorizados.
e Elsistema debe mantener la integridad de
los datos.
e EIl sistema debe presentar mensajes de
. error e informativos al usuario.
Usabilidad e El sistema debe presentar interfaces
intuitivas.
Tabla 4
Requerimientos minimos
Requerimientos minimos Detalle
Hardware No aplica.
Software Navegador web con soporte para
JavaScript.
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3.1.2.2 CASOS DE USO

De las Pueblas Encinas (2019) sostiene que los diagramas de
casos de uso proporcionan una vision general del sistema, son utilizados
durante el proceso de analisis y disefio del sistema dado que
esquematizan los requisitos funcionales y brindan una “clara fotografia
de los principales actores involucrados en el sistemay de los principales

procesos existentes en é1” (p. 41).

De acuerdo con los requerimientos funcionales descritos en el
Tabla 2, los diagramas de casos de uso del sistema web son:
a. NIVEL GENERAL
Caso de uso a nivel general describe todas las funcionalidades

del sistema y presenta los actores que intervendran en él.
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Figura 24
Nivel general.
SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
ASISTENCIALES DE UN CENTRO MEDICO
RF1. Ingreso al Sistema
O
RF2. Administracién de @
Pacientes
Recepcionista
@) RF3. Agendamiento de
Citas
Administrado RF4. Administracion de

Historias Clinicas

O
!
RF5. Administracion de
Evoluciones
Médico

RF6. Administracion de
Usuarios

RF7. Administracion de
Meédicos

RF8. Administracién de
Consultorios

b. SIGUIENTE NIVEL

Presenta a detalle cada una de las funcionalidades expuestas
en el nivel general y especifica las interacciones de los usuario en

funcién su rol.
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Figura 25

RF1. Ingreso al sistema

z Recepcionista
@)
RF1. Ingreso al Sistema
Administrador O
Meédico
Figura 26
O
RF2. Administracion de Pacientes. @
Recepcionista
O @)
RF2. Administracion dm
Pacientes /
Administrador
Médico

RF2.4 Consultar

RF2.4.2 Por

RF2.4.1 General .
parametro

—<<extender>>=
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Figura 27

RF3. Agendamiento de Citas.

RF3. Agendamiento de
Citas

Administrador

RF3.4 Consultar

RF3.4.2 Por

RF3.4.1 General ;
parametro

=<<extender>>=

Figura 28

RF4. Administracion de Historias Clinicas.

o

@)
RF4. Administracion de
Historias Clinicas
Administrador
Médico

RF4.1 Crear RF4.3 Eliminar RF4.4 Consultar

RF4.4.2 Por
parametro

RF4.4.1 General

—<<extender>>—

47

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacién.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Figura 29

RF5. Administracion de Evoluciones.

@) ©)
RF5. Administracion de
Evoluciones
Administrador
Médico
RF5.4.1 General )} —<<extenders>— RES S B
parametro

Figura 30

RF6. Administracion de Usuarios.

RF6. Administracion de

Usuarios
RF6.2 Editar

Administrador

RF6.1 Crear RF6.4 Consultar

RF6.4.1 General

RF6.4.2 Por
parametro

—<<extender>>=
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Figura 31

RF7. Administracion de Médicos.

RF7. Administracion de

Médicos
RF7.2 Editar

Administrador

RF7.4 Consultar

RF7.4.1 General
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—<<extender>>=— R
parametro

Figura 32

RF8. Administracion de Consultorios.

o

RF8. Administracién de
Consultorios

RF8.3 Eliminar RF8.4 Consultar

RF8.4.1 General

Administrador

RF8.1 Crear

RF8.4.2 Por
parametro

—<<extender>>=
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3.2 FASE DE MANTENIMIENTO

Incluye las fases de planificacion, iteraciones y produccion, constituye el

estado normal de los proyectos puesto que éstos pueden evolucionar con el tiempo

(Ambler, 2002).

3.2.1 FASE DE PLANIFICACION

Fase corta donde todos los involucrados en el proyecto definen el orden
en que se implementaran los requerimientos, asi como las fechas de entrega

(Joskowicz, 2008).

A continuacion, en la Figura 31, se presenta la planificacion inicial
y general del proyecto.
Figura 33

Planificacion inicial del proyecto.

Fase re Ma Apr

SGIGIENIN 2/22/2021

Planificacién

3/11/2021

Iteraciones 3/29/2021

Produccién 5/31/2021

3/10/2021 3/26/2021 5/28/2021  6/9/2021

3.2.1.1 DEFINICION DE ENTREGABLES

En las metodologias agiles el desarrollo del sistema es realizado
en el transcurso de iteraciones sucesivas de acuerdo con las historias de

usuario planteadas en la fase de Exploracion (Encalada, 2018), por
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consiguiente, en la Figura 32 se muestra la planificacion para la fase de

Iteraciones.

Figura 34

Definicidn de entregables.

2021

# Historia de usuario Mar Apr May
w13 W14 W15 ' W16 W17 W18 ' w19 W20 T W21

Historia de usuario 1

Historia de usuario 2 |/

Historia de usuario 3 ‘ 4/14/2021

Historia de usuario 4 ' |-—— 4/22/2021

Historia de usuario 6 | ' -

Historia de usuario 7 ' 5/15/2021
Historia de usuario 8 | l w 5/22/2021
® 1 e '
Iteracién 1 Iteracién 2 Iteracién 3 Iteracién 4
4/13/2021 4/29/2021 5/14/2021 5/28/2021

3.2.2 FASE DE ITERACIONES

Fase principal en el ciclo de desarrollo de XP dado que en ésta se
desarrollan las funcionalidades descritas en las historias de usuario y se
genera un entregable funcional sin defectos, por lo que la deteccion y
correccion de errores, asi como aplicacion de pruebas unitarias y de

aceptacion es fundamental.

Cada iteracion provee un porcentaje de avance para medir el progreso del

proyecto (Joskowicz, 2008).
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3.2.2.1 DISENO

La metodologia XP enfatiza en el desarrollo de disefios simples y
claros debido a que un disefio simple se implementa mucho mas rapido
que uno complejo. Asimismo, sugiere el uso de metaforas como una
forma sencilla de explicar el proposito del proyecto e incentiva a la
refactorizacion del codigo de manera que se mantenga el codigo lo mas
simple y entendible posible (Collazo Garcia & Labrador, 2017)

a. ARQUITECTURA

La arquitectura establecida para el desarrollo del sistema web es por
capas, la misma que estara compuesta por la capa de presentacion
(interfaz grafica), capa de negocios (l6gica del negocio) y la capa de

datos (acceso a datos).

Para la divisiobn de las capas anteriormente mencionadas, se
manejaran dos aplicaciones, una destinada para el Backend y otra para
el Frontend, la comunicacion de ambas aplicaciones sera a través de la
libreria Axios, un cliente HTTP que se encarga de transformar la

informacidn de peticiones y respuestas del servidor.

En la Figura 35 se presenta la arquitectura de la aplicacion junto con

las herramientas utilizadas para su implementacion.

52

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacién.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Figura 35.

Arquitectura del sistema.

Capa de presentacion Capa de negocios Capa de datos

AXIOS
—>m [ he—L -

www

€I— b

Js
PostgresQL

T !
o i ¢

Vercel Amazon Amazon
EC2 RDS

b. BASE DE DATOS
En base a los requerimientos descritos en las historias de usuario y

analizando la problematica planteada, el modelo conceptual y fisico

del sistema son los siguientes:
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Figura 36.

Modelo conceptual.

historias_clinicas

P . evoluciones
# historia_clinica_id Serial # evolucion id Serial
* antecedente_patologico_personal Text ¥ fecha Date
* antecedente_quirurgico Text . .
roles * alergia Text motivo_consulta Text
i o fecha_ultima_menstruacion Date
% rlid Serial 0 gesta Text evoluciones_historias_clinicas * imi
* Yol Characters (50) o paro Text _hi: > procedimiento Text
o cesarea Text o diagnostico Text
o aborto Text o diagnostico_CIE10 JSON
" o medicacion Text
o metodo_anticonceptivo Text o indicacion Text
usuarios_roles medicos o foto JSON
# medico id Serial 0 proximo_control Date
* especialidad_m JSON
L usuarios pacientes_historias_clinicas
# usuario_id Serial
* usuario Characters (50)
* contrasena Text pacientes - - -
. . N niveles_de_instruccion
* cedula_u Characters (15) # paciente_id Serial % | de inst - = 4 Serial
* nombre_u Characters (100) * nombre_| Characters (60) . mvelde!n& Cina -
* apellido_u Characters (100) . : * apellido_p Characters (60) pacientes_niveles_de_instruccion nivel_de_instruccion aracters (25)
* email_u Characters (250) citas_medicos * cedula_p Characters (15)
* telefono_u Characters (15) * fecha_nacimiento Date
* fecha_nacimiento_u Date usuarios_medicos * lugar_nacimiento Characters (50) pacientes_generos
* direccion_p Characters (50) [
* telefono_p Characters (15)
; : * email Characters (250)
consultorios_usuarios . .
i citas o0 contacto_emergencia_nombre Cl (100) _etnias
! # cita_id Serial o contacto_emergencia_telefono Characters (15) 3 generos
y * fecha_c Date " | # genero id Serial
con§ultor|0§ * hora Time citas_pacientes \ | * genero Characters (15)
# consultorio id Serial o motivo cita Text !
: nombre (éqarac:ers E?g; o telefono_paciente Characters (15) |
ruc aracters !
* direccion Characters (50) pacientes_tipos_de_sangre pacientes_estados_civiles i
* logo Text |
* telefono Characters (15) I
tipos_de_sangre estados_civiles o etnias
# tipo_de sangre id Serial # estado civil id Serial ¢ :—:2:: . 2?2?;%,5 (20)
* tipo_de_sangre Characters (3) * estado_civil Characters (20)

subcategorias
# subcategoria id Serial
* codigo_s Characters (5)
* descripcion_s  Characters (256)

especialidades

# especialidad id Serial
* especialidad Characters (60

categorias_subcategorias

capitulos categorias
# capitulo_id Serial capitulos_categorias # cateqoria_id Serial
* codigo_c Characters (5) * codigo Characters (5)
*

* descripcion_c Characters (256) descripcion  Characters (256)

Nota. EI modelo conceptual identifica las entidades sistema y sus relaciones a nivel superior.
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Figura 37.
Modelo fisico.
historias_clinicas evoluciones
historia_clinica_id SERIAL <pk> evolucion_id SERIAL <pk>
paciente_id INT4 <fk> historia_clinica_id INT4 <fk>
antecedente_patologico_personal TEXT fecha DATE
roles antecedente_quirurgico TEXT motivo_consulta TEXT
rol id SERIAL  <pk> alergia TEXT fecha_ultima_menstruacion DATE
rol CHAR(50) gesta TEXT procedimiento TEXT
parto TEXT diagnostico TEXT
* cesarea TEXT diagnostico_CIE10 JSON
aborto TEXT medicacion TEXT
usuarios metodo_anticonceptivo TEXT indicacion TEXT
usuario_id SERIAL <pk> consultorios foto JSON
consultorio_id INT4 <fk2> consultorio_id SERIAL  <pk> proximo_control DATE
rol_id INT4 <fk1> nombre CHAR(60)
usuario CHAR(50) ruc CHAR(15)
contrasena TEXT direccion CHAR(50) ient
cedula_u CHAR(15) logo TEXT pacientes
non:lb;eiu CHARElOO; telefono CHAR(15) tgveu:ie;te id y IS&EIAL <fpkk1> niveles_de_instruccion
apellido_u CHAR(100; ipo_de_sangre_i <fk1> - n ——
email_u CHAR(250) etnia_id INT4 <fk2> nivel de instruccion id SERIAL  <pk>
telefono_u CHAR(15) genero_id INT4 <fk5> nivel_de_instruccion  CHAR(25)
fecha_nacimiento_u DATE nivel_de_instruccion_id INT4 <fk3>
estado_civil_id INT4 <fk4>
nombre_p CHAR(60)
citas apellido_p CHAR(60) generos
- cedula_p CHAR(15) genero_id SERIAL  <pk>
- medicos M . SERIAL  <pk> fecha_nacimiento DATE generul CHAR(15)
medico_id SERIAL <pk> medico_id INT4 <fk2> lugar nacimiento CHAR(50)
usuario_id INT4  <fk> paciente_id INT4 <fk1> direccion_p CHAR(50)
especialidad_m JSON fecha_c DATE telefono I; CHAR(15)
hora TIME email CHAR(250)
motivo_cita TEXT contacto_emergencia_nombre CHAR(100)
telefono_paciente  CHAR(15) contacto_emergencia_telefono  CHAR(15) etnias
etnia_id SERIAL  <pk>
* etnia CHAR(20)
estados_civiles tipos_de_sangre
estado_civil_id SERIAL  <pk> tipo_de sangre id SERIAL ~ <pk>
estado_civil CHAR(20) tipo_de_sangre  CHAR(3)

subcategorias
subcategoria_id SERIAL <pk>
categoria_id INT4 <fk>
codigo_s CHAR(5)
descripcion_s ~ CHAR(256)

especialidades

especialidad_id SERIAL  <pk>
especialidad CHAR(60)

capitulos categorias
- categoria_id SERIAL <pk>
(c:zd:lg'.gocld gii::(lg) <p capitulo_id  INT4 <fk>
— codigo CHAR(5)
descripcion_c CHAR(256) descripcion  CHAR(256)

Nota. EI modelo fisico presenta de forma especifica las relaciones entre las tablas, incluyendo claves primarias y foraneas.
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3.2.2.2 ITERACION 1
En base a la planificacion realizada, para la primera iteracion se

implementaron las historias de usuario 1y 2, es decir:

e Moddulo de autenticacion y autorizacion

e Modulo de gestidn de pacientes.

a. Historia de usuario 1
i. Backend

Tabla 5.
Historia de usuario 1, Endpoints.

Metodo URI Descripcion
POST /confirm_user Autenticacion de usuarios
POST Irecuperar_pass Restablecer contrasefia

mediante el usuario.

ii. Frontend

Figura 38.
Historia de usuario 1, Iniciar sesion.

nnnnnnnnnn .
salud y belle@ .......... @
P

Nota. Pagina iniciar sesion: el usuario debe ingresar su usuario y contrasefia, en caso de
ser alguno de estos campos incorrecto presentara el mensaje “Usuario o contrasefia
incorrecta”.
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Figura 39.
Historia de usuario 1, Restablecer contrasefia.

Mensaje de éxito

s

Ingrese s nombee de usuaria

THEAPRIAZZY

Mensaje de error

v

inaress s namire de usuaria®

¢ Regresx @ Restaurar contraseha

Nota. Pagina restablecer contrasefia: el usuario debe ingresar su nombre de usuario, en
caso de existir el usuario muestra un mensaje informando el correo electronico al cual
se le envio su nueva contrasefia o de lo contrario presenta un mensaje de error.

iii. Pruebas

Figura 40.
Historia de usuario 1, Pruebas unitarias.

Backend
Login

Login
Frontend
Login

Login

Login

Login mprobar el botén de recuperar contrasefia

Nota. Utilizando el framework Jest se

realizaron pruebas unitarias y pruebas de

intregracion a las rutas, los componentes y eventos asociados a los botones para ingresar

al sistema y restablecer la contrasefia.
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b. Historia de usuario 2

i. Backend

Tabla 6.
Historia de usuario 2, Endpoints.

Método URI Descripcion
POST Ipaciente Crear paciente.
GET / pacientes Obtener todos los pacientes.
GET /paciente:id Obtener paciente por id.
GET /pacientes_buscar/:value Obtener pacientes por el
apellido, nombre o cédula.

PUT /paciente/:id Editar un paciente.
DELETE /paciente/:id Eliminar paciente.

ii.  Frontend
Figura 41.

Historia de usuario 2, Crear paciente.

Mensaje de éxite  ~ °

Mensaje de error

uuuuuuuuu

Lo o et

----------

& Pacientes

© Nuevo Paciente

Apollidos * ® Ciduia

Tipo da earsgra

Nota. Pagina crear paciente: permite al usuario ingresar y/o seleccionar todos los
campos requeridos, ingresar correctamente el correo electrénico y no ingresar un
numero cédula ya existente, de lo contrario se mostrara un mensaje de error.
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Figura 42.
Historia de usuario 2, Editar paciente.

o
Mensaje de éxito © Pacons
£ Datos Paciente
& CARLA ZAPATA £91721444699
Lugar de nacimients  QUITO Facha de nacimienta 25 DE NOVIEMBRE DE 1992
Edod 28 ANOS 5 MESES 24 DIAS Género FEMENING
Estadoci SOUTERO vESTIZON
Tipo o
Direcei o NUEVAFLORESTA
Correo electrénico CARLAZEIHOTMAL COM Teléfono  OBB2636142
Hombre contacto de emergencia Telétono contacte de emergencia
. )
Mensaje de error © Pacionts

[# Editar Paciente

..........

Nota. Pagina editar pacientes: para una editado exitoso se requiere cumplir con las
mismas validaciones sefialadas en el ingreso de pacientes.

Figura 43.
Historia de usuario 2, Eliminar paciente.

1B Etiminar Pacients

°
P

Nota. Modal eliminar paciente: se muestra un mensaje de confirmacion para proceder
a la eliminacion.
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Figura 45.
Historia de usuario 2, Detalle de paciente por id.

Z Datos Paciente

& CARLA ZAPATA 81721444699
Lugar de pacimiento  QUITD Fecha de nacimiento 25 DE NOWIEMERE DE 1952

Edad 28 ARDS 5 MESES 24 DiAS Génera FEMENIND

Estade civil SOLTEAOHA Etia MESTIZOjA

Tipa de sangre O+ Nivel de instruccion SUPERICR

Direccién domicilio  NUEVA FLORESTA,
Coreo electronico  CAALAZSEHOTMAIL COM Teléfono  098ZE3S142

Nombre cantacto de emergencia Taléfena cantacto de emergancia

Nota. Pagina detalle de paciente: muestra los datos del paciente y las opciones para
editar o eliminar.

Figura 44.
Historia de usuario 2, Listado de pacientes.
28t Pacientes

Nota. Pagina listado de pacientes: presenta todos los pacientes registrados.

60

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Figura 46.
Historia de usuario 2, Buscar pacientes.

® o @ THzspaTe

Q Resultado de la bisqueda

Nomare compieto éula Tedétons

ZAFATA CARLA rnaaasEa oazEIIa

Nota. Pagina buscar pacientes: el usuario puede ingresar el nombre, apellido o nimero
de cédula del paciente.

iii. Pruebas

Figura 47.
Historia de usuario 2, Pruebas unitarias.

Backend

Pacientes pacients

Pacientes

Paclentes pacienteid

Pacientes

Pacientes pacientesid

Pacientes pacientelid

Frontend

Pacientes Render del componente Listado de pacienles - Buscar passed
Pacientes Render del componente Detalle de paciente por id
Pacientes Render del componente Agregar - Edita
Pacientes Comprobar el botdn de crear nuevo paciente
Pacientes Comprobar el botén de aditar paciente

Pacientes Comprobar el bolén de eliminar pacient
Pacientes Comprobar el botdn de buscar pacients

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracion de los endpoints requeridos para la
gestion de pacientes asi como de los componentes y botones para la ejecucién de cada
una de las opciones presentadas.
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3.2.2.3ITERACION 2

4, mismas que corresponden a:

a. Historia de usuario 3

i. Backend
Tabla 7.

Historia de usuario 3, Endpoints.

En esta iteracion se implementaron las historias de usuario 3 'y

Maodulo de gestion de citas.

Maodulo de gestion de historias clinicas.

Meétodo URI Descripcién

POST [cita Crear cita.

GET [citas Obtener todas las citas.

GET [cita/:id Obtener cita por id.

GET [citas_fecha/:fechal Obtener citas dentro de un
/:fecha2 rango de tiempo.

GET [citas_fecha_med Obtener citas dentro de un
[:fechal/:fecha2/:id rango de tiempo de acuerdo con

el id del médico.
PUT [cita/:id Editar una cita.
DELETE [cita/:id Eliminar cita.
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ii. Frontend

Figura 48.
Historia de usuario 3, Crear cita médica.

Mensaje de éxite  ~ °

@ Citas médicas

Hey € ) Mayo 2021 Mes | Dia

war e e,

H 24
CARLA TAPATA

- o Li]
Mensaje de advertencia

© NuevaCita

Mensaje de error

© NuevaCita

Nota. Pagina crear cita: se requiere que el usuario seleccione la especialidad y médico
asociada a ésta, en caso de no escoger un médico o fecha u hora de la cita mostrara un
mensaje de error, asimismo en caso de existir otra cita a la misma fecha u hora se
presentara un mensaje de advertencia.
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Figura 49.
Historia de usuario 3, Editar cita médica.
[ EditarCita

& Datos del paciente

Nombres: CAALA
Apesisios: ZAPATA

Midedico: DR|4]. ESTEFANIA TAPATA

20210524 o810

Nota. Pagina editar cita: presenta la opcion de cambiar de especialidad y/o médico, tiene
las mismas validaciones que la pagina de crear citas.

Figura 50.
Historia de usuario 3, Eliminar cita médica.

1B Eliminar Cits

® iDeses continuar

Nota. Modal eliminar cita: se muestra un mensaje de confirmacién para proceder a la
eliminacion.
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Figura 51.
Historia de usuario 3, Detalle de cita por id.
B o0 @
Z Citamédica

Nota. Pagina detalle de cita: presenta los datos del paciente asi como los datos de la cita
y las opciones para editar o eliminar.

Figura 52.
Historia de usuario 3, Calendario de citas.

s o0 @ Tzapamaner v

i Citas médicas

Hoy < 2 Miayo 202! Mes  Dia

Nota. Pagina calendario de citas: muestra todas las citas por mes.

Figura 53.
Historia de usuario 3, Buscar citas.

Q, Resultados de la bisqueda

Nota. Pagina buscar citas: el usuario debe seleccionar un rango de tiempo para realizar
la bisqueda.
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Figura 54.
Historia de usuario 3, Enviar recordatorios de citas.

A& Recordatorio citas

Nota. Pagina recordatorios de citas: el usuario puede seleccionar una o varias citas para
enviar por correo electronico los recordatorios a los pacientes, una vez enviados los
correos se presentara un mensaje de éxito.

iii. Pruebas

Figura 55.
Historia de usuario 3, Pruebas unitarias.

Backend

Citas

Citas

Citas

Citas

Citas

Citas tas_fechas_med/fecha1/fecha2 J
Citas

Citas

Frontend

Citas Render de! componente Calendario de cita:
Citas Render del componente Detalle de cita por id
Citas

Citas

Citas

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracién de las rutas, componentes y eventos
de los botones asociados a la historia de usuario 3.
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b. Historia de usuario 4

i. Backend

Tabla 8.
Historia de usuario 4, Endpoints.

Método URI Descripcion

POST /historia_clinica Crear historia clinica.

GET /historias_clinicas Obtener todas las historias
clinicas.

GET /historia_clinica/:id Obtener historia clinica por id.

GET /nc_buscar/:value Obtener historias clinicas por el
apellido, nombre o cédula del
paciente

GET /paciente_historia/:id  Obtener historia clinica por el id
del paciente

PUT /historia_clinica/:id Editar una historia clinica.

DELETE /historia_clinica/:id Eliminar historia clinica.

ii. Frontend

Figura 56.
Historia de usuario 4, Crear historia clinica.

B0 ® Trzar

© Nueva Historia Clinica

Nota. Pagina crear historias clinicas: presenta los datos del paciente y un formulario con
campos requeridos y campos referentes a los antecedentes gineco-obstréticos los cuales
son opcionales.
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Figura 57.
.Historia de usuario 4, Editar historia clinica.

[ Editar Historia Clinica

Mensaje de éxito

Z Historiaclinica

2 atos dol pacsents

---------

Nota. Pagina editar historia clinica: presenta los datos del paciente y los datos
previamente ingresados, en caso de realizarse correctamente la edicion muestra un

mensaje de éxito.

Figura 58.
Historia de usuario 4, Eliminar historia clinica.

181 Eliminar Historla Clinica

Nota. Modal eliminar historia clinica: se muestra un mensaje de confirmacion para
proceder a la eliminacion.
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Figura 59.
Historia de usuario 4, Detalle de historia clinica por id.

E Historiaclinica

Edad: 28 AHDS § MESES 24 DIAS

Nota. Pagina detalle de historia clinica: presenta los datos del paciente asi como los
antecedentes médicos y gineco-obstétricos del paciente, ademas de las opciones para
editar o eliminar.

Figura 61.
Historia de usuario 4, Listado de historias clinicas.

= 0 (e o

% Historias clinicas

Nota. Pagina listado de historias clinicas: presenta todas las historias creadas.

Figura 60.
Historia de usuario 4, Buscar historias clinicas.

0

Q, Resultado de la bisqueda

Nota. Pagina buscar historias clinicas: el usuario puede ingresar el nombre, apellido o
namero de cédula del paciente.
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iii. Pruebas

Figura 62.
Historia de usuario 4, Pruebas unitarias.

Backend

Historias clinicas
Historias clinicas historias_clinicas passed 0.007s
Historias clinicas historia_clinica/ id passed 0.008:

Historias clinicas the_b

Historias clinicas jpaciente_historia/id passed DE
Historias clinicas histonia_clinica/-id

Historias clinicas tistoria_clinica/-id

Frontend

Historias cl linicas R

Historias cl linicas Ri

Historias cl linicas Ri gr  passe

Historias cl linicas

Historias ¢l linicas

Historias ¢l linicas

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracion de los endpoints, componentes y
eventos utilizados para la implementacién de la historia de usuario 4.

3.2.2.4 ITERACION 3

Las historias de usuario 5y 6 implementadas en la iteracion 3

corresponden a:

e M0ddulo de gestion de evoluciones.

e Modulo de gestion de usuarios.
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a. Historia de usuario 5

i. Backend

Tabla 9.
Historia de usuario 5, Endpoints.

Metodo  URI Descripcion

POST /evolucion Crear evolucion.

GET /evoluciones Obtener todas las evoluciones.

GET /evolucion/:id Obtener evolucion por id.

GET levoluciones_fecha Obtener evoluciones dentro de un

[:id/:fechal/:-fecha2 rango de tiempo.

GET [ciel0 _sub/:value  Obtener las subcategorias de CIE10
por el cddigo o descripcion.
PUT /evolucion/:id Editar una evolucion.
DELETE /evolucion/:id Eliminar evolucion.
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ii. Frontend

Figura 63.
Historia de usuario 5, Crear evolucion.

© Nueva Evolucién

Mensaje de éxito

Z Evoluciones

Nota. Pagina crear evolucion: se presenta un formulario para ingresar los detalles de la
consulta, adicionalmente se muestra la opcion de ingresar imagenes mediante su url.
Una vez ingresados los campos requeridos se presentard un mensaje de éxito.

Figura 64.
Historia de usuario 5, Editar evolucién.

Z Evolucién

Nota. P&gina editar evolucion: permite al usuario cambiar alguno de los datos

previamente ingresados, al ingresar todos los campos requeridos se presentard un
mensaje de éxito.
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Figura 65.
Historia de usuario 5, Eliminar evolucién.

IB Etiminar Evolucién

@ ;Desza cantinaart

Nota. Modal eliminar evolucion: se muestra un mensaje de confirmacién para proceder
a la eliminacion.

Figura 66.
Historia de usuario 5, Detalle de evolucion por id.

[
o ¢ # Edtar @ Elirar
)

E Evolucion

Edad: 28 AHDS § MESES 24 DIAS

23 DE MATOCE 2021

DOLCR ABDOMINAL

Dlagnéstice

Disgnésiea CIF 10

Pravime can trod 2808

88 Receta

Medicacin

Nota. Pagina detalle de evolucion: se presentan todos los datos previamente ingresados
junto con las opciones de Editar y Eliminar.
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Figura 67.
Historia de usuario 5, Listado de evoluciones.

E Evoluciones

Edad: 22 AFIOS & MESES 0 Dias

E Evoluciones

Nota. Pagina lisatdo de evoluciones: al no existir evoluciones muestra un mensaje junto
con la opcidn de crear una evolucion, caso contrario presenta todas las evoluciones
creadas.
En esta pagina se muestras las opciones para Generar receta y Generar certificado
médico.

Figura 68.
Historia de usuario 5, Buscar evoluciones.

Q, Resultados de la bisqueda

“““““““““ Eddod; 25 ARGS 5 MESES 24 DiAS.

Nota. Pagina buscar evoluciones: permite la blsqueda entre un rango de fechas.
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Figura 69.
Historia de usuario 5, Generar certificado médico.

= e

"a ] E 5 Diasde reposay fechas  Frevissalzar cenifcada

(-]

"}‘ 155 Dissdereposepdochos Pravissalisar cortifents

& Desarar

CERTIFICADO MEDICO

Nota. Pagina generar certificado: presenta dos componentes, el primero para seleccionar
la fecha de ingreso y egreso, tiempo de reposo y observaciones, y la segunda para
previsualizar el certificado junto con la opcion para descargar.

Figura 70.
Historia de usuario 5, Generar certificado médico.

] dug,
L& L
| L e

Nota. Pagina generar receta: muestra la previsualizacion de la receta y la opcion para
descargarla en formato PDF.
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iii. Pruebas

Figura 71.
Historia de usuario 5, Pruebas unitarias.

Backend

Evoluciones fevolucion/ id passed

Evoluciones fevolucion/.id passed

Frontend

Evoluciones mprobar el botén de editar evolucion passe ,
Evoluciones smprobar el boton de eliminar evolucion passed

Evoluciones »mprobar el botén de buscar evolucién passed

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracién de los recursos utilizados para la
implementacidn de la historia de usuario 5.

b. Historia de usuario 6

i. Backend

Tabla 10.

Historia de usuario 6, Endpoints.
Metodo URI Descripcion
POST /usuario Crear usuario.
GET fusuarios Obtener todos los usuarios.
GET /usuario/:id Obtener usuario por id.
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GET /usuarios_buscar/:value Obtener usuarios por el
apellido, nombre o cédula.

PATCH /usuario/:id Editar un usuario.
PATCH /usuario_update pass  Cambiar la contrasefia desde
l:value el perfil
DELETE /usuario/:id Eliminar usuario.
ii. Frontend
Figura 72.

Historia de usuario 6, Crear usuario.

© Nuevo Usuario

rrrrrrrrr

Nota. Pégina crear usuario: permite al administrador ingresar los datos personales del
usuario y seleccionar un rol.

Automaticamente genera un nombre de su usuario y contrasefia los mismos que, son
enviados al correo proporcionado.
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Figura 73.
Historia de usuario 6, Editar usuario.

] @ s

' Editar Usuario

CENTRO MEDICO ANEZ - RECEPCICNSTA

Mensaje de éxito oo

Z Datos Usuario

& ESTEFANIA ZAPATA 21721499821
© ESZAPATA300

Fecha de nacimiento 10 DE AGOSTO DE 1988 Edad 42 ARDS B

Correo slectinico.  ESTEFAEHOTMARL COM Telétono 098774

Cansultoria CENTRD MEDICO ANEZ Aol RECEPCIONISTA

Nota. Pagina editar usuario: el administrador puede editar todos los datos del usuario a
excepcion de su nombre de usuario y contrasefia. Si se llena adecuadamente el
formulario presentara un mensaje de éxito

Figura 74.
Historia de usuario 6, Eliminar usuario.

181 Eliminar Usuaric

Nota. Modal eliminar usuario: se muestra un mensaje de confirmacién para proceder a
la eliminacidn.
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Figura 75.
Historia de usuario 6, Detalle de usuario por id.

m o @ THrapATABAT ~

Z Datos Usuario

& ESTEFANIA ZAPATA 51721499821
O ESZAPATA300

Fechade nacimienta 10 DE AGDSTO DE 19EE Edad

Correo slectrénico  ESTER Teiétone 0

fel

Consultorio

Nota. Pagina detalle de usuario: se muestran los datos del usuario y las opciones de
Recuperar contrasefia, Editar y Eliminar.

Figura 76.
Historia de usuario 6, Listado de usuarios.
@ Usuarios

Nota. Pagina listado de usuarios: se presentan todos los usuarios registrados.

Figura 77.
Historia de usuario 6, Buscar usuarios.

% 0 ® THzamamasar

Q, Resultados de la busqueda

Mombre completo Usuario

[}

Nota. Pagina buscar usuarios: se puede hacer la bisqueda por el nombre de usuario,
apellido o nombre del usuario.

79

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Figura 78.
Historia de usuario 6, Recuperar contrasefia.

i 0

@ Usuarios

Nota. Pagina recuperar contrasefia: la nueva contrasefia es enviada al correo electrénico
registrado, si se ha realizado correctamente se presenta un mensaje informando el correo
al cual se ha enviado la contrasefa.

Figura 79.
Historia de usuario 6, Actualizar datos.

@ Actualizar datos

Nota. Pagina actualizar datos: desde la opcidn Perfil se puede actualizar Gnicamente el
teléfono y/o correo electrénico del usuario.

Figura 80.
Historia de usuario 6, Cambiar contrasefia.

# Cambiar contrasefia

Nota. Pagina cambiar contrasefia: desde la opcidn Perfil es posible cambiar la
contrasefia, para lo cual el usuario debe ingresar su contrasefia actual y una nueva que
cumpla con los requisitos propuestos.
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iii. Pruebas

Figura 81.
Historia de usuario 6, Pruebas unitarias.

Backend

Usuarios fusuario passec

Usuarios fusuarios passec 0.0068
Usuarios usuario/id passed 0,0068
Usuarios usuarios_buscar’-value passec 0.0043
Usuarios usuario/id passec 0.009s
Usuarios usuario_update_pass/id/-value passed 0,069
Usuarios usuario/id passed 0,005
Frontend

Usuarios Render del componante Listado de usuarios - Buscar passed 0.0058
Usuarios Render del componante Detalle de usuario por id passed 0s
Usuarios Render del componente Agregar - Editar passed 0.001s
Usuarios Comprobar el botén de crear nuevo usuario passed 0.084s
Usuarios Comprobar el boton de editar usuario passed 0.0265
Usuarios Comprobar el botén de eliminar usuario passed

Usuarios Comprobar el botén de buscar usuario passed 0.0425
Frontend

Perfil Render dal componente Parfil passed 0.005s
Perfil Render del componente Actualizar datos passed 0.001s
Perfil Render del componente Cambiar contrasefia passed

Perfil Comprobar el bolon de actualizar datos e 007

Perfil Comprobar el boton de cambiar contrasefia assed 0.019s

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracién de las rutas, componentes y eventos
utilizados para la gestién de usuarios.

3.2.25 ITERACION 4

En la Gltima iteracion se implementaron las historias de usuario

7'y 8 correspondientes a los requerimientos:

e Modulo de gestidén de médicos.

e Modulo de gestion de consultorios.
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a. Historia de usuario 7

i. Backend

Tabla 11.
Historia de usuario 7, Endpoints.

Método URI Descripcion
POST /medico Crear médico.
GET /medicos Obtener todos los médicos.
GET /medico/:id Obtener médico por id.
GET /medicos_buscar/:value Obtener todos los médicos.
PUT /medico/:id Editar un médico.
DELETE  /medico/:id Eliminar médico.

ii.  Frontend

Figura 82.

Historia de usuario 7, Crear médico.

© Nuevo Médico

..........

cccccccc

Mensaje de éxito

& Médicos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Nota. P4gina crear médico: permite el ingreso de los datos personales del médico asi
como sus especialidades médicas.

Se presenta como alternativa a la creacion de usuarios con la diferencia de que no es
posible escoger un rol, genera automaticamente el usuario y contrasefia, mismos que
son enviados al correo electrénico registrado.
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Figura 83.
Historia de usuario 7, Editar médico.

Mensaje de éxito =~ ° ®

@ Midicas

Z Datos Médico

& ANDREA ZAPATA £91721498111
© ANZAPATA241

Facha de nacimiento 16 DE MAYO DE 1990 Edad 31 AROS 0 MESES 8 DIAS

Correo electranica ABHOTMAIL COM Teléfono 0926451829

Especialidades

Mensaje de error © wisos

[ Editar Médico

Tolétons ©

Nota. P4gina editar médico: es posible editar Gnicamente ciertos datos, en caso de no
seleccionar ninguna especialidad mostrara un mensaje de error.

Figura 84.
Historia de usuario 7, Eliminar médico.

1B Eliminar Médico

® iDeses continuar

Nota. Modal eliminar médico: se muestra un mensaje de confirmacién para proceder a
la eliminacién.
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Figura 85.
Historia de usuario 7, Detalle de médico por id.

s 9 T —

E Datos Médico

& ANDREA ZAPATA m1721498111
O ANZAPATA241

Eddad

Fecha de nacimients 16 BE LAY D

Correoel lectrénica  ANDREAGHOTMAL COM Teléfene 0026451529

A CLIMICA
Especialidades
ANESTESIOLOGIA

Nota. Pagina detalle de médico: presenta los datos del médico y las opciones para Editar
o Eliminar.

Figura 86.
Historia de usuario 7, Listado de médicos.

@8 ®

& Médicos

Nambee completo Teiétons

Nota. Pagina listado de médicos: presenta todos los médicos registrados.

Figura 87.
Historia de usuario 7, Buscar médicos.

m e

Q, Resultados de la busqueda

Naemiiee completa Teiétons

Nota. Pagina buscar médicos: el usuario puede buscar médicos por su nombre, apellido
0 cédula.
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iii. Pruebas

Figura 88.
Historia de usuario 7, Pruebas unitarias.

Backend
Médicos
Medicos
Médicos
Médicos
Médicos

Médicos

Frontend

Médicos Render del componente Listado de médicos - Buscar

Médicos Rivichir clod camponenis Delidke de mdico por id

Madicos Render del componente Agregar - Editar

Médicos Compraber of botdn de oreer mueve médice

Médicos Comprobar el botén de editar médico

Médicos T al o Cha i T o

Médicos Comprobar el botén de buscar médico et

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracién de los recursos utilizados para la
implementacidn de la historia de usuario 7.

b. Historia de usuario 8

i. Backend

Tabla 12.

Historia de usuario 8, Endpoints.
Método URI Descripcion
POST [consultorio Crear consultorio.
GET [consultorios Obtener todos los consultorios.
GET /consultorio/:id Obtener consultorio por id.
GET /consultorio_buscar Obtener todos los consultorios.

l:value
PUT /consultorio/:id Editar un consultorio.
DELETE  /consultorio/:id Eliminar consultorio.
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ii. Frontend

Figura 89.
Historia de usuario 8, Crear consultorio.

N ] &

© Nuevo Consultorio

Mensaje de éxito

[ Consultorios

Nota. Pagina crear consultorio: admite el ingreso de datos principales sobre el centro
médico.

Figura 90.
Historia de usuario 8, Editar consultorio.

woo

‘),% ©

Z Datos Consultorio

Nombre RUC

Direccion AV. ORELLANA Y AV. 6 DE DICIEMBAY Teléfono

Nota. Pagina editar consultorio: una vez llenados todos los campos requeridos se
presentard un mensaje de éxito.
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Figura 91.
Historia de usuario 8, Eliminar consultorio.

1B Eliminar Consuitorio

Nota. Modal eliminar consultorio: se muestra un mensaje de confirmacion para
proceder a la eliminacion.

Figura 92.
Historia de usuario 8, Detalle de consultorio por id.

w0

& Datos Consultorio

Direccién AV. ORELLANA Y AV. & DE DICIEMBRE Telétono

Nota. Pagina detalle de consultorio: presenta los datos del centro médico y las opciones
para Editar y Eliminar.
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Figura 93.
Historia de usuario 8, Listado de consultorios.

= 0 @

[ Consultorios

Nota. Pagina listado de consultorios: muestra todos los consultorios ingresados.

Figura 94.
Historia de usuario 8, Buscar consultorios.

° . a

Q Resultados de la bisqueda

Nombee. aue Oreccin Telstono

Nota. Pagina buscar consultorios: permite la bisqueda por nombre del centro médico o
RUC.
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iii. Pruebas

Figura 95.
Historia de usuario 8, Pruebas unitarias.

Backend "

Consultorios ‘consulforio passed

Consultorios passed

Consultorios passed

Consultorios sed

Consultorios assed

Consultorios assed

Frontend

Consultorios Render del companente Listado de consultorios - Buscar passed

Consultorios Render del componente Detalle de consuftorio por id passed 0s
Consultorios Render del componente Agregar - Editar passed

Consultorios Comprobar el botén de creéar nueve consulions passed

Consultorios Comprobar el botn de editar consultorio passed

Consultorios Comprobar el boton de eliminar consultorio passed 0.022s
Consultorios Comprobar el boton de buscar consulforio passed

Nota. Pruebas unitarias y pruebas de intregracién de las rutas y componentes asociados
a la historia de usuario 8.
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3.2.3 FASE DE PRODUCCION

De acuerdo con Joskowicz (2008) no se realizan mas desarrollos
funcionales puesto que para poner el sistema en produccidn se requiere tener
desarrolladas todas las funcionalidades definidas en la fase de exploracion
y por ende en esta fase Unicamente se realizan tareas de ajuste en base a los
resultados obtenidos en la fase de iteraciones.

3.2.3.1 DESPLIEGUE
Tras haber culminado el desarrollo de cada uno de los médulos
indicados en las historias de usuario y aprobado las pruebas unitarias y
de aceptacion, se procedio a realizar el despliegue del sistema web en
un servidor en la nube, mismo al que se puede acceder mediante un

navegador web, ingresando al siguiente enlace: https://www.anez-

salud.com
3.2.3.2 ACEPTACION
Una vez desplegado el sistema web y realizadas las pruebas
correspondientes por parte del usuario final, se establecié un documento
de aceptacién del proyecto; éste corresponde a la version 1.0, con el
propo6sito de certificar que el sistema cumple con todas las
funcionalidades propuestas y que las pruebas realizadas brindaron

resultados satisfactorios.

El documento mencionado, se encuentra en la seccién Anexos.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas una
vez implementado el sistema web y el fundamento tedrico del presente trabajo de

disertacion:

4.1 CONCLUSIONES

e La aplicacion de la metodologia agil Extreme Programming mediante su
esquema para el analisis de requerimientos, planificacion, codificacion, testeo
y despliegue del sistema web permitié alcanzar cada uno de los objetivos
planteados y por ende implementar un sistema Optimo para la gestion de citas,
pacientes e historias clinicas.

e El disefio de una base de datos acorde a los requerimientos establecidos por el
cliente garantiza que se cumpla con los factores de confidencialidad, seguridad,
accesibilidad e integridad de los datos.

e El desarrollo de un sistema web disefiado en base a los requerimientos del
centro médico ANEZ, facilita la gestion de citas, pacientes e historias clinicas
y a su vez evita la pérdida de datos e informacion, puesto que éstos se
encuentran centralizados y accesibles desde un navegador.

e Laimplementacion de un sistema web que cumpla con todos los requerimientos
establecidos por el cliente y cuyo rendimiento sea el adecuado, permitio que la
automatizacion de procesos asistenciales para el centro médico tenga una gran

incidencia para el funcionamiento del mismo.
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e Concluido el disefio y desarrollo del sistema en base a los requerimientos
establecidos con el cliente, realizado las respectivas pruebas unitarias y de
integracion, asi como la implementacion de este, se establece que el sistema
web fue aceptado a satisfaccion por el cliente, lograndose de esta manera
cumplir exitosamente cada uno de los objetivos planteados.

¢ Finalmente, con el objetivo de aprovechar cada una de las funcionalidades
implementadas en el sistema web, se procede a realizar una capacitacion al

usuario final sobre el manejo y uso de la aplicacion.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Utilizar la metodologia XP para proyectos donde exista una constante
comunicacion entre todos los involucrados del proyecto, los requerimientos
evolucionen conforme se desarrolla el sistema; se requiera una
retroalimentacion inmediata y una planificacion abierta que se ajuste a un
cronograma de actividades flexible y dinamico.

o Realizar periddicamente el mantenimiento del sistema web, con el propoésito de
conservar el valor del sistema a lo largo del tiempo mediante la ampliacion de
sus funcionalidades, eliminacion de funciones obsoletas o aplicacion de nueva
tecnologia.

e Capacitar a los nuevos funcionarios del centro médico en el manejo y uso del
sistema web.

o Ampliar las funcionalidades del sistema, considerando para futuras versiones la
implementacién de un modulo para gestion de inventario y un médulo de
facturacion, mismos que apoyarian a la automatizacion de procesos
asistenciales.

e En cuanto a la facultad de Ingenieria, escuela de Sistemas y Computacion se
recomienda impulsar el desarrollo de proyectos interinstitucionales enfocados
en las principales asignaturas que se estudia a lo largo de la carrera ; de esta
forma se complementaran y reforzaran los conocimientos adquiridos y a la vez

se adquirira experiencia para una acertada incorporacion en el mundo laboral.
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ANEXOS

Reunién No. 1

Fecha

22 de febrero 2021 — 16:00

Lugar

Av. Orellana y Av. 6 de diciembre, Centro médico ANEZ.

Temas tratados

¢ Andlisis de requerimientos.

¢ Formulacion inicial de historias de usuario.

|Tale ZtS
Dra. Eséfa‘éa Zapata Thalia Zapata
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Reunion No. 2

Fecha

24 de marzo 2021 — 10:00

Lugar

Av. Orellana y Av. 6 de diciembre, Centro médico ANEZ.

Temas tratados

e Recopilacién de informacién complementaria.
e Revision de historias de usuario.
e Revision de planificacion.

e Presentacion del disefio inicial de interfaces

R

= !
Dra. E‘stc\’aﬂ‘fé Zapata \jThalia Zapata
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Reuniéon No. 3

Fecha

13 de abril 2021 — 16:00

Lugar

Reunioén virtual.

Temas tratados

e Presentacion del modulo de autenticacion y autorizacion.

e Presentacion del modulo de gestion de pacientes.

(O

Dra.kEs\t?i{wia Ze;pata \/Zl'halia Zapata

|l S
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Reunion No. 4

Fecha

29 de abril 2021 — 16:00

Lugar

Reuniodn virtual.

Temas tratados

e Presentacion del modulo de gestion de citas.

e Presentacion del modulo de gestion de historias clinicas.

dtallo Zp-toS

\J'I'halia Zapata
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Reunién No. 5

Fecha

14 de mayo 2021 — 16:00

Lugar

Reunidn virtual.

Temas tratados

e Presentacion del modulo de evoluciones.

e Presentacion del modulo de gestion de usuarios.

b |

\@j

Dra. Estefarfia Zapata \/ Thalia Zapata
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Reunion No. 6

Fecha

28 de mayo 2021 — 16:00

Lugar

Reunion virtual.

Temas tratados

e Presentacion del modulo de médicos.

e Presentacién del modulo de gestion de consultorios.

V)

Dra. Este ia Zapata \JThalia Zapata

103

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un
Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Reunion No. 7

Fecha

7 de junio 2021 — 16:00

Lugar

Av. Orellana y Av. 6 de diciembre, Centro médico ANEZ.

Temas tratados

e Entrega del sistema web y manual de usuario.

e Planificacion para capacitacion al personal del centro médico.

e Z S

5]

Dra.\Es ia Zapata \/Thalia Zapata
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CENTRO MEDICO ANEZ

Aceptacion del Sistema Web
Quito, 7 de junio de 2021

Yo, Estefania Zapata, con C.I. 1721444972, en calidad de Gerente General del Centro médico
ANEZ, informo que el sistema web desarrollado para el trabajo de disertacion titulado
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS ASISTENCIALES DE UN CENTRO MEDICO, CASO
DE ESTUDIO: CENTRO MEDICO ANEZ”, consta con los siguientes médulos, cuyas
funcionalidades han sido comprobadas y aprobadas:

e Moddulo de autenticacioén y autorizacion

e Modulo de gestion de pacientes.

e Modulo de gestion de citas.

e Moddulo de gestién de historias clinicas.

e Modulo de gestion de evoluciones.

e Modulo de gestion de usuarios.

e Moddulo de gestién de médicos.

e Modulo de gestion de consultorios.

En favor de lo expuesto, doy por concluido el proyecto y acepto el software desarrollado por la
Srta. Thalia Zapata con C.1. 1721444980.

Dra. Estefania Zapata
C.1. 1721444972
GERENTE GENERAL ANEZ.

Av. Orellana y Av. 6 de Diciembre — Edificio la Vifia

Quito — Ecuador
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CENTRO MEDICO ANEZ

Capacitacion

Quito, 8 de junio de 2021

Yo, Estefania Zapata con C.I. 1721444972, en calidad de Gerente General del Centro médico
ANEZ, informo que la Srta. Thalia Zapata con C.I. 1721444980 realiz6 la capacitacion respectiva
sobre el manejo del sistema web desarrollado, dirigido al personal del centro de salud, programa

de capacitacion llevado a cabo el dia 8 de junio de 2021 de forma virtual.

Dra. Estefania Zapata
C.I 1721444972
GERENTE GENERAL ANEZ.

Av. Orellana y Av. 6 de Diciembre — Edificio la Viiia

Quito — Ecuador
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MANUAL DE USUARIO

Tabla de contenidos

PAQINA A INICIAT SESION uuevvererrreeerrerrserrnrrerrssessereeessesssnnesssesssneensssssssnessssssssssassssssssssssssssnnanes 3
e (0T E= 0 (I o o N 3
O N 4
PAGINGA CITAS ...e.veivieie ettt ettt st st e st e e et e s b e eteesbe s besbeebsesbesbeeseesbebesbeeseesbesbeeaeeeesbeebeenbesbesreas 4
PAGING AGENTAT CITA.....cueeetiieieeete ettt bbbt bbb bbbt b et bea e bt s 4
PAGING AELAIIE UE CItA ....ecveiiceieiicie st et e be s be e e st e s beeneesaesbeetaeneenresre s 5
PAgINa reCordatorio 08 CItAS........ccciiiiiiiiiiiiie ettt s re et s tesre b e besbe e e e st e s beebeestesbeebaenbesrenreas 6
PACIENTES ettt sttt ssssssese s s s sss s ssssssssss s s s s ssssssssssssssnnns 6
PAGINGA PACIENTES. ... eveitieie ittt ettt ettt e st e st e e te e st e s beete e besbesbeessesbesbeeseessesbesbeeseesbesbeaseeeestesbeeneesrenreas 6
PAQGING CrEAI PACIENTE .......cuieiieiete etttk b et b et b et b et bbbt b et b ettt b e n et s 6
PAgina detalle d& PACIENTE. ... ..ot bbbttt b e b 7
HISTORIAS CLINICAS ....eveveeveveereeresssesestsssssesesssesssesessssesessssessssessssesessssessssssessnsessssssesenseses 8
PAQGING NISTOMIAS CHNMICAS. ...ttt bbbttt 8
PAgina Crear NISTOIIa CHNICA........cciii i et sb e s be et st e beeteenbesbenne s 8
Pagina detalle de hiStoria CHNICA ........c.coviiiiiiic ettt r e s besbe e sbesre s 9
EVOLUCIONES.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeensiisnnssssiiissseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 10
e Lo LT Vo] LU Tod o] SRS 10
PAQGING CrEAI VOIUCTON. ...ttt bbbt b ettt b e e s 10
PAgina detalle de BVOIUCION ........ccuiiuiiicece ettt et s te et e re e e e e renne e 11
PAGINGA GBNEIAN TECETA. ... c.viitiiteetiiite ittt e e et e e st et e et e s tesbeete et e sbeere e b e s besbeeseesbesbeessesbesbeateentesbesaeensenbentens 12
PAgGIna generar CErtifiCAO0 .........couiiiiiii bbbt 12
CONSULTORIOS...ccciiiiiiiiiiieiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
PAGING CONSUITOTIOS ...ttt bbbt bbbt b et b et b et b et b et 13
PAGING CrEAI CONSUITONIO ....vveieeeiitiieete ettt bbbtttk b et 14
Pagina detalle de CONSUITOMIO .........ocuv i s e re e re e e 14
MEDICOS c.cviiuimiriisnicssnisssssisssssisssasissssastssssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
Lo LA W =T Lol oL PP 15
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PAQGINGA CrEAI MBUICO. ... veuiiieiiieeti ettt b bbbt bbbt ettt b e bbbt b e e s 15
PAgINa detalle 0 MEMICO .....ccuviiiiiii et be et e st s be et e be s besne e e e benre e 16
L 0N 1 17
PAGINGA USUAITOS ...ttt sttt ste ettt et e st e st e e s e tesbe e s s e besbeese et e s tesseesseseeebeen e e seesbeaseenbestesneensentenseans 17
Lo g o = LT LU g o TSR 17
PAQGING detalle 8 USUAITO ......cuiieiiieiiiieieee ettt ettt 18
Lo LA W o =] S 18
Lo g E W= o (VY [ Vo =L (0T PP 19
PAgiNa CamMDIAr CONTIASEIA. .. ...evveveieiieieieie ettt sttt e s et e e e e esearenee e enes 19
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Pagina de iniciar sesion
Se presenta una pagina para iniciar sesion en la que el usuario debe ingresar su

nombre de usuario, contrasefia y presionar en el boton “Login”.

En caso de haber olvidado la contrasefia se muestra la opcion “;Olvidé contrasefia?”, la
cual al presionarla dirige a una pagina (Figura 2) donde el usuario debe ingresar su nombre

de usuario y presionar en “Restaurar contrasefia” para restablecer su contrasefa.

Figura 1. Pagina de iniciar sesién

salud y belleza

Figura 2. Pagina restablecer contrasefia

Pagina de inicio
Una vez iniciada sesion se muestra la pantalla de la Figura 2, dependiendo del rol del

usuario se despliegan las siguientes opciones:

e Administrador: acceso a Citas, Historias clinicas, Pacientes, Consultorios,

Médicos y Usuarios.
e Médico: acceso a Citas, Historias clinicas y Pacientes.

e Recepcionista: acceso a Citas y Pacientes.
3
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Figura 3. Pagina de inicio.

s

CITAS
Pagina citas
Al seleccionar “Citas” en el ment izquierdo, como se aprecia en la Figura 3, se
presenta un calendario con las citas agendadas en el mes y en la barra superior las opciones
“Agendar cita” y “Recordatorio de citas”, adicionalmente se muestra la opcidn para buscar

citas en un rango de fechas.

Figura 4. Pagina de citas.

& Citas médicas

Pagina agendar cita

Al presionar “Agendar cita” se muestra un modal, el cual permite crear un paciente
0 seleccionar uno ya existente, una vez seleccionado el paciente desde la pagina
“Pacientes”, se presentard un formulario para seleccionar la fecha, hora y demas campos
necesarios para el agendamiento de la cita, una vez completado correctamente el formulario

se requiere presionar en “Guardar”.

En caso de existir un cruce de horarios con otras citas se muestra un mensaje informativo.
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Figura 5. Pagina agendar cita.

© MuevaCita

Pagina detalle de cita
Al presionar sobre una cita en el calendario (Figura 4), se despliega una pantalla

con los datos del paciente, de la cita agendada y en la barra superior las opciones “Editar”

i una pagina similar a la Figura iminar” la misma que
la cual al presionarla presenta pag lar a la Figura 5 y “El 1 q

al presionarla muestra un modal (Figura 7) para confirmar la eliminacion de la cita.

Figura 6. Pagina detalle de cita.

Z Citamédica

Figura 7. Modal eliminar cita.
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Pagina recordatorio de citas

Al presionar en el boton “Recordatorio de citas” (Figura 4), se despliega una pagina
con las préximas citas agendadas, en esta el usuario puede seleccionar todas o0 una cita en
especifico y pulsar el boton “Enviar notificaciones” para enviar un correo electronico

recordando al paciente la fecha y hora de su cita médica.

Figura 8. P4gina recordatorio de citas.

& Recordatorio citas

PACIENTES
Pagina pacientes
Al presionar en “Pacientes” en el menu izquierdo, se despliega una pantalla con todos
los pacientes registrados y en la parte superior una barra con las opciones para “Crear
Paciente”, “Crear Historia clinica”, “Agendar cita”, “Ver” y realizar busquedas de

pacientes por su nombre, apellido o nimero de cédula.

Figura 9. Pagina pacientes.

28 Pacientes

uuuuuuuuuuuuuu

Pagina crear paciente

Al presionar el boton “Crear Paciente”, se presenta un formulario (Figura 10) para
llenar los datos personales del paciente, una vez completados los campos requeridos se
debe presionar en el boton “Guardar” ubicado en la barra superior.
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En caso de no completar correctamente el formulario, se mostraran mensajes de error.

Figura 10. P4gina crear paciente.

[ Editar Paciente

s ot o margencen Tusetra costucas o smargesea

Pagina detalle de paciente

Al seleccionar un paciente y presionar en la opcion “Ver” (Figura 9), se mostrara una
pantalla como en la Figura 11 con los datos del paciente y las opciones “Editar” y

“Eliminar”, esta tltima no disponible para usuarios con el rol de “Recepcionista”.

En caso de presionar “Editar” se mostrara un formulario similar a la Figura 10 y en caso

de presionar “Eliminar” se mostrard un modal como en la Figura 12.

Figura 11. Pagina detalle de paciente.

ineg
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Z Datos Paciente

& CARLA ZAPATA 001721444699

Lo do pacimionta GUITC Focha denmcimienns 750

..........................

Figura 12. Modal eliminar paciente.
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HISTORIAS CLINICAS
P&gina historias clinicas
Al presionar “Historias Clinicas” desde el menu lateral izquierdo, se despliegan
todas las historias clinicas ingresadas y en la parte superior una barra con la opcion “Crear
Historia clinica” la cual al presionarla muestra un modal que permite crear un paciente o
buscar uno ya existente, una vez seleccionado el paciente es posible proceder a la creacion
de su historia clinica y la opcion “Ver” para mostrar a detalle la historia clinica

seleccionada.

Asimismo, en la barra superior se encuentra un cuadro de texto para realizar la basqueda

de historias clinicas por el nombre, apellido o nimero de cédula del paciente.

Figura 13. P&gina historias clinicas

(I &

®® Historias clinicas

Pagina crear historia clinica
Una vez seleccionado el paciente y presionado en “Crear Historia clinica”, se
presentan los datos del paciente y un formulario para ingresar sus antecedentes patoldgicos,

quirurgicos, gineco-obstétricos, entre otros.

Al completar el formulario, se requiere presionar el boton “Guardar”.
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Figura 14. Pagina crear historia clinica.

© Nueva Historia Clinica

Pagina detalle de historia clinica
Al presionar en la opcion “Ver” (Figura 13), se despliega una pagina con los datos
del paciente e historia clinica, en el lado izquierdo de la barra superior las opciones “Crear

evolucion” y “Ver evoluciones” y en el lado derecho las opciones “Editar” y “Eliminar”

Al presionar en “Editar” se mostrard un formulario similar al de la Figura 14, en donde el
usuario podra modificar los datos deseados y al presionar en “Eliminar” se presentara un

modal como en la Figura 16.

Figura 15. Detalle de historia clinica.

Z Historiaclinica

......
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Figura 16. Modal eliminar historia clinica.

EVOLUCIONES

Pagina evoluciones
Al presionar la opcion “Ver evoluciones” (Figura 15) se presenta una pagina con

todas las evoluciones registradas en orden cronolégico descendente.

En la parte superior se muestran las opciones “Generar receta”, “Generar certificado” y en

el lado derecho la posibilidad de buscar evoluciones por fecha.

Figura 17. Pagina evoluciones.

m e @

X Evoluciones

Pagina crear evolucion
Se accede a esta pagina presionando en el botoén “Crear evolucion” (Figura 15), en
esta se presentan los datos del paciente y un formulario para ingresar y seleccionar datos

del procedimiento, diagnostico, medicacion, indicaciones y fotos en caso de ser necesario.

Al llenarse todos los campos requeridos se requiere presionar en el boton “Guardar”.
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Figura 18. Pagina crear evolucion.

© Nueva Evolucién

Pagina detalle de evolucion
Una vez seleccionada la evolucion y presionado en el boton “Ver” (Figura 17), se

muestran los datos del paciente, evolucion y las opciones para “Editar” y Eliminar”.

Al presionar en el boton “Editar” se presenta una pantalla similar a la Figura 18 para
modificar los datos que se requieran y al presionar en “Eliminar” se despliega un modal

para confirmar la eliminacion de la evolucion (Figura 20).

Figura 19. Pagina detalle de evolucion.
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E Evolucién
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Figura 20. Modal eliminar evolucidn.

Pagina generar receta
Una vez seleccionada la evolucion y al presionar en el boton “Generar receta”
(Figura 17) se puede previsualizar la receta y descargarla desde el boton “Descargar”

ubicado en la barra superior.
Figura 21. Pagina generar receta.

ncs e
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Pagina generar certificado
Una vez seleccionada la evolucion y presionar el boton “Generar certificado”

(Figura 17) se presenta un pégina con dos opciones, la primera para seleccionar los dias de
reposo, fechas de ingreso y egreso (Figura 22), y la segunda para previsualizar y descargar

el certificado médico (Figura 23).
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Figura 22. Pagina generar certificado (Primera parte).

Figura 23. Pagina generar certificado (Segunda parte).

CONSULTORIOS

Pagina consultorios
Al seleccionar “Consultorios” en el ment izquierdo, se despliega una pagina con
todos los consultorios registrados y en la parte superior las opciones para “Crear

consultorio” y “Ver”.

Adicionalmente, en la barra superior se muestra un cuadro de texto que permite buscar

consultorios por su nombre o RUC.

Figura 24. Pagina consultorios.

[ Consultorios

13

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacion.



Desarrollo e implementacion de un sistema web para la automatizacion de procesos asistenciales de un

Centro Médico, caso de estudio: Centro Médico ANEZ.

Pagina crear consultorio
Al presionar en “Crear consultorio” (Figura 26), se muestra un formulario para
llenar los datos principales del consultorio, una vez completo el formulario se requiere

presionar en el boton “Guardar” ubicado en la parte superior.

Figura 25. Pagina crear consultorio.

© Nuevo Consultorio

P&gina detalle de consultorio
Al seleccionar un consultorio y presionar en “Ver” (Figura 26), se despliega una
pagina con los datos ingresados del centro médico y en la barra superior las opciones para

“Editar” y “Eliminar”.

En la opcion “Editar” se presenta un formulario similar a la Figura 25, en el cual es posible
modificar los datos ingresado y en la opcién “Eliminar” un modal para confirmar la

eliminacion (Figura 27).

Figura 26. Detalle de consultorio.

Z Datos Consultorio
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Figura 27. Modal eliminar consultorio.

MEDICOS
Pagina médicos
Al presionar en “Médicos” desde el menu lateral izquierdo, se presenta una pagina
con el listado de médicos disponibles y en la barra superior, lado izquierdo las opciones
“Crear médico”, “Ver” y en el lado derecho un cuadro de texto para la busqueda de médicos

por su nombre, apellido o cédula del médico.

Figura 28. Pagina médicos.

m oo s

& Meédicos

Pagina crear médico

Al presionar en “Crear médico” (Figura 28), se despliega un formulario para el
ingreso de los datos personales del médico, seleccionar sus especialidades y generar su
nombre de usuario y contrasefia, 1os mismo que son enviados al correo electronico

registrado.
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Figura 29. Crear médico.

© Nuevo Médico

Pagina detalle de medico
Al seleccionar un médico y presionar en “Ver” (Figura 28), se muestran los datos

del médico y en la barra superior la opcion para “Editar”, la cual al presionarla despliega

un formulario similar al de la Figura 29 y la opcion “Eliminar” muestra un modal (Figura
31).

Figura 30. Pagina detalle de médico.
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Figura 31. Modal eliminar médico.
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USUARIOS

P&gina usuarios
Al presionar en “Usuario” desde el menu izquierdo, se presenta una pagina con

todos los usuarios ingresados y en la parte superior las opciones de “Crear usuario”, “Ver”

y para un cuadro de texto para buscar usuarios por su nombre, apellido y nombre de usuario.

Figura 32. Pagina usuarios.

v

@ Usuarios

Pagina crear usuario

Al presionar en “Crear usuario” (Figura 32), se presenta un formulario para el
ingreso de los datos personales del usuario, seleccionar su rol, consultorio al que pertenece

y generar su nombre de usuario y contrasefia, mismos que son enviados a su correo

electronico.
Una vez completo el formulario se requiere presionar en el botoén “Guardar”.

Figura 33. Pagina crear usuario.

© Nuevo Usuario
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Pagina detalle de usuario
Al seleccionar un usuario y presionar en “Ver”, se despliega una pagina con los datos del

usuario y en la barra superior las opciones “Recuperar contrasena”, “Editar” y “Eliminar”.

Al presionar en:

e “Recuperar contrasefia” se genera y envia una nueva contraseila al correo
electronico del usuario.

e “Editar” se presenta un formulario similar al de la Figura 33, en el cual es posible
modificar los datos del usuario

e “Eliminar” se muestra un modal para confirmar la eliminacién del usuario.

Figura 34. Pagina detalle de usuario.
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Consunario

Péagina perfil

Al presionar sobre el nombre de usuario ubicado en la parte superior derecha, se
despliegan las opciones “Perfil” y “Logout”, la primera opciéon muestra una pagina como
en la Figura 36 y la segunda permite cerrar sesion y direcciona a la pagina de iniciar sesion

(Figura 1).

Figura 35. Acceder a perfil.

oo &
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Al presionar en “Perfil” se muestran los datos del usuario y en la barra superior las

opciones “Actualizar datos” y “Cambiar contrasefia”.

Figura 36. Pagina perfil.
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Pagina actualizar datos

Al presionar el boton “Actualizar datos” (Figura 36), se muestra una pagina donde
el usuario puede modificar su correo electronico o numero de teléfono.

Una vez modificados los campos, se requiere presionar en “Guardar”.

Figura 37. Pagina actualizar datos.
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[Z Actualizar datos

Pagina cambiar contrasefia.
Al presionar en “Cambiar contrasefia” (Figura 36), se presenta un formulario, en el
cual el usuario debe ingresar su contrasefia actual y una nueva que cumpla con las reglas

establecidas.

Una vez completados los 3 campos requeridos se presiona en “Guardar”.
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Figura 38. Pagina cambiar contrasefia.
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