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RESUMEN

Procesadora de acero VYMSA con una actividad economica dedicada a la produccion de piezas
metéalicas para cocinas, racks y puntos fijos para el mercado ferretero en vidrio templado, por la
naturaleza de la actividad laboral, los colaboradores resultan expuestos a diferentes factores de
riesgo psicosocial que alteran su equilibrio fisico y mental, la empresa con base en su cultura
organizacional busca mitigar y promover la prevencién de los riesgos psicosociales y generar
continuamente calidad no solo en sus productos , si no,en la vida laboral de sus colaboradores. Es
por ello que se realiza la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales a través de la aplicacién
del cuestionario de uso libre generado por el Ministerio de Trabajo del Ecuador que cuenta con la
validez y confiabilidad adecuada, del cual se obtiene como resultados la realidad en la que los
colaboradores perciben su entorno de trabajo; se evidencia cierto porcentaje con incidencia alta
desfavorables para la salud y el bienestar de los trabajadores. Por tal motivo, el objetivo principal
es disefiar un plan de prevencion de los factores de riesgo psicosocial en procesadora de acero
VYMSA y de intervencion, al considerar estrategias acordes a la realidad actual de la organizacion.
Se concluye que un plan de intervencion disefiado e implementado en base a la realidad
organizacional optimiza recursos y asegura la mejora en la salud y bienestar de sus miembros. Esta
propuesta fue validada con la aplicacion de un plan piloto que tiene un alto grado de aceptacion

por parte del personal operativo.

Palabras clave: dimensiones psicosociales, riesgos psicosociales, evaluacion de riesgo,

plan de prevencion.
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ABTRACT

“VYMSA?” is a steel processing company with an economic activity focused on the production of
metal parts for kitchens, racks and external pieces made of tempered glass. This activity causes
exposure of the employees to different psychosocial risk factors which modify their physical and
mental stability. Based on the organizational system, the company tries to soften and promote the
prevention of psychosocial risks and at the same time, offer a higher quality not only in their
products but also in the working life of the employees. This is the reason why the evaluation of
psychosocial risk factors was carried out through the application of a questionnaire designed by
the “Ministerio de Trabajo” from Ecuador. Based on the obtain results, it is evident that there is a
high level of unforable incidence for the health and well-being of workers. For this reason, the
main objective of this research was to design a plan for the prevention of psychosocial risk factors
at “VYMSA” by considering strategies according to the current reality of the organization. In
conclusion, an intervention plan based on the organizational reality of the company was designed
and implemented to optimize resources and ensure the improvement in the health and well-being
of its members through the application of a pilot plan which had a great acceptance in the operative
personnel. Key words: VYMSA, psychosocial risks, physical and mental stability, quality, plan

Key words: psychosocial dimensions, psychosocial risks, risk evaluation, prevention plan.
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INTRODUCCION

Con el proposito de generar una cultura de prevencidn, fortalecer el desempefio laboral de los
colaboradores su integridad, permanencia y promocion, asi como la capacitacion para el
desarrollo individual, el Gobierno de la Republica del Ecuador mediante su entidad reguladora
el Ministerio de Trabajo han generado politicas que promuevan el cuidado psicosocial de los
colaboradores de toda entidad econémica activa y generar condiciones de trabajo acordes como

derecho intangible de todo trabajador.

Por tal razdn la gestion para la prevencion y mitigacién de los riesgos psicosociales son un punto
clave para el desarrollo de una cultura organizacional estable y competitiva, sin duda los
factores de riesgo psicosocial se han convertido en una problematica no solo a nivel nacional y
es asi su proposito de fortalecer el desempefio laboral en cuanto a la administracion del
personal, su permanencia y su promocion, asi como la capacitacion y el desarrollo de los
mismos y que de esta manera implica al trabajo a ser méas productivo y con calidad laboral

estable.

A continuacién, se describen algunos estudios enmarcados en un contexto teérico cientifico
conformado por la reunién de diferentes libros, publicaciones y articulos de diferentes autores
que han aportado en la construccion del estudio de los factores de riesgos psicosociales. En la
revista cientifica Uninorte de la Universidad del Norte (Barranquilla-Colombia) existe un
estudio realizado por Ana Maria Gutiérrez Strauss y Juan Carlos Viloria Doria (2014) con el
tema “Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente laboral” donde hace referencia al siguiente

enunciado.

Como las interacciones entre trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte. Y por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.
(Castellanos, 2014, p. 12)

A lo largo de la historia del hombre como obrero, trabajador o colaborador, los riesgos

psicosociales han sido entendidos como una correlacion entre su trabajo y el medio social en el



cual estd expuesto, deja de ser nocivo , si no,tienen un impacto directo hasta el momento en el
cual dicho riesgo se convierte en un problema directo y llega a desequilibrar la relacion entre el
trabajo y el entorno, la salud y el bienestar ocupacional de los trabajadores cobran importancia
desde el punto de vista econdmico de la empresa, si sus colaboradores optan y se enriquecen de
ese cuidado mutuo que la organizacion ofrece, mediante la incorporacion y el cumplimiento de
las normas que ayudan a la proteccion de los colaboradores frente a este tipo de riesgos o

enfermedades profesionales u ocupacionales.

Frente a este trabajo destacan los psicologos industriales en conjunto con los profesionales de
salud ocupacional quienes estudian y detectan la presencia de dichos riesgos en las
organizaciones o en las que apoyan con sus servicios en las cuales se indaga los diferentes
factores de riesgos y sus efectos en la salud fisica emocional y mental. En la Unidad de
Investigacion Psicosocial de la Conducta Organizacional de la red de revistas cientificas de la
Universidad de Valencia (Valencia-Espafa) se realizo el estudio de “los riesgos psicosociales
en el trabajo y salud ocupacional” por parte de Pedro R. Gil-Monte, donde menciona las fuerzas

o los factores de cambio en el mundo del trabajo.

El mundo laboral es un fendmeno complejo y cambiante. En el informe del afio 2006 de
la Conferencia Internacional del Trabajo se identifican cuatro fuerzas como los
principales motores del cambio en el mundo del trabajo: 1) el imperativo del desarrollo;
2) la transformacion tecnoldgica; 3) la intensificacion de la competencia a escala
mundial; y 4) la mayor orientacion en funcion de los mercados, y una funcion mas
reducida del Estado. (Camacho & Mayorga, 2017, p. 40)

Segun Mansilla (2012) los riesgos psicosociales son la causa mas frecuente para la aparicién de
accidentes laborales y enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo y estrés. En
Europa, el 30 % de los trabajadores sufre estrés laboral, y otras situaciones relacionadas como
el sindrome de Burnout y el Mobbing (acoso laboral). Uno de los cambios mas significativos es
la consideracion de una concepcion biopsicosocial de la salud y la necesidad de que ésta sea
promovida en los lugares de trabajo. Ello ha supuesto una concepcién de la prevencion de los
riesgos y accidentes laborales que incluye los llamados riesgos ergonémicos y psicosociales.
Ha llevado, también, a la consideracién de los dafios psicosociales como una de las

consecuencias de una inadecuada prevencion de riesgos.



Ha planteado, también, la consideracion de los factores psicologicos que incrementan la
vulnerabilidad ante los riesgos y por ultimo ha formulado diversas estrategias
psicosociales para la prevenciéon. Entre ellas cabe mencionar la informacion, la
formacién y la participacion de los trabajadores. (Benavides, Gimeno, Benach, &
Martinez, 2002, p. 16)

Los riesgos psicosociales en el contexto laboral del mundo globalizado ha encajado en un
estudio primordial que las organizaciones han optado como urgente e importante para
determinar los niveles de riesgos a los cuales sus colaboradores estan expuestos, se entiende
como factores de riesgo psicosocial a las circunstancias presentes en una situacion o ambiente
laboral, las cuales podrian incidir negativamente en la salud psicoemocional del colaborador, y
a su vez si estas fueran tratadas correctamente impactarian de una manera positiva a la salud del
trabajador lo que permitiria de esta manera un normal desempefio en las actividades establecidas
en su entorno de trabajo. Por tal razon el presente trabajo tiene como directriz comprender el
grado de importancia del estudio en materia de riesgos psicosociales dentro del contexto laboral

y el desarrollo y su prevencion del trato de dichos factores.

Por lo consiguiente, en la empresa Procesadora de acero VYMSA., debido a la naturaleza de las
funciones que se realizan en los diferentes puestos de trabajo se ha observado que los
colaboradores estan expuestos a niveles de inseguridad en la ejecucion de sus actividades lo que
conlleva a presentar varios casos de estrés, bajo rendimiento y sobre carga laboral. Por su parte
el Departamento de Recursos Humanos en razén de cumplir con los otros subsistemas de talento
humano, la atencion o el estudio que se los ha dado a los riesgos psicosociales ha sido muy
escaso. Es por ello que el presente proyecto pretende identificar la presencia de riesgos
psicosociales en los colaboradores para posteriormente desarrollar planes preventivos y

correctivos.

La preparacion que reciben los trabajadores de la empresa Procesadora de acero VYMSA para
la prevencion de los riesgos psicosociales resulta insuficiente ante las intensas condiciones que
se presentan en su jornada laboral, de tal manera se requiere un perfeccionamiento en el control
de las condiciones psicolégicas de los colaboradores ante las reacciones sociales y condiciones

de su trabajo.



Con relacion a la problematica expuesta se formula el siguiente problema cientifico:

¢Como aportara un plan de prevencién de riesgos psicosociales a la salud ocupacional de los
colaboradores de VYMSA? Se plantea entonces la idea a defender con el argumento que la
implementacion de un plan de prevencion e intervencion de riesgos psicosociales para los
trabajadores de Procesadora VYMSA., mejorar la salud fisica y mental de los mismos y generar

una politica de cuidado como un elemento de proteccidon laboral a nivel interno.
De este modo se plantea el siguiente objetivo general previsto en la investigacion:

e Proponer un plan de prevencion de los factores de riesgo psicosocial en la Empresa

Procesadora de acero VYMSA en el afio 2020.

En funcién de lo planteado para conseguir este propdsito, por lo que se detalla los siguientes

objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente los factores de riesgo psicosociales en empresas de
produccion

e Diagnosticar la presencia de los factores de riesgo psicosocial en Procesadora VYMSA

e Disefiar un plan de accion orientado a la intervencion y disminucion de los riesgos
psicosociales diagnosticados.

e Validar el plan de accion de riesgos psicosociales

De esta manera, para el desarrollo del presente proyecto la metodologia de estudio es de enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio no experimental transeccional, para el
levantamiento de informacion se trabaja con toda la poblacidn de la empresa a quienes se aplica
un cuestionario confiable y valido emitido por el Ministerio de Trabajo; para el procesamiento
de datos se utiliza estadistica descriptiva, con los resultados se identifica los principales riesgos
psicosociales presentes en los colaboradores de la organizacion y en base a esto se disefia el
plan preventivo y de intervencién; esto permite contribuir en la mitigacion de los riesgos

psicosociales a los que se encuentran sometidos los trabajadores.



Si bien es cierto, el disefio del plan de prevencion de riesgos psicosociales se acredita de caracter
necesario para la empresa la cual se desarrollar, implementar y contribuir medidas de
prevencion y planes de mejora continua, enfocados directamente al bienestar del trabajador, por
lo que los principales beneficiarios como Gerencia General, Jefes Departamentales y
colaboradores que brindan sus servicios en las actividades que realiza la Empresa Procesadora
de acero VYMSA. Con este estudio la Empresa cuenta con los resultados de la evaluacion de
los riesgos psicosociales y con una propuesta de mejora implementada, con lo que se busca
generar una cultura organizacional de satisfaccion y bienestar, laboral y personal, con el apoyo

de los directivos y de los colaboradores de los diferentes departamentos que integran la empresa.

De esta manera entender a los riesgos psicosociales genera una gran utilidad de generar un
capital humano solido y optimo, que busca formar una mentalidad de confianza y seguridad
para optimizar al desarrollo de las actividades laborales con eficiencia y eficacia, a lo que se

Ilamara un desempefio apropiado.

Finalmente, la investigacion aporta conocimientos y practica para la empresa; por lo que se

expresa a esta como viable la misma cuenta con la aprobacion de gerencia general.



CAPITULO I. Estado del arte y la préctica
1.1. Antecedentes

Se menciona en este capitulo algunos antecedentes histéricos que entablan relacion con el

estudio del problema propuesto:

Una vez realizada la investigacion a los estudios previos de los riesgos psicosociales, para la
redaccion de este espacio se ha revisado diferentes estudios de autores con trabajos similares
relacionados con el tema a investigar; sin embargo, no se asemejan al contenido cientifico, lugar
o0 poblacion del objeto de estudio. En relacion con el tema Factores de riesgo psicosocial y estrés
percibido en trabajadores de una empresa eléctrica en Chile (Marjory Glilguiruca Retamal,
2015, p. 57) los autores mencionan:

A manera de conclusion, los andlisis establecidos por los investigadores revelan que en dicho
estudio existe un nivel de riesgo psicosocial producido por el estrés en 5 dimensiones evaluadas
genera un estado de alerta en 3 de 10 colaboradores, y se define como el factor de doble
presencia el de mayor grado de riesgo seguido de la presencia de exigencias psicologicas
producidas por el trabajo activo, el desarrollo de habilidades y la falta de compensaciones, y
que genera dafios tanto en la salud fisica como en la presencia psicolégica. El autor finaliza su
discusion al sefialar que este tipo de evaluaciones resulta resistente en un inicio por falta de
apoyo de los superiores y los mismos involucrados, pero que al implementar la sustentabilidad
adecuada se genera una politica de prevencion que promueva un equilibrio entre el trabajo y el

individuo.

En forma igual en la investigacion de (Gomez, 2017, p. 1) titulada Evaluacion de los riesgos
psicosociales a los que estdn expuestos los empleados administrativos de una compafiia
multinacional de venta directa de cosméticos en la ciudad de Quito, su autor define realizar un
analisis de los factores de riesgo psicosocial inmiscuidos en la dimension intralaboral y realiza
una correlacion con la aparicion del estrés laboral. En consecuencia, el autor concluye su estudio
con una muestra de nivel de riesgo psicosocial elevado el cual permite la implementacion de la
accion correctiva para mitigar la aparicion de dichos factores generadores de inconvenientes a

sus empleados. De tal manera explica un porcentaje critico en las dimensiones de relaciones



sociales, demandas de trabajo, control sobre el trabajo y en areas estratégicas las recompensas,

areas en las cuales la implementacion del plan de accion es primordial.

En relacion a la investigacion de (Carvajal, 2018, p. 1) titulada Plan de prevencion de riesgos
psicosociales en una empresa carrocera de la ciudad de Ambato su autor define en su estudio
disefiar un plan de prevencion para mitigar los riesgos psicosociales en el sector carrocero y se
establece el estudio tedrico y metodoldgico de la prevencion, asi como determinar los riegos
existentes en el sector carrocero. EI mismo concluye que al aplicar el cuestionario se identifican
diversos factores de riesgo psicosocial, los trabajadores de la organizacién tienen una
exposicion desfavorable en dimensiones como el ritmo de trabajo el conflicto de rol, el apoyo
social, la calidad del liderazgo, la doble presencial, la inseguridad sobre el empleo, exigencias
emocionalesy la doble presencia, por lo que se ha determinado una semaforizacion desfavorable

en su zona laboral.

Por tal motivo en aquellos factores que poseen mayor prevalencia se ha establecido un fin y un
pronostico de verificacion para poder gestionar y manejar y controlar y en absoluto eliminar los
factores de riesgo psicosocial que afectan a los colaboradores de la organizaciéon. Una vez
adquirido el tema a estudiar y en base a las investigaciones previas al mismo, se indaga
informacion mas detallada del problema en el cual se aborda diferentes conceptos y estudios de
diferentes autores que abren sus conocimientos en materia de riesgos psicosociales en el cual se

estudia sus niveles:

1.2. Salud Ocupacional

Se refiere la materia de salud ocupacional basicamente a la cual las empresas actuales del medio
ya sean nacionales o internacionales contribuyen y construyen sus planes de prevencion para
analizar, identificar, dirigir, evaluar y controlar los diferentes acontecimientos o realidades que
se evidencian y se crean en una jornada laboral habitual en la que se hablar especificamente
como riesgos. Dichos acontecimientos son generados por las condiciones a las cuales las
organizaciones actuales estan sometidas y por qué no al ratificar desde su giro comercial, es por
esta razon que en la actualidad las empresas buscan un impulso en el desarrollo de medidas de

prevencion y mitigacion de accidentes laborales o enfermedades creadas por los mismos, que



afectan y frenan el rendimiento la estabilidad y la salud mental y fisica de los profesionales que

brindan sus servicios en las empresas actuales.

El enfoque cada vez mas humanizado en el area laboral ha permitido ver a la persona como un
ser completo y debido a que el trabajador es la parte mas importante para la mayoria de
empresas, se busca su salud integral, y se define al conjunto de normas y procedimientos que
buscan la prevencion de accidentes laborales mediante el buen uso de los instrumentos y

maquinaria usadas en el trabajo.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las
condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las personas
para que apliquen précticas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio
satisfactorio del trabajo. (Chiavenato , 2007, p. 336)

En este sentido, en las dltimas décadas se han fortalecido las acciones de los actores
gubernamentales, empresariales y sindicales orientadas a la promocién y la proteccion del
bienestar de los trabajadores mediante la prevencion y el control de los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales, asi como la eliminacion de los factores y condiciones que ponen

en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Un conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion, valoracion vy al
control de las causas de los accidentes de trabajo, por lo tanto, procura mantener un
ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas basicas que potencialmente
pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa.
(Alvarez & Faizal, 2012, p. 79)

Estas practicas y acciones preventivas ayudan objetivamente a identificar y evaluar estas
acciones negativas que contribuyen a una insatisfaccién de los trabajadores en su entorno
laboral mediante el accionar que generan los accidentes y a su vez las enfermedades
profesionales generadas por los mismos, lo cual origina una incapacidad, ya sea esta
permanente, parcial o temporal en algunos casos, es por esa razén que el objetivo principal de
la salud ocupacional es preservar la integridad fisica y mental, la salud y la vida de los

colaboradores de las empresas en sus diferentes actividades, funciones y entornos laborales,



mediante planes y capacitaciones bien estructurados y acordes a los objetivos que establece la

prevencion, en lo que se exige una cultura de conciencia y de buenas practicas laborales.

En un contexto preventivo el programa tiene como eje y direccidn principal crear a una férmula
multidisciplinaria en base a lineamientos estratégicos que procuren promover y generar un
trabajo digno sano y seguro para los trabajadores, asi como excelentes ambientes de trabajo
como organizaciones acogedoras en contextos no solo laborales, si no también, sociales. Es por
esa razon que la salud ocupacional en las organizaciones favorece y contribuyen a que los
trabajadores lleven una vida social econdmica efectivamente productivas, por lo que asiste de
esta manera a un desarrollo organizacional sostenible, el cual promueve un enriquecimiento

profesional y personal en el espacio laboral de cada individuo.

Por lo tanto, es necesario expresar sobre la salud de los trabajadores, se entiende en un estado
amplio a las condiciones fisicas mentales y sociales que surgen de su exposicion en una jornada
laboral habitual por ello las prioridades y objetivos se definen en base a un propdésito de superar
los principales déficits y errores generados en el trabajo decente mediante programas de

prevencion eficientes que abarquen una sensibilizacion, formacion y participacion.

La higiene laboral se refiere al conjunto de normas y procedimientos que busca proteger
la integridad fisica y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del puesto y al ambiente fisico donde las realiza. (Chiavenato ,
2007, p. 332)

Al respecto del objetivo de la higiene laboral se enfoca directamente en buscar puntos
estratégicos que ayuden a generar las diferentes enfermedades fisicas y mentales que surgen a
partir del trabajo cotidiano y de esta manera conservar y preservar la integridad psicosocial de
los colaboradores ya sea de los administrativos como de los operarios, los cuales se direccionan
como vulnerables en sus ambientes laborables propiamente establecidos ya sea fuera o dentro
de las instalaciones de la empresa.

“La higiene laboral o higiene industrial es de caracter eminentemente preventivo, pues su

objetivo es la salud y la comodidad del trabajador, al evitar que se enferme y se ausente



provisional o definitivamente del trabajo” (Chiavenato , 2007, p. 333). Es asi como un punto
muy importante al considerar los objetivos de la higiene laboral se basa en la realidad del estado
actual de dicho peligro, el estudio y relacion del mismo con los trabajadores y primordialmente

su educacion.

De manera similar en base a un contexto de desarrollo organizacional al capital humano no hay
que dejarlo como un punto a parte, debido a que basicamente es el ente primordial en una
organizacion o empresa, se expresa como un recurso tangible e intangible. “El capital humano
esta constituido por las personas que forman parte de una organizacion. Significa talentos que
necesitan ser conservados y desarrollados. Mas aun, dicho termino simboliza capital intelectual.
Un valor invisible compuesto de activos intangibles” (Chiavenato , 2007, p. 38). Si bien es
cierto que dicho capital suministra un papel muy importante en la conformacion de una entidad
legalmente establecida como es una organizacion, su valor se ha visto minimizado en ciertos
puntos como una violacion a sus derechos, el cual impone un dafio dréstico la calidad y su

formacion frente a su satisfaccion y enriquecimiento personal y profesional:

La nocidn “capital” se asocia a la idea de “valor”, algo que se obtiene con esfuerzo y
que, por tanto, debe tener las virtuosidades necesarias para que alguien esté dispuesto a
pagar por ello. Sus principales caracteristicas son que genera beneficios tangibles e
intangibles y es mas valioso mientras mas raro y escaso, teniendo duefios individuales y
colectivos, pero siempre asociado al principio de propiedad. (Navarro Abarzla , 2005,

p.-3)
Sin embargo, en las empresas la falta de gestion en el area de recursos humanos ha dado un paso
en retroceso en el cuidado de los mismos. “El valor del capital humano de la organizacion
determina el grado de éxito de ésta” (Werther & Keith, 2008, p. 9). Es en este punto donde una
cultura de prevencion optima en materia de salud ocupacional promueve y ayuda a que el talento
humano abarque un papel exitoso frente a otros procesos internos ya establecidos. En tiempos
actuales las organizaciones sobreviven gracias al cuidado y la interaccion de dos 0 més personas
que promueven un fin comun, ayudarse y cooperar entre si de tal manera que comparten

diversidad de conocimientos, experiencias y pensamientos de interaccion continua.
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1.3. Riesgo Laboral

Al respecto, diferentes autores expresan su opinion enfocandose en este campo como “un
concepto fundamental en la relacion hombre — organizacion, desde la perspectiva del desarrollo
de sus actividades y los peligros presentes en su lugar de trabajo” (Moreno Bricefio & Godoy,
2012, p. 41). En efecto se representa un escenario a nivel mundial frente a todas las empresas
existentes ya sean estas grandes medianas o pequefias. Por lo tanto, directamente se establece
que los riesgos laborales estan relacionados con las enfermedades provenientes de los accidentes
laborales en el entorno o puesto de trabajo los cuales sitlan a consideracion las condiciones en

las que se desarrollan las actividades establecidas en su rutina diaria.

Los riegos laborales estan relacionados con algin dafio o accidente que pueden tener las
personas en una organizacion, los cuales tiene una probabilidad de ocurrencia y depende
de las condiciones que ofrezca la organizacion y los actos que individuo realice,
conllevando o transformandose en un dafio a su salud. (Moreno Bricefio & Godoy, 2012,
p. 41)
De este modo, un plan de aseguramiento de riesgos laborales tiene como objetivo garantizar a
los trabajadores una mitigacion y una prevencion de los mismos de forma que no existan dafios
fisicos ni emocionales, la reparacion de los dafios sufridos con motivo del trabajo solo llega a
obtener de forma legal que inevitablemente es larga, a su vez costosa y de resultados inciertos.
El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas “y el factor
de riesgo es todo elemento que aumenta esta probabilidad y dafia a los que estan expuestos a
tal. Para poder clasificar los factores de riesgo y condiciones del ambiente laboral” (Henao,

2010, p. 15).

Es importante agregar una definicion de un accidente de trabajo que en términos técnicos se lo
considera como un suceso subito, inesperado y no deseado por un motivo inesperado que causa
un dafio leve o grave al trabajador, se incluye la definicién de un riesgo laboral a las
circunstancias que permiten la calificacion como tal del mismo; y en base a esto se genera una
disputa entre situaciones comunes generadas cotidianamente como la imprudencia inapropiada

del trabajador y la de fuerza mayor.
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De cualquier manera, no deja de ser un tema desapercibido en la gestion del talento humano,
que es tratado con mesura y cuidado, como se habld antes el primordial valor que cada
organizacion posee en su estructura es el capital humano, valioso e intangible. Se sefiala a un
riesgo en un contexto laboral a las circunstancias que se generan por parte de diferentes
condiciones ajenas 0 propias a un acontecimiento en el entorno laboral, mismas que generan
dafos a la integridad fisica mental y social de los trabajadores que acarrean no solo problemas

y perdidas laborales, si no, personales.

En perspectiva a esto el riesgo laboral, como un término literario se deriva de las diferentes
tareas que nacen de las actividades profesionales, y que constituyen un riesgo elevado para los
colaboradores de una organizacién, cabe destacar la definicion de riesgos laborales “la
probabilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio deriva del trabajo” (Charria,
Sarsosa, & Arenas, 2011, p. 29). La razén de los diferentes riesgos laborales en las
organizaciones, se ocasionan generalmente por el desconocimiento o mal uso de la maquinaria
a operar, instalaciones o sefialética y el inadecuado desempefio o trabajo en equipo el cual

provoca de esta manera accidentes leves, bajos y a su vez accidentes graves, cronicos.

1.3.1. Tipos de Riesgo laboral

Para el estudio de los diferentes riesgos que se contempla en el area laboral existen varias

condiciones las cuales se clasifican en la siguiente figura:

PATOLOGIA DANOS DERVADOS
elaoerniid| | Aemtieacmdoomamedie s DELTRABAJO | DEL TRABAJO
4 MICANDOS -+ TRAUMATOLOGE i ACCIDENTE
DE TRABAJO
INT POR AGENTES
JAF *l_Hsxos :
GANCOS £ b \
¥ P o [NF POR AGENTES | UNERMEDAD
O Cs o PROFESONA
N B0L0GKOS et ENF POR AGENTES §
— ROLOGKOS
TRARAVD |= PELCD 008 ~
N
% INBATISFACCION. || INBATISFARCCION
N\ 7| ESTHES 10 ESTRES E1C
z - FAT\GA - FATIGA
Y = \ L .
MES < }_ BWEECMENTD | [ IWEECWENTD |

FREMATURD | PREMATURD

Figura 1: Clasificacion riesgos laborales

Fuente: (Colas Bravo, Buendia, & Hernandez, 2001)
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Como consecuencia de cada puesto de trabajo en las organizaciones existen diferentes tipos de
riesgo laboral clasificados en base a su tipologia y contexto de presentacion, lo que se considera,
gue cada una de estos riesgos forman parte de una realidad diaria de las empresas y por su

distribucion son propensos a todos ellos:

1.3.1.1. Riesgos Quimicos:

La razon de este tipo de riesgo se basa por el contacto fisico del individuo con diferentes
sustancias de clasificacion orgéanicas e inorganicas, de origen toxico. Sustancias organicas,
inorganicas, naturales o sintéticas que representan en diversos estados fisicos en el ambiente de
trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas. “Los
materiales se encuentran en la naturaleza en estados sélido, liquido, vapores, gases y plasma
atémico” (Alvarez, 2006, p. 46).

En otras palabras, el peligro quimico es aquel peligro que envuelven las sustancias quimicas,
las cuales causan efectos graves, en ocasiones produce la muerte del ser vivo que se ha expuesto
de forma indebida. La gravedad de los efectos causados por los riesgos quimico depende de
algunos factores como: la naturaleza propia de las sustancias quimicas; su concentracion; el
medio y tiempo de exposicion a las mismas. Estos efectos Ilamados contaminacion quimica que
producen estas sustancias tienen un potencial impresionante de generar cambios, en muchos de

los casos, a corto plazo y otros a mediano plazo, las cuales llegan incluso a ser irreversibles.

1.3.1.2. Riesgos Bioldgicos:

Se relaciona con el contacto fisico de contaminantes que se encuentran en el medio ambiente
del giro de negocio de la empresa, involucrado por un ser vivo y adquirido por el colaborador
via oral o respiratoria. “Se relacionan con la manipulacion de materiales que contengan bacterias
0 componentes contaminantes que pueden ser mortales para el ser humano y el medio ambiente,

también, puede generar enfermedades en cadena e irreversibles” (Henao, 2010, p. 13).
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1.3.1.3. Riesgo Ergondmico:

A causa principal por el entorno de la organizacion, las dimensiones del area de trabajo en las
cuales se ejecutan las diferentes actividades, y finalmente postura corporal del individuo en su
jornada diaria de labores. “Las cargas de trabajo que a su vez dependen de otros factores como:
cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales, mayor o menor esfuerzo fisico o intelectual,
duracién de la jornada, ritmos de trabajo, comodidad del puesto de trabajo” (Gémez, Segura,
Castrillon, & Perilla, 2016, p. 19).

1.3.1.4. Riesgo Fisico:

Se identifica esencialmente en la afectacion fisica del colaborador por una lesion de alguna
extremidad o parte corporal, asi como lesiones esqueléticas por causa de un golpe de diferentes
niveles, quemadura o corte de cualquier tipo. “A los intercambios bruscos de energia entre el
individuo y el ambiente, en una proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar”
(Gutiérrez & Viloria, 2014, p. 30).

1.3.1.5. Riesgos Mecanicos:

Considerado por la mala manipulacion de las herramientas maquinarias y demas articulos
utilizados en las jornadas habituales de trabajo. “Los lugares o espacios de trabajo, las maquinas,
las herramientas y demas objetos presentes en el desarrollo de las labores, que producen: caidas,
aplastamientos, corte, atrapamientos o proyecciones de particulas en los 0jos” (Raffo, Réez, &
Cachay, 2013, p. 70).

1.3.1.6. Riesgos Psicosociales

Considerados como un nuevo riesgo en tendencia son conceptualizados por la intervencion a
nivel mental, basados en carga mental, entorno laboral, condiciones emocionales, forma de
trabajo. Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, “el contenido del trabajo y la realizacion de las
tareas, y que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como el
desarrollo del trabajo” (Sanchez, 2016, p. 14).



1.3.2. Tipos de riesgo laboral en el sector metalmecanico

En la industria metalmecénica todo trabajador esta expuesto a diversos factores de riesgos
especialmente mecanicos, como son los cortes, golpes, atrapamientos, lesiones, caidas, etc; por
los diversos procesos que se realizan tales como la fabricacion, mantenimiento de estructuras
metélicas, entre otros; en los cuales se emplea diferentes maquinas, equipos y herramientas las

cuales ocasionan dafios y lesiones.

Ahora bien, se aborda los diferentes riesgos existentes en la clasificacion, entre demandas y
diferentes restricciones, el resultado entre el equilibrio de la condicién natural de ejecucion del
trabajo y el grado del ambiente laboral en el cual existen los recursos y en otras ocasiones
restricciones por diferentes condiciones existentes en el trabajo, se generan las limitaciones
pertinentes que dificultan la actividad normal de las labores, en este punto se entabla el modelo
de desequilibrio en el cual segun el mismo, el estrés y los accidentes se producen , si no,existe

un equilibrio entre los diferentes factores laborales.

Se agrega a esta clasificacion de riesgos en las organizaciones con un giro de negocio en la
produccion de piezas metalicas el riesgo fisico y mecanico, por la naturaleza misma del trabajo
en ejecucion, misma que frente a la manipulacion de maquinaria de peso ya sea de alto o bajo
genera un estado de alerta y ansiedad frente a los trabajadores y se asocia a esto el inicio de un
riesgo psicosocial. En el estudio se entiende que esta clasificacion del riesgo fisico y mecénico
sobresale una sub clasificacion de factores que alteran las condiciones fisicas y mentales de los
colaboradores que se define como la posibilidad del contacto fisico del cuerpo humano y se

explica en las circunstancias como radiaciones no ionizantes, temperatura y ruido.

Existen factores que causan estrés en la persona son, también, llamados estresores v el
término es usado para describir un estimulo o una situacion que induce una respuesta de
estrés en el trabajador; la clase de estresor psicosocial es la que genera estrés por el
significado que la persona otorga a la situacion (Torrades, 2007, p. 46).
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Este trabajo se concentra y estudia los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral de tal
manera a continuacion se describen algunas definiciones de distintos autores quienes describen

a los mismos de la siguiente manera.

1.4. Definiciones de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales son contextos presentes en ambientes laborales afines a la
organizacion del trabajo, el puesto, las tareas afines y por qué no el medio en el cual se
desarrollan las labores y que afectan directamente o indirecta al desempefio del colaborador y a

la salud psiquica y fisica de los mismos.

Los factores de riesgo psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extra laborales
0 externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, “en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas” (Agudelo, 2013, p. 146).
Se define a los factores de riesgo psicosociales en el trabajo como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y el rendimiento
y la satisfaccion en el trabajo (Peir6, 2010, p. 16).
Efectivamente la exposicion a los riesgos psicosociales en el entorno laboral esta asociada a
diferentes efectos perjudiciales para la salud del individuo como tal, dafios mentales, problemas
cardiovasculares o en otras condiciones perjuicios osteomusculares. La globalizacion no solo
en el contexto social o ain mas en el laboral supone una mejor y més efectiva especializacion
frente a la capacitacion de la prevencién de dichos factores, pero frente a otra realidad distintas
empresas hacen caso omiso a esta nueva tendencia, el impacto no siempre es frecuente en una
magnitud elevada, no obstante, su acumulamiento a determinado varias anomalias que han dado

paso a la creacidn de entornos poco aconsejables para la salud de dichos trabajadores.
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1.4.2. Factores de riesgos psicosociales.

Los factores psicosociales que se encuentran en el medio ambiente de trabajo son numerosos y
de diferente naturaleza, comprenden los espacios fisicos (ruido, iluminacion inadecuada,
elevadas temperaturas), ciertos aspectos de la organizacién (innovacion tecnoldgica,
planificacion, control) y sistemas de trabajo (técnico, de produccion, de servicio) asi como la

calidad de las relaciones humanas en la empresa.

Los factores psicosociales a l0s que esta expuesta una persona, se considera las caracteristicas
del puesto de trabajo, la organizacion del trabajo, asi como las caracteristicas individuales, que

genera determinados efectos a nivel psicoldgico, psicosomatico y psicosocial.

El concepto de factor psicosocial encierra mucha complejidad, debido a que no sélo esta
integrado por diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas, representan el conjunto

de las percepciones y experiencias del trabajador.

En la mayoria de organizaciones se mantiene la técnica pasiva ,es decir, mantener una cultura
reactiva y correctiva, se espera que ocurra el hecho para tomar acciones. ElI Ecuador no es un
pais de prevencion sino de reaccién. Los trabajadores del siglo XXI ahora estan enfocados en
sentirse seguros en sus lugares de trabajo, pero aun el tema de seguridad y salud ocupacional es
renuente entre los colaboradores, a pesar que la normativa vigente exige a las organizaciones
fomentar una cultura preventiva en el tema de riesgos laborales, esto no se ha conseguido porque

se espera el problema para dar solucion.

La cultura preventiva es el unico camino hacia el respeto, la reciprocidad y la valoracion hacia
el talento humano. “Los factores de riesgos psicosociales han evolucionado de acuerdo con los
aspectos cambiantes del mundo actual, liderados claramente por la globalizacion.” (Garrido-
Pinzén & Uribe-Rodriguez, 2011, p. 28). Esto ha dado paso a un amplio accionar en adelantos
futuristas en materia de tecnologia que aceptan esta realidad con ventajas y desventajas, que
generan la disminucion de diferentes inconvenientes en el campo laboral. “Los factores
psicosociales son las situaciones que se presenta en organizaciones acarreando dificultades para

el desempefio laboral y productividad del personal. Estos problemas se dan en condiciones
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somaticas y psicologicas afectando a las relaciones sociales de los empleados” (Mansilla, 2010,
p. 25).

Los factores de riesgo psicosocial por su naturaleza se expresan de diferente manera en el
entorno de trabajo como en el entorno social: Como tiempo de trabajo, el cual se formula
basicamente en la organizacién de la estructura del tiempo en una actividad laboral a lo largo
de la jornada laboral o de la semana segun incida. Se estudia directamente la ejecucion de una
actividad en base a la cantidad y calidad, y los periodos de descanso que el individuo requiera
0 posea.

Se describe como autonomia si hace referencia a las condiciones en relacién a la capacidad y
accionar del colaborador para poder gestionar libremente sus actividades en cuanto a toma de
decisiones y actividad laboral. Bajo este factor se clasifica dos componentes importantes: la
autonomia temporal; que se expresa como la libertad expuesta al trabajador en poder realizar
sus funciones y la posibilidad de poder elegir su ritmo de trabajo periodos de descanso alteracion
de ritmo de trabajo o el libre ejercicio de disfrutar el tiempo para atender cuestiones extra

laborales.

Y finalmente, la autonomia decisional; que se basa en la capacidad del colaborador en influir
directamente en el desarrollo de su labor la cual manifiesta en la toma de decisiones, de
distribucion y ejecucion de procedimientos. La planificacion participativa es un componente
fundamental dotado de herramientas y técnicas, considera a “las personas y actores sociales
como responsables implicados a procesos de la organizacion, participan y aportan informacion
y conocimiento que ayudan a la superacion de los miembros del grupo y estimulando el

desarrollo humano, engrandeciendo el trabajo colectivo” (Gomez P., 2009, p. 11).

1.4.2.1. Carga de trabajo:

Se define a la carga de trabajo como el nivel de demanda laboral al que un trabajador esta
expuesto en su jornada habitual, bajo este concepto se expresa como el grado de ejecucion y la
exigencia de la actividad laboral, en el cual se adjunta a esto la naturaleza de la carga cognitiva
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y emocional, a su vez la carga laboral-mental hace referencia a un componente cuantitativo y

uno cualitativo:

e Sobrecarga Cuantitativa: Volumen de trabajo excesivo.
e Sobrecarga Cualitativa: Complejidad de la tarea excesiva - Altas demandas

intelectuales.

En este factor de crea una contradiccion formulada ahora por falta de trabajo llamada Subcarga
laboral, cual se define como a un punto de funciones por debajo del rango establecido y
necesario para mantener al trabajador optimo y activo en su jornada habitual, el cual genera de
esta manera despego de sus funciones y una minima responsabilidad, se refiere de igual manera

a dos items:

e Subcarga Cuantitativa: Volumen de trabajo insuficiente.

e Subcarga Cualitativa: Tareas demasiado sencillas - Bajas demandas intelectuales.

La carga de trabajo representa el coste que supone para el componente humano el conseguir un
determinado nivel de rendimiento. La definicion de carga se centra mas en el ser humano que
en latarea. La experiencia subjetiva de carga resume las influencias de diversos factores ademas
de las demandas objetivas impuestas por la tarea. Asi pues, la carga no es una caracteristica
inherente a la tarea, sino que es el resultado de la interaccion entre los requerimientos de la tarea

exigencia mental, exigencia fisica, exigencia temporal.

1.4.2.2. Demandas psicologicas:

Se refiere basicamente a las exigencias que se forjan frente a la naturaleza del trabajo, se divide
en dos categorias: demandas cognitivas y demandas emocionales. Es un esfuerzo de caracter
cognoscitivo que viene determinado por la cantidad y por el tipo de informacion que demanda
el puesto de trabajo. El esfuerzo mental pone en marcha la atencién, la memorizacion, la

abstraccion y la decision del individuo.

Se define a las exigencias cognitivas al grado de esfuerzo o carga intelectual que hace frente el

colaborador frente a sus tareas, el cual incluye actividades de recuperacion, retencion,
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memorizacion y razonamiento, de esta manera es muy comprometido el sistema cognitivo en
nivel alto o bajo, en funcion a las exigencias laborales y de la demanda en base al conocimiento
e informacion de la planificacion del trabajo. “El estrés laboral desde una perspectiva individual,
se considera procesos de desajustes entre las demandas y los recursos o control disponible, la
valoracion de la situacion que hace la persona, las emociones experimentadas, y las estrategias

de afrontamiento realizadas” (Peiro & Rodriguez, 2008, p. 62).

Se expresa a la carga mental centrandose en la persona y no tanto en la tarea, es el resultado de
la interaccion entre los requisitos de la tarea, las circunstancias bajo las que ésta es ejecutada y
las habilidades, conductas y percepciones del sujeto. De modo similar, las exigencias
emocionales se producen en situaciones en la cuales el desempefio de las diferentes tareas
conlleva esfuerzos que afectan directamente a las emociones que el colaborador siente frente al
trabajo, se direcciona directamente al esfuerzo de reprimir las emociones y sentimientos hacia
los subordinados y supervisores, a su vez se genera por la implicacién de diversos compromisos
en situaciones emocionales o sentimentales en relaciones interpersonales producidas

directamente o indirectamente por el trabajo.

1.4.2.3. Variedad / contenido del trabajo:

Con relacion a este factor se evaltua en que medida el trabajo estd disefiado y estructurado en
sentido a las tareas y actividades a ejecutar, con un nivel de sentido e importancia se expresa el
reconocimiento y el gozo del trabajador en su entorno laboral. “El conjunto de actividades que
realizan los seres humanos con el objetivo de producir (u obtener) los bienes y servicios que
requieren para satisfaccion de sus necesidades recibe el nombre de economia” (Maza Zabala,
2002, p. 9).

1.4.2.4. Desempefio de rol:

Se consideran los inconvenientes que se llega a generar en base a tres componentes
fundamentales como son: la claridad del rol; que se define a las responsabilidades y a las
funciones que se realiza en base a la cantidad de trabajo, al tiempo asignado para la ejecucién
del mismo, la calidad y la responsabilidad. EI conflicto del rol; se refiere a la accion de

incongruencias incompatibles de caracter ético que afecte la integridad del trabajador. Y por
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altimo se refiere a la sobrecarga del rol, entendiéndose al exceso de responsabilidades que

Ileguen a comprometer las funciones del puesto de trabajo del colaborador.

1.4.2.5. Relaciones y apoyo social:

Parte esencialmente de las relaciones que existen entre individuos en las condiciones cotidianas
de trabajo el cual se mide directamente el apoyo o ayuda en el entorno de trabajo entre superiores
y subordinados. Cabe resaltar que este tipo de relaciones el cual da origen en base a su
frecuencia e intensidad a diferentes situaciones que generen conflictos de cualquier indole como
violencia verbal o fisica, acoso verbal o fisico, y en base a estos factores adoptados por cualquier

tipo de individuo en la organizacién y que pocas veces son parados en su momento.

Por lo cual es necesario mantener un balance entre el trabajo y la familia, , si no,lo hay, se genera
conflictos, ya sea en el trabajo o la familia, pues existen aspectos, como el tiempo que se emplea
para cada uno de estos espacios, que llegan a ser incompatibles, pues a mayor tiempo en un
aspecto mayor gasto de energia, y menor atencion al otro extremo, esto genera estrés y cambios
de comportamiento, rindiendo de menor forma tanto en las actividades laborales como en la
dindmica familiar (Gutiérrez & Vanegas, 2013, p. 14). Se refiere de la misma manera a las
condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de mantenimiento de

los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

1.4.2.6. El estrés laboral y el riesgo psicosocial.

El estrés laboral tiene una relacion directa con los factores de riesgo psicosocial. Se manifiesta
al estrés como un estado de alerta transitorio de los seres vivos incluidos animales y seres
humanos, que nace de la relacion de las exigencias del entorno al que esta expuesto el individuo
y como este responde adecuadamente a esas exigencias, lastimosamente en este proceso
transitorio el estrés que genera problemas no solo mentales , si no,de riesgo para la salud de los

individuos.

Los efectos del estrés se ven reflejados en el aspecto familiar y laboral, en el trabajo se presenta
como absentismo, resistencia al cambio, falta de creatividad, accidentes laborales, baja

productividad, relaciones interpersonales afectadas, falta de iniciativa, entre otros, “y dentro de
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su hogar, relaciones disfuncionales, trastornos de ansiedad, desgaste de energias, en los hijos se
manifiestan con la mala comunicacion, y malas relaciones interpersonales, ademas bajo

rendimiento escolar” (Llaneza Alvarez, 2009, p. 23).

La organizacion internacional del trabajo hace referencia al estrés laboral con la organizacion
del trabajo, el disefio del mismo y el tipo de relacién que tiene el individuo con su entorno de
trabajo. Se genera estrés si las exigencias en las actividades de la jornada laboral no se
corresponden o exceden a las capacidades natas del individuo a los recursos o sus necesidades.
Se genera de igual manera si las habilidades y el conocimiento del empleado frente a esas
exigencias no coinciden con las expuestas en la organizacion. “El burnout describe una situacion
donde el trabajador por mas esfuerzo que invierta no logra cumplir los resultados esperados”

(Floria, 2013, p. 9).

Ahora bien, aunque sea posible disminuir el estrés, hoy en dia las organizaciones modernas y
bien estructuradas optan y acreditan la importancia a prevenirlo y trabajar sobre las condiciones
que estas generan. Para finalizar en el &mbito laboral el estrés figura como un mediador entre
los factores de riesgo psicosocial y las enfermedades ocasionadas. el estrés es "la respuesta
fisioldgica, psicoldgica y comportamental generada por sucesos o situaciones amenazantes a la

integridad fisica, psicoldgica o social de la persona" (Gutiérrez & Angeles, 2012, p. 8).
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1.4.3. Marco Legal

El presente proyecto se fundamenta en concordancia al orden jerérquico establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de tal manera que a continuacién, se presenta en la

siguiente figura demostrada en la pirdmide de Kelsen:

Figura 2 Piramide de Kelsen adaptada a la Constitucién de la Republica del Ecuador
Fuente: Pefia Juan, Jerarquia de las normas juridicas en el Ecuador, 2010.

Segln la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008); los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los

demas actos y decisiones de los poderes publicos. (Art.425).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Titulo II “Derechos”, Capitulo
Primero, Seccion Octava — Trabajo y Seguridad Social, manifiesta que: garantiza a los
trabajadores el derecho de ejercer un trabajo saludable, lo cual se ve respaldado por la normativa

legal vigente. (Art.33).
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En Ecuador se creo la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual surgio ante el
programa que se encuentra en La Constitucién de la Republica del Ecuador, el Art.326 numeral
5 manifiesta que “toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, seguridad, higiene y bienestar” (Asamblea
Constituyente, 2012), la necesidad de proteger y defender la salud, integridad y la vida de los
trabajadores. Por otro lado, la ley de prevencion de Riesgos Laborales manifiesta que la
distribucion del trabajo es una parte de las situaciones laborales las cuales intervienen en la

salud de los trabajadores.

En un segundo orden jerarquico se encuentran los tratados y convenios internacionales dada en
la normativa legal vigente del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su
articulo 4, sefiala que todos los paises miembros del tratado se deben generar y propiciar el
mejoramiento de las condiciones de trabajo en materia de seguridad y salud, la cual con esta

medida genera una prevencion equitativa entre la integridad fisica y mental de los trabajadores.

A su vez rige la decision en la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del
Trabajo en el Hogar (EC 2015, art. 52) la cual indica “El Ministerio rector del trabajo ejercera
la rectoria en materia de seguridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos laborales y sera

competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia”.

En resolucion mediante leyes organicas basa en la normativa legal del Codigo de Trabajo (EC
2015, art. 38) indica “De los Efectos del Contrato de Trabajo”, “Riesgos provenientes del
trabajo”. Dicho articulo menciona que, en riesgos provenientes del trabajo en instalaciones del
empleador, tiene a su cargo dichos riesgos y la consecuencia que implicada cada uno de ellos,

asi como la obligacién de una indemnizacion.

Capitulo IV, De las obligaciones del Empleador y del Trabajador Obligaciones del empleador.
En el numeral 2 de este articulo se menciona que es obligacion del empleador de proporcionar
al trabajador un lugar de trabajo de acuerdo a las medidas de prevencion, seguridad e higiene
del trabajo, se toma en cuenta facilitar el desplazamiento adecuado de las personas con

discapacidad. En el numeral 3 se manifiesta que el empleador tiene la obligacion de “Indemnizar
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a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las enfermedades

profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo” (Art. 42).

En base al acuerdo ministerial MDT-2017-0082 Normativa para la erradicacion de la
discriminacion en el &mbito laboral (EC 2017, art. 9), una vez evaluados estos riesgos: En base
al acuerdo ministerial MDT-2017-0082 Normativa para la erradicacion de la discriminacién en

el ambito laboral (EC 2017, art. 9), una vez evaluados estos riesgos:

“En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en
base a los parametros y formatos establecidos por la autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de

oportunidades en el ambito laboral”.

“El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencion de
riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacién de los
trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicién a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas
necesarias” (EC 2006, art. 26).

1.4.4. Instrumentos de medicion de riesgos psicosociales

En la actualidad, existen entidades reconocidas y calificadas para garantizar la salud y el
bienestar de los colaboradores de las empresas en base a evaluaciones de los factores de riesgo
psicosocial y es por esa razon que para identificarlos y evaluarlos se han creado diferentes
metodologias que faciliten el estudio de los mismos en base a un conocimiento fundamentado
y cientifico, que sea medible y que abarque dimensiones que involucren los grandes grupos de
riesgos psicosociales, es valido y fiable para de esta manera obtener resultados sélidos y
acertados y finalmente brinden apoyo y ser aplicable de una forma facil y segura con el fin de
generar un estado preventivo en la organizacion, el cual plantea diferentes procedimientos y

énfasis en la participacion directa de trabajadores y directivos.
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1.4.4.1. Istas 21

Se trata de una metodologia que permite diagnosticar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial, la cual identifica y mide las diferentes caracteristicas que se generan en la
organizacion. Este instrumento posee dos versiones en espafiol, una corta que es aplicada para
empresas que poseen menos de 25 trabajadores en su nOminay una segunda versién mas extensa
que es utilizada para la aplicacion en organizaciones con mas de 25 empleados. Istas 21 posee
en su estructura 5 dimensiones generales y 19 sub dimensiones, que abarca en sus grandes
dimensiones a: las exigencias psicologicas en el trabajo; qué se lo sobre entiende como demanda

o esfuerzo.

El trabajo activo y el desarrollo de habilidades; trata esencialmente de la autonomia del
trabajador sobre su control y ritmo de horarios. Apoyo social y calidad del liderazgo; aborda en
qué nivel se encuentra el trabajo en equipo. Las compensaciones; refiriéndose a la medicion de
un indicador esfuerzo sobre recompensa, asi como la estabilidad laboral y los cambios no
deseados en la zona de confort laboral. Finalmente, la doble presencia; el cual mide
directamente la preocupacion de las tareas domésticas y las tareas propias del trabajo, el cual

aborda un indicador trabajo sobre familia.

El instrumento de evaluacidn de riesgos psicosociales, esta basado en la Teoria General del
Estrés, e integra modelos de Karsek, Therorell y Siegrist. Evalia o mide factores de riesgos
psicosociales, es decir, las condiciones de trabajo de cada empresa, que afecta a la salud de los
trabajadores. La aplicacion de la herramienta se da de dos formas, en primer lugar, a partir de
la version informatica, en donde se obtienen los resultados de manera directa; y la segunda
forma es a través de la presentacién de cuestionarios llenos de forma manual y presentados a
los directivos para su calificacién mediante el protocolo. Los resultados se presentan en base a

pareas de mejora y prevalencia de exposicidn a cada una de las dimensiones.

1.4.4.2. FPSICO

Esta herramienta fue elaborada por el Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT),
para la evaluacion de los riesgos psicosociales, consta de 44 preguntas variadas las que llegan a

89 puntos, y con ellos se logra evaluar 9 principales factores psicosociales:
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(TT) tiempo de trabajo.

(AU) autonomia.

(CT) carga de trabajo.

(DP) demandas psicologicas.

(VC) variedad / contenido.

(PS) participacion / supervision.

(ITC) intereses por el trabajador / compensacion.
(DS) desempefio de rol.

(RAS) relaciones y aposo social.

Es una herramienta que permite recoger datos e identificar situaciones reales de los diferentes
aspectos del trabajo que conllevan amenazas para los trabajadores, su objetivo principal es
contribuir informacion para identificar los factores de riesgo en un ambiente determinado, y
permite, el diagnostico psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma, a partir de
los cuestionarios de aplicacion individual, es decir, que el ambiente psicosocial se refiere a las
condiciones que imparcialmente se dan y a las que son divisadas y experimentadas por el

trabajador.

La principal caracteristica es que es una herramienta de caracter evaluativo, que permite dirigir
las formas adecuadas de la manera de intervenir que se aplican en la organizacion dentro de un
entorno psicosocial apertura a reunir informacion previa como aspectos de la empresa en
general y ,también, informacidn de acciones preventivas, es un instrumento que ayuda a evaluar
diferentes situaciones de manera concreta, localiza el origen del problema y da apertura a

disefiar, generar cambios y sobre todo priorizar situaciones de igual manera permite comparar



diversos grupos o un mismo grupo en dos momentos y permite tomar conciencia de la situacion

real que atraviesa la empresa.

Es de suma importancia que la persona que maneja el proceso asegure el anonimato y la

confidencialidad, algunas preguntas son modificables para adaptarlas a la organizacion.

1.4.4.3. DECORE

Se trata de un cuestionario multidimensional creado en Espafia en el afio 2005, este método
evalla la presencia de riesgos psicosociales relacionados con los niveles de estrés y su relacion
con diversas enfermedades, estudia la integracion de diferentes dimensiones como la demanda
el control, las recompensas y el apoyo social, factores que contribuyen a la posibilidad de sufrir
una tension psicologica fuerte del individuo en la organizacion. Su estudio se basa de igual
manera en la evaluacion de las demandas psicoldgicas cuantitativas y cualitativas, el control
que se refiere al dominio del individuo sobre las tareas, en su lugar de trabajo y sobre las
decisiones; la recompensa incorpora el salario y la seguridad que percibe el trabajador y
finalmente el apoyo organizacional establecido por la relacion entre el trabajador y el jefe y sus

comparieros de labor.
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CAPITULDO II. Disefio metodoldgico
2.1. Disefio de la investigacion

2.1.1. Método

El presente proyecto presenta un método cuantitativo, con un disefio no experimental porque no
se manipula la variable estudiada, esta se basa en la observacion de los fendmenos como tal y
como estos se van a desarrollar en un contexto natural sin que exista tratamiento o estimulos en
los colaboradores transaccional debido a la recoleccion de los diferentes datos obtenidos en un

Unico lapso de tiempo con cada miembro de la empresa por seccion operativa y administrativa.

Es descriptivo porque mediante la técnica de observacion se ubica, conoce, categoriza y explica
en una vision general los diferentes factores de riesgo psicosocial y su nivel de afectacién en
los colaboradores, cuantitativo por medio de la aplicacion del cuestionario de prevencion de
riesgos psicosociales se recolectd diversos datos que son procesados analizados e interpretados,
y asignarlos valores numéricos para determinar de esta manera el nivel de riesgo existente en el

personal operativo y administrativo de Procesadora de metales VYMSA.

2.1.2. Poblacién:

Para la ejecucion del proyecto en base al rol de empleados y el personal externo que brinda los
servicios profesionales en las instalaciones de procesadora VYMSA la poblacion a ser
encuestada consta de 157 colaboradores distribuidos de la siguiente manera: 131 colaboradores
pertenecientes al rea operativa y 26 colaboradores entre externos y administrativos, equivalente
a un porcentaje del 100% de trabajadores, que por motivos de estudio se trabajara con todo el

personal activo de la empresa el cual representan toda la poblacion.
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2.2. Instrumento:

Con un marco normativo legal la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales se da con
métodos que busquen el origen de los problemas es por esa razén que el Ministerio de Trabajo
participa el desarrollo de esta herramienta propuesta para promover el programa de prevencion
de riesgos psicosociales, se considera su objetivo como le evaluaciéon de dichos factores que
afectan la salud de los trabajadores y/o servidores publicos para disminuir y prevenir este riesgo.
El cuestionario tiene un alcance amplio, dirigido a las empresas publicas y privadas con mas de

10 trabajadores en su ndmina.

Elaborado en base a metodologias y teoria relacionada al tema, las respuestas estan construidas
en una escala de Likert que se formulan desde completamente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, poco de acuerdo y finalmente en desacuerdo, con una puntuacion asignada del 1 a 4.
Para un manejo adecuado de la informacion el cuestionario incorpora una seccion dedicada a
las instrucciones con la busqueda de datos socio demo Figuras generales como; area de trabajo,
nivel de instruccion, antigliedad o experiencia dentro de la empresa, edad del trabajador, auto
identificacion étnica y género del trabajador. Su estructura esta formada por 58 items agrupados

en 8 dimensiones.

Para la recoleccion de informacion en procesadora de acero VYMSA se utilizo la encuesta de
prevencion de riesgos psicosociales proporcionada por el ministerio de trabajo de la Republica
del Ecuador que tiene una validez por item sobre los 0,30, un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del £ 5%), Alfa de Cronbach del instrumento: 0,967 (nivel de confiabilidad
ALTO) y que distribuye la informacion a ser recolectada en diferentes dimensiones; valores
desde 0,806 a 0,904 (Nivel de confiabilidad ALTO para las 8 dimensiones) las cuales abordar
un estudio amplio para detectar y prevenir riesgos psicosociales, las cuales se describen

brevemente a continuacion:

Tabla 1

Dimensiones cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.

Dimension Definicién

. . Se refiere al conjunto de diferentes requerimientos fisicos y mentales a los
Carga del trabajo y ritmo

cuales el individuo estd sometido en su entorno de trabajo, enfocados en el
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tiempo y velocidad para realizar alguna actividad, al exceso o insuficiente
trabajo que tenga y si estos son variables o constantes.

Desarrollo de competencias

Se basa en la oportunidad que tiene el individuo en desarrollar
competencias tales como habilidades, destrezas crecimiento en
conocimiento, en actitudes de las personas, en base a las demandas que le
exige el trabajo.

Liderazgo

Se entiende como una caracteristica personal, que presenta la habilidad para
dirigir coordinar motivar e influenciar conductas de un equipo en el logro
de diferentes objetivos, entre otros aspectos.

Margen de accién y control

Se refiere a la medida en la que un colaborador participa en las diferentes
tomas de decisidn frente a su rol en el trabajo.

Organizacion del trabajo

Se basa en las diferentes formas de comunicacion que existe, la tecnologia
y la designacion y distribucion del trabajo, las demandas cuantitativas y
cualitativas del entorno del trabajo.

Recuperacion

Tiempo destinado al descanso, recreacién, distraccion, tiempo de familia
actividades sociales, asi como la recuperacion de energia después del
esfuerzo fisico y/o mental después de una jornada laboral.

Soporte y apoyo

Se refiere a los recursos y acciones formales e informales que se dan por
parte de los lideres y/o superiores, asi como sus compafieros en la solucion
de problemas frente a los temas laborales, en el ambito laboral y extra
laboral.

Acoso discriminatorio

Se entiende al trato desigual por parte de lideres o compafieros de trabajo
en exclusion o preferencia hacia una persona en base a su identidad de
género orientacién sexual discapacidad etc., durante la existencia del
vinculo laboral o en el reclutamiento y seleccion de personal.

Acoso laboral

Se basa en la forma que existe de acoso psicolégico en consecuencia al
hostigamiento intencional o repetitivo, acciones crueles o maliciosas por
parte de los lideres o compafieros de trabajo.

Acoso sexual

Forma de insinuaciones de forma sexual no deseadas por parte del
individuo que afectan la integridad mental y/o fisica, psicol6gica y moral de
los colaboradores.

Adiccion al trabajo

Se entiende a la dificultad que tiene el individuo a desconectarse del trabajo
en base a la necesidad de asumir mas y mas trabajo en relacién consigo
mismo, en blisqueda de una recompensa o0 reconocimiento personal que en
otras condiciones no sucede.

Condiciones de trabajo

Forma parte de los factores de riesgo en base al contexto ergonémico,
higiénico, condiciones de seguridad, psicosocial que en tiempos largos de
exposicion afectan negativamente a la salud mental y fisica de os
trabajadores en su entorno o actividad laboral.

Doble presencia(laboral-
familiar)

Se refiere a las diferentes demandas conflictivas que se genera en el enlace
del trabajo y la vida personal y/o familiar del individuo

Estabilidad laboral y emocional

Se entiende a la incertidumbre del futuro laboral percibida por el individuo,
asi como la precarizacion laboral falta de motivacion o descontento en el
trabajo.

Salud auto percibida

Parte de la percepcion del individuo en base a su salud fisica y mental en
cuanto al trabajo que realiza.
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Fuente: Ministerio del Trabajo

En base a las diferentes secciones como el resultado global y el resultado por dimensiones se

conoce e interpretar los resultados en base a su nivel de riesgo: bajo, medio y alto al que los
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trabajadores estan expuestos en su jornada laboral una vez aplicado el cuestionario de
evaluacién de riesgos psicosociales. Para entender dicha categorizacion se utiliza una
discriminacion en base a semaforizacién segun el distinto nivel de riesgo al que se encuentra

expuesta cada dimension, esto permite una ayuda grafica rapida para reconocer dicho riesgo.

Tabla 2

Semaforizacion del nivel de riesgos psicosociales

RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO

Fuente: Ministerio del trabajo Ecuador

Riesgo bajo: este nivel de riesgo representa un impacto potencialmente minimo sobre la
seguridad y salud del individuo, este no genera a corto plazo efectos nocivos, los mismos que
se evitan en base de un monitoreo periddico y en baja frecuencia el cual tiene poca probabilidad
que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones son enfocadas a garantizar

que el nivel se mantenga.

Riesgo medio: el nivel de riesgo es de impacto moderado sobre la salud y la seguridad del
individuo que compromete las mismas en mediano plazo el cual causa efectos nocivos para la
salud y la integridad fisica mental, asi como enfermedades profesionales. De tal razén en caso
de no aplicar las medidas de seguridad y de prevencion correspondientes de forma continua y
en conformidad a la necesidad identificada los impactos generando con mayor probabilidad y

frecuencia.



Riesgo alto: dicho riesgo representa un nivel de impacto potencialmente alto sobre la seguridad
y la salud de los colaboradores, dichos niveles son intolerables y generan efectos nocivos para
la salud mental y fisica de los individuos, se aplican medidas de prevencion y seguridad de
manera continua conforme a la necesidad identificada para evitar el incremento y la frecuencia.
Analizados estos datos estadisticos, se concluye que dicho instrumento propuesto para la
deteccion de riesgos psicosociales y para una propuesta de prevencion cuenta con fiabilidad y

validez.

En la aplicacion de la encuesta no se realizd ninguna adaptacion de fondo o cambio con su

formato original, al cual se afiadi6 el logo de la empresa.
(Anexo 1 encuesta)

De la misma manera se elabord el consentimiento informado en el que se solicita la participacion

libre y voluntaria de la empresa.
(Anexo 2 consentimiento informado)

Adicionalmente se elaboré un afiche para socializar el proyecto a ejecutarse con los
colaboradores de la organizacion el cual contiene son siguientes enunciados: que son los riesgos
psicosociales, como se los va a evaluar, que mide el cuestionario (sus dimensiones), y por qué

es importante medir los riesgos psicosociales.
(Anexo 3 afiche de socializacién)

2.3. Levantamiento de informacion

En el presente proyecto, previo al levantamiento de la informacion se realizd diferentes
reuniones de socializacion sobre el objetivo del programa que se desea implementar en la
empresa, en primera instancia con la asistencia del personal de planta (plataformal, plataforma2
y plataforma 3) respectivamente , dicho personal en diferentes grupos en la sala de conferencias
ubicada en las instalaciones de procesadora VYMSA, en cuanto al personal administrativo se

socializé en cada puesto de trabajo, al ser un grupo reducido y por falta de tiempo de dichos
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colaboradores no se pudo gestionar una reunién, sin embargo se pudo gestionar la socializacion

respectiva con dicho personal.

Posteriormente se aplico el cuestionario en el area operativa, con la ayuda de los supervisores
de cada plataforma, con un primer grupo aplicados el dia 21 de diciembre del 2020, con un total
de 58 encuestados en su hora de salida, consecutivamente se levantd la informacion a 55
colaboradores el 22 de diciembre del 2020 en la hora de salida, seguidamente se aplicé el
cuestionario al Gltimo grupo del area operativa el dia 23 de diciembre del 2020 a 18 trabajadores,
con la ayuda del supervisor de turno nocturno para que se realice el levantamiento de
informacion sin ninguna novedad, de tal manera se distribuyd los grupos encuestados de

acuerdo a los turnos rotativos que existen en la plata.

En cuanto al area administrativa se aplicé el cuestionario el 28 de diciembre del 2020 de esta
manera se levantod informacion un total de 26 colaboradores encuestados, todo esto se realizo
segun la apertura y el cronograma elaborado por el propio autor, sin ningin problema en cada
puesto de trabajo, en los dos grupos encuestados en su area de trabajo como operativo y
administrativo, cabe recalcar que se tomé todas las medidas de bioseguridad en base a la
emergencia sanitaria que atraviesa la ciudad, el pais y el mundo en consecuencia a la pandemia

por el coronavirus.
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CAPITULO I11. Analisis de los resultados de la investigacion

3.1. Resultados de la evaluacién global

Una vez realizada la recoleccion de informacion se procedié a ingresar los datos en la matriz de
Excel que forma parte del instrumento de evaluacion del Ministerio de Trabajo: primero los
valores del area operativa y luego del area administrativa. Posteriormente se generd la
tabulacion de la informacion basédndose a lo ingresado, consecutivamente se procesa los
resultados adquiridos y una vez realizado el desarrollo la matriz se encarga de elaborar las
diferentes figuras, que continuamente permite analizar los resultados de manera global e

interpretar dichos factores de riesgo psicosocial.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de los factores de riesgo con base a la
exposicion categorizada por dimensiones y por subdivisiones como: area administrativa u
operativa y al sexo masculino o femenino en dimensiones de riesgo elevado para poder realizar
una comparacion de los mismos y evidenciar los niveles existentes de los factores de riesgo

psicosocial en cada categoria.

3.1.1. Procesamiento de datos

Seguidamente, se presenta los resultados globales de la medicidn de los riesgos psicosociales

en conjunto a todas las dimensiones que componen el cuestionario.
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Figura 3. Tabulacion

global

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

En la figura que antecede se evidencia que existe un nivel de riesgo alto en las siguientes
dimensiones: liderazgo con un 3 %, margen de accion y control con un 4%, recuperacion con
un 6%, condiciones de trabajo con un 19 % el cual se aprecia a esta la dimensién con un
porcentaje muy elevado, seguida por la doble presencia con un 10% y la salud auto percibida
con un 3 %, de forma muy agresivas y/o urgentes continuamente la carga de trabajo, desarrollo
de competencias, organizacion del trabajo, soporte y apoyo Y estabilidad laboral y emocional
consideradas en el mismo grupo de riesgo alto a estas con una ponderacion del 1%,
consecutivamente dimensiones con un nivel de riesgo medio no agresivas y/o poco urgentes de
igual manera como la carga de trabajo, desarrollo de competencias, margen y control, soporte

y apoyo, doble presencia y estabilidad laboral y emocional.

Finalmente, dimensiones con un nivel de riesgo bajo nada agresivas y/o no urgentes, pero a las
cuales se las mantiene en esos porcentajes como el acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso
sexual y adiccion al trabajo. De tal manera se percibe que si existen factores de riesgo

psicosocial que afectan la salud mental y fisica de los trabajadores indistintamente de su area.
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3.2. Resultados por dimensiones

A continuacion, se presenta los resultados por dimensiones entre el area operativa y

administrativa en la cual se establece un andlisis comparativo entre las mismas.

3.2.1. Dimension: Carga y ritmo de trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 1, CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Figura 4: Dimensidn carga y ritmo de trabajo operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
area administrativa
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DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAIO

Figura 5: Dimension carga y ritmo de trabajo administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Andlisis

En concordancia con la dimension de carga y ritmo de trabajo se evidencia en la figura 4 que
en el &rea operativa existe un 46% del personal con un nivel de riesgo medio constituyente a la
exigencia psicologica que tiene como un conjunto a diferentes requerimientos fisicos y mentales

a los cuales estan sometidos los colaboradores en su puesto de trabajo, solo el 1% de la
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poblacion operativa se ve expuesta a dicho factor psicosocial con un nivel de riesgo elevado,
mientras que en el area administrativa representada en la figura 5 el 38% de la poblacién
evidencia un riesgo de nivel medio en la carga y ritmo de trabajo, entendiéndose que en su
puesto y jornada de trabajo existe exceso de trabajo y su tiempo no es compensado para realizar
dichas actividades las cuales carecen de un ritmo adecuado, mismas que se adjuntan al area

operativa.

En el contexto planteado se entiende que cada grupo o turno se cumple una meta de produccion
por dia y en casos excepcionales por pedido o gestion. En cuanto al area administrativa el exceso
de tareas referentes a cada puesto de trabajo genera malestar fisico y mental el cual causa fatiga
0 estrés, caso que aplica a los dos grupos. La dimensién de igual manera como la demanda de
trabajo, la cual por un lado se la podria clasificar como aceptable pero necesaria analizarla para

gue no exista un incremento que amenace el comportamiento de los trabajadores.
3.2.2. Desarrollo de competencias
Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Figura 6 Dimension desarrollo de competencias operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
area administrativa
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DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Figura 7 Dimension desarrollo de competencias administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Anélisis

De acuerdo a la presente dimension, se describe el desarrollo de competencias como la
oportunidad que ofrece la empresa en desarrollar habilidades, destrezas en base a los
conocimientos y a las actitudes que posee cada individuo, en la cual se observa en la figura 6,
el 48% de la poblacion operativa padece de un nivel de riesgo medio la cual se entiende que en
Su puesto de trabajo no son desarrolladas de la mejor manera posible a causa del trabajo
monotono o de la linea de produccion existente en la organizacion la cual evita que se fomente
dichas destrezas, pero un 2% de la poblacion entiende a este problema como un nivel de riesgo
alto, en base a sus conocimientos y a su nivel académico buscan expandirse profesionalmente
y personalmente conforme a las demandas que el trabajo actual exige y estas aplicarlas de forma

correcta en su ambito laboral.

Esto genera una frustracion en el desarrollo de sus competencias y malestar psicosocial en su
vida cotidiana, una razon clara de este problema se podria reflejar en el nivel elevado que existe
de ausentismo en la organizacion y en la realidad laboral ecuatoriana. En cuanto al area
administrativa se evidencia en la figura 7 que dicho factor en esta dimension no es muy elevado
en comparacion a la otra area el cual posee un 23% de riesgo medio y de un 77% de riesgo bajo,

lo cual se entiende como un trabajo acorde en el desarrollo de nuevas competencias y esto se

39



refleja en la preparacion académica de cada colaborador administrativo y la apertura de gerencia
a nuevos proyectos, cabe recalcar que aun existen brechas que se analizan o que existen puestos

que aun no se los desarrolla de la mejor manera.

3.2.3. Liderazgo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 3. LIDERAZGO

Figura 8 Dimension de liderazgo operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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DIMENSION 3. UDERAZGO

Figura 9 Dimension de liderazgo administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis



En base a los resultados obtenidos se observa en la figura 8, que en el area operativa existe un
nivel del 3% de riesgo alto en materia de calidad de liderazgo por parte de los supervisores a
sus supervisados, un 44% de la poblacién operativa observa una conducta igual o menor en el
liderazgo de las personas quienes estan a cargo de las plataformas de produccién se evidencia
la falta de coordinacion o la habilidad de dirigir, motivar o generar conductas de trabajo en
equipo, los cuales obstruyen en cierta parte el logro de objetivos y el compartir de una vision
global para los colaboradores, de igual manera podemos expresar que no existe en cuanto al

colaborador operativo la caracteristica de generar liderazgo personalmente.

Caso contrario sucede en el area operativa como se evidencia en la figura 9 que solo un 15%
del personal padece de un riesgo medio a comparacion de un 85% de colaboradores que se
sienten satisfechos con el liderazgo que perciben de sus gerentes departamentales. Es claro
evidenciar que al generar un clima de confianza por parte de los dos protagonistas existen
vinculos de superacion personal y profesional en cada uno de los colaboradores el cual genera
habilidades para colaborar, dialogar, reconocer logros y promover informacién para el logro de

objetivos.

3.2.4. Margen de accién y control

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Figura 10 Dimension margen de accion y control operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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Evaluacién de riesgo psicosocial por dimensiéon

area administrativa
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DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL

Figura 11 Dimension margen de accion y control administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

Al realizar el analisis de la dimensidn de margen de accion y control la cual se define a la medida
en la que un colaborador participa en la toma de decisiones con respecto a su rol en el trabajo
se entiende los métodos que aplica para realizar el mismo, su horario su distribucién de trabajo
en base a su entorno, se observa en la figura 10, el &rea operativa dicha dimension alcanza un
riesgo medio del 66%, un 30% con riesgo bajo y un 5% del personal exige un nivel de riesgo
alto el cual crea en ese personal incertidumbre en base al margen y al control que realizan en su
ritmo de trabajo en cuanto a la preocupacion por los cambios no deseados que demandan su

puesto de trabajo y sus actividades como tal.

Dicha problematica se refleja en los cambios establecidos en las politicas internas de la empresa
en base a los cambios en sus horarios de trabajo y las disposiciones a ultimo momento de
cambios de los mismos, los cuales ocasionan malestar e incertidumbre en algunos colaboradores
que no distribuyen acordemente el tiempo de trabajo, a comparacion del area administrativa que

no tiene mucha dificultad en cuanto a la distribucion de horarios de trabajo de tal manera que
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se consigue un nivel de riesgo medio del 19% a comparacién de un 81% de riesgo bajo como
se evidencia en la figura 11.

3.2.5. Organizacion del trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 5, ORGANIZACION DEL TRABAJO

Figura 12 Dimension organizacion del trabajo operativo

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Figura 13 Dimension organizacion del trabajo administrativo
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Andlisis



Por otro lado, en base al anélisis en la dimension de organizacion del trabajo, en la cual se
contempla forma de comunicacion que existe en el puesto de trabajo, el apoyo tecnolégico la
distribucion y la modalidad en la cual se designa el trabajo, la demanda cuantitativa y cualitativa
que existe en el puesto de trabajo, se observa en la figura 12 que el 53% del personal presenta
un nivel de riesgo bajo, el 45% de los encuestados operativos mencionan que existe la presencia
de un riesgo medio y un 2% del personal operativo expresa que existe un nivel de riesgo alto y
se evidencia dicho riesgo en la forma en la que se designa el trabajo al personal nuevo y antiguo
de las diferentes plataformas de produccion al existir un trabajo monétono, no se presenta una
comunicacion amplia , si no,mas alla, se crea un nuevo producto o existe un nuevo proyecto

que esta en planos o en ejecucion.

La tecnologia y los implementos para que realice su trabajo existen en la organizacion, pero al
entender la modalidad del trabajo se genera una brecha en la organizacién del trabajo. A
comparaciéon del area administrativa en la cual se observa que el apoyo tecnoldgico la
comunicacion y la delegacion de trabajo es estable el cual adquiere un 100% de riesgo bajo que

incide en excelente distribucion de tareas por realizar, como se observa en la figura 13.

3.2.6. Recuperacion

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 6.RECUPERACION

Figura 14 Dimension recuperacion operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
area administrativa
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DIMENSION 6. RECUPERACION

Figura 15 Dimension recuperacion administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

De acuerdo a la presente dimension en andlisis a la figura 14, se evidencia que un 30% de la
poblacion operativa obtiene un nivel de riesgo bajo, un 63% nivel de riesgo medio y un 7%
riesgo alto, se observa en esta dimension que mas de la mitad del personal operativo carece de
un tiempo de recuperacion la cual se entiende que la empresa no genera espacios de
recuperacion o pausas activas para que cada persona recupere energia después de un esfuerzo

fisico en concordancia a la funciones establecidas en cada puesto de trabajo.

Se evidencia que el tiempo de vida familiar y de actividades sociales extra laborales carecen de
apertura para el individuo por el tipo de horario laboral al que estan ligados, se tiene que trabajar
en ocasiones fines de semana o feriados establecidos, problema que se ve contrarrestado en el
area administrativa como se observa en la figura 15 el 63% del personal tiene tiempo para una
recuperacion aceptable el cual genera un riesgo de nivel bajo y un 31% de tal manera que
presenta un nivel medio que va ligado con las actividades extra laborales que se suscitan si
existe trabajo acumulado o la presencia de demandas de produccidn lo cual genera este tipo de

factores.
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3.2.7. Soporte y apoyo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

Figura 16 Dimensidn soporte y apoyo operativo
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

Figura 17 Dimension soporte y apoyo administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

Otro punto de interés trata en la dimension de soporte y apoyo que se refiere a la facilidad de
los diferentes recursos y acciones que generan los lideres y los compafieros de trabajo en la
solucién de problemas frente a los temas laborales o extra laborales que se suscitan en un dia
cotidiano de trabajo, como se observa en la figura 16 un 33% del personal operativo muestra un
riesgo bajo en comparacion a un 85% del personal administrativo descrito en la figura 17, un



66% del operacional muestra un riesgo medio a relacion de un 15% descrito en los
administrativos, y solo un 2% de la poblacién operativa muestra un nivel de riesgo alto, el cual
refiere diferentes dificultades al momento de percibir soporte y apoyo por parte de sus
compafieros y lideres a cargo el cual crea malestar y dificultades a la hora de generar solucion

a los problemas cotidianos.

Es importante mencionar el apartado de sugerencias y comentarios del cuestionario de
prevencion de riesgos psicosociales, que el personal operacional carece de soporte y apoyo a la
hora de solucionar una situacion habitual a diferencia de su par administrativo, factor del cual

se podria entender la desvinculacion y el ausentismo elevado.

3.2.8. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

Figura 18 Acoso discriminatorio operativo
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Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8,1, OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

Figura 19 Acoso discriminatorio
administrativo

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Analisis

Por otro lado, en base a la dimension de acoso discriminatorio se evidencia en la figura 18 un
nivel de riesgo bajo con un 85% del personal operativo y un 100% del personal administrativo
respectivamente y un 15% de riesgo medio de los operacionales se considera en este aspecto
que la empresa si promueve un trato igual e inclusion basados en la identidad de género, edad,
etnia, religion estado civil, estereotipo estético, opinion politica. En general casi la totalidad de
la poblacion de colaboradores estan expuestos a un trato igual de parte de la empresa de sus
lideres y de sus compafieros de trabajo el cual genera un efecto de respeto individual y colectivo

entre individuos que comparten una existencia y relacién laboral.

3.2.9. Otros puntos importantes: Acoso laboral
Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 8.2, OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL



Figura 20 Acoso laboral area operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMERSION 8.2 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL
Figura 21 Acoso laboral &rea administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Andlisis

En relacion a la actual dimension, se describe en otros puntos importantes el acoso laboral como
la forma de acoso psicolégico de forma de hostigamiento consiente e intencional focalizado en
humillar o desestabilizar al individuo de su estabilidad emocional y psicosocial ocasiona
traumas o en casos mas severos niveles de ausentismo severos, de tal manera se observa en la
figura 20, el 93% de la poblacion operativa esta en un nivel de riesgo bajo la cual demuestra la
importancia de tener politicas y directrices saludables en la empresa, pero un 7% de la poblacién
deduce a este problema como un nivel de riesgo medio, se entiende que dichos individuos

padecieron en algin momento de su trayectoria laboral un escandalo o acoso laboral.

En cuanto al area administrativa se evidencia en la figura 21 que dicho factor en esta dimension
no existe en comparacion a la otra area el cual mantiene un margen con un total del 100% de
riesgo bajo, lo cual se entiende que este personal esta libre de acoso laboral y por relacion no
sufre de este factor psicosocial el cual genera bienestar fisico y mental para cada colaborador.

3.2.10. Otros puntos importantes: Acoso sexual

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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Figura 22 Acoso sexual area operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

Figura 23 Acoso sexual area administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

En base a los resultados obtenidos se observa en la figura 22, en el area operativa existe un nivel
de riesgo bajo del 98% en materia de acoso sexual por parte de los supervisores y comparieros
de trabajo respectivamente y de un 2% de riesgo medio, se explica a este factor como una accion
no deseada de insinuaciones fisicas o verbales que afectan a la integridad fisica, moral y

psicoldgica de los individuos, el cual es notable de ausentismo en las instalaciones de la empresa

50



el cual causa tranquilidad y paz emocional en los colaboradores, existe un riesgo medio minimo
en el cual demuestra la responsabilidad que tiene la empresa para sus colaboradores en cuanto
a sus politicas, mision y vision y el respeto que se ha generado entre los colaboradores que

conforman la empresa.

De la misma manera es notable en la figura 23 el ausentismo que existe de este factor en el
personal administrativo con un promedio encuestado el 100% en su totalidad de un riesgo bajo.
La educacion académica y formal de hogar se muestra en el respecto de cada uno de los

colaboradores administrativos para con la empresa y sus comparieros.

3.2.11. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 84. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

Figura 24 Adiccion al trabajo area operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8.4, OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO
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Figura 25 Adiccion al trabajo area administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Anélisis

Por otro lado, de acuerdo a la dimension de adiccion al trabajo se evidencia en la figura 24 un
nivel de riesgo bajo con un 97% del personal operativo y un 92% del personal administrativo
respectivamente, un 3% de riesgo medio de los operacionales a comparacién de un 8% de riesgo
medio en los administrativos, se considera en este aspecto que el personal no operativo carece
de adiccion al trabajo a comparacion del otra area que presenta un nivel mas alto de dificultad
para desconectarse del trabajo, por la naturaleza de su puesto y funciones adquieren la necesidad
de asumir abundantes tareas, y da como respuesta un riesgo psicosocial, la empresa promueve
la libertad de funciones en los administrativos, mas dicha libertad genera una relacion contraria
el cual genera dependencia de las funciones establecidas en base a su manual de funciones y las

que suscita en un dia cotidiano laboral.

3.2.12. Otros puntos importantes: Condiciones del Trabajo

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 8.5, OTROS PUNTOS IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO

Figura 26 Condiciones del trabajo operativo

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

52



Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
area administrativa

e RESGO 80 RIESGO MEDID eRESGOALTO

SN

"

DIMENSION £.5. OTROS PUNTOS IMPORT ANTES.CONDIOONES DEL TRABAJO

Figura 27 Condiciones del trabajo administrativo

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

De acuerdo a la presente dimensién en andlisis a la figura 26, se evidencia que un 35% de la
poblacion operativa obtiene un nivel de riesgo bajo, un 42% nivel de riesgo medio y un 23%
riesgo alto, se entiende en esta dimension que mas de la mitad del personal operativo carece de
condiciones seguras en temas ergondmicos, higiénicos y psicosociales, en este punto se liga
dicha problematica al enlace de comentarios y sugerencias en cual diferentes colaboradores
operativos muestran su malestar con la organizacion la cual no existe una condicion aceptada

de comodidad en su puesto de trabajo.

La falta de botellones de agua, jabdn y alcohol en los dispensarios, insuficiente ventilacion, falta
o corte de agua en los servicios higiénicos el cual afecta negativamente la salud y la comodidad
de los trabajadores en su jornada laboral problemas que carecen la apertura para generar un buen
clima laboral, problema que se ve contrarrestado en el area administrativa como se observa en
la figura 27 el 85% del personal tiene condiciones de trabajo aceptables mismo que genera un
riesgo de nivel bajo y un 15% y presenta un nivel medio que va ligado con la falta de insumos
de oficina y en casos particulares como se expresan en la seccién de comentarios sillas no

acordes a un buen sistema ergonémico el cual genera a la larga problemas de salud fisica.
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3.2.13. Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral — familiar)

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 2.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL -
FAMILIAR)

Figura 28 Daoble presencia area operativa

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Evaluacion de riesgo psicosocial por dimension
area administrativa
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DIMENSION 8.5 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOSLE PRESENCIA [LABORAL ~
FAMILIAR)

Figura 29 Doble presencia area administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

Otro punto de interés trata en la dimensién de soporte y apoyo que se refiere a las demandas
conflictivas entre el trabajo y la vida personal y familiar y notablemente aquella situacion recae
sobre la misma persona en respuesta al trabajo asalariado y al trabajo doméstico en cuanto a
realizar y asumir responsabilidades en estas dos esferas de la vida y de forma simultanea,
generalmente dicho factor es de riesgo para la salud mental y fisica del trabajador la misma que



genera el aumento de actividades y la dificultad de responder a dichas demandas, de tal manera,
como se observa en la figura 27 un 37% del personal operativo muestra un riesgo bajo en
comparacion a un 62% del personal administrativo descrito en la figura 28, un 66% del
operacional muestra un riesgo medio a relacion de un 31% descrito en los administrativos, y un
10% de la poblacién operativa muestra un nivel de riesgo alto, frente a un 8% de los

administrativos.

Se evidencia una gran diferencia en riesgos, es importante sub clasificar esta dimension para
comprender el nivel de riesgo que existe en cuanto al sexo masculino y femenino en cada area

respectivamente.

3.2.13.1. Masculino

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
masculina
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DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL —
FAMILIAR)

Figura 30 Doble presencia area operativa masculina
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL -
FAMILIAR)

Figura 31 Doble presencia area
administrativa masculina

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Analisis

Se explica a esta dimensién como el conflicto que existe en las dos esferas de la vida como es
la laboral y la familia, en analisis a la figura 30, se evidencia que un 41% de la poblacion
operativa masculina obtiene un nivel de riesgo bajo, un 53% nivel de riesgo medio y un 7%
riesgo alto, y en esta dimension mas de la mitad del personal masculino presenta el aumento de
dificultades en sus demandas, problema que se ve contrarrestado en el area administrativa como
se observa en la figura 31 el 82% del personal tiene condiciones de doble presencia en niveles
de riesgo bajo y un 18% se observa un nivel medio que va ligado con la misma problematica
operativa el aumento de demandas y responsabilidades.

Es importante mencionar que existen hogares que carecen de vinculo matrimonial de tal manera

hay padres de familia que cumplen los dos roles importantes en una familia.
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3.2.13.2. Femenina

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
femenina
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DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL ~
FAMILIAR)

Figura 32 Doble presencia area operativa femenina
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL -
FAMILIAR}

Figura 33 Doble presencia area administrativa femenina

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
Anélisis

Por otro lado, hoy en dia las mujeres o madres de familia siguen responsabilizdndose en gran
parte del trabajo doméstico, durante el trabajo remunerado las mujeres gestionen las diferentes
tareas y responsabilidades de hogar después de su jornada de trabajo habitual y durante el tiempo

privado laboral se gestiona las responsabilidades laborales y/o profesionales como se observa



en la figura 32, no existe riesgo de nivel bajo a comparacion del area administrativa en el cual
se evidencia un 22%, respectivamente, un 55% de riesgo medio de las operacionales a cotejo
de un 56% de riesgo medio en las administrativas, se considera en este aspecto que el personal
no operativo posee flexibilidad horaria en cuanto a regir un horario establecido en el cual toman
0 no horas extras, un 45% del personal operativo presenta un cuadro critico con un nivel de

riesgo alto, en relacion al &rea administrativa con un 22% de riesgo alto.

El cambio en la vida cotidiana por la situacion de la pandemia el exceso de dificultades
administrativas y laborales y el cierre de escuelas y de centros académicos han generado que se
eleve las actividades domésticas mas de lo habitual, implica el generar obligaciones extra
laborales que no competen al marco organizacional, la incompatibilidad de los distintos horarios

de trabajo con las exigencias domesticas son fuentes de estrés y de insatisfaccion constante.

3.2.14. Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABIUDAD LABORAL Y
EMOCIONAL

Figura 34 Estabilidad laboral y emocional area operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DINMENSION 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTASIUDAD LASORAL Y EMOOONAL

Figura 35 Estabilidad laboral y emocional area administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Anaélisis

En la presente dimension, se explica la estabilidad laboral y emocional se evidencia en la figura
34 un nivel de riesgo bajo con un 53% del personal operativo y un 77% del personal
administrativo respectivamente, un 46% de riesgo medio de los operacionales a comparacion
de un 23% de riesgo medio en los administrativos, y de riesgo alto en los operativos del 1 %, se
considera en este aspecto que el personal operativo percibe incertidumbre en su futuro laboral
la falta de motivacion y descontento en su puesto de trabajo a comparacion de los
administrativos en el cual su nivel de motivacion y futuro laboral se encuentra méas estable, esto
se lo podria relacionar con su nivel de estudio preparacion, experiencia y forma contractual o

relacion laboral entre el individuo y la empresa.
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3.2.15. Otros puntos importantes: Salud auto percibida

Evaluacion de riesgo psicosocial area operativa
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DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

Figura 36 Salud auto percibida area operativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

Figura 37 Salud auto percibida area administrativa
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Analisis

Por otro lado, de acuerdo a la dimension de salud auto percibida se evidencia en la figura 35 un

nivel de riesgo bajo con un 64% del personal operativo y un 81% del personal administrativo

60



respectivamente, un 33% de riesgo medio de los operacionales a comparacion de un 19% de
riesgo medio en los administrativos, y un 3% de riesgo alto, se considera en este aspecto que el
personal no operativo carece riesgo elevado en cuanto a la salud auto percibida, en el cual se
percibe que los colaboradores de planta perciben que existe cambios en su salud fisica y mental
en relacion al trabajo que realizan, y los administrativos ven pocos cambios con relacién a las
actividades realizadas en oficina, existe una relacién de la salud auto percibida en base a las

condiciones de trabajo de cada individuo unas mejores que otras.

Una vez concluido el analisis e interpretacion de datos, se determinar el nivel de intervencion
en base a la valoracion de la suma del riesgo medio y alto del area operativa y administrativa,
del cual presentan los diferentes riesgos psicosociales, como intervencién inmediata se agrupa
a las siguientes dimensiones: recuperacion con un 64%, margen de accion y control con un 62%,
doble presencia (laboral-familiar) con un porcentaje total del 60%, seguido de soporte y apoyo
con un 59%, y finalmente condiciones de trabajo con el 57%, estas son las dimensiones que son

trabajadas con una intervencién inmediata y urgente.

Seguidamente las dimensiones de: carga y ritmo de trabajo con un 45%, desarrollo de
competencias con el 45%, estabilidad laboral y emocional 43%, liderazgo con un porcentaje del
42%, organizacion del trabajo 39%, acoso discriminatorio 33%, y salud auto percibida con un
33 %, factores psicosociales a los cuales se les realiza una intervencion media de caracter no
urgente para evitar su incremento y su apertura a un riesgo alto. Y finalmente se menciona a las
dimensiones de: acoso laboral con un 23%, acoso sexual con un 7%, y adiccion al trabajo con
un porcentaje del 4%, estos Ultimos factores se los realiza una intervencion de fortalecer con el
fin de evitar su cambio de riesgo bajo a medio y en peores circunstancias a un riesgo alto, la
cual se representa a continuacion por medio de una tabla y en base a esta discriminacion de

valores se va a trabajar en el plan de prevencion de riesgos psicosociales.
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Tabla 3

Resultado por dimension de la evaluacion de riesgo psicosocial

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO MEDIO SUMA

COBERTURA
Dimensidn 6. Recuperacion 36% 58% 6% Intervencion Inmediata
Dimensién 4. Margen de accién y control 38% 58% 4% Intervencion Inmediata
Dimensi6n 8.6. Otros puntos importantes: doble presencia (laboral — Intervencion Inmediata
familiar) 40% 47% 13%
Dimension 7. Soporte y apoyo 41% 57% 1% Intervencion Inmediata
Dimension 8.5. Otros puntos importantes: condiciones del trabajo. 43% 38% 19% Intervencion Inmediata
Dimensidn 1. Carga y ritmo de trabajo 55% 45% 1% 45% Intervencion Media
Dimension 2. Desarrollo de competencias 55% 44% 1% 45% Intervencion Media
Intervencion Media
Dimension 8.7. Otros puntos importantes: estabilidad laboral y emocional 57% 42% 1% B
Dimensidn 3. Liderazgo 58% 39% 3% 42% Intervencion Media
Dimension 5. Organizacién del trabajo 61% 38% 1% 39% Intervencion Media
Dimensidn 8.1. Otros puntos importantes: acoso discriminatorio 67% 32% 1% 33% Intervencion Media
Dimension 8.8. Otros puntos importantes: salud auto percibida 67% 31% 3% 33% Intervencion Media
Dimension 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral 77% 23% 0% Fortalecer
Dimension 8.3. Otros puntos importantes: acoso sexual 93% 7% 0% Fortalecer
Dimensién 8.4. Otros puntos importantes: adiccién al trabajo 96% 4% 0% - Fortalecer

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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3.3. Propuesta de intervencion de factores de riesgo psicosocial

3.3.1. Introduccion.

La presente propuesta est encaminada a la intervencion y disminucion de los riesgos psicosociales
encontrados en los colaboradores de procesadora de acero VYMSA, mediante la promocion de
medidas correctivas y preventivas cuya finalidad permite un proceso de mejora continua en la

cultura empresarial de la organizacion.

El plan de intervencidn es desarrollado con diferentes estrategias en cada una de las dimensiones
de los factores de riesgo psicosocial. Mediante esta informacion se incluye otras actividades para
el plan, con ayuda de ideas o estudios de expertos en materia de recursos humanos y de seguridad
y salud ocupacional. Procesadora de acero VYMSA constituye en su linea de mercado la
fabricacion de partes metalicas para las cocinas a gas el disefio y elaboracion de puntos fijos y
racks para el area ferretera de tal manera y conjuntamente a la necesidad de la organizacion y en
base a sus responsabilidades dicho plan es una herramienta para la prevencion y correccion de las

diferentes dimensiones criticas, mismas que se adaptan a la realidad de la organizacion.

3.3.2. Alcance.

Esta propuesta esta direccionada para intervenir en el personal operativo y administrativo, aplica

para el personal que esta expuesto al riesgo.

3.3.3. Objetivos plan de intervencion.

Implementar un plan de intervencion de riegos psicosociales que ayude a los trabajadores de
VYMSA reducir y eliminar los factores mediante la ejecucion de actividades, medidas oportunas
y eficaces para generar salud fisico mental que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo y su

calidad de vida.

Desarrollar acciones preventivas en las areas de riesgo bajo, para disminuir, mitigar los factores

de riesgo psicosocial.
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3.3.4 Metodologia

La metodologia de la presente propuesta estd enfocada en la capacitacion y desarrollo de
actividades mediante el desarrollo de estrategias por cada dimension de los factores de riesgo
psicosocial y en cada una de ellas contiene: dimension, objetivo general, actividades o acciones,

recursos, beneficiarios, tiempo, responsables, indicador, presupuesto y medios de verificacion.

Para elaborar el presente plan, se priorizd trabajar en las dimensiones con incidencia mas

desfavorable:

Tabla 4
Dimensiones en riesgo alto
Dimension 6. Recuperacion
Dimension 4. Margen de accién y control
Dimension 8.6. Otros puntos importantes: doble presencia (laboral — familiar)
Dimension 7. Soporte y apoyo
Dimension 8.5. Otros puntos importantes: condiciones del trabajo.

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

Estas dimensiones de riesgo psicosocial debido a su nivel de riesgo alto y al porcentaje que
representa a mas de la mitad de la poblacion es importante realizar acciones para disminuir dichos
riesgos, con actividades lo antes posible. Las dimensiones con incidencia y riesgo medio, en base
a sus porcentajes, también, se las toma en cuenta no con una intensidad inmediata, pero si tomadas
en cuenta porque son propensas a incrementar su nivel y convertirse en factores de riesgo alto, las

cuales son:

Tabla 5

Dimensiones en riesgo medio

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo

Dimension 2. Desarrollo de competencias

Dimension 8.7. Otros puntos importantes: estabilidad laboral y emocional
Dimension 3. Liderazgo

Dimension 5. Organizacion del trabajo

Dimensién 8.1. Otros puntos importantes: acoso discriminatorio
Dimension 8.8. Otros puntos importantes: salud auto percibida

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo
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Las dimensiones con incidencia y riesgo bajo no tienen intervencion, pero si charlas para

potenciarlas y mantenerlas en su porcentaje.

Tabla 6

Dimensiones en riesgo bajo

Dimensidn 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral

Dimensidn 8.3. Otros puntos importantes: acoso sexual

Dimensidn 8.4. Otros puntos importantes: adiccion al trabajo

Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

La figura que se presenta a continuacion, describe el resultado de porcentaje global de la
evaluacion de riesgo psicosocial obtenido a través de la herramienta de tabulacion del ministerio

de trabajo.

Resultado global de la evaluacion de
riesgo psicosocial

» fuesgo Alto
flesgo Medio

B filesgo Bago

Figura 38 Resultado global
Fuente: Cuestionario Ministerio del Trabajo

A continuacién, se presenta las estrategias de implementacion en cada una de las dimensiones

analizadas.
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Dimensién: | Recuperacion [ Nivel de riesgo:  |SHGHI _Seguimiento de la planificacion: [ 3 meses
Objetivo: Implementar actividades que permitan fomentar descansos para la recuperacion fisica y mental de los colaboradores.
Estrategia: Recuperar la energia
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: \ Area Operativa - Administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Disefiar un programa de Material de apoyo 10 dias Todos los Porcentaje del N/A Personal RRHH | Aprobacién del programa
pausas activas Laptop colaboradores programa Responsable de | de pausas activas
disefiado/100 seguridad
industrial

Capacitar sobre pausas Material de apoyo 30 minutos | Todos los NUmero de 100 $ Personal RRHH | Registro de asistencia
activas, definicion y Proyector colaboradores trabajadores en la Evaluacion de reaccion
beneficios. Laptop capacitacion /

Pizarra total de

Marcadores trabajadores*100

Sala de capacitacién

Instructor
Ejecutar 1 0 2 pausas Lista de ejercicios Todos los Namero de pausas | N/A Asistente de Registro de asistencia a las
activas en la jornada Parlante 10 minutos | colaboradores activas recursos pausas
laboral, en base a las ejecutadas/ humanos Porcentaje total del
actividades que realiza NUmero de pausas cumplimiento del
cada cargo activas programa

planificadas *100 Evaluacidn de reaccion

Elaboracién propia
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Dimensién: [ Margen de accién y control [ Nivel de riesgo: [ SHGII Seguimiento de la planificacion: [ 3 meses
Objetivo: Implementar actividades que permitan mejorar la participacion y el entorno de los colaboradores a través de procesos estructurados
Estrategia: Participar con identidad
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacion sugerida: \ Area Operativa - Administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Implementar el buzén de sugerencias o Materiales de 1 hora Todo el Namero de e 100$ e Personal de o NUmero de sugerencias
en la empresa oficina personal sugerencias RRHH recibidas
recibidas/ntimero e Gerente de e Evaluacion de reaccion
de colaboradores produccion
*100
Disefiar proyectos de participacién con |e Encuesta Todo el Obijetivos e N/A e Asistente de e Registro de asistencia
ideas innovadoras de los colaboradores |e Evaluacién de Cada 2 personal cumplidos / recursos e Evaluacion de reaccion
y la creacién del comité de calidad el desempefio meses objetivos humanos e Porcentaje de generacion
cual fomenta la apertura de los nuevos | e Equipos planteados*100 e Lideres de de proyectos
proyectos electronicos plataformas
e NOmina de
empleados
e Insumos de
trabajo

Elaboracidn propia
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Dimensién: [ Doble presencia (laboral — familiar) | Nivel de riesgo:  [SHGII Seguimiento de la planificacién: | 3 meses
Objetivo: Implementar actividades que permitan regular el balance entre la vida familiar y la actividad laboral para disminuir el grado de exigencia cuantitativa y emocional
Estrategia: Balance en la vida laboral
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacion sugerida: \ Area Operativa - Administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Implementar una conferencia sobre o Material de 2 horas Todo el NUmero de e N/A e Personal e Registro de asistencia
como planificar y optimizar el tiempo apoyo personal trabajadores en la RRHH e Evaluacion de reaccién
en pandemia ¢ Proyector capacitacion /
° Laptop tOtal de
e Pizarra trabajadores*100
o Marcadores
e Sala de
capacitacion
e Instructor
Ejecutar talleres de Inteligencia e Proyector Todo el Numero de e 500$ e Personal e Registro de asistencia
emocional aplicada al entorno personal, |e Laptop 3 dias personal trabajadores en el RRHH e Evaluacion de reaccion
social y laboral ¢ Sala de taller/ total de
capacitacion trabajadores*100
e |nstructor
Realizar un estudio sobre la calidad de |e Material de 2 meses Todo el NUmero de o N/A e Personal ¢ Estudio levantado
vida de los colaboradores apoyo personal trabajadores RRHH
e Insumos de encuestados / total
oficina de
« Laptop trabajadores*100
e Némina de
colaboradores
Realizar la planificacion de la e Insumo de e 2 horas | Todo el Porcentaje del o N/A e Personal ¢ Registro de produccion
asignacion de tareas, mediante una oficina personal programa RRHH e Evaluacion de reaccion
Optima distribucién de la cantidad del  |e Sala de reunion disefiado/100 e Gerente de
trabajo. o Matriz de produccion
produccion

Elaboracidn propia
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Dimensién: [ Soporte y apoyo [ Nivel de riesgo: |G Seguimiento de la planificacion: | 3 meses
Objetivo: Ofrecer soporte y apoyo a los colaboradores para generar soluciones a los problemas generados en el tiempo laboral y personal.
Estrategia: La cadena de valor Conversemos
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: \ Avrea Operativa - Administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Disefiar un plan de comunicacion o Material de 15 dias Todo el Porcentaje del N/A e Personal de e Plan de comunicacion
interna fisica y digital apoyo personal programa RRHH desarrollado
e Equipos disefiado/100
electronicos
o laptop

Implementar el plan de comunicacién  |e Plan de 1 mes Todo el Actividades e N/A e Gerentes de e Plan desarrollado
interna, que explique los comunicacién personal ejecutadas/activid area e Evaluacién de reaccion
canales que se utilizan en la o Recursos ades e Lideres de
empresa el cual refuerce las relaciones informaticos programadas*100 plataformas
interpersonales entre lideres y .
colaboradores, para promover el
didlogo.
Instaurar apoyo emocional mediante la |e Sala de Todo el Numero de o N/A e Colaboradores | e Registro de asistencia
coyuntura de entidades publicas y reuniones Mensual personal reuniones e Lideres de e Actas de visita
privadas o Actas realizadas/ plataformas

namero de o Jefe de

reuniones Recursos

programadas*100 humanos
Realizar una propuesta de o verificacion de | 1 hora Todo el NUmero de N/A e Personal de ¢ Registro de asistencia
flexibilizacién de horarios y permiso permiso en las personal permisos RRHH e Evaluacion de reaccion
como apoyo a los colaboradores para entidades de realizados/ e Gerencia de
tramites personales, en base a un gobierno nimero de produccion
cronograma establecido con e laptop permisos
anterioridad que no afecten la e suministros de programados*100

produccidn.

oficina

Elaboracidon propia
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Dimensién: [ Condiciones de trabajo [ Nivel de riesgo:  |SHGHI Seguimiento de la planificacion: | 3 meses
Objetivo: Generar condiciones de trabajo dptimas para la ejecucion de las actividades de los trabajadores en su jornada laboral
Estrategia: Creamos un entorno productivo.
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: | Area Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacién
Realizar una inspeccion de las e matriz de 16 horas Todo el NUmero de dreas | 500$ ¢ Responsable e Informe de mejora
condiciones laborales inspeccion personal inspeccionadas/ de seguridad inspeccidn realizado
e equipos total de areas*100 industrial
electronicos
Mejorar la infraestructura del &reade  |e Material de 1 mes Personal del Porcentaje de e 1000% e Responsable e Informe de mejora
servicios higiénicos. construccion area operativa mejoras generadas de realizado
e Recurso mantenimient | e Encuesta de satisfaccion
humano 0
o Lider de
infraestructura
Realizar la instalacidn de ventiladores | e Material de Personal del Porcentaje de ¢ 1000% ¢ Responsable ¢ Informe de mejora
en las zonas de mayor incidencia de construccion 1 mes area operativa mejoras generadas de realizado
temperaturas altas y zonas de e Equipos mantenimient | e Encuesta de satisfaccion
hidratacion electrénicos 0]
¢ Recurso o Lider de
humano infraestructura
Realizar el control de entrega y uso de  |e Equipos de Cadames | Todo el Porcentaje de la e 500% o Jefe de o Informe de entrega de
los equipos de proteccion personal y proteccion personal planificacion bodega equipos de proteccion
productos de bioseguridad. personal elaborada o Lider de personal
o NOmina de plataforma
personal o Responsable
o laptop de seguridad
industrial
Realizar el cambio, regulacion y e Personal de Cada3 | Mujeresy NUmero de e 3000% o Jefe de e Matriz de seguimiento
mantenimiento de los equipos de mantenimiento meses hombres del control de equipos mantenimient de mantenimiento
trabajo. « Repuestos area operativa realizados/ o}
namero de o Lider de
equipos*100 plataforma
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o Gerente de
produccién

Elaboracién propia

Dimensioén: Carga y ritmo de trabajo | Nivel de riesgo: | Medio | Seguimiento de la planificacion: | 6 meses
Objetivo: Implementar actividades para disminuir la tension de la carga laboral y generar un ritmo de trabajo 6ptimo para evitar el estrés laboral
Estrategia: Como gestionar efectivamente tu ritmo de trabajo
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacion sugerida: \ Area Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Levantar informacién sobre la carga o Materiales de 10 horas Todo el Namero de N/A o Asistente de Porcentaje de cargas
laboral y mediante un estudio la oficina personal informacién recursos laborales levantadas
distribucién equitativa del volumen de |e Encuesta de levantada/total de humanos
trabajo que tiene cada colaborador, con levantamiento trabajadores*100 e Lider de
base al descriptivo de funciones. de informacion plataforma

e Laptop e Responsable

e NOomina de de seguridad

personal industrial

Planificar reuniones con los lideres de  |e Manual de Todo el NUmero de N/A o Lideres de e Porcentaje de la
cada plataforma con un registro de funciones 1 hora personal reuniones grupos planificacion elaborada
actividades diarias para e Sala de realizadas/niimero o Lideres de e Actas de reunion
verificar que no se exceda la reuniones de reuniones Plataformas
carga en una misma persona y e Pizarra planificadas*100
que se genere la rotacion
requerida.
Designar lideres para la ejecucion de e Plan de 10 minutos | Todo el NUmero de pausas | e 50$ e Lideres de e Informe de pausas
pausas activas con técnicas de ejercicios diarios, 2 personal activas plataformas activas realizado
relajacion que varie la rutina diaria de | e Nomina del veces al ejecutadas/ e Lideres de
trabajo. personal dia NUmero de pausas area

° Equipos activas

electronicos planificadas *100

Implementar la rotacion de actividades |e Nomina de Cada 3 Personal Namero de N/A o Lider de o Matriz de seguimiento
para disminuir la monotonia, rutina y colaboradores meses operativo actividades plataforma de rotacion de

realizadas/ntimero

actividades
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fatiga mental, en puestos de trabajo
acordes.

o Materiales de
apoyo
¢ Maquinaria

de actividades
planificadas*100

o Gerente de
produccién

e Evaluacion de reaccion

Elaboracién propia

Dimension: Desarrollo de competencias | Nivel de riesgo: [ Medio | Seguimiento de la planificacion: | 6 meses
Objetivo: Identificar las competencias que poseen los colaboradores, e implementar actividades para poder desarrollarlas y fortalecerlas.
Estrategia: Aprender para aprender, nuestra politica de desarrollo.
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: | Area Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Realizar una evaluacién de desempefio |e Némina de Cada 6 Todo el NUmero de N/A e Personal de e Porcentaje de
aplicada a la busqueda de brechas personal meses personal evaluaciones/ RRHH evaluaciones
laborales para desarrollar competencias |e Equipos total de e Record laboral
en bajo nivel. informaticos trabajadores *100
e Evaluacion de
desempefio
Levantar la informacion de las o Materiales de 16 horas Todo el NUmero de e N/A e Personal de e Informe de
competencias laborales de los cargos oficina personal informacion RRHH competencias laborales
o Némina del levantada/ total de
personal evaluados *100
¢ Resultado de la
evaluacion
Generar un programa de capacitacion  |e Sala de Personal del Namero de e 10003 e Gerente e Porcentaje de la
para los colaboradores con brechas que | capacitaciones | 40 horas area operativay | talleres comercial planificacion elaborada
generen educacion y preparacion ¢ Proyector administrativa ejecutados/ e Personal de e Registro de asistencia
técnica para maximizar los nivelesde |o Laptop Nimero de RRHH e Evaluacién de reaccion
eficacia y aumento del rendimiento o INsumos de talleres
laboral oficina planificados *100
o Capacitador
Desarrollar equipos multidisciplinarios |e Materiales de 1 mes Personal area Numero de ¢ 1000$ o Gerente de e Porcentaje de resultados
mediante el método de cambios oficina técnico equipos produccion obtenidos por equipos de
laterales, con el traslado del e Materia prima operativa ejecutados/ o Lider de trabajo.
colaborador a una posicion diferente |« Maquinaria Numero de plataforma » Evaluacion de reaccion
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pero con status, remuneracion y
responsabilidades similares con base a
la creacion de nuevos proyectos para
crear responsabilidad, interés,
motivacién y nuevas competencias

e Infraestructura

equipos
planificadas *100

Elaboracidon propia

Dimension: Estabilidad laboral y emocional Nivel de riesgo: Medio Seguimiento de la planificacion: 6 meses
Objetivo: Implementar actividades para incentivar la estabilidad emocional y laboral para generar un buen ambiente laboral.
Estrategia: Percibe, comprende y maneja, ta puedes lograr tu propio bienestar.
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: | Area Operativa — administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacién
Disefiar un plan de reconocimientos, en |e Materiales de Cadames | Todo el Namero de e 2000% e Lideres de e Aumento de indice de
base a factores verbal, escrito (salario oficina personal actividades plataformas motivacion
emocional) o incluso monetario o Evaluacion de ejecutadas/ e Personal de e Evaluacion de reaccion
respectivamente, mediante la desempefio NUmero de RRHH
evaluacion de desempefio para generar |e Cartelera de actividades e Gerencia de
motivacién al colaborador informacion planificadas *100 produccion
e Incentivos
Disefiar un plan de carrera para los ¢ Reglamento Personal del Namero de e N/A e Gerente e Record laboral
colaboradores interno 1 mes area operativay | cambio de general
e Insumos de administrativa contratos e Gerente de
oficina produccion
¢ Evaluacion de e Tesoreria
desempefio e Personal de
o Materiales de RRHH
oficina

Elaboracion propia
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Dimensidn: Liderazgo | Nivel de riesgo: | Medio | Seguimiento de la planificacion: | 6 meses
Objetivo: Generar habilidades de liderazgo para fomentar un ambiente de aprendizaje y crecimiento.
Estrategia: Lo mejor de un lider eres td, construye la mejor version de ti
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacion sugerida: \ Avrea Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Realizar el taller tedrico practico del e Sala de Todo el NUmero de e 500% e Gerente e Matriz de asistencia
desarrollo del liderazgo individual, capacitaciones | 3 dias personal talleres comercial e Encuestas
grupal, habilidades directivas de un e Proyector ejecutados/ e Personal de e Evaluaciones
lider eficaz, liderazgo y comunicacion | e Laptop Ndmero de RRHH
Asertiva. o Insumos de talleres

oficina planificados *100

o Capacitador

Formar lideres que alcancen los e NOmina Personal del Namero de lideres | o« N/A e Gerente de e Matriz de seguimiento
objetivos definidos a través de sus Colaboradores | N/A area operativa establecidos/ produccién e Evaluacion de reaccion
equipos de trabajo. e Evaluacion de Namero de lideres e Lideres de

desempefio programados*100 plataformas

e Personal de
RRHH

Generar equipos de trabajo e NOomina de N/A Personal del Respuesta de los e N/A o Lider de o Resultados alcanzados

colaboradores area operativa equipos de plataforma por equipos de trabajo

e Equipos trabajo/ resultados

informaticos

alcanzados*100

Elaboracion Propia




76

Dimension: Organizacion del trabajo | Nivel de riesgo: | Medio | Seguimiento de la planificacion: | 6 meses
Objetivo: Establecer actividades que permitan generar un trabajo estructurado que promuevan resultados efectivos.
Estrategia: El orden conduce a todas las virtudes
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: \ Area Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Realizar la capacitacion, como e Laptop 3 horas Todo el Porcentaje de la 200% e Personal de e Registro de asistencia
planificar el tiempo e Proyector personal planificacion RRHH e Evaluacién de reaccion
e Sala de elaborada
capacitacion
e Insumos de
oficina
e |nstructor
Aplicar un sistema semanal de o Laptop Personal del Namero de tareas | o« N/A e Gerente e Porcentaje del
actividades que fomente una e Materia prima 1 dia por area operativa ejecutadas/ produccion cronograma ejecutado
distribucion clara, equitativa y semana NUmero de tareas e Lideres de e Porcentaje de
oportuna de las diferentes tareas. programadas *100 plataforma produccion
Definir responsabilidades que genere o NOmina Personal del Porcentaje de e N/A e Lideres de e Resultados obtenidos
autonomia en las tareas del trabajo Colaboradores | N/A area operativa tareas ejecutadas plataformas por produccién
mediante un rol bien definido. e Listado de
actividades
programadas
Aplicar una comunicacién de doble via |e Nomina de Cadames | Todo el Respuestade los | e N/A o Lideres de o Matriz de seguimiento
entre los miembros del equipo colaboradores personal canales de plataforma
mediante canales informaticos e Equipos comunicacion e Responsable
disponibles. informéticos de sistemas

Elaboracion propia
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Dimensidn: Salud auto percibida | Nivel de riesgo: | Medio | Seguimiento de la planificacion: | 6 meses
Objetivo: Generar una cultura de auto cuidado fisico y mental en los colaboradores.
Estrategia: La felicidad radica ante todo en la salud
Lugar: Instalaciones Procesadora VYMSA Poblacién sugerida: \ Area Operativa - administrativa
Actividades Recursos Tiempo Beneficiarios Indicadores Presupuesto Responsables Medios de verificacion
Promover una cultura preventiva e Sala de Todo el Numero de e 200$ e Personal de e Matriz de seguimiento
mediante conferencias de autocuidado, capacitaciones | 1diacada | personal campafias RRHH
charlas, capacitaciones con ¢ Proyector 2 meses ejecutadas/ e Medico
seguimiento y mejora continua. o Carteles ndmero de ocupacional
informativos campafias e Responsable
e Insumos de programadas de seguridad
oficina *100 industrial
e Parlante
Implementar la campafa de ¢ Némina Todo el Ndmero de ¢ 120% e Medico e Matriz de seguimiento
concientizacién para promover la Colaboradores | Cada personal colaboradores ocupacional e Encuesta de satisfaccion
prevencion del covid 19 e Cartelera semana informados/ total e Lideres de
o Emails de colaboradores plataformas
« Material *100 o Asistente de
impreso recursos
humanos
Aumentar las visitas médicas de los e NOomina de 45 minutos | Mujeres y Numero de e 150% o Medico e Matriz de monitoreo
colaboradores colaboradores | dosdiasa | hombres del colaboradores ocupacional medico mensual
e Equipos lasemana | &reaoperativay | atendidos/ total de
informaticos administrativa colaboradores*10
0
Mantener el control de los elementos e Herramientas 3 horas Personal Numero de e 500% o Lideres de o Matriz de control de
laborales y de bioseguridad. de revision y cada mes | operativo maquinas en plataformas maquinas
calibracion control / total de o Personal
e Maquinaria magquinas habiles de

*100

mantenimiento

Elaboracidn propia
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Durante el desarrollo del plan de prevencion de riesgos laborales se realiz6 una estimacion y

analisis de costos en base a cada actividad que se va a realizar en las dimensiones de alto y medio

riesgo, la cual se presenta a continuacion.

Tabla 7

Presupuesto del plan

DIMENSION ACTIVIDAD COSTO
Recuperacion Capacitar sobre pausas activas, definicién y beneficios. 100 $
Margen de accion Implementacién del buzén de sugerencias en la empresa 100 $
y control
Doble presencia
(laboral — Taller de Inteligencia emocional aplicada al entorno personal, social y laboral | 500 $
familiar)
Realizar una inspeccion de las condiciones laborales 500 $
Mejorar la infraestructura del &rea de servicios higiénicos. 1000 $
- Realizar la instalacion de ventiladores en las zonas de mayor incidencia de
Condiciones de . . 1000 $
trabajo temp.eraturas altas y zonas de hidratacion _ _
Realizar el control de entrega y uso de los equipos de proteccion personal y 500 $
mascarillas kn95
Realizar el cambio, regulacién y mantenimiento de los equipos de trabajo. 3000 $
Carga yritmo de | Designar lideres para aplicar pausas activas con técnicas de relajacion que 50 %
trabajo modifiquen la rutina diaria de trabajo
Generar un programa de capacitacion para los colaboradores con brechas que
brinde educacion y preparacion técnica para maximizar los niveles de eficacia | 1000 $
y aumento del rendimiento laboral
Desarrollo de Desarrollar equipos multidisciplinarios con la aplicacion del método de
competencias cambios laterales, con el traslado al colaborador a una posicién diferente pero
con status, remuneracion y responsabilidades similares en base a la creacion 1000 $
de nuevos proyectos para generar responsabilidad, interés, motivacion y
nuevas competencias
Estabilidad Disefiar un plan de reconocimientos, en base a factores verbal, escrito (salario
laboral y emocional) o incluso monetario respectivamente, mediante la evaluacién de 2000 $
emocional desempefio para crear motivacion al colaborador
Taller tedrico practico del desarrollo del liderazgo individual, grupal,
Liderazgo habilidades directivas de un lider eficaz, liderazgo y comunicacion 500 $
Asertiva
Orgal_uzauon del Socializacion sobre como planificar el tiempo 200 $
trabajo
Promover una_cultcura preventivq m_ediante co_nferenciqs de autocuidado, 200 $
Salud auto charlas,~ capaC|taC|_one_s con seguimiento y mejora contl_n’ua. _
percibida Campafia de co_n(_:lentlzac_lon para promover la prevencion del covid 19 120 $
Aumentar las visitas médicas de los colaboradores 150 $
Revisar y controlar los elementos laborales 500 $
TOTAL 12.420 $

Nota: elaboracién propia
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3.3.6. Sostenibilidad

Las actividades que se describen en este plan son objetivas y claras enfocadas a las necesidades
que presenta la organizacion, para crear estrategias viables para disminuir y mitigar los factores de
riesgo psicosocial con niveles de riesgo que afectan a la empresa. Adicionalmente las actividades
establecidas en cada estrategia son sostenibles en el cual se opta tiempo y nivel de aplicacion, de
igual manera no implican grandes inversiones econdmicas, o0 estan fuera del presupuesto o
posibilidades econdmicas de la empresa, seguidamente con el apoyo del personal operativo, lideres
de supervisién, departamento de recursos humanos y lineas gerenciales, se ratifica la sostenibilidad
del presente plan el cual aporta con estas acciones lograr prevenir a medio plazo los factores de

riesgo psicosocial.

Es importante mantener la evaluacion de riesgos psicosociales de forma anual, para de esta manera,
verificar que con las estrategias aplicadas el nivel de riesgo alto se reduzca, el nivel de riesgo
medio disminuya o se elimine, y el nivel de riesgo bajo mantenga su tendencia, para generar de
esta manera una cultura de prevencién en la organizacién para cuidar la salud fisica y mental de

los colaboradores.

3.3.7. Monitoreo y seguimiento

El seguimiento y monitoreo de cada estrategia del plan de prevencion se lo realiza en un plazo de
dos meses, en reuniones lideradas por el departamento de Recursos Humanos, Seguridad y Salud
Ocupacional y los demas involucrados en la implementacién de dicho proceso, en la
implementacion de los cursos y talleres el cual cuenta con la respectiva verificacidn de asistencia
y aplicacion de evaluaciones para medir el nivel de retencion de informacion y aplicar

retroalimentacion si fuese el caso.

Durante el desarrollo del plan se aplica una medicién al impacto de la implementacion de cada
estrategia de forma periddica a través de diferentes reportes generados dentro de cada actividad,
permite obtener una vision clara y objetiva del proceso y cumplimiento de las actividades y de esta
manera determinar si estas estan generar efectividad. Las formas de evaluacion y los reportes

generados son establecidos en conjunto con el monitoreo y seguimiento.
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3.3.7. Evaluacién

Para obtener informacion efectiva y clara del plan de prevencion se realiza una nueva evaluacién
de los factores de riesgo psicosocial en el periodo de un afio, en donde se medira la eficacia del
presente plan, con el objetivo de verificar que los niveles de riesgo alto no tienen presencia o su

porcentaje ha disminuido en la empresa.
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Actividad

2021 2022
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
1] 2| 3 1 2| 3 1 2 3 1] 2| 3 1 2 3 4] 1| 2 3 1 2| 3 1 2 3 1] 2| 3 1 2| 3 1] 2| 3 1 2| 3

Disefiar un programa de pausas activas

Capacitar sobre pausas activas, definicion y beneficios.

Ejecuci6n de las pausas activas

Implementacion del buzén de sugerencias en la empresa

Creacion del comité de calidad para fomentar la apertura de los
nuevos proyectos

Conferencia sobre como planificar y optimizar el tiempo en pandemia

Taller de Inteligencia emocional

Estudio sobre la calidad de vida

Disefio e implementacion de un plan de comunicacién interna

Propuesta de flexibilizacion de horarios y permiso

Inspeccion de las condiciones laborales

Cambio de infraestructura en las &reas de trabajo

Mantenimiento de equipos de trabajo

Implementacion de rotacion de actividades

Evaluacion de desempefio para desarrollar competencias laborales

Disefiar un plan de carrera para los colaboradores

Definir y generar lideres en equipos de trabajo

Campafia de concientizacién para promover la prevencién del covid19

Aumentar las visitas médicas de los colaboradores

Nota: elaboracién propia
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3.4. Implementacién del plan piloto

Mediante reunién con el departamento de Recursos Humanos y posterior con gerencia general se
pudo presentar el plan de prevencion e intervencion, el cual fue receptado de manera satisfactoria
por parte de los mencionados mismo que se resolvid su aprobacion y la ejecucion del plan piloto
mediante desarrollo de distintas actividades iniciales en riesgo alto, con un total de 56

colaboradores pertenecientes al area operativa.

Dentro de estas actividades se enfoco la realizacion de un programa de pausas activas su
socializacion y posterior ejecucion en la dimensién de recuperacion, la implementacion de un
buzon de sugerencias y creacion de equipos para nuevos proyectos en la dimension de margen y
control de accion y la implementacion de diversas mejoras en las condiciones de trabajo,
ejecutadas con la participacion de los colaboradores y apoyo de los lideres de plataformas y el

departamento de recursos humanos.

3.4.1 Actividades para la dimension de recuperacion

El desarrollo de las actividades en esta dimension se aplica en el area operativa misma que se la
escogid para el lanzamiento del plan piloto por su nivel de riesgo alto y por la factibilidad de
ejecucion del mismo, en el cual se presentd al departamento de recursos humanos y a gerencia el
programa de pausas activas el cual fue aceptado y se procedio a la capacitacion del mismo en 4
turnos con grupos de 15 personas se opto evitar la aglomeracién de gente y con los protocolos de

bioseguridad establecidos por el area médica de la empresa.

Posteriormente se realizd la implementacion de los ejercicios ya socializados anteriormente, cada
3 dias: lunes, miércoles y viernes en horario establecido de 10 am con 5 a 7 minutos
aproximadamente en la ejecucion de ejercicios, a continuacion, se procedié a levantar informacién
con la aplicacion de una encuesta para medir el nivel de satisfaccion del programa con los
colaboradores. El proceso de recoleccion de informacién se lo realizo al momento de la salida del
turno de la mafiana, A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados en base a las

siguientes figuras:
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Implementaciondel programade
pausasactivas

a7

" - -
acuerdg 3 i o1 uerdo Muy er

Figura 39 Implementacion del programa de pausas activas

Con un total de 56 personas encuestadas, 47 colaboradores representado por el 84% expresa que
estd muy de acuerdo en la implementacién del programa de pausas activas en la empresa, y un
16% representado por 9 colaboradores pronuncia que esta de acuerdo. Esto demuestra el respaldo
y aceptacion por parte del area operativa en la implementacion del programa, los cuales muestran

de esta manera un interés en el mismo.

Importanciadel programade
pausas activas

14

Figura 40 Importancia del programa de pausas activas

Otro punto de interés en esta actividad trata sobre la importancia de implementar el programa en
la jornada laboral de los colaboradores, de tal manera, como se observa en la figura 38 un 68% del
personal operativo expresa que es muy importante el programa de pausas activas en la jornada

laboral, un 25% del personal administrativo descrito por 14 personas describe como importante,
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un 5% del operacional se muestra neutral y un 2% descrito por 1 persona expresa que s poco

importante.

Condicion fisica

11
& 4 3

0 - 0

Mucho: Suficiente: Medianamente: Pocor Mada:

Figura 41 Condicion fisica

En la presente pregunta, se expresa una mejora en la condicién fisica con respecto a la ejecucion

de los ejercicios se evidencia en la figura 39 que el 68% del personal operativo ha presentado una

mejora en su condicion fisica, un 20% del personal expresa que suficiente, un 7% medianamente

y un 5% representado por 3 personas mencionan que han notado poco cambio en su recuperacion

fisica, se observa en este aspecto que el personal operativo percibe una mejoria en su cambio fisico

el cual genera recuperacion y evita fatiga muscular y mental y de esta manera se crea un nivel de

motivacion y aceptacion entre la relacion laboral individuo.

Coordinacion del programa de pausas
activas
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Figura 42 Coordinacion del programa

Por otro lado, de acuerdo a la coordinacion en la ejecucion de esta actividad se evidencia en la
figura 40 que el 87% del personal operativo percibe como excelente la ejecucion del mismo y un
13% de los colaboradores consideran que esta bien, de esta manera se explica que el programa de
pausas activas se ejecuta de una manera efectiva y de esta manera se evita el desgaste y el

desinteres de los trabajadores el cual crea compromiso y participacion de los mismos.

Coordinacion del programa de pausas

activas
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5 . 0 0 0
0
Muy satisfecho: Satisfecho: Medianamente Poco satisfecho:  Insatisfecho:
satisfecho:

Figura 43 Satisfaccion del programa

Finalmente, de acuerdo a la satisfaccion se evidencia en la figura 41 que el 79% del personal
operativo se encuentra muy satisfecho y un 21% de los colaboradores consideran que estan
satisfechos, de tal manera se expresa que mas de la mitad adopta el programa de pausas activas, se

explica este proceso como optimo e importante en la jornada laboral sin ningin rechazo.

3.4.2 Implementacion del buzén de sugerencias

En el mes de abril mediante aprobacion de gerencia general y de produccion se realizo la
instalacion de un buzdn de sugerencias como actividad para intervenir la dimension de margen de
accion y control, a igual manera en el mes de mayo con la creacién de equipos de trabajo para la
apertura de nuevos proyectos en base a ideas innovadoras, dicha dimensién establece la apertura

de generar actividades que permitan mejorar la participacién y el entorno de los colaboradores a
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través de procesos participativos, en los cuales ya se han adquirido ideas y cambios en decisiones
y actividades mal estructuradas con la apertura del buzén de sugerencias, los administrativos y
operativos han expresado su aceptacién como una propuesta interesante la cual invita a presentar
diferentes recomendaciones, abre canales de comunicacion para generar dialogo tanto en niveles

COmo en areas.

3.4.3 Actividades para mejorar las condiciones de trabajo

Como accion de respaldo y proteccion a la integridad fisica e los trabajadores la empresa se
comprometié en realizar cambios en la infraestructura de las areas de trabajo de la organizacion
es por tal razon que en el mes de marzo y abril se opté por la instalacion de un sistema de
ventilacion en los lugares con mayor concentracion de calor y a su vez con la adquisiciéon de
puestos de hidratacion dos por cada plataforma, de esta manera se evita inconformidad e

irritabilidad en el puesto de trabajo.

De igual manera para cuidar la salud de los trabajadores y prevenir con algin posible contagio
interno, se aceptd el cambio constante y con frecuencia de 1 semana de las mascarillas kn95 y
visores faciales, por la actividad laboral tienden a ensuciarse con su uso constante. Su buena
aplicacion y su uso progresivo dificulta la propagacién del virus. EI mantenimiento preventivo y
correctivo frecuente de los equipos de trabajo promueve una motivacion y una excelente ejecucion
de las actividades laborales diarias de los colaboradores y asi se evita de esta manera cualquier
percance ya sea con un dafio mecanico para evitar fallas en la produccién como dafios personales
con esta accion la empresa evita accidentes de trabajo, de tal manera se realizo la ejecucion de otro
punto presentado en la propuesta para mejorar las condiciones de trabajo. Finalmente se realizd
una encuesta de satisfaccion para obtener informacion sobre la aplicacion de dicha estrategia. A

continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados en base a las siguientes figuras:
mplementacion de ventiladoresy

Zonasde hidratacion
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Figura 44 Implementacion de ventiladores y zonas de hidratacion

De acuerdo a la implementacién de ventiladores y zonas de hidratacion en lugares expuestos a
altos indices de calor, se evidencia en la figura 42 que el 100% del personal operativo representado
por los 56 encuestados estdn muy de acuerdo con la implementacién de dicha actividad, se expresa
como eficaz la coordinacion de la mismay se adjunta a esta un nivel 6ptimo de satisfaccién en su

puesto de trabajo.

Mantenimiento preventivo de equipos

Figura 45 Mantenimiento preventivo de equipos de trabajo

Por otro lado, de acuerdo a la coordinacion en la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo en los equipos de trabajo, se evidencia en la figura 43 que el 79% del personal operativo
percibe como excelente la ejecucion del mismo, un 16% de los colaboradores consideran que esta
bien, y un 5% como regular, se explica que dicha actividad esta por buen camino pero en un cierto
porcentaje de operativos se podria realizar pequefios cambios en la coordinacion para obtener

resultados positivos y de esta manera adquirir un porcentaje total en excelencia.

Cambio de iluminacidn



Figura 46 Cambio de iluminacion
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En la presente pregunta, se expresa una mejora con respecto a un cambio de iluminacion se

evidencia en la figura 44 que el 91% del personal operativo expresa que ha presentado una mejora

acorde en su puesto de trabajo con el cambio de iluminacién, un 5% de los colaboradores expresa

que suficiente y un
han notado
cambio en su puesto
este aspecto, que el
percibe una mejoria
de motivacién vy

relacion laboral

Implementos de bioseguridad

Figura 47 Implementos de bioseguridad

B 2
|
|4

0

4% mencionan que
medianamente el
de trabajo razon en
personal  operativo
el cual forja un nivel
aceptacion entre la

individuo.

Con un total de 56 personas encuestadas, 52 colaboradores representado por el 93% expresa que

evalUa como excelente la coordinacion y frecuencia de entrega de los implementos de bioseguridad

y un 7% representado por cuatro colaboradores pronuncia que esta bien. Esto demuestra el respaldo

y aceptacion por parte del area operativa en la coordinacion y frecuencia de los implementos de

bioseguridad como mascarillas kn95 y visores faciales, se muestra de esta manera el interés de la

empresa por conservar intacta la integridad de sus colaboradores, asi como evitar en estos tiempos

de pandemia un contacto interno o expansion del virus ya sea este adquirido externamente.
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Satisfaccion condiciones de trabajo

49

Figura 48 Satisfaccion condiciones de trabajo

Finalmente, otro punto de interés en esta actividad trata sobre la percepcion de la satisfaccion de
las condiciones en su puesto de trabajo, de tal manera, como se observa en la figura 45 un 87% del
personal operativo representado por 49 colaboradores expresan que estan muy satisfechos con los
cambios ejecutados en esta problematica y un 13% descrito por siete personas mencionan que
estan satisfechos, esto demuestra la efectividad de la estrategia en base a la aprobacion casi global
de los colaboradores en esta actividad se forma un estado de satisfaccion y motivacién el cual evita

diferentes factores de riesgo psicosocial y por ende riesgos laborales.

Finalmente, la propuesta queda validada con la implementacion de este plan piloto en las
dimensiones de recuperacién, margen y control y condiciones de trabajo, marcadas con nivel de
riesgo alto en la evaluacion de riesgos psicosociales, y a su vez para que se implmente todo el
programa de manera permanente en la organizacion, convirtiéndolo en una politica en el
departamento de recursos humanos y de seguridad y salud ocupacional, se adopta de esta manera

sostenibilidad y aceptacion.



90

CONCLUSIONES

Mediante una investigacion tedrica en base al estudio de los riesgos psicosociales se pudo
determinar que existe amplia informacion sobre los mismos, se incluye sus conceptos
causas y consecuencias frente a la salud fisica y mental de los individuos, de tal manera
que se pudo conocer qué tipo de prevenciones e intervenciones se aplica para controlar y
en mejores casos mitigar de la presencia laboral.

A partir de la correcta aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
emitido por el Ministerio de Trabajo fueron identificados en base a las dimensiones con
riesgo alto a: recuperacion, margen de accion y control, doble presencia, soporte y apoyo
y finalmente condiciones de trabajo, el porcentaje de incidencia alta es muy negativa y
preocupante para la organizacion misma que afecta directamente al rea operativa como
administrativa de tal manera con base a esta informacién se pudo socializar en la
organizacion y brindar un diagndstico y un plan que permita una intervencion acorde a
la realidad de la empresa.

En base al estudio y andlisis de la empresa se disefié un plan de prevencion de riesgos
psicosociales con actividades e items ajustados a la realidad organizacional generados
principalmente con las necesidades actuales y ajustados a la situacién actual que vive el
planeta desarrollado de una manera Optima y satisfactoria con estrategias en base a cada
dimension.

El plan de prevencién de riesgos psicosociales fue aprobado y aceptado por el
departamento de recursos humanos de tal manera que se dio apertura a la ejecucion del
plan piloto, cabe mencionar que el plan piloto no presenta una intervencidén econdémica
muy elevada de tal manera que se acopla a la situacion financiera de la organizacion, a
su vez se adapta a la cultura organizacional de VYMSA la cual es de facil entendimiento

para cualquier miembro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Involucrar a las autoridades para la implementacion de la propuesta de manera permanente
en la organizacion

e Se recomienda implementar por situaciones financieras la aplicacion de las estrategias
secuencialmente, primero riesgo alto sucesivamente.

e Se recomienda que la organizacion lleve un seguimiento constante de las diferentes
actividades detalladas en el plan para evitar algun corte u olvido del mismo.

e Serecomienda a la empresa realizar anualmente el levantamiento de informacién en base
a la evaluacion de riesgos psicosociales, se genera de esta manera una cultura preventiva.

e Se recomienda cumplir con las estrategias establecidas en los tiempos acordados en la
propuesta.

e Se sugiere que todas las actividades relacionadas a disminuir estos riesgos sean
documentadas y archivadas como evidencias para ser presentadas en las inspecciones que

realicen los entes de control.
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ANEXOS

Anexo 1 consentimiento informado

€3 puce

FARTE II: Formularie de Consentimisnto

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO FARA EL
PROYECTO “FLAN DE PREVENCION DE LO3 FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN LA EMFRESA FROCESADORA DE ACERO VEMSEA

ENEL ANO 020"

Ee sido invitado 2 participar en la investizacion: “FLAN DE PREVENCION DE LOS
FACTORES DE EIESGO: PSICDS0CIALES EN LA EMPRESA
FROCESADORA DE ACERD VYMSA EN EL AND 2020° Entiendo que como parte
de sxta irvestizacion 2 me pedira que lleme un cusstionario en el gue s me pids i
opinion sobre los factores da rissgo psicosocial He sido informado de gue no hay riesgos
v ue mi participacion beneficizra zobretodo 2l eptendimiento del liderazgo de servicio
&n i comtento cultural. Seme ha proporcionade el nombre de un avestigador que poeds
ser facilmente coatactado psando &l nombre v 1z direccion gue @2 me ka dado de esa
persenz. He leido la infarmacior proporcicnzda o me ha side leidz He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella v ose me ha comtesfade :atizfactoriaments las
pregumias gue he realirade. Conziento volumtarizments participar en esfa mvestizacion
Como participante v entiende que tengo el derecho de retirarme de la investizacion en
cualguier momento.

Momibre del Participante:

Finma ded Participants:

Fecha:

Ha sido proporcionada al paricipats una copia de este documents ds Consentimisnto
Informado

Imiciales del mvestizadar/azistznta-
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Anexo 2 cuestionario de riesgos psicosociales

\ ‘ CUESTIONARIO DE EVALUACION
vymsa |PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

|—S=OCERADOn ) O LDERT

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cusstionario 85 anonimeo es decir no se solicita informacién personal sobre 2l participante.

2. La informacion obtenida es confidencizl es decir que se ha de guardar, mantener v emplear con estricta cautela
Iz informacian obtznida.

3. Completar todo 2l cuestionario, requiere entre 15 3 20 minutos.

4. antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. £n este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial gue pusden representar un riesgo para |z salud
v 2l bignestar laboral.

5. Utilizar l3piz o esfero para marcar con una “x" la respuesta que considers gue describe mejor su situacion. s
obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo |a
misma y seleccionar nuevamente |a respuesta.

6. MO existen respusstas COFMECtas O INCOMTECtas.

7. Evitar distracciones mientras complets el cusstionario, en caso de inguistud, solicitar asistencia al facilitador.
£, El cuestionario tiena una seccidn dencminada “obsarvaciones y comentarios®, gque puede ser utilizada por los
participant2s en Ccaso de sUgerencias u opinicnes.

9. Los resultados finales de |3 evaluacion serén socislizados oportunaments & los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion”

DATOS GEMERALES
Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Hingunos TE-L"iI.'ﬂ.';

] ) ] » Tecnokigicn
Nlu'\fl. mis alto de instruccién [Marque una sola Educacsn bitia Tereer nitvel
apcian]: Educackin rmedia Cussrta pivel

Baschillerato Otro
Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la -2 afas 1120 afics
empresa o instituckin: . I'H'f‘"u
3-10 afies superiora 21
afing
16-24 afios 44-53 afios
25-34 afios Igusal
Edad del trabajador o servidor: superior 853
afing
35-43 afios
Indigena Afro -
ecuabarianoe
Autoidentificadion &tnicaz Mestizo/a: Blancoya:
IWiantubiafa: Otroc

Género del trabajador o servidor: Masculing: Femenina:
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CARGA Y RITMO DE TRABAID Completamente Parcalmerte Posto de En desacuerdo
ftem de Acwerda [4) der fcuerda (1) acwserda [2) [1)
Considera  gue  son  aceptables  las  solicitodes
reguerimientos que me piden ofras persanas [comgaeros
de trabiajo, usuarias, clisnbes),
Decida el ritmo de trabajo en mis actividades
Las actidades yfo resporsabilidades gue me fueron
mipnadas no me chusan esbrés.
Tengo suficiente tiempo pars realizar todas las actividades
gque me han sido entomendadas dentro de omi jornada
laharal.
DESARROLLO DE COMPETEMCIAS Completamente Pardalmerte Pt die En desacuerndo
foem de Acwerda (4) de Acwerdo [3) acwend [2) 1)
Congidera  gue tengo  los soficientss  conodmientos,
habilidades y destrezas para decarrallar @l trabajo para 2l
cual fui contratado
En mi trabajo aprendo y adguiero nuevos conocimientos,
habilidades v destreras de mis compaieros de trabajo
En mi trabajn so cusnta con un plan de cartera, capacitacion
wi'o entrenamiento pars ol desarmalle de mis conocmientos,
habilidades ¢ destresas
En mi trabajo s« evalia objetiva v periddicamente s
actividades gue realizo
LIDERAZFGD Completamente Pardalmerte Pt die En desacuerndo
foem de Acwerda (4) de Acwerdo [3) acwend [2) 1)
Cn mi trabajo = reconooe v se da orédito & la persona que
realiza un Buen trabajo o logran sus abjetias
Wi pefe inmediato estd dispuesto a ecuchar propuestas de
carnbio & iniciates de trabaja
Wi jefe inmediato establece metas, places clares v factibles
para el cumplimients de mis funciones o sctividades
Mi jufe inmedista interviene, brinda apoya, soparte y e
preatups cuando tenga dermasiada trabajo que realizar
Mi b inmediato me brinda sufidentes linsamientas v
rétroalirnentacian para el desempaio de mi trabajo
Mi jefe inmediato pons en carsideraciin del sguipo de
trabajo, las decisiones gue pueden alectsr & todas.
MARGEM DE ACCION ¥ CONTROL Completamente Parcalmente Poo de En desacuerdo
ftem de Acwerdo [4) de Acwerdo [3) acwendo (2] (b
En mi trabajo existen aspacias de disousion para debatir
ahisrtarmente los prablemas comunes vy difsrencias da
aginitn
Wle =s permitido realizar & trabajo con colsboracian de mis
campafieros de trabajo v atras dreas
Mi opinidn e Bomada an cuents con respacta a fechas
limites en el cumplimienta de ms actridades o cuanda
exita cambio en mis funciones
S s peErmibe apoetar oon ideas para mejorar b actividades
& arganizacion del trabajo
ORGAMNIZACION DEL TRABAID Completamente Fardalmernte Poto de En desacuerdo
foem de Acwerda (4) de Acwerdo [3) acwend [2) 1)
Considera que b formas de comunicacion @n mitrabajo son
sdecuadas, sccedbles  de Fhol comprensicn
Cn mi trabajs se informa regularments de la gestidny lagroes
die la ampresa o instiucikin @ todos los trabagadores ¢
sprvidares




ftem Completamente | Pardalmente Pooo de En desacuerdo
de Scuerdo (3] de Sruerdo (3] | aouerdo (2] {1l
Cn mi frabajo e respeta v e toma an consideracian las
imitaciones de le personas con discapacidad para la
asipgreacan de rodes ¢ bireas
En mi trabajo tenemas reuniones sufidentes y significantes
para =l cumplimiento de los abjetheos
Lits rmetas y objetivos en mi trabajo son clares v alcanzables
Siempre dispongo de tarsas y actividades a realizar en mi
farmads y hagar de trabajo
BECUPERACIOMN Completamente Pardalmente Posto de En desacuerdo
Rem de fcwerdao [4) de fcwerdo (3) acwerdo [2) 11}
Despuds dal trabajo tenga la suficiente enengia coma para
raalizar atras actividades
Cromi trabajo o me permite raalissr pavsas de pariodo corta
[iara renowar y repupsrar la ensrgia.
En mi trabajo tengo tiempa para dedicarme & refledganar
sobre mi desempefio en e trabajo
Tengo wun horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis
acpectativas y exipencias laborales
Todos los dias siento que he descansado o sulfciente @ que
tenga la emergia para iniciar mi trabajo
SOPDRTE ¥ APOYD Completamente Pardalmente Poso die En decacuerdo
Rem de fcwerdao [4) de fcwerdo (3) acwerdo [2) 11}
Ll trabajo esth onganizado de tal manera que formenta ks
calabarackin de eguipa v 2| didlagn con obras personas
Erm rmi trahajo perciba un septimiento de compafierisma
hieneitar con mis colagas
En mi trahajo se brinda el apoyo necesaria a los trabajadares
sustituts o trabajadoras con algdn grado de discapacidad
anfermedad
En mi trakaje s& me brinda ayuda técnica y adminstrativa
cuando la reguisra
En mi trabajo tengo accesa a la atencion de un médicn,
prictkgo, trabajadera sodal, consejere, etc. en situaciones
de crisis wi'n rehabilitadan
OTRDS PUNTOS IMPORTANTES Completamente Pardalmente Poso die En decacuerdo
Rem de fcwerdao [4) de fcwerdo (3) acwerdo [2) 11}

En mi trabajo tratanm par igual 3 todas, indistintamente ks
adasd Que kengan

Las directrices y metas que me autaimpanga, las cumpla
dentro de mi jormada y horario de trabajo

En i trabajo ewiste un buen ambiente labaral

Tengo un trabajo donde las hombires § mujenss tiensn la
it mas oportumidades

En i trabajo me sienta aceptado y valorada

Liog espacios v ambientes fisicas en mi trabajo brindan las
facilidades para ol arcesa de las pereans con discapacidad

Considera que mi trabaje estd Bbre de amenazas,
humilksciones, ridiculizaciones,  burlas, calumnizs o
difamaciames reitersdas con &l fin de causarme dana.

ble siento estahle a pesar de cambios gue se prasentan en
il Erahajo.

Cnorni Eriabajo @stoy lbre de conductas sexuales gue afecten
mil integridad fisica, DLiL\'.I|I.:IEF...'|'|I maral

Considera gue el trabaja gue realizg no me causa efectos
| negativas ami salud fisica v mental




ftem

Completamente
de Scuerdo {d]

Pardalmente
de Scverdo | 3]

Poco de
amerdo | X)]

En desacuerda
1]

b resulta Facil relajarme cuanda no estay trabajando

Senta que mis problemas Familiares o parsonales no
influyen en &l desempeiia de las actividades en el trabajo

Las indtalaciones, ambientes, eguipas, maquinaria v
herramisntas gue utilito para realizar el trabajo son e
sdecuadas para mo widr accidentes de  trabajo oy
anferrned ades profesionales

ki trabajo estd fbre de acose sexual

En mi trabajs se me permite soludonar mis problemas
famniliares y personales

Tenga un trabajo libre de conflickes estresantes, rumanes
maaliciosos o calumniosos sobee mi persona.

Tenga un equiibrio ¢ separo bien e trabajo de mi vida
personal.

Estory argulloso de trabajar en mi empress o instibuckin

En mi trabajo se respets mi ideclogia, cpinin politica,
religivsa, macianalidad y arientaddn sexual

Wi trabajo y los aportes gue realizo son valarados y ome
generan motadidn.

e siento libre de culps cuando no estoy trabajando @n alga

Cn mi trabajo mo exEten espacios de uso axdusive de un
grupa determinada de personas ligadas a un privilegia, por
ejempla, cafeteria exclusiva, bafios exdusivos, efc., misma
qu causa rrakstar y perjudica mi ambiente labaral

Pueda dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempa libra
{pasatiempos, actrddades de recreacion, otras)

Congidera que me sncuentro fisica v mentalments saludable

OBSERVACIOMNES ¥ COMENTARIOS

“Muchas gracios per su colaboracign®
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Anexo 3 afiche de socializacion

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Rlesgosa .
Psmosocmlesm

‘Como se evaluan’
arfo contsstar un TE INVITAMOS A

PARTICIPAR EN
ESTA ENCUESTA

I I J (- Tl C/\l
tica ES IR
IMEORTANTE
: PARA

Es muy faclll Solo es hec
cuestionario, Individual. dé¢

NCSQTROS'!

<Que mide el cuestionario?

¢Por qué es importante
medir los factores de riesgo
psicosocial? LES
FUNEBAMENTAL
PARA 1A
CATIDAD DE VIDA.
DETODAS

VYMSA ol cukdacdo de t,,,
mpromisa
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