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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo esta realizado buscando satisfacer la necesidad de informacion para la
toma de decisiones en cuanto a una inversion especifica. La idea central de este plan de
negocios es la creacion del CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA
“MUNDO DEL SABER?”, cuyo objetivo principal es la prestacion de servicios en cuanto
a la deteccion y tratamiento de problemas de aprendizaje y conductuales en nifios en edad

escolar, que funcionaré inicialmente en el sur de la ciudad.

A lo largo de este trabajo investigativo se encontraran los diferentes estudios que se han
realizado para la validacion de esta inversion y conocer si cubre las expectativas que el

unico inversor tiene con respecto a €l.

En el primer capitulo se encontrard un acercamiento al entorno que envuelve la inversion,
es decir la descripcion de las caracteristicas que rodean el lugar donde se va a desarrollar la
empresa asi como el mercado al que piensa dirigirse, entre ellas se encuentran las
particularidades demograficas y econdmicas de la poblacion, como ha sido su evolucion y
las tendencias que toman. Todo esto concluyendo en generalidades que permiten al
analista y evaluador tener una primera idea del proyecto y la industria en la que se pretende

incursionar.

El segundo capitulo explicara las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion

comercial, estrictamente necesaria, obtenida de los consumidores, en donde lo mas

viil
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importante son los resultados que ésta arroja. A partir de los datos logrados en el analisis
del entorno, se ha utilizado una encuesta como herramienta de busqueda de informacion,
exponiéndose a lo largo del capitulo los graficos resultantes de la misma, de los cuales se
pudo establecer el mercado consumidor y objetivo, los servicios que se prestaran en el
Centro, las metas del presupuesto de ventas, las caracteristicas que identifican al Centro,

entre otros.

El capitulo técnico explicara las especificaciones fisicas en las cuales se desenvolvera el
proyecto, es decir, el tipo de infraestructura requerida para la prestacion del servicio, el
tamafio de acuerdo a las ventas propuestas, la estructura integra de recursos humanos, los
perfiles requeridos, el mapa de procesos determinado para la estructura y finalmente los
aspectos legales solicitados para la constitucion de la empresa dentro de lo establecido por

los reglamentos e instituciones que controlan las actividades de las diferentes empresas.

A lo largo de los capitulos anteriores se recopila la informacion necesaria para poder
conformar el analisis economico y financiero. En el capitulo econémico, inicialmente se
expondrd la composicion de la inversién inicial y la forma como se definira el
financiamiento. Posteriormente se crean las cédulas presupuestarias de ventas, gastos, y
auxiliares requeridos para la elaboracion de los estados financieros proyectados y el

andlisis de punto de equilibrio.

Finalmente con los datos obtenidos en el capitulo econémico, se construyen los flujos de
caja y se estima la tasa de descuento mediante la cual se descontaran los mismos. Con ello
se podra obtener el valor actual neto (VAN) y la tasa interno de retorno (TIR), que son los

parametros en los que se basara el inversor para comparar el costo de capital, es decir, si le
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conviene invertir en comparacion con otras alternativas y buscando satisfacer sus
expectativas. Adicionalmente, se elabora un analisis de sensibilidad, donde se plantean
varios escenarios, tanto pesimistas como optimistas, y poder comparar los diferentes
parametros y conocer la elasticidad del proyecto ante los cambios que se puedan dar en las
condiciones bajo las cuales se concibio inicialmente el mismo, lo que ayuda por supuesto,

a la eleccion de los inversionistas.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones del proyecto, en base a todo el
trabajo investigativo realizado, las mejoras que se pueden dar para optimizar el proyecto,
en cuanto a las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion, distribucion y uso
del espacio fisico, composicion de los recursos humanos, del inversion inicial,
composicion del financiamiento y claro estd concluir en la viabilidad o no del proyecto

propuesto.



INTRODUCCION

En un concepto muy basico, se entiende a la inversion como el empleo de un capital en una
actividad o negocio con el objetivo de incrementarlo, también Massé, Pierre la define
como la renuncia a un consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros

y distribuidos en el tiempo.

En pocas palabras, cuando una persona, accionista, socio o empresa realiza una inversion
en una organizacion, lo hace con el fin de obtener en un tiempo determinado el capital
invertido mas esa porcion adicional que posiblemente sera reinvertida o utilizada para
cualquier mero consumo, pero que al final cumple con las expectativas del inversor en gran
parte. Este acto que pareciera tan sencillo, es lo que dinamiza las economias de todas las

sociedades del mundo.

El Ecuador es un pais que requiere de muchas inversiones, para que su economia crezca en
eficiencia y dinamismo y se puedan alcanzar los objetivos propuestos, como los de
reduccion del desempleo, alcanzar una balanza comercial positiva, tener un flujo de
intercambio de know-how, realizar alianzas estratégicas con paises vecinos, poseer
diversidad en acuerdos comerciales, etc. Sin embargo para todo ello es necesario que los
empresarios del pais estén conscientes de la necesidad de realizar inversiones rentables y
razonables, que hayan sido objeto de andlisis profundos en las diferentes areas que ello

implica, de manera que lo esperado de la inversion, sea el resultado palpado.
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Asi como la macroeconomia busca resultados, los pequefios inversores lo hacen de la
misma manera, pero en muchas ocasiones, en nuestro pais, la falta de conocimiento y el
sentimentalismo hacen que la objetividad se pierda, teniendo como resultado un capital

mal invertido, tiempo desperdiciado y recursos depreciados.

Por estas razones, es completamente necesario que previo a la puesta en marcha de
cualquier tipo de empresa, se realice un examen razonable a la inversion que se desea
realizar, analizando cada uno de los factores que puedan afectarla y que permitan o no
alcanzar los resultados esperados, de manera que se visualice claramente las variables

controlables y no controlables.

Un plan de negocios o un proyecto debe comprender cinco estudios basicos que son: El
analisis del entorno, el estudio comercial, el estudio técnico y el estudio econdémico —
financiero. En cada uno de ellos se desglosara y detallara las caracteristicas del proyecto
para finalmente reunir la informacidon en la evaluacion financiera, que permitird dar a
conocer si efectivamente la inversion es rentable y lo mas importante de todo, si cubre las
expectativas de quien pretende invertir sus recursos, y con ello contribuir al crecimiento

del pais.

Por todas estas razones se ha decidido realizar el presente plan de negocios que retne la
idea de creacion de un Centro de Diagnostico y Terapia Educativa en el sur de la ciudad,
ambicionando llevar a la realidad una idea que nacid6 de manera sencilla y que pudiera

transformarse en un gran proyecto de inversion, lo que se analizara a continuacion.



1.1

1 ANALISIS DEL ENTORNO

DETERMINACION DEL MACRO Y MICROENTORNO

Previo al desarrollo de un proyecto en sus diferentes estudios, que en este caso,
constituyen el presente trabajo de investigacion, es necesario establecer y describir
las caracteristicas de diversas indoles a nivel general que envuelven el lugar donde se
ha decidido implementar el proyecto, en caso de que éste tuviera la factibilidad y la

aprobacion necesaria.

Para realizar este analisis, se ha decidido hacerlo a nivel macro y micro, es decir, dar
una perspectiva actual del Ecuador, como sociedad en general, con indicadores que
permitan establecer las condiciones en las que se encuentra el pais; y de la misma
manera realizarlo a nivel micro, describiendo las circunstancias en las que se
desenvuelve el sector urbano denominado la parroquia Turubamba, de la ciudad de

Quito.

1.1.1 Descripcion Geografica

Como se conoce, el Ecuador es un pais dividido por su notable geografia en
cuatro regiones principales, éstas son: Sierra, Costa, Oriente e Insular. Situado
en el continente sud americano, goza de un clima que se divide apenas en

invierno y verano. Es uno de los paises mas pequenos del continente y colinda
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con Peru y Colombia, paises vecinos con los que tiene un intenso comercio a

través de sus fronteras.

El proyecto pretende desarrollarse en la ciudad de Quito, capital de la
Republica, la misma que se encuentra ubicada en el norte de la region Sierra,
en la provincia de Pichincha, la que cuenta con una extension de 9.494 Km?.'
La provincia de Pichincha politicamente se divide en ocho cantones, como se

muestra en el mapa que a continuacion se dispone:

MAPA N° 1
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Fuente: Consejo Provincial de Pichincha.
Elaborado por: Consejo Provincial de Pichincha.

El Distrito Metropolitano de Quito, como se observa en el Mapa N° 1, es el

cantén maés extenso, con 4.204 Km”>?> Debido a un precipitoso crecimiento

"ECUADOR. CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA. (2009). [http://www.pichincha.gov.ec/paginas/
cgiDespSecc.asp?txtCodiSecc=8]. Ficha Provincial.

2 Ibidem.



urbano que se ha volcado hacia todos los puntos de lo que en un principio fuera
el Quito antiguo, ésta ciudad ha sido protagonista de una reestructuracioén
geografica, administrativa y de conduccion gubernamental, como lo afirma el

Municipio del distrito en su pagina web.

De forma general, a Quito se la puede distribuir en varios sectores reconocibles
de manera sencilla, que son el norte, donde se puede observar las grandes
estructuras y comercios modernos; el centro que se identifica por su casco
colonial, mundialmente promocionado; el sur con diversos nucleos
poblacionales continuamente crecientes; y los valles que se han ido
extendiendo a lo largo de los ultimos afos generando avances en la industria,

en el comercio y en el turismo.

El Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra dividido en sesenta y un
parroquias metropolitanas urbanas y suburbanas, en las que alberga a una
diversidad de grupos sociales que crean una amalgama urbanistica. A
continuacion se dispone un mapa con la division politica del Distrito

Metropolitano de Quito en sus parroquias:



MAPA N° 2
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Fuente: Consejo Provincial de Pichincha.
Elaborado por: Consejo Provincial de Pichincha.

Como se puede observar en el Mapa N° 2, el Distrito Metropolitano de Quito
encierra un area bastante extensa, cuenta con 28 parroquias urbanas y 33
suburbanas, sin embargo las primeras se encuentran concentradas en la zona

sur centro, como se observa en el siguiente mapa:



MAPA N°3

Elaborado por: Consejo Provincial de Pichincha.



En el Mapa N° 3, se puede visualizar la ubicacion de las diferentes parroquias
al norte, centro y sur de Quito, y en especial la de Turubamba, que es donde se

ubicara el Centro de Diagnostico y Terapia Educativa.

1.1.2 Descripcion Demografica

En la actualidad, el Ecuador cuenta aproximadamente con 14°038.446
habitantes de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, INEC, a agosto del 2009. En Pichincha la poblacion
estimada para el 2008 fue de 2°394.183 habitantes, en base al Censo Nacional

realizado en el 2001, distribuidos de la siguiente manera:

GRAFICO N° 1
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Fuente: Consejo Provincial de Pichincha.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.
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Como se observa la mayoria de la poblacion de la provincia se encuentra
situada en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), y la cantidad de
habitantes de este cantdén asciende a 2°093.458; de este valor, 1°579.186
pertenecen a la poblacion urbana del canton. El 20% de toda la poblacion del

DMQ son nifios menores a 10 afios.

En el grafico que a continuacion se detalla se pueden observar por distribucion
zonal, la cantidad de alumnos que existen por nivel de educacion de acuerdo al

tipo de institucion educativa, dependiendo de la oferta académica, dentro del

GRAFICO N° 2
|[ALUMNOS PORNIVEL DE EDUCACION Y ZONA (DMQ)|
200000 [
- 180000 .~
3 160000 .~
b4 140000 .~
g 120000 .
3 100000 .
80000 [ . ¥ Inicial, EGB y Bachillerato
= 60000
2 40000 [ ® Inicialy EGB
20000 [~
0 < EGB y Bachillerato
Total Total Total Total SUR ® EGB
CENTRO NORTE RURAL .
. - ® Inicial

Inicial, EGB y Bachillerato 10132 28959 16829 15956

Inicial y EGB 8070 13786 9905 15743

EGB y Bachillerato 51311 76214 26153 64673

EGB 27268 57274 43374 60026

Inicial 2398 4150 1378 1079

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION. (2007 — 2008). Censo Nacional de
Instituciones Educativas.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Como se observa en la grafica anterior, la oferta académica en todos los
sectores del DMQ se inclina a la Educacion Basica General (EBG), asi como
por la combinacion de la EBG y Bachillerato. Los estudiantes que se

encuentran en edad escolar son aquellos que tienen entre en cuatro y catorce
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anos de edad, y por ende son aquellos que cursan desde el primer ario de

educacion basica hasta décimo.

El Grafico N° 3, muestra la distribucion de instituciones educativas en las
zonas urbanas de la ciudad de Quito, sectorizadas entre norte, centro y sur.
Este grafico permite tener una idea de la relacion que existe entre el numero de

estudiantes que existen con respecto al numero de instituciones educativas, en

los niveles correspondientes.

GRAFICO N° 3

DMQ

INST. EDUCATIVAS POR ZONAS URBANASI

Total Sur

TotalNorte

Total Centro

0 50 100 150 200

Numero de Instituciones Educativas
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EINICIALY EGB

B INICIAL
HEGBY

BACHILLERATO
®EGB

B BACHILLERATO

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION. (2007 — 2008). Censo Nacional de

Instituciones Educativas.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

En los niveles de EGB y Bachillerato — BG existe un promedio de 25 a 30

alumnos por grado, desde primero de bésica hasta tercero de bachillerato,

existiendo dos paralelos por cada uno de ellos.
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1.1.3 Descripcion Socio-Economica

La descripcién de la situacion macroeconomica del pais es de importancia en
todo proyecto que se realice, puesto que se detallan ciertos indicadores de la
situacion actual del entorno que pueden afectar a los diferentes elementos que
se analizan dentro de la investigacion, como por ejemplo: El desempleo, la
migracion, pobreza, el producto interno bruto (PIB), la inflacién y la relacion

de tasas de interés activa y pasiva.

Un mal que continuamente ha estado presente en las naciones del mundo es el
desempleo, se entiende que todos los gobiernos tratan de luchar contra ¢l e
implementan medidas que permitan a su poblacién generar y ocupar empleos
de manera que puedan enfrentar las condiciones de vida actuales, a pesar de
que no siempre los resultados son los esperados. A continuacion se detalla un
grafico de la evolucion de la tasa de desempleo urbano en el Ecuador, y en las

ciudades principales del pais:
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GRAFICO N° 4

EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO
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Fuente: ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC.
(Junio - 2008). Evolucion del Mercado Laboral.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Se observa que a nivel nacional entre el 2007 y el 2008 la tasa de desempleo se
mantiene entre seis y siete por ciento, para situarse en el 2009 por encima del
ocho por ciento, esto debido a la crisis econdémica mundial que se inicio a
finales del 2008, mostrando a la ciudad de Guayaquil como la mas afectada con
una tasa de desempleo que alcanzé a junio del 2009 el 12,60%. Quito por el
contrario, en el segundo trimestre del 2009 tiene una tasa de 5,20%, mas de
cinco puntos de diferencia. Pero es necesario realizar una comparacion con el
resto de naciones y establecer asi un parametro que nos permita evaluar la

situacién en la que se encuentra el pais.
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GRAFICO N° 5

TASAS DE DESEMPLEO
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Fuente: Varios.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Como se muestra en el grafico, la evolucion del desempleo en los paises que se
muestran ha sido ascendente, como es de suponer, esto se debe a la crisis
financiera ya antes mencionada, que se inici6 en Estados Unidos de América;
donde se puede observar que la tasa de desempleo alcanz6 el 18 % en el primer
trimestre del 2009, para luego ubicarse por debajo del 12% en el segundo
trimestre, lo que muestra una leve mejoria del sistema, después del terremoto
econdmico que vivieron las naciones del primer mundo, pues fueron las que se
vieron afectadas en primera instancia. Se observa que tanto Chile como
Colombia poseen tasas del 10,70% y 11.93% respectivamente para el segundo
trimestre del 2009, donde se denotan las consecuencias rezagadas de la crisis
mundial. Ecuador a inicios del 2009 alcanza el 8,60%, teniendo un
considerable incremento con respecto al periodo anterior, para junio la tasa
desciende a 8,30%. El promedio de la tasa de desempleo de los paises

considerados en el andlisis para el ultimo periodo es de 9,06%, encontrandose
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el Ecuador 0.76 puntos por debajo de este promedio, y siendo México el mas

bajo con 5,24%.

Cabe recalcar que Ecuador para el segundo periodo del 2008 tenia una tasa de
desempleo de 6,40% comparada a la de 8,30% del presente afio. Entre las
medidas que el gobierno nacional ha decidido implementar para parar el
repunte de este indicador, es el crear 86.000 plazas de trabajo mediante lineas
de crédito para la microempresa, capacitacion a pequefios empresarios y
desarrollo de proyectos en turismo, agricultura, comercio y servicios, se habla

de al menos unos 200 millones de délares en recursos.’

Otro de los graves conflictos que enfrenta el Ecuador es la emigracion masiva
hacia otros paises como Italia, Espafia y Estados Unidos que tuvo boom a
finales de los afios noventa, cuando el Ecuador atravesdé una de las crisis
econdmicas mas nefastas, migracion que en la actualidad continua, aunque en
menor proporcion. Esta migracion ha acarreado problemas de orden social,
aunque tampoco se puede desconocer el beneficio econdmico que el pais en
general, tiene a través de las remesas enviadas por los compatriotas desde el

exterior.

De acuerdo a estadisticas del INEC, para el 2007 eran 800.869 las personas que

se encontraban fuera del pais.

3 Cfr.

ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. (2009). [http://www.eluniverso.com/2009/04/14/1/1356/
67D20509C34D4AFF87CDBC 2B93DECA9D.html]. Desempleo en el Ecuador sube a 8.6% en
primer trimestre del 2009.
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A continuacion se muestra el Grafico N° 6, con la evolucion de la emigracion
desde el 2000 hasta el 2006, donde se observa que del 23.72% bajo al 3,70% la

poblacion que viajo al exterior por motivos de trabajo.

GRAFICO N° 6
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Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

De la misma manera, en el Grafico N° 7, se presentan los paises de destino de
los miles de emigrantes ecuatorianos, donde se observa que casi el 60% de

ellos tiene como pais de residencia Espafia, y en un 24% Estados Unidos.
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GRAFICO N° 7
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Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

El hecho de que muchos padres de familia ecuatorianos abandonen sus hogares
para traer el sustento a casa, ha dado paso a un sinfin de conflictos de distinta
indole: Destruccion total de hogares, problemas psicologicos en nifios y
adolescentes, maltratos infantiles por parte de quienes se quedan a cargo de los

nifos y adolescentes, desercion escolar, entre otros.

Actualmente, la migracion no es solo un problema nacional sino mundial, por
ello muchos paises estdn buscando alternativas mancomunadas para permitir
estabilidad a aquellos que se encuentran ya radicados en otros paises, como
también el compromiso de los gobiernos de paises en vias de desarrollo de
establecer premisas y desarrollar acciones que se encaminen a brindar mayores
oportunidades a nivel productivo y laboral, de manera que se evite la salida de

compatriotas y la destruccion de méas hogares.
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Otro indicador social es el nivel de pobreza que existe en el pais, en el
Ecuador, para el 2006, de acuerdo al INEC, el indicador de pobreza segun el
consumo se ubico en el 38,28%, lo que indica el nivel de poblacion que no
puede acceder a la canasta de bienes y servicios que satisfaga sus necesidades
basicas, pues tiene un ingreso inferior a el costo de ésta. Sin embargo el NBI,
otro indicador de pobreza, conocido como método directo, establece que es el

45,75% de la poblacion del pais es pobre.

La revision de ciertos indicadores econdmicos y financieros es de igual manera
interesante, pues brindan una idea de la realidad del pais con respecto al resto
del mundo. Un de las cifras que se acostumbra a revisar es el Producto Interno
Bruto (PIB), éste valora el total de la produccioén de bienes y servicios finales
del pais en un periodo determinado, y da una perspectiva de la actividad

economica de la sociedad.

GRAFICO N° 8
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GRAFICO N° 9
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Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

En el Grafico N° 9, se observa la evolucion del PIB total desde el 2005, donde
su crecimiento desde este afio ha sido del 15,67 %, sin embargo, ello no es
suficiente en comparacion con el resto de paises de Sudamérica. En Grafico
N° 9, se observa el comparativo de la region, donde vemos que Ecuador se
encuentra tan solo por encima de Bolivia, Uruguay y Paraguay; Peru y

Colombia, lo duplican y triplican respectivamente.

Los rubros que alimentan el PIB Ecuatoriano, a grosso modo, corresponden a
las exportaciones petroleras, las exportaciones tradicionales y las no
tradicionales. El crecimiento para el 2008 con respecto al 2007 fue del 5,3%,
un indicador alentador, que se debi6 mayoritariamente al alto precio del

petréleo, lo que le permiti6 al pais tener una balanza comercial con superavit,
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cerca del 9%, adicionalmente las exportaciones no petroleras crecieron en

promedio de 11,09% para el mismo periodo de referencia.’

A pesar de estas ultimas cifras, es necesario que el Gobierno conjuntamente
con profesionales y sectores productivos continien trabajando en politicas que
permitan incrementar la produccion de productos manufacturados y otros, de
manera que al pais no dependa de la fluctuacion del precio del petroleo y de
otros factores externos, dependencia que en tiempos de crisis puede hacer

mucho dafio a la economia del mismo.

La inflacion es un indicador econémico que intenta mostrar el comportamiento
de los precios de los diferentes bienes de consumo en un periodo determinado.
Si bien un valor de inflacién bajo indicaria moderacion en la economia, esta
también puede tener otras lecturas. Tomando en cuenta que el mundo entero
esta saliendo de una crisis financiera y econdémica bastante grave, la
desaceleracion de la inflacion indicaria la caida de los precios internacionales
asi como una menor demanda de los consumidores que han visto reducido su
poder adquisitivo, pues han existido despidos y también una merma en las
remesas enviadas del exterior, por lo que los productores se ven obligados a
reducir los precios o en su defecto producen menos bienes, realidad que no es

buena para la economia de paises como el Ecuador.

A continuacion se muestra la evolucion de la inflaciéon en el Ecuador desde

septiembre del afio pasado, donde se denota la caida que ha tenido en estos

* Cfr. ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. (2009). [http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-
ecuador/110939-el-pib-de-ecuador-aumenta-en-5-3-por-ciento-pese-a-crisis/|. El PIB de Ecuador
aumenta en 5,3 por ciento, pese a crisis.
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meses. Asi como en el Grafico N° 11, se muestra el comparativo de varios
paises de la region, en donde se observa que la inflacion en Venezuela a pesar
de la crisis se mantiene cerca del 30%, hacia enero del 2009 el resto de paises

muestran una tendencia a la baja.

GRAFICO N° 10
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GRAFICO N° 11
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Otros indicadores financieros que seria oportuno analizar, son las tasas activas
y pasivas referenciales, que muestran superficialmente la liquidez del sistema
financiero de una sociedad. La tasa de interés pasiva, de acuerdo al INEC, es
la tasa nominal promedio ponderada semanal de todos los depositos a plazo de
los bancos privados, captados de entre 84 y 91 dias. Es decir en promedio,
cuanto interés gana el dinero que se deja en los periodos de tiempo
especificados. Para septiembre ésta tasa se ubico en el 5,57%, en comparacion
del 5,29% que se mostrd para septiembre del 2008. Generalmente cuando al
sistema le falta liquidez, las instituciones financieras suelen subir sus tasas
pasivas para poder captar recursos y a su vez colocarlos en diferentes tipos de

préstamos.

Por otro lado la tasa de interés activa, de acuerdo al INEC, es igual al promedio
ponderado semanal de las tasas de operaciones de crédito entre 84 y 91 dias,
otorgadas por todos los bancos privados del sector corporativo, es decir la tasa
de interés activa mide el valor del dinero que tienen los bancos para prestarlo
en un determinado periodo de tiempo, al igual que con los depositos, cuando
existe un liquidez excesiva en el sistema, las instituciones financieras juegan
con las tasas para colocar ese exceso de recursos en los diferente segmentos de

destino de los créditos.

En el Grafico N° 12, se muestra el SPREAD mensual que se ha tenido en el
sistema financiero del Ecuador en los ltimos meses, el spread es la diferencia
entre la tasa de interés pasiva y activa, el mismo que desde enero del presente
afio ha estado constantemente a la baja, mientras que la tasa pasiva sube para

ubicarse en 5,57%, la tasa activa ha continuando bajando ubicandose en 9,15%.



22
Las politicas de gobierno establecidas en el 2008, mediante las cuales el Banco
Central establece las tasas maximas que pueden ser cobradas y pagadas, ha
tenido las consecuencias antes mencionadas que para el usuario de sistema son
beneficiosas sin embargo no se sabe hasta que punto lo sea para las
instituciones financieras que ven restringidas sus lineas de accion al tener

regularizados los “precios”.

GRAFICO N° 12
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1.1.4 Descripcion Cultural

El Ecuador, como se lo ha conocido desde siempre es un pais de diversidad en
su esencia, desde su geografia hasta su poblacion. Muy a pesar de las olas de
globalizacién que han visitado cada uno de los paises del mundo, esta nacion
ha logrado mantener su historia, sus costumbres, sus personajes y su

habitualidad en el vivir cotidiano.

Sin embargo existen ciertas tendencias que se van asiendo a los diferentes
hogares ecuatorianos, por ejemplo, como los son las uniones libres, divorcios,

nuevos matrimonios, lo que va creando un nuevo concepto de familia, en el
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que se observa una composicion compleja de actores que los obliga a adaptarse
a situaciones completamente nuevas para todos, en donde pueden existir

diversidad de reacciones.

Las estadisticas de matrimonios y divorcios en el Ecuador muestran las

siguientes cifras:

GRAFICO N° 13
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Fuente: ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC.
(2008). Anuario de Estadisticas Vitales: Matrimonio y Divorcios.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Desde 1999 al 2008 la cifra de divorcios anuales casi se duplica, su crecimiento
fue del 92,09%, mientras que la cifra de matrimonios al 2008 se redujo en
1.60% con respecto a 1999. Los divorcios para el 2008 representan el 22% de

los matrimonio sucedidos en el mismo afo.

En otro ambito de la sociedad, en la actualidad la educacion sexual llega mas

oportunamente y a mas receptores que antes, se han eliminado tabues que no
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permitian la correcta transferencia de informacion de padres y educadores
hacia los jovenes, pero aun asi siguen existiendo por millares casos de madres
solteras, abortos, y casos de personas psicoldgicamente afectadas que se
alimentan de la informacion perversa y deteriorada que llega a través de la

internet llegando a causar dafio a terceros, entre ellos nifios y nifias inocentes.

Las mujeres a nivel mundial han ido construyendo un camino de manera que la
superacion académica y profesional es un objetivo primordial antes de la
constitucion de una familia, justamente para asegurarse un futuro estable; sin
embargo, las cifras que se muestran en el siguiente grafico, son poco

alentadoras.

GRAFICO N° 14
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Las estadisticas muestran que en el 2008, un 18,64% de los nacimientos
corresponden a madres de entre 15 y 19 afos, adolescentes que se encuentran
cursando la secundaria, y un 29,28% de los nacimientos corresponden a madres
comprendidas entre los 20 y 24 afos, jovenes que podrian estar cursando los

primeros afios de universidad.

Los datos descritos en este capitulo permiten al lector establecer los aspectos
relevantes para la investigacion que se va a llevar a cabo a lo largo del presente

trabajo, tratando asi de focalizar y delimitar el area donde se trabajara.

1.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA INDUSTRIA

1.2.1 Oportunidades

* En la actualidad, la politica del régimen ecuatoriano es la de “masificar”
la educacion, pedagogicamente, cualquier tipo de problema de
aprendizaje o comportamental que afronten los estudiantes en edad
escolar seran de dificil identificacion, mas atn de diagnostico o de

tratamiento.

* Una institucion educativa en su definicion mas estricta se compromete
con la educacion cognitiva y en valores de los diferentes estudiantes que
a ella asisten, mas no se involucran con los problemas individuales que
no permitan a un estudiante continuar con su normal desempeno dentro
del aula de clases, pues esto requiere de otro tipo de profesionales, de

condiciones materiales y de infraestructura, lo que posiblemente
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encareceria aun mas el servicio en el caso de las unidades privadas y en
caso de las instituciones publicas, éstas cuentan con un organismo
separado, denominado Centro de Diagnostico y Orientacion
Psicopedagdgico, CEDOPS, que a su vez depende de los recursos que el

Gobierno Nacional le asigne.

La migracion es un proceso que ya lleva mas de medio siglo en el
Ecuador, y hoy dia se observan sus secuelas y consecuencias,
principalmente en el aspecto econdmico y social. No se puede dejar de
reconocer que las remesas de inmigrantes ecuatorianos es el tercer rubro
mas importante de ingresos, pero también es importante reconocer que el
costo pagado ha sido alto para aquellas personas y familias que se

encuentran ahora disgregadas.

Existen diversas condiciones familiares que hacen que los estudiantes en
edad escolar sean mas propensos a enfrentar problemas de indole
educativa, como lo pueden ser: el divorcio de padres, el abandono del
hogar por parte de un miembro de la familia, la muerte del padre o de la
madre, hogares mono-parentales, entre otros. Lamentablemente en el
Ecuador los casos de familias disgregadas es frecuente, madres solteras a
corta edad y la creciente tasa de divorcios hacen que los nifios sean mas
vulnerables a la inestabilidad emocional y lo reflejen en su rendimiento

escolar.

Habiendo analizado algunos indicadores socioecondmicos del Ecuador,

se observa que la condicién econdmica de muchos hogares es un gran
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conflicto que a su vez genera otros problemas como pueden ser la mala
alimentacion de nifios en edades en las que requieren de un aporte
nutricional de importancia para el desarrollo de las diferentes actividades
acorde a su edad y propios de su fisico, lo que a su vez recae nuevamente

en un bajo rendimiento escolar y problemas conductuales.

* Mas adelante, cuando se analice la oferta en cuanto a servicios de tipo
psicopedagogico ser refiere, se comprobard que no existe gran cantidad
de centros que se extiendan este tipo de servicios, sobre todo a nivel de la

ciudad de Quito.

1.2.2 Amenazas

* A pesar de que la condicion econdmica es un factor que crea la necesidad
en los hogares de recurrir a centros especializados para el tratamiento de
problemas de aprendizaje, derivado de la carencia de una buena salud en
todo aspecto, también implica una amenaza, pues indicaria para algunos
hogares seria dificil dedicar recursos adicionales para un rubro como la

asistencia de sus hijos.

* Existe cierta ausencia juridica en cuanto a la creacion de este tipo de
centros de diagndstico y terapia en el sector privado. Si bien en el sector
publico se cuenta con el Centro de Diagnostico y Orientacion
Psicopedagégica (CEDOPS), la regularizacion para entes privados no

existe.
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* EI desconocimiento por parte de padres de familia, de directivos de
escuelas asi como de los docentes puede crear obstaculos para que el

servicio llegue a los estudiantes que lo estén requiriendo.

1.3 EL CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA

1.3.1

1.3.2

Definicion de un Centro de Diagnostico y Terapia Educativa

Un centro de diagndstico y terapia educativa es un lugar que estd destinado a la
evaluacion, diagnostico y seguimiento de la terapia requerida por nifos y nifias
en edad escolar, para su intervencion terapéutica cuenta con profesionales del
area como: psicologos educativos, terapistas de lenguaje, psico-rehabilitadores,
médicos y terapistas, donde su servicio esta dirigido a proveer informacion

clara de un problema puntual a padres de familia, profesores y estudiantes.

JPor qué es Necesario un Centro de Diagnostico y Terapia Educativa?

Consecuentemente luego de aparecer una necesidad se crea un servicio; tal es

el caso de ejemplo:

Cuando existe la necesidad de estudiar se crean centros educativos; en
similitud un centro de diagnostico y terapia educativa aparece luego que existe
el requerimiento en una comunidad educativa para solucionar problemas

especificos del proceso de aprendizaje.



29
Un centro educativo de educacion regular (escuela) cuenta con profesionales en
pedagogia, cuyo ambito de accidon es generar el proceso 1ogico del aprendizaje
en los estudiantes, pero su instrucciéon se imposibilita a resolver problemas
especificos que solo profesionales con especialidad como los que cuenta un

centro de diagndstico y terapia educativa los interviene.

1.3.3 ;Cual es el Enfoque del Servicio que Presta un Centro de Diagndstico y

Terapia Educativa?

Un centro de diagnostico y terapia educativa plantea su estrategia de servicio

dirigida a dos segmentos:

a) Servicio dirigido a instituciones educativas: El servicio pretende sustentar el
area técnica procedimental en la parte cognitiva y del desarrollo

comportamental de los estudiantes en edad escolar del centro educativo.

b) Servicio dirigido a hogares: Este servicio pretende despejar inquietudes y
orientar en su proceder a padres de familia frente a los problemas de indole

cognitivo y comportamental que enfrentan con sus hijos.

1.3.4 ;Quién es el Cliente y el Consumidor Final del Servicio Dentro de un

Centro de Diagnostico y Terapia Educativa?

El centro de diagndstico y terapia educativa dirige su servicio a: Padres de

familia y administradores educativos (Directores, rectores, coordinadores de
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area y profesores), denomindndoles clientes potenciales; mientras que
unicamente los estudiantes con requerimiento de este servicio entran en la

denominacion de consumidor final.



2.1

2 ESTUDIO COMERCIAL

DEFINICION DEL SERVICIO

El largo proceso de aprendizaje estd presente a través de toda la vida de un ser
humano, desde que esta en el vientre de su madre hasta las Gltimas etapas de su vida.
Por otro lado, el cuerpo humano es una méaquina poderosa, con un sinfin de secretos
todavia por descubrir, y entre ellos, con el paso del tiempo, se han desarrollado y
profundizado los estudios sobre los “trastornos sicologicos” que se presentan en los

nifos y nifas, cuando atraviesan la edad escolar.

De acuerdo al Dr. Ivan Espinosa, como lo explica en su texto “Problemas del

Aprendizaje”, los trastornos sicologicos se dividen en dos subgrupos:

« Dificultades de Aprendizaje: Estas tienen relacion con la adaptacion y el

caracter del nifio, y a su vez se subdivide en: Trastorno especifico de
aprendizaje y problema general de aprendizaje. El primero se refiere a la
dificultad al manejar las técnicas instrumentales basicas, lectura, escritura y
calculo, donde el nivel de inteligencia es la normal o cerca a ella. Mientras que
el segundo se refiere al deterioro y el bajo rendimiento académico en todas las

areas, con un nivel de coeficiente intelectual por debajo de lo normal.
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* Trastornos conductuales: Se trata de los comportamientos que se apartan de

las normas establecidas dentro de un grupo o conglomerado social.

En la actualidad existen alternativas de manejo del nifio de aprendizaje lento en el
sistema regular de educacion, lamentablemente no todos tienen acceso a estas

alternativas en el Ecuador.

La TERAPIA EDUCATIVA ofrece a los nifos y nifias con discapacidades del
aprendizaje una amplia gama de intervenciones intensivas e individualizadas

disefiadas para remediar los problemas dentro del entorno educativo.

La terapia educativa desmitifica los problemas de aprendizaje y promueve el que

nifios y nifias se den cuenta de sus destrezas para que puedan usar esas habilidades

para su beneficio y asi sobrepasar o compensar las areas de debilidad.

Los terapistas educativos crean e implementan un plan de tratamiento que utiliza

informacion de una variedad de fuentes, incluyendo el contexto social, emocional,

. . . ;y . e~ 5
sico-educativo y neuro-sicologico del nifio.

Dentro de los problemas de aprendizaje que se pueden tratar se encuentra:

¢ Dislexia.

* Desorden de Aprendizaje No-Verbal.

> ASSOCIATION OF EDUCATIONAL THERAPISTS. (2009). [http://www.aetonline.org/about/
whatisET.php]. What is educational Therapy?
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Dificultades con la escritura (Disgrafia).

Dificultades con las matematicas (Discalculia).

Trastorno de Déficit de Atencion/Hiperactividad.

Otras condiciones comunes como el Sindrome de Asperger, Autismo, X Fragil,

Sindrome de Tourette, etc.

Problemas de Procesamiento de Lenguaje.

Problemas de Procesamiento Visual.

Poca motivacion.

Baja autoestima académica.

Destrezas de organizacion y estudio pobres.

Ansiedad relacionada a la escuela o examenes.

Destrezas sociales inapropiadas.

Ubicacion escolar y retencion.
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A través del servicio que se quiere vender, se pretende conocer directamente los
aspectos sociales y emocionales que impactan el aprendizaje en el estudiante en edad
escolar y su real dolencia o debilidad, de manera que se le pueda proporcionar
directrices adecuadas que le permitan franquear las dificultades de aprendizaje que
posee. Paralelamente se desea mantener una constante comunicacion con el padre de
familia y docentes de manera que éstos conozcan las metas que desea alcanzar la
terapia educativa y las técnicas utilizadas para lograrlas; finalmente realizar un
seguimiento y retroalimentacion de lo que suceda mientras se realiza la terapia, luego

de la misma.

Para ello el servicio estd enfocado de tres maneras que son las siguientes:

DIAGNOSTICO TERAPIA FORMACION

El diagnostico estd dirigido hacia los estudiantes que presentan indicios de tener
problemas a nivel académico y que hayan sido identificados ya sea por el padre de

familia o por los decentes de la institucion educativa.

Una vez realizado el diagnodstico se procede a establecer el tipo de terapia educativa
que el estudiante requiere y es comunicado a los padres para saber si aceptan que se

la realice.

Finalmente también se proporcionard servicio de formacion, ya sea de escuela para
padres o asesoramiento a profesores y directivos de las diferentes instituciones
educativas que requieran apoyo profesional en el manejo de este tipo de incidencias

en los hogares y las aulas escolares.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Para la realizacion de un plan negocios es imprescindible conocer las
particularidades de la poblacién a la que se piensa ofertar el servicio, para no errar en
nuestra oferta y de esta manera consolidar la organizacion dentro del mercado. Es
asi que para conocer de manera mas proxima las preferencias del consumidor, sus
ingresos, capacidad de compra, gustos, etc. existe lo que se denomina investigacion
de mercado. Kinnear y Taylor, en su texto Investigacion de Mercados la definen
como ‘el enfoque sistematico y objetivo para el desarrollo y el suministro de
informacion para el proceso de toma de decisiones por la gerencia de marketing”.
Esta se convierte en una herramienta que el administrador o encargado de marketing
de una organizacion utilizard para realizar las funciones de planeacion y control de
un plan o programa que permitira a dicha empresa cumplir sus objetivos principales,

por medio del uso de la mezcla de marketing.’

A manera de conclusion, un estudio de mercado permitira establecer la cantidad de
consumidores que desean adquirir el servicio que se quiere vender, dentro de un
espacio y tiempo definido, el precio que los usuarios estdn dispuestos a pagar por ese
servicio y los medios mas Optimos para la venta, comercializacion, promociéon y

distribucion del mismo.’

En el capitulo uno se hizo un primer acercamiento de quienes serian los potenciales

clientes y consumidores finales del servicio que se pretende vender a través del

5 Cfr.

T Cfr.

T., KINNEAR. (1998). [Investigacion de Mercados. Santa Fe de Bogotd: McGraw-Hill
Interamericana. pp. 16-18.
M., VILLAREAL ERAZO. (2007). Plan de negocios para la creacion de un centro de cuidado y
desarrollo infantil en el centro norte de la ciudad de Quito. Quito: PUCE.
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Centro de Diagnostico y Terapia Educativa (CDTE). Si bien seran los estudiantes
quienes reciban el servicio directamente, son los padres de familia quienes tendréan la
decision de compra o no del mismo y quienes finalmente percibiran los resultados
que se den, asi, son ellos el primer grupo de clientes potenciales a los que se dirigiran

los esfuerzos de venta.

Por otro lado, se encuentran las instituciones educativas, donde docentes y directivos
comparten diariamente con los estudiantes la mayor parte del afio escolar, teniendo
posiblemente mas capacidad para observar comportamientos que determinen la
necesidad de un diagndstico y de un tratamiento especial, que permitan al nifio o nifia
tener una mejor calidad de vida. Para ellos, el servicio estd enfocado en brindar un
sustento y apoyo en el area técnica de modo que puedan enfrentar de mejor manera

los inconvenientes que manifiesten los diferentes estudiantes.

Puesto que el presente estudio se lo enmarcé dentro del sector de Turubamba, al sur
de la ciudad de Quito, se va a analizar el nimero de estudiantes existentes en esta
parte de la urbe. Gracias al Censo de Instituciones Educativas que viene realizando
el Ministerio de Educacion (MEC) para el afio 2008-2009, se obtiene la informacion

recogida en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 1
NUMERO DE ALUMNOS
Inicial
EGBy | .. ’
PARROQUIA | ZONA |, icial EGB | Bachiller ;“lf:cc';; B];gll;lir
ato
ato

CHILIBULO SUR 19] 381 0 0 0
CHILLOGALLO SUR 257 16378]  22540| 3442 8918
CHIMBACALLE SUR 33| 9412 11252 665 622
GUAMANI SUR 98| 5081 6661| 4919 1897
LA ARGELIA SUR 163] 1216 832] 1090 0
LA ECUATORIANA | SUR 102| 2751 2355 247 0
LA FERROVIARIA SUR 12| 721 5639 247 0
LA MAGDALENA SUR 96| 13901 8984| 2353 338
LA MENA SUR 22| 477 132 340 2520
QUITUMBE SUR 170/ 2513 1581 1270 0
SAN BARTOLO SUR 107| 4473 4697 607 1661
SOLANDA SUR 0o 929 0 0 0
TURUBAMBA SUR 0] 1793 of 363 0
TOTALES 1079] 60026[  64673| 15743 15956

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA - MEC. (2008 - 2009). Censo
de Instituciones Educativas.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Como se observa en el Cuadro N° 1, en la parroquia de Turubamba existen alrededor
de 2000 estudiantes pertenecientes a los niveles de educacion basica general. Ahora
bien, no todos ellos son clientes potenciales, puesto que lo serdn niflos y nifias que
posean problemas conductuales y de aprendizaje. Para ello, este estudio se basara en
la estadistica consultada por la organizacion CIVILA — CIUDADES VIRTUALES
LATINAS y EDUCAR.ORG, quienes indican que un 15% de nifios en edad escolar
se encuentran afectados por problemas de aprendizaje, cuya fuente de investigacion
es la American Academy of Child and Adolescent Psychiatry.® Esta informacion se
acerca a otro rango que se encontrd en el portal de internet denominado GUIA

INFANTIL, una web con audiencia en la categoria Familia y Estilo de vida, donde se

¥ EDUCAR.ORG. (2008). [http://www.educar.org/articulos/aprendizaje.asp]. Problemas de aprendizaje.
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indica que los problemas de aprendizaje afectan a uno de cada diez nifios en edad

escolar.

En el Ecuador existen alrededor de 1.608.334 personas con discapacidad, lo que
equivalia al 12,14% en el 2005, afio en el que fue elaborado el libro “Ecuador, la
discapacidad en cifras”, cantidad de la cual un 2%, es decir, 32167 son nifios y

jovenes de 5 a 19 afios de edad.’

Dentro de las personas con limitaciones graves, el 36.5% dice necesitar uno o mas
servicios de educacion especial, esto equivale a 233667 individuos. A continuacion

se muestra un cuadro con los resultados de esta encuesta.

CUADRO N°2
PORCENTAJE DE PCD CON LIMITACION GRAVE, POR NECESIDAD DE SERVICIOS DE
EDUCACION ESPECIAL
TIPO DE SERVICIO DE EDUCACION | N° de respuestas de PCD | % de respuestas de PCD
ESPECIAL con Limitacion Grave con Limitacion Grave
Educacion Especial 54.358 14,70%
Deteccion de Problemas de aprendizaje 76.957 20,81%
Escuela de Educacion Regular Integrada 36.166 9,78%
Programas Recreativos 59.445 16,07%
Educacion Técnica Especial 50.155 13,56%
Aulas de apoyo psicopedagogico 47.532 12,85%
Educacion Superior con apoyo 23.278 6,29%
Intercambio Estudiantil especial 21.937 5,93%
369.828 100,00%

Fuente: ECUADOR. La discapacidad en Cifras. p. 55.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Como se muestra en el Cuadro N° 2, existe una poblacién de 76.957 individuos a

nivel nacional que requieren atencidon en cuanto a problemas de aprendizaje.

’ R., CAZAR FLORES y otros. (2005). Ecuador: La discapacidad en cifras. Quito: CONADIS, BID,
INEC, BANCO MUNDIAL.
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Lamentablemente en el Ecuador no existen estadisticas sobre los nifios con
discapacidades de aprendizaje de manera mas especifica, sobre todo en la provincia
de Pichincha y en la ciudad de Quito. De acuerdo al Sr. Guillermo Coba, Jefe de
Estadistica en la Divisiéon Nacional de Educacion Especial, al momento se esta
levantando informacion para la creacion de un software que les permita tener este

tipo de estadisticas a futuro.

Por otro lado, puesto que es a través de las instituciones educativas censadas por el
Ministerio de Educacion que se puede tener acceso al nimero y nivel de estudiantes
de edad escolar sectorizados que existen en la ciudad de Quito, se presenta a
continuacion el cuadro siguiente correspondiente al nimero de centros educativos
por parroquia en el sur de la ciudad, asi como también el nimero de estudiantes por

nivel y sostenimiento, lo que determina el mercado objetivo.

CUADRO N° 3
EGB Inicial y EGB
PARROQUIA Fiscal | Fiscom. | Munic. | Part. |Fiscal| Fiscom.| Munic. | Part.
CHILIBULO 1 0 0 0 0 0 0 0
CHILLOGALLO 29 4 0 141 3 1 0 15
CHIMBACALLE 20 0 0 5 2 0 0 5
GUAMANI 5 0 0 18 3 0 0 26
LA ARGELIA 2 0 0 2 1 0 0 2
LAECUATORIANA | 2 0 0 5 1 0 0 3
LA FERROVIARIA 3 0 0 1 0 0 0 6
LAMAGDALENA 27 2 0 5 2 0 0 8
LA MENA 1 0 0 3 1 0 0 1
QUITUMBE 3 1 0 6 1 0 2 6
SAN BARTOLO 6 0 1 9 0 0 0 8
SOLANDA 1 0 0 0 0 0 0 0
TURUBAMBA 3 0 0 0 1 0 0 1

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA - MEC. (2008 - 2009). Censo
de Instituciones Educativas.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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Como se observa en el Cuadro N° 3, son cinco las instituciones educativas ubicadas
en el sector de Turubamba, cuatro tienen un sostenimiento fiscal mientras que solo
una es particular. Se observa adicionalmente que existe una gran concentracion de
escuelas en los sectores de Chillogallo, Chimbacalle, Guamani y la Magdalena,

donde también se observara existe una gran concentracion de estudiantes.

CUADRO N° 4
FISCAL FISCOMISIONAL PARTICULAR MUNICIPAL
EGB |INLyEGB| EGB |INLyEGB| EGB |INLyEGB| EGB | INLyEGB

CHILIBULO 381
CHILLOGALLO 11.648 1538] 2957 272 1.773 1.632
CHIMBACALLE 8221 395 1,191 270
GUAMANI 1213 2287 3.368 2,632
LA ARGELIA 969 746 247 344
LA ECUATORIANA 1.682 40 1.069 207
LA FERROVIARIA 721 247
LAMAGDALENA 12.657 902 597 647 1451
LAMENA 278 257 199 83
QUITUMBE 1.206 553 349 958 612 105
SANBARTOLO 3438 979 607 56
SOLANDA 929
TURUBAMBA 1.793 478 85

TOTAL 45.136|  7.196| 3.903 22| 1| 7923 56 105
GRUPO FISCAL 56.668 75% GRUPO FISCAL 1.986 84%4
GRUPO PARTICULAR 19101 25% GRUPO PARTICULAR 370 16%)
TOTAL ESTUDIANTESSUR | 75.769 | 100%)] [TOTAL ESTUDIANTES TURUB. | 2.336] 100%)

Fuente: ECUADOR. MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA - MEC. (2008 - 2009). Censo
de Instituciones Educativas.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En el Cuadro N° 4, se presenta sectorizado en nimero de alumnos existentes en las
parroquias del sur, teniendo en cuenta que se ha tomado al sostenimiento
fiscomisional y municipal como fiscal. En la parte final se encuentra un resumen

tanto del sur de Quito Metropolitano asi como de la parroquia de Turubamba.
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2.2.1 Estudio de Mercado

2.2.1.1 Objetivos y Necesidades de Informacion

Previo a la elaboracion propia de los recursos requeridos para la

investigacion de campo de este estudio, como lo es un cuestionario, es

necesario establecer qué tipo de informacion realmente es necesaria y

util. Para ello, a continuacion se muestran los objetivos y las necesidades

de informacion para el caso:

OBJETIVOS

* Identificar la demanda potencial de este proyecto.

* Identificar el mercado objetivo primario y qué esperan de un centro

de diagndstico y terapia educativa.

NECESIDADES DE INFORMACION

Mercado

» Existe una necesidad de este proyecto en este mercado?
* ;Qué tan grande es el mercado potencial?

» Es este mercado suficiente para que sea rentable?
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Consumidor

* /Cuales son las caracteristicas de los padres de familia (clientes

potenciales) que desearian este tipo de servicio?

* (Determinar la sensibilidad de los padres de familia ante las

necesidades basicas de sus hijos?

* Cual podria ser la tendencia futura del mercado?

* (Qué medios podrian utilizarse para llevar el mensaje con éxito

hasta los clientes potenciales?

Ubicacion

e /Qu¢ tan influyente es la ubicacion geografica del CDTE como

parte de la aceptacion del servicio en los clientes potenciales?

» (Seria el transporte de escolares parte del servicio del CDTE?

Servicio

* Qué cualidades quisieran los clientes que tenga este servicio?

* /Como quisiera ver reflejados los resultados el padre de familia?
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* Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar el padre de familia

por el servicio que presta el CDTE?

2.2.1.2 Diseno de la Investigacion y Fuentes de Datos

Esta investigacion requiere recabar informacion principalmente de
aquellos actores que podrian necesitar el servicio directamente, de
manera que se obtengan datos que indiquen el perfil de los clientes
potenciales, con caracteristicas demograficas, socioecondémicas,
geograficas y psicograficas, asi como también cierta medicion del
consumo. En este caso se habla de una investigacion concluyente
descriptiva, en la que se busca determinar las percepciones del

comprador acerca de las caracteristicas de un producto o servicio.

Para este plan de negocios se ha decidido realizar el estudio de mercado
utilizando las encuestas como recurso principal, para ello, en el Anexo 1
se encuentra el modelo de encuesta utilizado. Se ha decidido realizarlo a
través de “correo”, puesto que las encuestas seran enviadas, por medio de
los estudiantes de los diferentes afios escolares de educacion basica
general de la muestra escogida, a los padres de familia para que sean

respondidas y remitidas al dia siguiente para ser recogidas.

Muestra

Antes de aplicar la encuesta es necesario establecer la muestra necesaria,

para que los resultados que se obtengan sean representativos y puedan
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inducir a una conclusion lo mas cercana a la realidad, para ello se
utilizaron los datos de la poblacion antes indicados acerca de los
estudiantes en nivel escolar en la ciudad de Quito, en el sector de
Turubamba, que asciende a 2356 estudiantes, ubicados en cuatro

instituciones educativas fiscales y una particular.

Si bien, el método de muestreo fue no probabilistico ya que debido a
circunstancias de recursos se escogio puntualmente a una escuela fiscal y
a la unica escuela particular en el sector, se aplico las formulas utilizadas
en el muestreo aleatorio estratificado para la cuantificacion del nimero
de individuos requeridos para poder inferir conclusiones a través de esta
investigacion. La razdn por la que se escogid un muestreo estratificado,
es porque las poblaciones dentro de una escuela fiscal y una escuela
particular son heterogéneas, muestran gran variabilidad con respecto a

los ingresos familiares en especial.

Las mencionadas ecuaciones son las siguientes':

5 LW,
Tamario de la muestra ny = —E;’f’h =
fz2
~ r b —n
Tamafio 6ptimo de la muestra n=—- >
1+("%

C., MARTINEZ. (2007). Estadistica Bdsica Aplicada. Colombia: Editorial Kimpres Cia. Ltda. p. 350.
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Donde:

N: Poblacion.

n:  Tamafio 6ptimo.

W:  Es el peso del estrato dentro de la poblacion.

P:  Eslaprobabilidad de que ocurra el evento.

Q: Eslaprobabilidad de que no ocurra el evento.

E:  Esel error permisible.

Z: Es el valor asignado en la tabla de distribucién normal,

dependiendo del grado de confianza.

Para la investigacion a realizarse, de los 2356 estudiantes, 1986

corresponden a las instituciones fiscales y 370 a la institucion particular,

asi:

N= 2356

N;= 1986 W;=0,84=284%  Grupo “Fiscal”

No= 370 W,=0,16=16%  Grupo “Particular”
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En cuanto al error (E) se decidio establecer E = 5% y el nivel de
confianza en 95%, lo que equivale a una Z = 1,96. Y las probabilidades

P y Q en 0,50 respectivamente.

De acuerdo a ello, la muestra ascenderia a: 384,16 estudiantes.

Y la muestra 6ptima seria de: 330 estudiantes.

Pero ya que estamos haciendo un muestreo estratificado, los tamafios

muestrales en cada una de las asignaciones proporcionales serian:

n, = n(Wy)

n; = 330 (0,84) = 278 estudiantes

n,= 330 (0,16) = 53 estudiantes

2.2.1.3 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de los datos se procedié a hacer la encuesta por
correo, cuyo modelo se encuentra en el Anexo 1, se envid a los nifios y
nifias de los niveles de educacion bésica de la Escuela Fiscal Mixta
Francisco Zurita y la Escuela Particular “Proyecto J” para que sus
respectivos representantes procedan a contestarlas. El total de encuestas

entregadas fue de 650, de las cuales 361 fueron respondidas, las
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encuestas en blanco fueron de 42 y las encuestas no respondidas fueron

247.

2.2.1.4 Analisis de Datos

Se procedio6 a la tabulacion de datos por medio de una hoja de respuestas,

cuyas conclusiones se presentan en el siguiente informe.

2.2.1.5 Informe

Como se detall6 anteriormente, para la estructuracion de la investigacion
de campo se establecieron objetivos y necesidades de informacion a ser
alcanzados y satisfechos a través de ella. A continuacion se presentan
graficos explicativos de los valores obtenidos y cual es la conclusion a la

que se llega a través de cada uno de ellos.

Los primeros datos a ser captados a través de los padres de familia fueron
sus condiciones demograficas y geograficas, como lo son la edad,
ocupacion, profesion, estado civil, lugar de domicilio y de trabajo, cuyos

resultados son los siguientes:
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GRAFICO N° 15

FISCAL- EDAD REPRESENTANTES
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabricla Gonzalez S.

GRAFICO N° 16

PARTICULAR- EDAD REPRESENTANTES

NO RESPONDE _ 15-20 Afi0S __21-25 A0S
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabricla Gonzalez S.

Como se observa en los Graficos N° 15 y N° 16, la edad de los

representantes se encuentra distribuida entre los 26 y los 40 afios,

observandose que en el grupo denominado “fiscal” la mayoria se

encuentra en el rango de 26 a 35 afos de edad, mientras que en el grupo

“particular” se encuentra en el rango de 31 a 40 afios. Esta diferencia
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puede reflejar particularidades en cuanto a la aceptacion de nuevas

teorias con respecto a la educacion de los hijos.

GRAFICO N° 17

FISCAL - OCUPACION REPRESENTANTES
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

GRAFICO N° 18
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En cuanto a la ocupacion de los representantes, en el primer grupo se

observa que un 31% son amas de casa, un 16% son comerciantes y un
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8% estibadores, esto se muestra debido a la cercania al Mercado
Mayorista, donde trabaja parte de la poblacion de la parroquia de
Turubamba. En el grupo denominado particular, se observa mayor
diversificacion en cuanto a la ocupacion, se tiene un 17% de amas de
casa, 13% son comerciantes, 16% empleados privados y 10% empleados
publicos. En ambos grupos se observa un porcentaje que no responde del

17% y 12%, respectivamente.

GRAFICO N° 19

FISCAL - PROFESION REPRESENTANTES

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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GRAFICO N° 20

PARTICULAR - PROFESION
REPRESENTANTES
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En cuanto a este aspecto, se denota una gran diferencia entre los dos
grupos, en el primero se observa que un 42% no responde y un 37%
afirma no tener profesion, mientras que en el segundo un 35% no
responde, un 15% son contadores o afines y un 8% profesores, entre otras
carreras. Este criterio muestra que la opinién de los representantes de
alguna u otra manera se veran influenciado por su nivel académico y su

ambiente profesional.
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GRAFICO N° 21

DIVORCIADO  FISCAL - ESTADO CIVIL
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

GRAFICO N° 22

NO PARTICULAR - ESTADO CIVIL
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Como se observa en los Graficos N° 21 y N° 22, la poblacion encuestada
en su mayoria tiene un estado civil de casado, en un 62% para el grupo
“fiscal” y en un 80% en el grupo “particular”. En cuanto a las personas
divorciadas se observa que el primer grupo tiene el doble de lo que tiene

el segundo, 14% y 7% respectivamente. Mientras que el porcentaje de
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union libre es siete veces mayor en el primer grupo con respecto al
segundo, esto denota ciertas caracteristicas de acuerdo al estrato social y
hace més propenso a los estudiantes del primer grupo a tener problemas

de aprendizaje, como se demostrara en los demas resultados.

GRAFICO N° 23

COMPARATIVO EDAD DE LOS HIJOS
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En el Grafico N° 23, se observa una poblacion bastante alta de
estudiantes que se encuentran entre los 6 y 12 afios, y de la misma
manera un 8% son nifios menores de 5 afios, lo que podria marcar el
futuro de la demanda. Cabe recalcar que esta muestra es representativa
de la parroquia de Turubamba, teniendo varias poblaciones con

caracteristicas similares en las cercanias.

Una vez terminadas las preguntas abiertas, a continuacion se muestran
los resultados obtenidos de las preguntas cerradas, las cuales tienen

mayor relacion con el tema evaluado.
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GRAFICO N° 24

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En la primera pregunta, se desea establecer si los representantes logran
distinguir alguna dificultad en sus hijos e hijas y si eran capaces de
reconocerlo. Como se observa en el Grafico N° 24, el 50% de
estudiantes del grupo fiscal presenta problemas en la lectura y un 40% en
la escritura, un 35% tiene problemas con respecto al calculo y
razonamiento. En cuanto al grupo particular, tenemos que mas del 30%
poseen dificultades en el area de escritura y un 27% tiene problemas a
nivel de razonamiento. Es claro que en el primer grupo se observan mas

cantidad de casos a ser tratados.
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GRAFICO N° 25

PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

La incidencia de esta pregunta es parecida a la primera, pero en esta
ocasion lo que se intentd saber es si los nifios de esta poblacion
presentan, ademads de dificultades de aprendizaje, trastornos conductuales
o de comportamiento. Contrariamente a los resultados anteriores, en el
grupo particular se presenta casi un 50% de estudiantes con problemas en
el cumplimiento de tareas y normas, porcentaje que también es alto en el
grupo fiscal. Adicionalmente a ello se tiene problemas como la actividad
fisica incontrolada, baja autoestima y agresividad, esto tres ultimos de

mayor presencia en el primer grupo.
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GRAFICO N° 26

DECISION DE DIAGNOSTICAR A SU
HIJO/A
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabricla Gonzalez S.

GRAFICO N° 27

DECISION DE TRATAR A SU HIJO/A
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

La tercera y cuarta pregunta sirvieron para saber si el padre de familia o
representante del estudiante desearian diagnosticar al nifio o nifia y de la
misma manera dar paso al tratamiento necesario para que la dificultad sea
superada. En promedio el 80% de ambas poblaciones contestaron que
permitirian realizar el diagndstico y que también estarian dispuestos que

su hijo o hija siga el tratamiento que se le propusiere.
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GRAFICO N° 28

VALOR A PAGAR POR EL DIAGNOSTICO
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Una vez consultada la intencion de la poblacion de los padres de familia
en cuanto a los servicios que se desea ofrecer, se preguntd también el
valor que estarian dispuestos a pagar por los mismos. Asi, por el servicio
de diagndstico, en el primer grupo, un 41% optd por que sea gratis y un
50% estaria dispuesto a cancelar de $2.00 a $5.00. Mientras que en el
segundo grupo un 30% desearia que sea gratis y un 58% pagaria de $2.00
a $5.00. Aqui se refleja de cierta manera la diferencia de poblacion en

cuanto al ingreso econdmico.
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GRAFICO N° 29

VALOR A PAGAR POR LA SESION
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En cuanto al valor que los representantes estarian dispuestos a cancelar
por una sesion (una hora), se obtuvo que en el primer grupo un 75%
pagaria de $4.00 a $6.00, mientras que un 12%, pagaria de $7.00 -
$10.00, un 11% no respondié. En el grupo “particular” un 67% pagaria
de $4.00 a $6.00, un 18% cancelaria de $7.00 - $10.00, y un 13% no

respondio.

La novena pregunta busca establecer que factor influenciaria en la
decision de los padres de familia o representantes para permitir a sus
hijos realizarse un diagnostico y seguir una terapia en caso de ser

necesario. Los resultados obtenidos son los siguientes:
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CUADRO N° 5
FACTOR FISCAL PARTICULAR
4 COSTO COSTO
3 UBICACION UBICACION
2 HORARIO ATENCION HORARIO ATENCION
1 DESCONOCIMIENTO DESCONOCIMIENTO

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Se observa que para ambos grupos el costo es el elemento de mayor
importancia al momento de decidir si pagarian o no por el servicio, en
segundo lugar se tiene la ubicacidon y en tercer lugar el horario de
atencion, entendiéndose la importancia de la cercania al lugar de
domicilio asi como la comodidad con relacién al horario de trabajo,

respectivamente.

Puesto que es necesario identificar las caracteristicas que tiene el servicio
que se ofrece, se preguntd a la poblaciéon que factores, en orden de
importancia, creeria que el centro de diagnostico deberia considerar

como los atributos principales de su servicio, y los resultados son los

siguientes:
CUADRO N° 6
FACTOR FISCAL PARTICULAR
4 PROFESIONALISMO PROFESIONALISMO
3 GARANTIA GARANTIA
MEJORAMIENTO DE VIDA | MEJORAMIENTO DE VIDA
) BUENA RELACION BUENA RELACION
CALIDAD/PRECIO CALIDAD/PRECIO

1 INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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Los resultados obtenidos en esta pregunta son de mucha importancia,
puesto que permiten que la realizacion del plan de marketing se focalice
en las cualidades que los usuarios desean obtener del servicio. Ambos
grupos obtuvieron el mismo resultado, en el que la cualidad mas
importante que buscan los padres de familia es el profesionalismo, es
decir que aquellos que se responsabilicen del cuidado y bienestar de sus
hijos e hijas sepan tratarlos adecuadamente. La segunda cualidad que se
busca es que los resultados obtenidos garanticen un mejoramiento en el
nivel de vida de la familia, que sea sentido por todos los miembros de la
misma. Y en tercer lugar se tiene la relacion calidad — precio, que busca
que el cliente se sienta satisfecho en cuanto a lo pagado y lo recibido en

el servicio.

Deseando saber el medio de difusion publicitaria que la empresa podria
utilizar para llegar a sus clientes, se decidid consultar porque medio
quisieran saber acerca del servicio del centro de diagnostico y terapia

educativa, y estos fueron los resultados.

GRAFICO N° 30
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Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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En Grafico N° 30, se observa que ambos grupos se inclinan por la
television como medio de publicidad, seguido de la prensa escrita. En el
grupo “fiscal” un 57% y en el segundo grupo un 48% prefieren la
television. Mientras que un 34% del primer grupo y un 20% del segundo
optan por la prensa escrita. La radio también es bien vista por un 26%
del grupo “fiscal”, mientras que para el “particular” solo un 12% opta por

este medio.

Finalmente, la ultima pregunta hizo referencia a que otros servicios
desearia el padre de familia que se ofreciese en el centro de diagndstico y
terapia educativa a parte del tratamiento de las dificultades de

aprendizaje, y los resultados fueron los siguientes:

CUADRO N° 7
FACTOR FISCAL PARTICULAR
5 DEBERES DIRIGIDOS ORIENTACION FAMILIAR
4 ORIENTACION FAMILIAR NIVELACION ACADEMICA
3 NIVELACION ACADEMICA DEBERES DIRIGIDOS
2 REFRIGERIO REFRIGERIO
1 TRANSPORTE TRANSPORTE

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Como se observa en el Cuadro N° 7, en diferentes grados para las dos
muestras consultadas, tres servicios adicionales se desearia tener en el
centro de diagndstico y terapia educativa, éstos son: Deberes dirigidos,
orientacion familiar y nivelacion académica. En el futuro se podria
analizar la posibilidad de que el servicio refrigerio y transporte también

puedan ser brindados en el centro, de acuerdo a la demanda existente.
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2.2.2 Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas se la realizard en base al mercado objetivo

establecido, los resultados obtenidos en la encuesta y la capacidad de la

empresa, de los cuales se desprenden los siguientes supuestos:

* Se tomara como mercado objetivo la parroquia de Turubamba, que es

total de la poblacion para la cual se realiz6 el estudio de mercado.

* De este estudio, solo el 80% de la poblacion desearia y aceptaria este tipo

de servicios educativos para sus hijos, los que muestra en el siguiente

cuadro.

CUADRO N° 8
GRUPO FISCAL 1.986| 84%
GRUPO PARTICULAR 370 16%
TOTAL ESTUDIANTES TURUB. 2.356| 100%
ENCUESTA DE MERCADO 80%) | 1.885]

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

A continuacion se presenta la proyeccion de ventas mensuales para cada uno de

los servicios que el Centro de Diagndstico y Terapia Educativa Mundo del

Saber desea prestar:
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CUADRO N°9
VENTAS MENSUALES PROYECTADAS 2010 - 2011

TIPO DE SERVICIO | CANTIDAD UNIDAD

Diagnostico Integral 116 Estudiantes

Terapias de Aprendizaje 960 Horas

Terapias de Conducta 360 Horas

Deberes Dirigidos 360 Horas

Nivelacion Académica 240 Horas

Capacitacion Docente 40 Horas

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1 Analisis de la Oferta Actual

La oferta en cuanto a los servicios de diagnostico y terapias en el area de
sicologia infantil y educativa no es tan palpable como lo pueden ser los
servicios educativos, ya que en el Ecuador muchas guarderias, escuelas y
colegios particulares proliferan afio a afio. En el sector privado se observa poca
oferta de este tipo de servicios, existen basicamente consultorios de sicologos
infantiles y educativos y contadas instituciones como lo son: Ansuz, Centro
Psicoterapéutico, Centro  Psicologico  Salesiano, APSIPED Ayuda
Psicopedagogica, Consultorio Psicopedagdgico Mente, Espiral

Psicopedagdgica “Volar” y Superar.

En el sector publico encontramos una institucion dedicada especificamente a la
educacion especial y a la ayuda a la poblacion en cuanto a la inclusion de nifios

y jovenes con necesidades educativas especiales al sistema educativo normal,
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esta institucion se denomina Centro de Diagnodstico y Orientacion
Psicopedagdgica, CEDOPS, que a su vez depende de la Direccion Nacional de
Educacion Especial y los departamentos provinciales. Esta podria ser una
potencial amenaza, pues en cuanto a costo, ésta percibe $ 4,00 por inscripcion
que incluye una evaluacion integral del estudiante y $ 2,00 mensuales por
estudiante, cualesquiera sea la terapia requerida''. Sin embargo se ven
limitados en cuanto a infraestructura y profesionales. En la capital cuentan con
dos edificios, uno al norte de la ciudad de Quito, en el sector de la Vicentina, y
otro en el sur, especificamente en la ciudadela Quito Sur. Cada sucursal

atiende un promedio de 1400 a 1500 nifios al afio'?, los 365 dias.

A continuacion se describen los problemas y afectaciones que se tratan en el

CEDOPS:

* Problemas de aprendizaje.

* Problemas emocionales y/afectivos.

* Problemas de comportamiento y/o conducta.

* Discapacidad intelectiva y/o superdotacion.

* Discapacidad visual.

"' ECUADOR. DIARIO EL TELEGRAFO. (2010). [http://www.telegrafo.com.ec/diversidad/noticia/
archive/diversidad/2010/02/17/ Unidades-de-terapia--ayudan-en-escolaridad.aspx]. Unidades de
terapia ayudan en escolaridad.

12 Ibidem.
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* Discapacidad auditiva.

* Discapacidad motriz.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

» (Capacitacion a maestros/as.

* Orientacion a padres y madres de familia.

* Terapia familiar.

* Terapia individualizada a maestros/as, padres, madres de familia y

nifios/as.

Lamentablemente, como se explicd anteriormente, estos centros no abastecen
la gran cantidad de estudiantes que atraviesan por dificultades de aprendizaje o
psicoldgicas en la ciudad, y que se desprenden de las situaciones que se

mencionaron en el capitulo inicial, que padece la sociedad ecuatoriana.

Otro de los recursos con los que cuenta el estado Ecuatoriano para apoyar este
tipo de circunstancias comunes en el medio educativo son las “aulas de
apoyo”, con las que el ministerio de educacion y docentes cuentan para poder
tratar a los estudiantes que sufren de diferentes condiciones especiales con

respecto a los demas y que no les permite continuar con el normal desarrollo de
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sus capacidades. A manera de estadistica, en Quito a penas existen 40 aulas de

apoyo para 467000 nifios y nifias."

A pesar de las circunstancias que viven las familias ecuatorianas, se entiende
que la educacién es un servicio que la mayoria de padres pretenden adquirir
para sus hijos e intentar darles las mejores condiciones para que desarrollen

habilidades y puedan continuar creciendo en los diferentes aspectos de la vida.

2.4 DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES

2.4.1 Plan Estratégico de Mercadotecnia

2.4.1.1 Imagen Corporativa

Dentro de la imagen corporativa se definird el nombre del centro de

diagnostico, el lema y el logotipo que se utilizaran para el proyecto, asi el

nombre escogido es: “CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA

EDUCATIVA MUNDO DEL SABER”.

El lema escogido para el lanzamiento del centro es: “Porque tu hijo es

nuestro reto”’.

" ECUADOR. DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES. (2007). [http://74.125.47.132/search?q=cache:drfKXegJo7gl:abc.gov.ar/la
institucion/noticiasdeladgcye/v072/internacionales/internacionales.cfm%3Fid%3D1984+apsiped&cd=
2&hl=es&ct=clnk]. Ecuador: La nivelacion suple la falla del sistema.
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Y finalmente, el logo que se ha disefiado para identificar y sellar nuestra

imagen es el siguiente:

GRAFICO N° 31

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S. y Fernanda Recalde.

2.4.1.2 Vision

En el 2011, el Centro de Diagndstico y Terapia Educativa “Mundo
del Saber” sera el pionero en el mejoramiento de la educacion a nivel
escolar, ofreciendo un servicio especializado que permita satisfacer las
necesidades de la poblacion estudiantil del sur de Quito, con proyeccion
a nivel nacional, teniendo como objetivo Unico el mejoramiento de la

calidad de vida de la familia ecuatoriana.
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2.4.1.3 Mision

El Centro de Diagnoéstico y “Terapia Educativa Mundo del Saber” es
el espacio donde se brinda un servicio especializado en el diagndstico y
tratamiento de problemas de aprendizaje y conductuales, que busca
mejorar la calidad de vida de estudiantes, padres de familia y educadores,
a través de profesionales calificados, recursos materiales innovadores e

infraestructura idonea.

2.4.1.4 Objetivo General

Establecer al servicio que brinda el Centro de Diagnostico y Terapia
Educativa Mundo del Saber como medio especializado para el
tratamiento de las dificultades de aprendizaje y conductuales en

estudiantes a nivel escolar, para el mejoramiento de su calidad de vida.

2.4.1.5 Objetivos Especificos

* Contratar a personal profesional y capacitado que preste los
servicios de manera idoénea a estudiantes, padres de familia y

maestros que a €l asistan.

* Prestar un servicio de calidad, en todo aspecto, de manera que el
estudiante, el padre de familia y el maestro sientan los resultados a
través del mejoramiento en el rendimiento de las actividades

diarias.
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* Contar con una infraestructura adecuada y recursos suficientes para

poder prestar un servicio de calidad.

* Profundizar en los andlisis que lleven a las verdaderas causas que
provocan desordenes en el aprendizaje y conducta de los

estudiantes en nivel escolar.

* Dar a conocer la existencia del Centro de Diagndstico y Terapia
Educativa la Sabiduria a padres de familia, maestros, estudiantes,
instituciones educativas y gobierno nacional a través de un

marketing confiable y ético.

* Cumplir con las normas legales y dispuestas por las autoridades

publicas correspondientes.

2.4.1.6 Politicas

Las politicas dentro de una organizacion son las directrices en base a las
cuales deberan trabajar todos los colaboradores de la misma, para el
Centro de Terapia y Diagnostico “Mundo del Saber” se ha decidido

establecer las siguientes:

* Se prohibird cualquier tipo de discriminacion sea ésta racial, de

género o de religion.
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* Para la intervencion de cualquier estudiante se requerira
previamente la autorizacion escrita de los padres de familia o del

representante legal.

* Todo estudiante que ingrese al centro deberd poseer
obligatoriamente un diagnostico previo a la aplicacion de cualquier

tipo de tratamiento y el centro se reserva la aplicacion del mismo.

* Los rubros de los diferentes servicios que se presten en el Centro

deberan ser cancelados antes del uso de los mismos.

* Se presentaran estadisticas mensuales de los casos estudiantiles

tratados.

* Se presentara un reporte semanal a los padres de familia de los
resultados obtenidos por el estudiante en base a su diagnostico y

tratamiento planteado.

¢ Se elaborara un analisis estadistico mensual de los casos tratados.

2.4.1.7 Valores Corporativos

Los valores corporativos se los define como las cualidades que gobiernan
el proceder de los miembros de una organizacion, asi como su identidad
y cultura organizacional. En el Centro de Diagnéstico y Terapia

Educativa “Mundo del Saber” se detallan los siguientes:
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Compromiso social

A través del trabajo diario, profundizar en el conocimiento de las
causas que llevan a las dificultades de aprendizaje y conductuales
para asi innovar en mejores técnicas y terapias que ayuden a la

poblacion estudiantil de la ciudad de Quito.

Respeto

Para con todos los actores de la vida educativa, como lo son
estudiantes, padres de familia, maestros y autoridades educativas,
asi como para con los colaboradores del Centro de Diagndstico y

Terapia Educativa.

Responsabilidad

Por parte de los integrantes del centro de diagnostico, cumpliendo
con las tareas que cada uno tiene asignadas y llegar al objetivo

comun.

Comunicacion Integral

Se establecera un sistema de comunicaciéon de manera que todos
los departamentos de la institucion asi como los padres de familia y
maestros estén en permanente contacto, efectivizando el trabajo

para alcanzar los resultados esperados.



72

Profesionalismo

Contar con personal capacitado de alto nivel que contribuya con el
mejoramiento continuo de la institucion y garantice el servicio

prestado.

Cooperativismo

Fomentar la cooperacion entre colaboradores para lograr en

conjunto el objetivo planteado por la empresa.

Honestidad

Transparencia en el actuar de todos los miembros de Ila
organizacion, respetando las leyes, asi como las normas de
comportamiento en las relaciones entre los clientes internos y de

¢éstos con los externos.

Competitividad

Realizar de manera eficiente y eficaz el trabajo de manera que el

servicio prestado se diferencie y posicione a la empresa dentro del

mercado.
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¢ Rentabilidad

El compromiso de todos los integrantes de esta organizacion el
alcanzar niveles de productividad que se vean reflejados en el
crecimiento continuo del la empresa, a través de un solida calidad

de atencion al cliente.
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2.4.1.8 Analisis FODA

CUADRO N° 10

NO

OPORTUNIDADES

1

La politica de educacion del régimen ecuatoriano actual de
masificar la educacion, de manera que se vuelve mas impersonal

La individualidad de los estudiantes no permite que las unidades
educativas se encarguen de cada uno de los problemas familiares
de los estudiantes, debido a los recursos limitados.

La migracion como factor de descomposicion familiar.

La disfuncionalidad acrecentada de las familias ecuatoriana y sus
condiciones especiales.

Condicion socio economica del las familias del pais y en especial
del sector geografico analizado.

La dedicacion cada vez menor en tiempo de los padres de familia
a sus hijos.

Competencia privada casi nexistente y competencia publica sin
capacidad operativa.

NO

AMENAZAS

Condicion econdmica de las familias del sector geografico
escogido pesar de que es una de las causas de las dificultades de
aprendizaje también se convierte en uno de los obstaculos para
que los padres de familia puedan acceder a este tipo de servicios

Desconocimiento por parte de padres de familia, maestros y
directivos de este tipo de pro

Ausencia de un escenario juridico para la creacion de este tipo de
instituciones.

FORTALEZAS

Servicio y atencion especializado y personalizado.

Técnicas pedagogicas innovadoras.

Equipamiento de primera.

Profesionales de alta calidad.

Servicios adicionales de acuerdo a la necesidad del mercado.

Local ya adecuado para su funcionamiento

DEBILIDADES

Poca experiencia en el trabajo de este tipo de centros

Ubicacion geografica del centro.

Condicion econdmica de los hogares del sector geografico
estudiado

4

No contar con instalaciones propias, dependiendo asi de las
necesidades del arrendador.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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2.4.2 Programa de Mezcla de Mercadotecnia

2.4.2.1 Producto y Servicio

Una vez realizada la investigacion de mercado, se establecid que
adicionalmente al servicio de diagnostico y terapia educativa, existe la
posibilidad de brindar otros servicios, todos ellos enmarcados dentro del
contexto educativo de los estudiantes, asi, el Centro de Diagndstico y

Terapia Educativa “Mundo del Saber” brindara los siguientes servicios:

* Diagnostico

Este servicio estd compuesto de dos partes, en primera instancia el
estudiante y padre de familia acuden a la direccion de diagnostico
donde tienen una entrevista con el director del departamento, quien
después de una breve observacion transferird la realizacion del
diagndstico al profesional correspondiente para que aplique los
reactivos necesarios y poder determinar lo que el estudiante posee
y la terapia a ser aplicada. EI diagnostico puede durar entre uno o
tres dias, para lo cual el valor del presente servicio no dependera

del tiempo, todo tipo de diagndstico tendra un valor unico.
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Tratamiento de dificultades de aprendizaje y/o tratamiento de

problemas conductuales

Una vez realizado el diagndstico por parte del especialista, el
estudiante sera transferido a cualquiera de las otras 4reas
dependiendo del resultado que haya obtenido, siendo el Centro de
Diagnostico y Terapia Educativa “Mundo del Saber” especialista
en el tratamiento de dificultades del aprendizaje y de problemas
conductuales. Como se observa en el Anexo 1, en el que se
encuentra la encuesta aplicada a los padres de familia, son diversas
las sefiales que pueden mostrar la posible dolencia de algun tipo de
dificultad. Las terapias se las trabaja en base a sesiones las cuales

equivalen a una hora en tiempo.

Deberes dirigidos y Nivelacion académica

Como se observo en las estadisticas obtenidas en el estudio de
mercado, en promedio un 30% de la poblacion estudiantil escolar
del sector de Turubamba tiene diversas dificultades de aprendizaje
y un 20% problemas conductuales. Adicionalmente a ello los
padres de familia han dado a conocer la necesidad de algunos
servicios complementarios como lo son los deberes dirigidos y la
nivelacion académica. En el primer caso éste puede ser prestado
una vez realizado el requerimiento por el padre de familia o

representante del estudiante. Sin embargo el segundo requiere de
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un examen previo de ubicacion para saber cudl es el nivel

académico del nifio o nifia.

De la misma manera, tanto los deberes dirigidos como la nivelacion
académica estaran fijados por sesiones que tienen la duracion de

una hora.

* Asesoria y capacitacion a profesores

Este servicio tendria mucha acogida, puesto que los directores de
las escuelas encuestadas comentaron que la preparacion de los
docentes en temas de dificultades de aprendizaje y problemas
conductuales es bastante limitada. EI simple hecho de no conocer
acerca de este tipo de incidencias pueden llevar a los profesores a
diagnosticar errébneamente el problema y tomar correctivos que

posiblemente lleven a agravar la situacion.

En otras ocasiones las instituciones educativas no cuentan con los
recursos fisicos o econémicos para brindar este tipo de servicio
especializado, por lo que la intervencion del padre de familia asi

como de un prestador particular se hace necesaria.



78

2.4.2.2 Plaza

La plaza dentro del plan de mercadotecnia se define como el medio que
se utilizara para conseguir que un producto llegue satisfactoriamente al

cliente.

Para ello el Centro de Diagnostico y Terapia Educativa “Mundo del
Saber” centrara sus actividades en el sector de Turubamba, al sur de la
ciudad de Quito, en las instalaciones de la escuela Proyecto “J”, cuyas
actividades matutinas finalizan a las 13:00. EI horario de atencion sera
de 13:30 a 19:30 de lunes a viernes y de 08:00 a 13:00 los dias sabado, en

¢l se centrara tanto las actividades operacionales como administrativas.

Se encuentra ubicado en una zona mayoritariamente residencial y cuenta

con dos instituciones educativas publicas en su cercania.

La distribucion del espacio fisico es muy conveniente puesto que estad
dispuesto para ser un centro educativo, por lo que las aulas y areas de
esparcimiento para los estudiantes son suficientes y se encuentran

adecuadas.

2.4.2.3 Promocion

La promocion o mezcla de promocion es la combinacion de ciertas

herramientas como la publicidad, venta personal, promocién de ventas,
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relaciones publicas, marketing directo, merchandising y publicidad

blanca para lograr metas especificas a favor de la empresa.'*

Dentro del Centro de Diagnéstico y Terapia Educativa “Mundo del
Saber” se ha decidido utilizar las siguientes herramientas basados en el

estudio de mercado realizado.

e Publicidad

De acuerdo al estudio de mercado realizado, el publico prefiere que
la informacion acerca del Centro llegue a sus hogares a través de la
television preferentemente. Teniendo en cuenta que un 31% de los
representantes del grupo fiscal y un 17% del grupo particular son
amas de casa, asi como un 16% y 13% respectivamente son
comerciantes. Lamentablemente, la publicidad por television es
una via que deberia analizarse una vez que existan mas datos
historicos acerca del mercado en el que se desea incursionar, puesto
que la inversion es fuerte y se debe asegurar de alguna manera los

resultados que se desea obtener a través de ella.

La prensa escrita obtuvo un 34% de preferencia en el grupo fiscal y
un 20% en el grupo particular, siendo segundo después de la
television. De acuerdo a la informacion otorgada por asesores del

Grupo El Comercio, ellos tienen la mayor parte del mercado,

¥ PROMONEGOCIOS.NET. (2010). [http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mezcla-promocion-
mix.html]. La mezcla de Promocion.
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adicionalmente indicaron su fuerza con el diario “Ultimas
Noticias” en el sur, por lo que recomendaron realizar la publicidad
en el diario mencionado y la revista dominical “La Familia”,
suplemento del diario capitalino. Analizando los costos se decidio
que el plan para la promocion por prensa escrita sera publicar un
anuncio una vez por semana en el diario “Ultimas Noticias”, cuyo

costo es de $ 270.00 mas el impuesto al valor agregado (IVA).

La radio fue otra de las opciones que el mercado escogiod después
de la television para conocer del servicio que presta el Centro y ha
sido tomada como una opcion para iniciar la promocion del mismo.
Adicionando que la mayor parte del mercado objetivo seleccionado
son de un nivel socioecondémico medio y bajo, se ha seleccionado
una radio capitalina para realizar cufias publicitarias
promocionando los servicios que brinda el Centro, ésta es la Canela
Radio Corp., cuya composicion de audiencia es 10% nivel
socioeconomico alto, 40% medio y 50% bajo., y la edad de la
audiencia fluctia de 18 afos a 45 afios. El plan que se ha decido
utilizar a través de la radio Canela es la compra de un paquete de
110 cufias mensuales, una vez por trimestre, transmitidas en un
horario de 8:00 am a 20:30, de lunes a viernes donde el costo es de
$1320.00 sin incluir el IVA. La duracion de la cufa es de 30
segundos y la elaboracion de la misma tiene un costo aparte de

$280.00 mas IVA.
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Finalmente se ha realizado el disefio de un triptico (Anexo 2), el
mismo que incluye una pequefia evaluacion para que el padre de
familia identifique comportamientos especiales en su hijo o hija y
la informacion requerida para contactar el Centro. El costo de la
impresion de 600 ejemplares es de $ 70.00 y se los repartira al

iniciar cada trimestre del periodo escolar.

* Relaciones publicas

Dentro de la estructura organizacional del Centro, se ha decidido
establecer el cargo de Relacionador publico, cuyas funciones
basicas son las de dar a conocer nuestros servicios en instituciones
educativas publicas y privadas, Ministerio de Educacion y
Ministerio de Bienestar Social, asi como el Centro de Diagnostico
y Orientaciéon Psicopedagogica, CEDOPS, pensando en crear
convenios y alianzas estratégicas con estos establecimientos para

dar servicios de capacitacion, asesoramiento y apoyo.

2.4.2.4 Precio

Para establecer el precio de cada uno de los servicios antes mencionados
en la proyeccion de ventas, se realizé un sondeo de los pocos centros de
ayuda psicopedagogica que existen en la ciudad de Quito, asi como
también se tomd de referencia de los valores consultados en el Centro de

Diagndstico y Orientacion Psicopedagogica, por otro lado se utilizd la



82
informacion obtenida a través del estudio de mercado, habiendo llegado
al cuadro que se muestra a continuacion, los precios alli indicados seran
utilizados para el ano 2011, como estrategia de entrada, sin embargo para
el 2012 y 2013 existira un ligero incremento en los precios, los mismos

que se observan en el capitulo econdomico.

CUADRO N° 11

VENTAS MENSUALES PROYECTADAS 2011

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNL
Diagnostico Integral 116 Estudiantes | S 3,00
Terapias de Aprendizaje 960 Horas S 4,50
Terapias de Conducta 360 Horas S 5,00
Deberes Dirigidos 360 Horas S 6,50
Nivelacion Académica 240 Horas S 7,00
Capacitacion Docente 40 Profesores S 70,00

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

2.4.3 Costos

A continuaciéon se muestra un cuadro resumen de todos los costos explicados

en el presente capitulo, datos que pasaran a ser parte del estudio econdémico.



CUADRO N° 12

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA “MUNDO DEL SABER”
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD

(EN DOLARES)
PERIODOS
Pe.0  ene-ll feb1l mar-11  abr-11  may1l  junll  juHll  agoll

Realizacion Comercial Radio 280,00
Salida al aire Radio Canela 1.320,00 1.320,00 1.320,00 1.320,00
Ultimas Noticias 27000 | 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000 27000 270,00
Rétulo 20,00
Flyers 70,00 71,76 74,63 7.6

TOTALES 1.960,00 | 270,00{ 27000 27000| 1.66176| 27000] 27000 1.66463| 270,00 270,00 1.667,62

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

€8



3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico dentro de un proyecto busca determinar si la capacidad fisica, material o
quimica con la que se cuenta para la implementacién del mismo es la adecuada, asi como
indicar si en un futuro, de acuerdo a la estimacién de la demanda, se requerira ampliarla o
trasladarla.’””  Se refiere, a manera de ejemplo, a los proveedores, su cercania a la
localizacion del proyecto, la calidad de materia prima con la que se cuenta, el suministro

de servicios bésicos, condiciones geograficas del lugar, etc.

Dependiendo del tipo del proyecto y de la industria en la que se va a incursionar, los
aspectos relacionados con la parte técnica son posiblemente los de mayor efecto en la
magnitud de los costos e inversiones que deberan hacerse para que se implemente el
proyecto. Para conocer los mencionados costos es necesario detallar con minuciosidad los
requerimientos técnicos del proyecto y asi disponer de informacion Optima para la

composicion del estudio econdmico y financiero que se realizard mas adelante.

Ciertamente el estudio de mercado realizado previamente dara a conocer variables que
proporcionaran criterios para la definicion del servicio que se desea brindar: calidad,
tiempo, fases del servicio, etc. y en base a ellos establecer cudles son los requerimientos

técnicos para ofrecerlo.'®

'S Cfr. SAPAG CHAIN. (2007). Proyectos de Inversién. Formulacion y Evaluacién. Chile: Prentice
Hall. p. 22.
' Cfr. SAPAG CHAIN. (2000). Preparacién y Evaluacién de Proyectos. Chile: Prentice Hall. p. 134.
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LOCALIZACION

En el primer capitulo se hizo un acercamiento basico a la macro-localizacién del
proyecto, ubicando a la provincia de Pichincha asi como al Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ). En el mapa que se muestra a continuacion se encuentra el DMQ,
dividido en sus parroquias urbanas, y se ha especificado en el cuadro a la derecha

estrictamente las parroquias que se encuentran al sur de la ciudad.

MAPA N° 4

N° Referencia| Parroquia
1 La Argelia
5 Chilibulo
6 Chillogallo
7 Chimbacalle
13 La Ecuatorianal
14 La Ferrioviaria
15 Guamani
22 Magdalena
24 La Mena
27 Quitumbe
30 San Bartolo
31 Solanda
32 Turubamba

Fuente: http://www.casasydepartamentos.net/component/content/article/45-quito/83-parroquiasurba-

nasquito.html.
Elaborado por: CASASYDEPARTAMENTOS.NET



86
En el Mapa N° 4, se observa que la parroquia de Turubamba se encuentra en el limite
sur del DMQ, en donde se sitian los barrios de Turubamba alto, San Juan de
Turubamba y San José de Turubamba actualmente. El término “Turubamba”
proviene de dos palabras quechuas que son “tutu” que quiere decir barro y “pampa”
que significa planicie o llanura. Es asi como se habria designado al gran llano del
sur, en toda su extension puesto que albergaba gran cantidad de ciénegas y pantanos,
los mismos que con el tiempo se fueron secando o sus aguas terminaron en el rio
Machangara que atraviesa la ciudad, adicionalmente, el asentamiento que se presume
hubo de los Incas, permitié que la zona se fuera urbanizando poco a poco desde

tiempos atrés.'’

La realizacion del presente plan de negocios nacié de la idea de explotar la
subutilizacion que tiene la infraestructura de la Escuela “Proyecto J” en las tardes; la
misma que se encuentra ubicada en Turubamba Bajo, a escasos metros del registro
civil de Turubamba. Puesto que su servicio lo ofrece de 6:30 de la mafiana a 13:00
de la tarde de lunes a viernes, quedando un espacio de seis horas diarias para prestar

el servicio que en este estudio se propone.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, existe una demanda alta de los servicios
que se proponen en el proyecto dentro del sector escogido para el funcionamiento del
Centro, adicionalmente, como se indica en el capitulo dos, la encuesta fue realizada a
padres de familia que tienen a sus hijos en escuelas fiscales cercanas al lugar donde

se encuentra ubicada la Escuela “Proyecto J”.

M., ESPINOSA. (2008). La Explanada de Turubamba, Sede del Sur de Quito. Revista Capital. Marzo.
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Por estas razones se ha decidido que de ser viable la realizacién del proyecto, la
direccion exacta del lugar donde funcionaria el CDTE es Cusubamba 936 y Teniente
Hugo Ortiz, cuyo arriendo seria de $ 300.00, el mismo que tendra un incremento del

5% anual. El horario de funcionamiento seria de 13:30 a 19:30 de lunes a viernes, y

los dias sabados de 08:00 a 13:00.

A continuacidon se muestra una imagen satelital de la ubicacion del CDTE y sus

alrededores.



IMAGEN N° 1

Fuente: Google Earth.
Elaborado por: Google Earth.
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El sector de Turubamba cuenta con trasporte publico cercano, como lo es el Sistema
Integrado del Trolebus de la ciudad de Quito, asi como tres cooperativas de buses
urbanos que pasan a lo largo de la Av. Tnte. Hugo Ortiz. El barrio donde se ubicaria
el CDTE es preferentemente residencial y cuenta con todos los servicios basicos
requeridos para que funcione normalmente, como lo son luz, agua, teléfono e
internet, cuenta de la misma manera con calles pavimentadas y adoquinadas en

perfecto estado.

TAMANO

El tamafio del proyecto determinara el nivel de operacion que tendra el mismo, cuyo
efecto se vera reflejado en la proyeccion de las ventas. Los factores que afectan a la
definicién del tamafio son la demanda, la disponibilidad de insumos, la localizacion

y el plan estratégico comercial de desarrollo futuro de la empresa.'®

En la actualidad, el establecimiento que se ha escogido para el funcionamiento del
Centro cuenta con una capacidad de 330 estudiantes, distribuidos en 11 aulas de 25
individuos por cada una aproximadamente. Adicionalmente cuenta con un aula de

audiovisuales y un laboratorio informatico.

Técnicamente hablando, de acuerdo al tratamiento que se debe dar a los nifios con
problemas de aprendizaje, éste es necesario que se lo proporcione individualmente,
ya que es un procedimiento personal y que se enfoca estrictamente en los problemas

de cada estudiante y que no pueden ser tratados colectivamente.

'8 Cfr. SAPAG CHAIN. (2000). Op. Cit. p. 171.
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Por otro lado, los servicios de nivelaciéon académica y deberes dirigidos son, al
contrario, tratables de manera grupal, como estd establecido en la proyeccion de
ventas en el capitulo dos, un promedio de 3 y 2 niflos por aula y profesor
respectivamente seria conveniente para el objetivo que se busca, que es el

mejoramiento académico de los estudiantes.

DETERMINACION DE PROCESOS

3.3.1 Mapa de Procesos Organizacionales

La estructuracion de los procesos dentro del proyecto, de la misma manera que
la distribucién fisica, sirve para estimar los recursos necesarios para llevar las
actividades en la organizacion. Para la elaboracion de un mapa de procesos

dentro de la misma se debe considerar tres tipos de procesos, los que son:

Estratégicos: Son aquellos procesos que involucran actividades que sirven

para planificar, coordinar y dirigir el resto de procesos.

Claves: Son los procesos que encierran las actividades que ejecutaran el
servicio que se desea prestar al cliente, es decir actividades que tienen relacion

directa con la satisfaccion del cliente y calidad del servicio.

Apoyo: Estos procesos son aquellos que no generan valor en la cadena pero
que son necesarios para el desarrollo y cumplimiento de varias formalidades

que tienen que ver con el giro del negocio.



91
A continuacion se presenta un grafico con el mapa de procesos determinado

para el Centro de Diagndstico y Terapia Educativa “Mundo del Saber”:

GRAFICO N° 32

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
MAPA DE PROCESOS ORGANIZA CIONALES

ESTRATEGICOS llIPROCESO DE DIRECCION

PROCESO DE SERVICIOS

DE APOYO =IROCESO ADMINISTRATIVO

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

' PROCESO DE DIAGNOSTICO
CLAVES I PROCESO DE TERAPIA

PROCESOS
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3.3.2 Actividades Macro por Procesos

CUADRO N° 13

5.

Planificar, dirigir, organizar y ejecutar las labores de difusion del Centro, mediante planes de trabajo desde oficina y de campo (visitas a instituciones) para ofrecer los servicios.

Establecer y mantener un efectivo sistema de seleccion de personal, de pagos de sueldos y salarios (beneficios), capacitacion continua y evaluacion de clima laboral.

ACTIVIDADES PROCESO

1. |Establecer las politicas y procedimientos que normaran la gestion integral del Centro, definiendo objetivos, planes de accion y tiempos del Centro. PROCESO DE
2. |Brindar apoyo de recepcion, manejo de historiales clinicos, apoyo legal y de direccion de las actividades a todas las areas, proceso y subprocesos del Centro. £

. L . L DIRECCION
3. |Planificar, dirigir, organizar y evaluar las actividades de todos los procesos y subprocesos del Centro.
1. |Recibir a los actuales y potenciales pacientes en la sala de recepcion y brindarles un turno para atencion.
2. |A pacientes nuevos asignarles un numero de historia clinica para acordar una cita medica para proceder con el diagnostico, y crear una base de datos. PROCESO DE
3. |A pacientes actuales, solicitarles el numero de historia clinica y direccionarles con su medico tratante o establecer una cita para iniciar tratamientos. DIAGN()STICO
4. |Entrevista y analisis inicial para conocer los antecedentes clinicos (patologias existentes) del paciente para iniciar con la evaluacion de diagnostico.
1. [Recibir las historias clinicas de los actuales pacientes que ya fueron diagnosticados y dirigidos a terapia de conducta o de aprendizaje.
2. |Analizar las historias clinicas y los diagndsticos para determinar la terapia adecuada a solucionar el tipo de problema del paciente.
3. |Solicitar a compras los suministros, equipos, instalaciones y material necesarios para poder ofrecer y desarrollar el servicio tutorial complementario a los pacientes. PROCESO DE
4. |Aplicar sistematica, técnica y planificadamente las terapias psicologicas, de aprendizaje o conductuales y llevar registros de seguimiento de progresos en pacientes. TERAPIA
5. |Generar reportes escritos post terapia de los pacientes, anexarlos a las historias clinicas e informar a contabilidad de los honorarios a ser cobrados a los pacientes.
6. |Ofrecer y orientar a los pacientes a los servicios complementarios de Centro, y coordinar citas con los tutores de estos servicios para iniciar con las tutorias.
1. [Coordinar con el proceso de diagnostico y de terapia la oferta de servicios complementarios, e indicar los tipos de programas, duracion y costos.
2. |Solicitar a compras los suministros, equipos, instalaciones y material necesarios para poder ofrecer y desarrollar el servicio tutorial complementario a los pacientes. PROCESO DE
3. |Brindar el servicio de tutoria en deberes dirigidos, nivelacién académica, orientacion familiar y capacitacion al personal (interno). SERVICIOS
4. |Generar reportes escritos post tutoria de servicios, anexarlos a las historias clinicas e informar a contabilidad de los honorarios a ser cobrados a los pacientes.
1. |Abastecer a todas las areas y departamentos de todos los recursos humanos y materiales para que puedan ofrecer el servicio respectivo de terapia y tutorias.
2. |Llevar la contabilidad del Centro, ingresos, egresos, gastos y pagos servicios e impuestos, y un eficiente control financiero que permita a la direccion tomar decisiones. PROCESO
i Mantener un técnico, sistematico y oportuno sistema de compras, que permita tener abastecimiento efectivo de los recursos materiales y humanos para la gestion integral del Centro. ADMINISTRATIVO

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

6
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3.3.3 Caracterizacion por Procesos

La caracterizacion de un proceso determina el curso de accion del mismo,
identificando las entradas, es decir lo que va a ser transformado dentro del
proceso; las salidas que son el producto terminado o el servicio prestado; los
recursos necesarios para la transformacion, los responsables de cada uno de los
procesos y finalmente los indicadores de gestion que daran una lectura

numérica a lo alcanzado a través del proceso.

A continuacion se muestra la caracterizacion de cada uno de los procesos

identificados en el Centro.



CUADRO N° 14

3.3.3.1 Caracterizacion del Proceso de Direccion

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA
EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

Proceso de Direccion

Cédigo: CP-DIR-01

Revision: 0

Fecha: 16/02/2009
Elaborado por: Subdireccion Administrativa Fin.
Aprobado por: Direccién General

Objetivo:
Responsable:

Procedimientos//Manuales

Procedimiento de Evaluacion de Indicadores de
todas las areas del Centro.

Entradas: Interaccion con otros procesos

Proceso Anterior Entradas

Planificacion y directrices

Pacient Lo
acientes de la Junta de Accionistas

RRHH que intervienen

Director General, Secretario de Direccion, Asesor
Juridico.

Indicadores

Resultados Econdmicos del Centro

Planificar, dirigir, organizar y evaluar las actividades de todos los procesos y subprocesos del Centro.

Direccion General.

Criterios de Control
Requisito Legal

Nombramientos a la direccion.

Actividades

Establecer las politicas y procedimientos que normaran la gestion integral del Centro, definiendo

objetivos, planes de accion y tiempos del Centro.

Brindar apoyo de recepcion, manejo de historiales clinicos, apoyo legal y de direccion de las actividades

a todas las areas, proceso y subprocesos del Centro.

Planificar, dirigir, organizar y evaluar las actividades de todos los procesos y subprocesos del Centro.

Recursos

Infraestructura Hardware y Software

Escritorios, Equipo de Oficina Computadoras (Desktop y Laptop), Impresoras, MS Office.

Resultados

Definicion Férmula

Ingresos - (Inversion + Gasto)

Registros
Procedimientos de cada proceso, nomina del personal activo, actas

de reuniones de las subdirecciones, contratos internos y externos.

Salidas: interaccion con otros procesos
Salidas Proceso Posterior

Proceso de Direccion

Proceso de Diagnostico

Politicas y Proceso de Terapia

Procedimientos de los

procesos del Centro Proceso Administrativo

Proceso de Servicios

Comunicacién

Teléfonos (Convencionales y Moviles), Internet, Correo electronico,

Pagina Web.
Meta Responsable de control
R 2afiosla| .
CCUpErar en = arios Director General

inversion

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 15

FLUJOGCRAMA DEPARTAMENTAL

Codige No.:

1 IKiCIO

Directorio decide l,rnmnh;i,

evalua yretroalimentz aun
difector geners! pars &l Centra.

Directorio defire ias directrices [ [T e—

formales gue normarin la —_— procndimiones,
gestinn del Cantro. ehjatives, strawnglis,

=)

Tae

Director General difunde

direcwrices para la gestion del
Centro

CENTRO DE DI4AGNOSTICO Y P.DL-CENTRO-01
TERAPIA EDUCATIVA - £ T
A{IND0 DEL SABFR” FROCESO DE DIRECCION Revition Mo:01
Fecha: {<4-03-2010
Objefiva: Descrzhir fos parameos fommsles que defimran 1z geston del Cenmo e cada departamente ¥ puesio.
Alcance: Este procedinienta 25 de aplicacion a tados los subpracesos v procediniensos del Centro.

DRECCIO! OBSERVACTIONES

Directorio define por unanimidad ef nombramienta d=l director
del Canmo. quien tendra 1a responsabilidad de la dirscciona
tode novel, quisn sem evaluade penodicamerie.

Ditzectoric definird [a directnicss que nommasis ks gestion del
Cenima, 2 todo ivel ¥ que debeman sex cumplidas ¥ evaluada sa
aplicacion

El director gemeral sema el responsable de difimdir, cumplir ¥
hacer comiplir las drecirices dsl Cenma, st como de la
valuacion de aplicacion ¥ comecciones de ser el case

E: donds termca Ja actividad # 4 del proceso da direccian,
pasando (conector) al proceso a la actvidad 5 1 del proceso
admimismativo.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.




3.3.3.2 Caracterizacion del Proceso de Diagnostico

CUADRO N° 16

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA
EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

Proceso de Diagndstico

Codigo: CP-DIA-01
Revision: 0
Fecha: 16/02/2009

Elaborado por: Subdireccién Administrativa Fin.

Direccion General

Aprobado por:

Objetivo:

Planificar, ejecutar y reportar la gestion y tareas operativas de diagnostico y orientacion a terapia a los pacientes.

Responsable:

Subdireccion de Diagnostico

Procedimientos//Manuales

Procedimiento de aplicacion de test de diagnostico a
pacientes

Entra nteraccion con otros procesos

Proceso Ante Entradas

Criterios de Control
Requisito Legal

Recibir a los actuales y potenciales pacientes en la sala de recepcion y brindarles un turno para atencion.

A pacientes nuevos asignarles un numero de historia clinica para acordar una cita medica para proceder con el

Planificacién y directrices diagnostico, y crear una base de datos.

Proceso de Direccion ) >
de la Direccion General

A pacientes actuales, solicitarles el numero de historia clinica y direccionarles con su medico tratante o establecer
una cita para iniciar tratamientos.

RRHH que intervienen

Subdirector de Diagnostico, Tratantes de
diagnostico, analistas de test.

Indicadores

Numero de diagnosticos efectivos aplicado en un mes

Entrevista y analisis inicial para conocer los antecedentes clinicos (patologias existentes) del paciente para iniciar con
la evaluacion de diagnostico.

Infraestructura

Escritorios, Equipo de
Oficina, Equipo de
Diagnostico

Definicion

Test de Diagnoésticos
aplicados efectivamente

Recursos

Hardware y Software

Computadoras (Desktop y Laptop), Impresoras, MS Office.

Resultados

Férmula

# de diagnosticos solicitados / # de diagnosticos aplicados y culminados
eficientemente.

Registros

Base de datos de los pacientes, historias clinicas, registros de citas y|
sesiones de los pacientes para sus terapias.

Salidas: interaccién con otros procesos

lidas Proceso Posterior

Proceso de Terapia

Orientacion a la terapia
adecuada y/o al
servicio

Proceso Administrativo

complementario, Los

honorarios a ser Proceso de Servicios

cobrados al paciente.

Comunicacién

Teléfonos (Convencionales y Moéviles), Internet, Correo electronico,
Pagina Web.

Responsable de control

100 diagnosticos
efectivamente
aplicados / mes

Subdirector de Diagnostico

Fuente: Estudio de Mercado.

Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 17

FLUJOGRAMA DEPARTAM ! Codige No.:

N NOLTICO Y Z
cr\??ﬁngaﬂzj_;?:.mm i E.DG.-CENTRO-01
NUNDO DEL SABER" PROCESO DE DIAGNOSTICD [Revizion No_01
Fiecha: (4-03-2010
Objetive: Diescribir Las actividades que gobemmaran ol proceso de disgedsnon ¥ creacion g Histonas Clinicas
Alcance: Este procedimiento a5 de aplicacion a todes los subprocesos ¥ procedizxenios de DHagadstico.

BSERVACIONES

E: donde micia la acividad # £ del process de diagnostico,
connnndo {conacnor) el process qua viene de actvidad # 8 dal
procese adeinisirative.

H Eecibir 2 bos estudiantes wo

pacientes para solicaries | FE30

para diagnostico v ooesr una
historia clinics.

Ex la actividad 2o Ia cual se fecibe aparnma una historia clinica 2|
los pecientes vo asmudiantes que acider 2l Cenmo e busca de
LSS semvicios.

E= domds termina 1a actividad # 8 del proceso de diagnestico,
pazando (comecior) al proceso a la acdvided # 10 dal proceso
dmimisrasive.

11
E: donds mmeia la acovidad # 12 del procese de diagnostico.
rorinuande (conacrari &l procesa que viens ds actvidad # 10
del procaso admumsmative,

12 aplicar o test de dizgrostico 3 todos.
los estudiantes yfo pacientes que
scudan al Centro antes d=

B la actividad 2o la cual se aplica el test de diagnostico 2 o
pacientes wo esmdianres qua aceden al Cenmo en busca de

gErencoonaries @ recibir on sendiod. | |musstos servicios.
‘ i
1-1 = ;"'.l-"'\-._‘_
Direccionar . Diapendiends del resultzdo dal rest de diagndstice se

direcciona al paciente vio esmdiante a terapia o servicios.

Es domde termiea la actividad # 53 del procese de diagedeticn,
pazando (conector) al proceso a la actvidad # 15 dal proceso de
servicios o del procsse de terapia.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.



3.3.3.3 Caracterizacion del Proceso de Terapia

CUADRO N° 18

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA

EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER" Proceso de Terapia

Cédigo: CP-TER-01
Revision: [
Fecha: 16/02/2009

Elaborado por: Subdire ccion Adminis trativa Fin.

Aprobado por: Direccién General

Objetivo:

Planificar, ejecutar y reportar la gestion y tareas operativas de aplicacion de terapias y tratamientos a los pacientes, fundamentados en los diagnosticos.

Responsable: Subdireccion de Servicios Complementarios

Criterios de Control

Procedimientos//M anuales Regquisito Legal

Procedimiento de tratamiento y terapia.

Entradas: Interacciéon con otros procesos

Actividades

Proceso Anterior Entradas

Recibir las historias clinicas de los actuales pacientes que ya fueron diagnosticados y dirigidos a terapia de conducta
o de aprendizaje.

Analizar las historias clinicas y los diagnosticos para determinar la terapia adecuada a solucionar el tipo de problema
del paciente.

Planificacion y directrices Solicitar a compras los suministros, equipos, instalaciones y material necesarios para poder ofrecer y desarrollar el

de la Direccion General, los servicio tutorial complementario a los pacientes.

Proceso de Diagnostico Test de Diagnostico de los

: Aplicar sistematica, técnica y planificadamente las terapias psicologicas, de aprendizaje o conductuales y llevar
pacientes.

registros de seguimiento de progresos en pacientes.

Generar reportes escritos post terapia de los pacientes, anexarlos a las historias clinicas e informar a contabilidad de
los honorarios a ser cobrados a los pacientes.

Ofrecer y orientar a los pacientes a los servicios complementarios de Centro, y coordinar citas con los tutores de
estos servicios para iniciar con las tutorias.

RRHH que intervienen Infraestructura Hardware y Software

Subdirector de Tratamiento y terapia, Subdirector de
Enfermeria Psicologica, Tratantes problemas de
aprendizaje, tratantes de problemas conductuales y
Psicologos pediatras y educativos.

Escritorios, Equipo de
Oficina, Equipo de
Diagnostico

Computadoras (Desktop y Laptop), Impresoras, MS Office.

Resultados

Indicadores Definicion Foérmula
Numero de terapias y/o tratamientos efectivos
aplicado en un mes

Tratamientos aplicados
efectivamente

# de tratamientos solicitados / # de tratamientos aplicados y culminados
eficientemente.

Registros

Base de datos de los pacientes, historias clinicas, registros de citas y]|
sesiones de los pacientes para sus terapias, reportes de servicio
brindado a los pacientes.

alidas: interaccién con otros procesos

Salidas Proceso Posterior

Resultados de las Proceso Administrativo

terapias y tratamientos,
Reportes del servicio
brindado al paciente,

Orientacion a los
servicios
complementarios del

Centro. Proceso de Servicios.

Comunicacién

Teléfonos (Convencionales y Moviles), Internet, Correo electrénico,
Pagina Web.

Responsable de control

100 tratamientos
efectivamente
aplicados / mes

Subdirector de terapia y Tratamiento.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabricla Gonzalez S.
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CUADRO N° 19

o . FLUJOGRAMA DEPARTAMENTAL Cadigo No.:
CENTE(Q DE DIAGNOSTICO ¥ S RN

TERAPIA EDUCATIVA A
AMUNDO DEL SABER' PROCES0 DE TERAPIA Revision No.: 01
Fecha: 04-03-2010

Objerive: Dresenaber [as actividades que gobaimaran el proceso de terapiz en el Centro.
|Alcamce: Este procedimmento 25 de aplicacion a todes los subprocesos ¥ procedinuentos da Terapia.

(4] CIONES

14 [Es doude inicia [a acdvidad # 15 del proceso de terapia,
contimuande (conector; el proceso gue viere de actividad # 13
del proceso da diagnostico.

15

Brindar aILpac'rente o e &l diagnc_nstitb— En esra actividad se le brinds 3! pacienm al servicio de werapia
Iz terapia D_tratam.ento S especializade v personalizado dependisndo de la necesidad que
samcrnr!a{ =1 problema, el test de disgnostico Tequiera

16

Es dowde rermuna 1z actividad # 15 del procese de diagasstico,
razznde (consctor) al procese 3 la actvidad # 17 del proceso
admuinismanvo

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.



3.3.3.4 Caracterizacion del Proceso de Servicios

CUADRO N° 20

Codigo: CP-SER-01
o Revision: 0
e et e Proceso de Servicios
Elaborado por: Subdireccion Administrativa Fin.
Aprobado por: Direccién General

Objetivo:
Responsable:

Planificar, ejecutar y reportar la gestion y tareas operativas de aplicacion de servicios complementarios a los pacientes, producto de orientacion o diagnostico.

Subdireccion de Servicios Complementarios.

Criterios de Control
Procedimientos//Manuales Requisito Legal Registros

Base de datos de los pacientes, historias clinicas, registros de citas y
sesiones de los pacientes para sus terapias, reportes de servicio
brindado a los pacientes.

Procedimiento de tratamiento en servicios
complementarios

Entradas: Interaccién con otros procesos Salidas: interaccion con otros procesos

Actividades

Proceso Anterior Entradas Salidas Proceso Posterior

Coordinar con el proceso de diagnostico y de terapia la oferta de servicios complementarios, e indicar los tipos de

Planificacion y directrices programas, duracion y costos.

Resultados de

de la Direccion General, los|solicitar a compras los suministros, equipos, instalaciones y material necesarios para poder ofrecer y desarrollar el aplicacion de los
Proceso de Diagnostico Test de Diagnostico de 10s |servicio tutorial complementario a los pacientes. servicios
P de T . pacientes, y Necesidades lementari Proceso Administrativo
y Froceso de lerapia complementarias originadas|Brindar el servicio de tutoria en deberes dirigidos, nivelacion académica, orientacion familiar y capacitacion al compleme rmAs,'
. 1 Reportes del servicio
en las terapias y personal (interno). A N
. brindado al paciente.
tratamientos

Generar reportes escritos post tutoria de servicios, anexarlos a las historias clinicas e informar a contabilidad de los
honorarios a ser cobrados a los pacientes.

RRHH que intervienen Infraestructura Hardware y Software Comunicacién

Subdirector de Servicios complementarios, Tutores
de Deberes Dirigidos. Tutores e nivelacion
académica, tutores de orientacion familiar, tutores de
capacitacion interna al personal

Escritorios, Equipo de
Oficina, Equipo de Computadoras (Desktop y Laptop), Impresoras, MS Office.
Diagnostico, aulas

Teléfonos (Convencionales y Moviles), Internet, Correo electronico,
Pagina Web.

Resultados

Indicadores Definicion Formula Responsable de control

100 tratamientos
efectivamente Subdirector de Servicios Complementarios
aplicados / mes

Numero de servicios complementarios efectivos Servicios complementarios # serv. complementarios solicitados / # serv. complementarios aplicados y
aplicado en un mes aplicados efectivamente culminados eficientemente.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabricla Gonzalez S.

001
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CUADRO N° 21

o FLUJOGEAMA DEPARTAMENTAL Codige No.:
[CENTRD DE DLIAGNGSTICO Y g 7
TERAPIA EDUCATIVA . E'?F"FFE:\TRO'DI
MUNDD DEL SABFR" FROCES0 DE SERVICIOS Revision No.:01
Fecha: (4-03-2010
(Objefivo: Diescribir las actividades que gobemaran ol proceso de Servicios en el Centro.
Alcance: Este procedimiento as de aplicacioxn a tedos los subprocescs v procedimientos de Servicios.

OBSERVACIONES

Es domds imicza la acividad = 15 del procese de senacios,
continando (conactor) &l procese que visne de acdvidad 13
del procese de diazrosdce.

EBrindar a1 pacients s=gun el diagnosticn e Er ssn actividad se 2 brinda al paciente ol servicio
senvitio complementario necesario @ culirie complementario especializade v personalirade depandiends de
itoeeeselad la necasidad gk e test de diaznastico el

14
Ec donda termina la actividad £ 15 éal proceso de diagnostica,
pasanda (comecror) al proceso a la actadad =17 del procese
whminismave

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.



3.3.3.5 Caracterizacion del Proceso Administrativo

CUADRO N° 22

Cédigo: CP-ADM-01
o Revision: 0
Ciﬁﬂ‘éﬁ;}%i"ﬁf&, SZ,‘E;’LYSZ‘;:;‘E;‘T.‘ a Proceso Administrativo Fecha: 16/02/2009
Elaborado por: Subdire ccién Administrativa Fin.
Aprobado por: Direcciéon General
Objetivo: Planificar, coordinar, apoyar y dotar a todas las dreas de los recursos materiales y humanos, asi como de la administracion en la gestion integral del Centro.

Responsable: Subdireccion Administrativa Financiera

Criterios de Control
Procedimientos/Manuales Requisito Legal

Registros
Base de datos de los pacientes, historias clinicas, registros de citas y|
sesiones de los pacientes para sus terapias, reportes de servicio
brindado a los pacientes.

Procedimiento de tratamiento en servicios
complementarios

Entradas: Interaccién con otros procesos Salidas: interaccién con otros procesos

Actividades

Proceso Anterior Entradas Salidas Proceso Posterior

Abastecer a todas las areas y departamentos de todos los recursos humanos y materiales para que puedan ofrecer el
servicio respectivo de terapia y tutorias.

Resultados

Llevar la contabilidad del Centro, ingresos, egresos, gastos agos servicios e impuestos, y un eficiente control . .
=T e e v pag P 4 econdémicos, Registros

Planificacion y directrices | N N N . .
financiero que permita a la direccion tomar decisiones.

de la Direccion General, de cap itacion al
reportes de servicio Mantener un técnico, sistematico y oportuno sistema de compras, que permita tener abastecimiento eficiente y efica: ersonal, nomina, . .
Todos los Procesos P - un teent MAtico v oportu " e P 8 cmi e yeheazl P! N L N Pacientes Rehabilitados
prestado por cada 4rea a |de los recursos para la gestion integral del Centro. inventario de insumos,
los pacientes, requisicion base de datos de

Planificar, dirigir, organizar y cjecutar las labores de difusion del Centro, mediante planes de trabajo desde oficina y
de campo (visitas a instituciones) para ofrecer los servicios.

de recursos. potenciales y actuales

pacientes.

Establecer y mantener un efectivo sistema de seleccion de personal, de pagos de sueldos y salarios (beneficios),
capacitacién continua y evaluacion de clima laboral.

RRHH que intervienen Infraestructura Hardware y Software Comunicacion

Subdirector Administrativo Financiero, Contador
General, Analista de Servicios Generales, Analista de
Compras, Relacionado Publico, Analista de talento

Escritorios, Equipo de
Oficina, Equipo de Computadoras (Desktop y Laptop), Impresoras, MS Office.
Diagnostico, aulas

Teléfonos (Convencionales y Méviles), Internet, Correo electrénico,
Pagina Web.

Humano
Resultados
Indicadores De finicién Férmula Responsable de control
Personal de se ha mantenido Reducir a un 1,0% el
Rotacion de Personal en sus cargos durante un largo| Personal que ha ingresado por ocupar vacantes existentes en el ultimo trimestre | indice de rotacion en el
lapso de tiempo ler trimestre

reducir la brecha de
tiempo de una
requisicion vs la

Compras oportunas y
Compras cficientes eficientes para mantener compras / requisicién de material
operativos los inventarios

Subdirector Administrativo Financiero

compra

Incrementar sostenidamente la| incrementar en un 5%

Incremento de Ventas venta de los servicios del % de incremento de ventas / 1 trimestre minimo las ventas en
Centro. cada trimestre.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 23

CENTRO DOE DIAGNOSTICO ¥
TEFAPIA EDUCATIVA
“MUNDO DEL SABER"

FLUFOCRAMA DEFARTAMENTAL

FROCESO ADAMIMISTRATIVO

Cadigo No:
P.AD.-CENTRO-01

Revizion No.:1

Fechs: 04-03-2010

(Objetiva:

Alcance:

10
Friowesar de todos os insusnos, instrumentos,
enuipas v parsoes] calficars o lns dreas de -

Diescrthir las actividades v rares: de spoyo a los demas procesos del Centro.
Este procedanienio es de aplicacion a los subprecesos v proced iy

I humanes 3 matzriales para gae dezarmolizn su labar

14
At Wis
Preciioda
Sundel
17

GEnarar s faCE 8 Informe e resuftados de
I terapis o dei servicio complementana
Entrezadc al padente;

| e
13 ;
Gnirar ol blorine v repaiin de fesatado.
“esirdmien i penico e e pestide did Conire e un
g.nIﬂa&uﬂuimdﬁ

Fil

I El propsso adminismativo dota 2 s demes areas de log recymsos,

del proceso ads

Es donde inicia [2 acvidad # & del proceso adminisiabva,
cortimando (conector] el proceso quavisne de b achadad = 2
dal procese de dizeccion.

Bzlaciorador pablico usca meves wichos de mercads, muevos
cooverios ¥ alianmds con instificiones educatvas

Es donds rermina 1a actividad 2 6 del proceso adnunismagdve.
pasado (conecter) =l procesa a la actividad 2 8 del procesa da
dizpnostico.

Es donds nicia bz acovidad # 10, continiando (conector) el
procese que viens de la actvidad § § del proceso da dizmmastice

Es donds remmina a acmvidad # 10 dal process admmesmamm,
Tasmco (comecter) 2] proceso a la actividad £ 12 dal proceso de
dagmoziico.

Es donds inicia ta actvidad # 17 del proceso adminisative,
contmmuands (tonecter) &l procesa que visna de acendad £ 13
del proceso de servicios.

Una vez temninado el servicio se factra v elaborz el
infomse de resultados producte del servicio aplicade.

Se elabora periodicaments un reporte de resultados
generales de operaciones y geston del Ceammo, a sar
presentsde a Lz Direccien General,

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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3.3.4 Flujograma del Proceso Integral de Gestion

CUADRO N° 24

Cadigo No
CENTRO DEDIAGNOSTICO Y PR.CENTRO-01
TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL _
Revisién No.:00

SABER"
Fecha:19-02-2010

INICIO

Directorio define directrices para
Ia gestion del Centro Directorio y Direccion General definen normas

que regiran las actividades del Centro.

Director General
difunde directrices
para la gestion del

Politicasy.
Procedimientos

3 Relaciones publicas se encargara de programar
Relaciones publicas y ventas de los ; visitas para ofertar (vender) a entidades e
servicios del Centro a Escuelase finstitucuones de educacion inicial y media los
Instituciones Educativas | _— 3
A|servicios del Centro.

S aplican reactivos o test de diagnésticos a los

Recibir i janies y/o pacientes para descubrir
T pacientes para aplicarlesel sibles trastormos apias
e Sagnoctico pmﬂ.al. trastornos que requieran terapias o
servicios complementarios especiales.
Proveer de todos los insumos,
instrumentos, equipesy personsl

calfcadoalas reasde terapiay servicos | Para todas las dreas es necesario contar con
e aea eren u ebor recursos materiales y humanos para cumplic

con su funcion.

2

Aplicar el test de diagnostico a todos
los estudiantes y/o pacientes que
acudanal Centro antes de
direccionarles a recibir un servicio.

Brindar al paciente segdnel
diagnostico el senvicio
Direccionaral complementario necesarioa
=~ paciente cubrir su necesidad.

Una vez diagnosticado la deficiencia o
~ problema se direcciona a recibir terapia y/o un
servicio complementario, el mismo que tomara

L2 un determinado tiempo de aplicacion para

Brindaral paciente segdnel terminar con el tratamiento v evaluar los
diagnostico la terapia o tratamiento

B a—

i

Dar de alta al paciente, proceder con el cobro
Generarlafactura einformede s * archivar s histor el
resultadosde aterapiao del servico | [POY 105 servicios, archivar la historia clinica y
complementarioentregadoal pacierte. | |entregar un informe detallado de los resultados

* del

Generar el informe y reportes de.
resultados econdmico y técrico dela
gestion del Centroen un periodo

Cerrar el proceso informando al directorio de

determinado y :
los resultados técnicos y economicos de la
s [gestion en el periodo establecido.
FIN

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

3.4 ORGANIZACION Y DISTRIBUCION

3.4.1 Estructura de Recursos Humanos y Organizacion

3.4.1.1 Organigrama Estructural Formal

Para la determinacion de la estructura organizacional del Centro se ha

decidido utilizar un tipo de estructura determinada Lineo — Funcional, la
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misma que aprovecha las ventajas de una estructura lineal y funcional, y
evita las desventajas inherentes a cada una, conservando la
especializaciéon de cada actividad en una funcion de la estructura
funcional, la autoridad y la responsabilidad que se transmite a través de

un solo jefe por cada funcién especial en la lineal.

Se ha decido que dentro de la estructura del organigrama estructural se
diagrame los procesos antes descritos en el tema anterior, para que se
grafique de mejor manera la utilizacién de los recursos. A continuacion
se presenta la propuesta del organigrama orgéanico estructural formal para

el Centro de Diagndstico y Terapia Educativa “Mundo del Saber”.



GRAFICO N° 33

:;'- ..:

X NDO DEL SABE

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

901
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3.4.1.2 Organigrama Organico Funcional

Esta estructura permite a los niveles gerenciales y jefaturas establecer
con claridad cuales son las funciones de cada uno de los cargos

establecidos en el organigrama estructural.

Debido a que la cantidad de cargos dentro del organigrama estructural es
amplia, se realizara una ficha descriptiva de las funciones por proceso,

dando asi una idea general de los requerimientos en los cargos

propuestos.
CUADRO N° 25
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

ORGANICO FUNCIONAL

- Hoja# 1 de 6
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

Proceso: DIRECTORIO (Junta de Accionistas)

Relacion de Dependencia:  FUgveait]

Estructura de la Unidad: Autonoma

Relacion funcional:

Competencias:

Funciones:

Interma: Director Gereral

Ser accionista del Cerntro

1. Realizar una reunion o comité de accionistas cada seis meses.
2. Nombrar al Director General del Centro.
3. Aprobar las politicas administrativas, financieras y del servicio de salud.

4. Conocer, revisar y aprobar los balances y estados financieros del Centro.

5. Adoptar resoluciones sobre la gestion del Centro.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 26

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

EMPRESA: ORGANICO FUNCIONAL
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

Hga# 2de6

PROCESO DE DIRECCION

BTG e G VB Directorio (Junta de Accionistas)

DLl et IER BT BT B Con todos los procesos, areas, departamentos y cargos.

Relacion funcional: Externa: Proveedores, Bancos, Organismos de control ptiblicos v privados
Interna: Con todas las unidades administrativas y operativas.
Estudios minimos de tercer nivel en el area requerida.

Solidos conocimientos paquetes informaticos (Office)

conocimiento hablado y escrito del idioma inglés en un 60% minimo
Experiencia minima de 3 afios en campos y areas afines
Edades comprendidas entre los 28 y 40 afios

Actitud proactiva
Excelentes relaciones interpersonales
Facilidad de palabra
Liderazgo vy trabajo en equipo
1. Inplantary difundir las politicas, planes y programas que defim el Directorio.

2. Celebrar los contratos de la empresa, observando los requisitos que determina la
ley, los estatutos y reglamentos de control interno.
3. Nombrar y renover al personal, de conformidad con las atribuciones conferidas por
el Directorio y la ley.
4. Representara la empresa en asuntos judiciales o extrajudiciales.
5. Convocar al Directorio a sesiones extraordinarias cuando lo considere pertinente.
6. Impulsar a sus colaboradores al cumplimiento de los objetivos del Centro.
7. Promover un liderazgo participativo y consensos para llegar a acuerdos con los
colaboradores del Centro sobre su gestion.
8. Estimular la participacion activa de sus colaboradores en la planificacion, toma de
decisiones y resolucion de problemas.
9. Implementar y mantener un eficiente sistema de comunicacion horizontal y vertical
en toda la organizacion, respetando el 6rgano regular.
10. Promover el compromiso de los colaboradores del Centro para el logro de los
objetivos corporativos.
11. Evaluar, conjuntamente con los colaboradores, los logros alcanzados, las causas de
las desviaciones de los objetivos y las posibles medidas correctivas o preventivas.
12. Definir y aplicar un plan de salarios, recompensas, reconocimientos e incluso de
penalidades y multas objetivas para el personal activo del Centro.
13. Controlar, evaluar y corregir los resultados de las dreas y procesos de la empresa
para asegurar su eficiercia.
14. Orientar y dirigir objetivamente a los colaboradores en sus tareas y
responsabilidades.
15. Delegar funciones y grado de autoridad a los jefes y subdirectores de drea para
promover una gestion de eficiencia.
16. Resolver los problemas de indole laboral interno para minimizar los conflictos y
cumplir el compromiso y lograr los objetivos.
17. Considerar los errores de los programas y planes de trabajo propio y de los
colaboradores como una oportunidad para aprender y mejorar la gestion.
18. Realizar y cunplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el
Directorio, la ley y el reglamento intemo del Centro.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 27

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

EMPRESA: ORGANICO FUNCIONAL
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

Hoja #3 de 6

Proceso: PROCESO DE DIAGNOSTICO

LB S S e Rl Director General (Proceso Directivo)

0o I ER BT BT B Con todos los procesos, areas, departamentos y cargos.

Relacion funcional: Externa: Pacientes y Proveedores.

Interna: Con todas las unidades administrativas y operativas.
Estudios minimos de tercer nivel en el drea requerida

Solidos conocimientos de paquetes informaticos (Office)
Conocimiento técnico de metodologias de salud clinica y diagnostico.
Experiencia minima de 3 afios en canpos v reas afines

Edades comprendidas entre los 28 y 40 afios

Actitud proactiva
Excelentes relaciones interpersomles
Facilidad de palabra
Liderazgo y trabajo en equipo
1. Brindar a los paciertes un servicio profesional de diagnostico para las patologias

en las cuales el Centro posee especializacion de diagnostico y tratamiento.

2. Recibir y brindar el mismo nivel de atencidn a los pacientes sin distinguir edad,
género, religion, razao posicidn economico-social.

3. Asesorar a los pacientes a las diversas areas de tratamiento o terapia segtn el
diagndstico obtenido del primer estudio o analisis.

4. Informar al jefe del drea acerca de los resultados obtenidos con cada paciente, asi
como de las patologias mas recurrentes y sus causas para determinar planes y
programas agresivos correctivos.

5. Informar a los pacientes acerca de todos los servicios especializados y
complenentarios que ofiece el Centro.

6. Solicitar al areaadministrativa financiera que destine los equipos, insunos y
recursos para operativamente realizar su labor de diagnostico y orientacion.

7. Evalwar y analizar a los pacientes integramente sobre las posibles patologias
en dificultades de aprendizaje, mediante metodologias técnicas objetivas y eficaces.

8. Orientar profesionalmente a los pacientes a un tratamiento adecuado que lleve a

la solucion de raiz del problena (patologia) que se presentase en el diagnostico.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 28

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

ORGANICO FUNCIONAL
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

O R P ROCESO DE TERAPIA
RO BT e v S e EH Director General (Proceso Directivo)

05T e e B ER BT BT B Con todos los procesos, areas, departamentos y cargos.

Relacion funcional: Externa: Pacientes y Proveedores.

Interna: Con todas las unidades administrativas y operativas.
Esrudios minimos de tercer nivel en el area requerida

Solidos conocimientos de paquetes informéticos (Office)

Conocimiento técnico de metodologias de salud clinica y psicopedagogia
Experiencia minima de 3 afios en campos y areas afines

Edades comprendidas entre los 28 y 40 afios

Actitud proactiva

Excelentes relaciones interpersonales

Facilidad de palabra

Liderazgo y trabajo en equipo

m 1. Brindar a los paciertes un servicio profesional de terapia y tratamientos correctivos

en los cuales el Centro posee especializacion.

2. Recibir y brindar el mismo nivel de atencion a los pacientes sin distinguir edad.
oénero, religion, raza o posicion economico-social.

3. Guiara los pacientes en las diversas dreas de tratamiento o terapia segtn el
diagndstico obtenido del primer estudio o andlisis.

4. Informar al jefe del area acerca de los resultados obtenidos del tratamiento, asi
conp de los avances en la correcion o prevencion de las patologias diagnosticadas.

5. Informar a los pacientes acerca de todos los servicios especializados y
conmplementarios que ofrece el centro como terapia integral.

6. Solicitar al areaadministrativa financiera que le destine los equipos, insumos y
recursos para operativamenterealizar su labor de terapia y tratamiento.

7. Tratary corregir eficaz y eficientemente las patologias de los pacientes en dificultad
de aprendizaje y conductual, mediante metodologias técnicas y objetivas.

8. Orientar profesionalmente a los pacientes a un tratamiento psicologico cuando las
patologias no derivan de problemas deaprendizaje o conductuales.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Hoja#4de 6
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CUADRO N° 29

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

ORGANICO FUNCIONAL
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

PROCESO ADMINISTRATIVO

LGP TG T A Director General (Proceso Directivo)

Estructura de la Unidad: Contodos los procesos, dreas, departamentos y cargos.

Reladon funcional: Externa: Pacientes y Proveedores.

Interna: Con todas las unidades administrativas y operativas.

Competencias: Estudios minimos de tercer nivel en e area requerida

Solidos conocimientos de paquetes informaticos (Office)

Conocimiento técnico administrativo, contable y de negociacion.

Experiencia minima de 3 afios en campos y éreas afines

Edades comprendidas entre los 28 y40 afios

Actitud proactiva

Excelentes relaciones interpersonales

Facilidad de palabra

Liderazgo y trabajo enequipo

m 1. Brindar a los pacientes un servicio profesional enatencion, servicio y comodidad

en las instalaciones de Centro, y todos los equipos, instrumentosy terapias.

2. Recibiry brindar el mismonivel de atencion a los pacientes sin distinguir edad.

oénero, religion, raza 0 posicion econdmico-social.

3. Llevar control sobre las actividades que generen ingresos o gastos mediante una

adecuada contabilidad y evaluar el retorno de la inversion.

4. Informar al jefe del area acerca de los resultados econdomicos obtenidos en

los servicios brindados a los pacientes.

5. Promocionar a los pacientes acerca de todos los servicios especializados y

complenentarios que ofrece el centro como terapia integral.

6. Dotar a los demas departanmentos de equipos, insumos y recursos que le permitan

operativamente realizar su labor de terapia y tratamiento.

7. Gestionar eficaznente la compra y adquisicion oportuna y eficiente en términos de

costos, la proveeduria de insumos, equipos, instrumentos y demas recursos.

8. Planificar, ejecutar y actualizar contantenente planes de trabajo de difusion

publicitaria del Centro, asi como de negociacion de contratos y ventas directas.

8. Desarrollar un eficiente sistema de seleccion de personal, mantenimiento de cargos

estratégicos, capacitacion permanente y planes de carrera eficientes.

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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CUADRO N° 30

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIV A "MUNDO DEL SABER"
ORGANICO FUNCIONAL

ORGANICO FUNCIONAL
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIV A "MUNDO DEL SABER"

[T RN PR OCESO DE SERVICIOS
LEPRTI S S B Director General (Proceso Directivo)
0N ea T S PR BT BT B Con todos los procesos, dreas, departanentos y cargos.

Relacion funcional: Externa: Pacientes y Proveedores.

Intema: Con todas las unidades administrativas y operativas.
Estudios minimos de tercer nivel en el drea requerida

Sélidos conocimientos de paquetes informticos (Office)
Conocimiento técnico en las dreas de servicios complementarios.
Experienciaminima de 3 afios en campos y reas afines

Edades comprendidas entre los 28 y 40 afios

Hoja# 6de6

Actitud proactiva
Excelentes relaciones interpersonales
Facilidad de palabra
Liderazgo y trabajo en equipo
1. Brindar alos pacientes un servicio profesional de deberes dirigidos, nivelacion

académica, orientacion familiary capacitacion al persomal.

2. Recibir y brindar el mismo nivel de atencién a los pacientes sin distinguir edad,
género, religion, raza o posicion econdmico-social.

3. Guiar a los pacientes en las diversas areas de tratamiento o terapia complenmentaria
segun la deficiencia del paciente o el diagndstico obtenido.

4. Informar al jefe del area acerca de los resultados obtenidos del tratamiento, asi
cono de los avances en la correccion o prevencion de las patologias diagnosticadas.

5. Informar a los pacientes acerca de todos los servicios especializados y
conplenentarios que offece el centro como terapia integral.

6. Solicitar al area administrativa financiera que le suministre los equipos, insunos y

recursos para operativamente realizar su labor de terapia y tratamiento.

7. Tratar y corregir eficaz y eficientenente las patologias de los pacientes en deberes

dirigidos, nivelacion académica, orientacion familiar, etc., mediante metodologias

técnicas y objetivas.

8. Orientar profesionalmente alos pacientes a un tratamiento o terapia conplenentaria

orientado a solucionar de raiz el problema, y documentar el trabajo.

Fuente: Estudio de Mercado.

Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

3.4.1.3 Costos de Recursos Humanos

Basado en el organigrama estructural mostrado en el Grafico N° 33, a
continuacion se muestra el requerimiento de cargos y puestos por cada
uno de ellos, asi como el costo a incurrir mensualmente en cada uno de

ellos, sin incluir las provisiones que estipula la legislacion laboral.
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CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS

HORAS A LA SEMANA 35

PROFESION

CANT.

SUELDO

MES

(INCLUYE SABADOS DE 8H00 A 13H00)

SUELDOS
TOTALES

Director Direccion 1 $ 800,00|$% 800,00
Subdirectores de Servicio Jefaturas 4 $ 400,00]|$% 1.600,00
Psicologo Clinico Diagnostico 2 $ 300,00]$ 600,00
Psicologo Educativo Diagnostico 2 $ 30000($ 600,00
Psicopedagogo Terapia 3 § 300,00]$ 900,00
Psicologo Educativo Terapia 3 $ 300009 900,00
Psicorehabilitador Terapia 3 $ 300,00($ 900,00
Terapista de Lenguaje Terapia 2 $§ 280,00]$ 560,00
Asistente administrativo Administrativo 1 $ 240,00($ 240,00
Relacionador Publico Administrativo 1 $ 30000($ 300,00
Profesores de Educacion Bésica Serv. Complem. 2 $ 25000($ 500,00

TOTALES $  7.900,00

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

3.4.2 Areas Operacionales

Como se describié anteriormente, el Centro de Diagndstico y Terapia
Educativa “Mundo del Saber” funcionard donde en la actualidad existe una
escuela matutina, es asi que la distribucion de la que dispone la infraestructura
de la escuela es la que se expone en siguientes planos de la planta alta y la

planta baja.
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PLANO N° 1
Planta Baja
-
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CALLE PRINCIPAL

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: David Duque.
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PLANO N°2
Planta Alta

PATIO

AULA #1
AULA #2
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4

/

/

U i
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AULA #3

ZONA DE JUEGOS
INFANTILES

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: David Duque.

3.4.2.1 Direccion General y Departamento Administrativo

En este departamento se encontrara el corazon administrativo del Centro.
Se encontrard conformado por el cubiculo de la direccién general
independiente y dos estaciones de trabajo adicionales para los cargos de

asistente administrativo y relacionador publico.

3.4.2.2 Aula de Entrevista y Diagndstico

Esta aula, por ser la méas amplia y adecuada con los recursos necesarios,

serd utilizada para la primera entrevista con los padres de familia o
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representantes del estudiante. Asi como también sera utilizada para la

realizacion del servicio de diagnoéstico posterior.

3.4.2.3 Area de Terapia y Servicios Adicionales

Estas oficinas estaran destinadas exclusivamente a la planificacion, y
organizacion de las actividades, preparacion de pruebas e informes,
reuniones de departamentos que se requieran para brindar el servicio

necesitado por los clientes que al Centro acudan.

3.4.2.4 Aulas

Como se observa en el plano 2, de la planta alta del edificio, la escuela
cuenta con siete aulas adicionales acondicionadas para que los
estudiantes puedan recibir los servicios adicionales y terapias varias que
se requieran para obtener los resultados deseados por parte de los
clientes. Estas estan equipadas con pizarrones y pupitres destinados al

uso de estudiantes y profesores.

3.4.3 Recursos Materiales y Equipamiento

La escuela donde se van a desarrollar las actividades del Centro, como se
mencionod anteriormente, posee el mobiliario completo para el funcionamiento
de un centro educativo. Por esta razon, en el cuadro siguiente se muestran los
recursos adicionales que se necesitaran, incluyendo los equipos para las

capacitaciones de docentes.



117

CUADRO N° 32
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA
"MUNDO DEL SABER"
INVERSION INICIAL
(EN DOLARES)
DETALLE PRECIO PRECIO
CANT. UNT. TTL.
PUBLICIDAD
Rotulos 20,00 1,00 20,00
Flyers 600,00 0,12 70,00
Realizacion Anuncio publicitario 280,00 1,00 280,00
Publicidad radio 1,00 | 1.320,00 1.320,00
Publicidad Prensa escrita 1,00 270,00 270,00
Gastos Varios 1,00 500,00 500,00
TOTAL PUBLICIDAD 2.460,00
MATERIAL CAPACITACION
Infocus 1,00 850,00 850,00
Laptop 2,00 950,00 1.900,00
Pantalla Roll Up 1,00 100,00 100,00
Amplificador 1,00 130,00 130,00
Parlante (incluye tripode) 1,00 100,00 100,00
TOTAL MATERIAL CAPACITACION 3.080,00
MATERIAL DIDACTICO
Rompecabezas 10,00 5,26 52,55
CD’s Interactivos 1,00 140,00 140,00
Tarjetas logicas 10,00 5,02 50,17
Geoplano cuadrado grande 2,00 922 18,44
Test inteligencia WPPSI espafiol 2,00 455,06 910,12
Test multidimensional WISC IV estandar 2,00 725,06 1.450,12
TOTAL MATERIAL DIDACTICO 2.621,40
MATERIAL NEUROMOTRIZ
Colchonetas 5,00 52,00 260,00
Pelotas pequeiia saltarina 5,00 11,52 57,60
Pelotas Gym mediana 2,00 20,27 40,54
TOTAL MOBILIARIO INFANTIL 358,14

INSTRUMENTOS MUSICALES

Triangulo 5,00 3,80 19,00
Tambores 3,00 14,74 4422
Maracas 8,00 2,20 17,60
Cd's Musica Infantil 2,00 12,32 24,64
Dvd Educativos 1,00 140,00 140,00

TOTAL INSTRUMENTOS MUSICALES 245,46

GARANTIA DE ARRIENDO

Garantia Arriendo | 200] 30000 600,00
TOTAL GARANTIA ARRIENDO 600,00

CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo [ - ] - 6.212,67
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 6.212,67
TOTAL INVERSION INICIAL 15.577,66

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.



118

3.5 ESTUDIO LEGAL

3.5.1 Requisitos Legales

3.5.1.1 Disposiciones Legales

Dentro del desarrollo de la investigacion para la conformacion del
Centro, el Ministerio de Educacion supo indicar que, puesto que no es un
lugar en el que se imparte educacion formal o regular, no esta bajo la

supervision de una entidad de control como el Ministerio.

Sin embargo el doctor Ivan Espinosa indicod que este tipo de instituciones
tienen que conocer y aplicar el reglamento de Educacion Especial, ya que
por el giro de la organizacion existe la posibilidad de que se
diagnostiquen nifos y nifias que posean un nivel de discapacidad mayor y

que requieran otro tipo de tratamientos y asistencia.

3.5.1.2 Requisitos para el Funcionamiento del Centro de Diagnostico y Terapia

Educativa Mundo del Saber

Puesto que no existe un organismo de control en el que se deba presentar
documentacién especial, el requisito para el funcionamiento del Centro
es basicamente la obtencion del registro tnico de contribuyentes, RUC,
de manera que el Centro de Diagnoéstico y Terapia Educativa tenga un
figura legal con la que pueda realizar y acceder a cualquier tipo de

tramite requerido en ocasiones como lo es la impresion de notas de
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ventas y retenciones, asi como para realizar las respectivas declaraciones

al Servicio de Rentas Internas.

Los requerimientos para la obtencion del RUC son:

* Original y copia a color de la cédula de identidad o de ciudadania.

* Presentaciéon del certificado de votaciéon del tultimo proceso

electoral.

* Original y copia del contrato de arrendamiento.

La obtencion del RUC no tiene costo alguno, sin embargo la impresion
de cinco blocks de cien notas de ventas cada uno y un block de cien
retenciones, en papel quimico con dos copias cada uno, tiene un costo $

55.00 mas IVA.



4 ESTUDIO ECONOMICO

Este es el estudio en el que se sistematiza y analiza, toda la informacion que se haya
podido recoger a lo largo del resto de estudios ya antes descritos y desarrollados, a través
de la proyeccion de presupuestos, estados financieros y flujos de caja, para su posterior

evaluacion financiera.

Para su mejor analisis, el capitulo se encuentra dividido en varias secciones que permitiran
agrupar la informacion de forma que su estudio se presente de manera clara y

comprensible, con datos que se ha recopilado minuciosamente y de manera real.

4.1 COMPOSICION DE LA INVERSION INICIAL

La inversion inicial se refiere basicamente a todos los egresos de caja que efectuamos
en el periodo cero del proyecto, cuando aun la empresa no posee movimientos,
principalmente de ventas, son las inversiones requeridas para la puesta en marcha.
De acuerdo a Sapag, “esta inversion se puede dividir en tres tipos: activos fijos,

activos intangibles y capital de trabajo.”

En el siguiente cuadro se muestra la inversion inicial que se necesitard en el Centro
de Diagnostico y Terapia Educativa (CDTE) “Mundo del Saber” la misma que

asciende a $15.577,66 como se detalla en el Cuadro N° 33.
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Puesto que el funcionamiento del Centro tendra lugar en una infraestructura
adecuada inicialmente para ser una escuela, la inversion en activos fijos se concentra
especialmente en la adquisicion de material didactico y neuromotriz como
herramientas para la realizacion de las terapias. Posteriormente se tiene la inversion
en publicidad e instrumentos requeridos para la capacitacion de docentes.
Finalmente se desglosa en la inversion inicial los rubros correspondientes a la

garantia solicitada por el duefio del lugar y el capital de trabajo.

En cuanto al financiamiento, éste serd aportado completamente por el interesado en
el negocio, pues tiene el dinero dispuesto para ser utilizado en un proyecto rentable
que cubra sus expectativas economicas y financieras, es decir que maximice el

rendimiento de sus recursos.
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CUADRO N° 33
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA
"MUNDO DEL SABER"
INVERSION INICIAL
(EN DOLARES)
PRECIO
DETALLE TTL.
PUBLICIDAD
Rotulos 20,00 1,00 20,00
Flyers 600,00 0,12 70,00
Realizacion Anuncio publicitario 280,00 1,00 280,00
Publicidad radio 1,00 | 1.320,00 1.320,00
Publicidad Prensa escrita 1,00 270,00 270,00
Gastos Varios 1,00 500,00 500,00
TOTAL PUBLICIDAD 2.460,00
MATERIAL CAPACITACION
Infocus 1,00 850,00 850,00
Laptop 2,00 950,00 1.900,00
Pantalla Roll Up 1,00 100,00 100,00
Amplificador 1,00 130,00 130,00
Parlante (incluye tripode) 1,00 100,00 100,00
TOTAL MATERIAL CAPACITACION 3.080,00
MATERIAL DIDACTICO
Rompecabezas 10,00 5,26 52,55
CD’s Interactivos 1,00 140,00 140,00
Tarjetas logicas 10,00 5,02 50,17
Geoplano cuadrado grande 2,00 9,22 18,44
Test inteligencia WPPSI espafiol 2,00 455,06 910,12
Test multidimensional WISC IV estandar 2,00 725,06 1.450,12
TOTAL MATERIAL DIDACTICO 2.621,40
MATERIAL NEUROMOTRIZ
Colchonetas 5,00 52,00 260,00
Pelotas pequeiia saltarina 5,00 11,52 57,60
Pelotas Gym mediana 2,00 20,27 40,54
TOTAL MOBILIARIO INFANTIL 358,14

INSTRUMENTOS MUSICALES

Triangulo 5,00 3,80 19,00
Tambores 3,00 14,74 4422
Maracas 8,00 2,20 17,60
Cd's Musica Infantil 2,00 12,32 24,64
Dvd Educativos 1,00 140,00 140,00
TOTAL INSTRUMENTOS MUSICALES 245,46

GARANTIA DE ARRIENDO
Garantia Arriendo | 200] 30000 600,00
TOTAL GARANTIA ARRIENDO 600,00

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo E - 6.212,67
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 6.212,67
TOTAL INVERSION INICIAL 15.577,66

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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42 CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO

4.3

El capital de trabajo constituye el recurso econémico destinado al funcionamiento
inicial y permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre ingresos y
egresos obtenidos en un periodo, es decir es el fondo monetario requerido para

financiar el giro del negocio.

Toda empresa posee politicas para mantenimiento del capital de trabajo, las mismas
que nacen de su flujo de caja, donde se muestra el tiempo de recuperacion del dinero
desde que se invierte para la prestacion de los servicios que se venden o la compras
de materia prima para la produccion hasta que se cobra al cliente el valor de las

ventas.

De acuerdo a esto, la politica del Centro para optimizar el capital de trabajo es iniciar
con el efectivo equivalente a la mitad del valor de los gastos presupuestados para el
primer mes de funcionamiento. Por ello el valor que se encuentra especificado en la
inversion inicial se establecié de acuerdo a la informacion recabada en el presupuesto

de gastos que se vera mas adelante.

DETERMINACION DEL FINANCIAMIENTO

Como se indico en la primera parte de este capitulo, el proyecto que se presenta en
este plan de negocios tiene el aporte Unico de un inversionista, que espera ver si
realmente ¢l mismo cumple con sus expectativas econdmicas y financieras. Por lo
que no se contarad con el financiamiento de entidades externas financieras de ningiin

tipo.
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4.4 PRESUPUESTO DE VENTAS

Previo al detalle de los diferentes presupuestos requeridos para la elaboracion de los
estados financieros proyectados como lo son el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias, se debe conocer que un presupuesto es una planificacion
escrita, dirigida a alcanzar una meta preestablecida, expresada en valores y términos
monetarios, que se lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado y bajo
supuestos y condiciones descritos con anterioridad.”” Un presupuesto es una
herramienta tanto preventiva como correctiva en la organizacion ya que permite
comparar lo planificado con lo ejecutado en los distintos periodos. En el presente

plan de negocios se presentaran los presupuestos de ventas, gastos y flujo de caja.

Para la elaboracion de un proyecto o un plan de negocios es trascendente establecer
el horizonte del mismo. EIl horizonte de un proyecto, de acuerdo a la enciclopedia
virtual Wikipedia, se entiende como el lapso de tiempo para el cual se estima un plan
cumplird con los objetivos planteados, tomando en cuenta los efectos que puedan
tener las condiciones y circunstancias que a lo largo de este periodo se den en

diferentes aspectos, como el econdémico, legal, ambiental, técnico, etc.

En el caso del CDTE “Mundo del Saber”, se ha decidido que el horizonte del
proyecto sea de tres arios, esto debido a dos razones fundamentales. La primera es
porque el Ecuador es un pais inestable en cuanto a politicas econdmicas, laborales y
fiscales. Esta inestabilidad no permite que las inversiones que se realizan en el pais
sean a largo plazo, puesto que cualquier stbita decision que el gobierno tome por

razones de indole politica, podrian afectar ampliamente los resultados proyectados en

¥ Cfr. M., VILLAREAL ERAZO. (2007). Op. Cit. p. 139.
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el plan de negocios inicial. Y la segunda razén es porque el ambito en el que se
desarrolla la actividad en la cual se desea invertir no se encuentra regulada de manera
evidente, como se explico en el capitulo tres, no existe una institucion
gubernamental, a parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), al que se deba
presentar determinados requisitos para su funcionamiento. Pero debido a cierta
proliferacion de este tipo de centros, puede ser que en un futuro se presenten
regularizaciones no esperadas por parte del gobierno, a través de los Ministerios de

Educacion, Salud o Bienestar Social.

Una vez establecido el horizonte para el cual se concebird el plan de negocios de
CDTE “Mundo del Saber”, a continuacion se detallan los supuestos que se utilizaron

para la proyeccion de las ventas.

* Los servicios que presta el Centro son seis, cuatro de los cuales se mediran en
horas de prestacion del servicio, el diagnostico es en base al nimero de nifios
atendidos y uno de ellos sera en base a los participantes que adquieren el
servicio de capacitacion, lo que se entenderd mas adelante, en el detalle de las

ventas anuales.

* En el servicio de Diagnostico Integral se reducira el tiempo de diagndstico por
nifio de cuatro horas en el primer afio, a tres horas en el segundo y finalmente a
dos horas en el tercero, lo que evidentemente mejorara la productividad del

Centro sin necesidad de elevar precios o aumentar el personal.

* Los mercados objetivos no seran cubiertos en su totalidad, esto debido a que un

20% de padres de familia no estan de acuerdo en tratar a sus hijos a pesar de
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los problemas que presenten, lo que constituird un esfuerzo del Centro por
difundir las bondades de los servicios que presta, a través de la planificacion

anual de estrategias de ventas.

* Por otro lado, cada afio se integra un nuevo grupo de nifios a la educacion
basica general, que de acuerdo al estudio de mercado realizado, entre el 80% y
85% posee problemas de aprendizaje y conductuales, los mismos que se suman

al mercado existente.

* Adicionalmente, se implementara un plan agresivo de publicidad durante el
ultimo trimestre del primer afio para poder llegar a clientes no contemplados en
el estudio de mercado, pero que conservan -caracteristicas sociales y
economicas similares a los estudiados. De acuerdo a los estudios iniciales, en
las parroquias cercanas a Turubamba como lo son Quitumbe, Guamani y La
Ecuatoriana existen 16.781 nifios dentro del sistema de educacidon general
basica, de los cuales un 80% se considera podria poseer problemas

comportamentales y de aprendizaje.

* En cuanto al precio de venta de cada uno de los servicios, como se establecid
en el plan de marketing, se utilizard como estrategia de entrada al mercado
precios por debajo de los que la competencia tiene, como el CEDOPS, para

posteriormente incrementarlos, como se muestra mas adelante.

En base a estos supuestos se presenta a continuacion el presupuesto de ventas para

los afios 2011, 2012 y 2013.



CUADRO N° 34

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
PRESUPUESTO DE VENTAS
(EN DOLARES)

2011 2012 2013
# HORAS / # HORAS / # HORAS /
DETALLE VENTA MES P.V.P TOTAL 2011 DETALLE VENTA MES P.V.P TOTAL 2012 DETALLE VENTA MES P.V.P TOTAL 2013
Diagnostico Integral (N° Diagnostico Integral (N° Diagnostico Integral (N°
agnostico Integral 16| 3,00 417600 | |Pgndstico Integral 155|375 6.960,00 | [ agn0stico Integral | 375 10.440,00
Nifios) Nifios) Nifios)
Terapias de Aprendizaje 960,00 4,50 51.840,00 | | Terapias de Aprendizaje 960,00 5,00 57.600,00 | | Terapias de Aprendizaje 960,00 5,00 57.600,00
Terapias de Conducta 360,00 5,00 21.600,00 | | Terapias de Conducta 360,00 5,50 23.760,00 | | Terapias de Conducta 360,00 5,50 23.760,00
Deberes Dirigidos 360,00 6,50 28.080,00 | |Deberes Dirigidos 360,00 6,50 28.080,00 | | Deberes Dirigidos 360,00 6,50 28.080,00
Nivelacion Académica 240,00 7,00 20.160,00 | | Nivelacion Académica 240,00 7,00 20.160,00 | | Nivelacion Académica 240,00 7,00 20.160,00
Capacitacion Docente Capacitacion Docente Capacitacion Docente
.. 40 70,00 33.600,00 .. 55 70,00 46.200,00 .. 65 70,00 54.600,00
(Participantes) (Participante) (Participante)
TOTAL DE VENTAS 159.456,00 TOTAL DE VENTAS 182.760,00 TOTAL DE VENTAS 194.640,00

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

LTI
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4.5 PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto de gastos detalla todos los rubros que implican una disminucién en el
beneficio o utilidad esperada a través de las ventas o ingresos del negocio u

organizacion lucrativa.

A continuacion se muestra el Cuadro N° 35 detallando los gastos del CDTE “Mundo del

Saber” para los siguientes tres afios, tomando en cuenta las siguientes observaciones:

* De acuerdo a la informacion recabada por el INEC, se va a utilizar un valor
promedio de inflacion anual del 4% para el célculo del alza en los gastos de un

afio al otro.?°

* En cuanto a los sueldos, se utilizard también la inflacién, puesto que,
analizando la evolucion de los salarios minimos vitales, su incremento seria del
10%, sin embargo en un futuro todos los empleados en la ndémina del CDTE
“El mundo del saber” habran excedido ampliamente esta variacion, por lo que

es preferible mantener la inflaciéon como referencia.

* El valor de fondos de reserva que se paga a los empleados después del primer
afio de trabajo, se asume se cancelara a todos junto con el pago del salario

mensual.

* En cuanto al arriendo esta estipulado en el contrato, que el incremento anual

sera del 5% anual durante la vigencia del mismo.

* Cfr. ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC. (2010).
[http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio/inflacionario/mensual]. Andlisis Inflacionario. Febrero.



CUADRO N° 35

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
PRESUPUESTO DE GASTOS PROYECTADO

(EN DOLARES)
% INFLACION 400%
DETALLE PERIODO ) ) 2011 .
0 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 nov-11
GASTOS OPERATIVOS
Arriendo - 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00
Sueldos (ANEXO 3) - 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 4.960,00 59.520,00 61.900,80 64.376,83
Provision de Beneficios Sociales (ANEXO 3) - 55333 55333 553,33 55333 55333 55333 55333 55333 55333 55333 55333 55333 6.640,00 6.905,60 7.18182
Aporte Patronal [ESS (ANEXO 3) - 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 602,64 7.231,68 7.52095 7.821,79
Fondos de reserva - - - - - - - - - - - - - - 5.158.40 5.364,74
Honorarios Profesionales - 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 21.600,00 22.464,00 23.362,56
Sumistros varios - 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00 624,00 648,96
Depreciacion de activos fijos (ANEXO 5) - 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 151,12 1.81341 1.81341 1.81341
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 8417,09| 8.417,09| 8.417,09( 8.417,09| 8417,09| 8.417,09| 8.417,09( 8.417,09 8.417,09| 8.417,09 8.417,09 8.417,09| 101.005,09 | 110.167,16 | 114.539,11
GASTOS VENTAS
Sueldos (ANEXO 3) - 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00 3.744,00 3.893,76
Provision de Beneficios Sociales (ANEXO 3) - 45,00 45,00 45,00 4500 45,00 45,00 45,00 4500 45,00 45,00 45,00 45,00 540,00 561,60 584,06
Aporte Patronal [ESS (ANEXO 3) - 3645 3645 3645 3645 3645 3645 3645 3645 3645 3645 36,45 3645 43740 45490 473,09
Fondos de reserva - - - - - - - - - - - - - - 312,00 32448
Gasto Publicidad (ANEXO 4) 2.460,00 270,00 270,00 270,00 1.661,76 270,00 270,00 1.664,63 270,00 270,00 1.667,62 270,00 270,00 9.884,01 10.279,37 10.690,54
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2.460,00 651,45 651,45 65145 | 2.043,21 651,45 651,45 | 2.046,08 651,45 651,45 | 2.049,07 651,45 651,45 14.461,41 15.351,86 |  15.965,94
GASTOS ADMINISTRACION

Sueldos (ANEXO 3) - 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 2.640,00 31.680,00 32.94720 34.26509
Provision de Beneficios Sociales (ANEXO 3) - 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 3.360,00 3.494.40 3.634,18
Aporte Patronal [ESS (ANEXO 3) - 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 320,76 3.849,12 4.003,08 4.16321
Fondos de reserva - - - - - - - - - - - - - - 2.745.60 2.85542
Suministro de limpieza - 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 249,60 259,58
Servicio de internet - 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00 49920 519,17
Servicio de telefonia Fija - 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00 249,60 259,58
Amortizacion Otros activos (ANEXO 6) - 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 36,03 432,38 432,38
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3.356,79 | 3.356,79 | 3.356,79 | 3.356,79 | 3.356,79 [ 3.356,79| 3.356,79| 3.356,79 | 3.356,79 | 3.356,79| 3.356,79| 3.356,79 40.281,50 44.621,06 |  45.956,23

TOTALES 12.425,33 | 12.425,33 | 12.425,33 | 13.817,09 | 12.42533| 12.425,33| 13.819,96| 12.42533 | 12.42533 | 13.822,95| 12.42533| 12.42533 | 155.748,00 | 170.140,09 | 176.461,28

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

6Cl
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4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis de punto de equilibrio es una herramienta de la planeacion financiera, que
tiene por objeto establecer el punto de actividad donde los ingresos totales y los

gastos totales son iguales, es decir no existe ni utilidad ni pérdida.”!

Para la determinacion del punto de equilibro del CDTE, se utilizard la siguiente

ecuacion:

Farmula empleada;
Costos Fijos Totales
Funto de Equilibrio en Unidades =

Precio Yenta - Costo Wariable
Paor Mesa For Mesa

e i
hlargen de Contribucion

Para su aplicacion se utilizara la siguiente informacion:

CUADRO N° 36
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO
DEL SABER"
PUNTO DE EQUILIBRIO - INFORMACION
(EN DOLARES)
PRECIO
SERVICIO COSTOFIJO COSTO VARIABLE VENTA
Diagnostico 3.219,63 - 3,00
Terapia 6.477,32 - 5,75
Capacitacion 893,61 45,00 70,00

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

*I Cfr. EL PRISMA. (2010). [http://www.elprisma.com/apuntes/economia/puntodeequilibrio/default2.asp].
Punto de Equilibrio.
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A partir de la aplicacion de la formula anteriormente indicada con los datos que se
muestran en el Cuadro N° 36, se procede a continuacion a obtener el punto de
equilibrio para cada uno de las areas del Centro que son diagnostico, terapia y

servicios complementarios (Capacitaciones).

CUADRO N° 37

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA
EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL
(EN DOLARES)

NO

SERVICIO UNIDADES UNIDAD

1.073 |NINOS
1.126 [HORAS
36 |PARTICIPANTES

Diagnostico
Terapia
Capacitacion

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Como se observa en el area de diagnostico, el nimero de nifios que se requiere para
cubrir mensualmente los costos es de 1073 estudiantes, valor al que no se llega
dentro del plan negocios. Esto se debe a que el precio de ventas asciende a $3,00, ya
que es imposible por estrategia comercial iniciar actividades con precios superiores a
los que se encuentra en el mercado por parte de la competencia. Adicionalmente, el
negocio se enfoca en ganar a través del volumen de ventas, es decir llegar a tener los
1073 estudiantes, claro estd, dependiendo de la productividad del centro, de su
personal y del mercado objetivo. Tanto el servicio de terapias como las
capacitaciones se encuentran ampliamente cubiertas en su punto de quiebre,

soportando el desfase que ocurre en el area de diagnostico.
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4.7 PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Una vez que se ha presentado los diferentes presupuestos para su detalle y analisis, a
continuacion se muestran los estados financieros proyectados, como lo son el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo, los mismos que se
basaron en toda la informacion recolectada visualizada a través de los cuadros
anteriores. Como se conoce, los estados financieros son de vital importancia por la
informacion que presentan, ya que ésta es utilizada para la toma de decisiones
trascendentales para la organizacion. Junto con los estados financieros se presenta
un analisis de los hechos y de como se ha llegado al estado actual, cuales son las
previsiones y proyecciones para el futuro, y en base a ello realizar la planificacién

estratégica para el futuro del negocio.

Como se conoce, el estado de situacion o balance general presenta una estructura en
la que se identifican claramente el monto de activos, pasivos y patrimonio, cuyo
principal objetivo es resumir la composicion del financiamiento, de lo que pertenece
a los inversores y en su suma que es lo que conforman los activos de la empresa. A
continuacion se presenta el balance general proyectado a diciembre del 2011 del

CDTE “Mundo del Saber”.
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CUADRO N° 38

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA
EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
BALANCE GENERAL PROYECTADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(EN DOLARES)

CUENTA 2011
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 18.463,29
Caja/Bancos 17.863,29
Garantias 600,00
ACTIVOS FIJOS 3.626,83
Equipos Electronicos y de computacion 5.440,24
(-) Deprecion Acumulada Activos Fijos (1.813,41)
OTROS ACTIVOS 432,38
Mobiliario 864,76
(-) Amortizacién Mobiliario (432,38)
TOTAL ACTIVOS 22.522,50
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 4.580,98
IESS por pagar 1.698,50
Provision Décimo Cuarto por pagar 880,00
Provision Décimo Tercero por pagar 658,33
Participacion trabajadores por pagar 556,20
Impuesto a la renta por pagar 78795
TOTAL PASIVOS 4.580,98
PATRIMONIO
Capital Social 15.577,66
Resultados Acumulados -
Utilidad/pérdida de ejercicio 2.363,85
TOTAL PATRIMONIO 17.941,51
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 22.522,50

DIFERENCIA -

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Para poder llegar al balance general presentado, se obtuvo inicialmente el estado de

pérdidas y ganancias proyectado, en el cual se resumen las actividades de la empresa
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en cuanto a sus ingresos y gastos, obteniendo el resultado del ejercicio, valor que
pasa a ser parte del balance general. Para la elaboracion de este estado se agrupa la

informacion desglosada en los presupuestos de ventas y gastos.

A continuacion se presentan los estados de pérdidas y ganancias proyectados del

CDTE “Mundo del Saber”.

CUADRO N° 39

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

(EN DOLARES)

CUENTA 2011 2012 2013
(+) INGRESOS
Ventas Netas 159.456,00 182.760,00 194.640,00
TOTAL VENTAS 159.456,00 | 182.760,00 | 194.640,00
(-) COSTO DE VENTAS
Costo Operativos 101.005,09 110.167,16 114.539,11
Costo de Ventas 14.461 41 15.351,86 15.965,94
Costo Administrativo 40.281,50 44.621,06 45.956,23
TOTAL COSTO DE VENTAS 155.748,00 | 170.140,09 | 176.461,28
(=) UTILIDAD ANTES DE IMP. Y TRAB4 3.708,00 ] 12.619,91 18.178,72
(-) 15% Participacioén Trabajadores 556,20 1.892,99 2.726,81
(-) 15% Impuesto a la Renta 787,95 2.681,73 3.862,98
(=) UTILIDAD NETA 2.363,85 8.045,20 11.588,93

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Como se observa, el balance general solo se encuentra proyectado al primer afo, ya
que como evaluacion de un plan de negocios, lo que se requiere es que los flujos de

efectivo sean lo mas reales posible y para ello lo trascendental es la proyeccion de
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ventas y gastos, asi como el momento en el que se realizan los pagos, de ahi la
necesidad que las proyecciones antes descritas tengan supuestos argumentados y

basado en la realidad.

Finalmente, se muestra a continuacion el flujo de caja del CDTE “Mundo del Saber”,
entendiéndose por flujo de caja, el analisis de las entradas y salidas de efectivo en un
periodo dado; es un indicador importante de la liquidez de la empresa. Una
organizacion puede ser rentable pero no tener liquidez, y el flujo de caja ayuda a
determinar en qué periodos y en que rubros puede existir el desfase, de manera que
se puedan aplicar los correctivos necesarios. Por otro lado, el fluyjo de fondos
también sirve también para analizar la viabilidad de un proyecto o de una inversion, a

través de las herramientas como el VAN y la TIR.

Para el flujo de caja que se presenta a continuacion del CDTE “Mundos del Saber”,

se ha tomado en cuenta las siguientes observaciones en su realizacion:

* No existen ventas a crédito, todas las sesiones de diagnostico, terapia y

servicios varios son cobradas con anterioridad a la prestacion del servicio.

* El pago de los haberes al Instituto de Seguridad Social se los realiza al mes
siguiente del que corresponde el pago, quedando asi cada afio un rubro en

cuentas por pagar IESS.

* De la misma manera, los beneficios de ley como el décimo cuarto y décimo

tercero son cancelados en agosto y en diciembre respectivamente, como lo
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ordena la ley. Por cuestiones de calculo, de la misma manera que con los
valores a pagar del IESS, también se tendra un valor pendiente de pago cada

afno en cuanto a estos rubros.

* En lo que refiere al 25% del Impuesto a la Renta y al 15% de participacion de
trabajadores, estos valores son cancelados en marzo y abril del afio siguiente de
cierre, quedando los valores a pagar en el pasivo, realizando la respectiva

cancelacion el afio siguiente.

En base a estos supuestos, se presenta a continuacion el estado de flujo de efectivo

que tendria en CDTE “Mundo del Saber” los proximos tres afios.



CUADRO N° 40

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
(EN DOLARES)

feb-11 abr-11
SALDO INICIAL 6.212,67 9.839,32 11.767,47 13.695,62 14.232,01 16.160,16 18.088,31 18.621,83 18.789,98 20.718,13 21.248,66 23.176,81 6.212,67 17.863,29 31.514,33
INGRESOS
Diagnostico Integral 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 348,00 4.176,00 6.960,00 10.440,00
Terapias de Aprendizaje 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 4.320,00 51.840,00 57.600,00 57.600,00
Terapias de Conducta 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 21.600,00 23.760,00 23.760,00
Deberes Dirigidos 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 2.340,00 28.080,00 28.080,00 28.080,00
Nivelacion Académica 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 20.160,00 20.160,00 20.160,00
Capacitacion Docente (Participantes) 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 33.600,00 46.200,00 54.600,00
TOTAL INGRESOS 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 13.288,00 159.456,00 182.760,00 194.640,00
EGRESOS
Pago Arriendo 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00
Pago Sueldos 7.161,35 7.161,35 7.16135 7.16135 7.16135 7.16135 7.16135 7.161,35 7.161,35 7.161,35 7.161,35 7.161,35 85.936,20 89.373,65 92.948,59
Pago Honorarios Fijos 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 21.600,00 22.464,00 23.362,56
Pago IESS 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 1.698,50 18.683,50 21.129,34 21.974,51
Pago Publicidad 270,00 270,00 270,00 1.661,76 270,00 270,00 1.664,63 270,00 270,00 1.667,62 270,00 270,00 7.424,01 10.279,37 10.690,54
Pago Décimo Cuarto - - - - - - - 1.760,00 - - - - 1.760,00 2.71042 2.81885
Pago Décimo Tercero - - - - - - - - - - - 7.241,67 7.241,67 8.189,64 8.517.22
Pago Suministros Varios 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 1.560,00 1.622,40 1.687,30
Pago Fondos de Reserva - - - - - - - - - - - - 8.216,00 8.544,64
Pago Impuesto la renta - - - - - - - - - - - - - 787,95 2.681,73
Pago 15% Trabajadores - - - - - - - - - - - - 556,20 1.892,99
TOTAL EGRESOS 9.661,35 11.359,85 11.359,85 12.751,61 11.359,85 11.359,85 12.754,48 13.119,85 11.359,85 12.757,47 11.359,85 18.601,52 147.805,37 169.108,96 179.087,93
SALDO EN CAJA 9.839,32 11.767,47 13.695,62 14.232,01 16.160,16 18.088,31 18.621,83 18.789,98 20.718,13 21.248,66 23.176,81 17.863,29 17.863,29 31.514,33 47.066,40

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

LET



S ESTUDIO FINANCIERO

Este se convierte en el capitulo final del presente plan de negocios, en el que se establecera

ulteriormente la viabilidad del proyecto a través de los indicadores ya conocidos como lo

son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Previo a ello se

determinaran ciertos factores requeridos para el calculo de los mencionados indicadores,

como lo es la tasa de descuento y los flujos de caja a descontar.

5.1

DETERMINACION DE LA TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento dentro de la evaluacion financiera de un proyecto es una
medida que se aplica para la actualizacion de los flujos de caja del mismo, por ende
es una de las variables que mas influyen en la evaluacion, razén por cual es de suma
importancia entender y fundamentar la fuente para determinar la tasa de descuento a

utilizar en el descuento de los flujos.

En el caso del CDTE “Mundo del Saber”, los fondos para la inversion son propios,
por lo que el costo de capital exigido dependera en su totalidad del inversor, de sus
expectativas y de los resultados que posean otras alternativas que tenga de inversion.
En otro tipo de proyectos, donde existen fondos ajenos, el costo de capital se lo
calcula a través del WACC, el mismo que pondera el costo de la deuda y la tasa de
descuento, de acuerdo al peso porcentual que tengan los pasivos y el patrimonio,

respectivamente dentro del balance.
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En caso de no existir otras alternativas de inversion, también es posible la
comparacion con los rendimientos de pdlizas de acumulacion o fondos de inversion,
que tengan una duracion similar al proyecto. Entendiéndose que en ninguno de los
dos casos se esta tomando en cuenta la aversion al riesgo del inversor, sin embargo
es necesario que el riesgo de cualquier tipo de inversion sea tomado en cuenta, para
que el descuento de los flujos se apegue lo mas posible a la realidad econdémica de
cada pais, por ello se utilizard el riesgo pais como indicador, el mismo que es
calculado por organismos especializados y que estd expresado en puntos basicos,
donde cien unidades equivalen a una sobretasa del 1%. Para el mes de abril del 2010
el indice de riesgo pais del Ecuador se situ6 en promedio en 816 puntos, de acuerdo a

la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador.

A partir de los datos anteriormente explicados, a continuacion se detalla la
composicion de la tasa de descuento utilizada para la actualizacion de los flujos

obtenidos del CDTE “Mundo del Saber”.

e Tasa del inversor 5.75 %?2*
* Riesgo pais (Abril) 8.16 %>
o Inflacién 4.00 %**

» TASA DE DESCUENTO 17.91%

Existe un modelo econdmico utilizado para el calculo de la tasa de descuento

denominado Capital Asset Princing Model (CAPM), el que toma en cuenta algunas

*2 La tasa pasiva mas alta consultada a abril 2010 entre tres bancos nacionales.

% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2010). [http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker
value=riesgo_pais]. Riesgo pais (EMBI Ecuador).

* Cfr. ECUADOR. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC. (2010).
[http://www.inec.gov.ec/web/guest/inicio/inflacionario/mensual]. Andlisis Inflacionario. Febrero.
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variables como son: El riesgo de mercado o riesgo sistémico, comunmente
denominado B (Beta), el retorno esperado del mercado o premio del mercado, la tasa

libre de riesgo y el riesgo pais.

Lamentablemente, en el Ecuador su uso resultaria ficticio, ya que no se cuenta con
estudios especializados que determinen y cuantifiquen el riesgo de las industrias en
el pais, asi como también posee un mercado de valores precario, que no permite el
analisis de las diferentes empresas que conforman las industrias, si se utilizara el
CAPM como modelo para la deduccion de la tasa de descuento se tendria que tomar

valor del mercado de los Estados Unidos o afines.

Otro método utilizado para el calculo de la tasa de descuento es el costo promedio
ponderado del capital o WACC, el mismo que incluye la estructura de
financiamiento de la empresa, y en base a esta estructura se pondera el costo de cada
financiamiento, en el caso del CDTE “Mundo del Saber”, esto resultaria como

ponderar solo el costo del tnico inversor.

FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS

Una vez que se ha determinado la tasa de descuento, se procede a hacer la
actualizacion de los flujos de efectivo, los cuales se han modificado de acuerdo al
formato requerido para el proceso, para ello se deben tomar en cuenta las siguientes

observaciones:

* Se ha tomado en cuenta la recuperacion del capital de trabajo y de lo entregado

en garantia al final del horizonte del proyecto.



141
* Se ha previsto una recuperacion de $§ 740.00 en la venta de los activos, los
mismos que se encuentran completamente depreciados, por lo que existe un

efecto tributario posterior.

* Finalmente la tasa de descuento utilizada es el porcentaje calculado en la

seccidn anterior.

En base a estos parametros, se presenta a continuacion los flujos de caja del CDTE

“Mundo del Saber”.
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CUADRO N° 41
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
FLUJOS DESCONTADOS
(EN DOLARES)
|TASA DE DESCUENTO | 1791% |
DETALLE PERIODO 0 2011 2012 2013

(+) INGRESOS 159.456,00 | 182.760,00 |  194.640,00
(-) EGRESOS (147.80537)[  (169.108,96)  (179.087,93)
(-) GASTOS NO DESEMBOLSABES (2245,79)|  (2245,9)]  (1.81341)
Depreciacion de Activos Fijos (1.81341)  (1.81341)  (1.81341)
Amortizacion de Otros activos (432,38) (432,38) -
(® UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 040484 1140524 13.738,65
|(-) 25 % IMPUESTO A LA RENTA 35120 (285131  (3434,60)]
[(® UTILIDADNETA 7.053,63 | 8553,93|  10.303,9 |
() GASTOS NO DESEMBOLSABLES 2.245,79 2245,79 1.813,41
|(-) INVERSION INICIAL | a557766)] - | - | - |
(+) RECUPERACION CAPITAL . ] .

TRABAIO 6.812,67
|() VENTA ACTIVOS | -] - | - | 740,00 |
[(-) EFECTO TRIBUTARIO VENTA | - | - | - | (185,00) |
[) FLUJO DE EFECTIVO | 1557766 9.29942] 1079973 | 19.48507 |

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es el indicador que muestra los flujos que puede
generar un proyecto, llevados a valor presente, a través del descuento de una tasa

previamente calculada y comparados con la inversion inicial.
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Realizando el analisis de los flujos de efectivo descontados del CDTE “Mundo del
Saber” se ha obtenido un VAN de $ 11.963,65, valor mayor a cero, indicando que se
obtendran réditos por encima de los exigidos por el inversor. Cabe recalcar
nuevamente, que este indicador dependera en gran proporcion de la tasa de descuento
utilizada y que dentro de ello haya sido considerado razonablemente los riesgos de

invertir en la industria y la comparacién de invertir en otro tipo de industrias.

TASA INTERNA DE RETORNO DEL PROYECTO (TIR)

La tasa interna de retorno es un indicador que proporciona una medida de la
rentabilidad relativa interna del proyecto. Si su valor es superior al de la tasa de
descuento, se entenderd que el proyecto es viable, sin embargo, este método de
evaluacioén es poco fiable, por lo que es necesario realizar ambas mediciones, VAN y
TIR para poder tener una lectura integral de la validacion del proyecto. La TIR para
el CDTE “Mundo del Saber” es de 55.76%, porcentaje que se encuentra
aproximadamente veinte puntos por encima de la tasa de descuento utilizada, lo que

indicaria que el proyecto es viable.

Por otro lado, la TIR es la tasa de descuento en la que el VAN del proyecto es igual a
cero, es decir es la tasa que trae a valor presente los ingresos y egresos de manera

que su diferencia sea cero, es decir que no existe ni ganancia ni pérdida.

RAZON BENEFICIO — COSTO (B/C)

Este indice compara el valor actual de los flujos con el valor actual de la inversion

inicial, indicando que si la razon es mayor a 1 el proyecto es aceptado, si es menor a
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1 es rechazado, para el caso del CDTE “Mundo del Saber” esta relacion es igual a
1,77, lo que indicaria que el proyecto es valido. Sin embargo los criterios para la

evaluacién y aprobacion del proyecto mas admitidos son el VAN y la TIR.

INDICES DE RENTABILIDAD

Los indices de rentabilidad son parte de los indices financieros, los mismos que no
son mas que una razon entre dos rubros, que permiten dar una mejor lectura a los
valores que se tiene en los estados financieros y asi poder comparar entre diferentes

las diferentes empresas e inversiones.

Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de liquidez, la
administracion de los activos y la administracion de deudas sobre los resultados

operativos.

A continuacion se muestra un cuadro con los indices de rentabilidad proyectados

para los proximos tres afios:
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CUADRO N° 42
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL
SABER"
INDICES FINANCIEROS
(EN DOLARES)
DETALLE 2011 2012 2013
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Rentabilidad Operacional 2,33% 6,91% 9,34%
Margen Utilidad Neta 1,48% 4,40% 5,95%
Rentabilidad sobre Activo Total 10,50% 35,72% 51,45%
Rentabilidad del Patrimonio 13,18% 30,96% 30,84%

145

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En cuanto a la rentabilidad operacional, indica la utilidad obtenida por cada dolar de
venta. El margen de utilidad neta muestra la relacion entre las utilidades netas y las
ventas. Por otro lado, la rentabilidad sobre el activo total muestra cual ha sido el
rendimiento de los activos adquiridos y finalmente la rentabilidad sobre el

patrimonio indica cuanto se ha ganado por cada délar invertido.

Para poder establecer un analisis y concluir si estos indices financieros se encuentran
en un rango prudente, lo mas conveniente es que se realice la comparacidén con una
empresa que maneje servicios parecidos y que posean un histérico para establecer los

margenes sobre los cuales se basaran.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los flujos de efectivo utilizados para determinar la aceptabilidad de un proyecto son

resultado de los pronoésticos de eventos inciertos, tales como la demanda esperada,
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por lo tanto se sabe que los montos de los flujos de efectivo considerados para
determinar la TIR y el VAN podrian ser significativamente distintos, si el valor de
una variable cambia, por lo tanto el analisis de sensibilidad es una técnica que
muestra en forma exacta el valor en que cambiara la TIR y el VAN en respuesta a un

cambio determinado de una variable, si se mantienen todo lo demas constante.

En otras palabras el analisis de sensibilidad sirve para ver qué sucede con los

resultados si cambian las estimaciones, para cual se jugard con las siguientes

variables:

* Variacion en el precio de ventas.

* Variacion en los gastos.

Y para cada una de estas variables se analizard un escenario optimista y pesimista.

5.7.1 Escenario Optimista, Variacion de Precios de Venta

En este caso se procede a elevar en un 10% el precio de venta de todos los

servicios, obteniendo el siguiente cuadro de ventas para el 2011.
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CUADRO N° 43
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA “MUNDO DEL
SABER”
PRONOSTICO VENTAS — ANALISIS SENSIBILIDAD
ESCENARIO OPTIMISTA
2011
# HORAS /
DETALLE VENTA MES
Diagnoéstico Integral (N°
iagnostico Integral (N 16| 330  4.593,60
Niiios)
Terapias de Aprendizaje 960,00 | 4,95 57.024,00
Terapias de Conducta 360,00 | 5,50 23.760,00
Deberes Dirigidos 360,00 | 7,15 30.888,00
Nivelacion Académica 240,00 | 7,70 22.176,00
Capacitacion Docente
.. 40| 77,00 36.960,00
(Participantes)
TOTAL DE VENTAS 175.401,60

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

En cuanto a los flujos de efectivo y su evaluacion financiera, esto es lo que se

obtuvo:

CUADRO N° 44

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
FLUJO DE CAJA CON AUMENTO EN VENTAS

(EN DOLARES)
TASA DE DESCUENTO | 1791% |
DETALLE PERIODO 0 2011
) FLUJO DE EFECTIVO (15577,66)]  21.258,62 |  12.489,12 23.642,55
VAN TIR B/C
2585762 109,38% 2,66

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

Se observa en este primer analisis que el resultado es muy positivo ya que el

VAN es mas del doble con respecto al proyecto original, mientras que la TIR
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pasa el 100%, superando por encima cualquier expectativa del inversionista,

con respecto a su costo de capital.

5.7.2 Escenario Pesimista, Variacion de Precios de Venta

Para este caso, se procedio el variar en un 10% menos el precio de venta de los

servicios, obteniendo el siguiente cuadro de ventas para el 2011.

CUADRO N° 45
CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA “MUNDO DEL
SABER”
PRONOSTICO VENTAS — ANALISIS SENSIBILIDAD
ESCENARIO PESIMISTA
2011
# HORAS /
DETALLE VENTA MES P.V.P
Diagnoéstico Integral (N°
l‘eignos ico Integral (N 1161 2,70 3.758,40
Niflos)
Terapias de Aprendizaje 960,00 | 4,05 46.656,00
Terapias de Conducta 360,00 | 4,50 19.440,00
Deberes Dirigidos 360,00 | 5,85 25.272,00
Nivelacion Académica 240,00 | 6,30 18.144,00
Capacitacion Docente
.. 40| 63,00 30.240,00
(Participantes)
TOTAL DE VENTAS 143.510,40

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

En cuanto a los flujos de efectivo y su evaluacion financiera, esto es lo que se

obtuvo:
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CUADRO N° 46

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
FLUJOS DESCONTADOS CON DISMINUCION DE VENTAS

(EN DOLARES)
TASA DE DESCUENTO | 1791%
DETALLE PERIODO 0 2011 2012
©) FLUJO DE EFECTIVO 15577,66)]  (2.659,78)]  6.8%0,08 | 13.597,59
VAN TIR B/C
(4611,43) 465% 0,70

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Al contrario del escenario anterior, en este caso se observa que obtenemos un

VAN negativo, lo que demostraria que no es viable, esto quiere decir que en

caso de verse obligado de a bajar el precio de los servicios, el negocio no podra

sustentarse.

5.7.3 Escenario Optimista, Variacion de Gastos

Se ha decidido realizar un analisis basado en los cambios que ocurririan a nivel

de gastos, en el caso optimista, son los gastos de sueldos los que sufrirdn una

baja del 10%, teniendo asi los siguientes flujos:
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CUADRO N° 47

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
FLUJOS DESCONTADO CON DISMINUCION DE GASTOS

(EN DOLARES)
TASA DE DESCUENTO | 1791%
PERIODOO 2011 2012
(&) FLUJO DE EFECTIVO (15.164,41)] 1658457 1636834 | 24.669.21
VAN TIR B/C
25733 10240% 2,70

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

Como se observa, tanto el VAN como la TIR son favorables al proyecto,

opcidn que se podria tomar en cuenta al momento de la puesta en marcha del

proyecto y analizar el equilibrio entre el pago de némina y la rentabilidad

deseada.

5.7.4 Escenario Pesimista, Variacion de Gastos

Como en el caso anterior, se realizara una variacion del 10% adicional a los

rubros de sueldo, para saber cual seria el impacto en los flujos de efectivo si al

momento de poner el negocio en marcha existe un alza precipitada de ellos,

puesto que representan aproximadamente el 80% del costo total.
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CUADRO N° 48

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
FLUJOS DESCONTADOS CON AUMENTO DE GASTOS

(EN DOLARES)
TASA DE DESCUENTO [ 1791% |
DETALLE PERIODO 0 2011 2012
©) FLUJO DE EFECTIVO (15.990,92)]  2.014,27 523111 | 14.30093
VAN TIR B/C
(179,04) 1244% 0.89

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzélez S.

En el Cuadro N° 48, se puede observar como el VAN paso a ser negativo, lo
mismo que la relacion costo beneficio también cayd por debajo de 1, en cuanto
a la TIR, si bien no tiene un valor negativo, ésta indica que no llega a ser la

esperada por el inversor.

Se han presentado varios escenarios que se podrian dar en el momento de la
ejecucion del plan de negocios realizado, tratando de analizar las variables que
tienen mayor influencia y que determinan facilmente si el proyecto es o no

viable.

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
ha llegado a través de la realizacion de este trabajo investigativo, esperando sea

de valiosa utilidad para los lectores del mismo.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Debido al creciente mundo globalizado en el que viven actualmente las

sociedades, se han hecho presentes necesidades profundas que aquejan la
educacion de nifos, niflas y jovenes hoy en dia, en el Ecuador, estas
necesidades son mas latentes debido a la desigualdad social que existe,

abriendo una brecha para la prestacion de nuevos servicios.

* A través del presente trabajo investigativo se ha visto la necesidad imperativa

de brindar a padres de familia y profesores asistencia y asesoria relacionada
con los problemas educativos como consecuencia del las condiciones del
mundo actual y que no permiten que los estudiantes tengan un desarrollo

integral de sus vidas.

Las condiciones sociales del mercado escogido para la realizacion del estudio y
el factor de cuidado incuestionable que un padre tiene hacia su hijo hacen que
el servicio de diagnostico y terapia educativa sea requerido y demandado por
los padres de familia, sin embargo debido a las mismas circunstancias socio
economicas del sector geografico donde se desarrollaria el centro, el proyecto

se ve limitado econdmicamente.
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* La idea del proyecto nacié principalmente de la subutilizacién que se le da en
el presente a la infraestructura de la escuela “Proyecto J” ubicada en el sector
de Turubamba, que como se ha demostrado es un activo que podria generar
flujos importantes de efectivo a través de una inversion inicial relativamente

baja y de una estrategia de negociacion claramente establecida.

* Es inevitable mencionar que en la actualidad existe un alta proliferacion de
centros que brindan servicios de tipo psicologico, terapéutico y educacional
para niflos y jovenes, que buscan brindar asistencia a padres de familia que no
se ven en la posibilidad de resolver los problemas de sus hijos ya sea por
tiempo o desconocimiento, por lo que seria importante realizar posteriormente,

un analisis de la evolucion de crecimiento de los mismos.

* El proyecto genera flujos de efectivo que justifican la inversion realizada, sin
embargo cabe indicar que, al final de los tres afios, no se poseen activos con los

que se pueda continuar en caso de que el contrato de arriendo no se renueve.

* El proyecto presenta una evaluacion financiera satisfactoria que indicaria la
viabilidad del proyecto para su realizacidon, sin embargo es necesario enmarcar
el analisis de sensibilidad, que muestra que cambios minimos en los precios de
venta del servicio, ocasionarian cambios relevantes en el analisis econémico —

financiero.
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6.2 RECOMENDACIONES

» Para que este o cualquier plan de negocios que sea puesto en marcha se acerque
lo mas posible a lo planificado, es necesario tomar en cuenta todas las
observaciones y supuestos utilizados a lo largo de su realizacion, en cada uno

de los estudios presentados.

» Seria util realizar el mismo estudio pero como un servicio adicional que la
Escuela Proyecto “J” ofrece a sus clientes, y comparar el flujo incremental que
este generaria con los resultados obtenidos en el presente trabajo y analizar si
es mas conveniente hacer una alianza estratégica o realizar la inversion

individualmente.

* Realizar un estudio de demanda en otro sector geografico de la ciudad donde
las condiciones socioecondmicas sean completamente diferentes, para de esta
manera poder comparar los resultados obtenidos y analizar las variables que

influyen y que definen de manera mas vasta las caracteristicas del negocio.

* El Ministerio de Educacion se encuentra implementando un nuevo sistema de
control estadistico que permitird obtener informacién mas real acerca del tipo
de problemas de aprendizaje y conductuales que afectan a nifios y nifias en
edad escolar dentro del sistema educativo fiscal, su frecuencia y el porcentaje
de poblacion infantil aquejada, entre otros; informacion que sera relevante para
el levantamiento de nuevos planes de negocio con respecto al Centro, en otros

sectores de la ciudad.
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* En caso de que la inversion sea realizada, es necesario que se haga una
actualizacion en cuanto a la legislacion que podria regular este tipo de
instituciones, que como se establecid en el estudio legal, no existe una
normativa en firme que muestre las limitaciones y libertades de este tipo de

instituciones al tratar con estudiantes.

* Previo a cualquier tipo de decision que tome la persona que tenga los fondos
disponibles para la inversion, es necesario que realice una comparacioén entre
varios proyectos de caracteristicas similares. Si bien, la evaluacion financiera
de este plan de negocios avala que es viable y que no se perdera la inversion, es
importante partir de la premisa de la maximizacion de la renta, que es el

objetivo de toda inversion e inversor, en la mayoria de casos.
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ANEXO 1
ENCUESTA

Saludos, mi nombre es Maria Gabriela Gonzalez Saldarriaga, estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, PUCE, me encuentro realizando un estudio de mercado
requerido para la elaboracion de mi tesis sobre la posibilidad de establecer un servicio en el
sur de la ciudad de Quito, por lo que les solicito muy comedidamente completen el
cuestionario que se presenta a continuacion, previo a ello por favor tenga en cuenta que:

¢ No es necesario saber su identidad.

e Toda la informacion suministrada en forma voluntaria sera estrictamente

confidencial.

* Favor remitir el presente cuestionario en la agenda de sus nifios.

Edad: Estado Civil:
Ocupacion: Sector Domicilio:
Profesion: Sector Trabajo:

1. ;Cuantos hijos tiene que se encuentren entre los Sy 12 afios de edad?

2. (Qué edad tiene tienen?
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3. (Considera que su(s) hijo(s) puede(n) presentar alguna de las siguientes

dificultades en su aprendizaje?

(J Dificultad en la lectura O Bajo nivel de atencion
(J Dificultad en la escritura (J Falta de habitos de estudio
(J Dificultad en el calculo (J Falta de interés y motivacion

D Dificultad a nivel de razonamiento

4. (Considera que su(s) hijo(s) puede(n) presentar alguna de las siguientes reacciones

en su comportamiento cotidiano?

O Agresividad (J Actividad fisica incontrolada
O Incumplimiento de normas y tareas O Impuntualidad
OJ Bajo nivel de autoestima OJ Depresion

5. (De ser el caso, aceptaria que se realice una prueba de diagndstico a su nifio(a)?

Osi No

6. (En caso de requerir su hijo(a) de terapia educativa, estaria dispuesto a acceder al

servicio?

Osi No

7. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por la realizacion del diagndstico a su hijo(a)?

(JNada (J$2.00 - $5.00 (J$6.00 - $9.00 () $10.00 en adelante

8. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una sesion (una hora) de terapia educativa?

(J$4.00-$6.00 (J$7.00-$10.00 (J$11.00-$15.00 [ $16.00 en adelante
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9. En caso de que su hijo(a) requiriera el servicio de terapia educativa, sirvase
indicar, en orden de importancia, que factores condicionarian su decision, siendo 1

el menos importante y 4 el mas importante.

Horario de atencion Costo

Ubicacién Desconocimiento

10. Establecer en orden de importancia las cualidades que se desearia tener en un
servicio de diagndstico y terapia educativa, siendo 1 el menos importante y 4 el

mas importante.
Profesionalismo — Personal especializado
Infraestructura adecuada
Buena relacion calidad/precio
Garantia del mejoramiento de la calidad de vida estudiantil y familiar
11. ;Qué tipo de publicidad informativa preferiria?
(J Televisién (J Radio (J Prensa Escrita O Volantes/Tripticos
12.En orden de preferencia, siendo 1 el de menor preferencia y 5 el de mayor
preferencia, ;qué servicios adicionales desearia que se preste en un centro de
diagndstico y terapia educativa?
Transporte Refrigerio Deberes dirigidos

Nivelacion académica Orientacion familiar

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 3

DISTRIBUTIVO DE SUELDOS

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA '""MUNDO DEL SABER"
PRESUPUESTO DE SUELDOS 2011
(EN DOLARES)
APORTE IESS 9,35%
APORTE PATRONAL 12,15%
SUELDO MINIMO VITAL 240,00
INCREMENTO SUELDOS 2011 10%
INCREMENTO SUELDOS 2012 10%
DETALLE VENTA canr. | SUELDO | SUELDO | lgf)l(\)ll;{ElESS ﬁtmﬂg g m PRT(gl;Igl]Z)N PAT;P;ON&{EIFSS
c/u TTL 9,35% SUELDO SUELDO MENSUAL 12,15%

OPERATIVOS
Psicologo Clinico 2 300,00 | $ 600,001 $ 56,101 % 50,0019% 20,00 [ $ 70,00 | $ 7290
Psicologo Educativo 2 300,00 | $ 600,001 $ 56,101 % 50,0019 20,00 [ $ 70,00 | $ 7290
Psicopedagogo 3 300,00 | $ 900,001 $ 84,1519 75001 % 20,00 [ $ 9500 | $ 10935
Psicologo Educativo 3 300,00 1$  90000]$ 84,151 % 75001%8 2000 $ 95008 10935
Psicorehabilitador 3 300,00 | $ 900,001 $ 84,1519 75001 9% 20,00 [ $ 9500 | $ 10935
Terapista de Lenguaje 2 3000018  60000]$ 56,101 $ 50001$ 2000 $ 70,00 | $ 7290
Profesores de Educacion Basica 2 250,00 | $ 500,00 ] $ 46,751 $ 41,671 $ 20,00 | $ 61,67 | $ 60,75
TOTAL OPERATIVOS $ 5.00000]8 467508 41667|$ 140,00 [$ 556,67 | $ 607,50
ADMINISTRATIVOS
Director 1 800,00 | $ 800,001 $ 74801 % 66,67 | % 20,00 | $ 86,67 | $ 9720
Subdirectores de Servicio 4 400,00 | $ 1.600,00] $ 149,60 | $ 133,331 $ 20,00 | $ 15333 | $ 19440
Asistente administrativo 1 300,00 | $ 300,001 $ 280519 25001 9% 20,00 [ $ 4500 | $ 36,45
TOTAL ADMINISTRATIVOS $ 2.700,00] 8 2524518 22500] S 60,00 [$ 28500 |9$ 328,05
VENTAS
Relacionador Piblico 1 300,00 1$  30000]$ 28,05]$ 250018 20,00 $ 4500 | $ 36,45
TOTAL VENTAS $ 300,001 $ 28051]$ 25001 $ 20,00 | $ 4500 | $ 3645

TOTALES $ 8.000,00] 8 74800|$ 666,67|$ 22000($ 886,67 | $ 972,00

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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ANEXO 4

PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
PRESPUESTO DE PUBLICIDAD
(EN DOLARES)
INFLACION 4,00% INEC
DETALLE 2011 2011 2012 2013
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11
Tripticos - - - 71,76 - - 74,63 - - 77,62 - - 224,01 23297 242,28
Publicidad Radio - - - 1.320,00 - - 1.320,00 - - 1.320,00 - - 3.960,00 4.118,40 4.283,14
Publicidad Escrita 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 3.240,00 3.369,60 3.504,38
TOTAL GASTO
PUBLICIDAD 270,00 270,00 270,00 1.661,76 270,00 270,00 1.664,63 270,00 270,00 1.667,62 270,00 270,00 7.424,01 7.720,97 8.029,80

Fuente: Estudio de Mercado.
Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FLJOS
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ANEXO 5

Fuente: Estudio de Mercado.

Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ACTIVOS FI1JOS - DEPRECIACION
(EN DOLARES)
ANOS DEPREC.
DETALLE TIPO DEPREC. VALOR ANUAL
ACTIVOS F1JOS

Infocus Activo Fijo 3 850,00 (283,33)
Laptop Activo Fijo 3 1.900,00 (633,33)
Pantalla Roll Up Activo Fijo 3 100,00 (33,33)
Amplificador Activo Fijo 3 130,00 (43,33)
Parlante (incluye tripode) Activo Fijo 3 100,00 (33,33)
Test inteligencia WPPSI espatiol Activo Fijo 3 910,12 (303,37)
Test multidimensional WISC IV estaindar | Activo Fijo 3 1.450,12 (483,37)
TOTAL MATERIAL CAPACITACION 5.440,24 | (1.813,41)

TOTALES 5.440,24 | (1.813,41)




AMORTIZACION OTROS ACTIVOS
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ANEXO 6

Fuente: Estudio de Mercado.

Elaborado por: Gabriela Gonzalez S.

CENTRO DE DIAGNOSTICO Y TERAPIA EDUCATIVA "MUNDO DEL SABER"
ACTIVOS FIJOS - DEPRECIACION
(EN DOLARES)
ANOS DEPREC.
DETALLE TIPO DEPREC. VALOR ANUAL
ACTIVOS F1JOS

Infocus Activo Fijo 3 850,00 (283,33)
Laptop Activo Fijo 3 1.900,00 (633,33)
Pantalla Roll Up Activo Fijo 3 100,00 (33,33)
Amplificador Activo Fijo 3 130,00 (43,33)
Parlante (incluye tripode) Activo Fijo 3 100,00 (33,33)
Test inteligencia WPPSI espatiol Activo Fijo 3 910,12 (303,37)
Test multidimensional WISC IV estindar | Activo Fijo 3 1.450,12 (483,37)
TOTAL MATERIAL CAPACITACION 5.440,24 | (1.81341)

TOTALES 5.440,24 | (1.813,41)




