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RESUMEN:

En esta investigacion se plantea la creacion de un Parador Turistico que permita
intercambiar actividades turisticas y respetuosas con el medio natural, cultural y social, para
disfrutar de un nuevo ambiente de experiencias entre residentes y visitantes, donde la
relacion entre el turista y la comunidad es justa y donde los visitantes tienen una actitud

verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

Este estudio tuvo como objetivo determinar la factibilidad de implementar un
Parador Turistico que preste servicio a toda la ciudadania Esmeraldefia y a los turistas que
visitan nuestra provincia, se realizd un estudio de mercado en el cual se determind los
gustos y preferencias de nuestros clientes. Se detallo la contextualizacion y planteamiento
del problema, la metodologia de la investigacion para la elaboracién del mismo y un

estudio de mercado que nos permitio valorar la factibilidad y rentabilidad del negocio.

Todo esto respondiendo asi, no solo al factor econémico, sino también al factor
turistico de la Provincia lo que permite el ingreso de nuevas oportunidades comerciales y
sociales para el turismo sostenible, que es aquello que el Ecuador desea para la mejora del

pais.

VI



ABSTRACT:

In this research, the creation of a tourist center for an exchange of tourism and
activities that respect the natural, cultural and social environment, to enjoy a new
environment of experiences between residents and visitors arises where the relationship
between the tourist and the community is fair and where visitors have a truly participatory

attitude in their travel experience.

This study aimed to determine the feasibility of implementing a tourist center that
provides service to the entire Esmeraldefia citizens and tourists who visit our province, a
market survey in which the tastes and preferences of our customers was determined
performed. Contextualization and approach the problem, the research methodology for the
preparation thereof and a market study allowed us to evaluate the feasibility and

profitability is explained.

All this and responding not only to the economic factor, but also the tourism factor
Province allowing the entry of new commercial and social opportunities for sustainable

tourism, which is something that Ecuador wants to improve the country.



1. INTRODUCCION

La Provincia de Esmeraldas, esta situada en la costa noroccidental del Ecuador, con una
extension de 15,239 Kms? y con 520.711, con un clima agradable donde su temperatura
varia entre 21 y 25 °C, gran parte de la economia depende de la exportacion de camarén y
cacao, los principales cultivos permanentes por area sembrada, son palma africana, cacao,

banano, y platano.

El turismo es muy significativo para la provincia, en lo relacionado a las lindas artesanias
de talla de coral negro, tela de arbol (damahagua), cesteria de rampira e instrumentos
musicales y otras artesanias que atraen al turismo., tenemos las hermosas playas como las
del sector sur, entre las que mas se destacan estan las de Tonsupa, Atacames, Sua, Muisne,
Mompiche, Las Manchas; Reservas de interés ecoldgico y cientifico como la Reserva
Ecologica Cayapas - Mataje y Cotacachi — Cayapas, ubicadas al norte de la provincia, y la
Reserva Mache Chindul al sur; también cuenta con los bosques de manglares mas altos del

mundo, estos estan ubicados en la comunidad de Majahual del Canton Eloy Alfaro.

La provincia de Esmeraldas posee 7 cantones: Atacames, Esmeraldas, Eloy Alfaro, Muisne,

Quinindé, San Lorenzo y el recientemente creado Rioverde.

La “provincia Verde” como se la conoce a nivel nacional, cuenta con una capacidad
hotelera de 16 mil plazas y aproximadamente 300 hoteles y hosterias, los mismos que estan

ubicados en Las Pefias, Tonsupa, Atacames, SUa y Same, segun el Ministerio de Turismo.

La recuperacion del turismo de primer nivel, tanto de las costas de Esmeraldas como el
ecoturismo y turismo comunitario, es impulsada por la Cadmara de Turismo de la “provincia
verde”, en convenio con los municipios de Quinindé, Eloy Alfaro, Rio Verde, Muisne, y
San Lorenzo, busca atraer turistas durante todo el afio con paquetes promocionales para la

temporada baja que seria los meses Enero, Marzo, Mayo y Septiembre.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Camar%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cacao
http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Coral
http://es.wikipedia.org/wiki/Manglares

El sol y la playa es el primer recurso que vende la provincia, donde la mayor oferta turistica
se direcciona hacia un turismo de consumo masivo, en las diferentes temporadas, donde en

ocasiones existe agotamiento por el uso de determinados recursos, en este caso las playas.

Este estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad para la implementacion de un
parador turistico que preste servicio a toda la ciudadania Esmeraldefia y a los turistas que
visitan la provincia, realizando un estudio de mercado para determinar los gustos y
preferencias de futuros clientes, asi mismo elaborar los estudios técnicos, econoémico y

financiero para medir la rentabilidad del proyecto.

El objetivo principal es mostrar como se realiza la implementacion de un parador turistico

en Esmeraldas, e identificar si dicho proyecto es viable y rentable.

Dentro de este trabajo se detalla la contextualizacion y planteamiento del problema, la
metodologia de la investigacion para la elaboracion del mismo, un estudio de mercado para
valorar la factibilidad y rentabilidad del negocio que se quiere emprender, y también se
habla de los estudios técnicos y econdomicos para proponer desde una ubicacion para el
proyecto, el material que requiere y la inversion tanto inicial como mensual requerida para

el funcionamiento.

Se presenta muy detalladamente los reglamentos que se necesitan para tener un parador
como los requisitos solicitados por el Municipio, Cuerpo de Bomberos, Organismos de

turismo y entes con responsabilidad directa para con estos tipos de establecimientos.

Presentamos los resultados expresados en conclusiones y recomendaciones con relacion a
la creacion del parador en Esmeraldas, donde después de haberse realizados los estudios
correspondientes como lo es en el mercado técnico y econdmico, que muestran la
aceptacion que tendria el proyecto, también lo que se requiere para poner el mismo, que se
inicia desde una buena ubicacion, hasta las mecedoras, hamacas y demas accesorios
relacionados con el placentero descanso de los clientes visitantes del proyecto, ademas el
estudio econdmico para saber el monto necesario de inversion para logar emprender este
negocio, de esta manera se demostrara la viabilidad de ser desarrollada como un negocio

exitoso.



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la Ciudad de Esmeraldas se ha extendido hacia la zona Sur
denominada Teaone, permitiendo que muchas familias empiecen a colocar pequefios
negocios, y estan ayudando a explotar en baja escala esta parte virgen de la provincia que

esta empezando a crecer.

La Zona del Rio Teaone, no se ha explotado en su totalidad, ya que no posee atractivos
turisticos, lo que no permite atraer un mayor nimero de visitantes extranjeros que le ayuden

a diversificar la oferta turistica local.

La Hacienda “MAMA JULIA”, es patrimonio familiar con una flora exuberante y un clima
agradable, y se encuentra estratégicamente ubicada al filo de la carretera que es una via que
estd perfectamente remodelada y en Optimas condiciones, lo que sera beneficioso para el
parador turistico, porque permitird aprovechar las bondades y riquezas del medio, su rio de
agua dulce y el aire fresco que posee; asi como atraer a un mayor namero de turistas
propios y extrafios sobre todo en épocas de alta temporada donde los otros lugares mas

concurridos como Atacames y Tonsupa no cubren todas sus expectativas.

Este Proyecto tendra sus efectos sobre el turismo y la economia de la Provincia, porque
ayudara a fortalecer la identidad nacional mediante un mayor desarrollo econémico y social
de la comunidad y a la eficaz prestacion de servicios turisticos que permitan transformar el

turismo local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo un estudio de factibilidad para la implementacion de un parador turistico en la
hacienda “MAMA JULIA”, puede influir para el crecimiento turistico en la zona rio

Teaone en Esmeraldas?

1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Campo: Turismo



1.3.2. Area: Servicios Turisticos
1.3.3. Aspectos: Escasez de Infraestructura turistica zona rio Teaone.

1.3.4. Delimitacion espacial: La presente investigacion se la realizé en la zona rio
Teaone, cantén Esmeraldas, provincia de Esmeraldas.

1.3.5. Delimitacién temporal: La presente investigacion se inici6 desde el 01 de

marzo de 2014 hasta la presente fecha.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general:

Elaborar un proyecto de factibilidad para la implementacion de un parador turistico en la
Hacienda “MAMA JULIA” de la Zona Rio Teaone de Esmeraldas para la satisfaccion de

las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros.

1.4.2. Objetivos especificos:
1. Realizar un estudio de mercado para especificar la oferta y la demanda turistica
en la Provincia de Esmeraldas.

2. Efectuar un estudio organizativo que nos permita determinar la correcta

estructura del proyecto.

3. Establecer el estudio financiero para lograr reconocer el monto de inversion
requerido para la implementacion del parador, asi como los materiales, equipos

y Su respectivo periodo de recuperacion.

1.5. JUSTIFICACION



Hoy en dia el turismo, est4d tomando un gran auge en la Provincia, por este motivo el
parador turistico sera el espacio ideal, donde visitantes propios y extrafios podran apreciar
la belleza de nuestros paisajes, asi como brindarles las facilidades y seguridades necesarias
que permitan aumentar la difusion turistica del pais y en especial de la provincia de
Esmeraldas.

Este Proyecto potenciara el desarrollo econémico y social de las familias que habitan en la
localidad de Rio Teaone, mediante la generacion de mayores plazas de empleo e ingresos,
es decir servira como un motor de creacion de empleo local, que permitird una mayor
proporcién del dinero que mueve la industria turistica y repercuta sobre las poblaciones

locales, mejorando el bienestar, y la calidad de vida de la comunidad.

La ciudad tendré una nueva oferta turistica dirigida a los habitantes de la misma y a las

extranjeros.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variables

1.6.1.1. Variable Independiente

e Estudio de factibilidad para la implementacion de un parador turistico.

1.6.2.2. Variable Dependiente

e Desarrollo turistico de la zona rio Teaone en Esmeraldas.



1.6.2.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

DEFINICION

INDICADORES

Estudio de factibilidad para la
implementacion de un parador

turistico.

Estudio para demostrar la viabilidad del

proyecto

Estudio de mercado.
Costo vs beneficio
Viabilidad Econémica-
Financiera

Valor Neto Actual
Tasa Interna Retorno

Desarrollo turistico de la zona

rio Teaone en Esmeraldas.

Avance e impulso econdmico de un sector
por parte de alguna accion o inversién en la

actividad turistica.

Cantidad de visitantes del
atractivo.

Infraestructura

Nivel socioeconémico
Capacidad de pago

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Nivel de Investigacién

Para efectivizar este trabajo de investigacion se considerd los tipos o niveles de

investigacion critico - positivo porque se inicié con un diagnostico que conllevo a la

realizacion de un andlisis critico sobre la situacién propia del problema, a la vez que

permitié elaborar una propuesta de negocio para la implementacién de un parador turistico

en la zona del rio Teaone en Esmeradas, que se dedique a la prestacion de servicios

turisticos a clientes de dentro y fuera de la localidad.

2.2. Seleccion y Extraccion de la muestra

2.2.1. Poblacién




Para la elaboracion de esta investigacion se ha determinado como universo los turistas de

provincias hermanas como: Imbabura, Tulcan, Carchi, Pichincha, etc.

Afluencia de turistas por temporadas:

TEMPORADAS MESES N° DE TURISTAS
Febrero 25000
Altas Julio 14400
Agosto 19500
Septiembre 12500
Enero 7500
. Junio 9600
el Octubre 9600
Diciembre 7500
Marzo 4800
Abril 4800
Bajas Mayo 4800
TOTAL 120000

Fuente: llustre Municipalidad del canton Esmeraldas

2.2.2. Determinacion de la muestra

Para mantener la confiabilidad de la informacion, se considerd a todos los habitantes de la
zona en donde estd ubicado el parador y a los turistas que ingresan a Esmeraldas. Esta
informacion se analiz6 de acuerdo al uso de las técnicas estadisticas para poder interpretar

los resultados.

DETALLE TURISTAS/MORADORES | PORCENTAJE
Incidencia Turistica 120000 75%
Poblacion Vuelta Larga, Simon Plata Torres 40187 25%
TOTAL 160187 100%




Z2 PON
Z?PQ + Ne?

n= Tamafio de la Muestra
N=  Poblacién o Universo (160187)

P= Probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q= Probabilidad de no ocurrencia (0.5)
Z= Nivel de Confianza (1.96)

e= Error de Muestreo (0.05)

N o= (1.96)*(0.5) (0.5) (160187) _ = 96444.1194
(1.96)%(0.5) (0.5) + (160187) (0.05)? 335.7604
n = 287.2409
n = 287 personas

El tamafio de la muestra sera de 287 Clientes Potenciales, entre pobladores y turistas.

2.3. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

2.3.1. Método Inductivo

Este método se utilizd para realizar el estudio de las variables como son la oferta y la
demanda turistica y los demas agentes que intervinieron, de tal forma que se llegd a
conceptos e interpretaciones que fueron validas para toda la poblacion y universo

investigados, en este caso moradores de la zona y turistas, y asi interpretar los resultados

8



mediante la respectiva tabulacion de los datos obtenidos.

2.3.2. Método Deductivo

Este método se aplicd en todo momento y circunstancia del desarrollo de la investigacion;
se inici6 de teorias, leyes y técnicas de caracter general establecidas en textos
especializados en materia turistica, sobre todo en paradores; llegando asi a establecer el
impacto econémico y social que tendra el parador sobre los moradores y la Zona Rio
Teaone; lo que fundamentd la investigacion bibliogréafica; asi como también en la creacion

0 propuesta que se realice en la investigacion.

2.3.3. Método Analitico-Sintético

La aplicacion de este método fue imprescindible en esta investigacion; ya que por un lado
el pilar de la investigacion fue documental, a través de sintesis que permitieron operativizar
y entender la oferta y demanda turistica; a traves de redaccion, graficos, cuadros sindpticos
y esquemas. Ademas se realizo el analisis de la informacion captada en los lugares

indagados, textos e Internet.

2.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.4.1. INFORMACION PRIMARIA

La recoleccion de los datos se realizo a través de entrevistas, encuestas y observacion, de

igual manera se reviso libros, folletos, manuales que respalden la informacién del tema.

Encuestas

En el estudio de mercado fue imprescindible la aplicacién de encuestas a turistas que

visiten la Provincia y moradores de la Zona, los que aportaron toda la informacion

9



requerida para la investigacion; las mismas que fueron aplicadas a una muestra calculada

matematicamente sobre la base de una poblacién o universo a investigar.
Entrevistas

Se aplicd entrevistas a los competidores, y a la vez entrevistas no estructuradas, que
proporcionaron la informacion relevante y necesaria para el proyecto, tales como:

e Club Campestre “La Finca”

e Campo Recreacional “Chumblum”

e Aldea Cubana

e Balneario Turistico “San Aventura”

Observacion

Siendo un proyecto de investigacion, fue necesario que el investigador estuviese presente
en los hechos y acontecimientos relacionados con el proyecto; es decir se presto atencion al
comportamiento de la zona y la afluencia de turistas que ingresan durante la mayor parte
del afo, aspectos y sub-aspectos que ayudaron en la recoleccion de informacion para el

proyecto.

2.4.2. INFORMACION SECUNDARIA

En la investigacién se reviso la informacion obtenida en libros, folletos, Internet,

especializados en materia turistica y paradores.

2.4.3. MATERIALES

Para poder garantizar las técnicas que fueron aplicadas en este proceso investigativo, fue
necesario disefiar y aplicar ciertos instrumentos que ayudaron al proceso investigativo. Es
asi que los instrumentos que se utilizaron en la investigacion cientifica fueron:

e Cuestionarios

e Grabadoras

e Cémaras Fotogréficas

10



e Videograbadoras
e Mapas, Croquis

e Fichas Bibliogréaficas y Nemotécnicas, etc.

11



2.4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
e Servicios a prestar e Competencia
. . Oferta (variedades) e Entrevista P
Realizar un estudio de mercado que :
e e Precios
ayude a especificar la oferta y la
demanda turistica en la Provincia . e Turistas
Demanda .
de Esmeraldas. : gf;::?ss * Encuesta e Moradores de la localidad
RIO TEAONE
e Espacio fisico
Proyectar una estrategia publicitaria e Equipamiento e Entrevista
que permita incrementar la Estrategia e Localizacion e  Encuesta e Céamara de Turismo
afluencia de turistas nacionales y Publicitaria e Logos e Observacion e Municipalidad de Esmeraldas
extranjeros. e Tripticos e ITUR
e Folletos
e Marco Legal

Efectuar el estudio técnico, que
favorezca la ejecucion  del
proyecto.

Estudio Técnico

Instalaciones
Ubicacién Geografica

e Entrevista
e  Observacion

e Camara de Turismo
e Leyde Turismo

e Municipalidad de Esmeraldas

Establecer el estudio financiero con
el que se logre reconocer el monto
de inversién requerido en la
implementacion del paradero, asi
como los materiales, equipos y su
respectivo periodo de recuperacion.

Rentabilidad

Ingresos / Gastos
TIR

VAN

Costos / Beneficio

e Documental
e Documental

e Bibliogréfica (secundaria)
e Profesionales

12




3. RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas a los turistas y pobladores de la zona, se comprueba
que la localidad del rio Teaone por no contar con infraestructura de calidad, es muy

estratégica para implementar innovadores proyectos turisticos como lo es un Parador.

La mayor parte de la poblacion encuestada, tienen conocimiento de lo que es un
Parador, lo relacionan inmediatamente como un lugar de distraccion y esparcimiento,
que le brinde un servicio adicional y de calidad, sobre todo en lo que refiere a

alimentacion y distraccion.

Los turista son muy exigente, les gusta estar bien atendidos cuando salen de vacaciones
y llegan a un centro de distraccion, es asi que un 50% prefiere que éste posea una gran
gama de servicios disponibles, al igual que un 30% en seguridad y 20% de comodidad y
unido a un 35% de preferencia en alimentacion, hacen de este Parador un espacio

turistico muy atractivo y tranquilo para los turistas.

Los turistas son los que mas visitan la Provincia, el tiempo oscila entre 2 y 6 meses, que
son periodos en donde los turistas de la Sierra salen de vacaciones y aprovechan este
tiempo para divertirse en familia. Ademas para los turistas un 54% opina que las vias
de acceso a la Provincia estin en muy buenas condiciones, favoreciendo la

concentracion de un mayor nimero de visitantes.

Al 47% de los encuestados les agrada mas distraerse en la playa, mientras que un 31% y
19%, de los turistas les encanta el rio y piscinas respectivamente. Es por esto que el
Parador en la Hacienda Mama Julia deberd4 combinar adecuadamente los tres entornos
que poseen natural, monumental y costa, que le faciliten al visitante descubrir espacios
naturales, la riqueza cultural, gastrondmica y fluvial. Teniendo presente que ellos son

los que mas dinero destinan para actividades de entretenimiento.
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3.1. ANALISIS DEL MERCADO

La Provincia de Esmeraldas, siempre se ha caracterizado por ser un lugar turistico, con
variedad y belleza en sus paisajes, que junto con el caracter acogedor de sus habitantes,
hacen de esta bella porcion uno de los sectores patrios preferidos por el turismo

nacional e internacional.

Anteriormente, la Zona del Valle del Rio Teaone, era un lugar eminentemente rural y
no habia transporte urbano para movilizarse, ni mucho menos contaba con centros de
atraccion turisticos viables. La distraccion para los visitantes propios y extrafios era
acceder directamente al rio, sin las precauciones necesarias; alli se bafiaban, lavaban los

carros, lo que contaminaba y perjudicaba el medio ambiente y a los recursos del sector.

Actualmente sector ha presentado en los ultimos cinco afios un gran desarrollo y
crecimiento social y economico, que junto con la carretera perfectamente remodelada y
en optimas condiciones, con una linea de transporte urbano directo, Cooperativa Las
Palmas, River Tabiazo; hacen mas facil el acceso a este sitio permitiendo el

aprovechamiento de las bondades y riquezas del medio.

A través de este estudio se analizd y se comprendid la necesidad de la implementacion
de infraestructura de calidad como los son los paradores turisticos en la Provincia de
Esmeraldas, que brinden y cubran todas las necesidades de los visitantes nacionales y
extranjeros, al igual el efecto socioeconomico e integrador que tendrd para los

habitantes de la localidad del Valle del Rio Teaone.

Este Proyecto tendrd sus efectos sobre el turismo y la economia en general, porque
ayudara a fortalecer la identidad nacional mediante un mayor desarrollo econémico y
social de la comunidad y a la eficaz prestacion de servicios turisticos que permitan
transformar el turismo local. Potenciard ademas el desarrollo econdémico y social de las
familias que habitan en la localidad del Valle del Rio Teaone, mediante la generacion de
mayores plazas de empleo e ingresos. Es decir servird como un motor de creacion de
empleo local, lo que movera la industria turistica, repercutiendo sobre las poblaciones

locales y mejorando el bienestar, conciencia y la calidad de vida de la comunidad.
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3.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La actividad turistica

Definiendo la actividad turistica sobre el parador turistico el 87% de los encuestados
conocen lo que es un parador turistico el 13% no, por lo que resulta fundamental la
creacion del mismo, para poner en contacto directo al individuo con su medio natural.

La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la infraestructura, los medios y las

facilidades para su cumplimiento, por lo que se plantea fines primarios y secundaros:

Fines primarios Fines secundarios

Crear una estructura socioeconémica

Satisfacer al individuo. o
solida.

Crear nuevas expectativas de conocimiento | Contribuir al desarrollo econémico y
e interes. cultural de los pueblos.

Mejorar la calidad de vida.

Propiciar la integracion de los pueblos.

Definicidn y especificaciones del servicio

Se ha considerado los resultados de las encuestas para poder definir los servicios que se

brindara en el parador:

Servicios Porcentaje
Alimentacion 63%
Piscinas 30%
Canchas deportivas 7%
TOTAL 100%

Es asi que los aspectos mas positivos que caracterizan al Paradores de este Proyecto

son:

e Este espacio turistico, tendra platos tipicos con todo el sabor de la gastronomia

Esmeraldefia, destacando los productos autdctonos y representativos de la
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localidad; para ello se dividira el mend en: Carnes, Mariscos y Picaditas

Rapidas, a fin de que haya mas versatilidad.

e EIl aspecto general fisico del Parador y su entorno, estardn rodeados de

vegetacion frondosa y exuberante que ayudara a explotar el turismo.

e Va a permitir el desarrollo de actividades turisticas con los paseos ecoldgicos,
animacion, piscina, juegos infantiles, hamacas, que permitiran la tranquilidad de

los visitantes y lograr que ellos disfruten de otro tipo de distraccién.

3.3. SEGMENTACION DEL MERCADO

Consumidor y Demanda

e El publico objetivo del parador, seran los turistas locales, nacionales y extranjeros;

los mismos que potenciaran las zonas artisticas y de naturaleza.
e Este destino turistico estara destinado a toda la familia en general.

e Se tratara de un puablico muy fiel, estimandose que un 77% de turistas seran

nacionales.

e El perfil de los clientes mas potenciales de los servicios del parador son de un nivel
medio, generalmente son turistas provenientes de la Sierra al igual que en un

porcentaje menor de la Ciudad de Esmeraldas,

e La mayor parte de estos clientes, que visitaran el Parador estaran formados por
grupos familiares, amigos y estudiantes de escuelas y colegios que junto con sus
profesores y padres de familia sobre todo en carnaval, los meses de julio, agosto y

en los feriados visitan las playas de Esmeraldas.

e EIl nivel educativo de los potenciales consumidores de las cabafias es el nivel

primario, medio y superior.
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e El factor econémico de los consumidores registra ingresos que flucttan entre los
$300 ddlares mensuales hasta los $600 dolares y la mayor parte tiene un nivel

social medio.

El cliente que visitara el Parador es, sin duda, un cliente exigente en términos de
calidad, y en aquellos aspectos que confirman la imagen de marca que tendra.

La relacion calidad/precio, la singularidad de los valores afiadidos que ofrecen
(construcciones inigualables y entornos naturales espectaculares, la excepcional calidad
de la gastronomia y un amplio abanico de posibilidades para realizar numerosas
actividades), son los factores determinantes para tener niveles crecientes de fidelidad

entre los clientes.

Es por esto se llevo a cabo una segmentacion de la oferta, identificando a cada parador
con uno o0 mas segmentos, de forma que el viajero siempre tenga claro qué Paradores

cubren mejor con sus expectativas, para asi captar la atencion de diferentes mercados de

clientes.
O e
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Estacionalidad

En cuanto a la estacionalidad de la demanda, los meses de mayor ocupacion seran:
febrero, julio, agosto y septiembre; que son meses en los que los turistas sobre todo los

de la Regidn Sierra, aprovechan para vacacionar en familia.
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3.4. NEGOCIACION EN EL MERCADO

Andlisis FODA del destino

Para el analisis FODA se estan tomando cuatro criterios importantes:

\ 4
‘ ‘ ‘
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n
>
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TURISTAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Visitantes provenientes de un mercado | ® Crecimiento como destino turistico.
grande y cercano como Quito.

e Eventos deportivos y recreacionales.

Turistas con poder adquisitivo. i _
e Cercania hacia las playas.

Crecimietno del turismo interno.

Permanencia de mayor tiempo por parte
de los turistas de la Sierra.

DEBILIDADES AMENAZAS

Personas con bajo nivel de consumo.

L : e Presencia y vandalismo en temporada
Falta de conciencia en no ensuciar los

L alta.
lugares turisiticos. . . -
L e Competencias de atractivos turisticos
e Falta de conocimietno de la Zona. cercanos

ATRACTIVO, EQUIPAMIENTO Y FACILIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Interés de empresas que financian
proyectos turisicos.

e Demanda internacional de atractivos
turisticos.

e Promocion turistica del Ecuador.

e Como destino alternativo de playas
congestionadas en feriado.

e Paisaje costanero Unico.

e Clima agradable.

e Zona de rio.

e Facil acceso por la carretera.
e Amplia gama gastronémica.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de lugares de distraccion y e Falta de seguridad

restaurantes. ,
; ) ., e FEfectos de fendmenos naturales.
e No existen puntos de informacion y Falta de apovo de Instituciones
~ sy . [}
sefialética. poy!

Gubernamentales.

e Competencias de atractivos
turisticos cercanos.

e falta de promocion y planes de
mercado a nivel nacional e
internacional.

e Inseguridad ciudadana.
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POBLACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Gente amigable y hospitalaria.
Predisposicion a la autogestion.
Deseos de mejorar y capacitarse.
Dispuestos a trabajar en turismo.

Existencias de terrenos sin lotizar.

Lineas de crédito para la inversion
comunitaria.

Proyectos del MIDUVI.

Mejora en el movimiento de la
economia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Nivel de educacion bajo.
Limitadas fuentes de trabajo.
de

poblacion en turtismo.

Falta capacitacion de la

Falta de incentivo en la actividad

Artesanal.

Enfermedades de la época.
Fen6menos naturales.
Presencia de delincuencia externa.

Paros.

INFRAESTRUCTURA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Sefial y cobertura celular.
Buen estado de las carreteras.

Ciertos servicios basicos como agua
potable y energia eléctrica.

Transporte intercantonal aceptable.

e Desarrollo de infraestructura hotelera

en el Canton.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ineficiencia en la infraestructura de
alcantarillado.

Falta de apoyo del Municipio.

Fallas en la iluminacion.

Fallas del servicio de seguridad
policial y transito.

Caos vehicular en feriado.

e Fendmenos naturales.
e Falta de ejecucion de proyectos

existentes.
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SECTORES A CUBRIR EN EL PROYECTO

PLAZAS DETALLE VENTAJAS
Restaurant Aprovechamiento de las
Piscinas bondades de la zona vy
Parqueadero desarrollo econdmico para los
SERVICIOS Bar Ecoldgico moradores del Sector del
Paseos Ecolégicos Valle del Rio Teaone.
La Provincia y la Zona
cuentan con carreteras en ]
o o ) Produce desarrollo social y
Optimas condiciones, caminos
_ . cultural, dando wuna buena
vecinales de facil acceso; al | ]
) ~|imagen al Parador, objeto de
INFRAESTRUCTURA |igual que todos sus servicios

bésicos para satisfacer las

necesidades de los turistas.

estudio.

MEDIO AMBIENTE

Bosques
Montaiias
Rios

Fauna y Flora

de

recursos de la Zona, ya que su

Aprovechamiento los

vegetacion frondosa sera la

carta de atraccion al turista.

3.5.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Del estudio de mercado realizado en el cantdbn Esmeraldas para determinar la

factibilidad de la construccion de un parador turistico, se establecen las siguientes

conclusiones.

e EIl flujo de turistas que visitan las playas del canton Esmeraldas es de vital

importancia, y considerando que la infraestructura turistica de la Zona Valle del

Rio Teaone es insuficiente, que no permite cumplir las expectativas, exigencias

y demandas de los turistas locales, nacionales y extranjeros, es oportuno

implementar este proyecto.
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e Ademas la zona del Valle del Rio Teaone tiene las condiciones y atractivos

turisticos para desarrollar actividades de turismo rural, ecoturismo.

e EI Parador beneficiard a la comunidad, porque mejorara su ornato y traerad

desarrollo econémico, social y turistico a los moradores ya que sera fuente

generadora de empleos formales e informales, ya que cuenta con todos sus

servicios basicos y con recursos y bondades naturales de la zona que permitiran

atender de mejor manera a los visitantes.

3.6.

Analisis del Mercado

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

La Zona del Valle del Rio Teaone, es un sector de la Provincia que esta empezando a

crecer rapidamente, y no cuenta con infraestructura hotelera o centros de atraccion

turistica que satisfagan las expectativas de los turistas que ingresan, que por lo general

en las temporadas vacacionales de la Region Sierra.

El mercado a estudiar tiene muchas ventajas para hacer factible la implementacion de

un Parador, su exuberante flora y fauna, su buena infraestructura vial, y su cercania al

rio y playas, hacen de este proyecto una buena herramienta para producir empleo directo

e indirecto. Para realizar el analisis del mercado, se decidié encuestar tanto a turistas

como a pobladores de la Zona del Valle del Rio Teaone, por las siguientes razones:

Turistas

Pobladores

e Ellos son los que van a utilizar la
diversidad de servicios que ofertara
el Parador Mama Julia.

e Ellos son los que mas dinero

destinan  en  actividades  de

distraccién y esparcimiento.

e EI Parador es para ellos una
fuente generadora de empleo
directo e indirecto.

e EIl Parador se convertird en el

servicio que promueva el

desarrollo socioeconémico.
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3.7.  ANALISIS DE LA OFERTA

Con las encuestas se determind las variables de la competencia:

Variable Porcentaje
Playas 47%
Rios 31%
Lagunas 3%
Piscinas 19%
TOTAL 100%

A pesar de que la Provincia, posee una flora y fauna exuberante, todavia existen zonas
gue no cuentan con una explotacion turistica; como lo es la Zona del Valle del Rio
Teaone, que a pesar de ser un sitio estratégico para el Turismo no cuenta con un parador

que le ayude a promocionar dicha zona.

Por este motivo surge la necesidad de realizar un proyecto para la implementacion de un
paradero turistico en esta zona, que brinde todas las condiciones necesarias y sirva
también como un sitio de descanso, recreacion y esparcimiento para los turistas que

visiten la Provincia.

Cabe mencionar, que en las cercanias de la localidad existen otros centros de atraccion
turistica, que constituyen una fuerte competencia para el parador turistico de la

Hacienda Mama Julia; de los que se puede mencionar los siguientes:

e CLUB CAMPESTRE LA FINCA

Este atractivo turistico tiene una extension de 36 x 120 de largo, ubicada en el Valle de
San Rafael y una capacidad para 230 visitantes, posee una vegetacion exuberante con

grandes arboles, que hacen del lugar un sitio tranquilo y fresco para disfrutar.
Posee una variedad de servicios, entre los cuales podemos destacar:

e Un restaurant con platos tipicos de la zona, entre los mas solicitados estan:

pescado frito, chuletas, chicharrén de pescado).
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e Dos piscina (una para nifios y otra para adultos)
e Una mesa de villar.

e Una mesa de pin pon.

e Hamacas para descansar.

e 5 juegos infantiles.

e Duchas industriales y normales.

e Alquiler para eventos sociales.

e Un parqueadero para albergar aproximadamente unos 12 carros.

Es necesario recalcar, que este centro es poco conocido, ya que no se le ha dado una
fuerte publicidad y marketing que lo hagan mas competitivo en el mercado, por lo

que tiene poca afluencia de turistas extranjeros.

e CAMPO RECREACIONAL CHUMBLUM

Ubicada en la Via a Tabiazo, en la calle principal, este lugar tiene una dimension de 70
x 120 de largo, y puede acoger a 500 personas, el lugar no es muy vegetativo, pero
posee servicios como, restaurant con toda clase de platos tipicos, piscina con dos
niveles, parqueadero con capacidad para 60 carros aproximadamente; juegos
recreacionales como: infantiles, cancha de volley y futbol, mesas de villar; ademés de

que también alquilan su local para todo tipo de eventos sociales.

Es importante destacar, que la mayor parte de las obras que se han hecho como:
cabafias, parasoles, asientos, mesas, son mano de obra familiar, lo que permite ahorrar

los costos de los mismos, es decir de $80 a $100.

Ademas a este centro ingresan de 20 a 50 visitantes los dias sabados y de 200 a 300
personas los dias domingos, esto es porque de todos los atractivos turisticos ubicados a
los alrededores, Chumblum es uno de los que presente un precio comodo en su entrada,

es decir $1,00 tanto para adultos y nifios.
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e ALDEA CUBANA

Ubicada en la misma carretera a Tabiazo se encuentra Aldea Cubana, un
establecimiento que tiene 300 yardas en su terreno, de los cuales 200m? los tiene

destinados a la construccion de toda la infraestructura turistica.

De todos, es uno de los centros mas amplios, posee 5 piscinas (4 grandes y 1 pequefia),
un parqueadero para aproximadamente 30 a 50 vehiculos, y una capacidad para atender
a 1000 turistas. Sus visitantes son en mayor nimero los de la ciudad, y en menor
porcentaje turistas de la sierra. Tiene ademas un restaurant que brinda los platos
tradicionales de la costa, ademas de un bar con todo tipo de bebidas y refrescos. Brinda

una eficiente seguridad para las familias que lo visitan.

e BALNEARIO TURISTICO SAN AVENTURA

A unos 2 Km. de llegar al Pueblo de Tabiazo, con 7 afios de experiencia en el mercado
prestando sus servicios, San Aventura, es uno de los paradores con una extension de 2%
hectareas, de las que estan destinadas 1 hectarea en la construccién turistica. Con
capacidad para instalar a 400 personas; y un parqueadero para 30 a 40 carros; posee una
piscina grande con 2 divisiones tanto para adultos y nifios, juegos infantiles, cancha de
voleibol, musica, restaurant con todos sus servicios basicos y platos distintivos de la
Zona, su vegetacion naturaleza frondosa, hacen de este lugar uno de los mas preferidos

por los turistas nacionales, principalmente los de la ciudad.

Es necesario resaltar, que este negocio tiene sus propios sembrios y cosechas, lo que le

permite abaratar los costos sobre todo en el restaurant.

3.8. PLAZAY CANALES DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion del Parador, sera directamente los servicios que se preste al
turista cuando ingrese, y de este modo conseguir la rentabilidad econémica, social,

ambiental y satisfaccion de la demanda.

Otro Canal importante sera el contacto permanente que se tenga con las Agencias de
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Viajes, para dar a conocer de mejor manera el servicio, las ofertas y descuentos que se

van a brindar, y asi cubrir potencialmente la demanda.

3.9. PRECIO

En lo que respecta a esta politica, va a estar dado de acuerdo a los servicios que se va a

brindar, es decir en relacién al restaurant, piscina y parqueadero.

Es necesario indicar que los precios promedios del mercado en cuanto a platos tipicos y
bebidas, oscilan entre $2,00 y $7,00. El precio de entrada al local respectivo, se lo
determina por las edades de los visitantes, es asi que en unos centros recreativos como
Chumblum esta alrededor de $1,00 para toda edad; mientras que en otros como San
Aventura y Aldea Cubana para los adultos esta a $2,00 y para los nifios hasta 8 afos a
$1,00.

Es necesario indicar que el servicio de piscina, parqueadero y demas servicios
secundarios estan ya incluidos cuando el turista ingresa al centro para satisfacer sus

requerimientos de ocio y actividad.

Vale recalcar que el servicio del Restaurant, estard ubicado a un lado de la entrada del
Parador, es decir junto a los otros servicios, es asi que cuando el turista nacional o local
prefiera degustar de la Gnicamente la comida de la localidad, lo podra hacer sin ningln

tipo de inconveniente, facilitando de este modo su total satisfaccion.

Por esto, tomando en referencia el precio de la competencia, los precios del Parador,

seran:
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SERVICIOS A OFERTAR EN EL PARADOR

SERVICIOS PRECIO DE VENTA
Colas $0.75
Bebidas Cervezas $1.50
Jugos $1.00
Restaurant (Platos Tipicos)
Carnes
Seco de Gallina Criolla $4.00
Caldo de Gallina Criolla $3.75
Pollo Ahumado Encocao $4.00
Carne Asada $3.50
Chuleta Asada $4.00
Mariscos
Camarén de rio $4.50
Chicharron de Pescado estilo fritada $3.75
Camaron frito $4.00
Ceviches $5.00
Picaditas Répidas
Porcion de Arroz $0.75
Porcién de Patacones $0.75
Salchipapas + Vaso de Cola $1.50
Hot Dogs + Vaso de Cola $1.50
Corviches $0.50
Empanadas de Verde + Ensalada $0.50
Choclo Asado $ 1.50
Chuzos $1.75
Yapingachos $0.50
Humitas $1.25
Adultos $2.00
Entrada al Local
Nifios $1.00

Elaborado por: Karol Carrién
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3.10. TERMINOS DE VENTA.

Actualmente, existen dos formas de comercializar el servicio turistico:

e Al contado

Es la mas utilizada, el cliente recibe el servicio que prefiere y entrega el efectivo
respectivo por el uso del mismo. En este caso no hay acuerdos verbales que garanticen

la venta del servicio y no hay prérrogas de tiempo en el pago.

e A crédito:

En este tipo de transaccion el demandante y el oferente trabajan de forma pactada o
comprometida; es decir el demandante se compromete con el oferente a pagar el 50%
como anticipo antes de recibir el servicio y la diferencia la paga en pagos diferidos, de

acuerdo a lo que se convenga en el pacto.

3.11. POLITICAS DE VENTAS

e Mantener sintonia continua con los medios de comunicacién y agencias de viajes,
para ofertar los servicios de calidad del Parador, a través de notas de prensa,

entrevistas, publirreportajes y asi atraer clientes potenciales.

e Competir sanamente con los demas ofertantes a través de precios cdmodos y al
alcance sobre todo de la gente de clase media que serd la que consuma en mayor

cantidad nuestro servicio.

e Una pagina Web en constante crecimiento que muestre todos los servicios del

Parador para llegar asi a mas consumidores.

e Herramientas difusivas, es decir cufias publicitarias en las radios locales y

nacionales, Internet, revistas, folletos, tripticos.
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3.12. PROMOCIONES

Se deben desarrollar diversas actuaciones promocionales enfocadas a productos
especificos, es decir Planes de Promocion, por areas o zonas, con el objeto de optimizar
y rentabilizar al maximo las labores de comercializacion local directa y garantizar la

estacionalidad de la demanda.
En este sentido las tarifas de Promocion Especial, serén:

e Promociones para estudiantes Primarios, Secundarios y Universitarios, tan solo a $

4,50 por persona, incluye entrada, un plato de comida y una bebida.

e Fines de semanas dorados, con descuentos especiales del 25% en los precios de los

platos a servirse en el restaurant a las personas de la tercera edad.
e Entrada totalmente gratis a las 10 primeras personas que lleguen al Parador.

e Credencial de Super Cliente, con la que se haran mecedores al 10% de descuento

en: alquiler del local para eventos sociales y el restaurant.

3.13. ANALISIS DE LA OFERTA

El parador estara ubicado en la Hacienda Mama Julia, una finca familiar con 22
hectareas, de las cuales 3 hectareas se ocuparan en la construccion de la infraestructura

turistica, el mismo que contara con los siguientes servicios:

Servicios Principales

e Un Restaurant y Bar que contenga toda la Gastronomia Esmeraldefia (platos
tipicos, jugos y frutas tropicales).

e Area de piscina, con sus respectivos toboganes y dividida en tres niveles:

e Nifios

e JOvenes

e Adultos (estilo jacuzi para el relajamiento)

e [Estacionamiento.
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Otros Servicios

e Area de descanso (hamacas).

e Area de recreacion (juegos infantiles, canchas deportivas para futbol y voleibol).
e Alquiler para eventos sociales.

e Informacién Turistica.

e Seguridad.

También se contara para los visitantes con sefialamientos que contendran indicaciones
informativas y de recomendacién e informacion general, y asi guiar al turista para que
puedan identificar las poblaciones, lugares de interés, servicios y destinos turisticos de
la Zona.

Esto dard mayor consumo de productos al parador, promocion de las artesanias y de los

pequefios negocios de la Zona, asi como también una mayor competitividad.

El parador turistico, canalizara los flujos de turistas y aportard al mejoramiento urbano
de la Provincia, y a la satisfaccion de las necesidades turisticas en lo relacionado a
alimentacion y recreacion familiar, pero sobre todo generard en la zona fuentes de

empleo directo e indirecto.

Es importante resaltar que la futura competencia sera el Club Campestre La Finca, por
encontrarse a pocos metros de la Hacienda Mama Julia, lugar donde quedara ubicado el
Parador. Este campo recreacional es muy llamativo por poseer una prodigiosa
vegetacion, cercania al rio, que lo hace atractivo y acogedor. Brinda otro tipo de

esparcimientos como, piscinas y la practica de deportes.

Cabe indicar que este lugar no se lo conoce mucho, porque no posee una imagen
corporativa fuerte, ni mucho menos publicidad profunda y permanente, lo que se debera
aprovechar para dar a conocer los servicios que brindara el Parador Mama Julia, y asi

concentrar un mayor namero de turistas.
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3.14. PRONOSTICO DE VENTAS

Las encuestas estuvieron determinadas, por los clientes locales y los que visitan, para
ello tomamos como referencia el tiempo de visita a la Provincia, la preferencia al
momento de elegir un tipo de distraccion, el gasto y la opinidn si el lugar donde se va a
colocar el parador es un sitio estratégico; con la finalidad de efectuar un analisis de los

resultados mas relevantes, que se muestra a continuacion:

CLIENTES LOCALES CLIENTES QUE VISITAN

c/2 meses 34%
TIEMPO DE VISITA
¢/6 meses 33%
PREFERENCIA
24% 19%
(PISCINAS)
$20 - $100 62% $20 - $100 10%
$101 - $180 15% $101 - $180 26%
GASTOS

$181 - $260 12% $181 - $260 34%
$261 0 Méas 11% $261 o0 Més 30%

EL LUGAR COMO
PUNTO 57% 51%
ESTRATEGICO

Se tom6 como referencia el 5% de captacion del mercado dentro de un escenario
pesimista, esto es 6.000 turistas se aspira captar anualmente dentro del marco y

parametro antes descrito.

Aplicando los porcentajes arrojados por las encuestas, se proyecta un promedio de
gastos por turista de $50 por visita nos da un total anual de ventas en dolares de
$300.000
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3.15. ESTUDIO TECNICO
3.15.1. Tamafio y Localizacion
e Macro localizacion
La macro localizacion del presente proyecto investigativo, es en Ecuador, en la region
Costa, en la provincia de Esmeraldas, Cantdn Esmeraldas y ciudad del mismo nombre.
e Micro localizacién
La micro localizacién del proyecto es en la parroquia Simon Plata Torres, entre las

urbanizaciones Cananga y Buen Pastor, en el sector via Atacames.

e Croquis de ubicacién

00
000 0001 000

CANANGA

BUEN PASTOR

Parador
“MAMA JULIA”
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3.15.2. Nombre del Parador

El nombre del Parador Turistico es “Mama Julia”, ya que este nombre identifica a la
persona que era duefia de la finca, una mujer luchadora y emprendedora. Siendo
también un nombre atractivo y llamativo para todos los turistas locales y nacionales que

visitaran el parador.

“Mama Julia”, es sinonimo de historia, belleza y naturaleza, ya que por la ubicacién
estratégica y la rica y exuberante vegetacion, permitiran desarrollar eficazmente las

actividades turisticas, de animacion y de recreacion.

3.15.3. Logotipo
El logotipo para el Parador “MAMA JULIA”, va a simbolizar la excepcionalidad de sus
enclaves y la singularizacion de su oferta:
e Historia

e Naturaleza

Intenta ser coherente con su entorno e intenta dar un servicio completo.

El elemento vegetal con el que contara el Parador “MAMA JULIA” con la estela de
connotaciones que arrastra (naturaleza, silencio, tranquilidad, etc.), serdn interesantes
ideas para formalizar una imagen diferenciada de la oferta de Paradores existentes en el

mercado.

‘CParador

(.(‘ L 5
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e Slogan

El slogan sera el siguiente: Un Parador diferente, un ambiente distinto.

Con ello se transmitira la idea de un producto atractivo y accesible, que inspire respeto a
sus competidores y asi liderar en el pensamiento de la mayor parte de los segmentos de

la Provincia.

3.15.4. INFRAESTRUCTURA

El Parador “Mama Julia”, estara disefiado de acuerdo a las normas de Arquitectura,
Normas ISO 9000, INEN, entre otros. Ademas se utilizaran materiales del medio como:
madera y cafia aprovechando asi las bondades de la zona, a fin de brindar una mayor
calidad y eficiencia en el servicio. Al igual que el respectivo hormigon para dar mayor
resistencia y seguridad a las edificaciones.

El costo de la construccion del Parador Turistico asciende aproximadamente a unos $
200.000,00.

e Especificaciones técnicas

El Parador turistico, con su restaurant, piscina y parqueadero, se construird, con los

siguientes detalles:

Estructura: Moderna y Campestre

Pisos: Empedrado para los exteriores, se aprovechard la vegetacion, y de

madera para los interiores.

Construccion: Mamposteria Tradicional
La obra va a ser realizada en mamposteria tradicional, igualmente se va a utilizar

madera nacional, ya que en la zona existe gran cantidad y variedad de la misma.

Instalaciones Eléctricas:  Empotrado, para la respectiva red eléctrica, que distribuira

energia al resto del Parador.

Instalaciones de Agua Potable: EI suministro de Agua Potable estara dado por la red
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de la EAPA San Mateo, la misma que abastece a las poblaciones de la Provincia de

forma equitativa y eficiente.

3.16. DESCRIPCION DEL PROYECTO PARADOR “MAMA JULIA”

El Parador se encontrard situado en la hermosa ciudad de Esmeraldas, bafiada por las
aguas del Pacifico, y por su caudaloso Rio Teaone, la hacen ideal para la practica de los
deportes, su bella y frondosa vegetacion, la haran protagonista para la explotacion del
turismo ecolégico. El interior del Parador, brindard al viajero la oportunidad de
descansar en unas instalaciones confortables, a fin de brindarle la tranquilidad y

privacidad que merece.

e AREA DE RESTAURANT

Su restaurante con capacidad de 50 personas resultard idoneo para que los visitantes,
degusten de toda la gastronomia tipica de la Zona, como: arroces, pescados, al igual de

un bar con excelente servicio y variedad de bebidas tropicales.

e AREA DE DESCANSO

Se dispondra de hamacas y parasoles debidamente acondicionada para que los turistas

disfruten al maximo su esparcimiento.

o AREA DE RECREACION

Area destinada para todo tipo de juegos recreativos e infantiles, que permitan la sana

diversion del turista.

e AREA DEPORTIVA

En este espacio habra, canchas deportivas para la practica de deportes como el voleibol
y fatbol.
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e AREA DE PISCINA

Area delimitada con respectivos toboganes, para la natacion de nifios, jovenes y adultos.

e AREA DE PARQUEADERO

Lugar destinado para el estacionamiento y seguridad de los vehiculos que ingresaran al
Parador.

e SERVICIOS BASICOS

Ademas el Parador, contara con todos los servicios basicos como son:
1. Agua potable.
2. Energia eléctrica
3. Teléfono y Fax para la comunicacion local y nacional.
4

Baterias sanitarias debidamente distribuidas.

3.17. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL SERVICIO

1. Adecuada difusion de los servicios

Sera la fuerte y continua publicidad de los servicios que tendra el Parador “MAMA
JULIA”, al igual que la perenne sintonia con los medios de comunicacion y agencias de

viajes para atraer a un mayor numero de clientes potenciales.
2. Presentacion a administracion

La administracion serd la encargada de normar y prever de manera eficaz la
operatividad del Parador “MAMA JULIA”, ésta serd la herramienta principal de

atencion considerada al turista.
3. Consulta la variedad de servicios

La administracion del Parador “MAMA JULIA”, debe tener la perspicacia para dar a
conocer al cliente la variedad de servicios con los que se cuenta, como son: restaurant,

alquiler para eventos sociales, paseos ecol6gicos, juegos recreativos, piscina y garaje. A
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fin de que logre convencerlo y este se quede en el Parador.

4. Cancelacion de la respectiva entrada al parador

Es el precio que el cliente cancela para poder ingresar al Parador y por ende disfrutar de
los diferentes servicios que se encuentran en el local. La misma que estaré a cargo de la

administradora.

5. Instalacion del cliente y recepcion del servicio

El cliente ingresa al Parador y empieza a divertirse con las ofertas turisticas que existen
en el Parador. Las cudles son: paseos ecoldgicos, juegos recreativos y deportivos,

piscina, garaje.

6. Salida del cliente

La salida del cliente del Parador estara cargo de la administradora, ella despedira a los

turistas que salgan del Parador y del Restaurant.

OTROS SERVICIOS

v’ Paseos ecoldgicos: Se realizaran caminatas sobre toda la flora y fauna del lugar.

v Juegos recreativos y deportivos: Se pondran a disposicién del cliente 1 cancha
de fatbol y otra para voleibol, al igual que juegos recreacionales para la sana

distraccion del visitante.

v' Garaje: Sera un espacio debidamente cerrado, seguro y delimitado para la

seguridad y cuidado de los vehiculos que ingresen.
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Figura N° 3

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO
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38



3.18. CAPACIDAD

e En servicios turisticos

El Parador “MAMA JULIA”, tendrda la capacidad de atender holgadamente a 400
turistas que lo visten, es decir que el local esté totalmente lleno; satisfaciendo

eficientemente sus necesidades de distraccion y esparcimiento.

e En Restaurant

Se atenderan comodamente a 50 clientes locales y nacionales que visten el Parador, y
que Unicamente prefieran degustar este servicio, ademas de los que se encuentran dentro

del mismo. Esto proporciona mayor comodidad y tranquilidad.

3.19. EQUIPAMIENTO

Los equipos, muebles y enseres del Parador “MAMA JULIA”, se especifican de la

siguiente manera:

EQUIPOS INFORMATICOS

CANTIDAD DESCRIPCION
1 | Computadora (cpu, monitor, teclado)
1| Impresora

EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION
Caja Registradora

Teléfono/Fax

LCD 28"

DVD

Teléfono inalambrico

I G

MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION
6 | Sillas mecedoras
10 | Mesas Plasticas
40 | Sillas plasticas
1| Sofas
15 | Manteles
8 | Hamacas
1 | Dispensador de Agua
1| Vitrina
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3.20. ESTUDIO ORGANIZATIVO LEGAL

Razon social y objetivos de la empresa

PARADOR TURISTICO “MAMA JULIA”, nace con el objetivo de solucionar en la
Zona del Valle del Rio Teaone los problemas de infraestructura turistica existente,
procurando también ser una fuente de empleo mediante la creacion de microempresas

que ayudara a los moradores, puesto que incrementara los ingresos de los mismos.

Parador “MAMA JULIA”, serd un espacio comodo, agradable y recreativo, ofertando
una variedad de servicios para la satisfaccion total de los clientes, contara con
seguridad adecuada, equipos apropiados y personal debidamente capacitado, para que
asi el turista que visite el parador se sienta contento de recibir un servicio atractivo y

de excelente calidad.

MISION

La mision del Parador Turistico “MAMA JULIA”, sera, ofertar servicios adecuados
para satisfacer al turista local y nacional, creando fuentes de empleos e ingresos para
los moradores de la Zona del Valle del Rio Teaone, a través de la innovacion y

diversidad de servicios de calidad.

VISION

Parador “MAMA JULIA”, se proyectara para ser uno de los mejores centros de
atraccion turistica en la Provincia, con una eficaz organizacion al servicio de los
clientes, mediante la variedad y oferta de servicios de calidad, logrard posicionarse en
el mercado del sector turistico y concentrar a un mayor numero de turistas,
transformandola asi en futuro cercano en una empresa lider que seguira creciendo y

expandiéndose.
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OBJETIVOS

Principal

Ofertar servicios turisticos de calidad, diferentes a los existentes en el mercado local,
para poder atender y satisfacer las necesidades de los clientes locales y nacionales

potenciales que nos visiten, trasformando de esta manera el turismo local.

Especificos

Generar empleo para los moradores de la Zona, de manera directa en el

sector turistico.

e Incitar a los pobladores a formar microempresas, que le ayuden a buscar su

desarrollo social y econémico.

e  Generar inversiones en la economia local, lo que aumentara el rendimiento
econdmico tanto para los pobladores como para el personal que laborara

en el Parador.

e Proporcionar al visitante experiencias enriquecedoras, de gran calidad y

diversidad.

POLITICAS

e Parador “MAMA JULIA”, se propone ser una empresa lider, con
profesionales expertos en materia de Hoteleria y Turismo y logar brindar un
servicio 6ptimo y competitivo; de acuerdo a las requerimientos y exigencias

del mercado.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PARADOR “MAMA JULIA”

ADMINISTRADOR

‘ FINANCIERO \
‘ CONTABILIDAD

COMERCIALIZACION
[ werne ]

SERVICIO
\
RESTAURANT COCINERO
|

MESEROS
— MANTENIMIENTO

- GUARDIAN
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3.20.1. ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA

El Parador Turistico “MAMA JULIA”, sera creado como SOCIEDAD
RESPONSABILIDAD LIMITADA, por ser una empresa con capital familiar, y sin
préstamos bancarios, con una vida juridica de 10 afios legalmente registrado y
fiscalizado por la autoridad correspondiente. Lograra sus objetivos, trabajando
eficazmente con su recurso humano, capacitandolo continuamente en materia turistica
y servicio al cliente, a fin de cumplir con las exigencias del mercado y del respectivo

cargo.

La Empresa Turistica “MAMA JULIA”, estara conformada por el siguiente personal:

e 1 Gerente — Propietario — Administrador
e Supervisor

e 1 Cocineros

e 2 Meseros

e Auxiliar de servicios

e 1 Guardian

Gerencia/administracion

La Gerencia, se encargara de planificar y organizar la actividad administrativa del
Parador, y delegar funciones de trabajo a los Empleados del mismo, manejando a la vez
el capital y bienes del Parador, en relacion con los registros y documentos que

realice el Contador para el normal desarrollo de las actividades de la misma.

Este cargo sera desempefiado por un profesional capaz, responsable, competente, con

capacidad de gestion a fin de ejecutar el proyecto en mencién.

Administracion

El trabajo del Administrador es reclutar, seleccionar y capacitar al personal de la

Empresa y cuyo perfil esté acorde a los fines para lo cual la fue creada. El encargado de
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ésta tarea debera ser un Ingeniero en Administracion de Empresas y tener conocimiento

de programas de planificacion y organizacion empresarial.

Para conservar la integridad econdémica del Parador, y para disminuir los gastos hasta
recuperar la inversibn y empezar a obtener rentabilidad el Gerente y Propietario

desempefiara esta funcion.

Servicios

Es indispensable para la correcta prestacion de los servicios que ofertara el Parador para
todos los visitantes que lleguen al lugar. Es necesario resaltar que en este departamento
estaran los Meseros y Cocineros.

Seguridad

Debera ser &ptima, adecuada y constante, para mantener la integridad fisica de los

turistas y el normal funcionamiento del Parador.

Mantenimiento

Es necesario tener una piscina limpia y bien cuidada diariamente para la seguridad de los

clientes, con la cloracién y colocacion de alguicidas necesarios.

3.20.2. INTEGRACION DEL PERSONAL

El Parador Turistico “MAMA JULIA”, contara con un personal administrativo capaz y
responsable, que le permitird al Parador ejecutar eficazmente sus servicios, la misma
que estara detallada en 5 fases: seleccion, vinculacién, entrenamiento, remuneracion, y

evaluacion del personal.

e Seleccion

En esta fase es donde se escoge al aspirante que cumple con las expectativas del puesto

de trabajo, para ello se estudia su Curriculo de Vida con sus experiencias laborales.
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e Vinculacion

Si el postulante al cargo cubre los requerimientos del puesto, se lo contratara a prueba
por tres meses como la Ley y el Codigo de Trabajo lo disponen.

e Capacitacion y entrenamiento

El personal contratado debe ser capacitado en materia turistica, gastronémica y atencion
al cliente.

e Remuneracion

La remuneracion estara dada en base a lo que determina la Ley, IESS mas los beneficios
sociales, en una jornada laboral semanal de 56 horas (incluidos sdbados y domingos), se
excluye el dia lunes que sera el dia que se de mantenimiento a la piscina; ademéas habra
sobre tiempos, especialmente en las temporadas de feriado, épocas donde se concentran

un mayor nimero de turistas.

e Evaluacion de personal

El trabajador, serd continuamente valorado, a fin de evaluar sus destrezas en el lugar de

trabajo.

3.20.3. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Este personal, sera el Recurso Humano que tendra la responsabilidad de dirigir y

controlar el normal funcionamiento del Parador y la ejecucion de los servicios.

e 1 Gerente General — Administrador y Propietario.

e Supervisor

En el proximo capitulo, se especificard el personal para cada area de trabajo, con sus

respectivos Sueldos y pagos al IESS, como lo determina la Ley.
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3.20.4. MANUAL DE FUNCIONES PARA CADA UNO DE LOS
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PARADOR

GERENCIA / ADMINISTRACION

El Gerente del Parador desempefiara las siguientes funciones:

Planear, administrar y controlar las actividades de la empresa.
Dirigir la empresa, en torno a la misién y objetivos de la misma.
Investigar el mercado en el que se van a ofertar el servicio a brindar.

Promover la formacion y capacitacion del personal que participa en la actividad
turistica de la empresa.

Identificar posibilidades de inversion y promover la participacion de los
inversionistas interesados en proyectos turisticos, de acuerdo con los planes y
programas establecidos.

Rendir informes econdmicos sobre el funcionamiento de la empresa.

Vigilar la optimizacion de los recursos humanos y financieros de la empresa.

Registrar contablemente las operaciones de la empresa.

Dar informes sobre la situacion financiera de la empresa cada cierre de mes.
Realizar las respectivas declaraciones mensuales de impuestos.

Manejar eficientemente el sistema contable que exista en la empresa.

Realizar transacciones bancarias, revisando periodicamente los estados de cuenta.

Establecer los sueldos y salarios del personal, asignando los sueldos a todos y cada
uno de los empleados de la empresa, realizando un analisis y evaluacion de los

puestos.

Elaborar roles de pago y los cheques de los empleados de la empresa.

SUPERVISOR

Supervisar el Recurso Humano de la Empresa, realizando auditorias al personal que

labora en la empresa, para asi identificar a los que cumplen y ejecutan

46



verdaderamente sus tareas asignadas.

e Designar empleados para los diferentes cargos, asi como también removerlos de sus
puestos en caso de ser necesario.

e Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias de control para la

organizacion de las actividades dentro de la empresa.

e Planear, administrar y controlar las actividades de la empresa.

COCINEROS

El Personal de Cocina, ejecutara las siguientes funciones:

e Velar por la buena preparacion y presentacion de los alimentos del restaurant.

e Brindar variedad en los paltos de comida, de acuerdo a las preferencias de los
turistas.

e Mantener el stock de alimentos, bebidas del restaurant, para que asi no exista ningin

tipo de molestias en los turistas que visiten el Parador.

GUARDIAN

El Guardian, cumplira las siguientes funciones:

e Velar por la seguridad de las instalaciones.

e Cuidar la seguridad del personal y los turistas del Parador.

e Comunicar al Gerente sobre dafios que se produzcan en las instalaciones del

Parador.
e Servir de intermediario cuando en el Parador se produzcan situaciones de conflicto

y agresividad.

MESEROS

Para los Meseros del Parador, sus funciones seran:

e Atender a los turistas que visitan al Parador.
e Mantener una buena relacion y comunicacion con los clientes del Parador.

e Comunicar las nuevas ofertas que existan en el restaurant.
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MANTENIMIENTO

El encargado del mantenimiento de la piscina debera cumplir:
e Mantener limpia la piscina diariamente, libre de basura, hojas de arboles e insectos.
e Desinfectar la piscina cuando sea necesario mediante la aplicacién de plaguicidas,

cuando sea necesario.

3.20.5.NORMATIVIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PARADERO

NORMAS DE HIGIENE

Para que funcione normalmente, el Paradero debe cumplir con ciertos requisitos:

e Un local debidamente limpio.

¢ Respectiva separacion de bafios (HOMBRES / MUJERES).

e Servicios Basicos debidamente estructurados (AGUA Y LUZ).

e Personal idoneo y debidamente uniformado.

e Inscripcion de todo su personal en el Ministerio de Salud, en donde se compruebe

que ninguno adolece de algun tipo de enfermedad.

NORMAS LEGALES

Ademas debe de cumplir con ciertas exigencias legales que le aseguren su permanencia
en el mercado turistico.  Para ello existe la Ordenanza que establece la tasa para la

licencia anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos.
Art. 1.- Ambito y fines.

El &mbito de aplicacidn de esta ordenanza es la fijacion de las tasas para la obtencion de
la licencia anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos ubicados en la
jurisdiccién de este canton, cuyos valores seran destinados al cumplimiento de los

objetivos y fines tendientes al desarrollo del turismo local.

48



Art. 2.- Del registro.

Toda persona natural o juridica para ejercer las actividades turisticas previstas en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico y sus reglamentos debera registrarse en el Ministerio
de Turismo y obtener la licencia anual de funcionamiento en el Municipio del Cantdn
Esmeraldas con anterioridad al inicio de su actividad, requisito sin el cual no podra

operar ningln establecimiento turistico.
Art. 3.- De la licencia anual de funcionamiento.

La licencia anual de funcionamiento constituye la autorizacion legal otorgada por el
Municipio del Cantén Esmeraldas a los establecimientos turisticos, sin la cual no puede
operar dentro de la jurisdiccion del canton. Previo a la obtencion de esta licencia toda
persona natural o juridica que preste servicio turistico debera satisfacer el valor de la

tasa correspondiente fijada en esta ordenanza.
Art. 4.- De la categorizacion.

Al Ministerio de Turismo como autoridad nacional de turismo, le corresponde la
categorizacion de los establecimientos turisticos, la misma que servira para establecer
los valores de la tasa por concepto de la obtencion de la licencia anual de

funcionamiento de los establecimientos turisticos.
Art. 5. De la tasa por la licencia Unica anual de turismo.

Las actividades turisticas podran ser desarrolladas por personas naturales o juridicas que
se dedigquen a la prestacion remunerada, de modo habitual o por temporada de
actividades turisticas, siempre que cumplan con los requisitos estipulados en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico su reglamento y lo establecido en la presente

ordenanza, asi como que se satisfagan las tasas que se establecen a continuacion:
3.21. ESTUDIO FINANCIERO

3.21.1. CAPITAL DE OPERACION

¢ MANO DE OBRA.- Cabe indicar que la mano de obra que se utilizara sera

directa e indirecta para la Optima produccién de los servicios que tendra el
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Parador.

MANO DE OBRA DIRECTA.- Sera unicamente los valores que se destinen a
los Cocineros, que serdn los que estardn directamente relacionados con la

produccion del servicio del Restaurant.

MANO DE OBRA INDIRECTA.- Comprendera los rubros que se cancelen a
los Meseros y Guardian del Parador, segun lo determinado por la Ley, amparado
por el Codigo de Trabajo.

COSTOS GENERALES DE FABRICACION.- Sera todo lo complementario en
el Parador, como del personal auxiliar como el Guardia, los Meseros. Se
incluiran también los gastos de suministros y demas concernientes para el

normal funcionamiento del Parador.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS.- Sera todo lo relacionado con
los sueldos del personal administrativo y a los gastos de suministros de oficina

y publicidad, entre otros, que seran estimados durante un afio.

EQUIPO.- Para vender los servicios que ofertara el Parador, se necesitaran los

siguientes equipos que permitiran un adecuado sistema de ofertas al turista.

EQUIPOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
e Equipos de Oficina
e Equipo de computacion

e Muebles de Oficina

3.21.2. INVERSION FIJA.

La Inversion Fija, estara determinada por:

EQUIPOS PRINCIPALES.- Constituyen todos los utensilios de cocina, que
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servirén para el normal desarrollo de las actividades dentro del restuarant.

e OTROS ACTIVOS.- Gastos de Constitucion, Equipos y Muebles de Oficina, y

otros Activos Fijos.

e IMPREVISTOS.- Representada por una parte porcentual del 5%, por gastos o

adquisiciones que se realicen y que estén fuera de los antes mencionados.

3.21.3. INVERSION INICIAL

En el presente capitulo se detallaran cada uno de los rubros que forman parte de la

Inversion Inicial y Fija que se requerird para la instalacion del Parador Turistico

“MAMA JULIA”, la misma que se considerara en el flujo de caja propuesto para el

respectivo célculo de los indicadores.

La inversion inicial que se requiere para instalar el Parador ‘“Mama Julia”, la

adquisicion de muebles y equipos, la edificacion, y cubrir los primeros gastos de

operacion, es de $ 80.315,53 segun detalle del siguiente cuadro.

PRESUPUESTO DE INVERSION

RESUMEN DE INVERSION TOTAL

DESCRIPCION Periodo Total Total Inversién TOTAL
Recursos materiales y equipos 52.694,21 52.694,21
Recurso Humano 3 4.141,57 12.424,71
Gastos de Constitucion 1.115,00
Capital de Trabajo 3| 5.205,10 15.615,29
Materia Prima 3 3.865,15 11.595,45
TOTAL INVERSION INICIAL 93.444,65

EL CAPITAL DE TRABAJO ESTA PRESUPUESTADO PARA 3 MESES

SE ESTABLECE EL VALOR DEL INVENTARIO EN PRODUCTOS QUE SE REQUIERE PARA INICIAR EL NEGOCIO

QUE REQUIERE EL NEGOCIO PARA INICIAR SU FUNCIONAMIENTO Y
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ESTA DISTRIBUIDO ASI:

1.- Activos Fijos 52.694,21
2.- Inventario 11.595,45
3.- Recursos Humanos 12.424,71
4.- Gastos de Constitucion 1.115,00

5.- Capital de Trabajo 15.615,29

TOTAL DE INVERSION $ 93.444,65

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Cabe mencionar que el valor de la inversion inicial, serd financiado con ahorro de los
propietarios provenientes de ventas de fincas, utilidades y libre ejercicio profesional, lo

que permite no tener un apalancamiento o deuda con ningun organismo crediticio.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INVERSION INICIAL Y CAPITAL
PROPIO

93444.65 | 100%

100%
TOTAL INVERSION 93444.65
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PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

INCREM. COSTOS Y GASTOS 2,80%
VENTAS MENSUALES PROMEDIO 11.450,75 INCREMENTO DE LAS VENTAS 8,00%
i VENTAS COSTOS UTILIDAD BRUTA OPSRAASJ%SN AL | UTILIDAD NETA
ANOS VALOR VALOR EN VENTAS ES OPERACIONAL
1 137.409,00 42.888,96 94.520,04 |63.347,33 31.172,71
2 148.401,72 44.089,85 104.311,87 |65.121,05 39.190,82
3 160.273,86 45.324,37 114.949,49 | 66.944,44 48.005,05
4 173.095,77 46.593,45 126.502,32 | 68.818,88 57.683,43
5 186.943,43 47.898,07 139.045,36 | 70.745,81 68.299,55
6 201.898,90 49.239,21 152.659,69 | 72.726,70 79.932,99
7 218.050,81 50.617,91 167.432,90 |74.763,04 92.669,86
8 235.494,88 52.035,21 183.459,67 | 76.856,41 106.603,26
9 254.334,47 53.492,20 200.842,27 |79.008,39 121.833,88
10 274.681,23 54.989,98 219.691,25 |81.220,62 138.470,63
TOTAL 1.990.584,06 487.169,20 |  1.503.414,86 | 719.552,67 783.862,19

PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS

PRESUPUESTO DE GASTOS
DESCRIPCION VALOR
Sueldos 3.105,00
Luz 90,00
Agua 35,00
Teléfono 30,00
Publicidad 250,00
Pago de intereses crédito -
Utiles de Aseo y Limpieza 84,18
Utiles de Oficina 32,68
Manten. De Maquinarias y equipos 50,00
Manten. De Instalaciones 50,00
Depreciacién de Activos Fijos 168,18
Servicios Bancarios 20,00
Décimo Tercer Sueldo 258,75
Décimo Cuarto Sueldo 206,50
Provision Afios de Servicio y Vacac. 194,06
Aporte Patronal 377,26
Fondo de Reserva 258,75
Gastos de Constitucion 18,58
Otros Gastos 50,00
TOTAL GASTOS MENSUALES 5.278,94
TOTAL GASTOS ANUALES 63.347,33
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CAPITAL DE TRABAJO

CUADRO DE CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION 1.115,00
SUELDOS Y REMUNERACIONES 4.141,57
Sueldos y salarios del personal fijo 4.141,57
Sueldos y salarios del personal eventual
SERVICIOS BASICOS 155,00
Energia Eléctrica 90,00
Agua 35,00
Telecomunicacion 30,00
SUMINISTROS DE OFICINA 32,68
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 84,18
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 250,00
SUMINISTROS DE MANT. EQUIPOS E INSTALACIONES 100,00
SERVICIO BANCARIO 20,00
OTROS 50,00
SUBTOTAL 5.948,43
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 15.615,29
Nota: El capital de trabajo ha sido provisionado para tres meses

Este negocio necesita $5.498,32 de liquidez mensual para operar y $15.615,29 durante
el primer trimestre de actividad, sin contar con ningun tipo de ingreso por ventas de

servicios.
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INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

- TASA MAYOR

INVERSION INICIAL 93.444,65 | TASA MENOR DEL DE

TASA PASIVA REFERENCIAL 4,35% PROYECTO INCERTIDUMBRE

TASA ACTIVA REFERENCIAL 0,00% 0,0435 0,1435

VIDA UTIL PROYECTO 10 ANOS 0,1

FLUJO PRESENTE NETO
0 -93.444,65 -93.444,65
1 25.665,71 25.665,71 | 0,9583134 24.595,80 0,8745 22.444 87
2 22.569,81 48.235,53 | 0,9183645 20.727,31 0,7648 17.260,59
3 21.818,22 70.053,75| 0,8800810 19.201,80 0,6688 14.591,87
4 20.969,91 91.023,66 | 0,8433934 17.685,89 0,5849 12.264,56
5 20.017,79 111.041,45| 0,8082351 16.179,08 0,5115 10.238,47
6 18.971,30 30.012,75 | 0,7745425 14.694,08 0,4473 8.485,55
7 19.445,59 49.458,34 | 0,7422545 14.433,57 0,3912 7.606,20
8 19.931,73 69.390,07 | 0,7113124 14.177,68 0,3421 6.817,98
9 20.430,02 89.820,09 | 0,6816602 13.926,33 0,2991 6.111,44
10 24.006,96 13.827,05 | 0,6532441 15.682,40 0,2616 6.280,23
120.382,39

TOTAL FLUJO PRESENTE

NETO 171.303,96 112.101,76

INVERSION INICIAL 80.364,53 80.364,53

VAN 90.939,43 31.737,23

PRC 6,6758

TIR 19,71%

R.C.B. 1,50

RENTABILID. SIMPLE 14,98

Al analizar los indices financieros, se puede establecer que el Proyecto es rentable, por

tanto, se tiene un VAN 90939,43 considerable y un periodo de recuperacion aceptable

de 6 afios, 7 meses. Ademas de una TIR 19,71 muy positiva, con un costo/beneficio de

2 a 1, por dolar que se invierta.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El célculo del punto de equilibrio de este proyecto por tratarse de un negocio de

servicios turisticos, se realizd de acuerdo al tiempo estimado de recuperacion de la

inversién inicial, lo que significa, que hasta no recuperar la inversién inicial habra

pérdidas, cuando los ingresos lleguen al costo de la inversion inicial, entonces se habra

superado este valor y se tendra utilidades.
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

MENSUAL ANUAL
VENTAS 11.450,75 137.409,00
COSTOS FIJOS TOTALES 5.278,94 8.820,24
COSTOS VARIABLES TOTALES 3.865,15 42.888,96
PUNTO DE EQUILIBRIO 7.968,77 85.510,22
SIGNIFICA QUE EL ES LO MINIMO QUE DEBO VENDER
VALORDE $ 7.968,77 PARA NO PERDER NI GANAR
MENSUALMENTE.
Punto de Equilibrio
Costos Fijos / 1 - (Costos Variables / Ventas )
160.000,00
140.000,00 \ —— CALCULO DEL PUNTO
DE EQUILIBRIO
120.000,00 \ MENSUAL
2
‘o 100.000,00 V ———CALCULO DEL PUNTO
% 80.000.00 v DE EQUILIBRIO ANUAL
3 \Z
=
= 60.000,00
= ' \/ — Lineal (CALCULO DEL
40.000,00 PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL)
20.000,00
=N _ ——Lineal (CALCULO DEL
- PUNTO DE EQUILIBRIO
0 1 2 3 4 5 ANUAL)
Titulo del eje
VENTAS - 50.000,00
COSTOS FIJOS TOTALES - 61.114,42
COSTOS VARIABLES TOTALES - 57.000,00
PUNTO DE EQUILIBRIO - 98.571,65
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Mediante este proyecto se concluye la importancia que tienen los Paradores
Turisticos en la Provincia, sobre todo en la Zona del Rio Teaone, ya que son
centros de atraccion al turismo nacional y extranjero. Ademas la zona que se

estudio tiene una flora y fauna exuberante que mejoran la oferta de los servicios.

La inversién en la construccion del Parador es un poco considerable; pero,
observando los resultados econdmicos proyectados se puede concluir que es un

proyecto rentable y viable para su ejecucion.

Este Proyecto Turistico, incidird en el crecimiento y desarrollo comercial y
cultural, porque sera una herramienta generadora de ingresos y fuentes de

empleo para la poblacion de la Zona del Rio Teaone.

4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda socializar este Proyecto, a toda la comunidad Esmeraldefia, para

que sea capaz de promover el desarrollo econémico y cultural de la Provincia.

Que todas las actividades planteadas en el Parador Turistico “MAMA JULIA”,
sean ejecutadas con tenacidad y esmero, a fin de prestar un servicio eficiente y
con valor agregado, para que se llegue a convertir en una empresa lider a nivel

del turismo provincial y nacional.
Que se aprovechen las temporadas altas de feriados en la Provincia, a fin de que

los niveles de ventas el parador crezcan, y asi abastecer al turista cuando €l lo

desee.
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6. ANEXOS

ANEXO 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

P.U.C.ES.E.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS Y POBLADORES DE LA ZONA RIiO

TEAONE (VUELTA LARGA)

POBLADOR TURISTA

Por favor, sirvase contestar las siguientes preguntas:

1.

¢ Conoce usted lo que es un parador turistico?
SI NO RESPONDE
NO

¢ Qué caracteristicas cree usted que debe de tener un Parador? Elija entre
las siguientes alternativas:
e Seguridad e Disponibilidad de

e Comodidad Servicios

¢ Cuales cree usted que son los servicios turisticos que podria ofertar un

parador?

Hospedaje e Areas de recreacion
Estacionamiento e Otros
Alimentacion

¢ Cada que cierto tiempo visita la Provincia?

e (Cada fin de semana e Cada mes
e (Cada 2 meses e Cada 4 meses
e Cada 6 meses e Al afio
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5. ¢Qué areas recreativas prefiere usted visitar, cuando sale de paseo?
e Playas e Piscinas

e Rios e Lagunas

6. ¢Indique cuanto destina usted para su recreacion?
e $20-%$100 o $181 - $260
e $101-$180 e $261 0 mas
7. ¢Laimplementacion de un Parador en que aspectos beneficiara a la Zona'y
a sus habitantes?
e Turistico e Econdmico
e Social e Otros

8. ¢Como considera Ud. que son las vias de acceso a la Provincia de

Esmeraldas, en especial a la localidad?

e Sobresaliente e Muy Bueno
e Bueno e Regular
e Pésima o

9. ¢Considera usted que la zona es sitio estratégico para implementar un
parador?
Sl NO NO RESPONDE

10.¢Considera que la zona cuenta con todos los servicios basicos para
implementar un paradero?
Sl NO NO RESPONDE
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ANEXO 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
P.U.CEES.E.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA APLICADA A TRANSPORTISTAS Y COMPETIDORES

¢COMO SE VIENEN DESARROLLANDO LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL SECTOR?

¢CONOCE UD. SI EN LA LOCALIDAD EXISTEN OTROS TIPOS DE
PARADORES, Y SATISFACEN LAS NECESIDADES DE LOS TURISTAS?

¢CONOCE USTED EL NUMERO DE TURISTAS QUE ACUDEN A LA
PROVINCIA EN ESPECIAL A LA LOCALIDAD RIO TEAONE?

¢{QUE OTROS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA SON
APTOS PARA ATRAER A LOS TURISTAS NACIONALES Y

EXTRANJEROS?

¢QUE ACTIVIDADES ECONOMICAS DESARROLLAN LOS
POBLADORES?
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ANEXO 3

Presentacion de los resultados de encuestas aplicadas a clientes potenciales del parador
turistico.

Pregunta 1

¢Conoce Usted lo que es un Parador Turistico?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 192 67%
No 90 31%
No responde 5 2%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

¢Conoce Usted lo que es un Parador
Turistico?

2%

| Si
B No

No responde

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

El tipo de establecimiento objeto de estudio es reconocido en una gran mayoria por los
encuestados.
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Pregunta 2

¢Qué caracteristicas cree usted que debe de tener un parador?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Seguridad 149 30%
Comodidad 100 20%
Disponibilidad 255 51%
TOTAL 504 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

¢ Qué caracteristicas cree usted
gque debe de tener un parador?

51% ’ W Seguridad

\ m Comodidad
Disponibilidad

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

Dentro de las mayores caracteristicas que debe poseer segun las personas encuestadas,
es tener una amplia disponibilidad de servicios, ya que ellos cuando vacacionan quieren
un lugar que cumpla con todas sus expectativas y cubra en mayor parte sus necesidades,
claro que también desean otros servicios complementarios como seguridad, comodidad,

etc.
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Pregunta 3

¢Cudles cree usted que son los servicios turisticos que podria ofertar un parador?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Hospedaje 120 29%
Alimentacion 143 35%
Estacionamiento 82 20%
Otros 67 16%
TOTAL 412 100%

Fuente: Turistas
Elaboracién: Karol Carrién

¢Cuadles cree usted que son los
servicios turisticos que podria ofertar
un parador?

16%

B Hospedaje
H Alimentacion
Estacionamiento

B Otros

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Se puede evidenciar que uno de los principales servicios que requieren los clientes
visitantes potenciales del parador, es la alimentacion seguido del hospedaje. Por lo que
se debe enfocar y tomar en cuenta esta tendencia al momento de poner en marcha el

presente proyecto.
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Pregunta 4

¢Cada que cierto tiempo visita la Provincia?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Cada fin de semana 15 5%
Cada mes 35 12%
Cada 2 meses 98 34%
Cada 3 meses 30 10%
Cada 6 meses 96 33%
Al afo 13 5%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

¢Cada que cierto tiempo visita la
Provincia?

W Cadafin de semana

5% 5% 12% m Cadames

‘ = Cada2 meses
B Cada 3 meses
M Cada 6 meses

11% m Al afio

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Se observa que cada 2 meses y 6 meses obtienen una frecuencia mayor dentro de la
encuesta lo que se deberia a las temporadas altas detalladas en el cuadro anterior,
situacion que seria muy importante tomar en cuenta al momento de realizar la

proyeccidn de ingresos de parador.
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Pregunta 5

¢Qué éareas recreativas prefiere usted visitar?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Playas 232 47%
Rios 155 31%
Piscinas 93 19%
Lagunas 15 3%
TOTAL 495 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

¢Qué areas recreativas prefiere
usted visitar?.

3%

10% ‘

M Playas
M Rios
Piscinas

M Lagunas

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Aunque no es la primera alternativa recreativa de las personas al momento de elegir un
lugar para distraerse sanamente en compafiia de amigos y familiares. El rio tiene un
porcentaje muy alto de preferencia por parte de los turistas, por lo que uno de los

atractivos que posee el parador seria considerablemente aceptado y preferido.
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Pregunta 6

¢Indique cuénto destina usted para su recreacion?

Variables Frecuencia | Porcentaje
$ 20 - $100 28 10%
$101 - $180 75 26%
$181 - $260 99 34%
$261 0 mas 85 30%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

é¢Indique cuanto destina usted
para su recreacion?

10%

mS$ 20-5100

‘ = $101-$180
$181-$260

34% W S$2610mas

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Segun las personas encuestadas destinan un promedio de $ 200 dolares a la recreacion
con sus familias y amigo cuando acuden a algun lugar de sano esparcimiento, flujo que

se tendra en cuenta al momento de realizar las respectivas proyecciones econémicas.
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Pregunta 7

¢La implementacion de un Parador en qué

habitantes?

aspectos beneficiard a la Zona y a sus

Variables Frecuencia | Porcentaje
Turistico 120 42%
Econdémico 90 31%
Social 50 17%
Otros 27 9%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

9%

¢Laimplementacion de un Parador en
qué aspectos beneficiard ala Zonay a
sus habitantes?.

M Turistico
B Economico
Social

B Otros

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

Se considera que beneficiaria al desarrollo del turismo en la zona y por ende al aspecto

econémico que mueve esta industria sin chimenea a traves de su planta turistica.
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Pregunta 8

¢Como considera usted que son las vias de acceso a la provincia, en especial a la

localidad?

En la actualidad se considera que las vias de acceso a la ciudad estdn en muy buen

estado segun las personas encuestadas en la presente investigacion, lo que representa un

Variables Frecuencia | Porcentaje
Sobresaliente 102 36%
Muy bueno 155 54%
Bueno 30 10%
Regular 0 0%
Pésimo 0 0%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol
Carrién

¢Como considera usted que son las
vias de accesoa la provincia?

0%

M Sobresaliente

10% 0%
| B Muy bueno
\ Bueno
M Regular
M Pésimo

Fuente: Turistas

Elaboracion: Karol Carrién

factor positivo para el sector turistico de la zona.
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Pregunta 9

¢Considera usted que la zona es un sitio estratégico para implementar un parador?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 145 51%
No 137 48%
No responde 5 2%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

¢ Considera usted que la zona es un
sitio estratégico para implementar un
parador?

2%

M Si
B No

No responde

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Existe una posicion dividida en los resultados de esta pregunta; pero, con una tendencia
positiva para con la implantacion del parador en este sector, ya que dependié mucho del

punto de vista con el que fue visto el proyecto.
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Pregunta 10

¢Cree usted que los recursos naturales de la zona son aptos para la implementacién del

Parador?
Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 144 50%
No 135 47%
No responde 8 3%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrién

Grafico 10

¢Cree usted que los recursos naturales
de la zona son aptos para la
implementacion del Parador?

3%

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

M Si
B No

No responde

Se obtiene como resultado una respuesta positiva en su gran mayoria; pero, a la vez un
porcentaje considerable de encuestados que miran desde otra perspectiva los recursos
potenciales de la zona, y no los ubican desde una vision futurista de lo que se podria

realizar con estos mas adelante.
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Pregunta 11

¢Considera que la zona cuenta con todos los servicios

Parador?

basicos para implementar un

Variables Frecuencia | Porcentaje
Si 144 50%
No 135 47%
No responde 8 3%
TOTAL 287 100%

Fuente: Turistas

Elaboracion: Karol Carrién

3%

.\

¢Considera que la zona cuenta con
todos los servicios bdsicos para
implementar un Parador?

M Si
B No

No responde

Fuente: Turistas
Elaboracion: Karol Carrion

Se obtiene una respuesta positiva entre los encuestados que opinan que si existe los

servicios y comodidades que debe poseer y brindar un parador a su clientes.
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ANEXO 4

DETALLE DE LA INVERSION INICIAL

Los equipos, muebles y enseres del Parador “MAMA JULIA” se detallan de la siguiente

manera.
EQUIPOS Y UTENSILIOS DE COCINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1| Cocina Industrial 150,00 150,00
1 | Congelador 620,00 620,00
1| Batidora 40,00 40,00
1| Licuadora 80,00 80,00
1| Sanduchera 85,00 85,00
1| Microonda 135,00 135,00
1| Cafeteras 85,00 85,00
2 | Tanque de gas 40,00 80,00
50 | Platos Soperos 0,75 37,50
50 | Platos Tendidos 0,80 40,00
60 | Vasos de vidrio 0,80 48,00
50 | Tasas 1,00 50,00
60 | Tenedores 0,40 24,00
50 | Cucharitas 0,30 15,00
50 | Cucharas 0,55 27,50
3 | Bandeja Plastica mediana 2,50 7,50
3 | Recipientes de plasticos 2,00 6,00
2 | Picador de madera 5,00 10,00
4 | Cucharetas grande 2,00 8,00
12 | Servilleteros 2,50 30,00
12 | Ajiceros 0,50 6,00
12 | Porta Palillos 2,50 30,00
5 | Juego de Ollas 57,17 285,85
6 | Juego de cubiertos 29,76 178,56
40 | Platos 0,80 32,00
6 | Cucharones 2,50 15,00
10 | Jarras de vidrio 4,00 40,00
12 | Jarras Plasticas 2,00 24,00
2 | Rayador de aluminio 1,50 3,00
3 | Recipientes de plasticos 2,00 6,00
TOTAL EQUIPOS Y UTENSILIOS DE COCINA 2.198,91
EQUIPOS ENTRETENIMIENTO PARADOR MAMA JULIA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
4 | Bicicletas tipo montafiera 160,00 640,00
3 | Caballos de paseo 350,00 1.050,00
3 | Balones 20,00 60,00
TOTAL EQUIPOS ENTRETENIMIENTO PARADOR MAMA JULIA 1.750,00
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MUEBLES Y EQUIPOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

EQUIPOS INFORMATICOS

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 | Computadora (cpu, monitor, teclado) 650,00 650,00
1| Impresora 95,00 95,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS 745,00

EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL

1| Caja Registradora 240,00 240,00

1| Teléfono/Fax 95,00 95,00

1|LCD 28" 356,00 356,00

1| DVD 45,00 45,00

1| Teléfono inaldmbrico 35,00 35,00

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 771,00

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
6 | Sillas mecedoras 89,00 534,00
10 | Mesas Plasticas 51,37 513,70
40 | Sillas pléasticas 9,80 392,00
1| Sofas 120,00 120,00
15 | Manteles 20,83 312,45
8 | Hamacas 25,00 200,00
1 | Dispensador de Agua 120,00 120,00
1| Vitrina 37,93 37,93

TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 2.230,08

COSTOS Y GASTOS.- Se detalla a continuacién los costos de construccién del

Parador Turistico.

EDIFICACION DE INSTALACIONES DEL PARADOR
MAMA JULIA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. TOTAL
EDIFICACION INGRESO PARADOR MAMA JULIA
6 | Obra provisional 23,56 141,36
28,62 | Desbroce y limpieza 0,46 13,17
28,62 | Trazado y replanteo 0,61 17,46
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4,99 | Excavacion 3,12 15,57

8 | Riostras 36,00 288,00

14 | Columnas 33,00 462,00

28,62 | Piso de Hormigon 6,35 181,74

8 | Paredes de Madera 18,60 148,80

1| Inst. Eléctricas 220,00 220,00

1| Inst. Sanitarias 45,00 45,00

2 | Puertas 40,00 80,00

2 | Puertas de Ingreso 136,00 272,00

4 | Ventanas de Madera 32,60 130,40

1| Lavamanos 48,00 48,00

1| Inodoros 66,00 66,00

40 | Pintura 2,65 106,00

TOTAL EDIFICACION INGRESO PARADOR MAMA
) JULIA 2235,49
CANTIDAD EDIFICACION INSTALﬁJ(I:_II(')ANES PARADOR MAMA PU. TOTAL

163 | Desbroce y limpieza 0,25 40,75

210 | Trazado y replanteo 0,63 132,30

31,2 | Excavacion 3,42 106,70

12 | Plintos y dados 95,36 1144,32

8 | Riostras 35,00 280,00

18 | Columnas 35,00 630,00

120 | Piso de Madera 12,55 1506,00

87,56 | Paredes de Cafia 17,00 1488,52

289 | Cubierta 5,80 1676,20

1| Inst. Eléctricas 195,00 195,00

1| Inst. Sanitarias 55,00 55,00

3 | Puertas 50,00 150,00

4 | Ventanas de Madera 29,00 116,00

3 | Lavamanos 47,00 141,00

3 | Inodoros 66,00 198,00

203,36 | Pintura 2,75 559,24
TOTAL EDIFICACION INSTALACIONES PARADOR

MAMA JULIA 8419,03

CANTIDAD EDIFICACION PISCINA P.U. TOTAL
OBRA CIVIL

4,25 | hormigon simple en replantillo f'c= 180 kg/cm2+piedra 142,36 605,00

32,63 | hormigon simple losa de piso f'c=210 kg/cm?2 89,56 2922,00

55,32 | cinta pvc 0-15cm en junta piso pared 3,25 180,00

1 | hormigon ciclépeo (60% h.s. f'¢c=210 kg/cm?2) 135,00 140,00

1,25 | acero de refuerzo fy=4200 kg/cm? 2,54 3,00

1,5 | enlucido vertical con mortero + impermeabilizante 8,73 13,00

1,75 | cerdmica en piso piscina 30x30 cm 31,40 55,00

2 | cerdmica en paredes piscina 30x30 34,41 69,00

2,25 | remate de esquinas con ceramica antideslizante 9,39 21,00

2,5 | pavimento perimetral fc= 180 kg/cm? + malla 5.5-15 53,18 133,00

2,75 | canaleta de aguas lluvias h. s f'c= 180 kg/cm?2 14,83 41,00

3 | cerdmica antideslizante 40x40 cm zona de circulacion 34,57 104,00

3,25 | cerdmica de piedra 30x40 cm contorno piscina 32,99 107,00

3,5 | Cerdmica lisa tipo export. en canaleta aguas lluvias 27,62 97,00

3,75 | rejilla metélica de hierro fundido ancho 28 cm 56,35 211,00

4| caja de revision en h. s. en canaleta de 40x40x40 cm 48,41 194,00
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4,25 | caja de revision de agua de drenaje de 90x90x150 cm 123,36 524,00
4,5 | tuberia pvc drenaje perforada 110 mm 20,59 93,00
4,75 | accesorios para tuberia de drenaje 28,14 134,00
5 | tuberia p.v.c.-p e/c 50mm 1.25 mpa 4,89 24,00
5,25 | collarin de 50 mm 7,96 42,00
5,5 | puerta de tool 1/25 1.0x2.0 161,31 887,00
5,75 | tuberia pvc-s e/c desague 110mm 8,22 47,00
6 | encofrado recto 22,88 137,00
Caseta de bomba piscina semiolimpica
6,25 | acero de refuerzo fy=4200 kg/cm? 2,54 16,00
6,5 | hormigon simple losa de piso f'c=210 kg/cm?2 105,36 685,00
6,75 | hormigdn simple en paredes f'c 210 kg/cm2 + encofrado 102,35 691,00
7 | hormigdn simple en losa de cubierta f'c 210 kg/cm2 + encofrado 96,35 674,00
Filtracién y recirculacion
1| Dotacion instalacion equipo recirculacion filtrac. 1050,00 827,00
lluminacion
5 | dotacién instalacion eléctrica e iluminacion 18,00 90,00
TOTAL EDIFICACION PISCINA 9766,00
CANTIDAD INSTALACIONES PARQUEADERO P.U. TOTAL
1| Obra provisional 35,00 35,00
124,31 | Desbroce y limpieza 0,25 31,08
124,31 | Trazado y replanteo 0,63 78,32
154,63 | Excavacién 3,42 528,83
25,52 | Aceras y Bordillos 28,96 739,06
25 | Senderos 0,63 15,75
1 | Tanque elevado 298,36 298,36
1| Bombas de ¥ 195,00 195,00
4 | Extintores PQS 35,00 140,00
TOTAL INSTALACIONES PARQUEADERO 2061,40
TOTAL EDIFICACION PARADOR MAMA JULIA
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUMINISTROS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
5 | Resma Papel Bond 4,00 20,00
35 | Rollos de papel para maquina facturara 1,50 52,50
3 | Perforadoras 15,00 45,00
3 | Grapadoras 12,00 36,00
5 | Cartuchos para impresoras 25,00 125,00
6 | Cajas de Lépiz 5,50 33,00
6 | Cajas de Esferos 6,00 36,00
12 | Borradores 0,30 3,60
12 | Papel carbon 0,25 3,00
1 | Calculadora 15,00 15,00
3 | Nota de venta 3,00 9,00
2 | Facturelo 7,00 14,00
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 392,10
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SUMINISTROS DE LIMPIEZA

CANTIDAD DESCRIPCION P.U TOTAL
3 | Galones de Creso 14,00 42,00
5| Galones de Pinoklin 8,50 42,50
12 | Jabon Tocador 0,85 10,20
6 | Escobas 2,50 15,00
3| Trapeadores 3,50 10,50
15 | Franela (metros) 0,80 12,00
24 | Jabdn de platos 1,25 30,00
5 | Galones de Ajax 4,00 20,00
3 | Galones de desinfectantes para cocina 5,00 15,00
24 | Paquetes de fundas de basura 1,00 24,00
8 | Fundas grandes de detergente 4,75 38,00
24 | Papel Higiénico de 12 unidades 6,25 150,00
24 | Ambientales 6,25 150,00
24 | Mascarillas 3,00 72,00
4 | Palas metalicas 12,00 48,00
6 | Picos 17,00 102,00
2 | Carretas 45,00 90,00
4| Azadon 15,00 60,00
10 | Tachos para Basura 5,00 50,00
4 | Palas plasticas para Basura 1,50 6,00
4 | Cepillo de bafio 2,00 8,00
12 | Guantes 1,25 15,00
TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA 1.010,20
GASTO DE CONSTITUCION
Honorarios de abogado 250,00
Constitucion Notaria publica 100,00
Gasto de publicidad 150,00
Otros gastos por tramites 80,00
Inscripcidn en el Registro Mercantil 85,00
Permisos municipales, Direc. Salud, Bomberos y otros 450,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 1.115,00
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SUELDOS Y SALARIOS

NOMINA LABORAL

1| GERENTE - ADMINISTRADOR 760,00 760,00 6333| 29,50 92,34| 1583| 3167| 232,67 992,67
1| SUPERVISOR 435,00 43500] 36,25 29,50 5285 9,06| 1813] 14579 580,79
1| COCINERO 450,00 450,00] 37,50| 29,50 5468 9,38 1875 149,80 599,80
2| MESERO 380,00 760,00| 63,33] 59,00 92,34| 1583| 3167| 262,17 1022,17
1| AUXILIAR DE SERVICIOS 355,00 35500| 2958| 29,50 4313|740 1479] 12440] 479,40
1| GUARDIAN 345,00 34500| 28,75| 29,50 41,92| 7,19 1438| 121,73] 466,73
7 TOTAL 2725,00| 0,00| 3105,00| 25875| 206,50| 0,00| 377,26| 64,69 129,38| 1036,57| 414157
| | MENSUAL | ANUAL | |
TOTAL IESS PATRONAL 377,26 4527,09 54225,93

No6mina del primer afio

79




NOMINA LABORAL

1| GERENTE - ADMINISTRADOR 760,00 760,00 63,33 29,50 63,33] 92,34 1583| 31,67 296,01| 1056,01
1| SUPERVISOR 435,00 43500| 36,25| 2950 36,25| 52,85] 9,06 18,13] 182,04| 617,04
1| COCINERO 450,00 450,00] 37,50| 2950| 37,50| 54,68] 9,38 18,75 187,30 637,30
2| MESERO 380,00 760,00| 63,33 59,00] 63,33] 92,34 1583| 31,67 32551 108551
1| AUXILIAR DE SERVICIOS 355,00 35500| 29,58 29,50 29,58 43,13| 7.40| 14,79] 153,99] 508,99
1| GUARDIAN 345,00 34500| 28,75| 29,50 28,75| 41,92| 7,19| 1438| 15048 49548
7 TOTAL 2725,00| 0,00|3105,00| 258,75| 206,50 258,75| 377,26| 64,69| 129,38| 1295,32|  4400,32
| | MENSUAL |  ANUAL
TOTAL IESS PATRONAL 377,26 4527,09 57330,93

Nomina a partir del segundo afio

80




DEPRECIACIONES

La depreciacion de los activos fijos se contabilizara por medio del método de linea

recta, cuya formula se representa asi:

DEPRECIACION ANUAL

Costo del bien — Valor residual

Anfos de vida Util del bien

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

NOMBE DEL ACTIVO VIDA UTIL | COSTO DEL | DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR DE
ACTIVO MENSUAL ANUAL RESCATE
MUEBLES Y ENSERES 10 2.230,08 16,73 200,71 223,01
EDIFICACION 20| 22.481,92 84,31 1.011,69 2.248,19
EQUIPOS DE OFICINA 10 771,00 5,78 69,39 77,10
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 745,00 18,63 223,50 74,50
EQUIPOS ENTRETENIMIENTO PARADOR 5 1.750,00 26,25 315,00 223,50
EQUIPOS Y UTENSILIOS 10 2.198,91 16,49 197,90 219,89
TOTAL 30.176,91 168,18 2.018,19 3.066,19
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BALANCE DE SITUACION INICIAL

PARADOR MAMA JULIA

BALANCE DE SITUACION INICIAL
AL 01 DE ENERO DE 2015

17.915,55 PRESTAMO POR PAGAR C/PLAZO -

CAJA-BANCO
SUMINISTROS DE OFICINA 392,10
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 1.010,20

PRESTAMO POR PAGAR LIPLAZO

MUEBLES Y ENSERES 2.230,08

EQUIPOS DE OFICINA 771,00 APORTE CAPITAL 68.859,75

EQUIPOS INFORMATICOS 745,00

EQUIPOS Y UTENSILIOS DE COCINA 2.198,91

TERRENO 20.000,00

EDIFICACION DE INSTALACIONES DEL PARADOR MAMA JULIA 22.481,92
_ | 4842601 TOTALPATRMONIO 6885975 |

GASTO DE ONSTITUCION 1.115,00

TOTAL OTROS ACTIVOS
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CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

MENSUALES ANUALES
DESCRIPCION TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES
Sueldos 3.105,00 3.105,00 37.260,00 37.260,00
Luz 90,00 90,00 1.080,00 1.080,00
Agua 35,00 35,00 420,00 420,00
Teléfono 30,00 30,00 360,00 360,00
Publicidad 250,00 250,00 3.000,00 3.000,00
Pago de intereses crédito - - - -
Utiles de Aseo y Limpieza 84,18 84,18 1.010,20 1.010,20
Utiles de Oficina 32,68 32,68 392,10 392,10
Manten. De Maquinarias y equipos 50,00 50,00 600,00 600,00
Manten. De Instalaciones 50,00 50,00 600,00 600,00
Depreciacién de Activos Fijos 168,18 168,18 2.018,19 2.018,19
Servicios Bancarios 20,00 20,00 240,00 240,00
Décimo Tercer Sueldo 258,75 258,75 3.105,00 3.105,00
Décimo Cuarto Sueldo 206,50 206,50 2.478,00 2.478,00
Provisién Afios de Servicio y Vacac. 194,06 194,06 2.328,75 2.328,75
Aporte Patronal 377,26
Fondo de Reserva 258,75 258,75 3.105,00 3.105,00
Gastos de Constitucion 18,58 18,58 223,00 223,00
Otros Gastos 50,00 50,00 600,00 600,00
INVENTARIO DE PRODUCTOS 3.865,15 3.865,15 42.888,96 42.888,96
TOTAL 5.278,94 |3.865,15 9.144,09 58.820,24 42.888,96 101.709,20
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