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RESUMEN

El presente informe final inicia con un resumen de los principales procesos y
factores de evaluacion, propuesta por (Magda Restrepo (2016)), quien propone
como alternativa para mejorar los aprendizajes en la educacion superior. A través
de esta estrategia de evaluar los aprendizajes en los estudiantes, la mencionada
investigadora analiza y reflexiona sobre las ventajas de esta herramienta en la
educacion superior, para que se tomen como temas de tesis para los maestrantes
en Ciencias de la Educacion. El presente trabajo brinda al docente y, al estudiante
mayor responsabilidad para evaluar su propio aprendizaje, para incrementar la
confianza en si mismo y recuperar su autoestima. Ademas, posibilita el andlisis
critico sobre el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion. Tanto en Ecuador, como
en otros paises, el tema de la evaluacién en el campo educativo ha generado
importantes debates pues actualmente se considera que la forma de evaluacion
orienta los procesos aprendizaje y, en particular, de construccion de proyectos de
vida que hacen vulnerable a la mayoria de los evaluados. Temas tan sensibles
como los de la calidad educativa, justicia social, poder y equidad se derivan mas
directamente de procesos evaluativos que de cualquier otro tipo de intervenciones
en el aula de clase. Tradicionalmente, en el ambito escolar, la evaluacion certifica
si una persona es competente o incompetente, por lo tanto, sirve mas para
discriminar y para castigar que para incentivar y desarrollar capacidades de auto
reflexion y toma de decisiones mejor informadas. A través del tiempo, la concepcion
de evaluacion ha cambiado y se ha hecho mas elaborada y mejor informada. En la
parte inicial de este trabajo, siete factores propuestos por (Magda Restrepo (2016))
pueden ser identificados, a través de los cuales se ha desarrollado el analisis de

los instrumentos de evaluacion con fines y propésitos metodologicos, orientados a
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mejorar la calidad de los aprendizajes. Los andlisis de los instrumentos de
evaluacion, considerando estos factores empleados para el diagndstico comparten
muchos de los aspectos del paradigma convencional, mientras que la evaluacion
por rubricas y las competencias se presentan como una metodologia para los
docentes y estudiantes. Esta nueva propuesta de instrumentos de evaluacion abre
muchas posibilidades de reorientaciéon del rol que juegan los docentes y los
estudiantes. La intencidén de esta propuesta se basa en la formacion de hombres y
mujeres, con capacidades y competencias que respondan a las demandas de la
sociedad en general. El analisis de los instrumentos de evaluacion y los resultados
del diagnéstico en este estudio, han sido la base para definir y orientar otras
acciones y estrategias que permitan tomar decisiones con mejores fundamentos y
argumentos sobre el modelo de evaluacion, que debe implementarse en la
PUCESI, en especial en la carrera de Administracion de Empresas. Finalmente,
esta propuesta con criterio alternativo en la seleccion y el disefio de los
instrumentos de evaluacion, presenta una oportunidad de transformar cada uno de
los procesos no solo evaluativos sino también de destrezas, habilidades y
competencias, que promuevan hacia una nueva vision y mision de una educacion
superior de calidad, y con ello lograr mejores condiciones de vida de las y los

estudiantes.

El objetivo de este diagndstico es identificar de qué manera se puede mejorar los
procesos de evaluacién, que ocasione mal estar o nerviosismo de las personas a
ser evaluadas; inclusive que los docentes empiecen a tomar con mayor seriedad y
responsabilidad esta actividad educativa, que puede definir el futuro exitoso o de

fracaso de los estudiantes.
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Para el andlisis de este tema fue necesario utilizar los siguientes métodos de
investigacion, la observacion, entrevista, encuesta, las mismas que permitieron

recopilar la informacion necesaria, desde fuentes primarias y secundarias.

Palabras clave: Aprendizaje, evaluacion, instrumentos, propuesta.
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ABSTRACT

The present final report begins with a summary of the main processes and
evaluation factors, proposed by Magda Restrepo (2016), who provides an
alternative to improve learning in higher education. Through the strategy of
evaluating learning in the students, the aforementioned researcher analyzes and
reflects on the advantages of this tool in higher education, so that they are taken as
thesis topics for postgraduate students in Education Sciences degrees. This work
provides the teacher and the student with greater responsibility to assess their own
learning, to increase their self-confidence and to recover their self-esteem, and also
to enable critical analysis on learning, teaching and evaluation. In Ecuador, as much
as in other countries, the subject of evaluation in the field has generated important
debates since it is currently considered that the form of evaluation guides the
processes and, in particular, it guides the construction of life projects that make most
of the evaluated vulnerable. Subjects as sensitive as those of educational quality,
social justice, power and equity are derived directly from evaluative processes than
from any other type of interventions in the classroom. Traditionally, in the school
setting, the evaluation certifies whether a person is competent or incompetent,
therefore it serves more to discriminate and punish than to encourage and develop
self-reflection and better informed decision making. Over time, the conception of
evaluation has changed and has become more elaborated and better informed. In
the initial part of this work, seven factors proposed by Restrepo (2016) can be
identified, through which the analysis of the evaluation instruments has been
developed with methodological purposes and objectives, aimed at improving the
quality of learning. The analysis of the evaluation instruments, considering these

factors used for the diagnosis, share many of the aspects of the conventional
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paradigm, while the evaluation by rubrics and the competences are presented as a
methodology for the teachers and students. This new proposal of evaluation
instruments opens up many possibilities of reorientation of the role played by
teachers and students. The proposal’s intention is based on the training of men and
women, with skills and competencies that respond to the demands of society in
general. The analysis of the assessment instruments and the results of the
diagnosis in this study have been the basis to define and guide other actions and
strategies that allow that decision making is carried out with better foundations and
arguments on the evaluation model, that should be implemented in PUCESI,
especially in the degree of Business Administration. Finally, this proposal with
alternative criteria in the selection and design of assessment instruments, presents
an opportunity to not only transform each of the evaluative processes, but also those
processes related to competencies, skills and abilities, that promote a new vision
and mission of a quality higher education, thus obtaining better conditions of life for

the students.

Keywords: Learning, evaluation, instruments, proposal.
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INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra, es una institucion
de educacion superior que fue circunscrita el 29 de octubre de 1976, esta Sede esta
ubicada en la ciudad de Ibarra; entre otras escuelas y carreras, esta pone a
disposicion de la ciudadania las carreras de la Escuela ENCI, los estudiantes
pueden escoger tres opciones que son Administracion de Empresas, Comercio
Internacional y Contabilidad y Auditoria. (PUCE-SI, (2016).

Por la importancia que tiene el analisis de los instrumentos de evaluacion
utilizados por los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, que
permita conocer las competencias que desarrollan los estudiantes y su importancia
en el aprendizaje; fue necesario realizar una investigacion bastante rigurosa,
cumpliendo con una serie de procesos y fases necesarios., para alcanzar los
objetivos y metas propuestos al inicio de este trabajo, bajo la coordinacion y las
directrices del proyecto macro realizado por la Restrepo Magda Victoria (2016),
orientado al mejoramiento de la calidad de la educacion superior, en este sentido
para tener una vision clara de todo este estudio, el presente informe se ha

desarrollado en tres capitulos que son los siguientes:

El primer capitulo se sefiala el marco tedrico con el cual ser sustenta la
investigacion, que contribuye a un analisis muy responsable de los resultados, asi
como para el disefio y desarrollo de la propuesta. En este caso se ha realizado una
recopilacion, seleccién y analisis de los principales temas y subtemas que tienen
relacion con los siguientes aspectos tales como: La Evaluacion, Antecedentes
sobre la evaluacién, Razones que determinan la necesidad de evaluar, Varios
enfoques sobre la evaluacion, Funciones de la Evaluacion, Evaluacion por
Competencias, Tipos de Evaluacion, principios de la evaluacion por competencias,
Técnicas e Instrumentos de Evaluacion; el aprendizaje, tipos de aprendizaje,
estrategias de aprendizaje entre otros de gran interés, para la fundamentacion y

argumentacion de la presente investigacion.
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El segundo capitulo, se hace constar el disefio del diagnostico, los
antecedentes, los objetivos diagndsticos, las variables, los indicadores, matrices
diagnésticas, asi como la mecanica operativa, el tipo de investigacion, la poblacion,
la muestra, tablas y graficos sobre los principales actores que intervinieron en esta
investigacion; ademas es importante sefialar que en este capitulo se hace constar
los métodos, las técnicas y los instrumentos empleados para la recopilacion,
analisis e interpretacion de los resultados de todo este trabajo. En este espacio
también se hacer constar los resultados de la investigacion diagndstica con tablas,
graficos, los andlisis y las interpretaciones de los diferentes instrumentos aplicados
tanto a los estudiantes como a los docentes de la carrera de Administracion de
Empresas. Con estos resultados se realizé el FODA y el cruce de variables, esta
metodologia permitié que se priorice y se determine el problema que debe ser

objeto del presente estudio.

En el tercer capitulo se expone la propuesta de solucion al problema,
estando compuesta de un titulo, introduccion, justificacidon, objetivos, actividades y
sugerencias que contribuirdn a crear conciencia sobre la importancia de la
seleccion, elaboracién y aplicacién de los instrumentos de evaluacion, en este
capitulo se expone sobre la inclusion de las competencias basicas como eje
vertebrador de la educacion superior, que implica asumir cambios en diferentes
aspectos de la préactica docente, algunos realmente significativos. La prisa por
realizar estos cambios, y la ausencia de directrices claras por parte de ciertas
instituciones de educacion superior, han generado confusion y desconfianza,
siendo el objeto de este informe abordar las repercusiones que la inclusion de las
competencias basicas y las nuevas directrices legislativas que se tienen que dar

sobre la evaluacion de los estudiantes.

Para el efecto este estudio se ha centrado fundamentalmente en los
instrumentos de evaluacién, el desarrollo de competencias basicas y en los
procesos de calificacion a los estudiantes, pues existe un alto nivel de consciencia
de que hoy en dia, los puntos sobre los cuales mas incertidumbre se ha generado

como consecuencia de la nueva legislacion, es la evaluacién y sus técnicas y/o
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estrategias que los docentes emplean para esta fase importante, dentro del sistema

de educacion nacional.

A través de este estudio se pretende aclarar como se puede llevar a cabo la
evaluacion con un enfoque basado en competencias y atendiendo a las directrices
marcadas por la legislacién educativa. En tal sentido se pretende, servir de ayuda
al colectivo de docente y l6gicamente a los estudiantes sobre los instrumentos y los
tipos de evaluacion que favorecen una real determinacién de los logros, saberes y

conocimientos que ellos han alcanzado en la educacion superior.

En este contexto, la autora propuso llevar a cabo una investigacion
descriptiva que al concluir su estudio permitiéo determinar qué tan importante es el
andlisis de las percepciones que tienen los docentes y estudiantes, respecto a los

instrumentos de evaluacion y su impacto que estos generan en los aprendizajes.

Al final del presente informe se hace constar las conclusiones y
recomendaciones de la investigacién; las mismas que estan redactadas en base a
los objetivos planteados y, a los resultados obtenidos tanto en el trabajo del
diagndstico, asi como en los procesos de socializacion y validacion de la propuesta.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 La Evaluacioén

1.1.1 Antecedentes sobre la evaluacion.

El presente estudio, hace referencia al andlisis de los instrumentos de
evaluacion utilizados por los docentes de la Carrera de Administracion de
Empresas, de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra, los cuales
son aplicados a los estudiantes, quienes estaban cursando Il —V — VIl y VIII Nivel,
para conocer las competencias que desarrollan y su importancia en el aprendizaje;
con este proposito se ha realizado una investigacion bibliogréfica y documental
sobre estos temas, pero con enfoques basados en competencias, desde una
perspectiva tedrica, pero también aportando una vision pragmatica y operativa para

poder impulsar procesos de evaluacion por competencias en la Escuela de la ENCI.

En tal virtud se ha situado el proceso de las evaluaciones por competencias
en la actual educacion superior de la regién norte, de manera especial en la
PUCESI, en la Escuela de Administracion de Empresas, en un contexto de
sociedad globalizada, compleja pero que aporta y sistematiza las principales
contribuciones para entender el concepto y caracteristicas de las competencias.
También se analizan los estudios existentes sobre las percepciones que los
egresados, académicos y autoridades tienen de la reciente implementacion de este

enfoque en la universidad.

A continuacion, se describen los procesos a nivel de la Carrera y de las
asignaturas, las mismas que pueden llevar a un adecuado desarrollo de las
planificaciones por rubricas haciendo referencia a estos procesos de evaluacion
apoyandose de los instrumentos y recursos para evaluar las competencias de
manera formativa, ya sea a lo largo o corto plazo; ademas, de forma sumativa, al
final de la misma. Finalmente, se dedica en este estado de arte el feedback tomado

como base fundamental de la evaluacion formativa, fortaleciendo en la concepcion



dialéctica y de autorregulacion del mismo como pilar importante para lograr una
auténtica formacion continua a lo largo de la vida. Segun (Charo Barrios, Vicente;
Cabrera Nati & Cano Elena, 2016)

Para afianzar los fundamentos de discusion sobre los instrumentos de
evaluacion y partiendo de la propia definicion de los que es evaluacion, como la
constatacion y regulacion periédica del progreso del proceso de asimilacion,
modificacion y conocimiento del objeto (Castro, Norberto 2003, p. 3), concluye
sobre la evaluacion del aprendizaje expresando que: “Apreciar pedagogicamente
es analizar cualitativamente los cambios que se han efectuado sisteméaticamente
en el nivel de asimilacion del aprendizaje, en el desarrollo de la personalidad del
estudiante, con relacién al modelo ideal concretado en los objetivos del proceso

docente-evaluacion lo que permite valorar la efectividad del mismo”.

A esta conclusion se incluye toda la esfera de la personalidad de los
estudiantes, aspectos que constituyen un parametro esencial, por ello, hablar de
evaluacion de los aprendizajes es referirse a procesos, en tanto poseen un caracter
complejo, sistematico e integrador que cumple la funcion reguladora de cada uno

de los procesos pedagdgicos.

Para (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015 p.15), sefiala que el Disefio
Curricular tiene como fin que todos los estudiantes desarrollen sus destrezas,
habilidades, capacidades y demuestren sus valores y principios, que deben ser
manifestados por determinadas actitudes que pasan a ser objeto de evaluacién al
igual que las diversas capacidades y cualidades; que, a través de ambas se pueden
analizar los resultados de la informaciéon y los conocimientos que ellos han

adquirido.

1.1.2 Conceptualizaciones sobre la evaluacion.



La evaluacion es un proceso integral, sistematico, gradual y continuo que
valora y define los cambios actitudinales y de comportamiento en el estudiante. La
estimacion se inscribe en el orden de la observacion participante y de la
investigacion-accion-reflexion, planteando el compromiso de la participacion real de
todos los involucrados en una interaccion que los convierte alternativamente, en

sujeto y objeto del proceso.

Segun la Doctora (Chavez, Edith Mejia, (2009 p. 9), en su compilacion
Evaluacion Educativa, expresa que la evaluacion es el proceso investigativo que se
realiza para verificar, analizar e interpretar, en funcion de un modelo referencial las
caracteristicas de documentos, propuestas, instrumentos o acciones, identificando
y generando mecanismos preventivos 0 correctivos para mejorar, modificar,

eliminar, reproducir o enriquecer los programas que se valoran.

La evaluacion es un proceso sistematico y permanente que comprende la
busqueda y obtencion de informacion de diversas fuentes acerca de la calidad del
desempeiio, avance, rendimiento y logro del estudiante y de la eficacia de los
métodos empleados por el docente, la organizacion y analisis de la investigacion a
manera de diagndéstico, la determinacion de su importancia y pertinencia de
conformidad con los objetivos de formacién que se esperan alcanzar, todo con el
fin de tomar decisiones que orienten el aprendizaje y los esfuerzos de la funcion

docente.

Por otro lado, se considera muy importante en la labor docente el saber
como, cuando y en qué condiciones se realizan los procedimientos de la
transferencia de la informacion y el conocimiento, teniendo como fin la mejora y el
cumplimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entonces evaluar la
adquisicién de conocimientos es el proceso mediante el cual el docente debe ser
capaz de observar, recoger y analizar informacién pertinente del proceso educativo
de los estudiantes, asi se esta en la capacidad de emitir juicios de valor que aporten
significativamente a los diferentes procesos de mejora continua (Vaca, Silva;

Guevara, Germanico, (2015 p. 15).



De acuerdo a las conceptualizaciones anteriores, la evaluacién es un
proceso integral, permanente, sistematico y cientifico, inmerso en el proceso de
ensefianza y aprendizaje como un elemento fundamental del mismo. Por lo tanto
constituye un asunto que se desarrolla en forma sistematica, desde el inicio del acto
educativo y se prolonga hasta que concluye con la verificacion y valoracion de los
logros alcanzados o también de la necesidad de volver a lograrlos. Por lo tanto, la
evaluacion no es algo que se improvisa, al contrario, se trata de un proceso de
interés del docente orientado a identificar con claridad los aprendizajes que los
estudiantes han alcanzado, todos estos procedimientos como un acto intencional

planificado por los docentes.

1.1.3 Razones que determinan la necesidad de evaluar

Para lograr una mejor y mas amplia comprension de las razones del proceso
de la evaluacién, son las cuestiones basicas del desarrollo competencial. Segun
las necesidades detectadas en el contexto universitario actual y con una
perspectiva de la evaluacién como un acto de aprendizaje y empoderamiento, se
considera que, tanto desde el &dmbito de actuacion de las instituciones de
educacion superior, asi como desde la practica de los docentes, es importante se

considere las siguientes afirmaciones:

Los aprendizajes que deben conocer, para poder hacer los estudiantes, es
el delimitar y establecer lo que los estudiantes han de demostrar y saber
especificando las competencias, entendiendo competencia como el «atributo
latente, conocimiento, actitud, habilidad, destreza y facultad para el desarrollo de
una profesion, puesto de trabajo o desempefio académico, ejecutando adecuada y
correctamente las actuaciones y actividades laborales o académicas exigidas»
segun afirman, (Ibarra Y Rodriguez, 2015, pag. 10), y los resultados de aprendizaje,
es decir, las «realizaciones o desempefos concretos y con determinados niveles
de ejecucion o de logro que evidencian lo que el estudiante es capaz de hacer y de
demostrar», de acuerdo a lo sefalado por (Charo Barrios, Vicente; Cabrera Nati &
Cano Elena, 2016, pag. 18)



Otra de las razones de la evaluacion es el querer identificar qué cualidades
deben tener los estudiantes, esto permite valorar las demostraciones y
producciones que realizan los estudiantes; en las que manifiestan su nivel
competencial por lo que se requiere seleccionar y definir unos criterios de
evaluacion claros y transparentes que permitan a los evaluadores emitir un juicio

de valor sobre ellas.

Es importante resaltar que en la valoracion de las competencias no se puede
afirmar que estas se han conseguido o no se han logrado. El desarrollo de estas
oscila entre niveles y grados, por ello es importante e ideal que los docentes
dispongan de los instrumentos de evaluacion confiables, fiables y que permitan
estimar el grado de desarrollo de sus competencias al menos basicas de los

estudiantes, con un buen nivel de confianza.

Para identificar el nivel de aprendizajes de los estudiantes durante los
procesos inicial, intermedio y final del mismo; es recomendable que se definan las
evidencias con los propios instrumentos de evaluacion que facilitaran a los
docentes o evaluadores determinar con eficacia y eficiencia el desarrollo de la

informacion y de sus conocimientos.

Para finalizar con las razones esenciales de este estudio, es importante que
docentes y estudiantes lleguemos a comprender que el desarrollo de las
competencias debe ser constante y progresivo, por lo que es necesario que los
estudiantes dispongan de la informacién sobre su progreso y proceso tanto para
conocer lo que han alcanzado como para poder orientar la mejora de sus
procedimientos y resultados a través de informes continuos de ser posible en el
desarrollo de cada uno de los silabos, esta metodologia refuerza los aprendizajes
haciéndoles en los estudiantes permanente y/o fijos. Afirma (Rodriguez e Ibarra
(2010 p. 3).

Al ser la evaluacion el componente principal en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es necesario llevar a cabo mediante la aplicacién de instrumentos de

evaluacion pertinentes y adecuados para de esta manera tengan un referente que



permita identificar los aspectos que se pueden mejorar, de igual manera es

necesario detectar los errores que se cometen en el proceso.

El valor de la evaluacion, reside en que asi se dara a conocer a profesores,
alumnos y en muchos casos a padres de familia, qué es lo que se esta ensefiando
a sus hijos y/o representados, que logicamente sera a partir de las necesidades y
de la realidad de los estudiantes, asi como de las exigencias en este caso de la
Universidad (Sanmarti, Neus, (2002), p.2).

La autora (Romero, Flor (2014), p. 14), afirma que la evaluacion tiene como
fin mejorar, proponer, compartir y fortalecer nuevos objetivos en el caso de que los
resultados obtenidos no sean los esperados. La asignacion de una nota en las
pruebas, para los estudiantes es un premio y a la vez un castigo, el cual regulariza
el proceso social y la informacion que el profesor obtiene, con la finalidad de guiar
su futura labor docente. La valoracion sirve para perfeccionar la calidad del proceso

de aprendizaje.

1.1.4 Varios enfoques sobre la evaluacion

1.1.4.1 Generalidades

Todo proceso debe contextualizarse sobre un enfoque de evaluacion
coherente, sistematica, organizada y exigente que permita el buen desempefio de
los principales actores del proceso de evaluacién. En tal sentido, ya se ha venido
planteando desde muchos tiempo atras la necesidad de concebir a todos los
procesos de evaluacibn como un procedimiento del aprendizaje y del
empoderamiento de la informaciéon y del conocimiento (Arellano, I1zquierdo Enrique
(2003), este marco conceptual sobre la evaluacién se caracteriza por la utilizacion
de una serie de estrategias que estan orientadas a promover en los estudiantes la
autoconciencia de sus necesidades formativas, la autorregulacion de su
aprendizaje, el aprendizaje autbnomo y relevante a lo largo de la vida; la
autodeterminacién para la toma de decisiones asi como en el empoderamiento de

los estudiantes pero en el contexto académico y extraacadémico; con un enfoque
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comprometido con la ecologia y la sociedad. En la figura 1, se presenta los
principales elementos de esta concepcion evaluativa, de la que en este momento
se quiere destacar como principales retos esenciales para el profesorado y los
estudiantes puedan enfrentar: tareas de calidad, pro alimentacién efectiva y

participacion. (Rodriguez e Ibarra (2010).

PROCESOS
OBJETIVOS (Preguntas y

RESULTADOS

respuestas)

Fig. 1 Enfoque centrada en la medicion

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Este es un enfoque evaluativo centrada en la medicién y se caracteriza,
generalmente, por objetivos orientados hacia el dominio de los contenidos, o hacia
un saber (informacion, aprendizajes y conocimientos). En este sentido, se trata de
abordar sobre la evaluacion desde un marco evaluativo que implica que los
docentes y estudiantes tengan como principio basico y elemental de vida, el asumir
un papel activo con funciones muy diferentes como se ha puesto de manifiesto en
los anteriores péarrafos de investigaciones previas (Rodriguez e Ibarra (2010)., han
sido tradicionales en el campo de la evaluacion en la educacion superior; razon por
la cual, se cree que, a través de este trabajo investigativo y propositivo se pueda

mejorar cada uno de los procesos evaluativos en la ENCI.

1.1.5 Funciones de la Evaluacion.

Desde una perspectiva cualitativa la esencia de la evaluacion consiste en
comprender lo que sucede dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Va mas
alla de ser la parte final del proceso formativo, ya que, esta actividad se la desarrolla
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de forma permanente, permite la reflexion entre el profesor y el estudiante apoyado
en diversas evidencias no solo, encontradas en los resultados de una evaluacion,
sino también, de experiencias personales tanto del profesor como del alumno.
(Posada, Rodolfo, p. 34).

De otro lado, (Santos, Miguel Angel, (1998 p.98) menciona las siguientes

funciones de la evaluacion:

1. Diagnéstico: Da una pauta del nivel de conocimiento del estudiante, se
identifican errores, las dificultades que encuentran y los logros que el

estudiante es capaz de alcanzar.

2. Dialogo: Intervencién de profesores, estudiantes, en muchos casos padres
de familia y dignidades comprometidas con la educacion, con la finalidad de

reflexionar y compartir ideas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Comprension: En donde se demuestra la capacidad de interpretar y
argumentar acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta funcion

es la caracteristica primordial del proceso de evaluacion.

4. Retroalimentacion: Facilita una nueva orientacibn en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5. Aprendizaje: Etapa en la cual los profesores evidencian si se adquirié las
competencias y conocimientos; de igual manera, los estudiantes dan a
conocer sila metodologia usada fue adecuada, clara, pertinente, significativa
y relevante.

1.1.6 Tipos de Evaluacién.

La evaluacion puede clasificarse de acuerdo al propésito con el que se la
realiza. Haciendo un analisis de los tipos de valoraciones, se consideran las

siguientes: La diagndstica, la formativa, y la sumativa.



1. Evaluacion Diagndstica.

Es importante, tomar en cuenta para iniciar un proceso de ensefianza-
aprendizaje, cuales son los conocimientos previos que posee el estudiante con
relacion a la asignatura que se va a impartir, a fin de poder determinar los grados
de dificultad y diferencias individuales para establecer las estrategias y
competencias necesarias que contribuyan a un desarrollo equitativo en la

construccion y asimilacién del conocimiento.

Cuando la informacion que se obtiene a partir de dicha modalidad de
evaluacion hace referencia a un colectivo (grupo-clase), se denomina prognosis, y
cuando es diferenciada (de cada alumno/a), se llama diagnosis (Garcia, Rolando
Cruz, 2014, p. 3).

La prognosis y la diagnosis, son un paso imprescindible para el disefio de
procesos de ensefianza-aprendizaje, pues deberian posibilitar la modificacién de
las secuencias y la adecuacion de las actividades para responder a las necesidades
y dificultades del alumnado. Esta adaptacion es esencial si se pretende que el
proceso de ensefianza - aprendizaje que se va a iniciar, se sustente sobre bases

sélidas, lo que ayudara a conseguir el éxito de este proceso.

Pero, ¢de qué informacion es necesario disponer para poder determinar el
punto de partida de los estudiantes en el inicio del proceso de ensefianza
aprendizaje y de esta manera hacer posible la adaptacion de la planificacién de la

futura accion pedagdgica a dicha situacién?

La informacion que se recoja deberia permitir la exploracion y el
conocimiento, para cada alumno del grupo de clase: del grado de adquisicion, de
las ideas alternativas o modelos espontaneos de razonamiento, de la actitud y
habitos adquiridos, de las representaciones que se hacen de las tareas que se

proponen.



Ya que el estudiante es un individuo activo y reactivo que, a través de la
ensefianza, pero especialmente de sus experiencias en la vida diaria, y sobre todo
de la coordinacion de sus acciones, se dota en cada nivel de su desarrollo, de una
estructura determinada en la que se insertan y organizan los conocimientos

asimilados.

En la siguiente figura se describe el proceso de la evaluacion diagndstica:

Conocimientos Experiencias Razonamientos Actitudes y habitos Representaciones

ya adquiridos personales y estrategias adquiridos en relacion que se hacen de las

de aprendizajes tareas que les

Antes del inicio del Determinar los grados de

EVALUACION

¢Cuando  DIAGNOSTICA .éQué?o
ensefianza/aprendiz INICIAL {Como individuales a través de

aje actividades con el soporte
¢Por

proceso de dificultad y diferencias

de instrumentos.
qué?

Para adecuar la

Para adecuar la planificacion del

planificacion del :
profesorado a las necesidades y L
Cuestionarios

. diferencias del alumno abiertos y redes
necesidades y sistémicas
diferencias del »  Cuestionarios de
opcion multiple
Pautas de
observacion

tomen conciencia de su >  Entrevistas

profesorado a las

alumno
Para que los estudiantes

punto de partida

Fig. N° 2 Proceso de la evaluacion diagnostica.

Fuente: (Garcia, Rolando Cruz, 2014, p. 14)
Elaborado por: Lic. Johanna Angela Narvaez Onofre

En tanto que; (Garcia, Rolando Cruz, 2014,), sefiala que este tipo de
evaluacion permite al profesor identificar la realidad de cada estudiante y de esta
forma poder comparar con los objetivos que se pretenden alcanzar en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. El mejor momento para aplicar la prueba de diagnéstico

es al inicio de una actividad, un tema nuevo o proceso educativo.
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2. Evaluacién Sumativa

Esta clase de evaluacion, suele darse generalmente al final del proceso de
ensefianza. (Rosales, M., 2014, p. 14) Da a conocer que el objetivo de esta
apreciacion es el de establecer un balance confiable a partir de los resultados

obtenidos al finalizar el curso.

Los resultados obtenidos a partir de las competencias evaluadas también
pueden indicar un nivel del rendimiento; evidenciado a través de los siguientes
productos académicos: monografias, asimismo el trabajo final de nivel de area,
artistico, ferias cientificas, entre otros; es decir, lo que implique la conclusion del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se debe aclarar que la evaluacién sumativa se incluye dentro de la categoria
mas amplia de valoracién para la certificacién, ya que las decisiones que se
desprenderan de la apreciacion sumativa determinaran el éxito o el fracaso de los

sujetos de aprendizaje o programas de ensefianza.

Hay que considerar que algunos autores asumen otros tipos de clasificacion
para los procesos de evaluacion, lo que al comparar las diferentes posturas resulta
enriquecedor; entre ellos se puede referenciar a (Rosales, M., 2014, p. 14) quien
manifiesta que la evaluacion sumativa, designa la forma en la cual se juzga el logro
de los fines propuestos en la instruccion y sirve de base para certificar dominio,

asignar calificaciones o determinar promociones.

En otro orden manifiesta que la evaluacion sumativa permite:

. Tomar las decisiones pertinentes para asignar una calificacion totalizadora a
cada alumno que refleje la proporcion de objetivos logrados en el curso, semestre
o unidad didactica correspondiente. Busca respuesta a: ¢En qué medida se han
logrado los objetivos? ¢ Cuales estudiantes dominan los objetivos y pueden ser

promovidos al préximo grado, curso o unidad? ¢Qué nota recibira el estudiante?.

11



. La evaluacion sumativa es la que se realiza al término de una etapa del
Proceso ensefianza-aprendizaje para verificar sus resultados.

. Determina si se lograron los objetivos educacionales estipulados, y en qué
medida fueron obtenidos para cada uno de los alumnos.

. La evaluacion final tiene como propdésito la calificacion del alumno y la
valoracion del proyecto educativo, del programa desarrollado, de cara a su
mejora para el periodo académico siguiente; considerando el fin del curso,
como un momento mas en el proceso formativo de los alumnos, participando

en cierta medida de la misma finalidad de la VValoracién Continua.

3. Evaluacién Formativa

Esta evaluacion es la que se realiza durante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, para localizar las deficiencias cuando aun se esta en
posibilidad de remediarlas, esto es, introducir sobre la marcha rectificaciones a que
hubiere lugar en el proyecto educativo y tomar las decisiones pertinentes,
adecuadas para optimizar el proceso de logro del éxito por el alumno (Rosales, M.,
2014,)).

De la misma manera (Rosales, M., 2014,), expresa -en cuanto a la
evaluacion formativa- que permite dar seguimiento, revisar el progreso del
aprendizaje y realizar cambios o0 ajustes durante la instruccién. Se nutre del
“assessment” el cual significa dar valoracion. Alimenta de inmediato el proceso de

ensefianza y aprendizaje, a la vez que ayuda a:

. Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

. Retroalimentar el aprendizaje con informacion desprendida de los
examenes.

. Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

. Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimientos que demuestran

mayor eficacia.

. Informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro.
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. Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos.
. Responder a cuestionamientos en el sentido de ¢Cdmo va el progreso de
los estudiantes? ¢ Qué técnicas de ensefianza son efectivas? ¢ Se desarrolla

la secuencia del aprendizaje respondiendo a la planificacion pautada?

Destaca, ademés (Rosales, M., 2014,) que:

. La evaluacion formativa se centra en partes significativas del programa de
estudio; facilitando la toma de decisiones a tiempo, de esta forma se llega a
obtener la eficacia de éstas como resultado de la riqueza de la informacién

y el estimulo al trabajo en funcion del éxito.

. La evaluacién formativa o continua no debe basarse unicamente en pruebas
formales, sino que debe incluir la observacion de la actividad y el analisis de
tareas. Esto es, el proceso evaluador debe centrarse no en actividades
especificas sino, en gran medida, en la misma actividad ordinaria del aula,
como: ejercicios, solucion de problemas, trabajos, dibujos, redacciones,
lecturas, y esquemas, entre otros; con esto se permite recoger informacién
no soélo sobre el resultado, sino también sobre el proceso mismo, lo que

permite conocer mejor al alumno y asi poder adecuar el trabajo pedagdgico

. Se caracteriza por ser una apreciacion de la calidad del trabajo académico
realizado, pues es la que permite determinar en cada segmento o tramo del
Curso o Carrera los resultados obtenidos, para ejecutar los ajustes y
adecuaciones necesarias para llegar al éxito, con la excelencia que demanda
la sociedad actual en estos tiempos posmodernos.

1.1.7 Evaluacion por Competencias

1.1.7.1. Antecedentes
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La puesta en marcha de la Educacion Superior puede analizarse desde
perspectivas diversas, ya que el proceso de su desarrollo presenta interesantes
aportaciones a la vez que algunas debilidades. En todo caso, uno de sus retos ha
sido mejorar la formacion de los estudiantes, focalizando la atencién en su proceso
de aprendizaje para conseguir que los graduados y graduadas sean mas
competentes para responder a las demandas de cualificacion del mercado laboral.
Estas demandas incluyen la necesidad de adaptacién a cambios constantes tanto
en el mundo laboral como en el ambito social en general. Fruto de este reto todas
las titulaciones se han disefiado a partir de una definicién de las competencias
especificas y transversales que deberian desarrollar los y las estudiantes a lo largo
de su formacion. Este disefio, tomando como punto de partida las competencias,
ha supuesto optar por un cambio de fondo en la manera de concebir la educacién
superior. Este cambio de cultura docente no es nada facil y se puede intuir que una
cosa son las competencias que aparecen en los planes de estudio y algo distinto lo
gue esta sucediendo en las aulas. Ante estas dudas y ante la trascendencia de la
apuesta que se ha hecho por las competencias se hace necesario contar con
investigaciones y trabajos rigurosos que aporten informacién sobre lo que esta
sucediendo, afirma (Cano, E., 2015, p. 34)

Las competencias dentro del ambito educativo buscan aportar soluciones a
problemas reales tomando en cuenta las dimensiones cognitivas y asi mismo, los
valores de los estudiantes; estos problemas se los puede enfrentar mediante la
aplicacion de vias estructurales y metodolégicas que faciliten este proceso. De tal
forma se podria decir que, las competencias son un conjunto de capacidades que
permiten caracterizar el comportamiento humano desde una representacion
integradora y compleja del pensamiento y la manera de actuar. Asumiendo este
concepto se hace referencia a que las capacidades orientan y articulan el sistema
de conocimientos, habilidades y el desarrollo humano que tiene proyeccion para las
diferentes asignaturas (Cortijo, René, 2015 p. 15).

De acuerdo a un enfoque de caracter cognitivista, se entiende por
competencias al conjunto de procesos mentales que el estudiante es capaz de
desarrollar como un sujeto activo quien puede procesar la informacién, ya que

posee aptitudes cognitivas que las puede seguir desarrollando a partir de nuevos
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conocimientos y habilidades. Las capacidades establecen un importante nexo al
estudiante, la tarea y su entorno, lo cual implica interactuar, mediar y gestionar entre
sSu conocimiento, su fisico, su entorno social y cultural; de esta forma, se puede
actuar de forma efectiva y con eficiencia no solo al momento de interactuar sino
también de estar en la capacidad de interpretar el contexto en el que se encuentra
(Alsina, Josep; Boix, Roser; Burset, Silvia; Busca, Frances., 2011, p.11).

Evaluar competencias requiere evaluar sistemas de comprension y accion 'y,
por tanto, valorar situaciones; implica, sin duda, la busqueda de nuevos propdésitos
y la utilizacion de diferentes modelos, estrategias e instrumentos de estimacion
adecuados para captar la complejidad, mas alla de las convencionales de las
pruebas de papel y lapiz. La valoracion de competencias requiere cuestionar el
importe y sentido de las calificaciones y enfatizar el valor de los informes detallados
y completos de diagnéstico sobre los procesos, los resultados y los contextos.

(Donald, Mc., 2000,) Considera que la evaluacion basada en competencias es

fundamental en la formacion profesional, ya que permite:

Asegurar que los resultados de la ensefianza y la evaluacion favorezcan a la

obtencién de los logros esperados.

Facilitar el otorgamiento de créditos a las competencias adquiridas en diferentes
lugares.

Ayudar a gque los estudiantes comprendan qué es lo que se espera de ellos.

A través de la evaluacién por competencias, los profesores son capaces de emitir
juicios bien fundamentados de la conclusion de las evidencias encontradas, las que
demuestren que el estudiante satisface o llega a obtener los resultados de

aprendizaje propuestos en un inicio.

Para lograr esto segun (Posada, Rodolfo, 34) el profesor debe:
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o “Establecer los criterios de evaluacion, los cuales tienen que estar
claramente detallados y deben indicar. ¢Qué evaluar y en qué momento?,
¢, Qué logros se espera de los estudiantes?, ¢ Cudles seran indicadores de
logro? y al mismo tiempo los estudiantes deben estar plenamente

familiarizados con ellos.

e Definir la evaluacibn con base en una comparacién entre los logros

esperados y lo que las evidencias muestran.

e Hacer un registro de los resultados.

¢ Revisar los procedimientos que se utilizan en la evaluacion”.

1.1.8 Principios de Evaluacion Basada en Competencias.

Segun (Donald, Mc., 2000,), los principios para la evaluacién por competencias son

los siguientes.

Validez: Cuando se evalla lo que pretende evaluarse en relacion a los criterios de

desempeiio.

Confiabilidad: Cuando la evaluacion es aplicada e interpretada consistentemente

de estudiante a estudiante y de un contexto a otro.

Flexibilidad: Cuando se adaptan satisfactoriamente a una variedad de

modalidades de formacién y a las diferentes necesidades de los estudiantes.
Imparcialidad: Cuando no perjudican a los alumnos particulares, cuando todos los
estudiantes entienden lo que se espera de ellos y de qué forma tomara la

evaluacion.

1.1.9 Pasos para Evaluar Aprendizajes por Competencias
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El mismo autor, (Donald, Mc., 2000,) propone que se deben considerar los

siguientes pasos:

PASO 1: Preparar y definir, qué se evalla, qué tipo de evaluacion; inicial, procesual

o final.

PASO 2: Distinguir las competencias implicitas al logro de la actividad.

PASO 3: Definir los criterios de desempefio (como lo hace) e indicadores de logro
(qué hace). También hace referencia a la pro alimentacion de las actividades

evaluadas.

PASO 4: Disefiar el instrumento para evaluar, se desarrolla a través de una
mezcla de métodos y técnicas que deberd ser usada para proveer evidencia
suficiente de la cual inferir el logro de competencia; las evaluaciones de cada parcial

deben ser consistentes con el instrumento de la evaluacion final.

PASO 5: Validacién, cada instrumento de evaluacion debe ser revisado y
aprobado por las instancias pertinentes, de esa forma se evidenciara el
cumplimiento de acuerdo a lo programado en el syllabus.

PASO 6: Llevar a cabo la evaluacion aplicando el proceso evaluativo.

PASO 7: Interpretar los resultados evidenciado en la definicion de juicios y la

toma de decisiones del profesor sobre el progreso del estudiante.

PASO 8: Realizar la meta-evaluacion, retroalimentando el resultado, motivando

la reflexién sobre el proceso de aprendizaje.

1.1.10. Técnicas e Instrumentos de Evaluacion.

Son los procedimientos mediante los cuales se aplicara la evaluacion; en

otras palabras, responde a la pregunta ¢cdmo se va a evaluar? En el siguiente
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grafico se presenta una lista de las técnicas de evaluacién de acuerdo a su

clasificacion.

NO FORMALES

e Observaciones

TECNICAS DE EVALUACION

SEMIFORMALES

o Ejercicios y

FORMALES

Observacion

espontaneas. practicas sistematica.
e Conversaciones realizadas en Pruebas o
y dialogo. clase. exémenes tipo
e Preguntas de * Tart-eas test.
exploracion realizadas fuera e Pruebas de
de la clase. ejecucion.

Fig. 3 Técnicas de Evaluacion.

Fuente: (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015).
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez.

Las técnicas de evaluacion son consideradas como el conjunto de acciones
o procedimientos que llevan a obtener informacion relevante del aprendizaje del

estudiante (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015).

1. Técnicas no formales: Se realizan dentro de la hora de clase, no son
percibidas por el estudiante en muchos casos, cada intervencion de los
estudiantes sirve para observar de manera detallada su participacion y no

establece una valoracién numérica.
2. Técnicas semiformales: Se considera a los ejercicios practicos que

realizan los estudiantes dentro y fuera de clase, se requiere de mucho tiempo

para la preparacién y la calificacion de las mismas.
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3. Técnicas formales: Se realizan al finalizar un tema de aprendizaje, son

elaboradas con mucha precision con base en el proceso de ensefianza.

1.1.11. Instrumentos de Evaluacion.

La evaluacion tiene como finalidad el mejoramiento académico de los
estudiantes, es por ello que el docente tiene la obligacién de elaborar las técnicas
e instrumentos de evaluacion que contribuyan al objetivo planteado, para lo cual es

importante que se tome en cuenta la diferencia entre técnica e instrumento.

Los instrumentos, son los medios que permitirdn la aplicacion de la

evaluacion, la pregunta en este caso es, ¢.con qué se va a evaluar?

A continuacion, se conceptualizan algunos instrumentos de evaluacion,
caracterizando los mas relevantes de acuerdo a las técnicas de evaluacién antes
indicadas y que son aplicadas por los docentes en diferentes procesos del

aprendizaje.

1. Observacion

El autor (Tobdn, Sergio (2011) determina que la observacion consiste en
atender y analizar el desempefio de los estudiantes en actividades y problemas,
con el fin de detectar logros y aspectos por mejorar, de acuerdo con las

potencialidades que poseen y los eventos externos (oportunidades y amenazas).

Es esencial registrar de forma sistematica las indagaciones y comparar estas

con los criterios de desempefio para establecer el progreso de los estudiantes.

Segun (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015) la observacion es la técnica

gue se utiliza para analizar sutiimente la accion que realiza el estudiante; a través
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de ella, el profesor esta en la autoridad de evaluar y recoger informacion sobre las
capacidades y actitudes del dicente.

La objetividad de los datos de la observacion es esencial, por lo que tiene
que evitar la apreciacion individual del observador; debe ser la mas fiel a la realidad,
es decir, neutral, sin elementos subjetivos que alteren la veracidad del dato. La
indagacion, propicia el desarrollo de la busqueda y la elaboracion de nuevas

explicaciones de los fendmenos observados.

Requisitos de la Observacién

Realizacion en ambiente natural. El contexto en donde se desarrollard la evaluacion
debe ser un lugar especifico en donde existan y se desarrollen condiciones
adecuadas de aprendizaje, propiciando un clima que permita entender a los
estudiantes; asi mismo, se debe consideran los espacios fisicos o virtuales como
condiciones que van a estimular las actividades del pensamiento de los alumnos,
por lo tanto si se origina un buen clima, dentro del ambiente se dara una asimilacion
eficaz, eso también depende de la comunicaciéon entre alumno-maestro, alumno-
alumno y por eso es importante que se den las relaciones interpersonales entre
ellos (Vite, Higor Rodriguez (2018).

Sistematicidad. Es necesario que la evaluaciébn se ajuste a las normas y
procedimientos que el docente planifica con anterioridad con la finalidad de dar un
seguimiento que debe ser aplicado rigurosamente (Hernan, Laura Maria; Carvajal,
Maria Luisa (2014), p.18).

Objetividad. Tiene que ver con la calidad del instrumento de evaluacién que se va
a aplicar, la prueba y el juicio que se emite después, de la informacién recogida

debe ser imparcial (Foster, Carla; Rojas, Crisitian (2005), p. 8).

Planificacidn. Estudiando anticipadamente lo que se pretende evaluar, a través

de qué y finalmente para tener en claro el propdsito de la misma.
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Registro organizado de los datos. Con la finalidad de conocer de forma grupal e

individual la realidad en la que se encuentran los estudiantes.

Formatos de la Técnica de Observacion:

A continuacion, se conceptualizan las siguientes variaciones del instrumento

de observacion y sus correspondientes formatos:

e Listade cotejo

La lista de cotejo tiene dos partes importantes, la primera en donde se evidencia
los aspectos que se van a evaluar mediante la observacion y la segunda parte son las
categorias que sirven como referentes para evaluar uno a uno los aspectos (Vaca,

Silva; Guevara, Germanico, (2015).

_ _ Casi A
Indicadores Siempre _ Nunca
Siempre veces

Cumple con los horarios.

Cuida es espacio de uso comun.

Expresa sus ideas con libertad.

Respeta el turno de participacion.

Respeta la propiedad ajena.

Fig. 4 Lista de Cotejo.

Fuente: (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015)
Elaborado por: Lic. Johanna Angela Narvaez Onofre.

e Registro Anecddtico
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Este instrumento da la posibilidad de tomar en cuenta el comportamiento
espontaneo del estudiante, su evolucidon para retroalimentar o mejorar su

aprendizaje, el cual sirve para evaluar de forma cualitativa.

REGISTRO ANECDOTICO

ESTUDIANTE: José Pérez
FECHA: 31-08-2017
LUGAR: Aula 3.3.1
DURACION DE OBSERVACION: 30 min
OBSERVADOR: Lic. Johanna Narvéez

José estuvo distraido en la clase de hoy, su participacion no fue significativa y hubo muy poco
aporte por parte del estudiante.

Ante la posibilidad de trabajar en grupo se mostré enfadado aludiendo a que no le gusta trabajar de
tal forma.

Fuente: (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015)

Elaborado por: Johanna Angela Narvaez Onofre.

e Escala de Actitudes.

La Escala de actitudes permite establecer estimaciones de forma cualitativa
sobre lo que el estudiante piensa, estas apreciaciones son ubicadas entre dos

polos: uno positivo y el otro negativo.

Tabla N° 01 Registro Anecdético.

ESCALA VALORATIVA NUMERAL
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indeciso 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5
PREPOSICIONES 112 |3 |4]65

Las evaluaciones aplicadas estan de acuerdo al

nivel de conocimiento.

El estudiante no siente libertad en las evaluaciones.
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Las evaluaciones afectan las relaciones personales

entre alumnos — maestros.

Me agrada que el docente aplique pruebas cada

parcial.

Las evaluaciones son un instrumento de opresion

hacia el estudiante.

Me desagrada que los docentes me impongan lo

gue debo hacer.

Fuente: (Vaca, Silva; Guevara, Germanico, (2015)
Elaborado por: Johanna Angela Narvaez Onofre.

e Encuesta.

La técnica de la encuesta permite recopilar informacién mediante un
cuestionario que es elaborado previamente por el(a) docente, para conocer la
valoracion vy el criterio de los(as) encuestados(as) sobre un determinado asunto.

Los juicios son recogidos por escrito.

(Cea D'Ancora, M.A (1999), p. 99) Define la encuesta como la aplicacién o puesta
en practica del procedimiento de ensefianza-aprendizaje que sirve para recopilar
informacion de forma escrita u oral.

1. Ventajas de la Encuesta.

Rentabilidad: de esta forma se puede obtener informacion de una poblacién

diversa.

Fiabilidad: puede ser replicado por investigadores que tengan el mismo interés ya

gue es un proceso estructurado.

Utilidad: los datos obtenidos permiten que se trate rigurosamente la informacion y

el calculo de significacion estadistica.
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e Pruebas Objetivas.

Son aquellas que buscan cuantificar ciertos componentes de los saberes
relacionados con una competencia. Ademas, se puede indicar que son una lista de
enunciados que se le entrega a la persona con varias opciones de dar su respuesta
y estas deben ser escogidas una sola. En esta clase constan los cuestionarios de
conocimiento (factuales y conceptuales), las escalas de actitudes y las pruebas de
personalidad. Entonces estas pruebas deben realizarse tomando en cuenta los
conocimientos previos y esenciales necesarios en cada elemento de competencia,
asi como para cada uno de los criterios de desempefio (Tobon, Sergio (2011).

e Estudio de Casos.

De la misma manera, los autores mencionados en los conceptos anteriores,
consideran que el estudio de casos es un analisis detallado (descripcion y analisis)
de unidades de observacion, que bien pudieran ser de caracter puramente social 0
académico. Mediante este método, se busca una comprension profunda de una
realidad singular (individuo, familia, grupo, institucién social, comunidad). Los
estudios de caso pueden ser de naturaleza descriptiva, interpretativa o evaluativa,
los de corte descriptivo en su informe final presentan una panoramica detallada del
objeto de estudio, interesando el detalle y puntualizacion del tema que se estudia.

Los de naturaleza interpretativa avanzan en el sentido de que, al reunir
informacion sobre el caso, se ve en la necesidad de introducir conceptos y
categorias que permiten ilustrar, defender y desafiar presupuestos teoéricos a partir

del analisis inductivo.

Los de naturaleza evaluativa, ademas de la descripcion y la interpretacion
del objeto de estudio, buscan obtener una valoracion del mismo, de ahi su

denominacion.

Clasificacion de Estudios de Casos:
e Estudios institucionales.

e Observacionales.
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e Historias de vida.
e Estudios comunitarios.

e Estudios de casos multiples.
1.2. El Aprendizaje
1.2.1. Antecedentes

El aprendizaje, se define como un proceso en el que se transforma la
conducta de los individuos, a partir de la recepcion de estimulos, el desarrollo de

las percepciones y la reestructuracion de ideas, incluyendo expresiones del

conocimiento, habilidades y asi mismo los valores humanos (Cortijo, Renég, 2015).

1.2.2. Proceso de Aprendizaje

Observacio Experime
ntacion

n del objeto Transferenc

ia

Apropiacio

Abstraccid
n del

n del objeto -
aprendizaj

Conocimient

o tacito

Fig. 6 Proceso de aprendizaje
Fuente: Segun informaciéon de (Castro, Norberto 2003,).
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Al referirnos al proceso de aprendizaje, se distinguen el proceso de

ensefianza y el proceso de aprendizaje. Siendo este ultimo el quien abarca todo lo
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relacionado con la recepcion y la asimilacion de los saberes, conocimientos y cosas

nuevas que han sido transmitidas.

Este proceso de aprendizaje, generalmente es individual, aunque se lleva a
cabo en un entorno social determinado. Para el desarrollo de este proceso el
individuo pone en marcha diversos mecanismos cognitivos que le permiten
interiorizar la nueva informacién que se le esta ofreciendo y asi convertirla en

conocimientos utiles.

Esto quiere decir que cada persona desarrollard un proceso diferente de
acuerdo a su capacidad cognitiva. Lo cual implica que la posibilidad de aprendizaje
ya esté determinada de nacimiento: desde cuestiones fisicas como la alimentacion
hasta psicolégicas como la estimulacién, existen numerosos factores que inciden

en la capacidad de aprendizaje de un sujeto.

Para que el proceso de aprendizaje sea exitoso, no es suficiente con que la
persona o el rol que juega el estudiante, memorice aquello que se le ensefia. Tras
tomar conocimiento de la informacion debe comprenderla, analizarlay juzgarla para
estar en condiciones de aplicar los datos. Si el proceso es exitoso, el individuo habra

adquirido conocimientos y valores que pueden incluso modificar su conducta.

En relacién al aprendizaje el autor (Castro, Norberto 2003,) sobre lo que tiene
relacion con el aprendizaje parten de este esquema, en donde se puede visualizar

la relacion directa que existe entre ensefianza — aprendizaje.

El aprendizaje como transformacién del sujeto por cambios externos,
implica la adquisicion del saber, es decir, la asimilacibn de conocimientos,
meétodos para la obtencion y procesamiento de informacion, perfeccionamiento de
habilidades y capacidades, para el aprendizaje y el razonamiento individual, asi
como el desarrollo de cualidades humanas que determinan la aplicacion exitosa

de ese saber.

La accion de ensefar y aprender, es una de las condiciones para el éxito del

proceso pedagodgico. Esta relacion tiene importancia tedrica y practica, ya que este
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paso es individual y el alumno no puede ser sustituido en el acto de educarse, ya
gue aprende cuando se enfrenta con la asignatura de ensefianza. Encontrando su
esencia, su contradiccion fundamental, las causas de los fendmenos y sus efectos

cuando trabaja por si mismo.

DIRECCION : : AUTOACTIVIDAD DE
PEDAGOGICA APRENDIZAJE

Fig. 7 Proceso de Aprendizaje.
Fuente: (Castro, Norberto 2003,).

Elaborado: Lic. Johanna Narvaez

El aprendizaje se considera el proceso que facilita la adquisicion de nuevas
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado de
haber realizado un estudio, o de una experiencia, de una instruccion, del razona

miento y la observacion (EcuRed (2017).

Aprendizaje, es una modificacion de la conducta que incluye la conciencia
de ello; es el proceso de desarrollar una nueva conciencia y conocimiento; en otras
palabras, es la adquisicion de nuevos significados. Es evidente que la asimilacion
es el desenvolvimiento de un nuevo sentido de direcciéon que puede ser usado solo

cuando la ocasion se presente y se considere apropiado como guia de la conducta.

Segun (Lemus, 1969) hay tres clases de aprendizajes: la adquisicion de
conocimientos, de destrezas y de actitudes; el conocimiento de un dato o la
destreza de una habilidad y la actitud de una postura ante la vida; es decir, un punto
de vista. Figurativamente se podria decir, que el conocimiento se refiere a la mente,

la destreza al cuerpo y la actitud al corazon.

La ensefianza y el aprendizaje segun (Torres, Guissela, 2011) se dan de
manera simultdnea, complementandose mutuamente, de ahi que estos dos

conceptos conformen un par dialéctico debido a que se contraponen y se

27



complementan en ese par. Hoy dia se destaca la adquisicion del conocimiento
como elemento esencial, cuestion que en épocas pasadas no ocurria asi, ya que

por mucho tiempo se privilegié a la sabiduria.

En el proceso pedagodgico se van operando modificaciones en el estudiante,
de forma sucesiva, por etapas y momentos. Como en todo cambio, se presentan
las modificaciones cuantitativas y cualitativas, que van manifestandose en el
incremento de conocimientos, en transformaciones casi imperceptibles de las
habilidades y habitos, asi como todo en la esfera volitiva-afectiva, periodo en el cual
el educando desarrolla su personalidad, cambia de manera mas radical su cualidad,
lo que tiene manifestacion no solo en el dominio cognitivo sino en el desarrollo de
la personalidad integralmente. Asi, por ejemplo, se desarrollan sus capacidades e
intereses, su cosmovision, caracter, sus cualidades que traen aparejado un

desarrollo superior de sus potencialidades.

En la etapa de aprendizaje se cumple con una sucesion de fases y etapas
mediante las cuales se va produciendo de manera intencional y planificada, la
transferencia cultural precedente a las nuevas generaciones, lo que persigue como
fin la formacién de personalidades integras y con preparaciéon a nivel de la época
en que le corresponde vivir, para poder servir a los intereses sociales. Este proceso
de ensefar y educarse, vale recalcar, es el objeto de estudio de la Didactica como

la educacion es de la Pedagogia.

En su documento (Castro, Norberto 2003,), sobre el aprendizaje en el
proceso educativo, manifiesta que es un momento integrador de todos los dominios
educativos y abarca las diferentes esferas en el desarrollo del educando: cognitivo,
afectivo, volitivo, fisico y aunque en algunos momentos esta dirigido con mayor
énfasis a una esfera en particular o a un componente especifico de esta, en mayor
o menor medida se implican las esferas restantes; ademas expresa que es el
campo donde se da la instruccion y la educacion de los alumnos en una unidad
dialéctica; los rasgos que caracterizan al proceso de aprendizaje sefalan el
caracter social, individual, activo, comunicativo, motivante, significativo, cooperativo

y consiente, se da asimismo la unidad dialéctica, instruccién y la educacion de los
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educandos. Mediante el proceso ensefianza aprendizaje se logra la transformacion
sistemética de la personalidad de los estudiantes, a través de un conjunto dinamico
y complejo de actividades con un fin determinado y dirigidas por un personal

especializado.

De la corriente constructivista, sobre el aprendizaje se puede decir que el
pensamiento no se desarrolla en abstracto, sino sobre contenidos especificos, se
recomienda programar y desarrollar las clases manteniendo una estrecha relacion
entre competencias (pensamientos), y conceptos (aprendizaje). Cada nocion o
tema a estudiar se debe programar con las respectivas habilidades de pensamiento

a construir y los consiguientes métodos cognitivos a utilizar.

Segun (Cortijo, René, 2015 p. 15) el aprendizaje se orienta al desarrollo de
una personalidad comprometida con los intereses de la sociedad altamente
competente, competitiva, que aprenda a conocer, actuar y a vivir juntos. Asi mismo
contribuye a la formacién de un bachiller y profesional con un perfil amplio con
preparacion para ampliar las tecnologias mas avanzadas, a la concepcion de
aprender trabajando y laborar aprendiendo, dentro de una estrecha y sistemética
relacion: escuela-empresa-comunidad; a la unidad de la teoria y la practica con
toda la proyeccion curricular, enfrentando la solucion de los problemas
profesionales, desde una perspectiva integradora; a la jerarquizacion de la
preparaciéon dentro de una ensefianza que orienta y controla sistematicamente la
actividad de estudio, combinando arménicamente la atencion al grupo estudiantil,

con los intereses y potencialidades del individuo.

En conclusién, es importante tomar en cuenta los soportes metodoldgicos
sobre los cuales se desarrollaran los macro procesos de la ensefianza como el
aprendizaje por problemas, por proyectos integradores: resolviendo dificultades,
incubando empresas, aportando soluciones metodolégicas y practicas a
situaciones reales; el aprendizaje guiado por un sistema de tareas con diversos
procesos de trabajo, que promuevan un pensamiento y modo de actuar inteligente
y creativo; la instruccién a través de la investigacion cientifica y también mediante

el vinculo constante con la practica con la vida.
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La ensefanza aprendizaje, no es en modo alguno un proceso pasivo, basado
en la mera transmisién y receptividad; por el contrario, es un asunto eminentemente
operativo, en el cual cumple un papel fundamental la atencion, el emperio, el
dominio del saber, el esfuerzo del profesor y del alumno, donde los dos deben
identificar, analizar, profundizar, y reelaborar el conocimiento e incorporarlo en su

contexto mental, en estructuras definidas y bien coordinadas.

Estaria muy lejos el antiguo concepto de aprendizaje, segun el cual, los
alumnos solo aprendian oyendo pasivamente las explicaciones del profesor y
repitiendo textualmente las lecciones, lo que resultaba un pseudoaprendizaje. Hoy
todos se empefian en entender y practicar la ensefianza como una actividad mental
intensiva, donde el profesor-alumno se involucre en el manejo directo de los datos
de la asignatura, procurando asimilar y analizar el contenido, su significado,

buscando su esencia, su direccionalidad, su intencionalidad y su aplicabilidad.

Estos procesos lo van encuadrando en sus marcos referenciales tedrico-
conceptuales y operativos. Esta actividad mental intensiva de profesor-alumno
puede asumir las mas variadas formas de acuerdo a las caracteristicas de la
asignatura; el método y la actitud que utiliza el profesor no puede ser mecanica,
rigida e inmutable, mas bien, debe ser directiva, flexible, alerta y ajustable a todas
las sorpresas, avances Yy retrocesos, titubeos y fracasos, entusiasmos y
depresiones, reveladas por los alumnos durante la experiencia del aprendizaje.
Esto implica la abolicion de los antiguos métodos rigidos, tradicionales y

estereotipados.

La ensefianza-aprendizaje, en lugar de ser una actividad empirica con
rendimiento problemaético, precario y parcial como lo era anteriormente, hoy se ha
convertido en una técnica y procedimiento directivo consiente de su misién y apto
para conducir punto por punto el proceso de aprendizaje con los alumnos en
resultados previsibles, seguros, concebidos en un cuadro de valores sociales,

cientificos, técnicos y morales bien definidos.
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El aprendizaje juega un papel fundamental, ya que se lo ve como un proceso
dialéctico, que plantea dudas, formula hipotesis, debates, investiga, manipula
objetos, verifica en la practica los conocimientos y saca conclusiones. Las
experiencias de la ensefianza que no tienen una funcidén especifica representan
una pérdida de tiempo para los estudiantes, es por ello necesario tener en cuenta,
los objetivos, los mismos que guiardn la actividad, y en ese entorno, entrar en un

proceso de creatividad metodoldgica.

1.2.3. El aprendizaje en la educacion superior

Al referirnos a los aprendizajes en los procesos del sistema de educacion
superior, en nuestro pais se ha definido por el Modelo Educativo, cuya
caracteristica es la de generar que los estudiantes de los niveles primario, medio y
superior cuenten con la posibilidad de indagar y alcanzar sus conocimientos; esto
se logra mediante la seleccién y utilizacion de diversas estrategias metodolégicas
gue promueve a que los docentes que cumplen con la dificil tarea de ensefar logren
transmitir y transferir los contenidos de la ciencia o de la tecnologia, en otras
palabras se logre aprendizajes significativos. En tal virtud es importante fortalecer
los resultados de que la seleccién y aplicacion de los instrumentos de evaluacion
seran los que definen en forma coherente la calidad de conocimientos que logran

los estudiantes.

Entre los modelos y teorias de nuestro sistema de educacion, estos se
delinean y se orientan de acuerdo a la sociedad y a los fines y objetivos que la
poblacion trata de encontrar, por lo tanto en todo tipo de educacion los modelos y
las teorias se construyen dependiendo de ideas y los intereses de docentes y
estudiantes, que les permitan una articulacion de acciones mas adecuada, con lo
cual puedan otorgar claridad a los propdsitos que deben guiar a cada uno de los
procesos educativos y de manera especial al proceso de evaluacion. Por lo tanto,
la construccion del modelo educativo, a mas de considerar el contexto, contiene
algunas variantes, esto logicamente de acuerdo al tipo de instituciones educativas
en el que se desarrolla y del nivel académico en los cuales trabajan los docentes y
estudiantes. Segun cita: (Sanchez S. Lilia Victoria (2013), p. 169).
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1.2.4. Tipos de aprendizaje.

Al hablar en los actuales momentos sobre las diferentes de teorias de
aprendizaje, es importante en primera instancia hacer un resumen de las nuevas
corrientes pedagodgicas en los dltimos 10 afios que se han generado con varios
cambios en los modelos educativos y se han discutido sobre la eficiencia de ciertas
teorias de los aprendizajes. Para los docentes los aspectos que mas afectan y
preocupan es la calidad, el mejoramiento, la innovacion, la construccion y/o
reconstruccion de los conocimientos; esto con la finalidad de proporcionar a los
estudiantes una mejor transferencia y comunicacioén de los conocimientos; hacer
gue los nifios y jévenes sean los arquitectos de los procesos educativos, esto con
miras a que, entre los docentes y estudiantes se establezcan alianzas y
compromisos de ser mas activos y propositivos en la asimilacién de los diferentes
temas de la ciencia y del conocimiento; pero fundamentalmente que la educacion
superior se encamine considerando factores y elementos que promuevan a que los
ciudadanos sean mas conscientes con la formacion, esto no solo enriquece sino
que fortalece el desarrollo social, cultural y econémico de los pueblos. Segun
(Sanchez S. Lilia Victoria (2013), p. 169).

Sobre los tipos de aprendizaje, a los cuales se hara referencia y, en
concordancia con este trabajo de investigacion y para fines de enlazarle con una
educacion mucho mas dinamica, participativa, activa y propositiva; factores que se
relacionan con el Modelo Educativo de la PUCESI, se ha analizara sobre tres tipos

de aprendizaje:

Para (Nubia), se han definido tres tipos de aprendizaje en nuestro medio.
Estos aprendizajes de acuerdo a los tradicionales tipos de aprendizaje, estos son
considerados como los Unicos que recogen las necesidades y las aspiraciones mas
importantes de los docentes y de los estudiantes para mejorar la calidad de la
educacion, en este caso del nivel superior; para consolidar estos conocimientos se

analiza a cada uno de ellos.
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Aprendizaje por impacto. - Este se refiere a que los conocimientos se
mejoran conforme pasa el tiempo, al estilo de “por el camino se arreglan las cargas”

cuyas caracteristicas son:

o Todos los problemas, hechos o situaciones que se presentan son nuevos,
desconocidos y no recurrentes.

o Carencia de criterios, métodos, o reglas que permitan hacer frente a

situaciones conocidas y recurrentes.

o Altos riesgos de que las personas enfrenten crisis por carecer de proyeccion;
todos es tomado con el criterio de “esto no sucedi6 antes”.
Aprendizaje de mantenimiento. - Este es un aprendizaje de tipo “nuevo”
también se denomina aprendizaje de “mantenimiento” sus caracteristicas son
propias y particulares, que se enfocan y se relacionen muy bien con el objetivo del

presente estudio.

Permite enfrentar situaciones conocidas y recurrentes.

Estimula la capacidad de resolver problemas con base en supuestos de

problemas ya vividos.

Posibilita las soluciones creativas y anticipatorias.

Facilita la preservacion de un sistema vigente o de un modo de vida establecido.
Este tipo de aprendizaje se enfoca mucho mas a nuestro estudio debido a

gue se incluyen talleres practicos y experimentos en laboratorio, a través de los

cuales los estudiantes, tienen una relacion mas cercana con los procesos Yy

resultados del conocimiento.
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Aprendizaje innovador o anticipador. - Como una base importante para el
presente estudio es promover el aprendizaje innovador y o conocido como
aprendizaje anticipador, un estilo por medio del cual se prepara a las personas para
utilizar técnicas como la prediccion, la simulacion y la prospectiva de situaciones

futuras. Sus caracteristicas son las siguientes:

e Estimula al sujeto para que considere tendencias, haga planes, evalle
futuras consecuencias y posibles efectos secundarios de decisiones

tomadas en el presente.

e Su finalidad es proteger a la sociedad del trauma que supone aprender por

impacto, poniendo el acento en el presente y no en el pasado.

e Emplea la imaginacion, pero basandose en datos demostrables.

e A través del aprendizaje anticipador el futuro se introduce en la vida de los
seres humanos como un amigo y no como un ladrén. (Ruiz Ayala, Nubia
Consuelo, (2003), p. 88, 2003).

1.2.5. Estrategias de aprendizaje.

Uno de los objetivos fundamentales de la educacion en los actuales
momentos es lograr en los estudiantes un desarrollo amplio y muy profundo del
conocimiento, ademas del desarrollo de las principales destrezas, actitudes,
aptitudes y valores.

Para ello es importante entender que el docente es el principal actor
responsable de la formacion de sus estudiantes, para ello es importante que este
desarrolle sus potencialidades y creatividad para preparar estrategias adecuadas

acordes a los intereses y expectativas de los educandos.

Una estrategia de una manera muy clara y, en un sentido estricto es

procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una meta
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claramente puntualizada. Su aplicacion en la practica diaria requiere del
perfeccionamiento de los procesos, procedimientos, métodos y técnicas eleccion
es de responsabilidad directa del docente; ya que para el proceso de ensefianza
aprendizaje la estrategia es la base fundamental de la calidad o no de la educacion.

Segun los cita (Montenegro N. y Valencia B. Janeth, 2009).

CAPITULO Il

2.  DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes

Todos los procesos de evaluacion, en los ultimos afios se han convertido, en
la base fundamental del sistema educativo ecuatoriano, en cada uno de sus niveles.
Se dice y con mucha razén que no se puede comprender las ensefianzas de los
docentes, sin tener en cuenta la estrategia o herramienta metodologica de la
evaluacion. No sin motivo, ya que la evaluacion hoy por hoy condiciona a todos los
procesos educativos; es decir de la evaluacion dependera el éxito o el fracaso de
los estudiantes; es importante sefialar que, todo se orienta a estos procesos

decisivo.

Las encuestas fueron aplicadas a 17 docentes de la de la carrera de
administracion de empresas de la ENCI, de la PUCESI, en cuanto a la encuesta

para los estudiantes, fue aplicada solamente a quienes estaban cursando Il —V —
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VII y VIII Nivel, debido a que no existia una poblacion muy grande, se decidi6
realizar un censo a todos los alumnos de dichos niveles (103 en total) y no sacar

una muestra, como se explica en la siguiente tabla.

De una forma muy acertada los docentes sefialan que una evaluacion
mediocre da lugar a un proceso de ensefianza y aprendizaje mediocre. Una
evaluacion sin valores e inmoral, corroe la conciencia y la mente de las actividades
que desempeiia el docente. Esto se puede afirmar con lo que sefala el profesor
(Moreno), de forma muy razonada: “Aunque es evidente que aprender de forma
significativa y relevante depende de muchos factores que se encuentran en
interaccidon, en los entornos educativos formales la evaluacion tiene un peso
privilegiado y, para la mayoria de los alumnos, constituye la principal razén de sus

practicas de estudio y aprendizaje”.

En otras palabras, estos aprenden para la evaluacion. Todo tipo de
evaluacion encierra varias dimensiones éticas, educativas, sociales, psicolégicas,
profesionales, linglisticas, econdmicas e institucionales. En este sentido cabe
resaltar que la evaluacién, mas que un fenémeno de académico y técnico, lo es de
caracter ético, transparente y honesto. Ya que mas que el hecho de evaluar mucho
y evaluar bien, lo que mas debe importarle al docente o evaluador, es saber a qué
personas y a qué valores estad enfocado la evaluacion. Por lo tanto, este es un
fendbmeno de extraordinaria importancia a la vez de mucha complejidad que
frecuentemente despachamos en la practica desde patrones rutinarios muy
simplificados. En este sentido, para este estudio ha sido de mucha importancia el
realizar un breve diagndstico sobre la percepcién y los criterios que los docentes y
estudiantes tienen sobre esta etapa, quiza para unos la fase mas dura e inclusive

de cierto nivel de rechazo de los estudiantes.

2.2. Objetivos del Diagnéstico

2.2.1. General
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Analizar los instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Sede lbarra, para conocer las competencias que desarrollan los estudiantes y su

importancia en el aprendizaje.

2.2.2.

v

2.3.

Especificos

Identificar los factores que los docentes consideran, para elaborar los
instrumentos de evaluacion (rubricas), utilizados en los estudiantes de la
Carrera de Administracion de Empresas, informacion que sera recopilada

mediante la aplicacién y los analisis de los resultados obtenidos.

Determinar en qué medida estos factores inciden en los procesos de
evaluacion en los estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas,
para identificar los problemas que afectan a este proceso, mediante la

técnica de la encuesta.

Analizar los factores del proceso de evaluacion, para identificar los aspectos
que influyen en la Carrera de Administracion de Empresas, mediante la
aplicaciéon de encuestas.

Variables del Diagndstico

En este estudio, de acuerdo al tema que corresponde a la realizacion de un

analisis de los instrumentos de evaluacion, utilizados por los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador

Sede Ibarra, que nos permita conocer las competencias que se desarrollan en los

estudiantes y su importancia en el aprendizaje; se han considerado las siguientes

variables propuestas por Restrepo Magda Victoria (2016), son los siguientes:

Variable 1: Factores de percepciéon
Variable 2: Factores internos

Variable 3: Factores externos
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2.3.1. Indicadores de Variables

Descripcion de indicadores tomando como base los objetivos especificos y las

variables diagnosticas.

Matriz de Operacionalizacion de variables e indicadores

Retroalimentacion

Variables Factores Indicadores
Medibles
Percepcion Funcionales: Actitudes X
Participacion X
Finalidad X
Técnicas X
Valoracion X
X
X

Evaluacion

Factores internos

Planificacion de la evaluacién en el syllabus

Revision de la planificacion propuesta en el

syllabus
Socializacion de la evaluacion propuesta (criterios)

Seguimiento a la ejecucion.

Factores externos

Formacién de los docentes
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Tiempo de dedicacion

Fuente: (Restrepo, Magda Victoria, 2016)

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez
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Tabla 2: Matriz de Relacién Diagndstica.

Documentacién

Objetivo Especifico Variables Indicadores Técnicas Fuentes

Identificar los factores que los docentes Finalidad

consideran, para elaborar los instrumentos de | Factores de Actitudes Docentes

evaluacién (rubricas), utilizados en los | percepcion Contenido Encuestas Estudiantes

estudiantes de la Carrera de Administracion | de la evaluacion | Participacion

de Empresas, informacion que sera Técnicas

recopilada mediante la aplicacion y los Valoracién

andlisis de los resultados obtenidos. Retroalimentacion

Determinar en qué medida estos factores Planificacion de la evaluacion

inciden en los procesos de evaluacion en los en el syllabus

estudiantes de la Carrera de Administracion Revision de la planificacion

de Empresas, para identificar los problemas | Factores propuesta en el syllabus Observacion Coordinador

gue afectan a este proceso, mediante la | internos Socializacion de la evaluacion | Encuesta Académico

técnica de la encuesta. propuesta (criterios) Estudiante
Seguimiento a la ejecucién Direccion

Académica

Analizar los factores del proceso de

evaluacion, para identificar los aspectos que Formacion de los docentes Entrevista Coordinador

influyen en el desarrollo de las competencias | Factores Tiempo de dedicacion Ficha de Datos de

de los estudiantes de la Carrera de | externos Observacion Direccion

Administracién de Empresas. Revision de administrativa

Fuente: Plan de investigacion propuesto
Elaboracion: Lic. Johana Narvaez
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2.4. Mecéanica operativa

Esta investigacion se enfoca dentro del cuantitativo para la triangulacion
metodoldgica, ya que no se puede demostrar una hipoétesis de forma inductiva; por
lo que se trata de desarrollar una investigacion aplicada (segun el propésito del
investigador), quien propuso este trabajo investigativo; que en este caso es
(Restrepo, Magda Victoria, 2016)), que permitié establecer posibles soluciones al
problema. Es importante resaltar que, a pesar de no haber formulado hipétesis
como eje investigativo sino los objetivos especificos y las preguntas de

investigacién, no se puede decir que este trabajo no tiene cierto interés cientifico.

2.4.1. Poblacioén

La poblacion en la que se enmarca este estudio es finita, ya que se trabajé
con 17 docentes de administracion de empresas de la ENCI y ciento tres
estudiantes de 3ro, 5to, 7mo y 8vo nivel; dando un total de 120 personas que fueron

parte directa del presente trabajo.

2.4.2. ldentificacion de la Muestra

Las encuestas fueron aplicadas a 17 docentes de la de la carrera de
administracion de empresas de la ENCI, de la PUCESI, en cuanto a la encuesta
para los estudiantes, fue aplicada solamente a quienes estaban cursando Il —V —
VII y VIII Nivel, debido a que no existia una poblacibn muy grande, se decidi6
realizar un censo a todos los alumnos de dichos niveles (103 en total) y no sacar

una muestra, como se explica en la siguiente tabla.
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Tabla N° 3 Estudiantes por niveles de la ENCI

Nivel Género Total

Masculino Femenino

N° % N° % N° %
3ro 14 56 11 44 25 100
5to 12 54,54 10 45,45 22 100
7mo 19 57,58 14 42,42 33 100
9no 10 43,48 13 56,52 23 100
Total 55 53,40 48 46,60 103 100

Fuente: Secretaria de la ENCI- 2016
Elaboracién: Lic. Johanna Narvaez

2.5. Métodos y técnicas de investigacion.

2.5.1. Métodos Tedricos.

Método Deductivo. Que consiste en obtener conclusiones particulares a partir de
una proposicion general (Munch, 2009, pag. 9). Este método que parte de hechos
generales, fue empleado para analizar el proyecto macro de la autora (Restrepo,
Magda Victoria, 2016), quien hace referencia a tres variables en este estudio, que
son la percepcion, los factores internos y los factores externos; por lo que se
procedié a recopilar y almacenar la informacion tedrica necesaria, asi como de

campo sobre el problema formulado.

2.5.2. Empiricos.

En este caso y sobre este tema, fue necesario recurrir a los siguientes

meétodos de investigacion, tales como: La observacion, entrevista, encuesta, las
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mismas que permitieron recopilar la informacion necesaria, desde fuentes primarias

y secundarias.

2.5.3. Otros métodos.

2.5.3.1. Método Légico Inductivo.

Estos métodos y de acuerdo a sus procesos, permitid analizar en forma
descriptiva varios hechos y problemas de caracter particular para llegar a establecer
las generalidades que se debera, considerar como un aporte de mejoramiento al
sistema de evaluacion de los aprendizajes en la educacion superior, de manera
especial en la carrera de Administracion de Empresas; de igual manera fue
necesario argumentar basadndose en fuentes de informacion secundaria de

aceptacion, especificamente en el marco tedrico.

2.5.3.2. Método Analitico — Sintético.

Este método fue otro de mucha importancia en este estudio, ya que facilito,
la obtencion de diversa informacion y datos documentales y de archivos sobre la
evaluacién y los tipos de percepcion que tienen los estudiantes antes, en el proceso
y al final de una valoracion de los conocimientos, de igual manera la informacién
receptada de varias bibliografias, asi como de campo donde se encuentra el sujeto
y el objeto, fue analizada para describirla mediante juicios de valor adecuados a los

objetivos y propésitos de la investigacion.

2.6. Técnicas

2.6.1. La Encuesta.

Se disefio un solo tipo de encuesta, enfocada a identificar sobre los criterios

gue los estudiantes tienen sobre los instrumentos de evaluacion.
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Esta técnica de recopilacion de datos de una fuente primaria fue validada por
un grupo de alumnos de los semestres del presente afio, asi como la validacion se
realizd a un pequefio grupo de estudiantes que cursan el tercero, quinto, séptimo,
y noveno; esto con la finalidad de determinar si deben ser modificadas y/o

reestructuradas las preguntas, para su aplicacion definitiva.

2.6.2. La Entrevista.

Esta fue una técnica de refuerzo y fortalecimiento de la informacién obtenida
de los estudiantes, docentes y autoridades; la misma que fue aplicado a los
coordinadores de la ENCI, el objetivo fue conocer el criterio que tienen sobre los
instrumentos de evaluacidbn que los docentes emplean en los procesos de
evaluacion. Este proceso se llevo a cabo mediante la solicitud de un permiso a la
directora de la Escuela de Administracion de Empresas, para poder aplicar la

entrevista.

2.7. Instrumentos

Una vez que se definid y se determind las diversas técnicas de recopilacion
de datos, se procedid a disefiar y estructurar los respectivos instrumentos de

investigacion, siendo estos los siguientes:

¢ Fichas Bibliograficas para desarrollar el marco tedrico. (estado de arte).

e Cuestionarios: aplicado a los estudiantes de 3ro, 5to, 7mo y 9no nivel de la
carrera de Administracion de Empresas de la PUCESI.

e Ficha de observacion del desenvolvimiento de los estudiantes y docentes de
la ENCI, en las diversas asignaturas de la Carrera de Administracién de
Empresas.

e Guia de entrevista. (Coordinadores de la ENCI).

Estos instrumentos tanto para profesores como estudiantes, fueron
elaborados por un grupo investigador encabezado por el PhD. Javier Gil Flores (U.
de Sevilla), luego se aplico la escala reducida disefiada por el PhD. Julio Torrado
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la cual permiti6 emplear anteriormente las mismas encuestas a diferentes
escuelas, considerando diferentes realidades; para la aplicacién en esta linea de
investigacion, fue necesario adaptar especificamente el contexto de la PUCESI,
obteniendo un cuestionario al que se denominé como: Escala de Evaluacion de
Resultados de Aprendizaje como se lo puede evidenciar en el Anexo 1 previo a la
aplicacion a estudiantes y docentes de la Escuela ENCI, de la Carrera de

Administracion de Empresas.
Para su analisis, el instrumento de evaluacion, se clasificO en siete
dimensiones o factores diferentes, los mismos que contienen sub-escalas con tres

preguntas para cada dimension.

De acuerdo al analisis de (Restrepo, Magda Victoria, 2016) los siete factores

en los que se clasifica son:

2.8. Factores de evaluacion

F (FINALIDAD): Le corresponden las siguientes preguntas;

Pregunta 1: Evaluar el aprendizaje es hacer una valoracion sobre el mismo.
Pregunta 8: Evaluar el aprendizaje es comprobar el grado en que se han logrado
los objetivos 0 competencias que se pretendian.

Pregunta 15: La evaluacion es una forma de control del profesor sobre el alumno.

Este factor explica el objetivo de la evaluacién y a su vez verifica la transparencia

del proceso de evaluacion del aprendizaje.
A (ACTITUD): Le corresponden las preguntas:
Pregunta 2: La evaluacidon me produce nerviosismo y ansiedad.

Pregunta 9: La evaluacion podria perjudicarme.

Pregunta 16: Las tareas de evaluacion me resultan dificiles
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Con este factor se podra evidenciar la afectacion psicologica por parte del

estudiante al momento de enfrentarse a la evaluacion.

E (EVALUACION): Le corresponden las preguntas:

Pregunta 3: La evaluacion se centra sobre todo en los conocimientos teéricos de

las asignaturas.

Pregunta 10: Al evaluar se tiene en cuenta lo que soy capaz de hacer: habilidades,

técnicas que sé aplicar, instrumentos manejados.

Pregunta 17: La evaluacion del aprendizaje incluye una valoracion de mis actitudes

y valores.

Estas preguntas se centran en los contenidos, en el logro y alcance de las
competencias dentro del proceso de aprendizaje, en cada uno de los niveles de
educacion superior de la carrera de Administracion de Empresas.

P (PARTICIPACION): Le corresponden las preguntas:

Pregunta 4: He sido consultado sobre el sistema de evaluacion que prefiero
Pregunta 11: He colaborado con los docentes en la definiciébn del sistema de
evaluacion (criterios, técnicas, momentos, procedimiento de calificacion, etc.)
Pregunta 18: Como estudiante evallo el trabajo realizado y el aprendizaje de mis

comparieros y, a su vez, soy evaluado por ellos.

Aqui se considera quién realiza la evaluacion, estudiante a estudiante, profesor

estudiante.

T (TECNICAS): Le corresponden las preguntas:

Pregunta 5: La evaluacion se apoya en diversos tipos de trabajos y tareas.
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Pregunta 12: Las actividades incluidas en pruebas de evaluacién son similares a
las que he realizado durante las clases.
Pregunta 19: Las actividades o trabajos que hacemos en clase son utilizados para

evaluarme.

En este factor se evidencian los medios, actividades, procesos e instrumentos a

través de los cuales se va a evaluar.

V (VALORACION): Le corresponden las preguntas:

Pregunta 6: Desde el inicio de curso conozco los criterios de evaluacion que se van

a emplear en cada asignatura.

Pregunta 13: La evaluacion se corresponde con el contenido de la asignatura y con

el trabajo realizado durante el curso.

Pregunta 20: Comprendo los criterios de evaluacion presentados en cada

asignatura.

Mediante estas preguntas se logra definir (Cémo se determinan los valores o

eguivalencias cuantitativas para la acreditacion?

R (RETROALIMENTACION): Le corresponden las preguntas:

Pregunta 7: Me dan a conocer los resultados de la evaluacion con bastante rapidez.

Pregunta 14: El profesorado me invita a que reflexione sobre los resultados que

obtengo en la evaluacion.

Pregunta 21: La evaluacion siempre va seguida de recomendaciones sobre como

mejorar mi aprendizaje.
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Se lograra conocer la integracion de los resultados mediante la retroalimentacion

para lograr un mejoramiento continuo.

2.9. Tabulacion y analisis de la informacién-profesores — estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados de una serie de afirmaciones
sobre la docencia y la evaluacion; esta encuesta fue aplicada a 17 docentes y 103

alumnos de la carrera de administracion de empresas.

La encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, fue aplicada solamente a quienes en aquel momento estaban
matriculados en Il =V — VIl y VIII nivel, debido a que no existia una poblacién muy
grande, se decidi6 aplicar la encuesta a los 103 educandos y no solo aplicar a una
muestra. Las tabulaciones y andlisis se las realiza de acuerdo a la clasificacion de

los 7 factores.
En las tablas se muestran el nimero de respuestas. En la descripcion del

andlisis se toma en cuenta las unidades porcentuales, debido a que se quiere

dimensionar el peso de cada escala del universo encuestado.
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FINALIDAD: Preguntas 1 — 8 — 15: Con este factor se busca explicar el propdsito

de la evaluacion y verificar la transparencia de su proceso a través de los

estudiantes: la pregunta central en este factor es: ¢ Qué es y para qué se realiza la

evaluacion?

Tabla No. 4

Primera Totalmente | Algoen | Niacuerdo Algo de
Pregunta en desacue ni Acuerdo
desacuerdo rdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Evaluar el D. 4 0 0 5
aprendizaje es
hacer una
valoracion
sobre el mismo

8

17

E. 13 11 21 25

33

103

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez.

Gréfico No.1 Docentes

Para qué se realiza la evaluacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 1 Estudiantes

Para qué se realiza la evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Analisis e interpretacion sobre la pregunta uno:

Entre la poblacidbn encuestada se encontr6 que el (76%) de los docentes
manifiestan estar totalmente de acuerdo y algo de acuerdo con que evaluar el

aprendizaje es tener una valoracion acerca del mismo.

El andlisis muestra a través de las respuestas, que tanto docentes como alumnos,
tienen una percepcion similar en cuanto a la FINALIDAD de la evaluacion, debido
a que se logra identificar el compromiso del estudiante al momento de rendir un
examen parcial o final, ya que los resultados son determinantes en su acreditacion

y consecuentemente, en el reconocimiento de la adquisicion de las competencias.

Tabla No. 5
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Octava Totalment | Algo en Ni Algo de Totalment | Total
Pregunta e en desacuerdo | acuerdo | Acuerdo | e de

desacuer ni acuerdo

do desacuer

do

Evaluar el D.2 0 1 5 9 17
aprendizaje es
comprobar el
grado en que se | g 7 12 17 36 31 103
han logrado los
objetivos o
competencias
que se
pretendian.

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréfico No. 2 Docentes

Evaluar para determinar los aprendizajes

10

Series1

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 2 Estudiantes

Evaluar para determinar los aprendizajes

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Andlisis e interpretacidén sobre la pregunta ocho:

Tanto docentes con el 82%, como estudiantes con el 65%, dan a conocer
gue estan totalmente de acuerdo o algo de acuerdo, en que evaluar el aprendizaje
es ver el grado de cumplimiento de los objetivos o competencias que se pretendia

alcanzar en el proceso de aprendizaje.

Es conveniente dejar sentado desde el inicio de la materia o curso, los
objetivos y competencias que se van a ir desarrollando durante el proceso; de esta
forma el estudiante estara en la capacidad de medir en qué nivel est4 adquiriendo
el conocimiento y hasta qué punto esta desarrollando las competencias planificadas
desde un inicio; asi, el alumno buscara superarse y completar su formacion

profesional a través de los resultados que refleje la evaluacion.

Tabla No. 6
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Pregunta
Quince

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

La
evaluacion
es una
forma de
control del
profesor
sobre el
alumno

D.1

6

11

4

22

37

2

32

17

103

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 3 Docentes

Evaluacion como forma de control

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 3 Estudiantes

Evaluacion como forma de control

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion sobre la pregunta quince:




Se puede observar que solo el 36% de los dicentes encuestados, se
encuentran en los parametros mas altos; el 35% de los docentes se ubican en el
parametro neutral en que consideran que la evaluacion es una forma de control del
profesor sobre el alumno, mientras que, el 23% manifiestan estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Los resultados demuestran que, para los maestros, la evaluacion constituye
un mecanismo mediante el cual se puede constatar que los estudiantes poseen las
competencias suficientes para poner en practica la profesion que aspiran ejercer y
de esta forma se puede evidenciar, que es errado el pensar que la evaluacion para

los docentes es una forma de control del profesor hacia el alumno.

El apoyo mayoritario por parte de los estudiantes a esta afirmacion, se debe
a que durante el proceso de aprendizaje se ven expuestos a rendir la evaluacion
sintiendo que sobre él recae la prohibicion, autoridad, dominio, control, obediencia,

sumision e imposicion.

ACTITUD: Preguntas 2 — 9 — 16: ¢ Como se siente el estudiante al momento de
enfrentarse a la evaluacion? es la pregunta que se busca responder mediante las

tres sub-escalas derivadas de esta dimension.
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Tabla No. 7

Segunda Totalmente Algo en Ni acuerdo Algo de | Totalmente | TOTAL
Pregunta en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
La B D.3 1 3 5 5 17
evaluacion E. 10 12 21 37 23 103
produce
nerviosismo
y ansiedad

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Johanna Narvaez

Gréfico No. 4 Docentes

Reacciones que provoca la evaluacion

Series1

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No.4 Estudiantes

Reacciones que provoca la evaluacion

Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta dos:

Entre la poblacién encuestada tanto docentes como de alumnos, se encontrd

que existe similitud en sus respuestas, evidenciando claramente que 60 de 103 lo
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gue equivale al 68% de estudiantes y 10 de 17 representando el 58% de docentes,

se encuentran entre algo de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la evaluacion

produce nerviosismo y ansiedad.

El educando se siente nervioso al momento de enfrentarse a un instrumento

de evaluacién, ya que de los resultados obtenidos depende su acreditacion como

profesional, de esta forma tendran conocimiento de que mediante la evaluacién el

docente podra valorar de forma global el desarrollo del proceso de aprendizaje,

cumplimiento de objetivos y adquisicion de competencias.

Tabla No. 8
Novena Totalmente Algo en Ni acuerdo Algode | Totalmente | TOTAL
Pregunta en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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La D. 3 1 7 4 2
evaluacion
podria
perjudicar a
un
estudiante

E. 17 9 35 31 11

17

103

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Johanna Narvaez

Grafico No. 5 Docentes

La evaluacién perjudica al estudiante

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvéez

Grafico No. 5 Estudiantes

La evaluacidn perjudica al estudiante

35
31

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta nueve:
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Aqui se puede observar que solamente el 35% de los docentes, se acogen
positivamente ante la posibilidad de que la evaluacion perjudique a un alumno; en
contra de un total de 41% de estudiantes quienes al manifestar estar totalmente de
acuerdo y algo de acuerdo podrian dar a entender que este hecho les preocupa
significativamente ante la eventualidad de no alcanzar la calificacion minima

requerida.

Asi mismo, se evidencia que gran parte de docentes - un 41% de ellos- se
encuentran positivamente de lado a esta afirmacion, ya que con estos resultados

reflejan su neutralidad al respecto.

Los estudiantes que se sienten normalmente perjudicados por los resultados
obtenidos a través de la evaluacion, son quienes no reconocen su nivel de
adquisicién del aprendizaje y de igual manera, son aquellos alumnos quienes no
aprovechan las diferentes oportunidades que el docente otorga tanto dentro como

fuera de clase a través de tareas, proyectos, trabajos, entre otros.

Tabla No. 9
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Pregunta Totalmente Algo en Ni acuerdo Algo de Totalmente Total
Dieciséis en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Las tareas D.3 3 6 3 2 17
de
evaluacion | E. 7 17 35 29 15 103
son
dificiles

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 6 Docentes

Las tareas son dificiles
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 6 Estudiantes

Las tareas son dificiles

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Analisis e interpretacion de la pregunta dieciséis:

Partiendo del grafico, el 35% de los docentes tienen una posicion neutral, ya
que esto depende de la complejidad del cada tema a evaluar; el 18% esta
totalmente en desacuerdo y con el mismo porcentaje se presentan opiniones

orientadas a estar algo de acuerdo.

En cuanto a la percepcion de los alumnos respecto a la dificultad de las
tareas de evaluacion, se evidencia que el mayor porcentaje, en contraposicién con
un 34%, se ubica en las respuestas correspondientes a no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo; también puede interpretarse que para los estudiantes no existen
tareas exageradamente complejas y esto se presenta, debido a que dentro del aula
el docente est4 cumpliendo con cierto proceso de aprendizaje en donde se enfrenta

al dicente con tareas similares a las enviadas a casa.
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EVALUACION: Preguntas 3 — 10 — 17: Con las respuestas de estas afirmaciones

se lograra conocer de forma transparente ¢Qué es lo que el docente evalia?

Tomando en cuenta los contenidos y el porcentaje de alcance de las competencias

propuestas al inicio del curso.

Tabla No. 10
Tercera Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algode | Totalmente | Total
Pregunta en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La evaluacion D.5 2 2 6 2 17

se centra sobre

todo en los

conocimientos | E- 9 10 20 33 31 103

tedricos de las

asignaturas.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréfico No. 7 Docentes

La evaluacion centrada en los conocimientos teoricos

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 7 Estudiantes

La evaluacion centrada en los conocimientos teoricos

33
31

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Analisis e interpretacion de la pregunta tres:

El 35% de los profesores manifiestan estar algo de acuerdo en que la
evaluacion no se centra sobre todo en los conocimientos tedricos, seguido de un
29% que refleja la opinién de cinco docentes encuestados, los mismos que estan
totalmente de acuerdo; los resultados de estas afirmaciones, muestran que no es
solamente importante valorar los conocimientos que el estudiante logra adquirir a
través de la teoria compartida dentro de clases, sino mas bien para ellos es
fundamental poner en evidencia los conocimientos adquiridos a través de los

componentes practicos planificados en el syllabus de su asignatura.

Con respecto a los estudiantes se puede notar que existe una similitud en
las respuestas, ya que el 32% de ellos se manifiestan positivamente con que la
evaluacion se centra sobre todo en los conocimientos teéricos de las asignaturas;
esta afirmacion justifica el porcentaje asignado por los dicentes a la misma

pregunta, ya que de igual manera admiten esta afirmacion.
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Tabla No. 11

Pregunta Diez

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Al evaluar se
tiene en
cuenta lo que
el estudiante
es capaz de
hacer:
habilidades,
técnicas que
aplica,
instrumentos
manejados.

D.2 0 0 5 10

E. 4 10 21 42 26

17

103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 8 Docentes

LA EVALUACION PERMITE DETERMINAR LO QUE ES

CAPAZ EL ESTUDIANTE
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 8 Estudiantes

LA EVALUACION PERMITE DETERMINAR LO QUE ES CAPAZ EL
ESTUDIANTE

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez




Andlisis e interpretacion de la pregunta diez:

Con un porcentaje significativo del 88% de los profesores encuestados (17)
la respuesta refleja que estan totalmente de acuerdo y algo de acuerdo en que al
momento de evaluar se toma en cuenta las capacidades y habilidades del alumno,
las técnicas que aplicay los instrumentos manejados. Con ello podria afirmarse que
los docentes realizan sus syllabus o planificaciones en funcion de la deteccion de
capacidades y habilidades, de esta forma el estudiante se sentira en conformidad
con el proceso de aprendizaje y serd mucho mas facil adaptarse y aplicar los

contenidos adquiridos a través de la materia.

De igual manera, se constata mediante estos resultados que los educandos
encuestados en su gran mayoria (68 de 103) representando un 66%, manifiestan
estar totalmente de acuerdo y algo de acuerdo con que al momento de ser
estimados se toma en cuenta sus capacidades y habilidades; al igual que las
técnicas e instrumentos aplicados; este efecto es muy beneficioso para los
estudiantes, ya que de esa forma se puede asegurar que les facilitara el proceso a

la hora de rendir sus pruebas, obteniendo mejores consecuencias.
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Tabla No. 12

Pregunta Totalmente Algo en Ni acuerdo Algo de Totalmente | Total
Diecisiete en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
La evaluacién D.0O 2 1 11 3 17
delaprendizaje | g 10 16 19 36 22 103

incluye una
valoracién de
actitudes y

valores

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 9 Docentes

LA EVALUACION DETERMINA VALORES Y ACTITUDES

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 9 Estudiantes

La evaluacion determina valores y actitudes
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Analisis e interpretacion de la pregunta diecisiete:

Aqui se puede apreciar que un 65% de los profesores estan algo de acuerdo
en que la evaluacion incluye una valoracién de actitudes y valores; de igual manera,
se puede notar que no existe un porcentaje relevante en el parametro de totalmente
en desacuerdo, lo cual da a entender que para los docentes no solamente es
importante la adquisicion de los conocimientos, sino también, la formacion ética, ya
gue el porcentaje total entre totalmente de acuerdo y algo de acuerdo refleja el 82%,

acercandose al porcentaje maximo.

Para la Universidad, es importante no solamente formar profesionales
competentes en cuanto a su area de conocimientos, sino que también es parte
fundamental cumplir con la formacion basada en valores, garantizando asi, que los

docentes estan plenamente conscientes del propdésito de la Institucion Educativa.

PARTICIPACION: Preguntas 4 — 11 — 18: Mediante este factor se conocera

quienes participan en el proceso de evaluacién y los diferentes tipos de evaluacion
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utilizados por los docentes, los mismos que se conocen como Co—evaluacion,

Autoevaluacion; y Heteroevaluacion.

Tabla No. 13

Cuarta
Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

He
consultado
sobre el

D.1

E. 35

1

19

4

21

7

16

sistema de
evaluacion
que los
estudiantes
prefieren

4

12

17

103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Gréfico No. 10 Docentes

SE DEBE CONSULTAR EL SISTEMA DE EVALUACION

10

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Grafico No. 10 Estudiantes

Se debe consultar el sistema de evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Andlisis e interpretacion de la pregunta cuatro:
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Aqui se puede ver, que los maestros manifiestan que si realizan una consulta
previa sobre el sistema de valoracion que los alumnos prefieren, a través de las
respuestas positivas, que van por el orden del 65%; en contraposicion, los
estudiantes en un 52%, estiman que no es real esta afirmacion, y existe la
posibilidad que un porcentaje de los docentes no permiten que los estudiantes
participen en la definicién de los agentes de evaluacion.

En virtud de los resultados tan diferentes de esta pregunta, se hace
necesario que los dicentes asuman el protocolo de socializar y obtener las
evidencias respectivas del proceso realizado; sumado a ello, es fundamental
destacar la importancia de aprovechar el momento de la socializaciéon de la
planificacion al inicio del curso, de lo que seré el sistema de apreciacién durante el
periodo lectivo, para llegar a acuerdos entre docentes y estudiantes sobre los

instrumentos, técnicas y momentos de evaluacion.

Tabla No. 14
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Pregunta Once Totalmente Algo en
en desacuerdo

desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Los estudiantes D. 4 2
han colaborado
con los profesores

en la definicion del | B 13 14
sistema de
evaluacion
(criterios, técnicas,
momentos,
procedimiento de
calificacion, etc.)

3

20

33

1

23

17

103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 11 Docentes

Los estudiantes colaboran a los docentes con la
evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Gréfico No. 11 Estudiantes

Los estudiantes colaboran a los docentes con la

evaluacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta once:
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De los alumnos, el 54% de la poblacién encuestada (56 de ellos) sefialan
que los profesores si les permiten opinar respecto al sistema de evaluacion a aplicar
(criterios, técnicos, momentos, procedimiento de calificacion, etc.) y de manera
similar, 8 de 17 docentes, correspondiente al 47%, manifiestan que si permiten que
los estudiantes apoyen este proceso de aprendizaje. Con la finalidad de que el
proceso evaluativo sea totalmente transparente, los docentes al iniciar el curso,
presentan a sus estudiantes el syllabus, el cual cumple con las exigencias
solicitadas desde el departamento de curriculo de la universidad; es por esto que,
este momento se convierte en el espacio apropiado para determinar conjuntamente

como se realizara la evaluacion y bajo qué criterios.

Tabla No. 15
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Pregunta Dieciocho | Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algode | Totalmente | Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Los estudiantes D. 2 4 1 5 5 17
evalan el trabgjo | £ 15 16 27 29 16 103

realizado y el
aprendizaje de sus
compafieros y, a su
vez, son evaluados
por ellos

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 12 Docentes

LOS ESTUDIANTES VALORAN LOS TRABAJOS Y APRENDIZAJES DE
SUS COMPANEROS

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 12 Estudiantes

LOS ESTUDIANTES VALORAN LOS TRABAJOS Y APRENDIZAJES DE
SUS COMPARNEROS

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta dieciocho:
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Con un porcentaje del 58% los docentes manifiestan estar totalmente de
acuerdo y algo de acuerdo en que los alumnos puedan aplicar la co-evaluacion,
contrastando con un porcentaje del 44%, se observa que los estudiantes
manifiestan estar de igual manera a favor de esta afirmacion ya que si son
autorizados a evaluar a sus a sus compaferos y al mismo tiempo ser evaluados

por los mismos.

El apoyo a esta afirmacion es fundamental, ya que de esta forma se puede
evidenciar que el docente aplica cada una de las modalidades de evaluacion
solicitadas dentro del syllabus; la coevaluacion como proceso formativo permite un
acercamiento entre los estudiantes y a la vez abre puertas al dialogo, permitiendo
un reconocimiento del otro y del “yo™’, de esta forma descubren entre ellos,

oportunidades de mejoramiento.

TECNICAS: Preguntas 5 — 12 — 19: Hacen alusién a la utilizacion de diversos
instrumentos de evaluaciéon tales como formales, semiformales e informales, de

igual manera las actividades y procesos implicitos dentro de las pruebas.
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Tabla No. 16

Quinta Totalmente Algo en Ni acuerdo Algo de | Totalmente Total
Pregunta en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
La D.1 2 0 4 10 17
evaluacion
se apoya
en diversos E.6 13 16 36 32 103
tipos de
trabajos y
tareas

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Johanna Narvéaez

Grafico No. 13 Docentes

La evaluacion se apoya en todos los trabajos

10

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Gréfico No.13 Estudiantes

La evaluacion se apoya en todos los trabajos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Andlisis e interpretacion de la pregunta cinco:




Se puede observar en los resultados que el 82% de los docentes y el 66%
de los educandos encuestados se muestran totalmente de acuerdo y algo de

acuerdo en que la evaluacion se apoya en una variedad de trabajos y tareas.

Evaluar a los alumnos, supone una enorme responsabilidad y el docente
debe esforzarse en obtener en cada leccion suficientes notas y observaciones para
ser lo mas objetivos posible. Cuando la prueba se sustenta en diversidad de
trabajos en clase o tareas enviadas a casa, se da la oportunidad al estudiante de
aplicar fases de antes, durante y después en los procesos de ensefianza,
reforzando el conocimiento al realizar actividades de aprendizaje diversas, una gran
cantidad de notas permite valorar de una forma muy objetiva y facilitar la obtencién

del puntaje requerido.

Tabla No. 17

74



Pregunta Doce Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algo de | Totalmente | Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Las actividades D.0O 2 2 3 10 17
incluidas en pruebas
de evaluacion son
similares a las que se E.3 18 25 38 19 103
realizan durante las
clases.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016

Elaborado por: Johanna Narvaez

Grafico No. 14 Docentes

Las actividades de evaluacion son similares a las de
clase

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréfico No. 14 Estudiantes

de clase

Las actividades de evaluacion son similares a las

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta doce:
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De la suma total de los pardmetros mas altos, se puede notar que tanto
docentes (13) como alumnos (57) apoyan a este argumento en donde se pone de
manifiesto que las actividades incluidas en las evaluaciones son semejantes a las

que se utilizan en la clase para hacer una practica.

Es importante que exista similitud en las actividades que se esta apreciando
con las actividades que el estudiante aprendi6 o practico en clases ya que de esta
forma puede llevar a la préactica lo aprendido y se pone en evidencia los procesos
que el docente utiliza hasta llegar a evaluar.

De las actividades que se realizan dentro de clase o de las enviadas a la
casa, se debe ejecutar el proceso oportuno de retroalimentacién, con la finalidad
de aclarar dudas y que al momento de enfrentarse a la evaluacion le resulte mas

facil llegar a contestar las preguntas.

Tabla No. 18
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Pregunta Diecinueve | Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algo de | Totalmente | Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Las actividades o D.0O 3 1 5 8 17

trabajos que hacen

los estudiantes en

clase son utilizados E.3 6 22 34 38 103

para ser evaluados

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 15 Docentes

Las actividades que hacen los estudiantes en clase son
utilizados para la evaluacién

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 15 Estudiantes

utilizados para la evaluacion

Las actividades que hacen los estudiantes en clase son

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta diecinueve:

77



Acerca de los trabajos realizados los profesores manifiestan en un 47% estar
totalmente de acuerdo en que los mismos trabajos que los estudiantes hacen en
clase son utilizados en las pruebas, un 29% sefala estar algo de acuerdo y es
importante notar que existe un porcentaje notablemente inferior equivalente al 18%
que manifiesta estar algo en desacuerdo, dando a entender que las técnicas de
evaluacion son netamente informales.

Es necesario que los alumnos se orienten hacia aprendizajes profundos, los
cuales parten de los trabajos realizados por ellos mismos dentro y fuera de clase,
estos trabajos permiten: tener conciencia de la relacién y secuencialidad de los
contenidos, razonamiento con antelacion las respuestas, de igual manera se logra
aclarar dudas antes de presentarse al examen final y por ultimo a los estudiantes

les gusta participar de forma diversa en el desarrollo de otros trabajos.

VALORACION: Preguntas 6 — 13 — 20: como los estudiantes son conscientes de
los criterios con los qué sera evaluado su aprendizaje y su relacion con los

contenidos.
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Tabla No. 19

Sexta Pregunta | Totalmente Algo en Ni acuerdo Algo de | Totalmente Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Desde el inicio D.0O 1 1 1 14 17
de curso pongo
en E.5 10 15 35 38 103

conocimiento
los criterios de
evaluacion que
sevan a
emplear en
cada
asignatura.

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de abril de 2016
Elaborado por: Johanna Narvaez

Grafico No. 16 Docentes

Desde el inicio de curso se pone en conocimiento
los criterios de evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 16 Estudiantes

Desde el inicio de curso se pone en conocimiento los

criterios de evaluacion

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta seis:




Tomando en cuenta los resultados, se puede evidenciar que la mayoria, los
dos grupos encuestados, estdn totalmente de acuerdo en que se pone de
manifiesto los criterios de evaluacion que se tomaran en cuenta en cada asignatura

desde el inicio de clases.

El 88% de la poblacion docente encuestada, manifiestan estar totalmente de
acuerdo con esta asercion; se puede observar que los estudiantes también en su
mayoria se muestran totalmente de acuerdo con un 37% de afirmaciones en cuanto
a que se les da a conocer desde el inicio del curso los criterios de evaluacion que

se van a emplear en cada asignatura.
Al poner en consideracién los criterios de evaluacion, es facilmente

detectable que los maestros conocen los criterios mas adecuados y que podrian
utilizar en la asignatura y en el grupo de aprendices.
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Tabla No. 21

contenido de la
asignatura y
con el trabajo
realizado
durante el

curso.

Pregunta Trece | Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algo de | Totalmente | Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
La evaluacion D.0 2 0 3 12 17
se corresponde
con el E. 1 7 26 39 103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Johanna Narvaez

Gréafico No. 17 Docentes

La evaluacion si corresponde al contenido de la
asignatura y trabajos realizados

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 17 Estudiantes

La evaluacion si corresponde al contenido de la
asignatura y trabajos realizados

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)

Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez




Analisis e interpretacion de la pregunta trece:

De acuerdo a 12 docentes de 17 encuestados, cantidad que representa a un
70% se puede evidenciar que dichos profesores estan totalmente de acuerdo en
que la evaluacién corresponde con el trabajo realizado durante el curso. En
referencia a esta pregunta se puede observar que los estudiantes 64 de 103,

reflejando al 67%, de igual manera estan totalmente de acuerdo.

Cada Escuela de la Universidad cuenta con un responsable de la
coordinacion académica, el cual se encarga de receptar mediante archivo digital
cada uno de los examenes, con la finalidad de contrastar las preguntas de la
materia con los contenidos aprobados del syllabus, de esta forma el docente deja

en evidencia que se esta trabajando conjuntamente con los contenidos del syllabus.

Tabla No. 22
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Pregunta Veinte Totalmente Algo en Ni acuerdo | Algo de | Totalmente | Total
en desacuerdo ni Acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los estudiantes D.0 2 3 6 6 17
comprenden los

criterios de

presentados en

cada asignatura

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Grafico No. 18 Docentes

LOS ESTUDIANTES COMPRENDEN LOS CRITERIOS DE
EVALUACION PRESENTADOS EN CADA ASIGNATURA
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 18 Estudiantes

LOS ESTUDIANTES COMPRENDEN LOS CRITERIOS DE
EVALUACION PRESENTADOS EN LA ASIGNATURA

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta veinte:
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De acuerdo a los resultados, se puede observar que los docentes consideran
que los estudiantes si comprenden en su mayoria los criterios de evaluacion
socializados, ya que un 35% manifiesta estar totalmente de acuerdo con esta
asercion. De igual manera el 68% de los alumnos se encuentran apoyando a esta

misma afirmacion.

Los criterios de evaluacion son el principal referente para valorar los
aprendizajes del alumnado, debido a que describen aquello que se quiere valorar.
La comprension de estos criterios, para los alumnos son los conocimientos que
deben adquirir para luego llevarlos a la practica, cumpliendo asi con la planificacion
de la parte tedrica (adquisicion del conocimiento) y con el componente practico (en

donde aplica lo aprendido y es capaz de mejorar sus competencias).

RETROALIMENTACION: Preguntas 7 — 14 — 21: Existe retroalimentacion
inmediata con la finalidad de que los estudiantes sean capaces de mejorar
continuamente y repotenciar su proceso de aprendizaje.

Tabla No. 23
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Séptima
Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

Doy a

D.1

3

17

conocer los
resultados
de la
evaluacion
con
bastante
rapidez
Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 19 Docentes

E.3 16 21 39 24 103

Doy a conocer los resultados de la evaluacién con
bastante rapidez

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Grafico No. 19 Estudiantes

Doy a conocer los resultados de la evaluacién con
bastante rapideza

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta siete:

Se puede observar en este analisis que los docentes encuestados coinciden
entre ellos en el porcentaje de totalmente de acuerdo y algo de acuerdo, que
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totalizan un 58% y de esta forma se puede evidenciar que si se dan a conocer los

resultados de las evaluaciones de los estudiantes con rapidez.

Para que la comunicacion dentro del marco formativo de evaluacion sea

efectiva es necesario que los alumnos tengan en claro como y qué se les evalla,

este proceso se cumple a través de la retroalimentacion, la cual debe ser aplicada

frecuentemente, de esta forma los estudiantes estan informados de su desempefio

y de sus posibilidades oportunas de mejora.

Tabla No. 24

Pregunta Catorce

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total
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Como profesor invita
a que el estudiante
reflexione sobre los
resultados que
obtiene en la
evaluacion

17
103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Johanna Narvaez

Grafico No. 20 Docentes

INVITA A QUE EL ESTUDIANTE REFLEXIONE SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION

15

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Gréafico No. 20 Estudiantes

INVITA A QUE EL ESTUDIANTE REFLEXIONE SOBRE
LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion de la pregunta catorce:
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El 64% de la poblacion docente manifiesta que invita al estudiante a

recapacitar sobre los resultados que obtiene en la evaluacion, este resultado

representa la mayoria de los encuestados y se podria decir que el docente, sin lugar

a dudas debe orientar a reflexionar sobre su propio conocimiento mediante la

retroalimentacion, de esta forma el estudiante no solamente se centrara en sacar

buenas notas sino en aprender significativamente y poner en practica lo aprendido.

Asi mismo se puede observar que los alumnos en un 54% dan a conocer

gue el profesorado lo invita a reflexionar sobre el resultado de las evaluaciones,

contra un 6% que esta totalmente en desacuerdo, esta afirmacion es muy

importante ya que los docentes de igual manera se manifestaron positivamente con

unos resultados similares en cuanto a este parametro.

Tabla No. 25

Pregunta Veintiuno

Totalmente
en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni acuerdo
ni
desacuerdo

Algo de
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total
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La evaluacion D.0 2 3 6 6
E.3

siempre va seguida
de recomendaciones 15 23 32 30

sobre co6mo mejorar
el aprendizaje

17
103

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de Abril de 2016
Elaborado por: Johanna Narvaez

Grafico No. 21 Docentes

LA EVALUACION VA SEGUIDA DE RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR EL APRENDIZAJE

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
Gréfico No. 21 Estudiantes

LA EVALUACION VA SEGUIDA DE RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR EL APRENDIZAJE

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Ad. Empresas (2016)
Elaborado por: Lic. Johanna Narvaez
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Andlisis e interpretacion de la pregunta veintiuno:

Existe una similitud en los resultados entre docentes y estudiantes con un 35%
en las valoraciones de totalmente de acuerdo y algo de acuerdo en lo que respecta a

la inclusion de recomendaciones en la evaluacion sobre como mejorar el aprendizaje.
Es importante que el docente aporte con sugerencias significativas y de calidad

después de las evaluaciones, asi el estudiante pueda tener una clara referencia del

logro alcanzado en su aprendizaje

90



2.10. MATRIZ FODA

Cuadro N° 1: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Autoridades y Docentes con un adecuado perfil
profesional en la Carrera de Administraciéon de Empresa

Perfiles profesionales adecuados en aspectos Didacticos
y pedagdgicos.

Infraestructura suficiente, éptima y bajo normas de los
estandares de calidad.

Compartir experiencias, alianzas y acuerdos
interinstitucionales sobre aspectos académicos.

Ampliar los conocimientos sobre la importancia de los
instrumentos de evaluacion a través de rubricas y
desarrollo de competencias.

Apertura y Generacion de fuentes de trabajo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de conocimientos sobre manejo de rubricas y
procesos de evaluacion de los aprendizajes.

Investigaciones e innovaciones limitadas en las areas
técnico pedagdgico.

Limitados convenios para compartir experiencias y
vivencias sobre evaluacion.

Presencia de personas sin experiencia en la formacion
de los estudiantes.

Empoderamiento de otras instituciones de educacion
superior con propuestas didacticas y pedagdgicas de
mayor interés.

Presencia de profesionales extranjeros con cierto nivel
de formacioén académica que influyen en los procesos
académicos.

Fuente: Diagndstico a Docentes y estudiantes de la ENCI-
Elaboracion: Lic. Johana Narvaez
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2.11.

ESTRATEGIAS
Cuadro N° 2: Cruce de variables, determinacion y priorizadas de estrategias.

CRUCE DE VARIABLES, DETERMINACION Y PRIORIZADAS DE

profesional en la Carrera de
Administracion de Empresas,
disminuird la presencia de
personas sin experiencia en la
formacion de los estudiantes.

F2 A2.

Perfiles profesionales
adecuados en  aspectos
Didacticos y pedagdgicos,
minimizara el
empoderamiento de otras

instituciones de educacién
superior con  propuestas
didacticas y pedagdgicas de
mayor intereés.

F3 A3.

Infraestructura suficiente,
Optima y bajo normas de los
estandares de calidad,
disminuye la presencia de
profesionales extranjeros con
cierto nivel de formacion
académica que influyen en los
procesos académicos.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
FORTALEZAS | F1ALl. F101.
Con autoridades y docentes | Autoridades y Docentes con
con un adecuado perfil | un adecuado perfil profesional

en la Carrera de
Administracion de Empresa,

se podré compartir
experiencias, alianzas vy
acuerdos interinstitucionales

sobre aspectos académicos.

F2 O2.
Perfiles profesionales
adecuados en  aspectos

Didacticos y pedagogicos, se
ampliaran los conocimientos
sobre la importancia de los
instrumentos de evaluacion a
través de rubricas y desarrollo
de competencias.

F3 O3.

Infraestructura suficiente,
Optima y bajo normas de los
estandares de calidad,
recibiran una educacion de
calidad que permitird la
apertura y generacion de
fuentes de trabajo.
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DEBILIDADES

D1 Al

Falta de conocimientos sobre
manejo de rubricas y procesos
de evaluacion de los
aprendizajes, se debe a la
presencia de personas sin
experiencia en la formacion de
los estudiantes.

D2 A2.

Investigaciones e
innovaciones limitadas en las
areas técnico pedagogico, lo
que ocasiona el
empoderamiento de otras
instituciones de educacion
superior con  propuestas
didacticas y pedagdgicas de
mayor intereés.

D3 AS.
Limitados convenios para
compartir  experiencias y

vivencias sobre evaluacion, lo
qgue incita a la presencia de
profesionales extranjeros con
cierto nivel de formacion
académica que influyen en los
procesos académicos.

D1 O1.

Falta de conocimientos sobre
manejo de rubricas y procesos
de evaluacibn de los
aprendizajes, por lo que sera
necesario compartir
experiencias, alianzas vy
acuerdos interinstitucionales
sobre aspectos académicos.

D2 0O2.

Investigaciones e
innovaciones limitadas en las
areas técnico pedagogico, lo

que dificulta ampliar los
conocimientos sobre la
importancia de los

instrumentos de evaluaciéon a
través de rubricas y desarrollo
de competencias.

D3 O3.
Limitados convenios para
compartir  experiencias 'y

vivencias sobre evaluacion, se
disminuyen la apertura y
generacion de fuentes de
trabajo.

Fuente: Diagnostico a Docentes y estudiantes de la ENCI- Carrera de Administracion de Empresas
Elaboracion: Lic. Johana Narvéaez
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2.12. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Con esta metodologia operativa, se ha logrado determinar que el principal
problema es la “Falta de investigaciones e innovaciones en las areas técnico
pedagdgico, lo que dificulta ampliar los conocimientos sobre la importancia de los
instrumentos de evaluacion a través de rubricas y desarrollo de competencias”, para
gue a través de estas herramientas los docentes y los estudiantes, en especial de la
Carrera de Administracion de Empresas, adquieran un real compromiso con su
formacion y logren el verdadero fortalecimiento de sus aprendizajes; mediante
instrumentos de evaluacion disefiados y aplicados en base a las caracteristicas de la
asignatura y de cada uno de los contenidos; y légicamente en lo posible que estos sean

socializados con anterioridad.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

PLANIFICACION DE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS-SEGUN SYLLABUS
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS —PUCESI.

Introduccién

El sistema de educacion en la actualidad, se encuentra involucrado en un
proceso de acelerados e importantes cambios, los cuales han sido asumidos por las
autoridades y los docentes que tienen la mistica, vocacién, servicio e interés de
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos educativos; estos ademas tiene
el objetivo de que estas propuestas de innovacion y mejoras repercutan en los
estudiantes y den lugar asi a la necesaria mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir que las fundamentaciones y principios de la educacion sean
practicados en todo momento que la educacion requiera, bajo estricto cumplimiento
de las normas y estandares de calidad de todo servicio publico, en especial la
educacion (David Gutiérrez Diaz del Campo). Sin embargo, es importante sefialar
que, no siempre los cambios son bien acogidos por la sociedad y los actores directos
de la educacién, debiéndose a mdltiples razones, sobre todo cuando son
incorporados de una forma impositiva, bajo presiéon o a través de chantajes, ademas
por no exponer las debidas explicaciones de los objetivos que se pretenden alcanzar,
asi como de las metodologias a emplearse para su aplicacion.

En referencia a lo expuesto, es importante sefialar que la educacién en los
altimos 10 afios ha tenido serios indicios de transformacion, innovaciones y cambios;
pero principalmente estos han estado orientados a los planes y programas de la
educacién, cuya responsabilidad recae en los directivos y docentes que dia a dia
estdn construyendo y formando a los nuevos ciudadanos, con un perfil de
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humanismo, solidaridad, justicia y respeto a la convivencia social. Sin embargo las
permanentes iniciativas, ideas de nuevas propuestas han sido desarticuladas y
excluidas en la mayoria de veces por las diferencia politicas e ideologias de cada
gobernante; con el proposito de profundizar lo dicho, es necesario resaltar lo que cita,
(Fierro Bardaji (1991), que: una de las causas que ocasionan ciertas incertidumbres;
son los permanentes cambios en nuestras leyes de educacion, asi como las
inusitadas politicas de estado las cuales ocasionan, por no ser basados en las
realidades socio econdmicas y culturales, razon por la cual surgen inconvenientes en

la educacion y su ansiada estabilidad de mejoramiento continuo.

En estos ultimos 10 afios, en nuestro pais, en especial en las instituciones
educativas y la propia sociedad civil, se ha mostrado con mucho interés en lograr
mejorar la calidad de la educacion; de la misma manera las autoridades de los
diferentes gobiernos de turno han venido impulsando la necesidad de establecer
nuevas propuestas de modificacion al instrumento legal;, sin embargo
lastimosamente se han quedado en papales, esta falta de atencion de las
autoridades ha ocasionado malestar en los directivos y docentes (David Gutiérrez
Diaz del Campo).

Sin embargo en los ultimos afios se ha dado algunas reformas a la LOEI, y con
ella, la educacion se ha enmarcado en nuevos principios y postulados enfocados y
orientados hacia un mejor desempefio de los docentes como los principales

responsables y actores de la innovacién de la educacién ecuatoriana.

En este contexto de cambios e innovaciones, se logrado la inclusion de los
procesos de enseflanza aprendizaje basado en el desarrollo de las competencias
basicas, en calidad del principal eje articulador de la planificacion curricular
institucional, las planificaciones anuales, de bloque, de desarrollo de destrezas con
criterio de desempefio y lo que actualmente se estd experimentando las

planificaciones de adaptacion curricular para estudiantes con capacidades
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diferentes; han sido procesos de mejoramiento educativo que ha implicado el asumir
cambios en diferentes componentes de la practica docente, algunos realmente
significativos, y la administracion Unicamente ha legislado, dejando en manos del

profesorado la tarea de formarse de manera autonoma

Los grandes avances cientificos y tecnolégicos, mas el compromiso y la
disciplina de los docentes, por involucrarse en los anhelados cambios, y los
deficientes lineamientos sobre las directrices de la administracion, han generado
confusion, incertidumbre y desconfianza; sin olvidar que uno de los principales
objetos del presente estudio fue abordar las repercusiones que la inclusion de las
competencias basicas y las nuevas directrices legislativas tienen sobre la
evaluacion. En tal virtud haremos hincapié en la evaluacién por competencias
basicas en el proceso de calificacion a los estudiantes, pues los directivos y docentes
estamos claros de que en el dia de hoy los puntos sobre los cuales mas

incertidumbre se ha generado como consecuencia de la nueva legislacion.

En este sentido, a través del presente trabajo de investigacion se pretende
aclarar como se puede llevar a cabo la evaluacion con estos nuevos enfoques
enmarado en el desarrollo de las competencias basicas en relacion directa con las
directrices definidas por la legislacién educativa. En este &mbito se intenta, servir de
ayuda a todos los docentes para mejorar los niveles de conocimientos y con ellos
tratar de llenar vacios en lo que corresponde a cada uno de los protocolos de
evaluacion; estas nuevas formas de evaluar a los estudiantes deben estar
precedidos de adaptaciones metodoldgicas curriculares, que tenga el propdsito

promover en los educandos aprendizajes significativos y competitivos.
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Justificacién de la propuesta

Siendo la evaluacion parte esencial dentro del proceso educativo, se plante6
una investigacion, la cual permitié conocer mediante que parametros los docentes
disefian las pruebas, para facilitar este criterio se expone una propuesta en donde se
pone de manifiesto los pasos o fases para valorar los resultados del aprendizaje,
basado en las competencias alcanzadas por los estudiantes; de esta forma, sera mas
facil detectar la eficacia de los procesos de valoracion y el impacto de las estrategias
de aprendizaje utilizadas por los profesores, proporcionando una guia aclaratoria de
los aspectos fundamentales de la apreciacion, relacionados con los siete factores
integrados en el cuestionario: Finalidad, Actitud, Evaluacién, Participacién, Técnicas,

Valoracion y Retroalimentacion.

El propédsito de esta propuesta, es el de contribuir a que los estudiantes
adquieran los aprendizajes requeridos para su futuro desempefio profesional y
evidenciar que una prueba no solo permitird dar un juicio o demostrar si el estudiante
aprendié o no sino mas bien, dara la oportunidad de mejorar la forma de evaluar en
funcién de los datos; que a su vez suministren informacion continua de cada uno de
los procesos de ensefianza aprendizaje; facilitando esta manera la identificacién y
valoracion de cada uno de los resultados, ademas posibilitando realizar ajustes y

plantear propuestas de mejora progresiva en el proceso educativo.

Esta propuesta, contribuira en la identificacion de los pasos que deben ser
considerados para la definicion de los instrumentos de evaluacién, los cuales
permitiran identificar elementos de calidad que deben ser tomados en cuenta al
momento de valorar y asi asegurar la calidad educativa, con la que se esta aplicando

la valoracion.
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Para llevar a cabo este proceso investigativo, fue necesario que los profesores
y los estudiantes autoricen y permitan que se apliqgue la escala de valoracion y
validacion de los Instrumentos, para la lograr una autentica mejora continua de la
practica evaluativa empleada por los docentes de la carrera de Administracion de

Empresas.

Objetivo general

Ofrecer una herramienta a los docentes para que elaboren las pruebas de acuerdo a
la propuesta presentada con los pasos para valorar el aprendizaje por competencias,
con la finalidad de que obtengan resultados de aprendizaje 6ptimos y eficaces, para
de esta forma mejorar el proceso evaluativo dentro de la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador Sede Ibarra, en la Carrera de Administracion de Empresas.

2.12.1. Objetivos especificos:

Plantear herramientas concretas para llevar a cabo la evaluacion y calificacion del
estudiante en el nuevo modelo educativo por competencias, que permita visualizar la

realidad de sus aprendizajes alcanzados en un periodo de tiempo.

Orientar hacia la utilizacion de indicadores de logro como elemento mas adecuado

para determinar el grado de consecucién de objetivos y competencias.
Sistematizar los procesos de evaluacion y calificacién del estudiante tomando como

referencia los indicadores de logro de acuerdo a los syllabus de la Carrera de

administracion de Empresas.
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Modelos y criterios de evaluacion

2.12.2. Generalidades

El sistema educativo ecuatoriano, ha disefiado algunas directrices y
estrategias muy claras para la identificacion y definicion de un modelo de evaluacion
por competencias; por lo que se ha considerado de mucha utilidad su
implementacion, lo cual es oportuno y viable para la consecucion del objetivo
propuesto en el plan de investigacion inicial; ademas, de la utilizacion de indicadores
de logro que servirAn como evidencia de la adquisicién de los conocimientos con
niveles de mayor competitividad de los aprendizajes en los estudiantes de la Carrera
de Administracién de la PUCESI, siendo este trabajo un valioso aporte para redefinir
nuevos modelos de evaluacion de los aprendizajes con criterio de competencias y de
desempeiio, de modo que se propone dos modelos como parte esencial de la

propuesta.

La primera propuesta consiste en una matriz con lineamientos y normativas
que incluye la asociacion de ciertos indicadores concretos con niveles minimos de
logros alcanzados, esto con la finalidad de alcanzar la eficiencia y eficacia en los
conocimientos adquiridos por los estudiantes de esta Carrera; por tanto esta
propuesta de evaluacién organiza y ordena en forma progresiva cada uno de los
indicadores antes sefialados, es decir que van desde el nivel de suficiencia y se
enfoquen hacia la excelencia de los procesos educativos, dando como resultado
conocimientos Utiles para la vida, ademas esta propuesta no solo puede ser de
beneficio para esta Carrera sino que pudiera ser tomada como ejemplo o modelo para
otras carreras y asignaturas. Sin embargo, es importante sefalar que esta
interpretacion conlleva ciertas carencias y puede llevar a que se cometan errores,
gue podrian ocasionar incumplimiento de la normativa; esta propuesta a su vez se
alinea al programa Nacional de la Excelencia (PROEXCE-2012), que esta orientado
hacia el logro de la excelencia en todos los servicios que presta el estado ecuatoriano;
sin embargo son mas bien las instituciones privadas de produccion de bienes ,
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productos y servicios las que han tomado con mayor seriedad el buscar la excelencia
en la educacion superior como es el caso de la PUCESI. En tal virtud y partiendo de

estas carencias se ha disefiado los siguientes modelos.

2.12.3. Modelo por indicadores asociados a tramos de calificacion

Mediante este modelo se propone una escala de graduacién de indicadores en
funcion progresiva y con una creciente dificultad en el aprendizaje de los silabos y/o
contenidos asociados, de tal manera que, la calificacion que se obtenga vendra de la
consecuciéon de un numero de indicadores que se hayan fijado. Los estudiantes de la
Carrera de Administracion, obtendrian una calificacion que va del 1 al 10 en funcién
de la calificacion en el que se ubiquen a los indicadores que ellos hayan alcanzado.
En este sentido este primer modelo ser& validado por las &reas y/o asignaturas, tales
como Contabilidad, Administracion, Matematicas, donde la consecucion de
determinados aprendizajes puede ser requisito indispensable para avanzar en los
siguientes procesos del aprendizaje. Este disefio puede ser empleado en las
unidades didacticas asi como para evaluaciones finales de un proceso académico.
En la tabla N° 01 se presenta un ejemplo de este primer modelo disefiado para el
primer nivel de la Carrera de Administracion de Empresas de la PUCESI- en la

materia de Contabilidad General.
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Matriz N° 01. Indicadores asociados a la calificacion-Carrera de Administracion-PUCESI

Continuacion de la Matriz N® OL...ueeeeevriiiiaereennnnns

Si los docentes emplean las estrategias y las técnicas adecuadas en el aula, y que estas
sean capaces de dar respuestas a las diversas preguntas de los estudiantes, ya sea a través
del ABP (Aprendizaje basado en problemas), ya sea mediante la técniva de la discusion,
ensayo; y que estas hayan sido enfocadas de una manera facil y sencilla de ser asimiladas
por los estudiantes.

Aplica en forma adecuada, oportuna y 6ptima las TICs, en el trabajo cotidiano, con sentido

CRITERIO DE i, . . . . L :
) critico, reflexivo y, en forma particular orientado a los procesos de investigacion, asi como a
EVALUACION POR la solucién de problemas del aula.

COMPETENCIAS Utiliza los temas y subtemas, en cada una de las areas del conocimiento de la Carrera de
Administracion de Empresas, como ejemplo en Contabilidad General, para recoger, analizar,
transformar, determinar e intercambiar toda clase de informacion de manera acertada, que
viabilice el desarrollo de sus competencias.

Resuelve los problemas contables, casos y dificultades originados en cada una de las
asignaturas, enmarcado en los sylabos de la Carrerra de Administracion, utilizando los
procesos didacticos y metodoldgicos adecuadas al contexto propuesto.

COMPETENCIAS INDICADORES RELACION/COMPETE CALIFICACION

NCIA/INDICADOR
1. Comunicacion Aptitud positiva durante el proceso 1-4-5
educativo
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Desarrollo de temas participativbos y
dindmicos en el aula.

Puntualidad a sus clase

Transferencia de la
informacion y el
conocimiento en
interaccion con el
medio.

Realiza las tareas a diario, relacionandole
con el entoro.

Participa en forma activa en los grupos de
trabajos dentro y fuera del aula.

Tratamiento de la
informacion,
conocimientos,
tecnologia en forma
digital.

Emplea en forma optima los recursos
tecnoldgicos.
Planifica los trabajos de una manera clara

y ordenada.

Autonomia e iniciativa
personal.

Escribe correctamente, empleando las
normas de redaccion.
Maneja en forma correcta y adecuada las

lineas conectoras de ser el caso.

Aprender a aprender
haciendo.

Es capaz de desarrollar conversaciones
claras y objetivas.

Analiza y toma con seguridad sus
obligaciones, responsabilidades y

decisiones.
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Comparte con sus compaiferos y el
docente sus conocimientos con el objetivo
de fortalecer sus aprendizajes y de los

demas.

6. Relacion social vy
cultural.

Mantiene y perdura sus relacion con sus
comparferos en el aula, con respeto,
disciplina y solidaridad.

Cuenta y aplica los valores adquiridos en

la familia con sus compafieros de aula.

7. Condiciones afectivas
y emocionales

Suele mantener un comportamiento de
afecto y carifio para sus compafieros y

maestros dentro y fuera del aula.

Fuente: Referencia tomada 16 de octubre 2018, (IESO-La Falcata, 2010)

Elaboracion: Lic. Johhana Narvaez
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Con lafinalidad de que el conocimiento y la aplicacién del presente modelo sean
con solvencia, para evitar errores en cada uno de los procesos didacticos, es necesario
indicar que este es de facil manejo y aplicacion, muy sencillo, de conexion directa con
la calificacion, sin embargo, denota cierta dificultad en el momento de ser aplicadas en
las materias de administracion de empresas o en las que no se pueda definir una
jerarquia clara para valorar los niveles de los aprendizajes adquiridos o proximos

adquirir.

Ademas, es importante sefialar que este modelo no es aplicable a todas las
carreras y materias que existen en la Escuela de Negocios y Comercio Internacional
(ENCI), donde no necesariamente los nuevos aprendizajes se han de apoyar en los
anteriores. De igual forma es prudente indicar, que esta primera propuesta, posee
otras pequeias dificultades como son: En primera instancia es que si existe una
relacion indicadores- competencias basicas, esto no se da entre indicadores y los
criterios de evaluacion, estas circunstancias implican a que se otorgue a cada
indicador el papel de los Criterios de Evaluacién (CE), que por cierto estos ultimos

serian elementos solo de forma superficial y figurativa, para el proceso evaluativo.

Continuando con este primer proceso, es importante resaltar que en este
modelo algun criterio de evaluacion (CE) no se alcance y por lo tanto este hecho pase
por desapercibido. Por lo que es importante afiadir que en estos casos deberia partirse
de un supuesto de que cada uno de los criterios de evaluacion, deben tener el mismo
valor, lo que podré implicar a que cada uno de los silabos y contenidos asociados a
las asignaturas de la carrera de administracion de empresas, posean la misma
importancia, a la hora de la implementacién de los diferentes tipos y procesos de

evaluacion, para medir o valorar las competencias alcanzadas por los estudiantes.

Este formato de modelo por indicadores asociados a tramos de calificacion,
permitira a que aquellos indicadores que permiten alcanzar una mayor calificacion
puedan ser desestimados por aquellos estudiantes cuyas capacidades sensoriales
e intelectuales de motivacion de sus competencias hacia el area/ materia no sea
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elevada, puesto que la suficiencia esta garantizada con el logro de los primeros
indicadores. En este sentido, la presente propuesta generara en los estudiantes un
criterio sobre las asignaturas como “materias a la carta”, en las que ellos por su
cuenta pueden seleccionar qué temas quieren y qué temas no lo desean aprender,
asi como sefalar una serie de contenidos como “prescindibles”, puesto que aunque
no se alcancen, siguen tratando de alcanzar la suficiencia e incluso tratar por una
nota superior al 5. Es necesario destacar lo importante que es tener bastante claro
gue la no gradacion de los indicadores del modelo solo permite emitir juicio sobre si
se ha alcanzado o no cada uno ellos, siendo en muchos casos dificil tomar una
decision tan dicotdmica, dadas las multiples variables y matices que rodean a cada
aprendizaje con un nivel competitivo. A esta probable dificultad hay que sefalar la
escasa informacion sobre los logros de cada estudiante a lo largo del tiempo de los
procesos educativos recibidos, puesto que Unicamente determina si ha logrado o no
los indicadores, sin precisar en qué medida se han podido alcanzar cada uno de

estos.

2.12.4. Modelo por indicadores regulados por niveles de logro y
asociados a los Criterios de Evaluacion

Con la finalidad de establecer ciertas comparaciones de los resultados de las
evaluaciones, se ha considerado probables carencias del primer modelo, por lo que
fue necesario citar una segunda propuesta, con la cual se cree que se podria lograr
mayor eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos evaluativos. En esta
propuesta se plantea, que deben ser los Criterios de Evaluacién (CE), los
fundamentales referentes en la etapa de planificacion de las herramientas de
evaluacion, siendo en este caso la funcion de los indicadores de logro el desarrollo
de los CE y su adaptacion con cada uno de los Silabos (SY). De igual forma cada
indicador se ha graduado con ciertos niveles de complejidad: En este caso se
proponen cinco niveles de logro como indicador, estos que abarcan desde un nivel
minimo hasta la excelencia (1, 2, 3, 4, y 5), de modo que los docentes deberan
elaborar las rdbricas que se transformen en descriptores, sobre lo que implica
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alcanzar esos niveles. En forma seguida vamos a ver los diferentes pasos para la

planificacion de una evaluacion anual.

2.12.5. Pasos para la evaluacion

Primero.- Contextualizacién de los criterios de Evaluacion (CE), asociados a

los silabos de las asignaturas de la carrera de Administracion de Empresas.

Como se ha expuesto, la normativa establece claramente que los criterios de
evaluacion (CE) deben ser un referente fundamental a la hora de evaluar el tipo y el
grado de conocimientos y aprendizajes que los estudiantes hayan alcanzado en forma
progresiva. Estos aprendizajes estan referidos tanto a las capacidades indicadas en
los objetivos como al desarrollo de las competencias basicas. Por lo tanto, si los
objetivos y competencias basicas son modificados en el PEC y las programaciones
curriculares, también se lo debe hacer con los criterios de evaluacion (CE); en este
sentido es necesario adaptar cada uno de los CE, mediante su ampliacion para que
puedan adecuarse a la realidad educativa de la PUCESI, a través de las
programaciones silabicas de la carrera.

Segundo.- Desarrollo y adaptacion de los criterios de evaluacién (CE) y los

silabos (SY) a través de indicadores de logro.

Una vez que se haya contextualizado cada uno de los criterios de evaluacion
(CE), su utilizacién real como referente de evaluacion, obligatoriamente debera
asociarse a los silabos (SY). La evaluacién de los CE presentes en cada SY se
realizaria mediante indicadores de logro, los cuales desarrollan y adecuan cada CE a
los contenidos y objetivos de los SY. Cada CE sera desarrollado en uno o varios
indicadores de logro. Estos indicadores de logro seran los que evaluaremos
directamente, proporcionandonos evidencias sobre en qué medida los estudiantes

alcanzan el conocimiento.
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Tercero.- Gradacion del indicador en niveles de logro, en base a rabricas.

Una vez redactados cada uno de los indicadores que desarrollan los criterios de
evaluacion CE, se disefiaran rubricas que incluyan descriptores de los diferentes
niveles de logro que se pueden alcanzar a través de cada indicador. Los indicadores
se graduaran desde el minimo a la excelencia, en una escala del 1 al 5. Esta rubrica
debe ser socializado con los estudiantes para que puedan sensibilizarse en qué estado
de conocimientos se encuentra en relacion con cada indicador. De este manera, el
docente y los estudiantes deben conocer con exactitud qué aprendizajes y en qué
grado implican la consecucién de cada nivel de logro asociado a un indicador.

En la matriz N° 03 se muestra un modelo de gradacion de los indicadores

namero 1, 2, 3,4y 5, lo cuales desarrollan el CE 6.

Una vez establecidos los elementos anteriores se necesita establecer las
fuentes de informacion mas adecuadas (observacion directa e indirecta, listas de
control, escalas de observacion, test, exposiciones...etc.), para que, a partir de estas
se pueda determinar el nivel de logro alcanzado por cada estudiante en los
indicadores establecidos. Para lograr que propuesta innovadora de evaluacion se
aplique se propone emplear una herramienta para cada silabo (SY), a la que se le
ha llamado matriz de evaluacién de los silabos (SY). Esta herramienta sera
completada con la rubrica donde se describan los niveles de logro. En esta matriz
se plasman y se relacionan todos los elementos anteriormente expuestos. La Matriz
N° 01 muestra un ejemplo de evaluacién para uno de los silabos (SY) de la
Asignatura de Contabilidad General, para el primer nivel de Administracion de

Empresas.

La utilizacion de esta matriz de evaluacion permitié que el docente realice una

evaluacion continua y formativa, ya que los niveles de logro de cada indicador se
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irdn consiguiendo en los procesos educativos, de tal manera que, tanto los docentes
como los estudiantes dispondran en todo momento de una cantidad de informacién
sobre el desarrollo y evolucién de los procesos, posibilitando al mismo tiempo
procesos de autoevaluacion, coevaluacion, etc. Para ello serd importante que el
docente establezca las fuentes de informacion adecuadas, asi como la
temporizacion de la recogida de informacion a lo largo del proceso educativo.

MODELO N° 02: MATRIZ DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL
ESTUDIANTE —~CARRERA DE ADMINISTRACION.
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Criterio de

evaluacion

Indicadores

Nivel de logro

Competencias Bésicas

2

3

4

Fuentes de Informacién

Resolver
situaciones de la
informacion y
comunicacion,
aplicando
correctamente los
conocimientos de

lenguaje que han

Aplica los conceptos relacionados con
temas de cada asignatura.

Primarias

Secundarias

Ajusta sus actividades enmarcado en
las reglas de informacion vy

comunicacién en cada asignatura.

Aplica correctamente las normas de

redaccion en cada asignatura.

Muestra conocimientos de las normas

adquirido. de redaccién de documentos e informes
ajustado a cada asignatura.
Utilizar las | Presenta los trabajos en forma original,

tecnologias de la
informacion y
comunicacién

como recurso
didactico en cada
una de las

materias.

cumpliendo con las normas de

redaccion en cada asignatura.

Utiliza diferentes fuentes de informacién
para elaborar sus informes, tareas y

trabajos de investigacion.

Realiza el trabajo a partir de
investigacién en las diferentes paginas
web, respetando las normas APA de

redaccidén, con compafierismo.

Presenta correctamente y
cumplimentadas las fichas de trabajo

dentro del aula en forma fisica y digital.
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Cumplir las
normas de
organizacion y
funcionamiento
dentro del aula de
clase.

Asimila, asume, acepta, respeta y
cumple con cada una de las normas de
clase establecidas en cada una de las
asignaturas de la Carrera de

Administracion.

Participar en las
sesiones con una
actitud  positiva,

incluyendo la
cooperacion,
esfuerzo,
liderazgo, auto
superacion y
voluntad de
mejorar los
procesos de
ensefianza

aprendizaje.

Participa en forma dinamica, activa
cada una de los temas de clase,
mostrando una actitud de superacion,
compromiso, esfuerzo y positivismo
para  desarrollar los  aspectos
actitudinales y de comportamiento, para
valorar la importancia de mejorar la

calidad de la educacién superior.

Fuente: ME-Eductrade-2008-modificado 2018
Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez
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Matriz N° 03 Criterios de logro para los indicadores 1, 2, 3y 4, que desarrollan el
CE 1 de la matriz N° 02.

INDICADORES NIVEL DE LOGRO
1 Minimo | 2 Basico 3 Satisfactorio | 4 Avanzado 5 Excelente
1. Aplica los | Muestra Solo realiza | Utiliza un tanto | Empela Ubica muy
conceptos Yy | un partes de los | acertado los | mejores correctamente
fundamentos concepto | fundamentos | conceptos argumentos | los conceptos y
tedricos subjetivo, | sin para dar | y profundiza los
relacionados  con | incorrecto | coherencia. explicacion del | conceptualiz | argumentos
cada tema | y muy tema. acon tedricos sobre
propuesto. superficial claridad los cada uno de los
temas de temas de cada
clase. asignatura.
2. Ajusta  sus | Utiliza A menudo | En la mayoria | La mayoria La mayoria de
actividades opciones | emplea de sus | de las veces | veces es capaz
enmarcado en el | sin tener | ciertos actividades la | escapazde | de
contexto de cada | mayor criterios que | respuesta ajustar el tipo | conceptualizar y
asignatura, asi | relacion | no se | elegida se | de conceptos | argumentar sus
como para cada| con los | concuerdan alinea en cierta | a la situacién | respuestas en
uno de los temas y | temasde | con los | medida con los | real del tema | relacion directa
fortalezas clase vy | temas de | temas de clase | en cada con los temas de
académicas. por clase en |y a sus | asignatura. clase.
asignatu | cada competencias.
ra. asignatura.
3. Ejecuta No Es capaz de | Realiza Ejecuta La mayoria de
correctamente las controla realizar sus correctamente | correctament | veces es capaz
actividades y la actividades los procesos e las de relacionar
conceptos durante el | secuencia | en relacién elementales actividades y | con precision los
desarrollo de los de cada con el tema durante el conceptualiz | conceptos y
temas de cada una de propuesto en | desarrollo de aciones fundamentos
asignatura. sus clase. los procesos basicas de tedricos y
actividade de ensefianza | finalizacion practicos para
s enel aprendizaje. durante el solucionar
desarrollo desarrollo del | cualesquier
de los proceso de problema en
temas de ensefianza base a los temas
clase. aprendizaje. | tratados en
clase.
4. Muestra No Conoce los | Conoce los | Conoceyse | Es capaz de
competencias en el | conoce de | conceptos y | conceptos y | apoya de | conceptualizary
manejo y | sus fundamentos | fundamentos sus profundizar
transferencia de la | competen | pero tiene | basicos sobre | competenci | ciertos niveles
informacion 'y el | cias, ni | ciertos los temas de | as de informacion y
conocimiento, asi | maneja vacios para | clase. intelectuale | conocimientos
como los principios | los retener  los s en el | decadaunode
de liderazgo, | conceptos | conceptos momento los temas
esfuerzo y trabajo | basicos basicos de participar en | propuestos.
solidario y | sobre el | cadatema de clase.
corporativo para | tema de | clase.
mejorar los | clase.
procesos
educativos.
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Responsables de la planificacion, seguimiento y aplicacion de la evaluacion.

2.12.6.

Presentacion

La propuesta sobre las herramientas o estrategias de evaluacion para los

docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, de la PUCESI,

relacionados con los syllabus de cada una de las areas y asignaturas, se cumplira

con cada una de las actividades planificadas, bajo el siguiente organigrama de

funciones y responsables.

2.12.7.

Organizacién

Cuadro N° 3 Organigrama de funciones

evaluacion, para garantizar que esta

herramienta sea mas confiable.

FUNCIONES OBJETIVO RESPONSABLE VERIFICADORES

PLANIFICACION Asistir con la informacion y las | Lic. Johanna Propuesta
diversas actividades de la propuesta | Narvaez estructurada
de estrategias de evaluacion a los
docentes de la Carrera de
Administracion.

VALIDACION Validar la propuesta en los docentes | Lic. Johanna Propuesta
y estudiantes de la carrera de AE- | Narvaez reestructurada
PUCESI

EJECUCION Demostrar la confiabilidad vy | Lic. Johanna Formato de
sostenibilidad de la propuesta en los | Narvaez evaluacion
docentes.

RESULTADOS Analizar la informacion, los datos y | Lic. Johanna Informe final de la
los resultados obtenidos de la | Narvaez evaluacion

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Como se puede observar en la tabla N° 3 se establece las actividades,

funciones y responsables de la propuesta, tanto en su etapa de planificacion como

en la ejecucion, validacion y el establecimiento de los resultados que se hayan

alcanzado en los sefiores docentes y estudiantes, sobre las ventajas y beneficios
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de esta propuesta con el criterio de evaluar no solo los conocimientos que han
alcanzado los estudiantes sino, para identificar en qué medida les servira dichos
conocimientos, en otras palabras se mide que esos aprendizajes sean competitivos
para sus actividades de la vida cotidiana, que sean capaces de solucionar los

problemas y mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

2.12.8. Técnicas e instrumentos de la propuesta

Para el disefio y elaboracion de la presente propuesta con el objetivo de
implementar la innovacién de los procesos de evaluacion por competencias en los
estudiantes de la Carrera de Administraciéon de Empresas, fue necesario identificar
y determinar las principales fuentes de informacion que puedan facilitar los datos
requeridos para continuar con este estudio, para ello se disefiado las siguientes
técnicas e instrumentos de investigacion; para mayor claridad se ha eshozado en
la Figura N° O1.

Fuentes de

Informacion

: : Cuando se recurre a tomar la
De contacto directo con el sujeto

que brinda la informacién informacion de fuentes que son

editadas por otras personas.

Encuesta Fichaje

F. Bibliogréficas F. Hemerografica
Las TICs

F. Observacion

Matrices de

TECNICAS APLICADAS

anreciacion.

TECNICAS APLICADAS
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Como se puede observar en la figura 1, se explica las dos fuentes de
informacion que han sido necesarias para la realizacion del presente estudio, en
especial para tener una idea clara de lo que significa y cuéles son los principales
componentes de una evaluacion por competencias. Por lo tanto las técnicas y los
instrumentos que se han citado son los que se seleccionaron, se disefiaron y se
pusieron en préctica para los diferentes momentos de la elaboracion de la
propuesta, con objetivos y metas innovadoras que apuntan a incluirnos en los
nuevos paradigmas de una educacion de calidad, haciendo que los estudiantes
sean mas competitivos que los afios anteriores, ya que antes el docente trataba
Unicamente de transmitir la informacion sin darle al estudiante la oportunidad de
desarrollar cada una de sus potencialidades internas y externas que los seres
humanos tienen, y que con una adecuada y oportuna orientacion seran mas

competitivos.

Valorar e interpretar los resultados.

Esta propuesta de estrategias y herramientas como parte de los procesos
de evaluacion, ha permitido realizar una calificacibn mas directa, objetiva y
conforme al enfoque basado a las competencias, partiendo de la logica, asi como
de las normativas y estandares de que no todos los criterios de evaluacion (CE)
gue se hayan disefiado tendran la misma relevancia dentro de la programacion
curricular y los proyectos de cada aula clase, debido a que el desarrollo de los
diferentes contenidos relacionados directamente con cada CE, tendran un tiempo
de trabajo distinto y una profundidad diferente. En este sentido, la clave de esta
propuesta de calificacion y que esta asociada con las asignaturas de la Carrera de
Administracién asi como con los Syllabus se le asignara un peso en la calificacion
para cada criterio (CE) de cada nivel y asignatura. La tabla N° 4 muestra un modelo
de asignacion de los pesos a cada criterio (CE) en la calificacion final de todos los
estudiantes, sea en forma grupal o individual; por lo que es importante sefialar que
los pesos deben establecerse con criterio pedagodgico de las autoridades y
docentes de cada asignatura.
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Cuadro N° 4. Solo como ejemplo: Pesos asignados a cada criterio de evaluacion
(CE), en la calificacion semestral (%).

5% | 6% | 7% [ 8% | 9% | 6% | 7% | 9% | 9% | 7% | 8% | 8% | 7% | 4%

Fuente: (IESO-La Falcata, 2010).
Elaboracioén: Lic. Johanna Narvaez

CE ([--------- Criterio de evaluacion

Una vez que se haya asignado los pesos con criterio técnico/pedagogico,
para la calificacion se determinard cuanto contribuye cada silabo (SY), para

alcanzar cada uno de los criterios de evaluacién por competencias basicas, (CE).

La evaluacion corresponde a 10 puntos que equivales al 100% corresponde
a cada criterio de evaluacion (CE), independientemente de su peso en el curso o
nivel, se repartira entre los diferentes silabos (SY) a través de las cuales se
alcancen. En funcion de la planificacion didactica, habra (CE) que estén presentes
en todos los silabos (SY), este correspondera al caso de los CE de naturaleza
predominantemente actitudinal y procedimental asociado a los diversos temas del
aprendizaje con enfoque a desarrollar las competencias béasicas, como son:
expresion y comunicacion, utilizacion de las TICs, autoevaluacion y coevaluacion,
entre otras que el directivo o los docentes creyeren necesario.
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En el cuadro N° 4, se presenta la distribucién porcentual de los criterios de

evaluacion (CE) en los distintos silabos.

CE-1
CE-2
CE-3

CE-4
CE-5
CE-6

CE-7

CE-8

CE-9

CE-10

Equivalencia de los simbolos empleados en las matrices de esta propuesta:

CE-11
CE-12
CE-13
CE-14

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

CE

: Criterios de evaluacion

: Silabos de las asignaturas

. Indicadores

: Criterios de logro
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Aplicacion de la evaluacion

2.12.9. Metodologia de aplicaciéon de la evaluacion por competencias.

Para que los resultados sean confiables se debe seguir la siguiente
metodologia, una vez que se haya centrado en un silabo definido, la nota que esta
asociada a cada criterio de evaluacion viene dada por la media del logro alcanzado

para cada uno de los indicadores que lo han desarrollado.

En este caso se ha utilizado una escala que va de 1 a 5 para valorar cada
uno de los niveles de logro, por lo que solo se multiplicara por 2 la media de todos
los indicadores de logro que se hayan alcanzado, lo cual permitira obtener una
calificacién sobre 10. La nota alcanzada por cada estudiante en un una de las
asignaturas y por los silabos que corresponden sera la suma de las notas
obtenidas por cada criterio de evaluacion, l6gicamente estara en funcion de los
pesos relativos para cada uno de los silabos. Finalmente la nota de cada etapa de
evaluacion se obtendra del calculo de la media aritmética ponderada de cada uno

de los silabas existentes en cada matriz o cuestionario de evaluacion.

Este mismo proceso e iguales procedimientos se deberd seguir para
obtener las notas por semestre y por afio, es importante sefialar que este
instrumento de calificacion no puede coincidir con la media de la calificacion de las

evaluaciones de cada parcial.

Esta propuesta se complementa con el establecimiento de los criterios de
suficiencia, estos pueden quedar para que sean los docentes de cada asignatura
guienes tomen la decision, esta situacién puede darse con el visto bueno de los
directores de cada una de las escuelas e inclusive podra ser el Director General
de la ENCI, en el caso de la PUCESI.
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El presente modelo de evaluacion y de calificaciones, segun la socializacion
y validacion es muy coherente, ya que incluye a los criterios, a los silabos y las
competencias, para lo que cada estudiante para que pueda superar los silabos,
tienen que alcanzar un promedio superior a 7,5 /10 para obtener el aprobado en
todos los criterios de evaluacion (CE), que consta en la matriz de evaluacién de
los silabos N° 4.

Para esta calificacion se debe comprender que cada uno de los criterios de
evaluacion (CE), que constan en los silabos (SY), estdn asociados con los
aprendizajes y los conocimientos por competencias, que son necesarios para
exigirse la superacion de los demas; esto debido a que la mayoria de los criterios
de evaluacion (CE), estan desarrollados con varios indicadores, para “aprobar” un
CE el estudiante no tendra necesidad de superarlos todos, pudiendo darse el caso
de que alguno no alcance el nivel 3 de logro, que corresponde al nivel satisfactorio;
sin olvidarse que podria plantearse la opcion de introducir indicadores de obligada
superacion, bien para indicadores relacionados con aprendizajes/competencias
predominantemente actitudinales, cognitivos y procedimentales; de ello dependera

el buen criterio y experiencia de cada uno de los docentes.

Es importante sefalar y resaltar que la evaluacion continua posibilitara la
identificacion de cada uno de los criterios no superados (CE), lo que permitira a
gue los docentes realicen actividades, estrategias y metodologia adecuadas y
necesarias para su recuperacion o acoger la nueva oportunidad de superar esa
calificacién, para que a partir de estas recuperaciones los estudiantes alcancen un
promedio del 75% del nivel de logro maximo, es decir, la suficiencia o que equivale
a 7,5/10.

Los procesos de matematica basica o elemental que llevan a obtener dichas
calificaciones parciales, sean de corte inicial, continua o sumativa hasta llegar a la
final, pueden parecer complejos, pero esto no debe preocupar al docente, ya que,

una vez realizados los pasos descritos, los docentes Unicamente tendran que
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“rellenar” las casillas de los indicadores, siendo una sencilla hoja de calculo, la que
podra realizar los computos. Esta hoja de célculo, es de facil disefio que lo puede
hacer el docente y, una vez disefiada dicha ficha debera ser puesta a consideracion
de las autoridades y los directores de las escuelas y/o de las carreras de la ENCI,
en el caso particular del presente estudio, que esté orientado, para ser aplicado en
la PUCESI.

Socializacion y retroalimentacion

Este proceso se realizo con la finalidad de que este estudio propositivo, que
consistié en disefiar un modelo de evaluacion a través de indicadores de logro, sea
visibilizada, compartido y valorado por las autoridades y docentes de la Carrera de
Administracién de Empresas, y, como se ha sefialado en los anteriores parrafos, el
estado ecuatoriano a través de la legislacion obliga a implementar nuevas
herramientas y estrategias de evaluacién por competencias y objetivos alcanzados:
por lo tanto y en estas circunstancias se ha tomado como referencia a los criterios
de evaluacién representados por las siglas (CE). Para ello se ha dispuesto de las
evidencias especificas que permitan emitir un juicio de valor real sobre su grado de
desarrollo. Estas evidencias han sido plasmados en indicadores de logro, tal y como
recomiendan las fuentes de informacion bibliografica y documental sobre las

metodologias y procedimientos de ensefianza aprendizaje por competencias.

La utilizacién de estos indicadores de logro son los recursos adecuados y
necesarios para realizar la evaluacion, a la vez que pueden dar lugar a la creacion

de distintos modelos de evaluacion por competencias.

Por lo tanto este modelo que se le ha llamado propuesta por indicadores
valorados en niveles de logro, asociados a los criterios de evaluacion (CE), seran
los que promuevan una propuesta que se podra ajustar al modelo de evaluacion
por competencias, asi como a las normativas de una educacion de calidad
enmarcado en los criterios y subcriterios de la excelencia educativa, acorde a un

sistema de calificacion en forma detallada y objetiva.
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La puesta en practica de este trabajo, permitira que los docentes realicen
una evaluacion formativa, ya que este modelo como se ha presentado aporta una
cantidad de informacion sobre el progreso del estudiante en el logro de objetivos y

competencias basicas.

Con el propoésito de encontrar otras estrategias y herramientas de
evaluacion, con un criterio de no solo medir los conocimientos, sino, las
competencias con las cuales egresa el estudiante, se ha realizado varios procesos
previos antes de emitir el criterio de que esta propuesta sea de importancia; para
identificar con seguridad los aprendizajes alcanzados por los estudiantes y den
validez a las estrategias y metodologias empleadas por los docentes, ha sido
necesario llegar con esta propuesta a los docentes de la Carrera de Administracion,
quienes por su experiencia y la necesidad de lograr una educacion de calidad han
dado su apoyo y su predisposicion para ser consultados sobre este modelo de
evaluacion enmarcados en los criterios de evaluacion (CE), y los silabos (SY),
cumpliendo cada uno de los estandares, establecidos por las normas 1SO-9001-
2008, y, enfocado a que todos los procesos y procedimientos educativos cumplan
con los documentos y requisitos requeridos para lograr una educacion y formacion

de los estudiantes de excelencia.

Los resultados de la socializacibn de la presente propuesta, fueron
realizados de una forma individual y, aprovechando de la disposicion de cada uno
de los tiempos que los docentes tenian, es importante sefialar que se socializo y
dieron sus criterios sobre la propuesta cinco profesionales de la Carrera de
Administracion de Empresas de la ENCI-PUCESI.

Resultados de la socializacioén:

1. ¢Qué criterio tiene sobre la implementacion de una herramienta de

evaluacion por competencias en la Carrera de Administracion de Empresas?
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Tabla N° 26 Criterios sobre la Herramienta de evaluacion por competencias

Opciones Frecuencias
N° Porcentaje
1 Muy importante 4 80
2 Importante 1 20
3 Nada importante 0 0
4 No se pronuncia 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la ENCI-2018
Elaboracioén: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion.- COmo se puede observar en la tabla N° 06, los docentes

que fueron los encargados de validar la propuesta, en un porcentaje muy

significativo, sefialan que es muy importante la implementacion de esta

herramienta, como una de las estrategias mas apropiada para determinar los

conocimientos de los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas por

competencias; relacionando los criterios de evaluacion y los contenidos de los

silabos (SY), que pueden ser por areas o asignaturas.
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2. ¢Laestructura de la propuesta le parece?

Tabla N° 27 Opinién de los docentes sobre la propuesta.

Opciones Frecuencias
N° Porcentaje
1 Muy interesante 2 40
2 Interesante 2 40
3 Nada interesante 1 20
4 No se pronuncia 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la ENCI-2018
Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Andlisis e interpretacion. - En cuanto a la opinién que los docentes tienen sobre la
estructura o la organizacién de la propuesta, sefialan que es muy interesante e
interesante el 80 % de ellos; esto demuestra que es un modelo bastante didactico
gue puede ser comprendido y, a la vez aplicado en cada uno de los procesos de
evaluacion, cualesquiera que sean los tipos o formas de evaluar; relacionando los
criterios de evaluacion y los contenidos de los silabos (SY), de cada una de las
asignaturas. Asi como, pudiendo ser reformulado para otras Carreras de la
PUCESI.
3. ¢Considera que la propuesta de evaluacion por competencias es aplicable

en la Carrera de Administracion?

Tabla N° 28 Aplicabilidad de la Herramienta de evaluacion por competencias

Opciones Frecuencias
N° Porcentaje
1 SI 3 60
2 NO 2 40
3 No se pronuncia 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la ENCI-2018
Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Anadlisis e interpretacion. - Sobre la aplicabilidad de esta herramienta como
estrategia adecuada para identificar los niveles de conocimientos que los
estudiantes han alcanzado, por la estructura y por sus lineamientos bastante
pedagogicos, sefialan el 60% que si esta bien que sea aplicado en los procesos de

evaluacion de los estudiantes desde el primer nivel de educacion superior.
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4. ¢La presente herramienta de evaluacidon por competencias, se pueden
ajustar a los criterios de evaluacion y estos a los diversos silabos de la

Carrera de Administracion?

Tabla N° 29 Adaptacién de la Herramienta de evaluacion por competencias

alos CEySY.
Opciones Frecuencias
N° Porcentaje
1 Sl 5 100
2 NO 0 0
3 No se pronuncia 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la ENCI-2018
Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Analisis e interpretacion.- En referencia a la herramienta de evaluacion por
competencias, si se pueden ajustar a los criterios de evaluacion y estos a los
diversos silabos de la Carrera de Administracion, el 100 por ciento de los docentes
han manifestado a través de la ficha de validacion que si bueno sea implementado
en los procesos de evaluacion por competencias; siempre en cuando se relacionen
con los criterios de evaluacion y los diferentes contenidos de los silabos (SY), de

cada una de las asignaturas.
5. ¢Estima que la presente herramienta de evaluacion por competencias, con
las sugerencias dadas por su persona, pueden aplicarse en la Carrera de

Administracion?

Tabla N° 30 La propuesta debe aplicarse en la Carrera de Administracion

Opciones Frecuencias

N° Porcentaje
1 Sl 4 80
2 NO 1 20
3 No se pronuncia 0 0
Total 5 100

Fuente: Docentes de la ENCI-2018
Elaboracioén: Lic. Johanna Narvaez
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Analisis e interpretacion.- En lo que tiene que ver con la presente herramienta de

evaluacion por competencias, debe ser implementado considerando las
sugerencias dadas por los docentes, ya que estas son fruto de la vivencia y
experiencias adquiridas en el aula y en forma permanente con los estudiantes de
la Carrera de Administracion de Empresas, el 80 por ciento de los docentes han
manifestado a traves de la ficha de validacion, que si es bueno que se implemente
en los procesos de evaluacion; siempre y cuando se relacionen con los criterios de
evaluacion y los diferentes contenidos de los silabos (SY), de cada una de las

asignaturas.

Resultados de la Validacion de la herramienta de evaluacion por
competencias.

Cuadro N° 5 Validacién global de la propuesta

Indicadores de

evaluacion

Criterios sobre la

propuesta

Malo

Regular

Bueno

Muy

Bueno

Excelen

te

Tota

a. Claridad

Esta formulado
con lenguaje

adecuado

b. Objetividad

Esta expresado
en conductas
sujetas a

observacion

c. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos

cientificos

d. Coherencia

Tiene con los
formatos de una
propuesta

pedagdgica

e. Pertinencia

Es atily

adecuado para
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ponerlo en

practica

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad.

La Herramienta

responde al
objetivo del

estudio

Esta adecuado al
avance de la

Pedagogia

moderna

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez
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Grafico N° 01 Resultados Globales de la validacion

Resultados de la validacion de la propuesta de la
herramienta

B NUumero M Porcentaje

62,5
25 27,5
10 11
0 0 0 0 4
A 4
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente: Ficha de validacion aplicada a los docentes de la ENCI
Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

2.12.10. Conclusion del proceso de validacion.

Mediante los resultados obtenidos de la validacion de la propuesta ante los cinco

docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, se concluye que lo

sefalado por los validadores cumple con los ocho indicadores de viabilidad de la

propuesta; lo que determina que, en su estructura y orientacion pedagogica, puede

ser aplicable para mejorar los procesos y procedimientos de evaluacion por

competencias en los estudiantes de dicha la mencionada carrera. El 62,5% de ellos

sefalan que la propuesta es muy buena en tanto que el 27,5 % sefialan que este

tipo de herramientas es excelente, si se trata de mejorar los procesos de evaluacion

de los aprendizajes.
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CAPITULO IV
IMPACTOS

Generalidades

La evaluacion de impactos es un proceso de investigacion que permite
identificar toda la informacién que sea necesaria, para considerar como factores de
mitigacion en el momento de implementar o durante las etapas de desarrollo del
trabajo propositivo; los impactos que se hayan definido servirdn de guia para la
acertada toma de las decisiones, orientados a la solucién de los problemas que se

haya logrado determinar.

Para establecer los impactos fue necesario tomar en cuenta el tipo de
problema a investigarse, asi como los objeticos que se pretendian alcanzar con
este estudio. Por lo que en este capitulo se analizard de manera prospectiva los
impactos, sean estos de tipo positivo o negativo que podria ocasionar este trabajo

de investigacion en el futuro.

Los tipos y niveles de impactos se han establecido en concordancia a la
siguiente tabla:

Tabla 31: Niveles de impactos

NIVEL DETALLE
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: (Posso, Miguel Angel, (2013 p. 11)
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Tabla 33: Nivel de impacto académico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR
-3 2 |1 |0 |1 2 3
Instrumentos de evaluacién X
Tipo de evaluacién X
Competencias en los X

estudiantes

Planificacion de silabos X
Total 4 6

Fuente: Docentes y estudiantes de administracion de empresas (2018)

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Nivel de impactos académicos 10
NI =10/4
Nivel de impacto académico aprendizajes alcanzados o esperados = alto

positivo

Analisis e interpretacion.

De acuerdo a los resultados los impactos serdn de positivo hasta alto
positivo, tanto en los analisis de los instrumentos de evaluacién, en los tipos de
evaluacion en el nivel superior, en las competencias desarrolladas por los

estudiantes y sobre la planificacion de los silabos.

En el disefio de los instrumentos de evaluacion en los estudiantes de la
Carrera de Administracion de Empresas, se logrard un cambio positivo, generando
un gran impacto en los aprendizajes, ya que, mediante los instrumentos de
evaluacion bien disefiados y seleccionados se lograra buenos resultados en los

diferentes tipos de evaluacién, de manera especial en la continua.

En tanto que los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas

logrardn un impacto positivo, en la evaluacién continua y sumativa, debido a que
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con este tipo de instrumento que se utilizara se lograr4 una evaluaciéon en todo el

periodo de clases.

La propuesta disefiada en funcion de los siete factores provenientes de la
Escala de Valoracion, permitira a los docentes fortalecer el proceso de planificacion

y disefio de los instrumentos de evaluacion.
Impacto Socio-Cultural

Al determinar las implicaciones de la evaluacion en el proceso de
aprendizaje, se estableceran estrategias efectivas que contribuyan en la obtencion
de las competencias necesarias para el desarrollo profesional y social de los futuros

profesionales de la Carrera de Administracion de Empresas.

Tabla 34: Nivel de impacto socio cultural

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR 3 T3 T1To 11 T2 13
Aprendizajes alcanzados
X
Proyeccién de los estudiantes
X
Estudiantes competitivos
X
Formacion humanista, con
valores y principios
2 9
Total

Fuente: Docentes y estudiantes de administracion de empresas (2018)

Elaboracion: Lic. Johana Narvaez

Nivel de impactos socio cultural es de 11
NI =11/4=2,75
Nivel de impacto socio cultural, estudiantes competitivos y humanistas =

alto positivo
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Analisis e interpretacion.

Segun los resultados alcanzados en este proceso de evaluacion se
determind que es alto positivo, tanto en los analisis de los aprendizajes alcanzados,
en la proyeccién de los estudiantes hacia la produccién, estudiantes con criterio
competitivo y con una formacion humanista; los resultados en el momento que se
ponga en practica este estudio con sus respectivas conclusiones sera de mucha
importancia para mejorar la calidad de la educacion superior, de manera especial

en la Carrera de Administracién de Empresas.

Con este estudio y los criterios para el disefio de los instrumentos de
evaluacion en los estudiantes, se aspira un cambio positivo, generando un gran

impacto en el rendimiento y los aprendizajes.

La evaluacion en la actualidad esta siendo una parte elemental del
aprendizaje, dando saltos agigantados, por lo que los instrumentos y las

metodologias empleadas deben ser en forma permanente innovados.

La propuesta contribuirda en el proceso formativo, potencializando la
adquisicion de las competencias esperadas, en el area de conocimiento del
profesional, orientadas a facilitar las decisiones que dicho profesional tomara para
resolver problemas de la sociedad en la que se encuentra inmerso. Ademas,
posibilitara a que los estudiantes continlen inmersos en el proceso evaluativo,
tomando en cuenta la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién, sin dejar

de lado los valores que se plantean desde la Sede Universitaria.
Impacto Economico

Con una educacion de calidad, existen mayores y mejores oportunidades de
trabajo, lo que significa que los estudiantes de la Carrera de Administracion de

Empresas, tendran diversas oportunidades de trabajo, que les permitird generar

riqueza.
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Tabla 35: Nivel de impacto econdmico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR -3 -2 |-1 |0 1 2 3
Oportunidades de trabajo X
Generacion de recursos X
econdmicos
Estudiantes competitivos y X
productivos
Condiciones de vida X
Total 12

Fuente: Docentes y estudiantes de administracion de empresas (2018)

Elaboracion: Lic. Johanna Narvaez

Nivel de impactos socio cultural es de 12
NI =12/4=3
Nivel de impacto econdmico, estudiantes competitivos, productivos y

mejores condiciones de vida = alto positivo

Analisis e interpretacion.

Como se puede observar en la tabla N° 35 la ejecucion o la puesta en
practica del presente trabajo de investigacién, serd de gran interés y aceptacion
para los docentes y estudiantes de los diferentes niveles y carrera de educacion
superior; por los que cuando los estudiantes adquieran una buena y oportuna
formacion académica sus resultados seran muy positivos para la sociedad en

general.
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Impacto general

Tabla 36: Nivel de impacto general

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR R B B i

Académico

Socio cultural

Econdmico
Total

© X| X| X| w

Fuente: Docentes y estudiantes de administracion de empresas (2018)
Elaboracion: Lic. Johana Narvéez

Nivel de impactos socio cultural es de 9
NI=9/3=3
Nivel de impacto econdmico, estudiantes competitivos, productivos y

mejores condiciones de vida = alto positivo

Andlisis e interpretacion.

Como se puede observar en la tabla N° 36 la ejecucion del presente trabajo
de investigacion, sera de gran interés y aceptacion para docentes, estudiantes y las
autoridades de las diferentes carreras de educacion superior, en especial de la
PUCESI, que es una institucion que en forma permanente sus docentes estan

generando propuestas de mejoramiento académico y administrativo.

En general, el proyecto producird un impacto altamente positivo luego de su
implantacion y cierre, siendo viable por ser un proyecto de evaluacion que dara
mayor seguridad a los docentes y a los estudiantes, por los grandes beneficios que
brindara a la comunidad PUCE-SI.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.12.11. Conclusiones

Con respecto a los procedimientos de evaluacion basados en la observacion, se
constato que en la mayoria de casos los docentes emplean listas de control con la
finalidad de verificar la participacion activa y dinamica de los estudiantes, estos
resultados son consecuentes con los requisitos sefialados por los docentes y
asumidos por los estudiantes al inicio de una clase, pero sobre todo con la funcion

formativa de la evaluacion, que sefiala un seguimiento y monitoreo continuo.

De los resultados de la investigacion se concluye que se debe integrar la evaluacion
en todos los procesos de ensefianza aprendizaje, incentivar a los docentes que
consideren a la evaluaciébn como una actividad significativa, que exige la implicacién

de todos los agentes involucrados en la educacion superior.

Se concluye que los instrumentos de evaluacion deben centrarse en los
estudiantes, por lo que este modelo de evaluacidén por competencias, si busca la

formacion integral de los estudiantes.

Se concluye de igual forma que las charlas con los docentes y las discusiones en
forma individual o grupal también son procedimientos de evaluacion muy utilizados
gue adoptan varias formas como didlogos grupales, entrevistas con grupos de
trabajo, entrevistas individuales (planificadas o no planificadas), foros virtuales
entre otras formas y tipos de evaluacion de los aprendizajes.

Los impactos positivos que se evidencian al finalizar esta investigacion aportaran
al aspecto académico, con el cual se fortalecera el proceso de ensefianza, en
segundo lugar, con un aporte al aspecto social, pretendiendo asi potencializar la
adquisicion de habilidades que conlleven a la resolucion de problemas y por ultimo
un aporte al aspecto humano, mediante el cual se espera entregar a la sociedad
profesionales con un perfil adecuado y mas que nada con una efectiva formacion

en valores, con los que la PUCESI, se identifica.
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2.12.12. Recomendaciones

Se recomienda que los instrumentos de evaluacion se centren en los estudiantes,
ya que es evidente que esta modalidad de evaluacidén por competencias, si tiene el
caracter de formativa, por lo que debe establecerse los requisitos o condiciones

previas a esta etapa de educacion superior.

Es necesario que uno de los requisitos habituales debe ser la asistencia, la
participacion activa y frecuente del estudiantado en cada momento de las clases
y/o sesiones de trabajo planificadas; esta evaluacion permite que los educandos

sigan procesos y normas que sumen a los conocimientos previos.

Es importante proponer que los docentes planifiquen y elaboren las evaluaciones
realizando una consulta previa a los estudiantes, para que ellos se familiaricen,
aplicando de igual manera estrategias metodologicas que permitan desarrollar las
competencias adquiridas, las cuales inviten a los estudiantes a reflexionar, criticar

y resolver problemas que formen parte de su vida cotidiana.

Basado en los criterios para la seleccion y disefio de los instrumentos de
evaluacion, se aspira un cambio positivo, generando un gran impacto en el
rendimiento y los aprendizajes; la evaluacion en la actualidad debe ser una parte
elemental del conocimiento, por lo que los instrumentos y las metodologias deben

ser innovadoras.

La propuesta contribuye al proceso educativo formativo, potencializando la
adquisicién de las competencias basicas esperadas en el area del conocimiento del
profesional, las mismas que deben estar orientadas a fortalecer las decisiones que
el docente toma para resolver problemas de la sociedad en la que se encuentra
inmerso. Ademas, posibilita a que los estudiantes continlien inmersos en el proceso
evaluativo, tomando en cuenta la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,

sin dejar de lado los valores que se plantean desde la Sede Universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario a docentes.

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre la docencia y la

evaluacion. Te pedimos que contestes tu opinidn sobre ellas. Para ello tienes una

escala en la que podras indicar si estds mas o menos de acuerdo, segun tienes en

la franja superior. Muchas gracias por tu colaboracién.

voNTincy,
Y,

&

“\5«! AD Ca gy, i,
%% Escala de valoracion de los instrumentos de evaluacion que utilizan los docentes de la PUCESI.
':»‘Q
£| Carrera: Nivel: Edad:
®| orientacién de la asignatura: Teérica () Practica ()
SEpg manth Género Mujer () Hombre ()
Contrato: DTC ( ) DMT () DTP ()

an desacuade

Totalmenta

-l
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an desacuz e

Fad
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Lo

de acuarda
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£
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&n

Evaluar & aprendizaje es hacer una valoracian sohre & miEmo

L3 evalu=cion produce nendosisma y ansiedsd

L3 euzluacion 52 cenirs sobee 1000 &0 s conocimientas feoricas de 135 asignaturas

HE CoNSURa00 sone 2l Sistema de 2valuacion gue los estudianes prEfieren

L3 evaluacion 52 3pova en dversas tipes de trabajos y faress

Diesde 2| Micio 02 GUrs0 PIRga EN conocimiznto los crilenos o2 evaluacion que & van
3 BMpIEST &N caia S5ignaius

vy & conocer los resultsdos de (& 2valuscion con bastaniz rapidez

Evaliar & aprendizaje es comprobar el grado 2n gue 58 han logrado os objtivos o
COMpESEnCias que s grefendian

1]

L3 evElu=cion podria perjudcar & un eshudante
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Al BVEIST 8 TIENE BN CUENIS |0 que Bl estudanie es ca0az de n3cer: hablidsoes,
8CNicas que aplica, Insrumentos Maneiseas, ..

Los estun anies han colaborsdo oon 105 profesores en 13 dednicion oel sistema de
EwEACoN [Crilgros, ReNicas, momenios, procedimisnio de calificacion, eic.)

L35 aclividades incluidas en pruabas o2 eualuacion son Smiaes 3 25 QuE 5 realizan
durante s clases

L3 evaluacion 2 comesponde con &l contenido de 13 35ignabuts y con el irabsjo
realizado durante 2 curso

Coma profesor invita 3 que el estudiante redexions sobre 15 resuRados gue obiiene en
|3 2v3ECIan

L3 evaluscion &5 una forma o control del prosesor sobre &l alumna

Las tareas o evaluzcion son dificies

L3 evaluzscion del sprendizale MOIUYE UNE YEloracian 0 acliudes ¥ vaores

o5 estucanies evzluan el rabsjo rezlizado y & aprendizajs e sus COMEAN2NDs ¥, 3
SU ez 500 evaluado por elos

Las schividades o irabajos que nacen ios estudisrties en clase son uliizados pars ser
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aEignaturs

L3 evEluSCcion iempre V3 SEgUCS O rEcomEndacones sobre como mejorsr el
sorendizaje
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Anexo 2. Cuestionario a estudiantes.

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre la docencia y la

evaluacion. Te pedimos que contestes tu opinion sobre ellas. Para ello tienes una

escala en la que podras indicar si estas mas o menos de acuerdo, segun tienes

en la franja superior. Muchas gracias por tu colaboracion.

SI0AD CA 7
&?‘“\“ g, . X X -
@“ “4 Escala de valoracién de los instrumentos de evaluacién que utilizan los docentes de la PUCESI.
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Anexo 3

Cadigo:
PUCESI

Linea de Investigacion:
Didacticas y Evaluacion

Fecha:

Pag. 1

FICHA DE VALIDACION DE LOS DOCENTES SOBRE LA PROPUESTA DE
EVALUACION POR COMPETENCIAS

I. DATOS GENERALES:
1.1. Grado Académico.

1.3. Carrera donde 1abora: ...
1.4. Cargo que deSEMPENIA: ........cccviiiieiiiiiie e e e e e e et e e e e e aeaaaas

1.5. Denominacion del Instrumento: Ficha de validacién de la propuesta
1.6. Autor del Formato: Lic. Johanna Narvaez

1.7. Programa de postgrado: MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

ll. VALIDACION
Indicadores de Criterios sobre | Mal | Regula | Buen | Muy | Excelent
evaluacién la propuesta 0 r o] Buen |e
0
1 2 3 4 5
i. Claridad Esta formulado

con lenguaje
adecuado

J. Objetividad | Esta expresado

en conductas
sujetas a
observacion

1a

k. Consistenc | Basado en

aspectos
tedricos
cientificos

a

I. Coherenci | Tiene con los

formatos de
una propuesta
pedagogica

m. Pertinencia | Es util y

adecuado para
ponerlo en
practica
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n. Suficiencia | Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad.

0. Metodologi | La Herramienta

a responde al
objetivo del
estudio

p. Actualidad | Esta adecuado
al avance de la
Pedagogia
moderna

Sumatoria parcial

Resultados final |

lll. RESULTADOS DEL PROCESO DE VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinion:
FAVORABLE DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE OTRO

3.3. Observaciones:

3.3.1. Pedagdgicas:

3.3.2. Didacticas:

3.3.3. Metodoldgicas:

3.3.4.
Otras

Ibarra, julio 2018

Nota: Ficha de validacion disefiada y elaborada por: Lic. Johanna Narvaez
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Anexos 4

Cddigo: Linea de Investigacion: Fecha: Pag. 1
PUCESI Didacticas y Evaluacion

ENCUESTA SOBRE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS

|. DATOS GENERALES:

1.1. Grado Académico.

2 = (o) (=1 (o] R
1.3. Carrera donde [aDOrA: ........iee i
1.4. Cargo que deSEMPENIA. ........covviiiiiiiiiiiii e e e e e e e e et e e e e aaaeaas
1.5. Denominacion del Instrumento: Encuesta

1.6. Autor del Formato: Lic. Johanna Narvaez

1.7. Programa de postgrado: MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Il. Cuestionario

1. ¢Qué criterio tiene sobre la implementacion de una herramienta de
evaluacién por competencias en la Carrera de Administracion de Empresas?

Muy importante
Importante

Nada importante
No se pronuncia

AWIN|F

2. ¢Lla estructura de la propuesta le parece?

1 Muy interesante
2 Interesante

3 Nada interesante
4 No se pronuncia
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3. ¢Considera que la propuesta de evaluacion por competencias es aplicable
en la Carrera de Administracion?

1 Sl
2 NO
3 No se pronuncia
4. ¢La presente herramienta de evaluacion por competencias, se pueden
ajustar a los criterios de evaluacion y estos a los diversos silabos de la
Carrera de Administracion?
1 Sl
2 NO
3 No se pronuncia
5.
6

3. ¢Estima que la presente herramienta de evaluacidon por competencias, con las

sugerencias dadas por su persona, pueden aplicarse en la Carrera de
Administracion?

1 Sl )
2 NO )
3 NoO se pronuncia

iGracias por su colaboracion!
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