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RESUMEN EJECUTIVO

Esta propuesta, estd motivada por la necesidad de implementar en la cuidad de
Atuntaqui, el Marketing Verde como una nueva forma de hacer publicidad, a través del

uso de materiales biodegradables y la reutilizacién de los residuos de cortes de telas.

Nacio de la necesidad de sensibilizar y concientizar a los productores textiles de esta
ciudad, sobre la temética de reduccion de productos contaminantes como el plastico,
carton y papel regular en medios impresos, asi como la inclusién de la tecnologia en la

promocién de sus productos a través de medios digitales.

Las alternativas para dar un nuevo uso a los desechos textiles son innumerables, pues
cada empresa diariamente elimina gran cantidad residuos textiles desechados como
basura a los que a través de la creatividad se puede dar otros usos como por ejemplo
bolsos como publicidad exterior utilizando tendencias actuales como el Upcycling-supra,
el usos de materiales biodegradables muy amigables con la naturaleza como son el

yute y el papel de cafia.

De todo esto se destaca la posibilidad de ir construyendo una sociedad cada vez mas
comprometida con la naturaleza, que sea capaz de practicar permanentemente este
tipo de acciones ecoldgicas en sus empresas y que a su vez se van proyectando a sus

hogares y a la sociedad en general.
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Palabras Claves: Marketing Verde, Publicidad, Material biodegradable, Reutilizacion,
Residuo de cortes de telas, Sensibilizar, Concientizar, Medios impresos, Medios

digitales, Creatividad, Upcycling-supra, Yute, Papel de cafa

ABSTRACT

This proposal is motivated by the need to implement in the city of Atuntaqui, Green
Marketing as a new way of advertising, through the use of biodegradable materials and

the reuse of waste fabric cuts.

It was born from the need to sensitize and raise awareness among the textile producers
of this city, on the issue of reducing polluting products such as plastic, cardboard and
regular paper in print media, as well as the inclusion of technology in the promotion of

their products to through digital media.

The alternatives to give a new use to textile waste are innumerable, since each
company daily eliminates a large amount of waste textile waste as garbage to which
other uses such as bags such as walking fence can be given through creativity using
current trends such as Upcycling-supra, the use of nature-friendly biodegradable

materials such as jute and cane paper.

Of all this, the possibility of building a society increasingly committed to nature, which is
capable of permanently practicing this type of ecological actions in its companies and

which in turn are projected to their homes and society in general .
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INTRODUCCION

El Canton Antonio Ante se caracteriza por las alta produccion textil, lo que ha generado
muchas fuentes de trabajo tanto indirectas como directas, el impulso que el GAD
Municipal ha dado a la industria textil ha posicionado a este Cantdbn como uno de los
mayores productores nacionales. La inversion en publicidad para promocionar el
producto es bastante considerable, por lo que es importante buscar otras alternativas

para difundir los diferentes productos sin agredir al medio ambiente.

La siguiente investigacion tiene como objetivo principal utilizar el marketing verde como
un medio para reciclar, reutilizar y elaborar productos publicitarios con material
biodegradable, para favorecer a las condiciones ecoldgicas que esta presentando el

planeta.

Con el tema planteado se buscara modificar las practicas publicitarias tradicionales por
alternativas ecolégicas para dar una solucién factible al problema principal, que es la
generacion excesiva de basura comun proveniente de plasticos, desechos textiles y

papel comun.

Esta investigacion implica diferentes técnicas y metodologias para aplicar los
instrumentos necesarios para la obtencién de datos veridicos que permitan estructurar
la propuesta final orientada a facilitar a los productores textiles otra alternativa de
material promocional, menos agresiva con el ambiente y que a su vez genere una

responsabilidad social.

En el capitulo I, se trata de las generalidades de la investigacion como punto de partida

para el desarrollo del proyecto como son: el problema, la justificacion y los objetivos
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En el capitulo Il, se considera temas que son la base para la estructuracion de la
propuesta, definiciones y conceptos que ayudaran en la fundamentacion teodrica y
también se ha basado en el andlisis de proyectos afines que se encontrara en el estado
del arte y referentes de disefio, que permitir4 tener una base para la estructuracion de
la propuesta, con la finalidad de que sea un material de facil aplicacién, pero con una

connotacion ecologia valedera.

En el capitulo lll, los conceptos béasicos se aplicardn en la utilizacion de material
biodegradable en las diferentes formas de hacer publicidad para las empresas textiles,
considerando el interés de los productores y la demanda de los consumidores, para
potencializar la implementacion del marketing verde como una estrategia de trabajar
juntos por el respeto y cuidado del medio ambiente, a través de una metodologia

practica y de facil aplicacion.

En el capitulo VI, se refiere al desarrollo de la propuesta, los materiales biodegradables
a emplearse, asi como una muestra de las piezas gréaficas y prototipos de embalaje
planteados para la reduccidon de basura textil. En este capitulo se considera una guia
para la produccién de empaques sustentables, concomitante a esto se presenta tacticas
de educacion consumidor orientados a crear una conciencia ecologia tanto en el

productor como en el consumidor.
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CAPITULO |
1.1Problema

Es importante considerar que a nivel mundial se esta estableciendo politicas y medidas
para minimizar el impacto ecologico por la utilizacién de materiales que no se degradan
con facilidad y que lamentablemente han sido contaminantes permanentes del
ambiente, por ello es necesario que a nivel de todas las areas productivas se cree una
conciencia ecologica que apoye las iniciativas de conservacion, reforestacion y

restitucion del ambiente.

Tanto el plastico como el papel son considerados materiales que mas polucién o
contaminacion producen en la naturaleza, ya que los efectos adversos sobre la vida
silvestre, maritima se pueden evidenciar a simple vista y son de gran magnitud, esto
debido a que modifica el habitat natural de la especies animales incluido el ser humano,
estos materiales pueden afectar en forma negativa la organizacion natural de las
especies, la produccién agricola, el desarrollo natural de rios y océanos, por ello a nivel
mundial se han establecido planes para intentar reducir el consumo de plastico y papel,

se han hecho campafas para promover su reciclaje.

La Union Europea viene marcando la pauta en materia de medio ambiente desde
hace mas de 30 afios. En 1972, en la cumbre europea de Paris se decidi6
elaborar el primer programa de actuacion en materia del medio ambiente. Las
primeras directivas se centraron en los productos y sustancias quimicos
peligrosos, la calidad del agua y la contaminacion del aire. La legislacion europea
en materia de medio ambiente se atiene al principio de «subsidiariedad». De
acuerdo con dicho principio, siempre que sea posible, las autoridades nacionales
y locales deberan decidir sus prioridades, incluidas las prioridades en materia de

medio ambiente, y gestionar sus propias decisiones. (Europea, 2002).

Ecuador no es la excepcion cuando se habla de cuidado ecoldgico, es asi que se
ha motivado la implementacion de campafias ecoldgicas desde
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aproximadamente 10 afos, por ejemplo el Ministerio del Ambiente ha impulsado
la campafia “Ponte pila recoPila”, también se puede mencionar que el Ministerio
de Industria y Productividad con su programa denominado las 3R (reutilizar,
reciclar y reducir) quiere sensibilizar a la poblacién sobre practicas menos
agresivas en contra del medio ambiente, la intencionalidad es utilizar otras

alternativas con materiales y practicas amigables.

La ciudad de Atuntaqui es netamente textilera, esto se origina desde 1927
cuando la Fabrica Imbabura empieza a generar productos en esta area, a partir
de 1984 cuando deja de producir la empresa, los pobladores cuyo modus vivendi
era la confeccion, empezaron a crear nuevas y variadas empresas, por ello se
fue implementando nuevos productos que para distinguir obviamente debian
utilizan un sistema de marketing propio, que en su totalidad tiene fibras plasticas
y una cantidad indiscriminada de papel lo que constituye un contaminante
permanente del ambiente. E| GAD Municipal de Antonio Ante ha generado
iniciativas para proteger el medio ambiente como la planta procesadora de
desechos sélidos, sin embargo no existe ninguna ordenanza municipal orientada
a la utilizacion de otros tipos de materiales para las graficas comunicaciones de

los productos textiles (Camara de Comercio, 2010).

De todo lo antes mencionado se determina la necesidad de crear conciencia ecoldgica
tanto en el productor del Cantéon Antonio Ante como el consumidor de los productos
textiles, de esta manera estaremos minimizando el impacto ambiental que se genera
actualmente por la gran cantidad de desechos textiles, fundas plasticas y papel comun,
por esto es necesario buscar otras alternativas para publicitar los diferentes prendas

gue se elaboran en este Canton.

1.2 Justificacion

No son pocos los esfuerzos e iniciativas para reducir el uso de plasticos y papel,
promoviendo el reciclaje y de esta manera ser actores en el cuidado, conservacion y
24



recuperacion del medio ambiente. Se han mencionado campafas el uso de fundas
plasticas o de papel y el manejo de fundas de tela, pero eso esta orientado Unicamente
a la compra- venta de productos, entonces introducir una idea diferente en la
comercializacion de productos textiles que incluyan materiales mas eficientes
reutilizables o biodegradables, favorecera a todas las condiciones ecoldgicas e inclusive

de la reduccion de costos.

Desde la creacion de la fabrica Imbabura que fue un pilar fundamental para la
produccion textil de Atuntaqui, que desde 1927 las personas han tomado como
una actividad cotidiana, a lo largo de los afos la cantidad de locales comerciales
y competencia han ido incrementando radicalmente, y cada empresa implementa
estrategias en la produccién de publicidad, pero no han tomado en cuenta el
dafio que esto produce al ambiente y la polucién que estan causando el uso de

este tipo de materiales (Camara de Comercio, 2010).

Para tener una vision amplia sobre el dafio ambiental que causa la excesiva produccién
de basura en el Canton Antonio Ante, se recurre a datos del plan de desarrollo cantonal

al capitulo Il PLAN DE DESARROLLO, que a continuacion se presenta.

PARROQUIAS/CANTON PRODUCCION
Ton/dia kg/hab/dia
ANDRADE MARIN 4,32
ATUNTAQUI 4,32
PERIFERIA ANDRADE MARIN - 432 0,56
ATUNTAQUI '
IMBAYA* 4.0
NATABUELA 2.8
SAN JOSE CHALTURA
SAN JOSE CHALTURA 3.1 0.68
{(haciendas y alrededores)
SAN ROQUE 3,8

CANTON RURAL 13,7
CANTON TOTAL 26,7 0,62

Figura 1. Produccidn de desechos solidos por parroquias y per capita.
Fuente GMAA
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Entonces cabe preguntarse ¢Por qué las empresas textiles de Atuntaqui no utilizan
graficas comunicacionales con materiales biodegradables como una herramienta para
identificar sus productos y distinguirse de la competencia?, la respuesta podria ser el
desconocimiento de las bondades de materiales ecoldgicos que ya han sido
considerados en la politica ambiental y que se orientan a fomentar en la sociedad una

cultura de consumo sostenible.

Partiendo del hecho de que cada persona puede ser agente para la proteccion, cuidado
y respeto al medio ambiente, es necesario crear conciencia ecologica en los
propietarios de las empresas textiles de Atuntaqui a través de la aplicaciéon de
marketing verde para la implementacion de herramientas gréficas comunicacionales
con materiales biodegradables, como una manera de evitar que el ambiente sea
agredido y que las presentes y futuras generaciones tenga la posibilidad de contar con
un ambiente seguro, en el que cada persona sea responsable directo de hacer uso

racional de lo que da la naturaleza.

“‘Aungue se puede decir que el marketing ecolégico no es nuevo, hace varios afos el
tema comienza a tomar forma, por ello el uso de las tacticas ecoldgicas incorpora una

dimension de educacion para el consumo ambiental sostenible” (Marcal, 2005, pag. 15).

Por esto, la implementacion de este proyecto en empresas que elaboran prendas de
vestir, mismas que tienen un mercado local, nacional e internacional y por las
caracteristicas de los productos necesitan un distintivo que motiven la sensibilizacién

frente a la necesidad del medio ambiente, es viable desde todo punto de vista.

1.20Dbjetivos
1.3.1 Objetivo General
Fomentar el cuidado del medio ambiente en 10 empresas textiles de la ciudad de

Atuntaqui mediante el manejo de un disefio responsable y sustentable aplicado a la

grafica comunicacional.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre el tema de investigacion para sustentar teéricamente

la misma

e Diagnosticar las estrategias de marketing verde para su empleo en el disefio de

grafica comunicacional.

e Disefiar un sistema grafico comunicacional que apligue marketing verde en las 10

empresas textiles de Atuntaqui

e Socializar a la cAmara de comercio de la ciudad de Atuntaqui el proyecto para su

validacion e implementacion
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CAPITULO I
2.1 Estado del arte

La tematica de marketing ecol6gico no es nueva, pues a escala nacional e internacional
desde hace varios afios se han ido generando propuestas que ayuden a mitigar el
impacto ecologico, causado por la utilizacidon indiscriminada de materiales
contaminantes tales como plastico , carton, papel regular y productos quimicos, sin
embargo persiste la necesidad de generar propuestas locales que permite en territorios
pequefios, sensibilizar al publico sobre la responsabilidad con el cuidado del ambiente.

Se menciona algunas iniciativas respecto a la tematica, por ejemplo a escala

internacional:

“Marketing ecoldgico: propuesta para mejorar la sustentabilidad de cuatro pyme de los
sectores industrial, comercio y servicios, de la ciudad de Xalapa, Veracruz”. (DIAZ,
2013)

Partiendo del hecho de que esta propuesta tiene como objetivo general sensibilizar a la
poblacién sobre la responsabilidad ambiental orientada a la sustentabilidad, se puede
extraer el sentido de que el marketing verde se puede aplicar en todos los campos, por
ser una herramienta con la que se puede lograr impactos positivos respecto al cuidado
ambiental. No es menos cierto que el marketing ecoldgico esta estrechamente ligado a
un desarrollo sostenible, en el que la naturaleza y el ser humano conviven
armonicamente, es decir que se puede optimizar los tres objetivos de los que hablar

esta propuesta: crecimiento econémico, equidad social y valor ecolégico.

“Marketing socio ambiental una propuesta para la aplicacion del marketing social al

campo medioambiental”. (Franco, 2006)
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En esta propuesta lo que se puede notar es que existe una fuerte tendencia hacia lo
gue es las ciencias ambientales y las responsabilidad que los seres humanos tienen
con la sustentabilidad, es por eso, que consideran que desde una Optica diferente el
marketing debe sumarse a todas las iniciativas empresariales pero siempre
estableciendo ese compromiso de que la produccion y comercializacibn sera muy
respetuosa con el medio ambiente, aqui se puede visualizar la necesidad de hacer un
etiquetado ecoldgico, reciclaje , productos ecoldgicos, desde luego sin descuidar la

parte que le interesa al empresario que es lo lucrativo.

A escala nacional una iniciativa que genero cambios en la cultura publicitaria es:

“Propuesta de gestién sostenible de los residuos plasticos producidos por la industria
gréfica y publicitaria en la ciudad de Guayaquil”. (Teran Ivanna, 2014)

La generacion de residuos publicitarios contaminantes del medio ambiente, se puede
palpar en su fase de produccién y disposicién final, lo que convierte al publicista en una
verdadera amenaza para la naturaleza, por la cantidad y variedad de productos
quimicos depositados sin las debidas normas, es por esto que, desde hace mucho
tiempo hay iniciativas para una concientizaciéon tanto al profesional en publicidad como
a la empresa que contrata para que los materiales utilizados sean biodegradables,
promoviendo la sostenibilidad durante todo el ciclo de manejo del material.

Esta propuesta ha tenido mucha aceptaciéon en el GAD municipal ya que tiene una
clausula condicional dentro del contrato de autorizacion del uso de la via publica, donde
indica una vez utilizado el material se devuelve a la empresa contratista o trasladada a
un centro de acopio, el mismo que forma parte de la sostenibilidad del proyecto y
ademas tendra una implicacion legal tanto para el que regula ambientalmente el

territorio, como para el que incumpla la disposicion final del residuo, cabe resaltar
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también que como este proyecto es generador de trabajo se cumple con la

responsabilidad social.

“Disefio de una campafia grafica-visual de sensibilidad ecoldgica en el campus
occidental de la universidad tecnoldgica equinoccial respecto al uso del papel”.
(Andrade, 2016)

En la actualidad muchos factores han determinado que la sociedad se convierta en
potencial consumidora de productos desechables lo que ha dado lugar a un uso
indiscriminado de materiales contaminantes y otros como el papel que ha ocasionado
una explotacion indiscriminada de los recursos naturales, que en muchos casos son

irrecuperables a corto y mediano plazo.

Esta campafia basicamente esta orientada a sensibilizar a la poblacion universitaria
sobre el buen uso del papel, generando conciencia ecolégica a través de practicas
ambientales, siendo responsables del manejo y de hébitos de consumo, y que esto a su
vez sirva para ampliar hacia otros sectores como sus hogares, empresas publicas y

privadas que se encuentren en el entorno.

2.2 Fundamentacion Tebdrica

2.2.1 El ambiente

Hablar de una definicion exacta de lo que es ambiente, realmente es muy complejo,
debido a que se involucran muchos factores que intervienen dentro de este aspecto, asi

se tomara en cuenta algunas definiciones de autores destacados en areas ambientales.

Econdémica y medio ambiente en la perspectiva del desarrollo, en el medio

ambiente y recursos naturales. Un sistema dinamico de apoyo a la vida humana
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gue evoluciona fundamentalmente en el largo plazo y que cumple un conjunto de
funciones interrelacionadas que son las de suministrar los recursos materiales y
enérgicos necesarios para la produccion de bienes y servicios requeridos para
satisfacer las necesidades humanas, provee también a la sociedad de una
capacidad asimilativa de los desechos de la actividad econdOmica, tanto de la
produccion como del consumo y constituyen un conjunto de bienes y servicios
“naturales” orientados a las necesidades de recreacion y calidad de vida de la

poblacion. (Camara de Comercio, 2010, pag. 47)

Analizando el concepto anterior se puede determinar que el medio ambiente es el
habitad donde los seres vivos se desarrollan y comparten con seres inertes que son
parte de un planeta con una capacidad de desarrollo permanente pero que
lamentablemente la influencia negativa sobre el mismo puede ir consumiendo todo lo
existente, por ello buscar la interrelacion entre los seres humanos, la proteccion y
recuperacion permite mejorar la existencia en el planeta. Si cada uno de los elementos
que conforman la naturaleza tendria un uso racional, otra seria la realidad,
desafortunadamente el ser humano es un agente agresivo contra la naturaleza, ha
ocupado y destruido la naturaleza y esto ha provocado que existan impactos

ambientales fatales.

a) Impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracién del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, en términos
simples el impacto ambiental es la modificacién del ambiente ocasionada por la
accion del hombre o de la naturaleza. Los proyectos o actividades susceptibles
de causar impacto ambiental, en cualquiera de sus fases, que deberan
someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. (Gestion en

Recursos Naturales, 2016, pag. 1)
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Las acciones de las personas en el medio ambiente provoca a corto, mediano y largo
plazo efectos colaterales y muchos de ellos irreversibles, esto avanza progresivamente
y ha generado que durante muchos afios se haya dejado de tomar precaucién que
permitan la conservacion adecuada del medio ambiente; en todas las areas de
produccion pero en especial en las grandes industrias se descuid6 la proteccion al
ambiente porque durante la revolucion industrial lo mas importante era la cantidad de
productos, mas no los efectos adversos provocados por emanacion de gases,
evacuacion con desechos quimicos a los rios, exceso de utilizacion de plasticos, etc. lo

gue sin duda les transformo en los principales agentes del deterioro ambiental.

“Las responsabilidades ambientales del hombre no podrian ser comprendidas mientras
no se entienda la cultura como una realidad evolutiva que tiene sus propias reglas de

funcionamiento” (Burbano, 2008, pag. 15).

El avance tecnologico, la satisfaccién de las necesidades implantadas en los ultimos
afos y el creciente nivel de la poblacién, ha dado como resultado que se extingan
algunos recursos naturales, por ello la degradacion avanza y es necesario pensar en la

sustentabilidad.

Si cada individuo toma conciencia de la responsabilidad que tenemos con el
ambiente y ponemos limite a esas desmesurada necesidad de tomar para
nosotros aquello que es un recurso muchas veces no renovable, entonces
estariamos en sintonia con la teoria de desarrollo, proteccidon y recuperacion del
ambiente. (Burbano, 2008, pag. 28)

Es obligacion de cada individuo, cuidar y proteger los recursos naturales sobre todo los
no renovables, si se toma conciencia de que la utilizacién responsable de los mismos
permitira alargar la vida del planeta, entonces se estara en sintonia con la teoria de

desarrollo, proteccion y recuperacion del ambiente.
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b) Factores que degradan el ambiente

El crecimiento demografico a determinado que los seres humanos buscan nuevos
espacios para poblarlos, lamentablemente se presenta la necesidad de sacrificar el
ecosistema de una manera desorganizada, lo que ha generado que los espacios

naturales sean adecuados a esas necesidades humanas.

El gran dafio causado a la naturaleza y que a veces se ha convertido en irreversibles se
basa principalmente en el uso irracional de elementos industrializados, se podria
mencionar la contaminacion de los mares con petrdleo o desechos de todo tipo ha
provocado pérdidas de animales maritimos y gran cantidad de litros de agua, el fuego
ha sido un problema para la pérdida de varias areas verdes que ha vedado especies
tanto animal como vegetal y a raiz de esto los suelos erosionan y la vegetacion se
extingue en esa parte, en consecuencia los cambios climaticos se han visto notables en
estos Ultimos afios por el agujero en la capa de ozono provocado con la emisiéon de

diéxido de carbono.

c) Sustentabilidad

Se puede decir que sustentabilidad que es una tendencia, que no es reciente ya tiene
varios afios en el mercado, tener una actitud diferente en cuanto al aprovechamiento

irracional de los recursos naturales.

Sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad econdmica sostenida en el
tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo

una alta calidad de vida para las personas” (UAIS, 2007, pag. 3).
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Otros autores asocian la sustentabilidad con la capacidad de carga de los geo
sistemas para soportar el desarrollo de la humanidad, lo que implica que el
sistema econdémico debe mantenerse dentro de los margenes de capacidad de
carga del mundo, entendiéndose la sustentabilidad como desarrollo sin
crecimiento o como perfeccionamiento cualitativo sin aumentos cuantitativos.
(Bifani, 1997, pag. 699)

Si la poblacién hace un buen uso de las plantas se tendra una sustentabilidad estable
entre el medio y el hombre, con ello se heredara a las generaciones posteriores un

ambiente sano e incomparable con recursos naturales.

En la actualidad la poblacién ha tomado mas conciencia en temas verdes por el impacto
y cambios climéticos que se han dado, comenzando a pensar en el respeto al medio
ambiente. Esto ha logrado que las empresas innoven sus productos dando un giro y
haciendo uso de los productos biodegradables y rehusandolos.

El proceso evaluables mediante criterios e indicadores del caracter ambiental,
econOmico y social que tiene a mejorar la calidad de vida y la productividad de
las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacién del equilibrio
ecologico, proteccion del medio ambiente y aprovechamiento de recursos
naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades

de las generaciones futuras. (Kolangui, 2014, pag. 39)

El desarrollo sustentable es un proceso que satisface las necesidades de la vida,
teniendo una buena calidad de vida y siendo productivos en la misma, dando un aporte
personal de ayuda en el medio que los seres humanos existen, pero sin comprometer el

medio de futuras generaciones.
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2.2.2 El marketing

La crisis ecoldgica que se esta viviendo es consecuencia de un sistema de produccion y
comercializacién basadas en el consumo de recursos naturales, generacion de residuos

y uso de contaminantes que repercuten al medio ambiente.

El marketing tiene un enfoque cientifico, porque se basa en el método cientifico de
estudio, tiene un proceso y, por lo tanto, diferentes actividades que se llevan a cabo

para obtener objetivos y metas orientadas a una causa: la satisfaccién del mercado.

De acuerdo a la American Marketing Association (AMA), “El marketing es una
funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y
entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos, de

manera que beneficien a toda la organizacion. (AMA, 2006, pag. 15)

Asi mismo, define al marketing como: la realizacibn de actividades
comerciales que dirigen el flujo de mercaderias y servicios del productor al
consumidor o usuario, a fin de satisfacer al maximo a éstos y lograr los
objetivos de la empresa, y el proceso por el que una sociedad anticipa,
aplaza, o satisface la estructura de la demanda de bienes y servicios
econémicos mediante la concepcion, promocién, intercambio y

distribucion fisica de bienes y servicios. (McCarthy, 2001, pags. 43-44)

El marketing esta coordinado y el orientado al cliente es esencial para
lograr los objetivos de desempefio de la organizacion. El desempeiio de
un negocio generalmente se mide en términos de rendimiento sobre la

inversion, precio de las acciones y capitalizacion de mercado. Sin

35



embargo, el objetivo inmediato podria ser algo menos ambicioso que

acerque a la organizacion a su meta definitiva. (Stanton et al., 2007)

El concepto de marketing es una filosofia sencilla e intuitivamente
atractiva que articula una orientacion de mercado. Afirma que, en los
aspectos social y econdmico, la razén fundamental de la existencia de una
organizacion consiste en satisfacer los deseos y necesidades del cliente a

la par que se alcanzan los objetivos de esa empresa. (Lamb et al., 2006,

pag. 8)
> MianTTG
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Figura 2. Objetivo del marketing en una empresa.
Fuente: José Alfonso Rivas

El objetivo principal de la empresa textil al utilizar el marketing como estrategia para
promocionar sus prendas, es el intercambio que existe entre el cliente y el producto, el

cual cubre la necesidad que tiene el consumidor.

El estudio de mercado meta permite conocer los objetivos y necesidades de los
potenciales consumidores, aqui radica la importancia de planificar cada una de las

campanas, de esto depende el éxito de la oferta y demanda de productos.
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a) Combinacion de marketing

La combinacion de marketing son las herramientas que utiliza la empresa para
desarrollar las estrategias de comercializacion y alcanzar los objetivos establecidos.

Estas herramientas son conocidas también como las “P” del marketing.

e Producto

Es cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacién o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicién, o uso que satisfaga una necesidad. La
politica de producto incluye el estudio de cuatro elementos fundamentales, segun Kotler
y Armstrong, (2008) “1) La cartera de productos. 2) La diferenciaciéon de productos. 3)

La marca. 4) La presentacién.”

e Precio

Es el valor econémico que se paga por la compra de un producto, se lo coloca por el
beneficio, la satisfaccion y uso que el consumidor le dé al producto. Este es el elemento
de la mezcla de marketing que se determina a corto plazo, se determina por varios

factores como la competencia, el mercado y la demanda.

e Plaza o distribucion

Es un elemento del mix que se utliza para conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente. En este momento es preciso hacer una distincion en el
objetivo de esta propuesta, pues se trata de asociar el marketing con la sustentabilidad

del ambiente.
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e Promocién

Es ofrecer al consumidor un producto o servicio mediante acciones que estimulen la
compra de los mismos, la intencion de la promocion es cumplir objetivos especificos en

un corto plazo para incrementar las ventas.

b) Marketing verde

El marketing ecoldgico o verde da gran importancia a las acciones empresariales sobre
el medio natural. Esta preocupacion hace algun tiempo no era tan relevante como hoy

en dia, ya que los recursos naturales han dejado de ser considerados como ilimitados.

Los activos medioambientales son considerados como un patrimonio que
necesariamente hay que conservar para mantener el crecimiento econémico, ya que en

caso contrario el sistema deja de ser sostenible, para auto consumirse en el tiempo.

Marketing es un nuevo componente que esta relacionado con la satisfaccién de
una necesidad comun para toda una colectividad. Podriamos decir que las
empresas deben considerar el medio ambiente comdn nuevo factor o input
productivo y hacer balance entre la satisfaccion de los intereses de sus clientes y
los intereses de la sociedad, en general. A este respecto, el consumidor valorara
positivamente el hecho de que las empresas fomenten una cultura empresarial
gue promueva unas politicas medioambientales dentro y fuera de su entorno.
(Fraj y Martinez, 2002)

El marketing es una modalidad donde se lleva a cabo la relacion del intercambio, donde
las necesidades del consumidor o sociedad se orientan a la produccién. Por ello las

empresas deben brindar el interés apropiado y necesario al tema del medio ambiente.
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Figura 3. Localizacion del marketing ecoldgico dentro del marco conceptual del marketing.
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Fuente: Marketing ecoldgico y sistemas de gestibn ambiental

Tradicionalmente el marketing se ha considerado como una forma de lucrar a través de
la utilizacion de materiales que tienen un atractivo visual, pero que de ninguna manera
consideraban que con el uso excesivo de materiales no reciclables en la publicidad,
estaban destruyendo la naturaleza, es por eso que actualmente el marketing ecoldgico
empieza a ganar terreno por varias razones, una de ellas es el uso de productos
reciclables con tecnologia limpia, que ademas de ser amigable con el medio ambiente
ayuda en la reduccion de costos, generando de esta manera productos publicitarios

sustentables que aporta en el crecimiento de la imagen de una empresa llegando al

publico con un valor agregado.

e Laeco-postura

Es la preferencia hacia los productos ecologicos. Su actitud se desarrolla por la cultura
del grupo social y la educacion que ha recibido. (Pastorino, 2017)




e Laeco-actividad

Es la tendencia a actuar ecolégicamente. Esto es algo innato la personalidad del
individuo. Mediante el marketing ecoldgico se estimula al ecologista. (Pastorino, 2017)

e Laconsciencia ecoldgica

Representa las creencias y conocimientos ecolégicos. Esto se vincula con la

informacion recibida y recordada de un tema. (Pastorino, 2017)

e Laecologiaylaempresa

El intercambio que existe entre estas dos partes ha producido a través de los afios un
agotamiento de los recursos naturales. Las empresas textiles por su necesidad de
utilizar en grandes cantidades materiales publicitarios para ser competitivos, deberian
tomar en cuenta como prioridad, materiales amigables con el medio tanto en la

confeccion de la prenda como en la difusién de lo que ofertan. (Pastorino, 2017)

Las empresas deben tomar una conciencia ecologica para que acaben con la utilizacion
excesiva e indiscriminada del ecosistema y concientice la reduccién de productos
contaminantes. En conjunto con el marketing ecoldgico tienen un doble reto tanto la

expansion del mercado, como el equilibrio con la naturaleza.

e Consumidor ecolégico

La concientizacion social sobre la preservacion del entorno natural, y del papel son
unos resonantes claves en la adopcion de la practica medioambiental por parte de las

empresas. (Pastorino, 2017)

Crear conciencia social, en la actualidad se ha vuelto en un bandera de lucha en

organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion y en el desarrollo
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normativo por parte de los gobiernos, creando asi un sistema para actuar frente al tema

del impacto ambiental.

Son aquellos que procuran consumir apenas los productos que causan menor, 0
incluso ningun, impacto ambiental. EI consumidor ecolédgico cree no solo en el
deterioro de las condiciones ambientales, sino que también ve esta cuestion
como un problema grave para el mundo y para su sustentabilidad a largo plazo.
Por esta razén, el comportamiento de compra de estos consumidores denota una

preocupacion evidente con el impacto social causado. (Nufiez, 2017, pag. 1)

Se han realizado varios estudios sobre Habitos de Consumo y Medio Ambiente
en Espafa realizados por la Fundacion Entorno en 1999 y 2001 encontraron que
casi el 80% de los encuestados no estaba dispuesto a comprar un producto si
conociese que el fabricante realiza practicas que perjudican el medio ambiente, y
el 90% estaba dispuesto a cambiar a un producto medioambientalmente mas
correcto en caso de que los precios fueran iguales. (Fundacién Entorno,
Empresa y Medio Ambiente, 2000, pag. 3)

Si bien es cierto que desde hace muchos afios en varios paises se han implementado
iniciativas ecoldgicas, poco a poco otros paises se han ido sumando a este movimiento
ecolégico que tiende a que cada persona debemos realizar acciones que permitan
multiplicar la idea de que las buenas practicas ecoldgicas nos ayudaran tanto a la

presente como a las futuras generaciones.

2.2.3 Publicidad

La American Marketing Asociation define a la publicidad como “colocacion de
avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera
de los medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no
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lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o
persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a audiencias
acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas” (AMA, 2006, pag.
24)

Es una disciplina cientifica que incita al publico con un mensaje comercial para que
tome la decision de comprar un producto o servicio que se esta ofreciendo, en la
actualidad se debe utilizar la mayor cantidad de avisos publicitarios porque la oferta es

muy alta y la demanda requiere esa informacion por todos los medios posibles.

a) Publicidad de productos de consumo

Los productos de consumo son aquellos considerados como tangibles, es decir, la
mayor parte de ellos son creados para publico masivo, por lo cual los anunciantes
necesitan medios de comunicacion efectivos, para que la oferta llegue a la mayor

cantidad de consumidores, invirtiendo el menor valor monetario.

En la actualidad se ha tomado mucho interés en la segmentacion de mercados para
dirigir los productos al target preciso haciendo con ello que las estrategias sean mas

eficaces aprovechando al maximo los recursos la empresa.

e Productos funcionales

Son productos habituales que los consumidores tienen la necesidad de comprarlos en

un periodo corto ya sea por la caducidad del producto y por costumbres.

Suele tratarse de productos cuyas caracteristicas son poco tangibles, pero el
comprador considera que lo necesita, por ello el comprador tiende a adquirir un
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producto similar ya sea porque no encuentra el que re quiere 0 porque un producto con

similares caracteristicas esta en oferta.

e Productos de impulso

Este producto esta orientado para consumidores que no compran compulsivamente, sin
embargo, a través de la publicidad se ven atraidos, siente la tentacion de comprar, se
puede mencionar dulces, equipos para reduccién de peso, prendas para estilizar figura
entre otros. La marca de todos estos productos resulta ser conocida y apreciada por el

consumidor, por lo tanto, el mensaje que indica el anunciante es que se lo merece.

e Productos de alto precio

Se trata de bienes de larga duracion y que son grandes compras en la vida, como carro
0 casa, el consumidor se informa y a menudo consulta a través de varios medios de
comunicacién. Esta compra debe adaptarse a la capacidad econOmica, a las

necesidades y aspiraciones.

La publicidad de estos productos, debe realizarse a través de una informacion concreta,
detallada y comparada, dando énfasis en la imagen del producto y la facilidad de su

adquisicion.

e Productos de estatus

Actualmente estan considerados como productos de estatus, aquellos orientados a una
imagen de lujo, es decir que su utilizacion daria al consumidor un nivel social mas alto;
por este producto estan dispuestos a pagar un alto precio sin importar muchas veces

las consecuencias posteriores de una mala adquisicién.
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e Productos especializados

A estos se los llama productos de gama alta por sus prestaciones y continua

renovacion. Dando al usuario la facilidad de obtener los mejores resultados.

2.2.4 Material biodegradable

Este tipo de material no contiene ingredientes sintéticos, esta realizado con organicos y

tienen la facultad de destruirse con una gran facilidad. Por ellos en el siglo XII el hombre

ha ido innovando y creando distintos materiales de este tipo para conservar el

ambiente.

Se puede destacar algunos de los materiales biodegradables que son mas utilizados en

la actualidad por la sociedad:

K2
*

KD
0‘0

K2
*

7
*

7
E X4

Madera
Paja
Carton

Semillas

Papel (correo, periddicos, revistas, toallas de papel, bolsas de papel, platos y vasos

de papel)

Tejidos naturales, como el algodon, la lana, la seda, el lino
Los residuos domésticos procedentes de alimentos,
pescados, huesos, restos de frutas

Detergentes y jabones que sean biodegradables

Cera de abeja

Hojas

Restos de plantas

Pafnales

Tazas y platos de barro o ceramica

La mayoria de los productos cosméticos

Pinturas, pegamentos biodegradables

verduras,

carne,
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a) Tinta ecoldgica

Las tintas y barnices que se fabrican a base vegetal se pueden utilizar en todos
los procesos de impresion offset. Es importante mencionar que para que las
tintas puedan ser denominadas como “tintas de base vegetal” deben cumplir y
cubrir algunos requerimientos minimos en cuanto a su composicion, sin olvidar
que deben contar con la certificacion del estandar ISO ecoldgicas. (Gréfica,
2015)

El beneficio de usar las tintas que se fabrican con base vegetal, es porque las mismas
no se adhieren al papel y cuando se somete a procesos de reciclaje se disuelven con
mas facilidad, lo que no dafan las fibras del papel, entre los beneficios podemos citar,
las tintas tienen mayor calidad y durabilidad, se puede reciclar facilmente, sus colores
son mas intensos, consume menos energia, entre otros.

Los altos estandares de calidad a los que son sometidos estos materiales, garantizan la
buena calidad del producto, sin que esto signifique altos costos de produccion, por ello
optar por la utilizacion de tintas vegetales generaria rentabilidad econémica justamente

porque se evita utilizar productos quimicos que son mucho mas costosos.

En el mercado se encuentran algunas tintas que se comercializan como:

New BIO ink 511 la cual no altera las condiciones de biodegradabilidad del
soporte en el que se imprime, ademas de garantizar una adherencia éptima y un

secado rapido sobre muchas superficies (Zanasi, 2015).

Bio-Lactite permite a los impresores reducir eficazmente su impacto
medioambiental general en la produccion diaria. En lugar de basarse en

qguimicos derivados del petréleo, las tintas Bio-Lactite se extraen al 50% de una
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fuente organica renovable: el maiz. Estas tintas no liberan compuestos organicos

volatiles nocivos en el entorno de trabajo (Interempresas, 2011).

b) Papel Biodegradable

Son innumerables los objetos de consumo que se empaquetan con papel o
carton, de forma que estos materiales representan el 20% del peso y un tercio
del volumen de la bolsa de basura. Adema4s, los sobre empaquetados dan lugar
a gran cantidad de envoltorios superfluos elaborados con estos y otros
materiales (BIODEGRADABLE, 2018).

La produccion de toneladas diarias de basura constituyen el mayor problema para el
ecosistema, a pesar de que en la actualidad existen recicladores de carton y papel, no
se ha podido disminuir la contaminacion porque la demanda de papel y cartdn ha
provocado la utilizaciébn de mas celulosa para fabricarlos, lo que a su vez se evidencia
en la tala de indiscriminada de arboles. Al haberse evidenciado el grave dafio que se
provoca a la naturaleza, la industria papelera ha creado el papel biodegradable cuya
caracteristica primordial es degradarse e incorporarse al suelo mas rapido que otros
papeles, debido a que se elabora a partir de productos naturales, con el fin de minimizar

el impacto ambiental.

c) Bolsas Biodegradables

Las Bolsas oxodegradables o biodegradables se tratan de los termoplasticos
petroquimicos usuales (polietileno de alta densidad, por ejemplo) a los cuales se
les agrega entre un 2 y un 4% de TDPA (Totally Degradable Polymer Additives),
esto significa que pueden incluir iones de metales pesados en su composicion.
Cuando las bolsas se disponen en rellenos sanitarios o ante la radiacion
ultravioleta, se activaria la oxidacion de los aditivos y el efecto observado seria la

desintegracion de la bolsa (Greenpeace, 2011).
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Las Bolsas Biodegradables en la actualidad se han convertido en la opcion perfecta

para que las empresas demuestren la visibn ecolégica que poseen, comunicando al
cliente la sensibilidad y cuidado medio ambiental que tienen, existen muchas iniciativas
orientadas a innovar la industria del plastico biodegradable, por ejemplo, a partir de

residuos de arroz, de papa, entre otros.

2.2.5 Material Reciclable

Los materiales reciclables constituyen una opcion muy acertada en el momento de
transformar residuos, porque utiliza diversos procesos para dar otro uso a la basura, si
en las industrias se crean articulos promocionales a base de lo que tradicionalmente se
votaba a la basura, con lo que se podria dejar de producir varias toneladas, y esta seria
la manera méas é6ptima de que tanto el productor como el consumidor vayan creando

consciencia y responsabilidad ecologica.

2.2.6 Material en punto de venta(POP)

Se refiere al material colocado en los lugares donde se venden y compran los
productos con el fin de captar la atencién del usuario o comprador e incentivarlo a
adquirir el producto. Las formas pueden ser abstractas o figurativas, que responden
a los conceptos de la marca o del producto, o a las motivaciones de uso. Los
materiales de estos productos pueden ser en plastico, el vidrio, la madera, el cartén,

el papel y, en menor medida, las ceramicas. (Yate, 2012, pag. 4)

El material en el punto de venta debe tener una ubicacion estratégica en donde el
producto sea exhibido al publico. La caracteristica de este material biodegradable es

establecida por la empresa como sus dimensiones, costos y grafismo, su renovacion es
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constante para persuadir al consumidor. Se lo realiza a base de distintos tipos de

materia prima.

Publicidad lograda por medio de productos predeterminados, de uso cotidiano, que
promocionan un producto, un servicio 0 una marca empresarial; a través de sus
componentes graficos y formales publicitarios. Los productos promocionales pueden
0 no estar en el punto de venta y requieren de un impulsor, que los obsequia a
usuarios de mercados: potencial, disponible, objetivo o penetrado. (Yate, 2012, pag.
64)

Este tipo de material es usado con gran frecuencia para las empresas, para su
utilizacién depende del recurso monetario destinado y la imaginacion de la misma. No
es necesario que el producto promocional se identifique con el producto, servicio o la
empresa, pero si es recomendable que tenga una cierta relacion con lo que se esta
promocionando, este tipo de material se comercializa en lugares con afluencia de gente

0 eventos que promociona el producto.

a) Flayers

“Comunica e informa por medio de sus grafismos publicitarios y forma, caracteristicas
de los productos o servicios publicitados ya sean informativas o descriptivas. Conocido
también como volante dependiendo de las caracteristicas de composicion” (Yate, 2012,

pag. 56).

Este medio de publicidad mediante sus piezas graficas funcion informar y comunicar el
producto que se estd ofertando al usuario. Su ubicacién, posicion y tamafio es
determinada por la empresa y lugar en donde este expuesto el producto. La informacion
gue lleva es normativa, publicitaria, descriptiva o valorativa del producto o servicio

publicitado.
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b) Souvenir

Objeto o producto de uso que publicita 0 promociona un producto, servicio 0 empresa,
se obsequia o vende a usuarios de mercados: potencial, disponible, objetivo o
penetrado. Su principal funcion es Imprimir de forma indirecta en el usuario la imagen

de la marca o del producto o servicio de una empresa. (Yate, 2012, pag. 65)

Estos tipos de material se lo realizan con productos de uso cotidiano. Se encuentra
fijado en el punto de venta, requiere de un impulsador o estrategia de distribucion
directa, su presupuesto e imaginacion depende de la empresa y el mensaje que

quisiera difundir.

2.2.7 Material publicitario

Son las piezas audiovisuales y graficas que estdn compuestas por
mensajes publicitarios de una campafia de un producto lanzada por una empresa se la
puede difundir a través de cualquier medio y soporte considerados mediante un estudio

de mercado antes realizado.

Es la publicidad lograda por medio de productos predeterminados, de uso cotidiano,
gue promocionan un producto, un servicio o una marca empresarial; a través de sus
componentes graficos y formales publicitarios. Los productos promocionales pueden
0 no estar en el punto de venta y requieren de un impulsor, que los obsequia a
usuarios de mercados: potencial, disponible, objetivo o penetrado. (Yate, 2012, pag.
64)

Este tipo de material es usado con gran frecuencia para las empresas, para su

utilizacion depende del recurso monetario destinado y la imaginacion de la misma. No

49



es necesario que el producto promocional se identifique con el producto, servicio o la
empresa, pero si es recomendable que tenga una cierta relacion con lo que se esta
promocionando, este tipo de material se comercializa en lugares con afluencia de gente

0 eventos que promociona el producto.

a) Collarin

También llamadas etiqueta publicitaria independiente, colocada alrededor o insertada
con una estructura envolvente y colgante en un empaque, en forma de collar, que
contiene grafismos publicitarios que comunican e informan caracteristicas de los
productos o servicios publicitados, ya sean informativas, descriptivas o valorativas, a su

vez que refuerzan la identidad de marca de la compafiia. (Yate, 2012, pag. 79).

Es una parte caracteristica del producto que se encuentra fijada al producto o empaque,
tiene como finalidad ofrecer al cliente la informaciébn que necesita los usuarios del
mismo. También se coloca indicaciones para su uso, precauciones de la prenda, fecha

de fabricacion y de vencimiento, entre otros datos.

v’ Collarin ecolégico

El Collarin ecolégico es un material que proporciona la informacién acerca de un
producto o servicio, teniendo un impacto notable ante la naturaleza. Este tipo de
etiquetas tiene la caracteristica de tener una reduccién en el nivel de obsolescencias es
decir que tiene una la vida larga de utilidad; se ha podido ya observar su utilizacién en

algunos paises y es una opcién amigable para la reduccién del impacto ambiental.

b) Separatas

Su funcién es informar y comunicar caracteristicas del producto o servicio

50



publicitado, a su vez que llama la atencion de los usuarios, por medio de su
estética formal y grafica publicitaria, con el fin de mejorar la percepcion de los

productos publicitados. (Yate, 2012, pag. 81)

Su caracteristica principal es comunicar e informar las particularidades generales del
producto mediante grafismos publicitarios. Su posicionamiento depende del empaque o

producto al que esta adherido este material.

2.2.8 Material Web

Es la publicidad en formato multimedia que se aplica en los sitios web, en la Internet,
gue se han configurado como puntos de venta de productos y servicios debido a la
utilizacion del cyberspace, para llevar a cabo transacciones que pueden involucrar
dinero virtual, plastico; con el uso de tarjetas de crédito o movimientos bancarios en
linea. La publicidad web: banner y pop up, se insertan en web, weblog y blog, que
pueden contener los textos, links o enlaces, logo, anuncio, audio, video y animacion.
Su finalidad es informar, estimular y dar a conocer un producto o servicio al usuario

gue esta en linea, en Internet. (Yate, 2012, pag. 74)

Por lo general llevan textos cortos y concretos que describen al producto, servicio o
empresa, existen varios formatos como banner en laterales, en la parte superior o
inferior, los pop up en cualquier lugar, weblog, blog y pagina web, llevando informacién
relevante al usuario. En la actualidad es una herramienta eficaz para publicitar, debido

al aumento de usuarios de la web por la facilidad de ver en cualquier lugar.

La web es un formato participativo en el que se puede realizar mediante la tecnologia y
herramientas especificas publicidad multimedia tan compleja que todo tipo de usuario

podrd interactuar con esta publicidad.
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a) Banner

Formato, en recuadro, publicitario utilizado en Internet que puede utilizar
informacion en: texto, imagen, audio, video o animaciéon; y que permite el
hipervinculo con otro sitio web. Su finalidad es informar, estimular y dar a
conocer un producto o servicio al usuario que esté en linea, en Internet. Informar
y comunicar caracteristicas del producto o servicio publicitado, a su vez que
llama la atencion de los usuarios por medio de su estética formal y grafica
publicitaria, con el fin de mejorar la percepcion de los productos publicitados.
(Yate, 2012, pag. 90)

Este material lleva texto, enlaces, imagenes, anuncios, audio, video o animacion.
Mediante el material grafico refuerza la identidad de marca, el formato depende el sitio
web en el que se quiere colocar, dando informacion y estimulando al usuario a que

conozca el producto o servicio que se oferta en linea.

b) Pop up

Ventana emergente (pop up Windows) publicitaria no solicitada, que se agrega
de repente en forma automatica, cuando se navega por Internet. Es Ventana
emergente (pop up Windows) publicitaria no solicitada, que se agrega de repente

en forma automatica, cuando se navega por Internet. (Yate, 2012, pag. 92)

Este material tiene la caracteristica de abrirse al usuario sin que este lo presione o
solicite, su tamafio es reducido por lo tanto su informacion es corta, concreta y llamativa

pueden contener texto, enlaces, imagenes, anuncios, audio, video o animacion.

2.3 Referentes de Disefio

Das, Dash, & Padhy, (2012) sefialan que cada empresa posee su propia mezcla
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de marketing, es decir cada organizacion utiliza la mejor adecuacion de ésta a
sus necesidades estratégicas. Algunas organizaciones utilizan 4P’s mientras que
otras manejan 7P’s (precio, producto, plaza, promocion, personas, pruebas

materiales y procesos.

No obstante, respecto al marketing verde, diversas organizaciones adaptan la mezcla
de marketing tradicional (precio, producto, plaza y promocién) a los requerimientos
ecolégicos, aunque el mayor desafio que se presenta es utilizar la mezcla de una forma

innovadora.

Es de destacar la investigacion de Singh, donde se presentan los objetivos del
marketing verde. Para el autor, cualquier politica de un marketing de este tipo
debe contener los siguientes atributos: (1) eliminar el concepto de desperdicio,
(2) reinventar el concepto de reciclaje (3) hacer del ambientalismo algo lucrativo,
(4) proporcionar la capacidad de modificar el producto, (5) flexibilizar los
procesos de produccién, (6) proporcionar cambios en el envasado vy, (7)
modificar el mensaje que se envia a la audiencia meta. De esta forma, se
evidencia que el marketing verde es una manera especial de hacer marketing.
(Cuaderno de Cimbage, 2015, pag. 17)
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CAPITULO Il

3.1 Materiales y Métodos

La metodologia, técnicas e instrumentos ayudan a la recoleccion de datos e
informacion, de acuerdo al enfoque es mixto cuanti-cualitativa, porque permitira analizar

algunos fendmenos que se presentaron y profundizar conocimientos.

Se tom6 como herramienta de investigacion la entrevista y los acercamientos
informales con directivos o propietarios de empresas independientes, talleres

artesanales y expertos en el tema.

3.2 ldentificacion de la poblacién

Basados en el problema central de la investigacion y a la naturaleza del producto que
se desea implementar, se parti6 en un principio de la totalidad de las pequefias
empresas Y talleres artesanales del area textil de la ciudad de Atuntaqui, que estan
asociados en gremios, asociaciones y talleres independientes, siendo un total de 124
(22 de la pequeniia industria, 45 del gremio de sastres y modistas, 38 independientes y

19 de gremios varios).

Al tener el segmento de estudio limitado las encuestas seran aplicadas en este caso a
la totalidad del universo, existiendo 124 afiliados entre gremios, asociaciones y talleres
independientes, con las encuestas aplicadas se obtendra datos veridicos con respecto
a la utilizacibn de publicidad y la implementacion de la propuesta grafica. Las
conclusiones que se obtengan de este estudio, sblo seran validas para el sector

industrial y artesanal.
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Para la obtencidn de resultados necesarios se tomd como segundo tipo de
técnica de investigacion la entrevista la cual es una forma de una conversacion
amena, que permite que las respuestas del entrevistado sea mas espontaneas y
mas personal teniendo la virtud de facilitar la verbalizacion de opiniones o

sentimientos que el entrevistado desea expresar. (Posso, 2004, pag. 127)

Del universo constituido por 124 empresas agrupadas en gremios, asociaciones y
talleres independientes, se aplicara entrevistas a propietarios de 10 empresas, para
esta muestra se ha considerado primeramente que el universo es pequefio, el nivel de
comercializacion de los productos asi como la publicidad visual en la fecha de mayor

productividad para el cantén.

Encuestas

Las encuestas se aplicaron en la cuidad de Atuntaqui, en las diferentes agrupaciones
gue se encuentran asociadas de acuerdo a la actividad que realizan, fue oportuna la
aplicacion durante las reuniones mensuales programadas para el andlisis de las

diferentes probleméticas que se les presenta.

La encuesta consta de 11 preguntas mediante las cuales se obtendra informacion

relevante para la investigacion, cuya estructura se puede ver en el Anexo N°1.

Entrevistas

Para realizarlas se tomaron 4 empresas con alta comercializacion nacional e
internacional que realizan su produccion con apoyo de maquinas industriales, 4
empresas con una comercializacion media y produccién con maquinas manuales y 2

empresas con una comercializacion baja y su produccién lo realizan manualmente.
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Realizadas entre el 3 al 7 de abril del 2017, la cual consta de 12 preguntas, cuestionario

gue se puede ver en el Anexo N°2.

3.3 Antecedentes diagnosticos

La ciudad de Atuntaqui desde inicios del siglo XX fue considerada como un lugar
estratégico tanto por su ubicacion geografica como por su clima, esto generé que en
1927 sea considerada como el lugar en donde instalarian la fabrica textil y todas las
obras de infraestructura necesarias para su funcionamiento, dentro de estas obras se
destacara plantas eléctricas, el ferrocarril, obras de vialidad como el carretero antiguo
que conectaba Atuntaqui con el resto del pais.

La fabrica textil Imbabura fue considerada como la mas importante en esta area ya que
se producia hilatura y telas para proveer a todo el pais, por esta razén la mayoria de
familias de Imbabura laboraban en esta empresa y aprendieron que la industria textil

puede generar recursos econdmicos suficientes para mantener a familias numerosas.

Surgieron acontecimientos por lo que esta empresa tuvo que cerrar y por lo tanto
muchas personas quedaron en la desocupacion, esto obligo a las familias a buscar la
produccion de articulos textiles, desde sus empresas familiares, es asi como se inicia
en Atuntaqui la industria textil como la actividad econdmica primordial que actualmente

genera empleo directo e indirecto.

La produccion textil de Antonio Ante ha sido considerada como la mas importante a
escala nacional, es asi que los productos se encuentran en perchas de todo el pais, si a
esto se suma el hecho de que a nivel local existe gran competencia, sea por la calidad,
modelos, variedad y precios, se ha podido evidenciar que cada empresa ha buscado

diferentes mecanismos para promocionar sus productos, por esto la publicidad se ha

56



convertido en la mejor herramienta tanto para la demanda como la oferta y esto se

proyecta mejorar la calidad de vida.

Por ser una cuidad eminentemente textil, existe una gran variedad de locales que
ofertan cada uno de sus productos y por lo tanto ven necesario diferenciarse de la
competencia manejando material publicitario como etiquetas, fundas plasticas o de
papel, adhesivos para su merchandising, entre otros. A esto se suma que las empresas
de esta ciudad participan en varias ferias tanto nacionales como extranjeras y por ende
es indispensable identificarse, lo que implica la utilizacibn de volantes, dipticos,
tripticos, catalogos y articulos promocionales que a la larga constituyen material
contaminante para el medio ambiente, aparte que, para el traslado de la mercaderia, se
usa inevitablemente embalaje plastico. Dentro de la cadena productiva de la confeccion,
también se genera un impacto ambiental con todo el material textil que se desecha

(retazos como lo llama la gente).

3.4 Objetivos de diagnostico

3.4.1 Objetivo general

Compilar de informacién veridica del manejo de publicidad manejada en el entorno textil

de la cuidad de Atuntaqui.

3.4.2 Objetivos especificos

1. Conocer la historia de Fabrica Imbabura y relacionarla con el impulso textil

actual, para determinar el potencial textil del Cantén.

2. ldentificar las fabricas independientes y talleres artesanales, expectativas que
tienen al pertenecer a gremios artesanales o a las asociaciones de

comercializaciones de productos.
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3. ldentificar el nivel de produccion de las piezas gréaficas que tiene cada empresa

independiente y los talleres artesanales.

3.5 Matriz diagnostica

Teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes planteados en la contextualizacion, se
consolidé la matriz diagndstica planteada para tener datos relevantes, con el fin obtener
un soporte para direccionar la investigacion y puntualizar los aspectos a trabajar y

mejorar.

Tabla 1: Matriz diagnoéstica

Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes de
diagnosticos informacion
Relacion Fabrica Imbabura Observacion de  Complejo
Conocer la historia L .
de Fabrica temporo- Fabricas campo, Fabrica
Imbabura 'y espacial productoras de  Recopilacién Imbabura
relacionarla con el i biblioarafi
impulso textil textiles y ibliogréafica
actual, para confecciones
determinar el o
potencial textil del tras empresas
Canton.
Identificar las Industria textil  Ferias anuales Encuestas = Representante
fabricas Ferias de los de asociaciones

independientes y

talleres artesanales viernes e instituciones
expectativas que Centros de ventas artesanales
tienen al pertenecer Almacenes

a gremios
artesanales o a las
asociaciones de
comercializaciones
de productos
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Identificar el nivel
de produccién de
las piezas gréaficas
que tiene cada
empresa
independiente y los

talleres artesanales

Uso del disefo

grafico

Nivel de piezas
gréficas utilizadas
Tipo de materiales

utilizados en la

produccion de
piezas graficas
Como son
utilizadas las
piezas graficas en

medios digitales

Entrevistas  Representante
de cada

empresa

La tabla 1 matriz diagndstica con sus variables.

Fuente: Natali Moran

3.6 Anédlisis y discusion de encuestas

El método mixto ayudara a tabular los datos con los que determinara las variables

presentadas en el instrumento de recopilacion de datos, para ello se apoyard de un

programa computacional, con el cual se obtendra datos relevantes para la propuesta y

se identificara el principal problema que existe en las empresas con referencia a la

utilizacién de materiales publicitarios biodegradables y reciclables.

Una vez aplicadas las encuestas, se procedera a la tabulacién respectiva a fin de

obtener conclusiones de los datos que sera un soporte para direccionar la propuesta

comunicacional, misma que estara orientada a generar la utilizacibn de materiales

biodegradables y reciclables en la propuesta de marketing de cada empresa.

3.6.1 Presentacion de resultados

Pregunta N° 1.

¢Es usted propietario de la empresa?
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Tabla 2: Propietario de la empresa

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 84 32%

NO 40 68%

La tabla 2 muestra las frecuencias y porcentajes obtenidos en las encuestas realizadas.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°1

mS|
mNO

Figura 4. Porcentaje de propietarios de empresas textiles
Fuente: Natali Morén

ANALISIS E INTERPRETACION

En la cuidad de Atuntaqui los representantes legales y los duefios son los que estan

afiliados a los distintos gremios se encargan directamente de temas relacionados con la

empresa por ellos la informacién obtenida tendra la veracidad suficiente para tener un

resultado confiable.

Pregunta N° 2:

¢,Su edad estd comprendida entre?
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Tabla 3: Edad de los encuestados

PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Entre 18 y 31 afios 9 7%

Entre 32y 41 afios 31 25%

Entre 42y 51 afios 20 16%

Mas de 52 afios en adelante 64 52%

La tabla 3 frecuencias y porcentajes obtenidos en la encuestas realizadas para obtener datos
actuales de la situacion de las empresas textiles de la cuidad de Atuntaqui.

Fuente: Natali Moran

Pregunta N°2

B Entre 18 y 31 afos
B Entre 32 y 41 afos
@ Entre 42 y 51 afos
E Mas de 52 afios en adelante

Figura 5. Edades de los encuestados de los diferentes gremios.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor cantidad de las empresas estan dirigidas por personas mayores de 52 afios,

lo que significa que son empresas de larga trayectoria textil al ser una tradicién familiar,

seran sus descendientes quienes continden fortaleciendo

Pregunta N° 3:

con nuevas tecnologias.

¢Marque con una (X) a que entidad estd asociada su empresa?
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Tabla 4: Asociadas a una entidad

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
FEDERACION DE ARTESANOS 69 51%
ASOCIACION DE COMERCIANTES 22 18%
INDEPENDIENTES 38 31%

La tabla 4 frecuencias y porcentajes obtenidos en las encuestas realizadas para obtener datos
actuales en los integrantes de los diferentes gremios
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°3

= FEDERACION DE
ARTESANOS

= ASOCIACION DE
COMERCIANTES

= INDEPENDIENTES

Figura 6. Porcentajes de asociados a los diferentes gremios.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

Como se evidencia la mayor cantidad de talleres textiles se encuentran asociados a la
federacidon de artesanos a pesar de que no existe una obligatoriedad, todo esto sobre la

base de ser competitivos y como ciudad complementar la oferta textil.

Pregunta N° 4:

¢,De acuerdo a su experiencia laboral, sefiale en orden jerarquico las fechas en
gue su empresa tiene mayor productividad? Para ello tome en cuenta que el 5 es

el mas alto y el 1 el mas bajo
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Tabla 5: Mayor productividad en sus ventas

FECHAS 1 2 3 4 5
Afo nuevo 6 3 93 17 5
Carnaval (feria) 0 0 0 4 120
Semana santa 12 102 5 0 3
San Valentin 108 6 2 8 0
Dia de la mujer padre y nifio 6 1 0 97 20
Ingreso al ciclo escolar sierra 5 0 10 101 8
Ingreso al ciclo escolar costa 7 110 7 0 0
Navidad 3 8 13 24 76

La tabla 5 la productividades de las empresas textiles en las diferentes fechas.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°4

Navidad

Ingreso al ciclo escolar costa
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I
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Figura 7. Grafico de productividad de las empresas textiles en fechas especificas.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

La feria textil de carnaval se ha convertido en un evento que genera la mayor cantidad
de ventas, pues los expositores son productores locales que tiene la oportunidad de
presentar nuevos productos para los visitantes, también se puede destacar que el
ingreso escolar en la sierra es un periodo propicio para la venta de uniformes y

accesorios necesarios para los estudiantes.
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La feria navidefia es un espacio para la promocion de prendas de vestir, ya que, por ser
una temporada de obsequios, muchas personas han visto la oportunidad de regalar

prendas de vestir, de buena calidad con precios asequibles.

Pregunta N° 5:

¢Con que frecuencia produce material promocional (flyers, folletos, dipticos,
tripticos, carteleria, banners, gigantografias, piezas de marketing directo) para su

empresa?

Tabla 6: Frecuencia de material publicitario

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIA 5 4%
SEMANAL 15 12%
MENSUAL 68 55%
ANUAL 36 29%

La tabla 6 frecuencias y los porcentajes de la produccidn de materiales promocionales que
tienen las empresas textiles.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°5

EDIARIA
B SEMANAL
mMENSUAL
B ANUAL

Figura 8. Gréfico de la frecuencia de utilizacién de materiales publicitarios.
Fuente: Natali Moran
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las pequefias y grandes empresas consideran que la promocién es una herramienta
atil para posicionar sus productos y diferenciarse de la competencia, esto ha generado
la cultura de hacer una publicidad permanente utilizando diferentes medios, por eso se
destaca el hecho de que en su mayoria las empresas realizan publicidad mensual, lo

que les permite estar siempre actualizandose en temas publicitarios.

Pregunta N° 6:

¢, Qué tipo de publicidad utiliza méas en estas fechas?

Tabla 7: Qué tipo de publicidad utiliza mas en estas fechas

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
PUBLICIDAD IMPRESA 70 56%
PUBLICIDAD DIGITAL 54 44%

La tabla 7 frecuencias y los porcentajes del tipo de publicidad utilizada por las empresas textiles.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°6

mPUBLICIDAD IMPRESA

mPUBLICIDAD DIGITAL

Figura 9. Grafico de publicidad utilizada para promocionar en las empresas textiles.
Fuente: Natali Moran

Si su respuesta es publicidad impresa, indique del uno al cinco que tipo de medio
impreso es el que mas utiliza, siendo el 5 el méas alto y el 1 el méas bajo.
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Tabla 8: Frecuencia de utilidad de la publicidad impresa

TIPOS 1 2 3 4 5
Tripticos 1 0 10 4 55
Flyer 2 3 0 5 60
Diptico 5 0 60 5 0
Banner 1 1 12 5 63
Vallas 65 1 1 3 0
Gigantografias 17 8 3 11 3
Folletos 68 2 0 0 0
Catélogos 6 54 7 3 0

La tabla 8 frecuencias de los tipo de publicidad impresa que utilizan las empresas textiles para
promocionarse dentro y fuera de la cuidad.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°6

Catélogos
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Gigantografias |5
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Figura 10: Grafico de la utilizacién de soporte utilizado en publicidad impresa.
Fuente: Natali Moran

Si su respuesta es publicidad digital, indique jerarquicamente en la lista que se
presenta a continuacion, el tipo de publicidad més utilizada; siendo el 5 el mas

altoy el 1 el méas bajo.

Tabla 9: Frecuencia de utilidad de la publicidad digital

TIPOS 1 2 3 4 5
Pagina web 0 0 1 3 50
Mailing (correo tradicional). 53 1 0 0 0
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Banners Web 1 0 3 3 47
Floating Ad (publicidad flotante en la web) 1 50 3 0 0
Video 0 4 49 0 1
Google 52 2 0 0
Redes sociales 0 0 4 2 48
SignAge (promocionales publicos) 50 3 0 0

La tabla 9 frecuencias de los soportes digitales mas utilizados por los integrantes de los diferentes
gremios.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°6

SignAge (promocionales publicos)
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Figura 11. Grafico de la frecuencia de utilizacién de soportes digitales.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

Las empresas textiles de Atuntaqui, en la actualidad han fusionado todo tipo de
publicidad que permiten posicionar sus productos en el mercado local e internacional,
por esto consideran que es necesario utilizar la mayor cantidad de medios para
promocionar su actividad econdmica, de entre la gama de formas de promocionar, los
medios impresos son los mas utilizados, son los banners, flyer y tripticos los soportes

mas adaptables.
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También es importante reconocer que las redes sociales, son medios muy utilizados por
las empresas para publicitar productos, porque el mercado meta casi en su totalidad

utiliza estos medios de informacion.

Pregunta N° 7:

¢ Con gque tipo de material estd hecha la publicidad de su empresa?

Tabla 10: Tipo de material utilizado en la publicidad de la empresa

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE

PAPEL 80 64%
CARTON 11 9%
PLASTICO 26 21%
TELA 7 6%

La tabla 10 frecuencias y porcentajes del tipo de material utilizado para la publicidad
impresa.
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°7

m PAPEL

B CARTON
@ PLASTICO
ETELA

Figura 12. Gréfico de la utilizacién de materiales para la publicidad impresa.
Fuente: Natali Moran
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las empresas han ido aumentando drasticamente la utilizacion de materiales
contaminantes y desechables para la publicidad, sin dar un tratamiento que permita ser
mas amigable con el medio ambiente, siendo Atuntaqui una cuidad eminentemente

textil se deberia aprovechar al 100% el material desechado después de la confeccion.

Pregunta N° 8:

¢Usted que comprende como material biodegradable?

Tabla 11: Que entiende sobre material biodegradable

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Material que se destruye rdpidamente y no 116 94%

contamina el ambiente

Material de dificil  destruccion vy 8 6%

contaminante ambiental

La tabla 11 frecuencias y porcentajes obtenidos de la percepcion que tienen los propietarios de las
empresas textiles de los materiales biodegradables
Fuente: Natali Moran

Pregunta N°8

HE Material que se destruye
rapidamente y no contamina el
ambiente

B Material de dificil destruccién y
contaminante ambiental

Figura 13. Gréfico de los porcentajes del conocimiento de los representantes de los
diferentes gremios ante los materiales biodegradables. Autoria propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la actualidad la mayoria de los propietarios de las empresas del Atuntaqui tiene
conocimiento de temas referentes a vocablos medio ambientales, por ello estan
conscientes que las materias biodegradables no contaminan el ambiente y son facil de
destruirse, sin embargo, siguen manteniendo ciertas practicas promocionales

tradicionales como son fundas plasticas con el nombre de la empresa.

Estdn conscientes que se debe utilizar materiales mas amigables con el medio
ambiente, sin embargo, disponen de limitados conocimientos respecto a cémo utilizar
todo lo que se desecha a la basura como residuos comunes, que podria reducir gasto
econdémico, a pesar de que en Atuntaqui ya esta implementado la clasificacion de

basura organica y reciclable.

Pregunta N° 9:

¢Indique jerarquicamente cual de los siguientes beneficios detallados a
continuacién serian mas importante con la implementacion de materiales
biodegradables en la publicidad de la empresa? siendo el 5 el mas altoy el 1 el

mas bajo.

Tabla 12: Beneficios importantes al implementar materiales biodegradables

TIPOS 1] 2 3 4 5
Mejoramiento de la economia 0| 0 |120] 3 1
Cuidado del medio ambiente 0| O 0 0 124
La innovacion en propuestas 10 | 5 0 |95 10
ambientales
Valor agregado o distintivo 0 2 8 20 | 90
exclusivo a su empresa

La tabla 12 frecuencias de los beneficios que se obtendria al implementar materiales
biodegradables en las empresas.
Fuente: Natali Moran
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Figura 14. Opiniones de los beneficios que tendria la implementacién de materiales
biodegradables
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

La innovacion en la utilizacidon en materiales biodegradables para la publicidad en las
pequefias y grandes empresas es algo factible, porque se partiria del hecho de que en
el Canton Antonio Ante existe conciencia ambiental. Al minimizar el impacto
contaminante de los medios y articulos promocionales se retrasaria la polucion del
planeta, aqui se evidencia entonces que RRR es un medio efectivo, para que cada uno
de los actores involucrados en el proceso de: elaboracion, compra y venta de productos
textiles, sean eficientes y eficaces en el momento de generar actividad comercial que

también tenga un fuerte contenido de cuidado y proteccion al medio ambiente.

Pregunta N° 10:
¢Por qué no ha utilizado material ecolégico en la publicidad de la empresa?
Sefiale los que considere mas importante

Tabla 13: Porgue no se ha utilizado material ecolégico

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Son muy caros 28 27%
No es facil encontrarlos 37 35%
No sé si son durables 36 25%
Desconocimiento 3 3%

La tabla 13 frecuencias y porcentajes del no utilizan materiales ecolégicos en las empresas.
Fuente: Natali Moran
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Figura 15 Grafico de no utilizacion materiales biodegrables en su publicidad.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

Los propietarios de las empresas textiles no disponen de informacion adecuada para
comprender que la utilizacién de materiales amigables con el medio ambiente no va a
encarecer el costo del producto ni le va a restar calidad al mismo, por eso, presentar
una propuesta publicitaria elaborada con productos amigables al medio ambiente,
generard en conocimiento real sobre los beneficios tanto como ambientales como
econdémico, que se lograra el momento de cambiar la utilizacion de materiales

tradicionales con biodegradables.

Pregunta N° 11:

¢,De presentar una propuesta, en la que se demuestre los costos, beneficios de la
implementacion de material biodegradable en la publicidad de la empresa, estaria

dispuesto a utilizarlo?

Tabla 14: Estarian dispuestos a utilizar materiales biodegradables

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 119 94%
NO 5 6%

La tabla 14 frecuencias y porcentajes de la opinién integrantes de los diferentes gremios de
la implementacion de una propuesta ecolégica en la publicidad de su empresa.
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Fuente: Natali Moran

Pregunta N°11
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Figura 16: Grafico de la aceptacion de la propuesta en los empresarios.
Fuente: Natali Moran

ANALISIS E INTERPRETACION

Por la conciencia ecoldgica que se ha generado en la cuidad de Atuntaqui a través del
programa de reciclaje implementado por el Municipio de Antonio Ante desde 2005, es
factible implementar la utilizacion de material biodegradable y reciclable, ya que tendria
una gran acogida tanto en las empresas pequefias, medianas y grandes.

3.6.2 Andlisis de resultados

De los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las pequefias,
medianas y grandes empresas de Atuntaqui, se evidencia la preocupacion que tienen
por la realizacibn de productos textiles de buena calidad, productos que son
promocionados a nivel local, regional e internacional, a través de diferentes medios

publicitarios y de su participaciéon en las diferentes ferias de exposicion de productos.

La gran mayoria de empresas utiliza el papel para la realizacion de las campafnas
publicitarias lo que estd generando gran cantidad de desperdicio y ademas
contaminacion al medio ambiente, por eso empresarios jévenes estan utilizando medios

publicitarios digitales como una opcidon para limitar esta contaminacién, es
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imprescindible entonces implementar articulos promocionales realizados con la materia

prima que resulta como residuos de la produccion.

Sin embargo, también se ha denotado que existe preocupacion en el Cantdn por hacer
una adecuada clasificacion de desechos, sin embargo, en los propietarios de las
diferentes fabricas existe preocupacion sobre qué hacer con todos los desechos textiles

que implica la confeccion de prendas de vestir.

3.7 Andlisis y discusion de entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a representantes de la empresa y personas

encargadas de la promocién y publicidad de 10 empresas en la cuidad de Atuntaqui.

Las diversas opiniones de personas encargadas del manejo de personal, campafas
publicitarias y presupuesto, permitira llegar a conclusiones, a partir de las cuales se
podran determinar proyectos o acciones direccionados a la investigacion, creacion y

produccion de alternativas, tanto de materiales como de productos promocionales.

El uso de publicidad impresa y digital combinados con la tecnologia del sigo XXI han
permitido ingresar a diferentes areas, no solo a nivel empresarial sino ademas en areas
social y ambiental, permitiendo compartir una manera distinta de utilizar los recursos
naturales que existen, optimizando materiales que tradicionalmente se consideraban
desechos y por ende apoyando a la cultura ecoldgica, creando conciencia tanto en el

productor como el consumidor.

3.7.1 Presentacion de resultados

a) Entrevista N°1
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Marco Espinoza
Cargo que ocupa: Propietario
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1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
Karma.
2. ¢A qué asociacion pertenece?

Actualmente la empresa no esta adherida a ninguna asociacion debido a que ya no

constituye un requisito indispensable para poder desarrollar mi actividad comercial.

3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Nosotros hemos considera como empresa que debido a la competencia existente
debemos estar a la vanguardia de la publicidad porque nosotros dependemos de los
consumidores para seguir manteniendo nuestra empresa, por eso hacemos
publicidad frecuente y permanente en redes sociales, pagina web y también

utilizamos hojas volantes, cufias radiales y promociones con rebajas de precios.
4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
Claro que si, eso consta en el presupuesto de nuestra empresa.

5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

En fechas especiales como dia de madre, dia del padre, ferias locales, navidad

hacemos promocion de productos, rebajando precios.

Otra de las manejar que utilizamos para que nuestro producto sea comercializado
establecemos contacto con empresarios a nivel nacional e internacional, lo que ha

permitido exportar nuestros productos que es de buena calidad.

La persona responsable de marketing permanente esta ofertando nuestro por
productos en el internet, realizando anuncio en los diferentes diarios y también se

reparte hojas con publicidad en diferentes sitios.
6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

En funda plastica, bueno también en algunas ocasiones en funda de carton.
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7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?

Utilizamos dos tipos de etiquetas la plastica que va pegada a la prenda y la de
carton que es con al que nosotros indicamos que es un producto original de nuestra

empresa.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Vendemos a personas que hacen guaipe o para quienes confeccionan otro tipo de

ropa con retazo, claro lo pequefio se vota a la basura.

9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Si no fuera asi realmente no tendriamos rotacion de mercaderia, porque nosotros ya
conocemos épocas exactas en las que personas y comerciantes van a necesitar de

nuestro producto.
10. ¢ Tiene una planificacion para €l envié de los pedidos?

Aqui tengo que aclarar que nosotros no trabajamos solamente con mercado
nacional también exportamos, asi que si planificamos para poder cubrir esta

demanda.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)

Para poder enviar al exterior en las especificaciones que nos ponen los clientes y las
normas internacionales, a nivel local se envia embalado en plastico y a veces en

sacos.
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?

Permanentemente hacemos publicidad en la radio en el diario utilizamos el internet y

también hojitas volantes para llegar directamente a los visitan Atuntaqui.
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13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables y reciclables en la publicidad?

Buenos los beneficios serian mucho empezando por el hecho de que nosotros
podriamos dejar un plante amas sano para nuestros hijo y nietos, otro seria que
podemos abaratar costos optimizando al méximo la materia prima y también porque
estarias dando un mensaje a nuestros clientes de que si unimos esfuerzos nuestro

planeta podria ser mejor.

b) Entrevista N°2
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Rene Bolafios

Cargo que ocupa: Propietario

1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
Confecciones AnyPrintex
2. ¢A qué asociacion pertenece?

Como nosotros consideramos que es importante unirnos a otros compafieros
productores no hemos dudado en asociarnos porque asi nos hacemos mas fuertes y

como empresa pertenecemos a la federacion de artesanos de Antonio Ante.
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Primeramente le quiero informar que nosotros como empresas hemos crecidos porque
trabajamos con muchos principios y valores, esto nos ha permitido ser parte de algunas
empresas que promociona por catalogos, nosotros entregamos nuestros productos de
buena calidad en otros paises, con esto lo que le quiero decir es que para nosotros es
importante hacer publicidad todo el tiempo, claro que le ponemos mayor énfasis en la
temporada de la feria de carnaval porque queremos colaborar con nuestra ciudad para

gue sea reconocida a nivel nacional e internacional.
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4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
Claro que si.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Nos gusta utilizar todas la formas que existe lo hacemos, por Facebook, entregamos
volantes impresos, la publicidad en la radio y también los banner. Como usted ve todas
las prendas de vestir tiene la etiqueta con nuestra marca e incluso las fundas en las que
entregamos y claro dependiendo de la temporada damos calendarios algunos articulos
de usos personal como esferos, llaveros y algunas otras cosas que nos sirve para que
las personas se lleven un recuerdito de nuestra empresa y asi nuestra marca sea
recomendada.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

Cuando tenemos un pedido grande entregamos en fundas negras, costalillos o cartones
dependiendo del lugar a donde enviemos.

7. ¢Qué tipo de identificacidn (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?

Como le dije nosotros ponemos nuestra marca en cada prenda, pegamos la etiqueta a
maquina en la parte superior de la espalda y un costado, esto claro va acompafiado por

el adhesivo indicando la talla y entregamos con una funda impresa.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Los desechos que salen de cada una de las prendas se las recolectan en fundas y se
las venden a gente que realiza prendas individuales y las que no son vendidas son

desechadas a la basura.

9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Si tenemos una planificacion, tenemos que hacer con mucha anterioridad porque hay

gue aumentar la produccion y tener nuevos modelos, asi podemos ser competitivos.
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10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?

Como le dije el inicio como nosotros entregamos a revistas de catalogo y empresas

grandes claro que tenemos una planificacion.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)
Generalmente carton, plastico y bolsas grandes.
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?

Utilizamos medios digitales como pagina web, redes sociales y también utilizamos

banner, tripticos, volantes, tarjetas, articulos promocionales.

13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Creo que si cada uno de nosotros colaboramos para reducir la produccién de basura
tendriamos un mejor ambiente para nuestros hijos, por tanto si puedo utilizar materiales

que rapidamente se degraden lo haria con muchisimo gusto.

c) Entrevista N°3
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Patricio Ruiz
Cargo que ocupa: Propietario
1. ¢Cudl es el nombre de su empresa?
Tejidos y Bordados ROSSY
2. ¢A qué asociacion pertenece?
Pertenecemos a FIAPAA.
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?
Nuestra publicidad generalmente es renovada cada mes, pero hay ocasiones que
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hemos renovado hasta dos veces en el mes cuando la temporada lo necesita o salen

nuevas productos y tenemos que hacer campafias para hacer conocer.
4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?

Si tenemos un presupuesto designado porque necesitamos planificar esos gastos asi

nos exige muestra contadora.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Primero participamos en todas las ferias a las que se nos convoca permanentemente
tenemos ofertas y descuentos, cambio de temporada nuestros precios son especiales y
nos gusta estar actualizados en la publicidad tanto impresas como en el internet.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

Cuando el producto es pequefio les entregamos en una funda plastica con nuestro logo
y si son productos mas grandes o varios productos en funda de papel que de igual

forma esta impreso nuestro logo.

7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas estrategias utiliza para ofertar su producto?

Nosotros ponemos las etiquetas en las prendas que entregamos a empresas grandes,
esas prendas ademas llevan una etiqueta en papel y la etiqueta lateral porque asi nos
solicitan, pero las prendas que comercializamos aqui en Atuntaqui solo lleva la etiqueta

en el cuello.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?
Hay personas que compran el retaso grande y lo otro botamos a la basura.

9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Siempre nos hemos manejado de esa manera, desde que yo me acuerdo hemos salido

a ferias, a otras ciudades y también hemos participado en las ferias organizada aqui en
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Atuntaqui, entonces nosotros tenemos que aprovisionarnos de prendas de vestir para

satisfacer las necesidades de los clientes.
10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?
Si tengo una planificacion justamente porque los pedidos hacemos con anticipacion.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje
utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)

Costalillos, cartones, fundas resistentes.

12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
En el internet, también hago propaganda con volantes, banners, en campafas y ferias
utilizamos tripticos y cuando hay revistas locales pagamos la publicidad.

13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?
Primero creo que seria el ahorrarnos dinero y también estariamos ayudando al planeta.

d) Entrevista N°4
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Anita Davila

Cargo que ocupa: Propietario

1. ¢Cudl es el nombre de su empresa?
Corporacion Davila Martinez

2. ¢A qué asociacion pertenece?

Actualmente ya no estamos asociados a ninguna institucion, estamos trabajando en

forma independiente.
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Con la gran demanda que tenemos nosotros renovamos mensualmente, ya que cada
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mes el departamento de disefio crea nuevas prendas las cuales lanzamos a la mercada
y es necesario que con | ayuda de publicidad la gente conozca nuestra nueva linea y

descuentos que existen.
4. ¢Laempresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?

Tenemos un presupuesto mensual no especifico ya que en ferias y navidad aumenta el
dinero que se utiliza para publicidad, existe meses que solo se realiza publicidad digital

en el cual no entra un gran valor econémico.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

La estrategia que nosotros siempre tomamos es incentivar al cliente todo el afio se
realizan descuentos y con una publicidad atractiva creamos la necesidad al cliente de
comprar cada producto, ya que se nuestro departamento de disefio realiza siempre

prendas que satisfagan la necesidad del cliente.

Los productos como anteriormente indique se los difunde por medio de redes sociales y
con publicidad digital en cada local comercial que contamos, cuando es ferias

realizamos regalos con nuestro logo para dar la gente que visita la misma.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

Cuando la venta es individual se realiza en fundas plasticas con nuestro logo y en
algunos casos las prendas con enfadadas con fundas plasticas transparentes y al

entregar al comprador se les entrega en fundas grandes.

Cuando las entregas con a los diferentes locales comerciales se les envia el producto
en funda transparente y todo el pedido en fundas negras, al contrario cuando son fuera

de la cuidad se les envia en carton sellado con adhesivo.

7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?

Cada producto tiene su etigueta que indica nombre del producto, cédigo de barra,
precio y logo. Lleva un adhesivo indicando la talla en la “parte delantera y dentro de la
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prenda en la parte trasera colocamos una etiqueta en donde se encuentra la talla e

indicaciones de uso.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Al igual que la alta produccion que tenemos creamos una gran cantidad de residuos
tanto en tela, como en moldes, como en fundas, no damos ningln uso a esos residuos

se los pone en la basura.

9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Si se realiza una planificacion previa tanto de personal, de producto, de publicidad y de
promociones.

10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?

El momento que tenemos un pedido la persona encargada del despacho sigue varios
pasos para él envié como la verificacion de las prendas, cajas, factura, transferencia,

sitio de entrega, dia de entrega.

11.¢.Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje
utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)

Enviamos en cartones y en fundas bolsas grades
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
Utilizamos medios digitales y la publicidad impresa.

13.;,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Pienso que al implementar este tipo de materia bajarian costos, podremos tener un alto
indice de competencia con el medio, dariamos una ayuda al planeta y nuestra marca

seria las conocida.
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e) Entrevista N°5

Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Maruja Montalvo
Cargo que ocupa: Propietario
1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
Confecciones BEBELAND.
2. ¢A qué asociacion pertenece?
Perecemos por varios afios a la federacién de artesanos.
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?
En la feria que se realiza en carnaval.
4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
Si, tenemos un presupuesto fijo aunque varia segun la produccion del afio.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?
La publicidad en volantes, promociones, y publicidad en el local.
6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

En una funda con el logo de la empresa impreso.

7. ¢Qué tipo de identificacidn (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?
Etiquetas con el precio, talla y el logo de la empresa.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Se da para que la gente haga guaipe.
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9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Si, generalmente organizamos con meses de anticipacion para asistir a las ferias de la

ciudad.
10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?
Si, cuando nos solicitan enviamos por un transporte de mercaderia conocido.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje
utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)

Si son varias prendas con cajas, caso contrario con fundas y con cinta de embalaje.
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
El impreso, con volantes y tarjetas.

13.¢Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de
materiales biodegradables en la publicidad?

Creo que seria muy bueno el poder implementar estos productos y colaborar con el

ambiente, ademas que no hariamos tantos desperdicios.

f) Entrevista N°6
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Fernando Benalcazar

Cargo que ocupa: Propietario

1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
Confecciones PANDA.

2. ¢A qué asociacion pertenece?

Panda como empresa nos asociamos hace un afio a las asociaciones comerciantes

porque pertenecemos varias empresas que salimos a comercializar en ferias fuera de
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Atuntaqui, entonces consideramos que es un respaldo importante porque cuidamos

intereses comunes de todos.
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Generalmente en enero hacemos la publicidad para todo el afio y en diciembre por

temporada navidefa.
4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?

Si anualmente designamos un valor que se utiliza en todo cuanto sea referido para

publicidad.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Hacemos volantes, pancartas, solemos hacer productos como gorras y cosas por el
estilo
para obsequiar a la los clientes.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

El fundas de plastico.

7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?
Utilizamos adhesivos y etiquetas.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Enviamos a que se hagan retazos y se venden para la confeccion de guaipe y los que
no nos compran votamos a la basura.
9. ¢Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Totalmente, Atuntaqui es una ciudad textil y tenemos vara ferias que nos permiten
comercializar nuestros productos y es indispensable una planificacién para tener en

stock todos los modelos y satisfacer a los visitantes.
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10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?
Si, se los hace mediante envios de una empresa que se encarga de eso y existe una
persona que se encarga de organizarlos.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)

Enviamos en fundas negras si el pedido es pequefio caso contrario lo enviamos en

cartones por la extension del pedido.
12. ¢ Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?

Fundas, tarjetas, banners, volantes y la publicidad dentro y fuera del local, desde hace
un tiempo se realiza la publicidad digita que hemos tenido bastantes resultados

positivos.

13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Seria excelente, primero por cuidar el planeta y también asumo que los costos deben

ser mas coémodos para poder adquirirlos.

g) Entrevista N°7

Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Paulina Cadena

Cargo que ocupa: Propietario

1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
HOGAR’'S
2. ¢A qué asociacion pertenece?

Mi empresa ya no esta asociada a ningun gremio.
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3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Generalmente en febrero renovamos todo lo que tenemos de publicidad porque es

fecha en la cual se realiza la feria.

4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
Si, tenemos un valor que designamos para la publicidad.

5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Solemos hacer ferias en donde exponemos los productos para comercializarlos, en

internet también y articulos promocionales econdémicos en las ferias
6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

Se le entrega en fundas si son pequefios o si es grande se le embala con papel film ya
gue cada producto viene con su propio empaque.
7. ¢Qué tipo de identificacidn (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?

Como mencione cada producto tiene su empaque y dentro del mismo tenemos una
publicidad impresa, cada producto tiene su etiqueta y adhesivo, y nosotros tenemos la
costumbre de a las personas extranjeras obsequiar una tarjeta con niumeros de teléfono

y direccién a cada cliente por su compra.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Nos residuos se los vota directamente a la basura ya que no vemos una utilizad

beneficiosa para la empresa quedarnos con ellos.

9. ¢Realiza usted una planificacién para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Si se realiza para poder tener variedad de productos en cada local y variedad de

modelos actuales.

10. ¢ Tiene una planificacion para €l envio de los pedidos?
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No tenemos una planificacién porque generalmente no se envia en gran cantidad y con

frecuencia.

11.¢.Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)
Enviamos en fundas grandes
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
Siempre optamos por publicidad impresa.

13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Seria un beneficio favorable porque nos conocerian por la calidad del producto y por la

concienciacion que tenemos porque ultimamente la gente es 100% ecoldgica.

h) Entrevista N°8
Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Marco Jacome

Cargo que ocupa: Propietario
1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?

WOM ACTIVE

2. ¢A qué asociacion pertenece?
Comerciantes independientes
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Generalmente lo que es la publicidad en redes sociales lo hacemos todo el tiempo de
eso se encarga la persona de disefio, o que es publicidad escrita lo hacemos cada 6

meses.

4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
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No necesariamente vamos reajustando el presupuesto cada vez g necesitamos hacer

publicidad.
5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Nos gusta utilizar el internet porque llega a mas personas y porque pueden ayudarnos a
difundir los productos que fabricamos pero también tenemos en los puntos de venta

unos banner y unas hojas de publicidad.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

La mayor parte de veces entregamos en funda plastica aunque ahora hay personas que
también traen su bolso de tela, por eso estamos pensando en utilizar este tipo de

bolsas.

7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?
Etiquetas y tarjetas.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?
Vendemos el retaso grande y botamos a la basura el pequefio.

9. ¢Realiza usted una planificacién para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Claro que si de otra forma no podriamos abastecer los pedidos de nuestros clientes ni

tampoco podriamos dar a conocer los nuevos modelos de las prendas de vestir.
10. ¢ Tiene una planificacion para €l envié de los pedidos?

Con los clientes habituales si tenemos hecha la planificacion por eso podemos
organizar nuestra produccion y sobre todo nos preparamos para las fechas de mayor

venta como son las ferias y los feriados nacionales.
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11.¢.Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)
Yo utilizo saquillos, funda plastica y carton cuando son prendas muy delicadas.
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
Como le dije antes utilizamos tanto los digitales como los impresos.

13.¢,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Estariamos haciendo la diferencia y esto nos serviria para hacer mayor publicidad
porque seria un valor agregado, pero lo méas importantes es que estariamos

colaborando con el medio ambiente.

1) Entrevista N°9

Datos informativos. -

Nombre del entrevistado: Sonia Yépez

Cargo que ocupa: Propietario

1. ¢Cual es el nombre de su empresa?
Confecciones Tamy

2. ¢A qué asociacion pertenece?
Mi empresa es independiente.

3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Generalmente renuevo en enero, saco nNUEVoS productos entonces tengo que

promocionar.
4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?

No tenemos, vamos haciendo conforme sea necesario.
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5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Mi hijo todo el tiempo esta en redes sociales poniendo la propaganda, también tengo

una publicidad en la radio y se hacer hojas votantes.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?
En fundas plasticas.

7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?
Etiquetas.
8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?

Como no sale residuos grandes lo que queda votamos a basura.
9. ¢Realiza usted una planificacién para la venta de sus productos en las distintas

ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

Como la mayor parte de las prendas que confecciono son uniformes por ellos

confecciono bajo pedido entonces yo no participo en las ferias.
10. ¢ Tiene una planificacion para €l envié de los pedidos?

No entregamos pedidos por lo tanto no tenemos ninguna planificacion.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)
Cuando me piden uniformes de otros lados les entreg6 en funda plastica.
12.¢Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
Solo el internet, los volantes y la radio.

13.;,Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?
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No sé cdmo me podria ayudar a mi pero si sé que ayudara mucho al medio ambiente.

j) Entrevista N°10

Datos informativos. -
Nombre del entrevistado: Marta Pozo
Cargo que ocupa: Propietario
1. ¢Cuél es el nombre de su empresa?
Creaciones MARLON
2. ¢A qué asociacion pertenece?
Soy asociada a FIAAPA
3. ¢En qué periodo de afio renueva la publicidad de su empresa?

Yo lo hago todo el tiempo porque como es tan facil hacer publicidad en redes sociales,
pero la que es escrita no lo hago todo el tiempo, esa cada tres meces cuando hay algun

evento importante para promocionar los nuevos productos.

4. ¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para publicidad?
No.

5. ¢Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

Publicar en las redes sociales y utiliza en hojas volantes durante las feria y también la
propaganda de boca en boca. En la feria también entregamos obsequios y descuentos

en las prendas.

6. ¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su producto?

En fundas plasticas y de papel segun como prefiera el cliente.
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7. ¢Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada una de

sus prendas?

Solo etiquetas.

8. ¢Qué uso les da a los residuos que emite su empresa?
Los retazos grandes se vender para que hagan esos adornos en toalla y lo demas boto

a la basura.

9. ¢Realiza usted una planificacién para la venta de sus productos en las distintas
ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?
Si lo hago porque como lo u yo confecciono no es un producto que se hace muy rapido

necesito tener stock.

10. ¢ Tiene una planificacion para €l envié de los pedidos?
Con los clientes que tengo ya desde hace mucho tiempo si planifico.

11..Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de embalaje

utiliza? ( Madera, Carton, plastico, Contenedor, pallet, grandes bolsas, Sacos)
Funda plastica y saquillo.
12.:Qué medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?
El internet y publicidad impresa.

13.¢Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de

materiales biodegradables en la publicidad?

Como estamos ahorita en la campafa de cuidar el medio ambiente, yo utilizaria la
publicidad y eso me ayudaria para que la gente conozca que la industria textil es

amigable con el ambiente.
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3.7.2 Andlisis de Resultados

De la aplicacion de las entrevistas, se puede determinar que los propietarios de las
pequefias, medianas y grandes empresas tienen puntos concordantes respecto al uso
de la publicidad, asi como existe mucha diferencia sobre el manejo de los desechos
textiles, muchas de las empresas han ido actualizandose, pero otras utilizan métodos

tradicionales.

En el tema de publicidad de cada una las empresas consideradas para esta muestra de
entrevistas, se puede evidenciar que cada una de ellas tiene sus particularidades ya
sea porgue son empresas de muchos afos de trayectoria o porque otras se derivan de
otras preexistentes. Cada empresa cuenta con su propio personal que se encarga del
disefio de prendas de vestir y disefio de publicidad, ya que esto se ajusta a la demanda
y oferta de cada uno de ellos.

Destinan un presupuesto mensual para publicidad tanto impreso como digital, la
mayoria considera que el empaque personal de las prendas de vestir es la mejor
publicidad, por ello las fundas plasticas o de papel son los elementos mas utilizados
para esta actividad. Las prendas para su comercializacion cuentan con etiquetas

internas y externas, fundas, estampados y adhesivos y en algunos casos armadores.

Las grandes empresas a mas de comercializar a escala nacional también realizan
exportacion a varios paises, siendo el cartén, pallet y en su gran mayoria fundas
plasticas el material de embalaje usado para el traslado de la mercaderia, lo que

significa que deben contar con un fuerte presupuesto para esta actividad.

La totalidad de los empresarios estan dispuestos a implementar de materiales
biodegradables, ya que consideran es una alternativa para cuidar el ambiente mediante

el reciclaje y la reutilizacion de desechos textiles
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3.8 Analisis e interpretacion global

Las empresas realizan publicidad impresa, orientado a posicionarse en el mercado y
crecer sus ventas, sin embargo, a pesar de que el crecimiento de las empresas ha sido
importante, no ha cumplido con las expectativas que tenian los propietarios, es por ello
que muchas personas consideran que la inversidbn en publicidad ha sido excesiva

porque asumen que el costo beneficio no es positivo.

Cada propietario esta tomando alternativas distintas ya que con la exportacién de sus
productos a diferentes ciudades y al exterior, la competencia va creciendo y necesitan
destacarse tanto en el acabado del producto como en la presentacion del mismo.

El proyecto tiene una alta aceptacion en las empresas objeto de este estudio, esto
considerando que los habitantes del canton Antonio Ante se encuentran involucrados
en un proceso de reciclaje y cultura ecoldgica, esto ha creado consciencia ambiental,
por lo que, todo tipo de iniciativa que permita mejorar las condiciones sociales y
produccion sustentable son incorporadas a la vida diaria, aqui radica la importancia de
sustituir los materiales de comunicacion grafica tradicionales, por materiales amigables
con el medio ambiente como pintura y papel biodegradables, publicidad reciclable,
fundas biodegradables, etiquetas biodegradables, publicidad digital entre otras, porque

consideran una alternativa para las empresas.
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CAPITULO IV

Para la realizacion de este proyecto se ha determinado la utilizacion de la metodologia
JORGE FRASCARA, porque se ajusta a las condiciones del contexto, sustentando
cada punto de la metodologia con el desarrollo del proyecto y logrando objetivos y
metas orientadas a mejorar el posicionamiento, buscar mayor rentabilidad, mejora de la
imagen, fomentar el cuidado ambiental, colocar productos ecoldgicos, etc que se

plante6 anteriormente.

La creatividad en el proyecto sera un pilar fundamental para que un mensaje complejo
sea facilmente de comprender (Frascara, 2012), el mensaje se construird con datos
relevantes obtenidos con la aplicacién de instrumentos aplicados como las entrevistas y
encuestas a los propietarios de las empresas y expertos en el tema de comunicacion

gréfica.

El tipo de metodologia estd enfocado al disefio grafico e industrial, lo cual en sus

métodos planteados se adaptan de manera efectiva con el proyecto.

Este disefiador plantea un método basado en la resolucion de problemas. A

continuacion, se detalla los pasos a sequir:

1. Encargo del proyecto.

2. Recoleccion de informacion.

3. Segunda definicion del problema.

4. Especificacion del desemperio del disefio.
5. Tercera definicion del problema.

6. Desarrollo del anteproyecto.
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7. Presentacion a cliente (un acto informativo y persuasivo. Un problema de disefio).
8. Organizacion de la produccion.
9. Supervision de implementacion.

10. Evaluacion.

4.1 Encargo del proyecto

El planteamiento del proyecto “Marketing verde enfocado al disefio grafico en empresas
de la ciudad de Atuntaqui” constituye una alternativa viable, ya que las fabricas textiles
generan muchos residuos, y al no tener un tratamiento adecuado provocan un alto

indice de contaminacion.

La recopilacion de informacion para el encargo del proyecto, se obtuvo mediante el
planteamiento de la problematica, el cual detalla las ventajas de la implementacion de

este proyecto.

4.2 Recoleccion de informacion.

Se basa en la recopilacion de datos que nutren el fundamento tedrico y que se utiliza

para alimentar el proyecto.

Posteriormente al estudio diagnéstico, la propuesta estara dirigida a 5 empresas que
presten mayor acogida al proyecto como lo sugerido en el documento de aprobacion del
tema, pese a que los objetivos especificos sefialan 10, ya que una vez generado un

sistema el mismo se puede replicar las veces que sean necesarias.
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4.3 Segunda definicién del problema.

Tabla 15 : Segunda definicién del problema

Definicion Elementos del Recopilacion de Datos
del problema
problema

Fuente

Materiales Son materiales a los que se les
reciclables puede dar una segunda vida util,
entre unos de ellos esta el papel,
cartén, vidrio, los metales ferrosos
y no ferrosos, algunos plasticos,
telas y textiles, maderas y

componentes electronicos.

Autora

Reducir Es la accion de eliminar el gran
monto de materiales destinados

para un solo uso, adaptandolos y

dandole diferentes funciones para

algunas necesidades

Autora

Residuos Son elementos que vienen
generados desde diversos ambitos
de la actividad humana, como es la

actividad de produccién y

manufactura industrial.

(Ramos,
2010, péag.
13)

Reciclaje Es un proceso que consiste en
someter de nuevo una materia o un

producto ya utilizado a un ciclo de

(Ramos,
2010, pag. 7)
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tratamiento total o parcial para
obtener una materia prima y a su
vez la posibilidad de elaborar un

nuevo producto.

Bolsas plasticas Son objetos de uso masivo y Autora
cotidiano, su principal objetivo es
transportar pequefias cantidades
de mercancias o bienes. Su
degradacion es muy lenta y

perjudicial para el medio ambiente

Residuos Son aquellas sustancias u objetos  (Xavier, 2012,
generados por una actividad pag. 18)
productiva o de consumo de la que
hay que desprenderse por no ser
objeto de interés directo de la

actividad principal.

La tabla 15 conceptos que alimentara la propuesta de disefio que se plantea
Fuente: Natali Moran

4.4 Especificaciéon del desempefio del disefio

Dentro de este capitulo, es necesario determinar los canales de distribucion, para llevar

con éxito la propuesta ante las fabricas productoras en la cuidad de Atuntaqui.

Se determiné el canal directo entre el productor y el comprador, teniendo una
participacion activa en la promocion a realizarse, actividades que colaboraran a la

imagen que tiene la empresa en el tema de publicidad.
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4.5 Tercera definiciéon del problema.

Los materiales utilizados tradicionalmente han generado residuos que deterioran el
ambiente, debido a las tintas tradicionales, al abuso de energia para transformarlos en
soportes publicitarios y al largo proceso para convertirlos en materiales reutilizables,

con esta solucion se lograra los objetivos que estan planteados en el proyecto.

A continuaciéon se dard a conocer los materiales a utilizar:

Tabla 16: Tercera definicion del problema

N° MATERIALES CARACTERISTICAS FORMA DE UTILIZACION
GRAFICOS
1 Residuos de materia Material reutilizable Bolsas personalizadas
prima
2 Materiales Facil descomposicion e Bolsa personalizada
biodegradable e Tripticos
e Banner
e Tarjetas de
presentacion
e Volantes
3  Medios digitales Marketing virtual Publicidad redes sociales

La tabla 16 materiales graficos, caracteristicas y forma a utilizar de estos en las estrategias de marketing
a propuestas.
Fuente: Natali Moran

4.6 Desarrollo del anteproyecto.

Para el desarrollo de la propuesta se tomara como referencia la investigacion de S.
Singh, quien plante6 varios atributos para incorporar estrategias de marketing verde,
mediante estas estrategias se contribuira a mejorar la competitividad entre empresas de

Atuntaqui y la comunicacion de acciones sustentables.

Mediante la investigacion realizada se pudo conocer que existe un alto desconocimiento
sobre el uso de materiales biodegradables, esto no se debe a la falta de

comercializacién, sino que, tanto las agencias de publicidad como las empresas
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desconocen los beneficios de los materiales sustentables que pueden utilizar como

soporte para publicidad impresa.

Con este proyecto se pretende hacer contacto con materiales biodegradables, para
concienciar tanto a los comerciantes como a los consumidores que compran los
productos textiles. Se pondra a disposicion caracteristica, nombres, costos y datos
relevantes de este tipo de material para las personas que estan interesadas en la
sustentabilidad, estas préacticas amigables con la naturaleza convierte a los ciudadanos

en personas responsables y cuidadosas con el presente, pensando en un mejor futuro.

La inclusion de materiales sera un aporte esencial para el medio ambiente y para la
publicidad de la empresa, ya que tendra un valor agregado y podra ser competitivo con

las demas empresas textiles.

Se puede mencionar varios beneficios que se tiene al utilizar este tipo de materiales: al
ser totalmente naturales pueden ser consumidos por los microorganismos sin dificultad
y que por tanto contribuyen a que el ciclo vital siga su curso. Al descomponerse no
eliminan elementos quimicos ni gases a la atmdésfera, por lo que no contaminan ni
contribuyen al efecto invernadero. Se descomponen en forma natural en un tiempo
relativamente corto o pueden ser reciclados para volver a ser usados. Constituye una
solucién al espacio que existe en los vertederos, ya que al haber muchisimo material no

biodegradable colapsan muy pronto. Permite ahorrar energia. (MALAGON, 2011)

Tabla 17: Estrategia de marketing

Estrategia Tacticas
Gestion de I. Educacion del consumidor
proteccion medio Il. Empaque sustentable
ambiental

La tabla 17 estrategias y tacticas planteadas para cumplir el objetivo planteado.
Fuente: Natali Moran
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El conocimiento colectivo de temas de interés se convertira en una ventaja competitiva

para la empresa.

Educacion del consumidor

La expansion del mercado y el equilibrio con la naturaleza, es un reto para el entorno
industrial, el cual mediante una comunicacion efectiva y sustentable utilizando un
marketing digital y medios impresos, aportaran a crear una conciencia ecoldgica en el
consumidor y a su vez una fidelizacion a los productos gracias al nivel de aceptacion a

las estrategias ecoldgicas que se puedan implementar.

El mensaje que se utilizara en la campafa para fomentar el cuidado del medio ambiente
sera “SOS TE NECESITO”, el mismo que incentivara en el publico el consumo

responsable de papel y plastico.

Para el disefio de cada pieza gréfica tanto para medios digitales como impresos, se
procedi6o a realizar la diagramacién en la cual mediante bocetos se organiza los

contenidos escritos y visuales.

La diagramacion se realiza con reticula modular, con fotografias que buscan generar un
impacto visual de mayor duracién, reforzando la idea de la que se esta hablando e
incluso contando una historia por si sola y los textos se presentan de forma corta pero

clara.

Mediante la aplicacion de conocimientos técnicos se procedio a realizar el desarrollo de
bocetos para las piezas graficas, las cuales ayudan a fomentar el cuidado del medio
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ambiente en empresas textiles de Atuntaqui, mediante el manejo de un disefio

responsable y sustentable aplicado a la grafica comunicacional.

El formato es estandar que define la forma en que la informacién se codifica en un

archivo informéatico, para la propuesta se definio publicaciones digitales, detallando en

gue aplicacion se las puede utilizar.

Las redes sociales son en la actualidad el medio por el que las personas tienen una

comunicacion directa e instantanea, por esta razon se usara en la propuesta las

siguientes redes por los beneficios y publico objetivo.

Tabla 18: Detalle de redes sociales

APLICACION ICONO

BENEFICIOS

PUBLICO
OBJETIVO

Facebook

Guardar publicaciones para Entre los 16 a los 50

mas tarde

Descarga una copia de
todos tus Facebook
Encuentra todas las fotos
que te guste

Elije un contacto heredado
para después de Crear
Agregue un poco de
seguridad adicional
Medicion de estadisticas y
frecuencia de visitas vy
comportamiento de
personas con la red social

Publicacion estrella

anos
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Instagram

Toma fotografias cuadradas
Su nombre proviene de
“‘instantanea”

Tiene mas de 15 filtros
digitales

Puedes incluirles colores,
bordes y tonalidades
Comparte en cualquier red

social

Un 37% de usuarios
en el segmento
entre los 16 y los 32
anos y un 34% en la
franja comprendida
entre los 32y los 47

afos

Twitter

Es asimétrica

Es de utilizacion breve

Se ha hecho descentralizada
Se identifica por ser global
Tiene un sistema hipertextual
Tiene un concepto intuitivo

Es una multiplataforma de
comunicacion

Puede sincronizarla

Entre los 16 y los
45 afnos.

Linkedin

Perfil profesional de impacto
Encontrar personas y
oportunidades laborales

Facil interaccion

Opcion de personalizar el
enlace de su perfil

Plataforma de publicacion de
contenido

Etiquetas para organizar a los

contactos

e Entre los 30y los
47 anos
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e Los filtros de las paginas
oficiales de las universidades

e Herramienta de busqueda de
empleo

e Herramienta de evaluacion de

proveedores
Google + ¢ Interfaz sencilla y funcional e Entre los 16y los
¢ Eficacia 45 afos.

¢ Pestafas independientes

e Soporta mejoras y
actualizaciones

e Software libre y de cadigo
abierto

e Modo incognito

¢ Navegacion segura

e Marcadores instantaneos

e Barra de busqueda

La tabla 18 caracteristicas, icono y publico objetivo de las redes sociales a utilizarse en la propuesta.
Fuente: Tecnobeta

La competencia en redes sociales es voraz, por ello es tan importante el contenido
publicado como la imagen que lo acompafia, ya que, estas definen visualmente lo que
eres y lo que quieres transmitir a tus seguidores teniendo la oportunidad para atraer
nuevo publico. Los usuarios se exponen diariamente a mucha informacién, por lo tanto
la primera impresién que den las marcas debe ser impactante y convincente en sélo

segundos.

El tamafio de cada publicacién juega un papel importante en la comunicacién que

tienen las redes sociales con el publico.

106



Se recomienda varios formatos adaptables para distintas redes sociales:

Tabla 19: Formatos redes sociales

Redes sociales Icono Formatos
GOOGLE + 1280px x 720px
900px x 900px
735px x 1128px
LINKEDIN E 1280px x 720px
INSTAGRAM 900px x 900px
TWITER Q 1280px x 720px
FACEBOOK 1280px x 720px
o 900px x 900px

La tabla 19 formatos adecuados para cada red social para la publicidad digital de la propuesta.
Fuente: All You Need is Content

El disefio de la publicidad digital, tiene como propdsito sensibilizar a la poblaciéon sobre
la necesidad de ir generando conciencia ecolégica, a través de acciones pequefias que
sumadas aportarian al cuidado, proteccién y mantenimiento de lo Unico que no se

puede remplazar, la naturaleza.

La pieza gréafica que se presenta a continuacion esta disefiada para publicarse en

Facebook, Instagram y Google +, ya que este tamafio es permitido en estas redes
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sociales, se pretende sensibilizar al cliente en el uso de bolsas reusables como una

medida preventiva en cuidado de la naturaleza.

SOS
TE NECESITO

AL PLANETA

Figura 17. Pieza planteada para la publicidad digital de formato 735 x 1128 px.
Fuente: Natali Moran

La pieza grafica que se encuentra a continuacion se difundira en Facebook, Twiter,
Linkedin y Google + ya que guarda relacion con los estandares, a través de esta se
quiere motivar el uso de material biodegradable para evitar la tala indiscriminada de
arboles.
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Figura 18. Pieza planteada para la publicidad digital de formato 1280 x 720 px.
Fuente: Natali Moran

A continuacion la pieza grafica presentada se difundira en Facebook, Instagram y
Google +, ya que este tamafo es permitido en estas redes sociales, se pretende
concienciar a los internautas sobre el cuidado y proteccion del ambiente a través de la
disminucion de material contaminante.

Figura 19. Pieza planteada para la publicidad digital de formato 900 x 900 px.
Fuente: Natali Moran
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La publicidad impresa es una de las herramientas de publicidad con mayor
tradicion en el mercadeo; es uno de los mecanismos que llega mas rapido al
interesado, la puedes pasar de mano a mano, en diferentes y simultdneas
formas. Dentro de la publicidad impresa son muchos los elementos que se
pueden emplear para el fin que necesitamos como incrementar ventas, mejorar
imagen, lanzar productos, etc. Se pueden transmitir estos mensajes mediante
diversos recursos econdmicos y practicos como: Banners, Carteles, Tarjetas
Postales, Flyers entre otros. (Bliones, 2016)

Basandose en las encuestas realizadas a las empresas textiles de la cuidad de
Atuntaqui, se manejara los formatos que se detalla a continuacién para publicidad
impresa, los cuales se elaboraran en materiales biodegradables, de esta manera se

mejora el concepto de la empresa.

El planteamiento de estos soportes responde a los resultados de las encuestas, pues
se pudo conocer que las fabricas en la cuidad de Atuntaqui utilizan variadas
herramientas para una publicidad constante, por la apertura que se tuvo en la empresa
Anitex, se tomd como ejemplo para la realizacion de todas las piezas graficas impresas.
Se establecerd un comparativo de costo beneficio entre la utilizacion de materiales
biodegradables y materiales tradicionales, esto permitira que las empresas tengan

argumentos para incluir material publicitario sustentable.

Unos de los elementos mas utilizados por las empresas para su promocién son los
tripticos, ya que les permite divulgar informacién relevante de su empresa mediante sus
productos. Dicho material es distribuido en mayor parte en ferias.

Para el disefio se ha considerado la calidad y variedad de los productos, la distribucion
se basa en criterios de jerarquizacion para buscar la funcionalidad del mensaje,
mediante una apariencia estética agradable, que permita al usuario tener la informacion

basica sobre los productos que ofrece la empresa, las ofertas y costos, este soporte
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sera utilizado principalmente en las épocas de mayor venta como por ejemplo las ferias

de carnaval y verano.

22cm

Bem.

2cm 9.50 cm
Figura 20. Dorso del triptico para la publicidad impresa en material biodegradable.

Fuente: Natali Moran

9-20-6m-

22cm

Figura 21. Cara del triptico propuesto para la publicidad impresa con material biodegradable.
Fuente: Natali Moran
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Tabla 20 : Cuadro comparativo de materiales Triptico

Caracteristicas

Material Tradicional

(Contaminante)

Material Biodegradable
(Sustentable)

Tipo de papel

Couche

Environment papers

Marca comercial

s’P'[Magno’

N

NEENAH

Descripcion

Papel cuya superficie ha sido
tratada de forma especial para
mantener una alta calidad de
impresion. En su exterior es
recubierto por una o varias
capas (couches) de productos
que le confieren diferentes
cualidades, incluyendo peso,
superficie, brillo, suavidad o
reduccion a la absorbencia de
tinta.  Generalmente  este
estucado es un compuesto de
caolin o carbonato de calcio,
que le da al papel una alta
calidad de impresion, muy
usado en las artes graficas,

editorial y de empaques

Son papeles respetuosos con
el medioambiente,
fabricados con el 30% -100%
de PCW

opciones de texto, escritura y

reciclados. Las
portada estan disponibles en
una paleta de ricos tonos
terrestres.

Es la opcion sostenible por
tener una amplia variedad de
colores y gramajes 100%
reciclados.

Con tecnologia ecolégica de

alta exigencia.

Gramaje

150 gr

170 gr

Costo

por millar

impresion  170.00

205.00

La tabla 20 comparacién econémica, caracteristicas y gramaje que existe en la impresion de un millar de tripticos en

material biodegradable y material comun.

Fuente: Natali Moran

Las proformas se pueden visualizar en el anexo 3y 4.


https://es.wikipedia.org/wiki/Caol%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Carbonato_de_calcio

Otro material gréafico utilizado es el flyer por lo que se toma una medida estandar, el
formato A6 que mide 10,5 cm x 14,8cm, el cuales se diagrama la informacion necesaria
para el publico objetivo. El disefio es diagramado para que los elementos de
comunicacién sean efectivos, porque llegan directamente a las manos del consumidor,
el objetivo por lo tanto es que, quien lo lea sea cautivado por el juego de colores y
ubicacion de los textos, sera utilizado principalmente en las épocas de mayor venta

como por ejemplo las ferias de carnaval y verano.

10.5¢m

wogvr

Figura 22: Flyer propuesto en formato A6 para la publicidad impresa en material
biodegradable para las empresas de Atuntaqui.
Fuente: Natali Moran
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Tabla 21 : Cuadro comparativo de materiales Flayer

Caracteristicas

Material Tradicional

(Contaminante)

Material Biodegradable
(Sustentable)

Tipo de papel

Couche

Environment papers

Marca comercial

ss’P[Magno’

N

NEENAH

Descripcion

Papel cuya superficie ha sido
tratada de forma especial para
mantener una alta calidad de
impresion. Es un papel que en su
exterior es recubierto por una o
varias

capas (couches) de

productos que le confieren
diferentes cualidades, incluyendo
peso, superficie, brillo, suavidad
o reduccién a la absorbencia de
tinta. Generalmente este
estucado es un compuesto de
caolin o carbonato de calcio, que
le da al papel una alta calidad de
impresion, muy usado en las

artes gréaficas, la industria

editorial y de empaques

Son papeles respetuosos
con el medioambiente,
fabricados con el 30% -
100% de PCW reciclados.
Las opciones de texto,
escritura y portada estan
disponibles en una paleta
de ricos tonos terrestres.
Es la opcién sostenible
por tener una amplia
variedad de colores vy
gramajes 100%
reciclados.

Con tecnologia ecoldgica

de alta exigencia.

Gramaje

150 gr

170 gr

135.00

141.50

Costo A6 por millar

La tabla 21 comparacidn econdmica, caracteristicas y gramaje que existe en la impresion de un millar de
flyer A6 en material biodegradable y material comun.
Fuente: Natali Moran

Las proformas se pueden visualizar en el anexo 3y 4.
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El Banner hoy en dia se han posicionado en el mercado de la publicidad, ya que son
faciles de transportar y armar, por su tamafio son mas efectivos para promocionar un
producto o servicio, las medidas a utilizarse en los banner son 82cm x 210 cm, las
cuales las empresas textiles las utilizan y los soportes son reutilizados. La lona
propuesta para la publicidad esta elaborada con bioplastico, y es 100% biodegradable y

compostable.

La estrategia informativa a promocionarse esta basada en los descuentos de
temporada, asi como de aquellos productos nuevos que son lanzados al mercado por

las empresas textiles.

82cm

210cm

Figura 23: Propuesta de banner en material biodegradable para la publicidad para las
empresas textiles de la cuidad de Atuntaqui.
Fuente: Natali Moran
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Tabla 22: Cuadro comparativo de materiales Banner

Caracteristicas

Material Tradicional

(Contaminante)

Material Biodegradable
(Sustentable)

Tipo de papel lona Star Flex SFF-13 (lona BioBanner®(Lona
comun) biodegradable)

Marca comercial : ~
starflex -

Descripcion

e Impresion en serigrafia
con tintas de curado UV.

e Su tratamiento especial
garantiza la mejor calidad
de impresion con todo tipo
de tintas Solvente, Eco-
solvente, Latex y UV.

¢ Uniones tipo costura para
fabricar paneles multiples.

e Cortes en el substrato
para dejar pasar el viento.

e Hecha de poliéster
laminado con policloruro de

vinilo.

e Respetuoso con el medio
ambiente y que no produce
residuos contaminantes.

e Tiene una menor huella
ambiental por Kg de
material en relacion con el
PVC (de acuerdo al Analisis
de Ciclo de Vida
disponible).

e Al biodegradarse en 365
dias evita la acumulacién
de  microparticulas  de
plastico que duran miles de
afios en el ambiente, y que
terminan ingresando a las
cadenas alimenticias

e Se evita la emision de

dioxinas que ocurren
cuando se quema PVC, uno
de los quimicos mas
cancerigenos que se
conocen.

e Los trabajadores, los

usuarios, las oficinas, y el
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ambiente en general pasan
a estar libre de productos
constitutivos del PVC que
puede dafar la salud

Costo impresion x 1 45.00 50.00

La tabla 22 comparacion econémica y caracteristica que existe en la impresion por unidad de banners en
material biodegradable y comun.
Fuente: Natali Moran

Las proformas se pueden visualizar en el anexo 3y 4.

Las tarjetas de presentacién que son el contacto visual entre el posible consumidor y la
empresa, esto puede ir generando el negocio in situ y posterior, de esta manera las
empresas pueden proyectar las ventas y establecer contactos, estaran elaborados en
papel biodegradable y papel de cafa, sin perder el sentido de este soporte publicitario

gue es la informacién béasica del contacto de la persona o empresa.

El disefio se realiz6 considerando la informacién de confecciones Anitex con sus
colores y tipografia corporativa.

ATUNTAQUI
Local 1: Av. Julio Miguel Aguinaga
13-39 y Olmedo

Local 2: General Enriquez en el
Parque Central

IBARRA

Local 1: Sanchez y Cifuentes 9-64

y Oviedo

Local 2: Olmedo 8-76 y Pedro Moncayo

QUITO
Av. La Prensa N42-86 y Mariano
Echeverria. SectorlaY

Figura 24: Tarjeta de presentacion en papel de cafia
Fuente: Natali Moran
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ATUNTAQUI
Local 1: Av. Julic Miguel Aguinaga
13-39 y Olmedo

Local 2: General Enriquez en el
Parque Central

IBARRA

Local 1: Sanchez y Cifuentes 9-64

y Oviedo

Local 2: Olmedo 8-76 y Pedro Moncayo

QUITO
Av. La Prensa N42-86 y Mariano

Echeverria, SectorlaY REDUCE a4y

&

Figura 25: Tarjeta de presentacion en material biodegradable

Fuente: Natali Moran

Tabla 23: Cuadro comparativo de materiales de tarjetas de presentacion

Caracteristicas Material Tradicional  Material Material
(Contaminante) Biodegradable  Biodegradable
(Sustentable) (Sustentable)
Tipo de papel Couche Environment Earth Pact
papers
Marca comercial _ ;
s’PlIMagno N Natural
NEENAH
Descripcion Papel cuya Son papeles e Proceso que
superficie ha sido  respetuosos permite obtener fibra
tratada de forma con el de celulosa de alta

especial para
mantener una alta
calidad de
impresion. Es un

papel que en su

medioambiente, resistencia a partir de

fabricados con residuos de la carfa

el 30% -100% de azucar vy libre de
de PCW quimicos
reciclados. Las blanqueadores y
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exterior es
recubierto por una o
varias capas
(couches) de

productos que le

de

texto, escritura

opciones

y portada estan
disponibles en

una paleta de

matizante
e 100% de cafa de
azucar y libre de
guimicos.

e libre de acido, color

confieren diferentes ricos tonos natural y alta
cualidades, terrestres. resistencia
incluyendo peso, Es la opcién e Apariencia  Unica
superficie, brillo, sostenible por que hace visible su
suavidad o tener una compromiso
reduccion a la amplia variedad agmbiental.
absorbencia de tinta. de colores Yy o Excelente calidad
Generalmente este  gramajes 100% de  impresion y
estucado es un reciclados. 6ptimo  desempefio
compuesto de caolin Con tecnologia gp todas las
o carbonato de ecolégica  de tecnologias de
calcio, que ledaal alta exigencia.  jmpresion.
papel una alta e Reduce los
calidad de desechos  solidos,
impresién, muy puesto que estd
usado en las artes utilizando un
gréficas, la industria residuo agricola,
editorial y de que de otra forma
empaques contaminaria
temporalmente los
campos y las
aguas.
Gramaje 150 gr 150 gr 100 gr
Costo por millar  35.00 13 39.43

La tabla 23 comparacion econdmica, caracteristicas y gramaje que existe en la impresién de un millar de
tarjetas de presentacion en material biodegradable, papel de cafia y material coman.

Fuente: Natali Moran
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Las proformas se pueden visualizar en el anexo 3y 4.

Los materiales biodegradables no han sido utilizados, por desconocimiento de los
beneficios que se puede obtener a través de su uso, en los cuadros comparativos se
puede evidenciar que el incremento varia entre 10 a 30 délares dependiendo el soporte
gréfico, lo cual lo convierte en una alternativa viable para la implementacion de medios
impresos, esto conlleva a tener un valor agregado con lo que se lograra aportar la
percepcion sustentable como empresa en el imaginario del consumidor e impulsara la

fidelizacion de los clientes actuales y el incremento de los potenciales.

Se utilizara la tipografia Sans Serif con sus variaciones, para la realizacién de la
propuesta de soporte impreso, considerando que sea legible, que no esté sobrecargada

y de esa manera favorecer la lectura tanto en medios digitales como impresos.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
1234567890

Figura 26. Gréfico de la tipografia a utilizarse en las piezas gréficas.
Fuente: Da Font

Sans Serif grolesca Grotesca '
Sans Serif geométrica Geométrica
Sans Serf humanistica Humanistica
Sans Serif de contraste Contraste
Sans Serif informal Informal
i Hibrida
Sans Serif teminacion redonda T Redonda
Sans Serif Bauhaus Bavhus
Sans Serif ajustada Ajustada

Figura 27. Tipografia variable a utilizarse en la propuesta de marketing verde.
Fuente: Da Font
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Dentro de la comunicacion visual el color es un elemento muy importante ya que tiene
la capacidad de comunicar, transmitir y expresar sensaciones, sentimientos y estados
de &nimo, por ello, se utilizara una gama de color verde y color azul, con los cuales el
publico podra distinguir la propuesta planteada. El color verde es asociado con la
naturaleza de un modo tan natural, demostrando esperanza e incentivando armonia
entre el ser humano y la naturaleza y el color azul se implementara como color

secundario ya que este se asocia con pureza.

A continuacion se indica los pantones a utilizar:

P163-8 C
100%

P109-4 C
100%

Figura 28: Colores a utilizarse en el desarrollo de la estrategia.
Fuente: Natali Moran

La mayoria de los seres humanos son considerados entes visuales por eso la utilizacion
de colores, signos y simbolos son la mejor estrategia para posicionar una marca, ya
que el mensaje llega a través de los sentidos directamente al cerebro donde sera
codificado, para su comprension se cita el concepto de semiética.

La semidtica es una disciplina que solo recientemente entro al campo de las ciencias
humanas que son objeto de ensefianza académico: si su existencia fue postulada al
comienzo del siglo XX por el filosofo americano Charles S. Peirce por una parte, y por el
linguistista ginebrino Ferdinand de Saussure por la otro, es solamente a partir del
decenio de 1960 cuando tiene a institucionalizarse, siendo la ciencia que estudia de los

diferentes tipos de simbolos. (Klinkenberg, 2016, pag. 33)

Para la realizacidon de las piezas gréficas se utilizara el significante iconico, el cual da

referencia a las imagenes y sonidos, asi como a los colores y la ubicacién de las letras
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y las imagenes seran denotados ya que el contenido explicito proporcionara la imagen,

elementos y personajes que se presentan.

Empaque sustentable

En el entorno industrial la utilizacion de empaques para entregar sus productos al
consumidor es indispensable, cada uno de ellos son predisefiados, utilizando logo,
simbolos, textos, etiquetado oficial, etc. Mediante estos elementos, el consumidor
guarda en su mente el mensaje que la empresa quiere demostrar, la cual hace que la

decision de compra sea mas habitual.

La constante preocupacion por la conservacion y proteccion del medio ambiente, ha
motivado en la conciencia social la necesidad de utilizar productos respetuosos con el
entorno, por ello, la inclusién de una propuesta de empaque sustentable basado en
materiales reutilizables y biodegradables, generara en el consumidor el respeto hacia

su medio natural.

El problema de la mayoria de los empaques comunes, es que seguramente terminaran
en la basura, contaminando el entorno, es por eso que la estrategia a implementarse
ayudara a bajar los indices de contaminacion, haciendo una pequefa o gran diferencia

y por ende la fidelidad del cliente.

Se puede establecer que un valor agregado de una empresa textil es la implementacion
de bolsas de tela. La utilizacion de estos productos publicitarios beneficiara por una
parte al medio ambiente y por la otra al posicionamiento de la marca, porque si se
considera que el consumidor utilizar4 varias ocasiones el mismo empaque, este se
vuelve una publicidad exterior lo que ahorra recursos a la empresa y por ende su
efectividad sera alta, por tal motivo en la propuesta se ha considerado realizar fundas

tanto en yute como con los sobrantes de tela que se producen de los cortes.
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La implementacion de bolsos textiles aportara en la disminucion de la utilizacion de
fundas plasticas y por ende un ahorro en el presupuesto de la empresa, estos articulos
seran elaborados en materiales resistentes, con disefios amigables para ser utilizados

en cualquier ocasion.

Para la confeccidn de estas fundas textiles se establece patrones, los cuales seran la
guia para maquilar, se disefaron tres tipos de articulos con caracteristicas especificas,
que llevaran un mensaje ecoldgico que motive al consumidor a cuidar el ambiente a
través de la utilizacién constante del mismo, al ser un producto publicitario adaptable a
diferentes empresas, llevaran impresos textos personalizado en los que a mas de

posicionar la marca sean mensajes ecoldgicos ambulantes.

Es importante destacar que este proyecto genera responsabilidad social, ya que tanto el
productor, el distribuidor, el dependiente y el consumidor desarrollardn conciencia
ecologica. Ademas el hecho de fabricar estos bolsos a través de maquiladoras, genera
no solamente empleo directo sino que ademas proyecta ingresos indirectos que iran

dinamizando la economia del Cantoén.

Uno de los bolsos que se confeccionara sera en yute por ser un material biodegradable
que no perjudica el ambiente, su confeccién es facil por tener pocas piezas y para la
unién de las mismas se requiere solamente la maquina recta, en su parte frontal se

realizard un disefio con un mensaje ecoldgico utilizando serigrafia textil.

La empresa a implementar este tipo de bolsos es Anitex, ya que su comercializacion es
extensa y tienen compradores extranjeros, por este motivo la empresa indica que seria
ideal un mensaje en ingles por sus compradores extranjeros y porque la mayor parte de
personas a nivel nacional tiene nivel alto en inglés, por lo cual el mensaje sera atractivo

y llamara la atencion a todo su publico.
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La maquetacién de los bolsos textiles, se realizd6 con las medidas planteadas y se
escogid varios disefios que incentiven al publico a la reutilizacion de los mismos, estos
disefios serdn impresos con tinta AquaTex C que se disuelve en agua, la técnica a

emplearse es la serigrafia por esta es utilizada permanente por la empresa.

La sustitucion de las tintas Plastisol generara valor agregado para la empresa, por una
parte los empleados no estaran expuestos a solventes que pueden dafar su salud y por
otro lado el mensaje para el consumidor sera que mientras se protege el medio

ambiente no se ha perdido la calidad del producto.

Tabla 24 : Tipos de tintas para serigrafia

Plastisol (tinta a base de quimicos) AquaTex C (tinta a base de agua)

Caracteristicas Colores Valor Caracteristicas Colores Valor
comercial comercial

e Es  muy Amarillo 6.10 * El sistema de Amarillo 6.25
facil de usar Rojo 6.49 limpieza es Rojo 6.56
teniendo los Blanco 6.30 mas Blanco 6.43
elementos y Negro 5.77 economico ya Negro 591
equipo Cian 7.17 gque todo se Cian 7.30
adecuado Transparente  5.00 lava y limpia Transparente 5,10
e Facil con agua

imprimir *Menor

cientos o] viscosidad que

miles de los plastisoles

camisetas *No muestran

sin estar caracteristicas

preocupados de fuerza de

porque se desplazamient

nos tapen los o, lo que

marcos facilita la
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e esta
compuesta
de finisimas
particulas de
resina de
PVC

e No secan
nunca en el
tarro ni en la
malla. No
tapa la malla,
incluso en
paradas de
impresion de
varias horas
y sin recubrir
e Requiere
de equipo de
secado
especial para
su cura vy

semicura.

impresion
«Cumplen con
las normativas
ecologicas
internacionales
para poder
colocar
prendas en el
mercado
internacional.
Se pueden
estampar en
serigrafia
rotativa en
bobina, con
marco abierto
en maquina de
cinta, en pulpo
automatico o
manual, o en
mesa leonesa.
*Los
estampados
son libres de
componentes
contaminantes
*Las prendas
son frescas en
época de calor
porque

permiten una
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libre
transpiracion
gracias a la
ligereza del

estampado.

La tabla 21 comparacién econémica, caracteristicas y colores que existe en las tintas Plastisol y
AquaTex C.
Fuente: Noriaki

Las proformas se pueden visualizar en el anexo 5.

En lo referente a los bolsos de yute se ha escogido esta fibra por ser 100%
biodegradable, ademas por su resistencia y por ende durabilidad, es importante
mencionar que la empresa tiene la facilidad de adquirir este tipo de tela para crear este
soporte, se propone que tenga una dimension de 40cm x 33 cm, lleve un cierre en la
parte de adentro para seguridad y como colgante se utiliza cordon que es un material
utilizado en la fadbrica cominmente, esta propuesta de bolsos tienen la acogida de

confecciones Anitex y en la empresa Latina.

El mensaje sera impreso en inglés, considerando que son empresas que reciben visitas
de personas extranjeras quienes dan un valor adicional por ser un material amigable y

llevar el mensaje de responsabilidad ambiental.

A continuacion se indica la maquetacion del bolso de yute:
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Figura 29. Maquetacion, armado, impresion y producto final del bolso de yute.
Fuente: Natali Moran

Para la implementacién en MTX Marcotex se cre6 un bolso que demuestre el material
utilizado en sus productos, dentro del concepto SOS TE NECESITO se va a manejar la
frase “Soy una Bolsa Reutilizable” que se colocara en la parte inferior del bolso, para
reafirmar la permanencia del usos del bolso. Se emplearan dos colores corporativos,

verde y azul.

El concepto que llevara este bolso es la calidad de la tela que tiene la empresa, por ello
para su maquetacion utilizard4 la materia prima de la empresa, ya que con su gran

produccion sus residuos tienen un gran tamafio.

A continuacion se indica la maquetacion del bolso plegable
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Figura 30. Maquetacién, armado, impresién y producto final del bolso Soy una bolsa reutilizable.
Fuente: Natali Moran

La utilizacion de Upcycling-supra en el entorno textil tiene como principales beneficios el
reciclaje, el bajo costo y la creatividad, ya que es la reutilizacion del material textil que

generalmente es desechado como basura inorganica.

Este tipo de bolso consiste en reunir telas de distintos colores, texturas y formas,
formando una especie de mosaico de colores, la cual formar otra pieza de mayor
tamafio. Se maqueto un modelo de bolso para tener una guia para armar, este bolso se
lo realiza netamente con residuos textiles. El bolso se aplicara a dos pequefas

empresas “Confecciones Mary” y “Confecciones Tamy”.
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Figura 31.Maquetacion, armado y producto final del bolso Upcyling-supra.
Fuente: Natali Moran

4.7 Organizacion de la produccién.
A continuacién se detalla los tres elementos de la propuesta de empaque sustentable,
detallando el patron de armado, el material a utilizar en la maguetacion y la tinta con la

cual se va a imprimir el mensaje, logo y disefio.
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Tabla 25: Organizacion de productos

Elemento Patron Material Tinta
Bolso de Tela de yute AquaTex
yute C (tinta a
Cierre de pase de
40cm agua)
Argollas
Cordon de
28cm
Bolso Residuo de AgquaTex
plegable cortes de C (tinta a
telas base de
agua)

Cierre de
13cm
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Bolso Retazos de AquaTex

Upcyling- tela C (tinta a

supra reutilizable base de
agua)

La tabla 25 organizaciones de los productos de la propuesta de disefio para guia del usuario.
Fuente: Natali Moran

4.8 Supervision de implementacion

Si la empresa decide implementar la propuesta puede guiarse en los apartados 4.5 y
4.8 en donde se especifica los pasos a seguir para la creacion de estos empaques

sustentables.

4.9 Presentacion a cliente (un acto informativo y persuasivo. Un problema de
disefo).

Para la presentacion de la propuesta de “Marketing verde enfocado al disefio grafico en
empresas de la ciudad de Atuntaqui” se realizd la socializacion en la reunidon de
federacion de artesanos, asociacion de comerciantes e independientes, en la cual se

presentd la propuesta detallada de las tacticas planteadas, poniendo en conocimiento
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los tipos de materiales , costos, beneficios y el problema medio ambiental que existe en
la actualidad por la cantidad de material que se convierten en desechos, la recepcion de
estas estrategias fue exitosa ya que los propietarios prestaron mayor interés en la
campafia y estan dispuestos a implementar las utilizacion de los mismos en su

publicidad.

4.10. Validacion

Es un instrumento para la construccion y validacion de cuestionarios, nos permite
obtener informacion a través de datos que posteriormente servird para comparar o

estimar informacion.

4.10.1 Encuesta de validacion dirigida a empresarios

La validacion de esta propuesta fue realizada con los representantes de las empresas
mencionadas en el proyecto, a quienes se les presentd dicha propuesta en el mes de
agosto del presente afo. Los propietarios revisaron el material y emitieron sus criterios
y certificaron a la estudiante investigadora, con cual se valida la propuesta con ciertas

correcciones puntuales y se agradece por este aporte (Ver anexo 18).

4.10.2 Encuesta de validacion dirigida a profesionales de disefio

La validacién de esta propuesta fue realizada con los dos profesionales en Disefio
Grafico, Andrés Mafla y Liliana Zumarraga, a quienes se les presentd dicha propuesta
en el mes de agosto del presente afio. Los profesionales revisaron el material y
emitieron sus criterios técnicos y certificaron al estudiante investigador, con cual se
valida la propuesta con ciertas correcciones puntuales y se agradece por este aporte

(Ver anexo 19).
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CONCLUSIONES

La informacion recopilada fue de gran ayuda para solventar tedricamente la

investigacion con temas relacionados a la sustentabilidad mediante el disefio.

Tras el estudio diagndstico se detecté que en la cuidad de Atuntaqui no utilizan el
marketing verde en su publicidad, debido a que la publicidad tradicional es
considerada mas econdmica y de mayor accesibilidad, demostrando el

desconocimiento de las bondades y valores de materiales biodegradables.

Las empresas textiles utilizan generalmente plastico, carton y papel regular, lo
gue en general es desechado como basura; por lo tanto, se establecieron dos
tacticas dentro de la estrategia de marketing que son educacién del consumidor,
con la utilizacion de materiales biodegradables y empaques sustentables
personalizados.

Se pudo socializar el proyecto a los integrantes de Federacion de Instituciones
Artesanales Profesiones de Antonio Ante, Asociacion de Comerciantes e
Independientes; en donde se pudo demostrar los beneficios que podrian tener los

empresarios mediante el retorno de la inversion.

RECOMENDACIONES

Establecer alianzas con el GAD MUNICIPAL DE ANTONIO ANTE con el fin de
plantear una ordenanza que incentive la utilizacion del marketing verde en la

produccion textil y de esta manera estar a la vanguardia en politicas ecoldgicas.

e Socializar medidas medioambientales para crear conciencia ecologica en las

demas empresas publicas y privadas de Atuntaqui.
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e Capacitar en tema de marketing verde a los duefios de las empresas, a través de
Federacion de Instituciones Artesanales Profesiones de Antonio Ante, Asociacion

de Comerciantes e Independientes de la cuidad de Atuntaqui.

e Generar un compromiso con los propietarios de las empresas que participaron en
el proyecto, asi como con las asociaciones de artesanos e industriales para
socializar las ventajas de utilizar técnicas de marketing amigables con el medio

ambiente.
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Anexo N° 1

Modelo de encuesta aplicada a 124 empresas y talleres artesanales asociadas en
gremios, asociaciones y talleres independientes

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

Estimado sefior/a, soy estudiante de la escuela de Diseio de la PUCESI, esta
encuesta es con fines académicos, tiene como objetivo fomentar el cuidado del
medio ambiente con el manejo de un disefio responsable y sustentable. Es
anoénima por lo que usted puede responder con toda la veracidad.

Lea detenidamente las preguntas y respéndalas de acuerdo a su criterio.

De antemano agradezco por su colaboracion, en este proceso de investigacion.

1. ¢Es usted propietario de la empresa?

o Sj ( )
e No ( )

Si su respuesta es negativa indique que cargo tiene en la empresa

2. 4Su edad esta comprendida entre?

e 18y 31 afios
e 32y41 afnos
e 42y 51 afos
e Mas de 52 afos en adelante

~ o~~~

3. ¢Marque con una (x) a que entidad esta asociada su empresa?

o federacion de artesanos ( )
e asociacion de comerciantes ( )
e independiente ( )

4. De acuerdo a su experiencia laboral, sefale en orden jerarquico las
fechas en que su empresa tiene mayor productividad? Para ello tome
en cuenta que el 5 es el mas alto y el 1 el mas bajo

FECHAS 1 2 3 4 5

Afo nuevo
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Carnaval (feria)

Semana santa

San Valentin

Dia de la mujer
padre y nifio

Ingreso al ciclo escolar sierra

Ingreso al ciclo escolar costa

Navidad

5. ¢Con que frecuencia produce material promocional (flyers, folletos,

dipticos, tripticos, carteleria, banners, gigantografias, piezas de
marketing directo) para su empresa?

Diaria
Semanal
Mensual
Anual

6. ¢Qué tipo de publicidad utiliza mas en estas fechas?

e Publicidad digital
e Publicidad impresa

o~

N N N N

Si su respuesta es publicidad impresa, indique del uno al cinco que tipo de
medio impreso es el que mas utiliza, siendo el 5 el mas alto y el 1 el mas bajo

TIPOS 1 2

3

4

5

Tripticos

Flyer

Diptico

Banner

Vallas

Gigantografias

Folletos

Catélogos

Si su respuesta es publicidad digital, indique jerarquicamente en la lista que se
presenta a continuacion, el tipo de publicidad mas utilizada; siendo el 5 el mas

altoy el 1 el mas bajo.

TIPOS

Pagina web

Mailing (correo tradicional).

Banners Web

Floating Ad (publicidad flotante en la
web)

Video
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Google

Redes sociales
SignAge (promocionales publicos)

7. ¢Con que tipo de material esta hecha la publicidad de su empresa?

e Papel

e Carton
e Plastico
e Tela

o~ e~

8. ¢Usted que comprende como material biodegradable?

e Material que se destruye rapidamente y no contamina ( )
el ambiente
o Material de dificil destruccion y contaminante ambiental ( )

9. ¢Indique jerarquicamente cual de los siguientes beneficios detallados a
continuacion serian mas importante con la implementacion de materiales
biodegradables en la publicidad de la empresa? siendo el 5 el méas alto y
el 1 el mas bajo.

TIPOS 1 2 3 4 5
Mejoramiento de la economia
Cuidado del medio ambiente
La innovadores en propuestas
ambientales
Valor agregado o distintivo exclusivo
a su empresa

10. ¢ Por qué no ha utilizado material ecoldgico en la publicidad de la
empresa? Sefale los que considere mas importantes

ITEMS

Son muy caros

No es facil encontrarlos
No sé si son durables
Desconocimiento

11. ¢ De presentar una propuesta, en la que se demuestre los costos,
beneficios de la implementacion de material biodegradable en la
publicidad de la empresa, estaria dispuesto a utilizarlo?

e Sj ( )
e No ( )
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Anexo N° 2

Modelo de entrevista aplicada a 10 empresario de empresas textiles de la cuidad de

Atuntaqui

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE IBARRA

Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

= O =

o o

10.

1"

12.
13.

¢, Cual es el nombre de su empresa?

¢A qué asociacion pertenece?

¢ En qué periodo de afo renueva la publicidad de su empresa?

¢La empresa tiene designado un presupuesto especifico para
publicidad?

¢ Qué tipo de estrategias utiliza para ofertar su producto?

¢Una vez vendido el producto en que contenedor entrega al cliente su
producto?

¢ Qué tipo de identificacion (tarjetas, etiquetas, adhesivo) utiliza en cada
una de sus prendas?

Que uso les da a las residuos que emite su empresa?

¢ Realiza usted una planificacion para la venta de sus productos en las
distintas ferias y ocasiones en las que hay mucha demanda?

¢ Tiene una planificacién para el envio de los pedidos?

.¢,Si usted entrega sus productos fuera de Atuntaqui que material de

embalaje utiliza? ( Madera, Cartén, plastico, Contenedor, pallet, grandes
bolsas, Sacos)

Que medio publicitario utiliza para promocionar sus productos?

¢, Qué beneficios piensa que tendria la empresa al implementar el uso de
materiales biodegradables en la publicidad?
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Anexo N° 3

Cotizacion del material impreso propuesta en el proyecto en materiales biodegradable y
tarjetas en papel de gabazo de cafa

soluciones graficas PROFORMA

N° 11061-03
NOMBRE: NATALI MORAN RUC: 1003676465
TELEFONO: 099980 1882 MAIL: natymoran7@gmail.com
ITEM DESCRIPCION CANT. P.TOTAL
a ROLL UP - FULL COLOR - BIOBANNER 1 $ 50.00
b TARJETAS DE PRESENTACION - TIRO Y RETIRO - FULL COLOR - EARTH PACT 150gr 1000 $ 3713
(5 TARJETAS DE PRESENTACION - TIRO Y RETIRO - FULL COLOR - EVIRONMENT PAPERS 150gr 1000 $ 3943
d TRIPTICOS - TIRO Y RETIRO - FULL COLOR - EVIRONMENT PAPERS 170gr 1000 $ 205.00
e FLYER A6 - TIRO - FULL COLOR - EVIRONMENT PAPERS 170gr 1000 $ 14150
SUBTOTAL 473.00
TIEMPO DE ENGREGA 4 DIAS UNA VEZ APROBADO LOS ARTES IVA 12% 56.77
PRECIO NO INCLUYE IVA
TOTAL 529.77
-— /M
Diego 5
El ERCIAL
Modesto Jaramillo 9-30 y (06) 2924 887 dos@dikapsa.com dansaconm
Abdén Calderén, Otavalo (09) 98 677 846 infoa@dikapsa.com $s
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Anexo N° 4

Cotizacion del material impreso propuesta en el proyecto en materiales tradicional.

V/

@ ' V ERSO DIVERSO AGENCIA GRAFICA

ROBERTO CARLOS QUINTANA OBANDO

AGENCIA GRAFICA
RUC: 1003746706001 Dir.: Santa Marianita, Galo Plaza 19-204 (YAGUACHI)
Telf.: (06) 26 1 5 86( 7
I PROFORMA l Email: diverso.creativo@outlook.es
Ne: 0000012 3 La Esperanza- Ibarra -Ecuador
CLIENTE: Natali Alexandra Moran
RUC: 1003676465
TELEFONO: 062 909 102
DIRECCION:  Atuntaqui
Material Publicitario
CANTIDAD MATERIAL V.TOTAL
1 ROLL UP /2,00 X 0,80 $ 45.00
1000 TARJETAS DE PRESENTACION FULL COLOR TIRO Y RETIRO EN PAPEL COUCHE DE 150 gr $ 35.00
1000 TRIPTICOS FULL COLOR EN PAPEL COUCHE DE 150 gr $ 170.00
1000 FLYER EN A6 FULL COLOR TIRO EN PAPEL COUCHE 150 gr $ 135.00

( | vrora | s3ss00 |

Estimado Cliente: esta proforma tiene una validez de 15 dias. OM
Nuestros precios no incluyen LVA.

Es un placer formar parte de su empresa m
Forma de pago 50% a la firma del contrato y 50% a la entrega
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Anexo N°5
Cotizacion de las tintas plastisol y tintas AquaTex C precio por color.

@

SCREEN PLAST

TODO PARA SERIGRAFIA

CLIENTE: Natali Moran FECHA:
RUC: 1003676465 TELEFONO: 099 604 4252
DIRECCION: Atuntaqui

PROFORMA

CODIGO CANTIDAD DETALLE COLOR PRECIO
20M6-5 1 TINTA /SERIGRAFIA PLASTISOL AMARILLO 610
20M6- 4 1 TINTA /SERIGRAFIA PLASTISOL ROJO 6.49
20M6-2 1 TINTA / SERIGRAFIA PLASTISOL BLANCO 6.30
20M6-1 1 TINTA /SERIGRAFIA PLASTISOL NEGRO 5.77
20M6-6 1 TINTA/SERIGRAFIA PLASTISOL CIAN 717
20M6-0 1 TINTA / SERIGRAFIA PLASTISOL TRANSPARENTE 5.00
37130-5 1 TINTA /SERIGRAFIA PLASTISOL AMARILLO 6.25
37130-4 1 TINTA /SERIGRAFIA AQUATEX C ROJO 6.56
37130-2 1 TINTA /SERIGRAFIA AQUATEX C BLANCO 6.43
37M30-1 1 TINTA /SERIGRAFIA AQUATEX C NEGRO 5.9
3730-6 1 TINTA /SERIGRAFIA AQUATEX C CIAN 7.30
3730-0 1 TINTA /SERIGRAFIA AQUATEX C TRANSPARENTE 5.10

Nuestros precios no incluyen LV.A.

Edificio /

Ne 33-10 ediano, (Atras.del CN

PRECIO TOTAL 74,34
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Anexo N° 6

Solicitud de permiso para la aplicacion de las entrevistas a los asistentes a las
reuniones mensuales de FIAAPA.

Atuntaqui, 29 mayo del 2017

Sefiora

Martha Jacome Vallejos
PRESIDENTA FIAAPA
Presente

De mi consideraciéon

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me permita realizar las
encuestas a los asistentes a las reuniones mensuales, ya que el tema de mi
trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico en empresas de
la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente
Fecibido

Cl. 1003676465 %

Natali Moran
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Anexo N° 7

Solicitud de permiso al Sr. Marco Jacome para la realizacion de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefior

Marco Jacome

PROPIETARIO DE WOM ACTIVE
Presente

De mi consideracion

Estimado sefior en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefo de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico

en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencidn prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Natali Moran
Cl. 1003676465
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Anexo N° 8

Solicitud de permiso a la Sra. Sonia Yépez para la realizacion de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefora

Sonia Yépez

PROPIETARIO DE CONFECCIONES TAMY
Presente

De mi consideracion

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Diseiio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefo grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

®

Natali Moran Py :/_.,Aao‘.}u}}
Cl. 1003676465 )
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Anexo N°9

Solicitud de permiso a la Sra. Anita Davila para la realizacion de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefora

Anita Davila . i} .
PROPIETARIO DE CORPORACION DAVILA MARTINEZ
Presente

De mi consideracion

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

% vy

Na.tali Moran
Cl. 1003676465

S- cé-'u:ﬁ :

149



Anexo N° 10

Solicitud de permiso al Sr. Rene Bolafios para la realizacion de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefior

Rene Bolafios

PROPIETARIO DE ANYPRINTEX
Presente

De mi consideracién

Estimado sefior en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico

en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencion prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

P /
>

Natali Moran 7
Cl. 1003676465 NS Recbide
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Anexo N° 11

Solicitud de permiso a la Sra. Maruja Montavo para la realizacion de una entrevista para
la realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefiora

Maruja Montalvo

PROPIETARIO DE CONFECCIONES BEBELAND.
Presente

De mi consideracion

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de Ia Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

= e R‘/ /,/ .
Ol (Hocan ‘

, 6-06-07
Natali Moran

Cl. 1003676465
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Anexo N° 12

Solicitud de permiso a la Sra. Paulina Cadena para la realizacion de una entrevista para
la realizacién del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefiora

Paulina Cadena
PROPIETARIO DE HOGAR'S
Presente

De mi consideracion

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo
de Licenciada de Disefio Gréafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico

en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

: Pas bido

Natali Moran
Cl. 1003676465
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Anexo N° 13

Solicitud de permiso al Sr. Marco Espinoza para la realizacién de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefior

Marco Espinoza
PROPIETARIO DE KARMA
Presente

De mi consideracion

Estimado sefior en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico

en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

o)
ot NHEEr—)

Natali Moran
Cl. 1003676465
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Anexo N° 14

Solicitud de permiso a la Sra. Marta Pozo para la realizacion de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado.

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefiora

Marta Pozo

PROPIETARIO DE CONFECCIONES MARLON
Presente

De mi consideracion

Estimada sefiora en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catoélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por Ia atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

@ a G‘.‘){. jmlé n”
Natali Moran Bewi idte
Cl. 1003676465 yunio 20t
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Anexo N° 15

Solicitud de permiso al Sr. Fernando Benalcazar para la realizacion de una entrevista
para la realizacion del proyecto planteado

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Serior

Fernando Benalcazar

PROPIETARIO DE CONFECCIONES PANDA
Presente

De mi consideracion

Estimado sefior en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catdlica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacién del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo
de Licenciada de Disefo Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencion prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente
<
{ iy ax(_/(i\u\.‘a
Natali Moran Tt’é—'—
Cl. 1003676465 b-\pnio-2013
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Anexo N° 16

Solicitud de permiso al Sr. Patricio Ruiz para la realizacién de una entrevista para la
realizacion del proyecto planteado

Atuntaqui, 05 de junio del 2017

Sefior

Patricio Ruiz

PROPIETARIO DE TEJIDOS Y BORDADOS ROSSY
Presente

De mi consideracion

Estimado sefior en mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la
Pontificia Universidad Catélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro
en el proceso de realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo
de Licenciada de Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me conceda una entrevista, ya
que el tema de mi trabajo final es “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

NV o, ¢
Eaa Hotes ) '
Natali Moran
Cl. 1003676465
R

0s-06 -20'?
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Anexo N° 17

Solicitud de permiso de utilizacion de la marca Anitex a la Sra. Anita Davila para el
desarrollo de la propuesta planteada.

Atuntaqui, 25 de marzo del 2019

Ingeniera

Ana Lucia Davila Martinez
GERENTE DE ANITEX
Presente

De mi consideracion

Seriora gerente como es de su conocimiento me encuentro en el proceso de
realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo de Licenciada de
Disefio Gréfico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente utilizar su marca para mi trabajo
final.

Por la atencién prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente

Natali Moran
Cl. 1003676465 Recibido

25 -05-20Q
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Anexo N° 18

Carta de autorizacién de uso de imagen corporativa emitida por la Sra. Anita Davila.

Atuntaqui, 27-03-2019

Senorita
Natali Moran
Presente

En atencion al oficio presentado el 25 de marzo del presente, me permito
informar que usted puede utilizar la marca de Anitex para la realizacion de su
trabajo universitario

Atentamente;

A

Ing. An@Dévila Martinez

Gerente

DAVILA MARTINEZ CIA. LTDA.
Prendas Textiles en General - ESPECIFALIDAD ROPA INTERIOR
MATRIZ: Av. Julio Miguel Aguinaga 13-39y Olmedo  TELEFONOS: 06 2906 186 FAX: 06 2907 499

Antonio Ante - Ecuador
www.anitexconfecciones.com

158



Anexo N° 19

Modelo de encuesta para la validacion dirigida a empresario de empresas textiles de la

Cuidad de Atuntaqui

Encuesta de Validacion sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde
enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X
dentro de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M () F( ) Nombre:........coceeieieinnnn. Edad.:....
Empresa ala que pertenece:.............cccenenee
ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
OBSERVABLES BUENO

Usted cree que los
gréficos utilizados para la
compana “SOS TE
NECESITO” se
identifican como una
campafa ecolbgica para
concientizar el uso de
material biodegradable.

Usted cree que el tipo de
letra utilizada en la
campana es clara,
idonea y entendible para
el publico, lo que puede
incrementar sus ventas?

Para usted las redes
sociales a utilizarse son
las adecuadas para la
difusibn del marketing
ecolégico propuesto.

Ud. Cree que la pequeia
diferencia en costos
econdémicos en la
publicidad impresa en
materiales

biodegradables, elevara
de una manera excesiva
el presupuesto de su
empresa?

Ud. Cree que el tamafna
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de los bolsos es correcto
para el manejo de
articulos

Ud. Cree que los bolsos
tienes una alta
durabilidad.

Ud. Cree que los clientes
de se van a interesar por
el mensaje ecoldgico que
la empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le parecid
esta propuesta de
marketing ecolégico.
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Anexo N° 20

Modelo de encuesta para la validacion dirigida a empresario de empresas textiles de la

Cuidad de Atuntaqui

Encuesta de Validacion sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde

enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X

dentro de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M () F( ) Nombre:...........ceinnin. Edad:....
ASPECTOS MALO | REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
OBSERVABLES BUENO

Uud. Cree que los
elementos gréficos para
la publicidad digital es
acorde al mensaje de
campaia “SOS TE
NECESITO”,

Ud. Cree que Ila
tipografia a utilizarse en
la campafia es clara,
idonea y entendible para
el publico objetivo

Ud. Cree que las redes
sociales a utilizarse son
las adecuadas para la
difusibn del marketing
ecolégico propuesto.

Ud. Cree que Ila
esquematizaciéon de los
formatos de publicidad
impresa estan
adecuadamente
organizados para cumplir
con el objetivo de los
mismos?

Cree que la propuesta de
realizar los tres tipos de
bolsas reutilizables para
reemplazar a las fundas
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plasticas es una
estrategia factible?

Técnicamente cree que
el mensaje ecoldgico
manejado en la campafa
es adecuado y de
impacto para el publico
objetivo

Cree que esta propuesta
de marketing ecoldgico
apoyara a la
concientizacion
ambiental?

162



Anexo N° 21

Solicitud de permiso al Sr. Jesus Vaca Calderodn, presidente del FIAAPA para la

realizacion de la socializacion y validacion a los propietarios de las empresas tomadas
en cuenta en la realizacion del proyecto.

Atuntaqui, 13 de agosto del 2019

Sefior

Jesus Vaca Calderén
PRESIDENTE FIAAPA
Presente

De mi consideracion

En mi calidad de estudiante de la Carrera de Disefio de la Pontificia Universidad
Catélica sede Ibarra, me permito informar que encuentro en el proceso de
realizacion del trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo de Licenciada de
Disefio Grafico y control de procesos.

Por medio del presento solicito comedidamente me permita realizar la
presentacion y validacion de la propuesta del trabajo final sobre “Marketing
verde enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui”.

Por la atenciéon prestada anticipo mi agradecimiento.

Atentamente ﬂm M

dZW»%am

Natali Moran I3 ﬂgﬁ,@_ 2013
Cl. 1003676465
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Anexo N° 22

Certificacion de realizacion de la socializacion y recepcion del proyecto emitida por el
Sra. Jesus Vaca.

FEDERACION DE INSTITUCIONES ARTESANALES
PROFESIONALES DE ANTONIO ANTE

Fundada el 2 de diciembre de 1982

Atuntaqui, 16 / septiembre /2019

Sefiorita
Natali Moran Jacome
Presente

Mediante el presente certifico que la seforita Natali Alexandra Moran Jacome,
realizo la socializacion de proyecto “Marketing verde enfocado al disefio grafico
en empresas de la ciudad de Atuntaqui” en la sesion realizada en el mes de
agosto, desde mi percepcion fue muy bien aceptado porque esto nos ayudaria
para incrementar nuestras ventas y ayudar al medio ambiente para su
conservacion.

Atentamente;

(4
Jesus Vaca Calderéon
PRESIDENTE FIAAPA

Direccién.

Abdén Calderdn 13-53 y Pérez Muiioz
Telefax.

(06) 2906 569

ATUNTAQUI - ECUADOR
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Anexo N° 23

Encuesta realizada a la Sra. Anita Davila para la validacion de la propuesta de
Marketing verde

/ /E\ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A EMPRESARIOS

Encuesta de Validacion sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde
enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segin su criterio, marcar con una X dentro

de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M ( ) F €9 Nombre:A0}a.. Davila . Edad:. .54

Empresa a la que penenece:...A(,\;.i.Cﬁ...“

ASPECTOS
OBSERVABLES

MALO | REGULAR

'BUENO |

MUYy

BUENO

EXCELENTE

Usted cree que los gréaficos
utilizados para la compaiia
“SOS TE NECESITO” se
identifican como una
campafia ecolégica para
concientizar el uso de
material biodegradable.

Usted cree que el tipo de
letra utilizada en |la
campafia es clara, idonea y
entendible para el publico,
lo que puede incrementar
sus ventas?

Para usted las redes
sociales a utilizarse son las
adecuadas para la difusion
del marketing ecolégico
propuesto.

Ud. Cree que la pequefia
diferencia en costos
econémicos en la publicidad

impresa en

biodegradables, elevara de |

una manera excesiva el
presupuesto de su
empresa?

Ud. Cree que el tamafia de
los bolsos es correcto para
el manejo de articulos

Ud. Cree que los bolsos
| tienes una alta durabilidad.

Ud. Cree que los clientes de
se van a interesar por el
mensaje ecolégico que la
empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le pareci6 esta
propuesta de marketing

\ﬂénico.
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Anexo N° 24

Encuesta realizada al Sr. Calos Pomasqui para la validacion de la propuesta de
Marketing verde.

I,  PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
{f Py SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A EMPRESARIOS

Encuesta de Validacion sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde
enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X dentro
de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M (x) F ( ) NombreCoclas. BomusquEdad: 49,

Empresa a la que pertenece:.Ld.\!.\.Q.........

ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
OBSERVABLES BUENO

Usted cree que los gréficos
utilizados para la compaiia
“SOS TE NECESITO” se A
identifican como  una
campafia ecolégica para 2
concientizar el uso de i |
material biodegradable. |

Usted cree que el tipo de |
letra utlizada en Ia |
campaia es clara, idonea y |
entendible para el publico, 74
lo que puede incrementar 4

sus ventas?

Para usted las redes
sociales a utilizarse son las
adecuadas para la difusion
del marketing ecolégico 7
propuesto.

Ud. Cree que la pequefa
diferencia en costos
economicos en la publicidad

impresa _en  materiales

biodegradables. elevara de
una manera excesiva el P
presupuesto de su Vi
empresa?

Ud. Cree que el tamana de
los bolsos es correcto para P
el manejo de articulos

Ud. Cree que los bolsos
tienes una alta durabilidad.

Ud. Cree que los clientes de
se van a interesar por el
mensaje ecolégico que la
empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le pareci6 esta
propuesta de marketing
ecoldgico.
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Anexo N° 25

Encuesta realizada al Sr. Marco Lépez para la validacion de la propuesta de Marketing

verde.

SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A EMPRESARIOS

Encuesta de Validacion sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde

enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacién: Por favor responder el cuestionario seguin su criterio, marcar con una X dentro

de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M () F () Nombre:.How Co..Lopez. Edad:.6.8

Empresa a la que per :ConReciones  Mavy
ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO
OBSERVABLES

mMuy
BUENO

EXCELENTE

Usted cree que los graficos
utilizados para la compaia
“SOS TE NECESITO” se
identifican  como  una
campafia ecologica para
concientizar el uso de
material biodegradable.

Usted cree que el tipo de |
letra utiizada en Ia |
campaiia es clara, idénea y
entendible para el publico,
lo que puede incrementar
sus ventas? o W}
Para usted las redes |
sociales a utilizarse son las
adecuadas para la difusion
del marketing ecologico
propuesto.

Ud. Cree que la pequefia
diferencia en costos
econdémicos en la publicidad
impresa en  materiales

biodegradables, elevara de
una manera excesiva el
presupuesto de su
empresa?

Ud. Cree que el tamafa de
los bolsos es correcto para
el manejo de articulos

Ud. Cree que los bolsos
tienes una alta durabilidad.

Ud. Cree que los clientes de
se van a interesar por el
mensaje ecolégico que la
empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le parecié esta
propuesta de marketing

| ecolégico.

-~
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Anexo N° 26

Encuesta realizada al Sr. Marco Jacome para la validacion de la propuesta de
Marketing verde.

ll PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A EMPRESARIOS

Encuesta de Validacion sobre la realizacién de una Propuesta de “Marketing verde

enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X dentro

de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M (4) F () Nombre:..Haxco  SucamEdad:. 5O

Empresa a la que pertenece:,.['\..-‘.t ....... .dsw.cp Yex
ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE
OBSERVABLES BUENO

Usted cree que los graficos
utilizados para la compana
“S0OS TE NECESITO” se
identifican como  una
campafia ecoldgica para
concientizar el uso de
material biodegradable.

Usted cree que el tipo de
letra utiizada en la
campana es clara, idonea y
entendible para el publico,
lo que puede incrementar
sus ventas?

Para usted las redes

sociales a utilizarse son las

adecuadas para la difusion

del marketing ecolégico
ropuesto.

Ud. Cree que la pequeiia
diferencia en costos
econémicos en la publicidad
impresa en  materiales

biodegradables, elevara de
una manera excesiva el
presupuesto de su
empresa?

Ud. Cree que el tamana de
los bolsos es correcto para
el manejo de articulos

Ud. Cree que los bolsos
tienes una alta durabilidad.

Ud. Cree que los clientes de
se van a interesar por el
mensaje ecolégico que la
empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le parecié esta
propuesta de marketing

ecoldgico.
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Anexo N° 27

Encuesta realizada al a la Sra. Sonia Yépez para la validacion de la propuesta de
Marketing verde.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

T
%\Lﬁ SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A EMPRESARIOS

Encuesta de Validacién sobre la realizacion de una Propuesta de “Marketing verde
enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacién: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X dentro
de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M ( ) F (%) Nombre: S2.0i5.. Yepez.. Edad:. 54

Empresa a la que pertenece:. Conlectianes Tam Y

ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO Muy EXCELENTE

OBSERVABLES BUENO
Usted cree que los graficos
utilizados para la compana
“SOS TE NECESITO” se
identifican como  una
campafna ecologica para
concientizar el uso de
material biodegradable.
Usted cree que el tipo de
letra utiizada en Ia
campafia es clara, idénea y
entendible para el publico, X
lo que puede incrementar
sus ventas?
Para usted las redes
sociales a utilizarse son las
adecuadas para la difusion X
del marketing ecolégico
propuesto.
Ud. Cree que la pequeiia
diferencia en costos
economicos en la publicidad X
impresa _en  materiales

biodegradables, elevara de
una manera excesiva el
presupuesto  de  su A
empresa?

Ud. Cree que el tamafia de
los bolsos es correcto para 574
el manejo de articulos

Ud. Cree que los bolsos
tienes una alta durabilidad. Ll 2
Ud. Cree que los clientes de
se van a interesar por el
mensaje ecolégico que la
empresa demuestra a
través de sus articulos
realizados por desechos
textiles.

A Ud. Que le pareci6 esta
propuesta de marketing X
ecolégico.
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Anexo N° 28

Encuesta realizada a la Sra. Liliana Zumarraga para la validacion de la propuesta de
Marketing verde.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A PROFESIONALES DE DISENO

Encuesta de Validaciéon sobre la lizacion de una Prop de “Marketing verde
enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacion: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X dentro
de las escalas de rango.

Datos Generales:

OBSERVABLES BUENO

ASPECTOS MALO | REGULAR | BUENO MUY EXCELENTE |

Ud. Cree que los elementos

gréficos para la publicidad

digital es acorde al mensaje

de campaiia “SOS TE
NECESITO”,

Ud. Cree que la tipografia a
utilizarse en la campana es
clara, idonea y entendible
para el publico objetivo

Ud. Cree que las redes
sociales a utilizarse son las !
adecuadas para la difusion /
del marketing ecologico
propuesto.

Ud. Cree que la

esquematizacion de los /
formatos de publicidad

impresa estan
adecuadamente

organizados para cumplir
con el objetivo de los
mismos?

Cree que la propuesta de
realizar los tres tipos de

bolsas reutilizables para /
reemplazar a las fundas

plasticas es una estrategia

factible? /
Técnicamente cree que el
mensaje ecolégico
manejado en la camparia es

adecuado y de impacto para
el publico objetivo

| Cree que esta propuesta de

marketing ecologico
apoyara a la concientizacion
ambiental?
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Anexo N° 29

Encuesta realizada al Sr. Andrés Mafla para la validacion de la propuesta de Marketing

verde.

.
-

SEDE IBARRA

ESCUELA DE DISENO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ENCUESTA DE VALIDACION DIRIGIDA A PROFESIONALES DE DISENO

Encuesta de Validacion sobre la

i6n de una Propuesta de “Marketing verde

enfocado al disefio grafico en empresas de la ciudad de Atuntaqui

Indicacién: Por favor responder el cuestionario segun su criterio, marcar con una X dentro

de las escalas de rango.

Datos Generales:

Género: M (¥) F () Nombre:Anches. ... Jodle. Edad: 33

ASPECTOS
OBSERVABLES

MALO

REGULAR

BUENO

MUYy
BUENO

EXCELENTE

Ud. Cree que los elementos
graficos para la publicidad
digital es acorde al mensaje
de campafia “SOS TE
NECESITO",

Ud. Cree que la tipografia a
utilizarse en la campafia es
clara, idénea y entendible
para el publico objetivo

Ud. Cree que las redes
sociales a utilizarse son las
adecuadas para la difusion
del marketing ecolégico
propuesto.

Ud. Cree que la
esquematizacion de los
formatos de  publicidad
impresa estan
adecuadamente

organizados para cumplir
con el objetivo de los
mismos?

Cree que la propuesta de
realizar los tres tipos de
bolsas reutilizables para
reemplazar a las fundas
plasticas es una estrategia
factible?

Técnicamente cree que el
mensaje ecolégico
manejado en la campafia es
adecuado y de impacto para
el publico objetivo

Cree que esta propuesta de
marketing ecolégico
apoyara a la concientizacion
ambiental?
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Anexo N° 30

Bocetos para las piezas graficas de la propuesta de Marketing verde.

172



Anexo N° 31
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Anexo N° 32

Validacion al profesional de Disefio Sr. Andres Mafla
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