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RESUMEN

Este trabajo se desarroll6 con la finalidad de proporcionar formacion pedagogica
en el area de computacion y multimedia a docentes que poseen una formacion
ajena a las Ciencias de la Educacion; ya que estos profesionales se enfrentan al
desconocimiento de términos y conceptos pedagogicos necesarios para su labor
docente. Dentro de la propuesta se incluye la aplicacién de Crossover Learning
como metodologia innovadora. Del mismo modo, este trabajo es de enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental, que permite obtener la informacion
en su estado natural para evidenciar la problematica objeto de estudio. Este
trabajo es de tipo proyectivo y emplea las técnicas de revision documental de
literatura especializada mediante el instrumento “Matriz Raceer” y la técnica de
encuesta mediante el instrumento de cuestionario. Asi mismo, se trabajo con 13
docentes que prestan sus servicios en el Centro de Capacitaciones DCA
Sistemas, en la ciudad de Quito, en el afio 2020. Dentro del analisis de datos se
utilizé estadistica basica descriptiva obteniendo como resultado que el 77% de
los encuestados consideran necesaria la formacion docente, donde el 46% de
ellos sefaldé su importancia para actualizar sus conocimientos y el 38% lo
consideran necesario para innovar en sus clases. Asi mismo el 93% de ellos
aprueban la aplicacién del Crossover Learning dentro de la propuesta, lo cual se
evidencia dentro de las conclusiones, pues hubo una notable predisposicion de
los involucrados de participar activamente en esta investigacion. Como resultado
de este trabajo de investigacion se disefi6 una propuesta que, mediante la
aplicacibn de una metodologia innovadora, presenta a los docentes una
herramienta ddctil dentro de diversos entornos y contextos educativos. Asi
mismo, se destaca que las actividades y estrategias que plantea el Crossover
Learning se adaptan facilmente a diferentes factores externos propios de cada

estudiante y que influyen en su aprendizaje.

Palabras claves: Crossover Learning, Curriculo, Formacion docente,

Metodologia, Tic.
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ABSTRACT

This work was developed in order to provide pedagogical training in the area of
computing and multimedia to teachers who have a training outside of Education
Sciences; since these professionals face the lack of knowledge of pedagogical
terms and concepts necessary for their teaching work. The proposal includes the
application of Crossover Learning as an innovative methodology. In the same
way, this work has a qualitative approach, with a non-experimental design, which
allows obtaining the information in its natural state to show the problem under
study. This work is of a projective type and uses the techniques of documentary
review of specialized literature using the “Raceer Matrix” instrument and the
survey technigue using the questionnaire instrument. Likewise, we worked with
13 teachers who provide their services at the DCA Sistemas Training Center, in
the city of Quito, in the year 2020. Within the data analysis, descriptive basic
statistics were used, obtaining as a result that 77% of the Respondents consider
teacher training necessary, where 46% of them indicated its importance to update
their knowledge and 38% consider it necessary to innovate in their classes.
Likewise, 93% of them approve the application of Crossover Learning within the
proposal, which is evidenced within the conclusions, since there was a notable
predisposition of those involved to actively participate in this research. As a result
of this research work, a proposal was designed that, through the application of
an innovative methodology, presents teachers with a ductile tool within various
educational environments and contexts. Likewise, it is highlighted that the
activities and strategies proposed by Crossover Learning are easily adapted to

different external factors specific to each student and that influence their learning.

Keywords: Crossover Learning, Curriculum, Teacher training, Methodology, Tic.
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INTRODUCCION

Al hablar de educacién y ensefianza asumimos tener muy en claro estos
términos y sus alcances; sin embargo, a medida que pasa el tiempo, la educacion
y, por consiguiente, las formas de ensefar y aprender evolucionan al introducir
nuevos elementos que favorecen este proceso. En primera instancia suena
bastante obvio tener los conocimientos apropiados al ser profesional titulado en
Ciencias de la Educacién; no obstante, existen muchos docentes que poseen
una formacion diferente a las Ciencias de la Educacion, para quienes resulta mas

complejo ahondar en estos términos sin caer en errores.

Es asi como no basta solamente con apropiarnos de los contenidos que
recibimos afios atrds durante nuestra formacion universitaria, sino mas bien
educarnos de manera permanente, descubrir nuevas metodologias educativas,
innovar constantemente y apuntar a una mejora continua para nosotros a nivel
personal y con ello brindar una educacion de calidad con equilibrio teérico y
practico a nuestros alumnos. Tanto los profesionales de Ciencias de la
Educacién como los profesionales graduados en otras carreras necesitan
prepararse en aspectos que desconocen. Puesto que cada uno de ellos puede
desconocer temas relacionados a otras areas y en algdn momento se

encontraran en la necesidad de abordarlos.

En tal virtud es importante abarcar la formacién permanente del profesorado
como una herramienta fundamental para asegurar la calidad educativa; lo cual
permita al docente subsanar vacios relacionados a temas pedagdgicos y permita
un mayor dominio en la practica docente. Esta formacion permanente del
profesorado va de la mano con la innovacion en el ambito tecnoldgico, que
proporciona nuevos matices a los procesos de ensefianza- aprendizaje y brinda

mayor dinamismo y conectividad entre la comunidad educativa.

En este punto cabe destacar la importancia de las Tic en la Educacion, vista
como una herramienta que mejora la comunicacion entre docente y estudiantes,
asi como también favorece el aprendizaje en estudiantes de diferentes contextos
sociales y con particularidades propias de cada alumno. Por esta razon es

fundamental crear puntos de convergencia entre los diferentes entornos y
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situaciones con los cuales convive un estudiante y aprovecharlos para generar
conocimiento. Esta labor depende en gran medida del docente y del dominio del
conocimiento acerca de metodologias innovadoras como el Crossover learning;
el cual cumple una funcion primordial al vincular los sistemas de educacion
formal y no formal, generando una formacién integral en los individuaos sin

aislarlos de la realidad que impera en cada uno de ellos.

En el afdn de favorecer la construccion de espacios que garanticen el
aprendizaje y el enriquecimiento bidireccional de los involucrados (docente-
estudiante), se plantea un plan formacién pedagdégica en el area de computaciéon
y multimedia: una propuesta a docentes desde la aplicacion del Crossover
Learning; que involucre los contenidos, tendencias e innovaciones antes
mencionados y que permita a los docentes dar cabida al espiritu investigador,
analitico y critico en ellos. De esta manera el docente tendra a la mano una
herramienta pedagogica eficaz, que si bien es cierto no es la Unica, pero que en

lo posible ayudara a transmitir y construir de mejor manera el conocimiento.

Para lograr este objetivo, es necesario analizar la problemética para saber coémo
abordarla de manera eficaz. Para ello es indispensable la revision documental
de alto grado académico, realizar encuestas a los involucrados y contrastar dicha
informacion para evidenciar de forma clara las necesidades particulares de los

docentes que son participes de este trabajo de investigacion.

Por tanto, este trabajo de investigacion se orienta a resolver las dificultades de

los docentes y brindarles los siguientes beneficios:

e Formacién permanente del profesorado contextualizada.

e Implementar Técnicas, metodologias, procesos y estrategias
pedagogicas innovadoras.

e Construir planificaciones efectivas.

e Asociar los conocimientos y nuevos aprendizajes entre la educacion

formal y no formal.
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CAPITULOI:

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion en sus diferentes niveles y contextos se ve inmersa en cambios y
actualizaciones los cuales estan directamente relacionados con las nuevas
tendencias tecnoldgicas propias del siglo XXI; con estos cambios a nivel de
herramientas, técnicas y metodologias también es necesario un cambio en la
percepcion que tienen los docentes con respecto al uso de las Nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién en clases. Ya no se puede aislar
el uso de dispositivos inteligentes como smartphones, laptops o tabletas en los
entornos de aprendizaje, y tampoco se puede hablar de procesos educativos sin
el uso de las TICS en alguno de sus niveles, debido a que el simple hecho de
generar una busqueda de informacion implica el uso directo o indirecto de
medios tecnoldgicos. Asi mismo es importante recalcar la necesidad de un
cambio en la mentalidad del docente que aun se resiste a innovar e incursionar
en nuevas formar de ensefiar; es asi como el docente moderno debe
empoderarse de su espiritu investigador e ir a la busca de nuevas estrategias
pedagogicas innovadoras, las cuales permitan crear vinculos mas fuertes y
estrechos entre los procesos de ensefianza-aprendizaje y el correcto uso y
aprovechamiento de recursos tecnoldgicos en el aula. (Silveira Sartori et al.,
2015).

No solamente se logran evidenciar la resistencia y el desconocimiento de nuevas
formas de ensefar, sino también la falta de actualizacion de conocimientos en el
ambito de la pedagogia en computacién y multimedia, el uso inadecuado de
planificaciones curriculares e incluso el desconocimiento de politicas educativas
gue rigen las instituciones de educacién en los diferentes niveles de escolaridad.
(Laudadio & Mazzitelli, 2014). Junto a esto, también se debe tomar en cuenta los
diferentes factores asociados a la formacion pedagogica en el area de
computacion y multimedia tales como: igualdad de género, inclusién e
interculturalidad, espacios adecuados para la labor docente, desarrollo integral
personal, autoestima, identidad, etc. Los cuales interfieren en la forma en la cual

cada docente imparte su catedra, llegando incluso a ser objeto de discriminacion



por no contar con la preparacién necesaria en su area de desempefio. (Cuevas
Cordero & Garcia Fallas, 2014).

Todos y cada uno de estos elementos dan origen a una problematica detectada
en el centro de capacitaciones DCA Sistemas, dentro del cual el principal
indicador de la problemética es que la totalidad de los docentes son
profesionales en areas técnicas y de ingenierias, por lo cual no poseen una
formacion pedagdgica adecuada. Cabe recalcar que no sera igual un docente
con bases pedagdgicas solidas a un profesional que ha sido preparado para
desempefiar un rol ajeno a la ensefianza. Si bien es cierto, la vocacién docente,
tal como lo sefiala Santiago Garcia & Fonseca Bautista, (2016) “que entiende el
compromiso de su labor y sabe lo importante que es su buen desempefio”
(p.197), permite que cualquier profesional conocedor de su rama pueda
transmitir conocimientos a nuevas generaciones, también es necesario tener un
conocimiento de las ciencias de la educacion para poder aprovecharla y

enriquecer las clases que brindan a los estudiantes.

En este punto converger todos los factores antes mencionados, ya que cada uno
de ellos inciden de una u otra forma en el correcto desempefio de los docentes.
Por lo tanto, es necesario proveer a la institucién de los medios adecuados para
contrarrestar los aspectos negativos que se puedan evidencia en el personal
docente. Dentro del centro de capacitaciones DCA Sistemas algunas debilidades

gque se pueden resaltar son:

1. El desconocimiento de metodologias y estrategias que se pueden aplicar
en las capacitaciones: debido a que los docentes no tienen las bases
formativas en el area de ciencias de la educacion, no pueden aplicar
correctamente los métodos adecuados para desarrollar una clase, lo cual
ocasiona que los estudiantes no aprovechan al maximo los contenidos.

2. Uso inadecuado de planificaciones curriculares: en vista de que los
docentes no son participes directos del desarrollo de las planificaciones,
no se lleva un control de los progresos y avance de los estudiantes tanto

en los contenidos como en el desarrollo de habilidades, ademas se



dificulta el manejo de tiempos para desarrollar las actividades planteadas
para cada clase.

3. La institucion no cuenta con un plan de formacién docente: con lo cual
resulta dificil para los docentes encontrar un programa de capacitacion
que se ajuste a sus necesidades reales dentro de su lugar de trabajo.

4. Dificultades en la aplicaciéon de métodos y estrategias pedagdgicas para
el desarrollo del pensamiento, habilidades y destrezas: al no tener el
conocimiento apropiado sobre métodos y estrategias pedagogicas, lo
docentes no transmiten de manera adecuada los contenidos, por lo cual
los estudiantes tienen dificultad para construir su propio conocimiento ya
gue no lo relacionan con situaciones reales.

5. La institucién no cuenta con un sistema de evaluacion del nivel de
formacion docente: es asi como no se puede valorar los conocimientos de
los docentes antes de empezar a ejercer sus labores y es en el transcurso
de su quehacer docente que se evidencian dificultades al impartir ciertos
contenidos, por desconocimiento de estos y se generan vacios en clases
especificas.

6. Desconocimiento de politicas educativas: lo cual ocasiona un mal manejo
de conflictos y problemas directamente relacionados a la institucion.

7. No existe un proceso que permita detectar el grado de equilibrio entre la
formacion pedagdgica y en ingenieria de los docentes: de tal manera que
si los docentes se limitan a impartir contenidos tedricos afines a su area
de formacion sin aplicar otros recursos pedagogicos que dinamicen las
clases, estas se tornan aburridas para el estudiante quienes finalmente

optan por abandonar los cursos.

Con estos indicadores se puede construir una idea clara de la problematica y
tomar vias de solucion a las mismas, pues la falta de formacién en el campo
estrictamente pedagogico ocasiona que los docentes no desarrollen de manera
pertinente las clases, generando descontento en los estudiantes al no acaparar
sus expectativas acerca del proceso de formacién que esperan recibir, lo cual
desencadena en una desercién por parte de los alumnos. Dentro de este
contexto se debe especificar también que el trabajo de los docentes esta



orientado al aprendizaje por competencias, ya que los grupos de estudiantes se
rigen a un plan de estudios ya definido. En el tema de las competencias, Bernal
Agudo & Teixidé Saball (2012) las definen como el proceso de “conocer y
comprender (conocimiento teérico de un campo académico), de saber como
actuar (aplicacion practica y operativa del conocimiento) y de saber cémo ser
(los valores como forma de percibir y vivir)” (p.31). Este elemento también puede
llegar a generar controversia dentro de los mismos docentes, puesto que al tener
cada uno su propio ritmo de trabajo y asi mismo sus propios medios y maneras
de impartir la clase, llegan a discrepar con respecto a los contenidos de cada
plan de estudios, asi cada uno puede verlos desde su perspectiva como
innecesarios o que se podrian modificar, reemplazar o quitar. Este desacuerdo
se genera cuando los docentes no son participes directos de la elaboracion de
los planes curriculares institucionales, asi que no se enteran de los contenidos
que se atribuyen a cada clase hasta cuando deben impartirlos. Pero cabe
recalcar que esta no participacion se debe en gran medida al desconocimiento
de los objetivos de la educacion y sus bases conceptuales, en funcion de la
formacion profesional de los docentes muy ajena al &mbito de la ensefianza.
(Bernal Agudo & Teixido Saball, 2012)

Se reitera por tanto la gran importancia de la formacién permanente del
profesorado, ya que se convierte en “una realidad para la supervivencia del
profesorado” tal como lo menciona Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta (2012), mas
aun cuando se trabaja en una institucion enfocada netamente a la formacién
estudiantil en el area de computacion y multimedia, lo cual demanda una
preparacion y actualizacién constante en conocimientos técnicos de cada area,
pero sin dejar de lado la correspondiente preparacion en temas pedagdgicos que
favorezcan un mejor ambiente de trabajo y desempefio en el quehacer docente
de cada profesor. Tomando en cuenta la predisposicion de los docentes del
centro de Capacitaciones DCA Sistemas para formar parte de esta investigacion,
se espera resultados favorables a corto o mediano plazo, lo cual se evidenciara
en el bienestar del estudiantado y la generacion de nuevas expectativas con
respecto a los planes de estudios que se ofertan en la institucion. Asi mismo se

busca la implementacién de nuevas metodologias que propicien un nexo mas



amplio entre la educacién formal e informal en la ciudad de Quito para el periodo
2020, tal como la aplicacion del Crossover Learning como parte de la propuesta

para brindar un respiro a la tension generada por la problematica planteada.

1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Por lo tanto y con los antecedentes descritos se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

Pregunta 1. ¢Cudles son los factores que inciden en la ensefianza de
computacion y multimedia en los estudiantes de educacion abierta o informal del
Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo
20207

Pregunta 2: ¢Cudles son las estrategias didacticas que propone el crossover
learning para la formacion pedagdgica en el area de computaciéon y multimedia
a docentes del centro de capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito

en el periodo 20207

Pregunta 3: ¢Cual es la situacion actual referida a los requerimientos y los
factores asociados a la formacion pedagogica en el area de computacion y
multimedia, por parte de los docentes del Centro de Capacitaciones DCA

Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo 20207

Pregunta 4: ¢ Coémo estarian disefiada una propuesta de formacién pedagogica
en el area de computacion y multimedia, mediante la aplicacion del Crossover
Learning, dirigida a docentes del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la
ciudad de Quito en el periodo 2020?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Generar una propuesta de formacién pedagdgica en el area de computacion y
multimedia, mediante la aplicacion del Crossover Learning, dirigida a docentes
del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo
2020



1.2.2. Objetivos Especificos

Especifico 1: Investigar sobre los factores que inciden en la ensefianza de
computacion y multimedia en los estudiantes de educacion abierta o informal del
Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo
2020

Especifico 2: Describir las estrategias didacticas que propone el crossover
learning para la formacion pedagdgica en el area de computaciéon y multimedia
a docentes del centro de capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito

en el periodo 2020

Especifico 3: Analizar la situacion actual referida a los requerimientos y factores
asociados de formacion pedagogica en el area de computacién y multimedia, por
parte de los docentes del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad
de Quito en el periodo 2020.

Especifico 4: Disefiar una propuesta de formacion pedagdgica en el area de
computacion y multimedia, mediante la aplicacion del Crossover Learning,
dirigida a docentes del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de
Quito en el periodo 2020

1.3. JUSTIFICACION

Para lograr ser un buen docente no solo es necesario contar con la vocaciéon de
servicio, ya que esta vocacion esta presente en cualquier otra rama profesional,
sino también contar con las herramientas apropiadas para desempefiar el
guehacer docente con la mayor eficiencia y compromiso. (Santiago Garcia &
Fonseca Bautista, 2016). En tal virtud, es importante destacar la necesidad de
recibir una formacion pedagogica permanente en el area de computacion y
multimedia, pues como lo sefialan Bernal Agudo & Teixidd Saball (2012), “no se
trata solamente de que conozcan las TIC en una materia especifica y adecuada
para ello, sino que la utilicen de manera natural en las diferentes materias que
cursan” (p.293), lo cual permita a los docentes aplicar métodos y estrategias
innovadores que garanticen ir a la par con las nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion, asi como también la actualizacién de conocimiento



en reformas curriculares y politicas educativas; puesto que la totalidad de los
docentes del Centro de capacitaciones DCA Sistemas tienen una formacion
profesional técnica y en ingenierias. Este tipo de formacion apunta a otras areas
de desempefio profesional, sin embargo, se debe destacar la vocacion que
poseen los docentes para la ensefianza, por transmitir sus conocimientos a

nuevas generaciones y el amor mismo por la educacion y la docencia.

Al evidenciar ciertas debilidades en la planta docente de la institucién, es
necesario desarrollar un proceso investigativo que permita puntualizar las
causas del problema y de esta manera resolver las falencias encontradas; este
proceso permitira potenciar el rendimiento pedagdgico y académico de los
docentes dentro del centro de capacitaciones, en este punto concordamos con
Pefiaherrera Ledn (2012) en que “El objetivo se consigue con un plan de
formacion eficazmente articulado con las necesidades y expectativas de los
docentes enrelacién al uso de las TIC” (p.5). Del mismo modo, esta investigacion
sera aliada para la educacion formal, por cuanto los estudiantes podran mejorar
su desempefio académico, mejorar la presentacion de tareas, mejorar
calificaciones y también tener ideas claras sobre procesos y conceptos. (Daura
& Barni, 2016). Por lo tanto, la creaciébn de un plan de estrategias para la
formacion pedagogica a docentes del centro de capacitaciones DCA Sistemas,
sera de gran beneficio para elevar las expectativas de los estudiantes que forman
parte de la institucion, contrarrestar las deserciones, mejorar las técnicas que los
docentes aplican en las clases, optimizar recursos, elevar la productividad y

mejorar los indicadores de desempefio tanto en docentes como en estudiantes.

En la actualidad la innovacion y tecnologia abarca un rol importante en el &mbito
educativo, profesional e incluso en situaciones de la vida cotidiana; cada uno de
€s0S aspectos no se encuentran aislados entre si, por el contrario, cada vez es
mas evidente la estrecha relacion entre los diferentes contextos en los cuales se
desenvuelven lo seres humanos. (Barranco, 2014). Estos vinculos implicitos
permiten aprovechar metodologias de aprendizaje mediados por tics, con lo cual
los docentes pueden aplicar enseflanzas basadas en situaciones reales
aplicables en los diferentes ambitos en los que se pueda desenvolver un

individuo, tal asi que el Crossover Learning es una estrategia pedagogica



innovadora mediante la cual los estudiantes pueden aprovechar las experiencias
propias de sus actividades cotidianas para despertar mas interés y motivacion al
adquirir y construir nuevos conocimientos mediante la implementacion de las
Tics en la educacion, tal como lo asegura el Ministerio de Educacion del Ecuador,
(2010) “el criterio méas claro de una innovacion tiene que ver con el hecho de
comprobar que los estudiantes son los protagonistas de sus propios

aprendizajes”(p.38).

Es asi como surge la necesidad de abrir nuevos horizontes que apuntan hacia
las tendencias metodoldgicas del siglo XXI, las cuales son de gran relevancia
dentro de la transformacion del sistema educativo tanto a nivel nacional como
internacional. Al ser esta transformacién un proceso que involucra varios
elementos y actores, se le considera una innovacion con alta relevancia, pues lo
gue se plantea es un propuesta de formacion a docentes con “la incorporacién
de nueva tecnologia en el proceso de aprendizaje” (p.72), tal como lo indican
Ramirez Montoya & Valenzuela Gonzalez (2017).Cabe destacar notablemente
la importancia de las Tic dentro del Crossover Learning como estrategias de
aprendizaje, ya que han transformado por completo los procesos de educativos,
introduciendo nuevas metodologias y herramientas tecnologicas que despiertan
el interés y la motivacion de los estudiantes. Es asi como las Tic dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje permite trabajar en contraste con “nuevas
herramientas que potencialicen los procesos de ensefianza y aprendizaje a
través de fuentes hipermediales” (Silveira Sartori et al., 2015, p.11), que
refuerzan los procesos educativos, mejoran los procesos de adquisicion y
construccion de conocimiento y son un aliado para potenciar y desarrollar las
capacidades y autonomia de los estudiantes. Con estas afirmaciones, el
Crossover learning crea un vinculo entre la educacion formal e informal de los
estudiantes del centro de capacitaciones DCA Sistemas mediante el uso y
aplicacion de las Tics como herramienta educativa, por lo tanto, es relevante
crear una propuesta de formacion pedagogicas en el area de computacion y
multimedia para sacar el maximo provecho a una tendencia pedagogica

innovadora que brinda muchas bondades.



Trabajar en centros de capacitaciones es un reto que asumen algunos
profesionales con una formacién muy diferente a los profesionales en ciencias
de la educacion, sin embargo, esta desventaja se convierte en una oportunidad
de crecimiento personal para quienes deciden tomar este camino. De tal modo
“conviene concentrarse en mejorar las habilidades didacticas y conocimientos de
la ensefianza del profesorado de modo que puedan tener incidencia directa en
como éste ensefia y los alumnos aprenden.” (Bolivar Botia, 2015, P.32).
Enmarcados es esta afirmacién, el centro de capacitaciones DCA Sistemas
destaca por la busqueda permanente de la calidad educativa en sus curso de
capacitaciones, mediante el compromiso de mejora continua y actualizacion de
metodologias educativas acorde a las exigencias de la modernidad; por lo tanto,
considera pertinente que los docentes, aparte de poseer un espiritu investigador,
flexibilidad y predisposicion para adaptarse a las politicas educativas que rigen
la institucién; tengan los conocimientos necesarios en el ambito estrictamente
educativo, ya que “es preciso conocer diferentes modos de gestionar el aula y
de plantear actividades que tienen una incidencia en el aprendizaje de los
alumnos” (Bolivar Botia, 2015, P.33) y no solamente centrar la atencion en los

conocimientos técnicos de su rama de formacion.

Del mismo modo, la institucion DCA Sistemas se muestra flexible para promover
este proyecto con el objetivo de que los docentes se capaciten de manera
auténoma e integral, ya que los cursos de capacitaciones giran en torno a las
Tics; lo cual amerita una actualizacién continua de conocimientos acorde a las
nuevas tendencias y herramientas tecnologias que emergen, para luego poder
ayudar a que los estudiantes construyan estos conocimientos en clases
vinculando experiencias tanto de la educacion formal e informal. (Vijayalakshmi,
2019). En vista de que los docentes, aparte de su vocacién de servicio, no
poseen las bases tedricas adecuadas para su desempefio profesional como
educadores, es necesario proveerles una propuesta para su formacién
pedagogica acorde a su propio contexto. De esta manera se aprovechan los
recursos fisicos con que cuenta la institucion (laboratorios de cdmputo

totalmente equipados), asi como también las plataformas, softwares, programas



y aplicaciones multimedia que se utilizan para impartir los diferentes cursos de

capacitaciones a los estudiantes.
CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Con respecto a la formacion continua del profesorado Escudero Mufioz (2017),
en su estudio “La formacion continua del Profesorado de la educacion obligatoria
en el contexto Espanol”’, llevada a cabo en varias Comunidades Autbnomas
(CCAA) - Andalucia, Canarias, Galicia, Murcia y Pais Vasco- entre los afios
2012-2016 por un grupo de investigadores de las respectivas Facultades de
Educacién y cuyo objetivo es Analizar y valorar las politicas de profesorado y
formacion continuada en varias Comunidades Auténomas espafiolas, la cual es
de tipo Analitica — comparativa (aprehensiva), con un enfoque de corte
interpretativo, utilizando la técnica de revision documental y encuesta a través
de un cuestionario online, sefiala que “Uno de los resultados que mas nos llamo
la atencién fue que tanto el profesorado de las aulas ordinarias como el que
estaba trabajando en dichos programas extraordinarios mostré una escasa
valoracion de la formacién docente.”(p.2), con lo cual se puede deducir que los
procesos concernientes a la capacitacion del personal docente son
subestimados y de momento no se le otorga la debida importancia como eje
principal en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de las instituciones
educativas formales y no formales. Esta afirmacion también nos sugiere que
tanto los docentes como las instituciones educativas no han logrado llevar a cabo
exitosamente ciertos planes de capacitaciones que ayuden a afrontar diferentes
situaciones escolares que podrian desencadenar en una crisis educativa dentro

o fuera del entorno estudiantil. Ademas, Escudero Mufioz (2017) afiade:

Todavia nos resulté mas llamativo que, en realidad, unos y otros venian a
coincidir en que la formacion del profesorado no era precisamente uno de

los temas mas urgente y necesario para afrontar el fracaso escolar y el

10



trabajo con el alumnado en mayor situacion de riesgo de exclusion.
(Escudero Mufioz, 2017, p.2)

Con lo cual se acentua el hecho de que la formacion del profesorado no se
encuentre orientada a resolver situaciones tan comunes como son los
fendbmenos sociales que se originan en diferentes contextos educativos. En este
punto influye mucho la opinion y los criterios del profesorado con respecto a las
situaciones gue enfrentan de manera cotidiana en su quehacer pedagogico, para
lo cual es importante y necesario destacar la utilidad de la formacion continua de
los docentes para dotarles de las herramientas necesarias para ejercer sus

labores y hacer frente a las crisis del sistema educativo.

Asi mismo Camargo, Camargo y Meza-Andrade (2017) en su trabajo de
investigacion “Uso de las TIC’s en los procesos de aprendizaje de estudiantes
en instituciones de educacidn basica secundaria” usando un tipo de
investigacion descriptiva, aplicada a 2027 estudiantes en Instituciones de basica
Secundaria de Riohacha, departamento de la Guajira, Colombia; cuyo disefio de
la investigacion es no experimental, transeccional y de campo, utilizando la
técnica de la observacién y encuesta mediante cuestionarios; que tiene como
objetivo Analizar el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes en Instituciones de basica
Secundaria de Riohacha, departamento de la Guajira, Colombia. En la cual se
dice:

sobre la revolucion digital se concluye de acuerdo a la opinién de los
estudiantes que se encuentran poco presentes el uso de la web
corporativa, multimedia y la social, dificultando ello una mejor interaccion
entre profesores y alumnos que facilite el intercambio de informacion y la

socializacion de conocimientos. (Camargo et al., 2017, p.29)

Lo que evidencia la necesidad de entablar estrategias que permitan una fluidez
en el intercambio de contenido educativo en el contexto escolar. Asi mismo nos

indica que las habilidades de los docentes con respecto a las TIC:
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se encuentran medianamente presentes debido a las dificultades en la
infraestructura tecnologica o por desconocimiento para integrar las TIC en
las aulas y articular estrategias para la produccion, mostrando poco
dominio sobre estas tecnologias dentro del aula de clases y por
consiguiente, limitan a los estudiantes a la utilizacion de las mismas.
(Camargo et al., 2017, p.29)

Ademas Paz-Pérez, Tamez-Gonzalez, Hernandez-Paz y Leyva-Cordero (2017)
en su trabajo investigativo denominado “Presencia, utilizacion 'y
aprovechamiento de las tic en la formacién académica estudiantil” el cual es de
tipo descriptiva, posee un enfoque cuantitativo de corte transversal, utilizando la
técnica de encuesta mediante un cuestionario aplicado a 358 participantes como
unidad de estudio, asi mismo se utilizé muestreo aleatorio simples con el objetivo
de Determinar el grado en que la comunidad estudiantil percibe en su formacién
académica la presencia y el aprovechamiento de las tic en la Facultad de
Ciencias Politicas, en su formacion académica, actividad que permitira
prospectar programas educativos a distancia, sefialan que “cabe destacar el
hecho de que las actividades cotidianas y de formacion académica se desarrollan
inmersas en un ambito tecnoldgico.”(p.207). Esto por cuanto las nuevas
generaciones ya nacen inmersas en una era digital, en la cual todo gira en torno
a nuevos aparatos y dispositivos tecnoldgicos, los cuales son creados para
facilitar la vida a los usuarios, tal es el punto que estas herramientas que son de
uso cotidiano pueden ser utilizadas como poderosas fuentes de creacion,
busqueda y construccion de conocimientos. Esta afirmacion es ratificada por los

autores al afadir:

Se puede concluir que esta generacién nacio con la web y por ende la
utilizacién de esta herramienta se realiza per se, esto queda de manifiesto
en la utilizacién de los medios informativos electronicos por parte de los
jovenes (la utilizacion de internet en un 96% y de Facebook en un 84%);
sumando el grado de utilizacion de computadoras que se presenta en la
region con un 56% como promedio de uso que, contrastado con el 43%
de la media nacional, posiciona a la regibn como una zona tecnificada
(ineqi,2010). (Paz-Pérez et al., 2017, p.207).
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En relacion con el tema Rios C. (2017) en su trabajo de investigacion “La Web
2.0. Aportes para la Formacion Inicial Docente” el cual es un trabajo de tipo
analitico, con un disefio pretest-postest ya que se aplicd un cuestionario al inicio
y al final de cada curso compuesto por diez preguntas con dos alternativas de
respuesta (afirmativa o negativa) y la explicacién de la respuesta elegida y una
pregunta mas abierta en el cuestionario final a un total de 508 estudiantes en el
curso académico 2011-2012, con el objetivo de Analizar la integracion de las TIC
en la Formacion Inicial Docente (FID) partiendo de experiencias desarrolladas
en la Licenciatura en Educacion de los Estudios Universitarios Supervisados de
la Universidad Central de Venezuela (EUS- EE-UCV), lapso 2005-2012. Sefialan
que “son los profesores quienes habran de preparar a las futuras generaciones
para desenvolverse adecuadamente en una sociedad en las que las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion ya forman parte del quehacer social y cultural”
(p.411), por lo tanto, es imprescindible contar con una formacion permanente del

profesorado en el area de las TIC.

También Blanco H. (2017) en su trabajo de investigacion “Estrategias
innovadoras de ensefianza y aprendizaje para la gerencia de aula. caso: Instituto
Psicopedagdgico “DOCTOR RODOLFO RODRIGUEZ”. Que consiste en una
investigacién de tipo Descriptiva, se aplicara la investigacion de campo mediante
la observacion directa de 12 docentes de aula que laboran en la institucion, asi
como también Se aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario tipo
Likert que consto de 25 items. Los resultados se analizaron a través estadistica
descriptiva para lograr el objetivo de Proponer estrategias innovadoras de
ensefianza y aprendizaje para la gerencia de aula. Caso: Instituto

Psicopedagdgico Doctor Rodolfo Rodriguez indica:

la aplicacion de las estrategias propuestas permite a su vez potencializar
la gerencia en el aula en los docentes, esto en virtud, que por medio de
ésta se brinda la posibilidad de definir perfiles profesionales que
favoreceran el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase,
conformar equipos de trabajo que posean las competencias necesarias

para el desarrollo de las actividades, permitiendo asi posibles
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oportunidades de mejora que garanticen resultados. (Blanco H., 2017,
p.13)

Tomando como referencia la importancia de contar con una propuesta de

formacion pedagodgica adecuada para los docentes.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. FORMACION PERMANENTE DEL PROFESORADO

2.2.1.1. Concepto

La formacion permanente del profesorado se refiere a los procesos mediante los
cuales se prepara a los docentes perfeccionando sus habilidades, mejorando sus
conocimientos y poniendo énfasis en sus necesidades pedagdégicas. Es asi
como Imbernon (2001) sefiala que “La formacion permanente asume un papel
de descubrir la teoria para ordenarla, fundamentarla, revisarla y destruirla si fuera
preciso.” (p.7) en los diferentes contextos que se desarrolla la practica docente
y que ademas “tiene una intencionalidad de remover el sentido comudn
pedagogico, para recomponer el equilibrio entre los esquemas practicos y los
esquemas teoricos que sustentan la practica educativa.”(p.7). del mismo modo
la formacién permanente del profesorado también responde a “procesos de
asimilacion, construccion, reconstruccion y mejora de la actividad, fruto de las
interacciones de las personas, la sociedad y la historia.” (Nieva Chaves &
Martinez Chacoén, 2016, p.15) con lo cual pueden asumir con eficacia sus
funciones dentro del aula de clases y para con los estudiantes en cualquier

circunstancia.

El objetivo de la formacion permanente del profesorado es lograr que los
docentes tengan un total dominio de la practica pedagdgica en sus diferentes
niveles y contextos educativos, como sefiala Caceres Mesa et al. (2003) es “el
proceso que mejora los conocimientos referentes a la actuacion, las estrategias
y las actitudes de quienes trabajan en las instituciones educativas” (p.5),
mejorando las cualidades propias del individuo que ejerce la labor docente a
través de las practicas apropiadas. Con respecto a este tema Tolozano Benites,

Lara Diaz, & lllescas Prieto (2015), precisan que “se debe considerar que cuando
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la formacion esta dirigida o encaminada al perfeccionamiento de la practica del
docente, tiene diversos significados: perfeccionamiento del profesorado;
formacion continua; formacion permanente del profesorado; entrenamiento,
perfeccionamiento, entre otros.” (p.114), de tal manera que podemos definir
varios conceptos referidos a la misma tematica, pero bajo enfoques diversos

tales como los mencionados.

Apegado a los distintos enfoques de la formacion permanente del profesorado y
la incidencia de dichos conceptos en el rol que desempefia el docente, también
es necesario describir algunos paradigmas planteados por (Delgado, 2013,
p.163-164) los cuales explican brevemente las diversas maneras en la que se
forman los individuos y el impacto que esto conlleva tanto en el ambito social y

como cultural en cada uno de ellos:

Tabla 1: Paradigmas de la formacion del profesorado
Paradigma Descripcion

El proceso formativo docente esta concebido como

Conductistao : . . .
entrenamiento y repeticion de forma instrumentalista.

comportamental

Se basa en la cualidad de persona de los individuos y
en su capacidad de tomar conciencia de si mismos para
favorecer su crecimiento profesional.

Afirma que cualquier docente estd en capacidad de
desempenfiarse Unicamente con los conocimientos que

Personalista o
humanista

Tradicional de

oficio - .
ya posee sobre una técnica, arte u oficio.
Se basa en la investigacion, el criticismo y la capacidad
reflexiva del docente. Fomenta las metodologias de
Indagador,

investigaciéon y de analisis para generar una amplia

comprension de eventos, debatirlos, reconstruirlos y

proporcionar soluciones.

Le da prioridad al entendimiento de procesos y mapas

Pensamiento del  cognitivos en los individuos con el fin de mejorar su
profesor ensefianza en contextos con cierto grado de

incertidumbre y complejidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a Delgado (2013)

reflexivo o critico

Estos enfoques permiten obtener conceptos mas amplios acerca de la formacion
de profesorado; aunque vamos a centrar la atencion en los tres elementos que

mas se acercan a la idea principal del trabajo de investigacion como son: el
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perfeccionamiento del profesorado como medio para pulir los conocimientos,
métodos y estrategias, formacién continua como un proceso para mejorar la
ensefianza y formacion permanente del profesorado como punto central que
toma aspectos de la formacion continua y el perfeccionamiento del profesorado.
De igual manera, la formacién permanente del profesorado implica desarrollar
en el docente varios aspectos de su vida en diferentes dimensiones (politica,
cultural, social, académica, emocional, entre otras), lo cual segun Santiago
Garcia & Fonseca Bautista (2016) tiene una fuerte incidencia en las “mdltiples y
diversas dimensiones de la vida de los estudiantes, que es con quienes tiene
contacto directo y permanente y quienes definen su razon de ser” (p.198). Es si
como se evidencia el amplio concepto que abarca la formacion permanente del
profesorado visto desde diferentes perspectivas, cada una de ellas provistas de
caracteristicas que dan sentido a los paradigmas descritos, pero todas

enfocadas al mismo objetivo.

2.2.1.2. Caracteristicas

La formacién permanente del profesorado se caracteriza por dos aspectos
fundamentales dentro del proceso de mejora y perfeccionamiento los cuales son:
formacion técnica y formacion humana, los cuales son elementos que se
encargan de suplir las necesidades del individuo tanto a nivel de conocimientos
como a nivel social. (Gonzéalez Arismendi, 1967). Estos elementos forman parte
de la dualidad propia de la pedagogia, que permiten desarrollar capacidades, asi

como también imponer limites para la interaccion social de los individuos.

Tabla 2: Formacion técnica y formacion humana.

Formacion Técnica

Se refiere a todos los programas y
planes educativos diseflados con la
finalidad de impartir conocimientos
tanto tedricos como pacticos, asi
como también desarrollar las
destrezas y habilidades del individuo
para desenvolverse de manera activa
en el mundo laboral.

Formacion Humana
Se refiere a la formaciébn que se
adquiere y se prolonga a lo largo de la
vida, la cual promueve el desarrollo de
valores y actitudes esenciales para el

desarrollo personal y social del
individuo, en sintonia con las
caracteristicas propias del ser
humano.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Gonzalez Arismendi (1967)
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Con estas particularidades, los docentes tienen la capacidad de formarse de
manera autonoma e implicita, a través de experiencias personales o
compartidas, las cuales tienen origen principalmente en su entorno de laboral y
pueden ser tanto positivas como negativas. Es asi como Gil (2018) destaca la
importancia que “el profesorado aprenda a dialogar internamente y con los
colegas, activando, autorregulando y corregulando sus representaciones y
practicas” (p.295), como una caracteristica primordial dentro de su quehacer
educativo. Por otra parte, también se destaca la importancia de la formacién
técnica que le provee herramientas para cumplir sus funciones sin mayor
contratiempo, por lo cual es importante sefialar algunas caracteristicas mucho
mas especificas que debe tener un docente y que estan relacionadas tanto al

aspecto técnico como humano segun Delgado (2013).
Aspectos humanos:

- Comunicativo, Flexible, Personalidad investigadora, Justo, Con Valores

Morales, Tolerante, Proactivo, Solidario y Empatico.
Aspectos Técnicos:

- Adecuada seleccion de recursos y material didactico.

- Disefio curricular en los diferentes niveles de concrecion.

- Habilidad para darse a entender.

- Dominio de habilidades, métodos y procedimientos.

- Innovadores en la practica docente.

- Dominio de su rama de conocimiento, puntos claves y errores frecuentes.

- Constante actualizacion en su area de formacion.

- Ayuda a construir el conocimiento y promueve la valoracion del aprendizaje.

- Despierta el espiritu investigador de sus estudiantes mediante la curiosidad.

- Uso de materiales que promuevan el aprendizaje y aviven el interés.

- Promueven el pensamiento critico, reflexivo y la autonomia del estudiante.

- Se preocupa por obtener informacion de diferentes fuentes para perfeccionar
su labor de ensefianza.

- Involucra a los estudiantes en su proceso formativo mediante tareas y

métodos adecuados.
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- Provee oportuna retroalimentacion.

- Se autoevalla con alto criticismo sobre su desempefio académico.

- Valoray evalua con métodos comprobados, justos y concretos.

Del mismo modo, Sanchez Diaz (2009), en su trabajo de investigacion doctoral

sefiala 5 modelos de formacién permanente los cuales son: modelo de formacién

orientada individualmente, modelo de observacion- evaluacién, modelo de

desarrollo y mejora, modelo de entrenamiento o institucional y modelo de

investigacion o indagativo. (p.30-33) y cada uno de ellos conlleva caracteristicas

particulares, las cuales incluyen algunos aspectos sefalados dentro de la

formacion técnica y humana, y que se aplican segun las necesidades tanto del

docente como de la institucién en la cual labora.

Tabla 3: Modelos de Formacion del profesorado.

Modelo

Modelo de
formacion
orientada
individualmente
Modelo de
observacion-
evaluacion

Modelo de
desarrollo y
mejora

Modelo de
entrenamiento o
institucional

Modelo de
investigaciéon o
indagativo.

Caracteristica

El docente es el responsable de determinar: objetivos,
modalidades de formacion, necesidades particulares y
actividades que le permitan dirigir su propio aprendizaje.

El docente observa y valora la practica educativa y la
ensefianza, para obtener datos que seran objeto de reflexion
y andlisis que favorezcan el desarrollo personal de los
individuos.

Los profesores participan activamente en el proceso de
desarrollo curricular, creacion de planes de estudios,
programas educativos y mejoras institucionales mediante
proyectos aplicando estrategias Yy/o conocimientos
especificos

Se trata de sesiones de entrenamiento con objetivos
previamente establecidos por los directivos de la institucion,
orientados a cambios de comportamiento, actitud y técnicas
gue el docente pueda transmitir a otros en clases.

Los docentes escogen e investigan un tema de interés y a
raiz de los datos obtenidos podran realizar las
modificaciones pertinentes en la enseflanza del tema

seleccionado.
Fuente: Elaboracion propia en base a Sanchez Diaz (2009)

Otra de las caracteristicas de la formacion permanente del profesorado, es que

actualmente se relacionado con los avances tecnologicos y la modernidad,
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aungue con respecto a este punto, Tolozano Benites, Lara Diaz, & lllescas Prieto

(2016) discrepan al decir que:

cabe mencionar la débil relacibn que existe entre la docencia y los
procesos de investigacion, ciencia, innovacion y tecnologia, asi como la
poca motivacion de los actores del proceso, y la carencia de un modelo
de formacion pedagdgica para los docentes de la Educacion Superior en
general y de las carreras tecnoldgicas, en particular, demanda de una
mirada hacia un enfoque cientifico que contribuya a la solucion de la
mencionada problematica. (Tolozano Benites, Lara Diaz, & lllescas Prieto,
2016, p.118).

de lo cual se rescata la necesidad de ampliar los horizontes en la busqueda de
nuevas formas de ensefiar, las cuales deben caracterizarse por la observacion y
la reflexion como punto clave de la comprensién de las acciones y el aprendizaje
gue se genera en el proceso. Asi mismo se pueden sefialar ciertas condiciones
para que se genere un aprendizaje docente tales como: definir metas realistas,
plantear objetivos relevantes y aplicables, tener utilidad inmediata de Ilo
aprendido, posibilidad de desarrollarse en el ambito personal, gozar de
autonomia y principalmente la motivacion (personal e individual); lo cual
contribuye a que el profesorado sienta la necesidad de capacitarse de manera
permanente en su area de experticia o adquirir nuevos conocimientos en nuevos
campos (Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta, 2012). Sin embargo, este punto de
quiebre en los docentes no es productos del azar, sino mas bien surge a partir
de experiencias tanto personales asi como en el area profesional en instituciones
educativas; este tipo de experiencias dan paso a un autoanalisis del docente,
donde se plantea interrogantes con respecto a sus conocimientos y a la forma
como los aplica, de igual forma se asume el desconocimiento de nuevas
metodologias que emergen con la aparicion de herramientas de apoyo
tecnolégico y se resuelve a iniciar un proceso de aprendizaje de acuerdo a las

necesidades que han sido evidenciadas.
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2.2.1.3. Importanciay necesidades

Al referirnos a la importancia de la formacion permanente del profesorado,

Camargo et al. (2004) indican que:

La formacion permanente (o capacitacion) del docente debe entenderse
como un proceso de actualizacién que le posibilita realizar su practica
pedagogica y profesional de una manera significativa, pertinente y
adecuada a los contextos sociales en que se inscribe y a las poblaciones

gue se atiende. (Camargo et al., 2004, p.81),

No son procesos individualistas o ensimismados, son procesos que conllevan
beneficios tanto al docente que se capacita, asi como también a su entorno
cercano y a la sociedad en general, brindando soluciones oportunas y elevando
las expectativas no solo de los educandos sino también de la comunidad
educativa, que se beneficiara directamente de los resultados del proceso de
capacitacion y formacion permanente del profesorado en las instituciones. Por lo
tanto, al involucrar como eje clave a las instituciones Camargo et al. (2004)

declaran que:

La gestion, el liderazgo del director, el conocimiento y asuncién de
objetivos, proyectos y programas claros, la participacion, el trabajo en
equipo, la construccion colectiva, etc., son todos los componentes de la
institucion que contribuyen al éxito de su mision y la eficacia y calidad del

sistema educativo. (Camargo et al., 2004, p.88)

es decir que este proceso debe ser impulsado y motivado por las mismas
instituciones, y debe ser visto como una herramienta clave para brindar un mejor
servicio y alcanzar metas mas altas a nivel de estandares de calidad educativa.
Una mirada mas obijetiva por parte de las instituciones permitird, a través de los
procesos de formacidon permanente del profesorado, obtener una mayor
credibilidad y competitividad entre sus similares, transformandose en un
referente de excelencia siendo la primera opcién de los estudiantes y la
comunidad. En esta parte, Monereo Font & Contreras (2014) también sefialan

gue es indispensable:
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Abrir posibilidades y aprovecharlas es un primer encuadre que facilita una
mirada mas amplia, comprensiva y critica de los problemas que enfrentan
los docentes, condicion fundamental para un trabajo reflexivo y los
cambios que sea necesario llevar a cabo en la formacion del profesorado
y para facilitar el impacto en su trabajo desde los mdltiples roles que
desempeia. (Monereo Font & Contreras, 2014, p.91)

Todos y cada uno de los factores inmersos en este proceso deben ser tomados
muy en cuenta para tratar de obtener resultados positivos aun de los peores
escenarios posibles. Por esta razén, Monereo Font & Contreras (2014),
aseguran que "Actualmente es frecuente que a un académico universitario se le
contrate por sus antecedentes profesionales y en investigacion, sin embargo, se
hace poca referencia a su preparacion como profesor, aun cuando sea una de
sus funciones principales. " (p.87), es decir que el conocimiento en areas o temas
especifico es muy valorado del mismo modo que la experiencia en esa area, sin
embargo, este aspecto debe ser tomado como una oportunidad de mejorar lo
gue ya se sabe y complementarlo con nuevos contenidos que ayuden a reforzar
la practica docente. Otro elemento importante que se debe destacar dentro de la
formacion permanente del profesorado segun Imbernon (1989), es la
“‘importancia de diagnosticar la formacion inicial, y las estrategias para su
mejoramiento, y de la formacién permanente dirigida a toda la poblacion docente”
(p.488), con lo cual se puede obtener una idea clara de la situacion actual de

profesorado y los resultados que se esperan obtener a futuro.

En la formacion permanente del profesorado también se puede sefialar algunas
necesidades basicas planteadas por Camargo et al. (2014) las cuales inciden

directamente en la practica dentro de los diversos sistemas educativos:

> Necesidades educativas: politicas, conocimientos, curriculo nacional,
exigencias de niveles educativos, proyectos institucionales, Mineduc.

» Necesidades Psicologicas: disciplina, saber pedagdgico, transmision y
transformacion de conocimientos, teoria, practica, enfoques vy

epistemologias.
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» Necesidades Humanas: necesidades afectivas y sociales, valores,
autoestima, realizacion del ser humano, motivacion y sensibilidad.

» Necesidades Investigativas: metodologias de investigacion, generar y
construir nuevo conocimiento, documentacién de practicas y resolucién de

problemas.

2.2.1.4. Competencias y factores asociados

Segun Séanchez Diaz (2009), recalcan algunos aspectos de la formacion
permanente del profesorado en vista de que "en nuestro mundo actual, la
formacion permanente es inherente a cada una de las personas y a su quehacer.
Con mayor razén aun en la educacion donde, en definitiva, se ha de construir
ciudadania” (p.331), relacionando el quehacer docente a su contexto con taly a
todos los elementos que directa o indirectamente influyen en la realizacién de
ese fin educativo. Estos factores asociados a la formacion permanente del
profesorado deben ser tomados en cuenta al momento de estructurar el
contenido curricular para que se adapten a las necesidades de los estudiantes,
es decir que no puedo planificar actividades que no estén relacionadas con el
medio en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal modo
gue al hablar de los diferentes contextos en los cuales se desempefian los
docentes, Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta (2012) sefialan que "Numerosas
investigaciones y revisiones han demostrado la ineficacia de los programas de
desarrollo profesional, puesto que es complicado aplicar en el aula los
contenidos de programas de formacién permanente que no estan adaptados a
las necesidades reales del profesorado."(p.300).

Para conocer adecuadamente los factores que inciden en el desempefio
pedagogico de los docentes, Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta (2012)

consideran también que es:

Necesario conocer cual es la cultura o trayectoria formativa, esto es: qué
formacion ha recibido, donde, a través de qué modalidad, cuales fueron
los motivos por lo que se formd en esas tematicas, cual es su grado de

satisfaccion respecto a la formacion recibida y cual es el grado de
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aplicabilidad a su practica o trabajo en el centro educativo. (Garcia-Ruiz
& Castro Zubizarreta, 2012, p.301).

Todas ellas muy necesarias al elegir el tipo y area de formacién necesarios para
suplir las deficiencias detectadas en el personal docente de las instituciones
educativas, todas enmarcadas en la identidad que rige cada institucion. Ademas,
estos aspectos tienen alta incidencia en la creacion de propuesta de formacién
permanente del profesorado, ya que definen los contenidos y los medios
necesarios para la capacitacion de los docentes; intentando suplir las falencias
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, resolver dificultades en la realizacién
de ciertas tareas y alcanzar el nivel de formacion profesional planteado. El
termino competencia es muy complejo y da cabida a varias definiciones las
cuales relacionan actividades a realizar con rasgos personales del docente; por
lo tanto, Bernal Agudo & Teixido Saball (2012) citan en su obra el gréafico de
Spencer y Spencer (1993) para identificar claramente los diferentes niveles de

competencias y la dificultad de deteccion de cada una de ellas:

llustracion 1 Competencias segun dificultad de deteccion

Destrezas
habiliﬂades Aspectos profundos mas

AN
\

/’fﬁasgos d€\ dificiles de detectar vy

,f'/ personalidad

desarrollar.

[ Motivaciones {

Concepto de Aspectos superficiales

uno mismo mas faciles de detectar y

B / desarrollar.

Conocimiento

Fuente: Spencer y Spencer (1993)

De esta forma se puede apreciar claramente en el grafico que los conocimientos
y habilidades que posee un docente son mucho mas faciles de detectar, evaluar
y desarrollar; lo cual le permite al docente desenvolverse mejor en su ejercicio
profesional a lo largo del tiempo al perfeccionar esta area de competencias. Por
otra parte, el aspecto que marca una gran diferencia en el individuo es la

motivacién, la cual es mucho mas dificil de detectar, evaluar y desarrollar, pues
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atiende a la personalidad y caracteristicas propias de cada persona, por lo tanto
no se pueden generalizar; es asi que cada individuo tiene diferentes intereses,
apegados a los rasgos propios de su conducta, que le motivan prepararse.
(Bernal Agudo & Teixido Saball, 2012).

2.2.1.5. Vias de formaciéon

Existen numerosas vias de formacion disefiadas para todo tipo de profesorado,
desde los mas conservadores y serios, hasta los mas innovadores y dinAmicos;
estas vias de formacion pueden seguir una linea tradicionalista, donde la
educacion se apega a la linea de ponencias magistrales de los docentes 0 a su
vez impartirse mediante cursos abiertos en plataformas online, con lo cual a mas
de la construccién del conocimiento se trabaja en el uso adecuado de las tics.
En cualquiera de estas alternativas, Moreno Campdesufier (2006) sugieren la
investigacion - accion como medio de perfeccionamiento en el proceso formativo
ya que "Esta clase de investigacién se acomoda bien a la linea del profesor como
investigador, comprometido a encontrar nuevos enfoques en el trabajo de la
ensefianza por el interés de una practica mas efectiva.” (p.45) debido a que de
la chispa de la curiosidad se despierta la necesidad permanente de mejorar y
buscar formas distintas de capacitarse. Asi mismo Moreno Campdesuiier (2006)

indica que:

Se hace necesario vincular la formacion con la reflexion y ambas con la
investigacion sobre la accion, lo cual es dificil para el profesorado novel
gue esta mas pendiente de cubrir adecuadamente el tiempo de relacién
con los estudiantes, que de reconocer los efectos que se producen en

dicha interaccion. (Moreno Campdesufier, 2006, p.46-47)

Por otra parte, también es necesario resaltar que el docente debe gozar de altos
niveles de automotivacién y la autoeficacia en los procesos de formacion
continua del profesorado, lo cual beneficia en la pronta asimilacion de
conocimientos nuevos y en la mejora continua de conceptos que ya se han
trabajado con anterioridad, es asi como Laudadio & Mazzitelli, (2014) indican

que:
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El docente que tiene un estilo de ensefianza centrado en el aprendizaje
posee una mayor percepcion de capacidad y realizacién en cuanto a la
planificacion, implicacion de los estudiantes, interaccion en el aula y
evaluacion; que los docentes que se centran en la ensefianza. (Laudadio
& Mazzitelli, 2014, p.105)

lo que evidencia la gran importancia de lograr que los alumnos aprenden y por
lo consiguiente mejorar no solo a nivel intelectual sino también emocional. Es por
ello por lo que Laudadio & Mazzitelli (2014) senalan también que “Ensefiar exige
a los profesores emplear sus cualidades personales para proyectarse en
determinados roles y para establecer relaciones que favorezcan el interés y el
ambiente de trabajo de los estudiantes.” (p.101). De esta manera el docente
también se beneficia en el proceso, pues pone en practica teorias y conceptos,
construye conocimiento, cuestiona y transforma el proceso de ensefanza-
aprendizaje para beneficio comun. Las diferentes vias de formacién del
profesorado dependen en gran medida de las necesidades personales y técnicas
de cada docente en areas especificas como Planificacion curricular, estrategias
de ensefanza-aprendizaje, uso Yy aprovechamiento de recursos TIC,
comunicacién asertiva, técnicas y sistemas de evaluacién, responsabilidad y
compromiso docente; y cada uno de ellos “deben centrarse en el desarrollo de
las competencias profesionales necesarias para resolver los problemas que se
plantean en los centros y en las aulas” (Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta, 2012,
p.302).

2.2.2. LASTIC EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

2.2.2.1. Concepto

Las tic constituyen un conjunto de herramientas tecnoldgicas (hardware y
software) orientadas a manejar y automatizar la informacion para luego difundirla
a través de diversos medios, especialmente la internet; con respecto a las tics
en la educacion, se hace referencia a la aplicacion de estas herramientas con el
objetivo de mejorar los procesos educativos, permitiendo a la comunidad
educativa el rdpido acceso a la informacion y la fluidez de la comunicacién en el

contexto académico. Aunque este término abarca un amplio significado, se
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ajusta de manera flexible a otros conceptos relacionados a la sociedad de la
informacién a manera de un cambio de estructura en la forma como concebimos

la informacion, por lo cual la UNESCO (2017) afirma que:

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) estan
cambiando nuestros modos de vida, comunicacion y aprendizaje. Estas
tecnologias se pueden aprovechar para ampliar el acceso a la educacion,
en particular para las personas con discapacidad y para quienes se
encuentran en lugares con infraestructuras limitadas, por ejemplo, gracias
al uso de los teléfonos moviles. (UNESCO, 2017, p.14)

En base a estos conceptos, las tic han ganado terreno en diferentes espacios,
siendo uno de ellos el campo educativo, donde su incidencia ha sido bastante
positiva sin dejar de lado cierto niveles de dificultad en su aprovechamiento, por

ello, Lopez Gonzalez, Hernandez, & Bustamante Santos (2017) agregan que:

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (Tic),
introdujo en la educacién, en todos los niveles y modalidades educativas,
nuevas posibilidades y habilitdo formas de aprender no conocidas hasta
hace algunos afios. La posibilidad de aprender a través de estos
dispositivos tecnoldgicos generé la necesidad de atender los retos
planteados por las caracteristicas propias de estos nuevos entornos de

aprendizaje. (LOpez Gonzélez et al., 2017, p.123).

Tomando en cuenta la presencia de las Tic basicamente en todas las actividades
sociales y comunicativas de los individuos, ha sido necesario acufiar otro termino
relacionado a la modernidad y todo lo que se refiere a nuevas tecnologias de
comunicacioén, de tal manera que la OREALC/UNESCO (2013) indica que:

se desarrollé el concepto de ‘alfabetizacion digital’, que describe las
habilidades basicas relativas a TICs que toda persona debe manejar para
no ser/estar socialmente excluido. Al mismo tiempo, por extension,
proporciona una base desde la cual es posible desarrollar nuevas
habilidades y competencias, mediante las opciones e innovaciones que
permite el acceso a las TICs. (OREALC/UNESCO, 2013, p.16).
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Ademas, se pueden sefalar ciertas caracteristicas mencionadas por Castro,

Guzman y Casado (2007) que poseen las Tic tales como:

e Inmaterialidad: la creacidén, procesamiento y acceso a informacién en
grandes masas es su principal materia prima.

e Interactividad: la relacién con la maquina atiende a las necesidades del
usuario.

e Instantaneidad: la comunicacion se da en tiempo real.

e Innovacion: mejora y perfeccionamiento de sus predecesoras a nivel
cuantitativo y cualitativo.

e Digitalizacion de imagen y sonido: mayor calidad, facil manipulacion y
menor costo de distribucion.

e Automatizacion e interconexion: al combinarse aumentan su alcance.

e Diversidad: capacidad de cumplir diversas funciones y poseer

caracteristicas de las sefaladas anteriormente.

por lo tanto, no se puede limitar el concepto de Tic a elementos de forma
individual como una computadora, un smartphone o un dispositivo electronico
por si solo, sino mas bien a la totalidad de los elementos (programas,
herramientas, recursos) que involucran una transformacién tan amplia en

nuestra manera de crear, transmitir, replicar y almacenar la informacion.

2.2.2.2. Importanciade las TIC en la educacion

Con la implementacion de las tics en el campo educativo, se abrieron nuevas
oportunidades de desarrollo a nivel social y econémico, no en vano actualmente
se habla mucho de la sociedad de la informacién, donde las personas hacen uso
permanente y en todos los ambitos de la tecnologia; fendmeno propio del mundo
globalizado del siglo XXI. De la misma forma, el uso de las tics en la educacién
ha evolucionado con el paso del tiempo a medida que avanzan los
descubrimientos e investigaciones cientificas en ese campo tecnolégico; estos
cambios a grandes rasgos suponen un impacto de la misma proporcion en la
educacién, pasando a ser una necesidad en las aulas el uso de la tecnologia en
sus diferentes herramientas y dispositivos. Es asi como Cuevas Cordero &

Garcia Fallas, (2014) sugieren hacer:
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Enfasis en la importancia de estos nuevos recursos tecnoldgicos en la
educacién recomiendan integrarlas en todo el proceso educativo desde
preescolar hasta la educacion superior y hacer los cambios necesarios en
aspectos como el contenido de los cursos y los métodos pedagdgico para
obtener buenos resultados. (Cuevas Cordero & Garcia Fallas, 2014, p.2).

Es importante también el uso de las tics para generar interés y motivacion en los
estudiantes, pues ellos se encuentran empapados de tecnologia y “necesitan
recibir continuamente estimulos y son mas demandantes en comparacion con
los alumnos de la generacién anterior.” (Daura & Barni, 2016, p.186). Sus
necesidades sociales y comunicacionales son totalmente diferentes a las que
hubieran tenido sus antecesores, por lo tanto, no es pertinente aplicar los mismos
modelos pedagadgicos que se utilizaron en épocas pasadas; pues estos métodos
en cierto modo limitaban la posibilidad de que los estudiantes expresen sus ideas
y emociones. Por esta razon Lopez Gonzélez, Hernandez, & Bustamante Santos
(2017), aseguran que es fundamental apropiarse de las Tic en las aulas de clase

ya que les permite a los estudiantes tener:

La oportunidad de experimentar, dentro de su propia aula y en todos los
cursos, estrategias y métodos de ensefianza que les permitan poner en
juego su capacidad de reflexion, analisis, investigacion e innovacion, todo
ello desde una perspectiva critica y mediante el uso de sistemas y
herramientas tecnoldgicas. (LOpez Gonzalez et al., 2017, p.127)

Al considerar el uso de tecnologia como un elemento comun entre las personas,
no solamente se deberia enfocar las tic como una herramienta dentro de la
clases que permite el acceso a la informacion, sino mas bien como un elemento
gue incide de manera directa en la vida cotidiana de las personas y en la
percepcion que tienen ellas del mundo moderno, por lo tanto, Silveira Sartori et

al. (2015) consideran que la incidencia de las Tics en la educacién radica en que:

La incorporacion de las tecnologias en la vida cotidiana, en la ciencia, en
la cultura, en las interacciones sociales y en los contextos educativos, van
en crecimiento. De tal modo que surge la necesidad de renovar los

modelos metodologicos y didacticos en las escuelas para prever una de
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las grandes dificultades al incorporar las TIC: la exclusion generada por

estas. (Silveira Sartori et al., 2015, p.11)

Es fundamental recalcar que las tics, al estar inmersas en la mayoria de las
actividades que realizamos a diario, también asumen un nuevo rol en el campo
académico no solo al momento de generar un proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino también al evaluar y medir los “resultados educativos y en
definitiva, de la calidad del aprendizaje.” (OREALC/UNESCO,2013). Esto no
significa desmerecer o desvirtuar otros procesos empleados para este fin, sin
embargo, es necesario sefialar que mientras existan métodos mas eficaces para
cumplir un mismo objetivo, lo ideal es inclinarse hacia lo que se considere mas
adecuado; permitiendo una mejora no solo en los procesos de evaluacion del
aprendizaje y la calidad educativa, sino también proporcionando una mejor

gestion de recursos como lo es el tiempo.

2.2.2.3. Ticen laformacion docente

Las tic en la formacion docente suponen un campo abierto a la investigacion
autbnoma, acceso permanente a fuentes de informacion, cambios en los
procesos pedagogico y fomento a la innovacién educativa. Es asi como los
docentes deben preocuparse por adquirir conocimientos formativos con respecto
a las herramientas potenciales para su uso en clases, entonces al referirse a la
formacion docente en TIC, Cuevas Cordero & Garcia Fallas, (2014) nos indican

que:

El planteamiento de las competencias digitales e informacionales expone
los requerimientos basicos que la incorporacion de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, deberian considerarse en los procesos de
formacion profesional y de preparacion docente, para asumir los retos de
la sociedad de la Informacion y el conocimiento, especialmente los
relacionados con el aprendizaje a lo largo de la vida y las diferentes
brechas digitales, incluyendo las generacionales, entre migrantes y
nativos tecnolégicos que impactan la innovacion educativa y el
acercamiento critico a estas tecnologias. (Cuevas Cordero & Garcia
Fallas, 2014, p.6)
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Con respecto a la formacion docente en el area de Tic, Ornellas, Sanchez, Fraga

Colman, & Domingo (2015) dicen que:

Muchos docentes utilizan las TIC como herramienta de trabajo para tareas
de planificacion de la ensefianza (busqueda de informacién, preparacion
de actividades, presentacion de la informacion a los estudiantes, etc.). Sin
embargo, no han innovado su metodologia y su practica docente a partir
de la adopcién de las TIC como medio habitual de ensefianza. (Ornellas
et al., 2015, p.84),

Es decir que aun no se logra una armonia entre el uso de tecnologias y el area
educativa. En esta parte es necesario resaltar que todo cambio de percepcion
empieza desde el docente, mirando la tecnologia como un aliado mas no como
un enemigo a la hora de impartir las clases. Del mismo modo Ornellas et al.
(2015) acentuan que "Sigue perpetuandose el divorcio entre la formacion inicial
y la permanente del profesorado en competencias profesionales relacionadas
con el uso pedagadgico de las TIC." (p.86) pues aun no encuentran un punto clave
de convergencia entre estos dos aspectos tan importantes y necesarios para

evolucionar la practica docente.

2.2.2.4. Integracién de las TIC en los curriculos

Al adentrarnos en las diversas formas en las que se halla inmerso el uso de Tic
como herramienta educativa, hace falta referirnos a su integracion formal en los
curriculos dentro de las instituciones educativas en todos sus niveles. Para ello

es esencial:

definir el curriculo como un todo articulado y flexible que ayuda a la
institucion educativa a recorrer el camino trazado en el PEI, que refleja los
principios e intereses de sus actores y se materializa en los planes de
estudios, metodologias y formas de integracion con recursos y otros

programas. (Orjuela Forero,2010, p.142)

Con lo que podemos deducir que es necesario trabajar desde los curriculos, para
mejores resultados en la aplicacion de métodos y estrategias que involucren el
uso de medios tecnologicos. Este proceso de integracion es necesario analizarlo,
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incluso desde el proceso de elaboracion de los Proyectos Educativos
Institucionales, para sentar una base fuerte que impulse una integracion
curricular profunda de las Tic. En este punto Bernal Agudo & Teixidd Saball,
(2012) sefalan con respecto a la integracion de las TIC en los curriculos que "las
diferentes disposiciones legales plantean la necesidad de utilizarlas vy
desarrollarlas."(p.190), por lo tanto, ya no deben ser tomadas como opcionales,
sino mas bien tratar en lo posible de hacer que las tics formen parte de la
cotidianeidad educativa, mejorando los procesos de ensefianza y creando un
ambiente moderno de acuerdo con el contexto tecnoldgico en auge. Recordemos
gue el correcto manejo de los curriculos favorecen a cumplir los objetivos e
indicadores propuestos para cada clase, por ello Bernal Agudo & Teixidd Saball
(2012) también nos dicen que "la integracion de las TIC en el curriculo es algo
indiscutible y, por ende, debe formar parte de las competencias del profesor"”
(p.192), siendo importante que el docente sepa manejar a cabalidad las
herramientas, capacitarse y poner en practica sus conocimientos con respecto

al uso de las tics dentro de las planificaciones y curriculos.

Es una labor del maestro “incorporara los medios en la medida que considere
oportuno tanto para desarrollar su labor docente o resolver problemas de su
practica, como para crear situaciones de ensefianza que faciliten el aprendizaje
de los alumnos.”(Pavén,2013,p.9) y asi mismo asumir mayormente el rol de
facilitador académico ya que guiara los procesos educativos pero sin olvidar que
la seleccion de contenido, recursos, actividades y herramientas Tic dependen
enteramente de él; no se trata de introducir al azar los elementos para desarrollar

la clase sino que:

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas exige una planificacion
minuciosa, detallada y meticulosa de cuéales seran las actividades que se
lleven a cabo dentro y fuera del aula, para un aprovechamiento de ambos:
el entorno fisico del contexto aulico y a su vez la maximizacion del uso del

aula aumentada. (Nacamuli Klebs, 2016, p.62)

Pero la integracion de las Tic en los curriculos no depende Unicamente del

docente como tal, sino que “el abordaje de la inclusion curricular de las TIC
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requiere de un mecanismo de institucionalizacién, estableciendo rutas de accion
gue influencien las diversas gestiones institucionales.” (Arellano Cartagena, et
al.,2015, p.253), pues el apoyo que brindan las instituciones y los directivos es
esencial para incluir activamente las Tic en todas las &reas vinculadas al
guehacer docente de la institucion. Al ser el curriculo un documento flexible
disefiado para diagnosticar, capacitar, planear, desarrollar y evaluar el
aprendizaje; también permite entender la realidad educativa de un contexto
escolar, convirtiéndose en el medio idoneo para facilitar en los estudiantes el
aprendizaje significativo mediante las TIC combinado con los contenidos y

actividades educativas disefiados segun la metodologia integradora adecuada.

2.2.2.5. Aprovechamiento de las Tic en los procesos educativos

Para logar un oOptimo aprovechamiento de herramientas Tic en los procesos
educativos, se debe tomar en cuenta que este fendmeno no se ha desarrollado
con tanta facilidad como se cree, sino que ha sido un camino con altos y bajos
en el contexto historio que supone la migracion a la tecnologia y todos los
elementos asociados a las Tic. Como lo dejan entrever Barranco (2014) quien

rememora los inicios del aprovechamiento de las Tic en los procesos educativos:

Ya a finales de los afios setenta y principios de los ochenta del siglo xx
distintos gobiernos occidentales incorporaron, por vez primera, a sus
politicas educativas la necesidad de que los ordenadores entraran en los
centros educativos. Estamos en los comienzos de las primeras reflexiones
proféticas sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento,

enseguida trasladadas al ambito educativo. (Barranco, 2014, p.29).

Pero como todo proyecto con metas ambiciosas, muchas veces no basta solo
con el entusiasmo sino que implica también ser objetivos y tomar en cuenta el
riesgo al fracaso, lo cual tuvo lugar debido a que las expectativas que se tuvieron
en un inicio no fueron lo suficientemente realistas y ademas “el profesorado en
Su conjunto, a excepcion de los mas entusiastas, tampoco innovo sus practicas
educativas como consecuencia de la adopcion de los ordenadores como recurso
habitual en su ensefianza”(Barranco, 2014, p.29). Si bien es cierto este primer

acercamiento de las Tic en el campo educativo no fue tan fructifero, afios
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posteriores se produciria un nuevo “boom” tecnolégico liderado por la Internet,
gue lo catapulto al éxito tanto que se obtuvo apoyo de autoridades en algunos

paises occidentales para su aprovechamiento en la educacion.

En vista de todo el camino que se debio recorrer desde los inicios del uso de
tecnologia en las aulas, hasta la introduccion de nuevas formar de ensefar y
aprender a través de las Tic, es necesario comprender que "el estudiante que
se pretende formar con la mediacién de las TIC debe desarrollar y potencializar
su ser en diferentes dimensiones, buscando el desarrollo de su pensamiento
critico, complejo y las competencias TIC."( Silveira Sartori et al., 2015, p.32), no
basta con limitarse a usar un dispositivo tecnoldgico sino a sacarle el maximo
provecho al mismo, recalcando que para lograr ese fin, los jovenes deben
entender el alcance que posee la difusién de contenido multimedia y digital a la
cual se hayan expuesto de forma casi permanente, asi como también
comprender la influencia que tiene esta informacién en cada individuo en

particular.

Es asi como se debe tomar muy en cuenta a qué tipo de informacién se puede
acceder y con qué objetivo, para lograr el maximo aprovechamiento de las tics y
no desperdiciar tiempo y recursos que bien podrian ser invertidos en otras
actividades de mayor relevancia. En este punto el docente ejerce una funcion
muy importante, pues debe estar dotado de habilidades tecnoldgicas que le
permitan guiar correctamente a los estudiantes a través de los procesos y
actividades educativas que permitan el aprendizaje, pues vale la pena sefialar
que “las TIC involucra no sélo los “haceres” sino también los “saberes” en los
docentes. Las TIC sirven como herramientas para aprehender esos “saberes” lo
largo de la vida.” (Pefaherrera Ledn, 2012, p.5); lo que en la practica convierte
a este aprovechamiento de las Tic en un proceso de aprendizaje bidireccional

entre docentes y estudiantes.

Tomando en consideracion la necesidad de sacarle el mayor provecho posible a
los mudltiples recursos y herramientas que provee la tecnologia, Prendes
Espinosa (2011) seiala que “muchos profesores de forma habitual responden

consultas a través de la red con herramientas como el correo electrénico, el chat
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o la videoconferencia” (p.35), con lo cual se abre paso a nuevas formas de

ejercer la docencia de forma virtual y a través de tutorias electronicas. Estas

nuevas formas de enseflanza mediado por las tics, abre un abanico de

posibilidades no solo para el docente sino también para los estudiantes, quienes

pueden aprovechar elementos de uso comun entre las generaciones digitales

modernas. Es asi como se podrian describir algunos recursos que plantea

Barranco (2014) los cuales poseen un gran potencial en el aprovechamiento de

las Tics en la préactica educativa.

Tabla 4: Recursos tecnolégicos con fines educativos

Herramienta
Blogs

Wikis

Redes Sociales

Material
audiovisual

El
microblogging

Redes sociales
educativas

Los e-Porfolios

Funcion

Permiten al autor recibir retroalimentacion de los lectores
con respecto a la informacion compartida dentro de
plataformas tales como Wordpress o Blogger.

Hacen referencia a sitios web que permiten a las usuarios
editar su contenido de manera colaborativa como lo es
Wikipedia.

Son paginas web donde los usuarios pueden mantenerse
en contacto con familiares, amigos o0 personas con
intereses en comun. Es aprovechado para facilitar la
interaccion entre Instituciones educativa, docentes, padres
de familia y estudiantes.

Consiste en todo tipo de material usado con propésitos
educativos tales como Videojuegos, canales de Vimeo o
YouTube y una amplia variedad de objetos de aprendizaje.
Se refiere al uso de Twitter como herramienta educativa,
donde los usuarios envian y leen micro entradas de texto
de 140 caracteres maximo, con lo cual se aprende a
sintetizar  informacién y  retransmitir  (rettiwtear)
acontecimientos de interés educativo en tiempo real a
través de hashtags.

Son paginas web en las cuales los usuarios se relacionany
comparten contenido con intereses estrictamente
educativos, tales como Twiducate, Com8 o Edmodo las
cuales, ademas, tienen mucha similitud a otras redes
sociales més populares como Facebook.

Son herramientas que permiten recopilar material educativo
para su uso en diferentes contextos, por ejemplo, portafolios
de aprendizaje, portafolios de evaluacion y portafolios de

presentacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a Barranco (2014).
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Las tic proveen nuevos espacios para que las personas aprendan y proporcionan
medios de comunicacién que facilitan la retroalimentacion entre docentes y
alumnos en tiempo real, por lo que Lizcano-Dallos, Barbosa-Chacdén, &
Villamizar-Escobar (2019) dicen que “la incorporacién del chat, YouTube, la
prensa digital, los foros electrénicos, los wiki o los juegos educativos hacen parte
de la instancia de un contexto educativo en el que tienen estudiantes que

transitan de ser receptores pasivos a inmigrantes digitales.”(p.16).
2.2.3. CROSSOVER LEARNING

2.2.3.1. Concepto

El crossover learning es una estrategia innovadora de aprendizaje que se lleva
a cabo principalmente en entornos de educacion informal, vinculando diversas
actividades realizadas fuera del aula con actividades propias del contexto
educativo, lo cual supone un nexo entre la educacion formal e informal. De

acuerdo con Nash (2009) sefala que:

La pedagogia crossover es un acercamiento a la ensefianza y el
aprendizaje que se basa en la teoria del desarrollo, la investigacion
interdisciplinaria, la filosofia constructivista, la teoria de las inteligencias
multiples, la psicologia positiva, conversacibn moral y narracion de
cuentos. (Nash, 2009, p.3)

Es asi como el crossover learning en su concepto mas acertado, relaciona varias
areas y teorias pedagogicas que pretenden desarrollar el descubrimiento y la
construccion del conocimiento en todo momento y lugar; tomando como base la
didactica “como el campo del conocimiento donde se precisa, estudia y analiza
los métodos y técnicas que favorecen los procesos de ensefianza” (Gonzélez &
Malagoénlez, 2015.p292) y ampliandose a través del constructivismo del cual
toma la idea de “que cada uno de nosotros construye conocimiento ademas de
simplemente recibirlo. Somos participantes activos, asi como observadores

pasivos en los diversos mundos que habitamos.” (Nash, 2009, p.3).
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El Crossover learning se constituye como una comprension integral del proceso
ensefianza-aprendizaje, lo cual permite en los estudiantes “el desarrollo de
competencias transversales y multidisciplinarias” (Tecnolégico de Monterrey,
2017, p.29), asi como también tiene gran influencia en el desarrollo de las
capacidades intelectuales, fisicas, emocionales y sociales de cada individuo en
particular, “ayudando a los estudiantes a conectar las experiencias adquiridas en

todo el ecosistema de aprendizaje” (Sharples, 2015, p.11).

Ya que el proceso de aprendizaje se desarrolla durante todo el tiempo de vida
de una persona debido a los procesos de neurogénesis, se entiende que el ser
humano nunca deja de aprender y que la mejor forma de aprovechar esta
cualidad es mantenernos atentos ante nuevos aprendizajes. (Rotger, 2018) y en
vista de aquello se deduce que este proceso no se limita Unicamente al salon de
clases y que existen varios factores que influyen en este proceso pues “a lo largo
de la vida aparecen (0 no) otras instancias, oportunidades y requisitos de
aprendizaje y esto tiene mucho que ver con desarrollo.” (Sutz, 2011, p.23). Asi
el Crossover learning se acoge a la teoria del desarrollo al darle relevancia a la
forma como los nifios crecen y desde su edad temprana desarrollan habilidades

esenciales en aspectos cognitivos, emocionales y sociales.

Dentro de estas habilidades basicas del individuo también se desarrollan la
personalidad, el comportamiento social y la inteligencia (inteligencias multiples),
que dotan a cada estudiante de elementos que condicionan la manera en que
aprenden dentro y fuera de un aula, por lo tanto, Sharples et al. (2015), sefalan

que:

El concepto de Crossover Learning también se puede aplicar a las formas
en que pensamos sobre el aprendizaje en su conjunto y el alcance para
ajustar como se combinan lo formal e informal para influir en las actitudes
y la motivacion para el aprendizaje en todas las edades. (Sharples et al.,
2015, p.11)

De este modo, el crossover learning genera un notable impacto en la educacion
en todos sus niveles y etapas, ajustandose a las diferentes realidades y contexto

de los estudiantes, quienes se encuentran en la capacidad y sobre todo en la
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total libertad de decidir como, cuando, dénde y qué desean aprender; todo esto
a través del acceso a recursos asociados con las Tic, lo cual va en consonancia
con el hecho de que los procesos de ensefianza-aprendizaje a través del
crossover learning “estdn ocurriendo en diferentes formas y contextos”.
(Cobo,2016, p.23). Asi mismo “el aprendizaje viene tanto de la sistematizacion
del conocimiento como de la recapitulacion de errores previos. Mientras mas
datos y tiempo de procesamiento se usen, mejor seran sus resultados” (Cobo,
2016, p.16), lo que quiere decir que el aprendizaje también tiene lugar a través
de la practica, en la cual se evaltan los aciertos y los fracasos hasta alcanzar la

meta.

2.2.3.2. Importancia

La importancia de aplicar estrategias innovadoras en clases radica en la
construccion, descubrimiento y asimilacion de conocimientos por parte del
estudiante, con la participacion del docente quien interviene como agente
pedagdgico a través de metodologias y técnicas que ayuden a crear ambientes
propicios para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades y reforzar
sus conocimientos, hasta lograr que los estudiantes “se hagan responsables de
su propio aprendizaje, a través de ser mas autbnomos, desarrollando habilidades
de busqueda, seleccion, andlisis y evaluacién de la informacion, migrando a un
papel mas activo en la construccion del aprendizaje”. (Campusano Cataldo &
Diaz Olivos, 2017, p.3). Asi mismo dentro de las estrategias pedagodgicas
innovadoras, es importante resaltar las bondades que provee el crossover

learning, ya que segun Sharples et al. (2015) nos dicen que:

Aprender fuera de la escuela apoya el desarrollo de habilidades y
disposiciones que ayudan a los estudiantes a mejorar en la escuela. Un
ejemplo simple de cruce del aprendizaje formal al informal es la visita al
Museo, una experiencia que tiene aspectos educativos obvios pero que

varia segun su estructura y propoésito. (Sharples et al., 2015, p.11)

Lo cual es muy importante también por cuanto permite a cada estudiante adquirir
conocimientos a su propio ritmo, sin forzarlo y sin presionarlo. Del mismo modo,

el crossover learning es una herramienta que favorece al desarrollo de la
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conciencia de los estudiantes, permitiendo crear un amplio razonamiento
cognitivo acerca de su proceso de aprendizaje y asimilacion de conceptos. Este
proceso innovador permite también el aprovechamiento de informacion tomada
de otros entornos, para de algin modo cotejar ideas con el contexto propio y a
su vez relacionarlo con hechos y sucesos de interés nacional o incluso global ya

que:

Lo internacional es algo que se entiende como algo entre dos o pocos
paises, lo global es algo que va mas alla de esos limites, De ahi la
importancia de involucrarse y aprender a partir del conocimiento que se
genera desde otros lugares. 'Los centros globales apuntan a esa idea; a
gue las universidades deben fomentar el aprendizaje cruzado entre
regiones’ (EI Mercurio de Chile, 2016, p.1).

Aprovechando las bondades y la naturaleza flexible del Crossover Learning se
destaca el hecho que favorece el desarrollo de una identidad propia en los
estudiantes como “un paso importante en el proceso de convertirse en un adulto
orgulloso y confiado y de crear un significado que pueda cambiar el curso de la
vida de varias maneras positivas.” (Nash, 2009, p.9). esto les permite a los
estudiantes alcanzar un mayor nivel de autonomia en tanto que “se esperaria
gue a mayor autonomia de los estudiantes el nivel de mediacion sea menor”
(Campusano Cataldo & Diaz Olivos, 2017, p.5), por el contrario, si los niveles de
autonomia evaluados en los estudiantes son bajos, el docente debera ejercer un
mayor nivel de mediacion al menos hasta lograr que los estudiantes desarrollen

esas Competencias.

En el caso de las relaciones interpersonales y en virtud de mejorar las
habilidades sociales de los estudiantes, el crossover Learning resalta “la
importancia de tener conversaciones morales como una forma de entender en
lugar de atacar lo que a menudo se nos presenta como diferencias
irreconciliables en las cosmovisiones de los demas” (Nash, 2009, p.4)., lo cual
también forma parte de esta metodologia enriquecida con elementes amplios y

variados a nivel pedagdgico.
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2.2.3.3. Aplicacién

Dentro de la aplicacion activa del crossover learning, Nash (2009) enfatiza que
"la pedagogia crossover supone que todos nosotros en la academia,
independientemente de nuestras designaciones y funciones oficiales, tenemos
el potencial de convertirnos en educadores crossover." (p.5), por lo tanto, para
alcanzar una adecuada aplicacién del crossover learning, el docente es el
mentalizador de los métodos que utilizara para alcanzar los objetivos de la clases
mediante el crossover learning. Aqui influye mucho la parte innovadoray creativa
del docente, que le permita plasmar en el disefio curricular las estrategias
adecuadas para obtener el maximo provecho en la aplicacion del crossover
learning. El docente crossover en primera instancia disefia una clase atendiendo
a las necesidades educativas de los estudiantes y enfocada al logro de objetivos;
se puede valer de recursos tecnoldgicos para dinamizar la clase tal que resulte
en “una articulacion pedagdgica con intencionalidad curricular que tiene como
proposito aprender contenidos disciplinantes y desarrollar competencias en el
manejo de las TIC” (Orjuela Forero, 2010, p.143). De esta manera el docente
logra plantear en clase ciertos problemas o situaciones de la vida cotidiana del

estudiante y solicitarles que planteen una solucion real y eficaz.

Es muy comudn pensar que las necesidades de los estudiantes giran en torno al
uso de la tecnologia como fuente de informacion, es asi como ellos “pueden
iniciar una investigacion en clase, iniciada por un profesor, luego continuarla al
aire libre 0 en casa, utilizando dispositivos moviles como teléfonos inteligentes
para recopilar datos y evidencia que luego se comparten y se presentan en
clase.” (Sharples et al., 2015, p.8), lo cual contribuye a la interaccion de los
estudiantes en un lugar externo relacionado con el tema planteado en clase y
construir su propia solucion a la problematica mediante sus propias ideas,
realizando observaciones, preguntas a personas del entorno o tomando

fotografias y realizando apuntes.

En la aplicacién del crossover learning también se “requiere ajustes en las formas
en que evaluamos y reconocemos los logros” (Sharples et al., 2015, p.12), pues

al ser un método innovador de ensefianza, requiere asi mismo la construccién
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de sistemas de evaluacion acordes a las actividades propuestas en la
planificacién curricular, pues la interaccion de los estudiantes con medios
externos y escenarios de aprendizaje extracurricular también deben ser
valorados y reconocidos. Entonces se podria sugerir la aplicacion del Crossover
Learning dentro de una planificacién curricular en tres fases que son:
preparacion, ejecucion y evaluacién de la estrategia metodoldgica aplicada.
(Campusano Cataldo & Diaz Olivos, 2017, p.29-30), aunque es el docente quien
define los mecanismos y las variantes en el proceso de aplicacién de la
metodologia y estrategia planteada. Asi mismo y en concordancia con la
aplicacion del crossover learning en actividades extracurriculares Corredor

Montagut, Pérez Angulo, & Arbelaez Lopez, (2009) sefalan que:

Un programa de formacion profesional no permite el desarrollo completo
de las competencias y los contenidos, por lo que siempre quedan tareas
gue el estudiante debe asumir como trabajo independiente que le permita
aprender y experimentar mas alla de lo que se da en el aula. (Corredor
Montagut et al., 2009, p.59)

Entonces el alumno se muestra motivado a continuar aprendiendo, investigando
y preparandose por su propia cuenta; esto genera la necesidad de buscar
informacion a traveés de internet, clases informales acerca de temas especificos,
clubes de estudios o con actividades tan sencillas como el didlogo
conversacional entre compafieros, lo cual favorece a la retencién de contenidos
de una manera mas efectiva que leerla de un texto o escucharla en clases y que
le ayudan al estudiante a ir desarrollando sus habilidades, por lo que el crossover
learning es una estrategia adecuada que logra combinar los aprendizajes tanto
del contexto educativo formal asi como en los contextos informales de

aprendizaje.
2.2.3.4. Técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje

Antes de aplicar un concepto es necesario tener un conocimiento basico acerca
de la tedrica relaciona a los mismos, lo que nos permitira comprender como
funciona cada elemento dentro del proceso formativo. Por ello definimos los

términos de técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con lo
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mencionado por Campusano Cataldo & Diaz Olivos (2017) en su manual de

estrategias didacticas.

Tabla 5 Definiciébn Técnica y Estrategia didactica
Estrategia didéactica Técnica didactica

Procedimientos usados en periodos Procedimientos usados en periodos
largos para el aprendizaje de un plan cortos y que estan orientados a
de estudio o asignatura, trazando un cumplir objetivos que forman parte de
recorrido que se debe seguir para la una asignatura o unidad, son de
construccion del aprendizaje por parte  menor alcance que las estrategias y
de los estudiantes. Son de gran poseen una base psicolégica.
alcance.

Fuente: Elaboracién propia en base a Campusano Cataldo & Diaz Olivos (2017).

Durante el proceso de disefio curricular, el docente selecciona las técnicas y
estrategias didacticas que empleara a lo largo de la asignatura y/o en cada clase.
Esta seleccion de estrategias es vital por cuanto en una misma clase pueden
existir estudiantes con diferentes tipos de inteligencias y estilos de aprendizaje,
entonces las técnicas ayudan a que los estudiantes se integren y puedan
potenciar su aprendizaje (Campusano Cataldo & Diaz Olivos,2017), pues “la
técnica constituye un saber hacer, sabiendo qué y por qué se hace algo.” (Garcia
Martinez, 2015, p.101).

Para obtener resultados Optimos a raiz de la aplicacion del crossover learning es
necesario valerse de una serie de técnicas y estrategias que permitan tanto al
docente como a los estudiantes alcanzar o superar los objetivos planteados para
cada clase dentro de las planificaciones curriculares, de este modo Corredor

Montagut et al. (2009) aclaran que:

La estrategia se diferencia de una técnica en que tiene caracter
intencional, controlado y reflexivo, en tanto la técnica es una actividad
especifica que se lleva a cabo en una forma mecanica y rutinaria,;
normalmente el uso de una estrategia implica la utilizaciéon, con una

calidad minima, de una o varias técnicas. (Montagut et al., 2009, p.62)

Y partiendo de esta premisa se sugieren las siguientes técnicas y estrategias

sugeridas por Nash (2009), Sevillano Garcia (2004), Segovia & Pérez Ferra
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(2015) y Campusano Cataldo & Diaz Olivos (2017), las cuales se pueden utilizar

al trabajar con el Crossover learning en clases:

Tabla 6 Técnicas y Estrategias Crossover

e Apuntes e Planificar contenido curricular.
e Casos de estudio e Secuencializar niveles de dificultad
e Mapas mentales para cada grupo.
e Lluvia de ideas e Definir objetivos de la asignatura.
e Ensefianza entre iguales e Motivar a los estudiantes mediante el
e Dibujos y graficos uso de las Tic.
e Lecturas comentadas e Proveer informacion clara sobre el
e Fotografias trabajo a realizar.
e Talleres e Fomentar la autonomia del estudiante
conversacionales en las busqueda de soluciones.
e Visitas a sitios de interés e Programar actividades que propicien
e Juegos de roles la investigacion libre fuera del centro
e Construccion de Material escolar.
audiovisual e Valorar la investigacion, exploracion y
e Uso de redes sociales con solucion presentada por el alumno.
fines académicos. e Socializar en clase y construir el
conocimiento en forma grupal o
individual.

e Evaluar progreso del curso
Fuente: Elaboracion propia en base a Nash (2009), Sevillano Garcia (2004), Segovia & Pérez Ferra
(2015) y Campusano Cataldo & Diaz Olivos (2017).

2.2.3.5. Actividades Relacionadas

Dentro de las actividades innovadoras que se podrian desarrollar a través de la

aplicacion del crossover learning Sevillano Garcia (2004) dice que “las
actividades propuestas en el aula deben estar adecuadamente contextualizadas
y recoger tanto la experiencia individual y concreta, como la historico-cultural,
adaptando el conocimiento a la realidad de los alumnos, y evitando aislarlos de
su entorno social."(p.175), por lo cual es importantisimo incluso tomar como
referente la cultura, costumbres, idioma y economia de los habitantes de la
comunidad en la cual se desarrolla la actividad educativa, para ajustar en lo

posible la herramienta al contexto real de cada estudiante.
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Al referirse al disefio adecuado de las actividades educativas, Sevillano Garcia,
(2004) recalca también que "el profesorado no solo tiene que ser el ejecutor del
disefio curricular, sino que debe tener participacion directa en la organizacion y
el disefio de las actividades educativas, aportando sus conocimientos, sus
experiencias, su vision del problema, etc." (p.176), por cuanto es el docente
guien conoce de primera mano las realidades que viven los estudiantes en su
entorno social y familiar y por consiguiente el docente es la persona indicada
para disefiar las actividades crossover que permitan interactuar con uno o varios

elementos que forman parte de la vida del estudiante.

Para concluir, Nash (2009) menciona algunos otros aspectos en los cuales
también interviene el crossover learning sea de forma directa o implicita, lo cual
demuestra su amplio campo de accién y las ventajas que provee a cualquier

individuo que lo ponga en préactica en actividades relacionadas a:

% Esperanzas y suefos: esfuerzos personales y continuos para batallar con los
problemas, trabajar, crecer y asumir la responsabilidad, compartimos puntos
de vista sobre el manejo de emocion y aburrimiento en nuestra propia vida
cotidiana, lo que aspiramos a ser a futuro y como lograrlo.

“ Religion y espiritualidad: analizar preguntas existenciales que nacen en casa
0 en capillas, hallar confluencias entre sobrenaturalismo, naturalismo vy
humanismo. Ejercitar la mente para sefialar temas comunes en aspectos
religiosos y espirituales de los estudiantes.

% Vida laboral: lidiar con una variedad de situaciones, actividades y cambios
laborales a lo largo de la vida. Orientacién vocacional, carrera y trabajo y la

perspectiva que se tiene acerca de ellos.

X/
X4

Hogar, amigos, pareja y familia: pensar mas alla de si mismo e incluir a otros,

)

dando relevancia a relaciones amorosas, afectivas, empatia, sentido de la
vida y la felicidad.

% Identidad: examinar la clase social, religién, raza, género, orientacién sexual,
etc., sobre los individuos; sus fortaleza y debilidades, la influencia de la
sociedad y el autoconcepto del individuo que le permitan identificarse como

seres humanos con multiples identidades o monoidentificados.
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2.2.4. RELACION ENTRE LAS VARIABLES

La formacion de los docentes en Tic a través de la aplicacion del Crossover
learning implica; no solamente impartir una materia de forma aislada sino mas
bien involucrar en el proceso todos los escenarios posibles en los que se puedan
aplicar las ensefianzas aprendidas, lo cual “ayuda a los alumnos a compartir
experiencias, establecer conexiones y vincularlas con recursos didacticos.”
(Sharples et al. 2016, p.3). de igual forma aprovechar cualquier suceso para
generar aprendizaje en cualquier lugar que nos encontremos pues “los espacios
nos configuran y nos definen. Son, al lado de alumnos y educadores, el tercer
profesor” (Hernando Calvo, 2015, p.157). De igual manera se debe sefialar que
las tendencias tecnoldgicas han producido cambios significativos a lo largo de
los afios, tanto en la forma de vida de las persona como en la manera en que

ensefian y aprenden, por ello:

Los métodos tradicionales de ensefianza en el aula ya no son eficaces
para alcanzar los estdndares de aprendizaje actuales. Los enfoques
tecnoldgicos por si solos no pueden proporcionar a los estudiantes una
experiencia de aprendizaje profunda y significativa. Pero la combinacion
de ambos puede ayudar a una institucion educativa a estar en la cima.
(Vijayalakshmi, 2019, p.2589).

Es alentador contar con propuestas innovadoras como el Crossover Learning,

las cuales Segun Nash (2009) tienen alto potencial:

‘para unir a todos los educadores con el objetivo de preparar a los
estudiantes para las complejidades del siglo XXI, animo a todos los
constituyentes del campus a pensar imaginativamente sobre la
construccion de nuevas configuraciones de ensefianza y aprendizaje en

todo el campus.” (Nash,2009, p.9)

Pues lo nuevos retos a los que se enfrenta la educacion dia a dia, suponen un
cambio de pensamiento en los docentes, que en primera instancias deben
prepararse de forma continua para contar con los conocimientos apropiados para

ejercer su catedra, asi mismo mantenerse actualizados con las tendencias e

44



invenciones tecnoldgicas que suponen las tic y con todo ello aprovechar el uso
de “Los dispositivos tecnoldgicos se integran en el escenario en manos de los
alumnos, son invisibles, y facilitan el aprendizaje impulsando su autonomia y la
evaluacion continua” (Hernando Calvo,2015,p.186) a través de una metodologia

innovadora como el Crossover Learning.

2.3. BASES LEGALES

La presente investigacion tiene un sustento legal de acuerdo con las leyes que

rigen la educacion en todos su niveles en el territorio ecuatoriano.

Por lo tanto, La Constitucién del Ecuador declara:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo.

Art. 347.- Serd responsabilidad del Estado:

3.- Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

8.- Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas
0 sociales.

Asi mismo, la Ley Organica de Educacion Intercultural sefala:

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filosdficos,
conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y

actividades en el ambito educativo:
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g. Aprendizaje permanente.- La concepcién de la educacibn como un

aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida;

h. Interaprendizaje y multiaprendizaje.- Se considera al interaprendizaje y
multiaprendizaje como instrumentos para potenciar las capacidades humanas
por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacion y sus tecnologias,
la comunicacién y el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal

y colectivo;

n. Comunidad de aprendizaje.- La educacién tiene entre sus conceptos aquel
gue reconoce a la sociedad como un ente que aprende y ensefia y se
fundamenta en la comunidad de aprendizaje entre docentes y educandos,
considerada como espacios de diadlogo social e intercultural e intercambio de

aprendizajes y saberes;

g. Motivacion.- Se promueve el esfuerzo individual y la motivacion a las personas
para el aprendizaje, asi como el reconocimiento y valoracién del profesorado, la
garantia Pagina 11 de 85 del cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su

tarea, como factor esencial de calidad de la educacion;

u. Investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos.- Se
establece a la investigacidén, construcciébn y desarrollo permanente de
conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de la produccion de
conocimientos, promocién de la investigacién y la experimentacion para la

innovacién educativa y la formacion cientifica;

dd. Articulacion.- Se establece la conexion, fluidez, gradacién curricular entre
niveles del sistema, desde lo macro hasta lo micro-curricular, con enlaces en los

distintos niveles educativos y sistemas y subsistemas del Pais;

Art. 6.- Obligaciones.- La principal obligacion del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en

materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:
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i. Impulsar los procesos de educacién permanente para personas adultas y la
erradicacion del analfabetismo puro, funcional y digital, y la superacion del

rezago educativo;

j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza

con las actividades productivas o sociales;

Con el respaldo legal pertinente, se destaca la importancia del presente trabajo
de investigacién, el cual pretende potenciar y reforzar los lazos que vinculan la
educaciéon formal e informal del pais, apegado a la constitucion y la ley de

educacion.
CAPITULO lll:
3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El Enfoque de este trabajo de investigacion se define como cualitativo, pues
segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014) este
enfoque “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”(p.7), de la misma forma Sandoval Casilimas (2002) aclara que
este enfoque “no es la renuncia a lo numérico o cuantitativo, sino mas bien, la
reivindicacién de lo subijetivo, lo intersubjetivo, lo significativo y lo particular,
como prioridades de analisis para la comprension de la realidad social.”(p.40).
Es asi como este enfoque se considera adecuado para el desarrollo de este
trabajo de titulacion en el ambito educativo ya que de acuerdo con Tamayo y
Tamayo (2003) “estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados en el
estudio de pequefios grupos: comunidades, escuelas, salones de clase,
etcétera.”(p.57), lo cual sera precisamente el centro de interés y objeto de estudio
de este trabajo de investigacion en virtud de recabar informacion pertinente que

permita comprender como se desenvuelven los docentes en la practica.
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3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es No experimental ya que segun Hernandez
Sampieri et al. (2014) en este disefio de investigacion los estudios se llevan a
cabo “sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”(p.152), en este caso se
pretende obtener datos de la poblacién objeto de estudio sin intervenir en sus
actividades cotidianas, sino mas bien estudiarlas en su estado natural para
evidenciar claramente la problematica del trabajo de investigacién. Ademas, se
utilizara un disefio contemporaneo transeccional, ya que se procedera a estudiar
los eventos en tiempo presente y el estudio se llevara a cabo en un solo momento
(Hernandez Sampieri et al.,2014). Asi mismo se contara con un Disefio
multivariable o multieventual ya que segun Hurtado (2010) “Los datos son
tomados de una multiplicidad de unidades y luego organizados de tal modo que
cada integrante de la muestra desaparece como unidad y la atencidén se centra
en las caracteristicas o rasgos del grupo. Al final se obtienen apreciaciones con
respecto al grupo” (p.695), lo cual permita es este trabajo de investigacion con
respecto a las variables “analizar el complejo sistema de relaciones que se
produce de manera natural en un contexto o realidad educativa.”(Martinez
Gonzélez, 2007, p.51).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica dentro del tipo proyectiva, ya que consiste en
la elaboracion de una propuesta Orientada a satisfacer las necesidades
especificas de la poblacion objeto de estudio, las cuales han sido evidenciadas
en este trabajo de investigacion y "propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta”(Hurtado, 2012, p.122), con lo cual se plantea Disefiar una propuesta
de formacién pedagodgica en el area de computacion y multimedia, mediante la
aplicacion del Crossover Learning, dirigida a docentes del Centro de
Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo 2020, ya que

de acuerdo a Hurtado (2010) "Existen propuestas y planes de accion para
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generar o para resolver algo, pero se pueden disefiar otros con igual efectividad
y menor costo”; destacando la necesidad de aplicar una propuesta que se ajuste
a las particularidades de la institucion y que permita subsanar puntos criticos de

la problemética de estudio.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para la elaboracion del marco teorico se utilizara la técnica de revision
documental, ya que segun Hurtado (2010) “es una técnica que recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de observaciones o de mediciones hechas por otros” para lo cual se
utilizara el instrumento de fichaje de literatura especializada denominado “Matriz
Raceer” con la cual se realizaré una exhaustiva revision documental de literatura
especializada relacionada a Formacién Permanente del Profesorado, Las Tic en
los procesos educativos y Aplicacion Crossover Learning; cabe recordar que
esta revisién documental permitira “recopilar la informacion con el objetivo de
enunciar las teorias que permiten sustentar el estudio de los fenédmenos y
procesos’(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo y Torres Santamaria, 2018, p.70).
Asi mismo se complementara con un disefio de investigacion de fuente mixta ya
que segun Hurtado (2010) “Se estudia el evento a través de la combinaciéon de
datos proporcionados por fuentes vivas o materiales, y también datos obtenidos

de documentos.” (p.694).

Se aplicara la Técnica de la Encuesta para recolectar la informacion apropiada
directamente de la fuente, la cual sera aplicada a los docentes que forman parte
del centro de Capacitaciones DCA Sistemas en la ciudad de Quito; del mismo
modo se recurrira al instrumento del cuestionario de preguntas cerradas, con
opciones multiples y escala de Likert, puesto que “se utilizan en encuestas de
todo tipo” (Hernandez Sampieri et al.,2014). Mediante esta técnica e instrumento
se obtendra informacion de primera mano relacionada con la practica profesional
de los docentes, asi como también conocer la percepcion de los encuestados
respecto a las interrogantes, pues como lo asegura Cabezas Mejia et al. (2018)

“si queremos conocer algun dato sobre el comportamiento de las personas lo
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mejor, y mas rapido, es preguntarselos a ellos” (p.81), lo cual incluso permite una

interaccion personalizada con las personas participantes en este estudio.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En la presente investigacion se utilizara la técnica de analisis de investigacion de
la estadistica basica descriptiva, tomando en cuenta la definiciéon de Hurtado
(2010) que sefiala a la estadistica como " una herramienta que le permite al
investigador agrupar, organizar, analizar e interpretar resultados, para que, a
éstos, enmarcados en la fundamentacion noolégica, se les pueda atribuir un
significado capaz de dar respuesta a la interrogante inicial del
investigador"(p.953). Por lo tanto, con el apoyo de esta técnica se procedera a
“describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada variable”
(Hernandez Sampieri et al.,2014, p.282) y de esta manera realizar el disefio de
graficos de diferente indole para representar los resultados obtenidos de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y con esto facilitar la
interpretacion de los datos obtenidos. Tomando en cuenta el volumen de
informacion en la recoleccion de datos, este proceso se realizara de forma
manual apoyado por el uso de ciertos programas o softwares de apoyo en el
ordenador que “pueden ayudar en el proceso, pero no pueden reemplazar las

actividades cognitivas del investigador” (McMillan y Schumacher, 2005, p.479).

3.6. POBLACION Y MUESTRA

Las unidades de estudio de la investigacion corresponden a la poblacion y
muestra necesarias para aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion, para comprender mejor estos términos Tamayo y Tamayo (2003)
define a la Poblacion como la "totalidad de un fendmeno de estudio
(cuantificado)" y a la muestra como la "parte representativa de una poblacién”
(p.173). En base a estas afirmaciones se define que la poblacién total que sera
estudiada en la presente investigacion seran los 13 docentes que laboran en el
centro de capacitaciones DCA Sistemas, ubicado en la ciudad de Quito, Juan
Salinas N17-246 y Santiago (Edificio Jacome) 1° Piso, Sector: Parque El Ejido;
de los cuales se pretende recolectar la informacion pertinente relacionada con la

problematica.
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3.7. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DEFINICION NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES
Investigar sobre los factores | factores que | factores que inciden en la ensefianza de | Procesos Estilos de aprendizaje
gue inciden en la ensefianzade | inciden en la | computacion y multimedia en los | cognitivos Inteligencias miltiples
computacion y multimedia en | ensefianza de | estudiantes de educacion abierta o Dificultades de aprendizaje
los estudiantes de educacion | computacion y | informal se refiere a aspectos propios [ Factores Ambiente en el aula, relaciones
abierta o informal del Centro de | multimedia en | del desarrollo cognitivo, crecimiento | hersonales y interpersonales, estado de animo,
Capacitaciones DCA Sistemas, | los estudiantes | escolar y comunicacion. externos familia.

en la ciudad de Quito en el
periodo 2020

de educacién
abierta o]
informal

Participacion en
el aula

Hacer preguntar,
interactuar en clases.

participar e

Describir las estrategias
didacticas que propone el
crossover learning para la
formacion pedagoégica en el
area de computacién y
multimedia a docentes del
centro de capacitaciones DCA

estrategias

didacticas que
propone el
crossover

learning para
la formacion
pedagdgica en

estrategias didacticas que propone el
crossover learning para la formacion
pedagdgica en el area de computacion
y multimedia para potenciar el
aprendizaje de contenido educativo en
ambientes no formales de educacion e
interrelacionarlos con la educacion

Bases tedricas

Desarrollo integral holistico,
constructivismo, inteligencias
multiples, procesos cognitivos.

Género

Equidad de condiciones laborales

Infraestructura

Espacios adecuados para la labor
docente

Sistemas, en la ciudad de Quito | el area de | formal. Auto concepto Autoformacion, aprendizaje
en el periodo 2020 computacion y autonomo, Desarrollo integral
multimedia personal, autoestima, identidad.
Analizar la situaciébn actual | situacion Requerimientos de formacién | Procesos Pensamiento critico y reflexivo.
referida a los requerimientos y | actual referida | pedagogica hace referencia a la | cognitivos Conocimientos 'y experiencia en
factores asociados de | a los | preparacién dentro de un proceso Educacién (manejo de Estilos de

formacion pedagodgica en el
area de computacién |y
multimedia, por parte de los
docentes del Centro de
Capacitaciones DCA Sistemas,
en la ciudad de Quito en el
periodo 2020.

requerimientos
de formacién
pedagdgica en
el area de
computacion y
multimedia

educativo o de estructuracién normada
de métodos, contenidos disciplinares y
técnicas en el campo de las ciencias
computacionales y de software, lineas
bdsicas de formacion  docente,
metodologias didacticas, inteligencia
emocional, , desarrollo del talento y de
la creatividad y dificultades de
aprendizaje.

aprendizaje, Inteligencias multiples,
Dificultades de aprendizaje)
Conocimientos y experiencia en el
uso de las TIC

Inclusiéon de la diversidad en el aula.

Planificaciones
curriculares

Conocer y gestionar el Proceso de
seleccion de contenido, métodos y
estrategias didacticas orientadas al
aprendizaje de Tic.




Metodologia y

Definir correctamente que se va a

estrategia hacer y como se lo va a realizar.

didactica Establecer metas y objetivos de la
clase.

Interaccion con Retroalimentacion individual vy

los alumnos grupal. Evidenciar ejemplos
practicos.

Politicas Conocer las politicas que rigen la

institucionales instituciéon

Género Equidad de condiciones laborales

Infraestructura Espacios adecuados para la labor

docente

Auto concepto

Autoformacién, aprendizaje
auténomo, Desarrollo integral
personal, autoestima, identidad.

Especifico 3: Disefiar una
propuesta de formacion
pedagogica en el éarea de

computacion 'y multimedia,
mediante la aplicacion del
Crossover Learning, dirigida a
docentes del Centro de
Capacitaciones DCA Sistemas,
en la ciudad de Quito en el
periodo 2020

Propuesta de
formacién
pedagogica en
el area de
computacion y
multimedia
mediante la
aplicacién del
Crossover
Learning

Propuesta de formacion pedagogica se
define como “el proceso que mejora los
conocimientos referentes a la actuacion,
las estrategias y las actitudes de
quienes trabajan en las instituciones
educativas”(Caceres Mesa et al.,2003,
p.5) en este caso en el area de
computacion y multimedia mediante la
aplicacion del Crossover Learning

PLANIFICACION

Justificacion, objetivos, contenidos

EJECUCION Técnicas y estrategias de formacion
pedagégica en el éarea de
computacion y multimedia basado en
el Crossover learning.

EVALUACION Técnicas e instrumentos de

evaluacién de la propuesta

Tabla 7 Operacionalizacion de variables de investigacion
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CAPITULO IV:

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de realizar el proceso de recoleccion de informacién a través de la
aplicacion de encuestas a los 13 docentes del Centro de Capacitaciones DCA
Sistemas a través de Formularios de Google, se realizara el respectivo analisis
e interpretacion de resultados y del mismo modo a representar los resultados
mediante graficos de barras y cuadros de frecuencia con los resultados
obtenidos. El proceso de tabulacion de datos se realiz6 con la ayuda de
Formularios de Google, mientras que el andlisis y representacién estadistica se

lo realiz6 en Excel de forma manual.

Este proceso tiene gran relevancia en virtud de conocer con certeza el nivel de
formacion docente de cada encuestado, su conocimiento acerca de
metodologias didacticas, Crossover Learning y su percepcion acerca de factores
asociado que inciden directamente en su ejercicio y labor docente en el centro

de Capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito.
FORMACION DOCENTE

1.- Sefiale su area de formacion profesional

Tabla 8 Respuestas pregunta 1

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
Ingenieria en Sistemas 8 61%
Ingeniaria Industrial 0 0%
Ingenieria en Telecomunicaciones 1 8%
Licenciatura en Disefio Grafico 3 23%
Licenciatura en Ciencias de la Educacién 0 0%
Tecnologia en Analisis de Sistemas 1 8%

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 2 Representacion grafica de Respuestas de la pregunta 1
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Las respuestas evidencian que efectivamente la totalidad de docentes
que laboran en el centro de Capacitaciones DCA Sistemas, son profesionales en
diversas ramas ajenas a las Ciencias de la Educacion; el 61% son Ingenieros en
Sistemas, 21% Licenciados en Disefio Grafico y un 8% corresponden a
Ingenieria en Telecomunicaciones y Tecnologia en Analisis de Sistemas

respectivamente.

Interpretacién: Los docentes de la institucidbn son profesionales en areas
técnicas y de ingenieria, sin embargo, cabe destacar que poseen conocimientos
propios de su area los cuales son compartidos a los estudiantes a traves de las
capacitaciones y que segun Santiago Garcia & Fonseca Bautista (2016) tiene
una fuerte incidencia en las “multiples y diversas dimensiones de la vida de los

estudiantes, que es con quienes tiene contacto directo y permanente” (p.198).

2.- ¢En qué medida considera necesaria la formacién docente en su area
de especializacion?

Tabla 9 Respuestas Pregunta 2

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Muy necesaria 7 54%
4. Necesaria 3 23%
3. Neutral 3 23%
2. Poco necesaria 0 0%
1. Nada necesaria 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 3 Representacion gréafica de Respuestas de la pregunta 2
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Al preguntar a los encuestados acerca de que tan necesaria considera
la formacion docente en su area de especializacion, el 54% de los participantes
respondié que es muy necesaria, el 23% cree que es necesaria, mientras que el

23% de los encuestados se mantuvieron neutrales al respecto.

Interpretacion: Los encuestados estan conscientes de sus necesidades
formativas en el area de la docencia debido a su formacion académica en otras
especialidades, la cual es evidente en sus respuesta a esta pregunta, pues la
gran mayoria de encuestados conoce de la importancia de seguir preparandose;
de tal manera que se reafirma la necesidad de formacién permanente del
profesorado expuesto en el marco tedrico como “un proceso de actualizacion
gue le posibilita realizar su practica pedagogica y profesional de una manera
significativa, pertinente y adecuada.”(Camargo et al., 2004, p.81)

3.- ¢Qué tipo de formacion pedagdgica relacionada con su area de
desempefio docente ha realizado?

Tabla 10 Respuestas pregunta 3

Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Cursos 10 7%
Capacitaciones 8 62%
Jornadas académicas 2 15%
Seminarios 1 8%
Talleres 1 8%
Congresos 2 15%
Conferencias 2 15%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 4 Representacion gréafica de Respuestas de la pregunta 3
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Analisis: Al preguntar a los encuestados sobre el tipo de formacion pedagdgica
relacionada con su area de desempefio docente que han realizado, el 77% han
dicho que realizaron cursos, el 62% realizaron capacitaciones, el 15% han
participado en jornadas académicas, congresos y conferencias; mientras que el
8% indican haber asistido a seminarios o talleres de formacién pedagdgica

relacionada con su area de desempefio.

Interpretacion: Ante la necesidad de mejorar los conocimientos en aspectos
pedagdgicos la mayoria de los docentes han optado por una o varias alternativas
de formacion alo largo de su carrera, entre las mas habituales que son los cursos
de formacion hasta alternativas tales como talleres, seminarios, entre otros.
Todos ellos de gran valor en la formacion docente y a nivel personal, ya que
como se expuso en el marco tedrico la motivacion es indispensable para que un
individuo decida continuar capacitandose, lo cual coincide con las diversas vias

de formacion docentes. (Bernal Agudo & Teixidd Saball, 2012).

4.- ;Cuél fue la razén por la cual realiz6 su formacién pedagdgica

relacionada con su area de desempefio docente?

Tabla 11 Respuestas pregunta 4

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje

Actualizar sus conocimientos 6 46%

Innovar en las clases 5 38%

Conseguir ascensos 3 23%

Resolver problemas pedagogicos 4 31%
4

Intercambiar experiencias 31%
Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 5 Representacion gréafica de Respuestas de la pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: Entre las principales razones por las cuales los encuestados realizaron
su formacion pedagdgica relacionada con su area de desempefio docente, el
46% sefialo que necesitaban actualizar sus conocimientos, el 38% lo hizo para
innovar en sus clases, el 31% aseguraron que necesitaban resolver problemas
pedagdgicos e intercambiar experiencias, mientras que el 23% se capacito para

logar conseguir ascensos.

Interpretacién: El principal motivo por el cual un docente decide capacitarse es
la necesidad de actualizar conocimientos, ya que a medida que avanza la
tecnologia, la educacion también cambia y se encuentra en un constante proceso
de mejora como lo es la integracion de las Tic en todos sus d&mbitos, por lo tanto
los docentes “deben centrarse en el desarrollo de las competencias
profesionales necesarias para resolver los problemas que se plantean en los

centros y en las aulas” (Garcia-Ruiz & Castro Zubizarreta, 2012, p.302).

5.- En caso de no haber realizado un proceso de formacion docente,

Jcuales serian las razones?

Tabla 12 Respuestas pregunta 5

Alternativa Frecuencia Absoluta| Porcentaje
No tiene tiempo disponible 3 23%
No se ajustan a sus necesidades 1 8%
No tiene la informacion apropiada 5 38%
La inversion es alta 4 31%
No necesita formacion 2 15%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 6 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Las principales razones por las cuales los encuestados no han
realizado un proceso de formacién docente se distribuyen de la siguiente forma:
el 38% sefiala que no tienen la informacion apropiada acerca de las ofertas de
formacion, el 31% sefala que la inversion que se debe realizar es alta, el 23%
indica no haber participado en un proceso de formacién por falta de tiempo, el
8% indica que las ofertas no se ajustan a sus necesidades y el 15% indican no

necesitar ningun tipo de formacion.

Interpretacion: A pesar de la gran importancia que los encuestados atribuyen
a la formacién docente, no les ha sido posible acceder a estos procesos
formativos por diversas razones, entre las cuales destaca la alta inversion que
se requiere, asi como también no tener la informacién apropiada tanto de los
contenidos de los procesos formativos, metodologias, planes de formacion, etc.,
lo cual coincide con las Competencias y factores asociados a la formacion

permanente del profesorado. (Bernal Agudo & Teixidé Saball, 2012).

6.- ¢Considera que el género constituye una barrera para el acceso a la

formacion docente en su area de desempefio?

Tabla 13 Respuestas pregunta 6

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Muy de acuerdo 0 0%
4. De acuerdo 4 31%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15%
2. En desacuerdo 2 15%
1. Muy en desacuerdo 5 38%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 6
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Al preguntar a los encuestados si consideran que el género constituye
una barrera para el acceso a la formacion docente en su area de desempefio, el
38% dijo estar muy en desacuerdo al respecto, el 15% sefal6 estar en
desacuerdo, otro 15% de encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
y un 31% ha sefialado estar de acuerdo con que el género constituye una barrera

para el acceso a la formacion docente.

Interpretacion: Esta pregunta deja en evidencia que se brindan las mismas
oportunidades de formacion y capacitacion para docentes indistintamente de su
género, lo cual no representaria una limitante. Este aspecto genera un mejor
clima laboral ya que los docentes tendran las mismas oportunidades en el ambito
laboral y de formacién. (Cuevas Cordero & Garcia Fallas, 2014). Asi mismo se
resalta que este favorable acceso a la educacion se debe principalmente a las
bondades que brinda la tecnologia, al acercarnos a las informacion mediante el
uso de las Tic. (UNESCO, 2017, p.14)

METODOLOGIA DIDACTICA

7.- ¢En qué medida conoce usted sobre técnicas, metodologias, procesos

y estrategias pedagogicas relacionadas a la docencia?

Tabla 14 Respuestas pregunta 7

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Mucho 2 15%
4. Bastante 4 31%
3. Ni mucho ni poco 5 38%
2. Poco 1 8%
1. Nada 1 8%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8 Representacion grafica de Respuestas de la pregunta 7
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Al interrogar sobre sobre técnicas, metodologias, procesos y
estrategias pedagdgicas relacionadas a la docencia, el 38% de los encuestados
mencionaron no conocer Ni mucho ni poco al respecto, el 31% aseguraron
conocer bastante, el 15 % dicen conocer mucho y 8% conoce poco o nada sobre
técnicas, metodologias, procesos y estrategias pedagdgicas.

Interpretacién: Dado que los docentes que laboran en la institucion son
profesionales en otras areas diferentes a las Ciencias de la Educacion, esta
pregunta esta bastante apegada a la realidad, pues la formacién académica que
los docentes han recibido en pregrado esta orientada a suplir otras necesidades
y los conocimientos que poseen acerca pedagogia y didactica, que son “el
campo del conocimiento donde se precisa, estudia y analiza los métodos y
técnicas que favorecen los procesos de ensefianza” (Gonzalez & Malagonlez,
2015.p292) los han adquirido a través de la experiencia en la practica profesional

0 mediante programas de formacion docente.

8.- ¢En qué medida aplica las técnicas, metodologias, procesos y

estrategias pedagogicas relacionadas a la docencia?

Tabla 15 Respuestas pregunta 8

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Siempre 3 23%
4. Casi siempre 5 38%
3. De vez en cuando 2 15%
2. Rara vez 3 23%
1. Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 9 Representacion gréafica de Respuestas de la pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: al preguntar a los encuestados en qué medida aplican las técnicas,
metodologias, procesos y estrategias pedagodgicas relacionadas a la docencia,
el 38% afirma hacerlo casi siempre, el 23% asegura hacerlo siempre, el 15%
dice aplicarlos de vez en cuando y el 23% respondié que rara vez aplican las

técnicas, metodologias, procesos y estrategias pedagogicas.

Interpretacién: Los docentes procuran aplicar en lo posible lo que ellos conocen
para aprovecharlos en sus clases, con el objetivo que los estudiantes “se hagan
responsables de su propio aprendizaje, a través de ser mas autdbnomos”.
(Campusano Cataldo & Diaz Olivos, 2017, p.3), sin embargo, en algunas
ocasiones a pesar de tener nociones basicas sobre un tema no es suficiente para
estructurar de forma adecuada una clase, lo cual destaca la importancia de que

los profesores se preparen alln mas en este aspecto.
CROSSOVER LEARNING

9.- ¢En qué medida considera usted que seria conveniente la aplicacion de
una propuesta de formacién pedagdgica en el area de computaciéon y

multimedia, mediante la aplicacion del Crossover Learning?

Tabla 16 Respuestas pregunta 9

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Muy conveniente 4 31%
4. Conveniente 8 62%
3. Neutral 0 0%
2. Poco conveniente 1 8%
1. Nada conveniente 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 10 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 9
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Analisis: se pregunto a los encuestados en qué medida consideran conveniente
la aplicacion de una propuesta de formacién pedagdgica en el area de
computacion y multimedia, mediante la aplicacion del Crossover Learning y el
62% sefialaron que seria conveniente, el 31% indico que seria muy conveniente

y el 8% indico que seria poco conveniente.

Interpretacion: En esta pregunta es muy notorio que la gran mayoria de los
encuestados considera conveniente la aplicacién de una propuesta formativa, la
cual utilizara metodologias innovadoras que se ajusten a su contexto y a su
realidad, pues la propuesta esta enfocada a suplir sus necesidades de formacion
y capacitacion permanente, ya que como se dice en el marco tedrico ayuda “a
los estudiantes a conectar las experiencias adquiridas en todo el ecosistema de

aprendizaje” (Sharples, 2015, p.11).

10.- ¢Considera usted que una propuesta de formacién pedagogica en el
area de computacion y multimedia, mediante la aplicacion del Crossover

Learning, beneficiaria su desempefio docente?

Tabla 17 Respuestas pregunta 10

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Muy de acuerdo 4 31%
4. De acuerdo 6 46%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8%
2. En desacuerdo 2 15%
1. Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 11 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 10
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: con respecto a si consideran que una propuesta de formacion
pedagdgica en el area de computacién y multimedia, mediante la aplicacién del
Crossover Learning, beneficiaria su desempefio docente, el 31 % de los
encuestados mostré estar muy de acuerdo, el 46% estan de acuerdo con la
propuesta, el 8% sefialaron no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que

el 15% dijo estar en desacuerdo con la propuesta.

Interpretacién: Los encuestados consideran que este tipo de formacion va a
repercutir de forma positiva en sus labores como docentes y por consiguiente
contaran con herramientas mas apropiadas para construir planificaciones
efectivas que involucren diferentes contextos dentro de sus clases, que ayude a
resolver falencia, alcanzar mejores niveles de formacién y mejorar sus procesos
de ensefianza-aprendizaje, pues esta metodologia afirma que todos “tenemos el

potencial de convertirnos en educadores crossover." (Nash, 2009, p.5).
FACTORES ASOCIADOS

11.- ¢En gué medida conoce las politicas educativas aplicadas en la

institucion que labora?

Tabla 18 Respuestas pregunta 11

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Mucho 0 0%
4. Bastante 7 54%
3. Ni mucho ni poco 5 38%
2. Poco 1 8%
1. Nada 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 11
8
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: al consultar a los encuestados en qué medida conocen las politicas
educativas aplicadas en la institucion que labora, el 54% sefialan conocer
bastante sobre estas politicas, el 38% indican que no conocen ni mucho ni poco
al respecto y el 8% indica que conoce poco sobre las politicas educativas
aplicadas en la institucion que labora.

Interpretacién: Las politicas educativas forman parte de las necesidades
educativas béasica planteadas por Camargo et al. (2014) que influyen
directamente en la forma como los docentes se desenvuelven dentro de su area
laboral, de tal modo que tener un conocimiento adecuado de estas politicas es
beneficioso para llevar a cabo con rectitud su labor docente e incluirlo en los

micro curriculos que utilizan para impartir cada clase.

12.- ¢En qué medida considera usted que el contexto educativo actual

afecta su manejo de la clase?

Tabla 19 Respuestas pregunta 12

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Mucho 1 8%
4. Bastante 8 62%
3. Ni mucho ni poco 2 15%
2. Poco 2 15%
1. Nada 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 13 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 12
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Se pregunto a los encuestados en qué medida consideraban que el
contexto educativo actual afecta su manejo de la clase y el 8% sefialan que
afecta mucho, el 62% consideran que afecta bastante, el 15% afirman que ni
mucho ni poco, mientras que el otro 15% dicen que afecta poco el contexto

educativo actual.

Interpretacion: No es suficiente la responsabilidad del docente y del estudiante
para un buen manejo de la clase, sino que el contexto educativo es determinante
para la gestion en el aula. Una buena toma de decisiones de las autoridades, un
buen clima organizacional, la conciencia de una comunidad educativa, son
componentes claves a considerar en un contexto educativo. Estos elementos
forman parte del “proceso que mejora los conocimientos referentes a la
actuacion, las estrategias y las actitudes de quienes trabajan en las instituciones
educativas” (Caceres Mesa et al., 2003, p.5).

13.- ¢(Estad de acuerdo en que la infraestructura de la institucién es la
adecuada para el desempeifio de su labor docente?

Tabla 20 Respuestas pregunta 13
Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje

5. Muy de acuerdo 3 23%
4. De acuerdo 6 46%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 31%
2. En desacuerdo 0 0%

1. Muy en desacuerdo 0 0%
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 14 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 13
7
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis: al preguntar si estdn de acuerdo en que la infraestructura de la
institucion es la adecuada para el desempefio de su labor docente, el 23% de los
encuestados estan muy de acuerdo con esta pregunta, el 26% respondieron
estar de acuerdo, mientras que el 31% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la pregunta.

Interpretacion: Es muy importante contar con una infraestructura que garantice
las condiciones adecuadas para generar aprendizaje en los estudiantes, de tal
manera se tenga acceso a medios y recursos que ayuden a desarrollar las clases
de manera normal. La infraestructura no solamente ayuda a crear un ambiente
apropiado para la labor docente, sino también genera una mayor motivacion para
los estudiantes; asi mismo la integracién de herramientas TIC permiten el acceso
a la educacion a grupos que “se encuentran en lugares con infraestructuras
limitadas, por ejemplo, gracias al uso de los teléfonos méviles.” (UNESCO, 2017,
p.14).

14.- ;Considera usted que el trabajo que realiza dentro de la instituciéon
ayuda a mejorar el desempeiio de los estudiantes en sus contextos

educativos formales?

Tabla 21 Respuestas pregunta 14

Alternativa Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Muy de acuerdo 3 23%
4. De acuerdo 9 69%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 1 8%
1. Muy en desacuerdo 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15 Representacion grafica de Respuestas de la pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: con respecto a la percepcidn sobre si el trabajo que realiza dentro de
la institucion ayuda a mejorar el desempefio de los estudiantes en sus contextos
educativos formales, el 23% respondieron estar muy de acuerdo con esa
afirmacion, el 69% aseguran estar de acuerdo, mientras que un 8% respondi6

estar en desacuerdo.

Interpretacién: En el caso de la educaciéon no formal, siempre se busca asociar
los conocimientos y nuevos aprendizajes a los contextos educativos formales.
Este concepto queda evidenciado en las repuestas de los encuestados, pues
destacan la importancia del trabajo que desempefian en la institucion y los
beneficios que aportan a la educacion formal de los estudiantes. Estas
afirmaciones son la base que respalda la implementacién del Crossover Learning
dentro de una propuesta de formacidén a docentes, pues afirma que “aprender
fuera de la escuela apoya el desarrollo de habilidades y disposiciones que

ayudan a los estudiantes a mejorar en la escuela.” (Sharples et al., 2015, p.11)

15.- ¢En qué medida considera usted que los estudiantes aplican los

conocimientos aprendidos en las capacitaciones?

Tabla 22 Respuestas pregunta 15

Alternativas Frecuencia Absoluta | Porcentaje
5. Siempre 4 31%
4. Casi siempre 6 46%
3. De vez en cuando 3 23%
2. Rara vez 0 0%
1. Nunca 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16 Representacion gréfica de Respuestas de la pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: finalmente se pretende conocer en qué medida los encuestados
consideran que los estudiantes aplican los conocimientos aprendidos en las
capacitaciones, a lo cual el 31% de los encuestados consideran que lo hacen
siempre, el 46% asegura que casi siempre y el 23% consideran que lo hacen de

vez en cuando.

Interpretacion: Desde la percepcion de los docentes, los estudiantes por lo
general siempre o casi siempre aplican en su vida cotidiana los conocimientos
aprendidos en las capacitaciones, lo cual es muy importante en el sentido que
se generan procesos de neurogénesis por cuanto las personas aprendemos
siempre y en todo momento (Rotger, 2018); pero la correcta aplicacion de estos
conocimientos dependen en gran medida de la comprension integral que
adquieren los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
aprovechamiento de recursos de las Tic. Pues “cada uno de nosotros construye
conocimiento ademas de simplemente recibirlo. Somos participantes activos, asi
como observadores pasivos en los diversos mundos que habitamos.” (Nash,
2009, p.3).

CONCLUSIONES

La mayoria de los encuestados consideren que es de mucha importancia la
formacion permanente del docente independientemente del género del docente,
principalmente para mantener actualizados sus conocimientos, entre otros
factores; lo cual concuerda con el contenido expuesto en el marco teorico, pues
lo que pretenden los docentes es mejorar su desempefio a sabiendas que su

area de formacion profesional es distinta a la de Ciencias de la Educacion. Del
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mismo modo los docentes estan conscientes de sus niveles de conocimientos
sobre técnicas, metodologias, procesos y estrategias pedagogicas relacionadas
a la docencia y como lo aplican en sus clases; sin embargo también consideran
gue seria beneficioso para ellos la aplicacién de una propuesta de formacion
pedagdgica en el area de computacién y multimedia, mediante la aplicacion del
Crossover Learning, ya que esta propuesta incluiria elementos tales como
conocimiento de politicas educativas, aprovechamiento de infraestructura,
trabajo en diferentes contextos, metodologias y estrategias pedagdgica que al
aplicarse en los cursos de capacitaciones también incide en mejorar el
desemperfio de los estudiantes en sus contextos educativos formales, ya que
segun la percepcion de los encuestados, los estudiantes siempre o casi siempre

aplican en otros entornos los conocimientos aprendidos en las capacitaciones.
CAPITULO V:
5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1. DENOMINACION Y DEFINICION

5.1.1. Denominacién

Plan de formacion pedagdgica en el area de computacion y multimedia: una

propuesta a docentes desde la aplicacion del Crossover Learning.

5.1.2. Definicién

Esta propuesta de formacion pedagogica a docentes para la ensefianza de
Computacion y Multimedia desde la aplicacion del Crossover Learning, tiene sus
bases en el concepto de que el ser humano construye nuevo aprendizaje en todo
momento y en todo lugar; cualidades que muchas veces pasan desapercibidas
y no son aprovechadas por los docentes para mejorar el rendimiento académico
de sus estudiantes. A través de la investigacion desarrollada para la construccion
del marco teorico se evidenciaron elementos que son de gran importancia en el
ambito educativo como lo es la implementacién de herramientas Tic para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, en todos los niveles

educativos y en todos los contextos.

69



Para lograr aprovechar todos esos elementos que forman parte del aprendizaje
en diferentes contextos y los procesos de educacion, se plantea una propuesta
gue consiste en un plan de formacién pedagdgica a docentes para la ensefianza
de Computacion y Multimedia mediante la aplicacion del Crossover Learning, la
cual serd aplicada a los 13 docentes que forman parte del Centro de
Capacitaciones DCA Sistemas, en la Ciudad de Quito, en el afio 2020. En esta
propuesta se incluyen las bases metodologicas, técnicas y estrategias
pedagdgicas, integracion de las Tic en los curriculos y aplicacién de la
metodologia Crossover Learning como nexo entre la educaciéon formal y no
formal. De tal manera que se logre en el estudiante un aprendizaje enriquecido
a través de medios tecnologicos, autonomia en el proceso de construccion del
conocimiento y aprovechamiento de situaciones fuera de clase que propicien el
razonamiento y pensamiento critico de los estudiantes. Esto permite que los
individuos asocien situaciones cotidianas a los procesos educativos Yy
ensefianzas que reciben en el aula de clases, de tal modo que ellos valoren lo

gue aprenden y lo pongan en préactica en situaciones reales.

5.2. JUSTIFICACION

Mantener al personal docente actualizado en conocimientos y metodologias de
ensefianzas, asi como también brindarle una propuesta de capacitacion que su
ajuste a sus necesidades reales son elementos indispensables para garantizar
una mejora continua en la calidad educativa, mas aun cuando los docentes

tienen una formacion en diversas areas técnicas, tecnolégicas y de ingenieria.

Luego de aplicar las respectivas técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion a los docentes del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, y
posteriormente se realizé el analisis e interpretacion de Resultados, se llegé a la
conclusion de que los docentes de la institucion requieren apoyo en los

siguientes puntos:

e Formacion permanente del profesorado contextualizada: que permita trabajar
de manera adecuada con los estudiantes, pues en muchas ocasiones surgen
casos especiales y los docentes no tienen los conocimientos pedagodgicos

necesarios para sobrellevar la situacion y brindar el apoyo ante la situacién.
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e Técnicas, metodologias, procesos y estrategias pedagdgicas innovadoras:
las cuales deben atender a necesidades institucionales, del alumnado y del
docente. Estas herramientas deben ser de igual forma contextualizadas a las
realidades y particularidades de cada grupo de estudiantes.

e Construir planificaciones efectivas: que involucren los nuevos conocimientos
adquiridos por el docente con respectos a técnicas, metodologias, procesos
y estrategias pedagodgicas innovadoras que favorezcan el desarrollo del
pensamiento en los estudiantes y vinculen de manera efectiva la educacién
formal y no formal.

e Asociar los conocimientos y nuevos aprendizajes entre la educacion formal y
no formal: procurar que las planificaciones aplicadas ayuden a que el
estudiante aplique lo aprendido tanto en su entorno educativo formal, asi
como también en su vida cotidiana; lo ideal es que el estudiante comprenda
a través del trabajo y guia del docente, que todo lo aprendido sera Uutil en el

transcurso de su vida.

Asi mismo, es importante vincular herramientas Tic que promuevan el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes,
con mayor énfasis al tratarse de la enseflanza de computacion y multimedia que
promueve el Centro de Capaciones DCA Sistemas. La importancia radica en que
la tecnologia abarca ambitos muy extensos no solo en la educacion sino también
en la vida cotidiana de las personas (Barranco, 2014); lo ideal es tener una
herramienta aliada que permita a los estudiantes aprender con mayor
autonomia, que construyan sus propios conceptos y que la intervencion del
docente sea a manera de guia durante el proceso. (Campusano Cataldo & Diaz
Olivos, 2017, p.5)

La herramienta adecuada que logra vincular todos estos elementos es el
Crossover Learning, por lo tanto, es necesario construir una propuesta de
formacion pedagdgica a docentes para la ensefianza de computacion y
multimedia mediante la aplicacion de esta metodologia innovadora de

ensefianza. (Sharples et al., 2015).
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5.3. BENEFICIARIOS Y RESPONSABLES

5.3.1. Beneficiarios

Loos beneficiaros directos de la propuesta de formacién seran los 13 docentes
gue laboran en el centro de capacitaciones DCA Sistemas, en la ciudad de Quito.
Los beneficiaros indirectos seran Estudiantes, Personal Administrativo, Padres

de Familia y Comunidad.

5.3.2. Responsables

Este proyecto esta a cargo de la Ing. Luisa Dominguez, quien es docente del
centro de capacitaciones DCA Sistemas, y ha conocido de primera mano la
realidad de los docentes en cuanto a formacién pedagogica y las necesidades
gue requieren; la persona responsable ademas esta cursando la maestria de
Innovacion en Educacion en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, con

lo cual busca aportar con una propuesta innovadora para su institucion.
5.5. OBJETIVOS

5.5.1. Objetivo general

Generar un Plan de formacién pedagdgica en el area de computacion y
multimedia: una propuesta a docentes desde la aplicacion del Crossover

Learning.

5.5.2. Objetivos especificos

« Poseer un plan de formacion docente adaptado a las necesidades de la
institucion.

« Corregir los vacios en temas de formacion pedagdégica de los docentes de la
institucion.

« Aplicar correctamente nuevas metodologias y estrategias innovadoras

basados en el Crossover Learning en las planificaciones curriculares.

« Evaluar el nivel de formacion docente con respecto a la propuesta aplicada.
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5.6. FUNDAMENTOS

5.6.1. Explicacién del proceso

DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION PEDAGOGICA EN EL AREA
DE COMPUTACION Y MULTIMEDIA: UNA PROPUESTA A DOCENTES
DESDE LA APLICACION DEL CROSSOVER LEARNING.

La propuesta es disefiada para aplicarse durante un periodo de 6 meses, dentro
de los cuales se entrenara a los docentes para que, a través de las
planificaciones curriculares, apliguen correctamente la metodologia del
Crossover Learning para estrechar el vinculo de la educacion formal y no formal.
Se desarrollara en 4 etapas en las cuales los docentes seran capacitados y
evaluados al finalizar cada la Ultima etapa. Estas capacitaciones se desarrollaran
en las instalaciones del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas, en el cual
laboran los docentes que seran capacitados y que ademas cuenta con los
recursos y la infraestructura necesaria para ejecutar el plan de formacion

docente.

Dentro de cada etapa se realizardn actividades a través de las cuales los
docentes aprenderan conceptos fundamentales de pedagogia, técnicas y
estrategias didacticas, Politicas Educativas, Planificaciones curriculares y
metodologia Crossover Learning; se trabajara con los docentes mediante micro
planificaciones para cada etapa y durante la etapa final se aplicara una breve
encuesta de satisfaccion a los estudiantes que participen del plan piloto de
aplicacion de las planificaciones Crossover, también se evaluara a los docentes
mediante una lista de cotejo y por ultimo se desarrollard un foro de discusion
mediante el cual los docentes compartiran sus puntos de vista con respecto de
la aplicaciones de la metodologia Crossover Learning, todo esto se lo realizara
con la finalidad de conocer en qué medida los docentes aplican los
conocimientos obtenidos a través de este plan de formacion docente dentro de
sus clases. Las actividades que forman parte de cada etapa del plan de
formacion estan encaminadas a familiarizarlos con el Crossover Learning y

poder replicar la metodologia en sus planificaciones de clase.
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5.6.2. Descripcién de las fases y etapas

Etapa 1:

En la primera etapa del plan de formaciéon pedagdgica, se tratara en lo posible
de conocer los principales intereses y motivaciones de los docentes, asi como
sus niveles de formacidn, capacitaciones y experiencias previas en el ambito
educativo. Es indispensable que los docentes se sientan en un ambiento lo mas
cdmodo y agradable posible, por lo tanto, antes de arrancar de lleno con los
contenidos del plan de formacion, se realizara una dindmica que permita a los
participantes relajarse y eliminar tensiones. Posteriormente se realizara una
mesa redonda de didlogo, donde se iran entablando conversaciones
relacionadas a los temas que indicamos antes (intereses, motivaciones, niveles
de formacion, capacitaciones y experiencias) para luego poder abordar temas

pedagogicos referentes a:

e Conceptos fundamentales de pedagogia
e Técnicas y estrategias didacticas.

e Politicas Educativas

Se responderan a las siguientes preguntas: ¢ Qué son? ¢ para qué sirven? ¢, Cual
es la diferencia entre ellas? Y ¢ Como me ayudaran en mis clases?, para esta
etapa se va a trabajar de forma implicita con actividades que integren
herramientas y elementos propios de las Tic que relacionen los diferentes
entornos educativos en los cuales se hayan desenvuelto profesionalmente los

docentes. De este modo se conocera:

» La formacion que han recibido los docentes: a través de qué modalidad se
formaron profesionalmente, motivos por lo que se formd en esa especialidad,
grado de satisfaccion respecto a la formacion recibida y grado de aplicabilidad
a su practica o trabajo en el centro educativo.

» Cuanto conocen acerca de: pedagogia, politicas educativas, disefio
curricular, técnicas y estrategias didacticas; conocer como trabajan en clase

y qué elementos aplican.
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Esta etapa tendra una duracién de 4 semanas y se trabajara utilizando micro
planificaciones para cada clase. Se estima realizar las capacitaciones los fines

de semana con una duracién de 2 horas por sesion.
Etapa 2:

En la segunda Etapa de la propuesta se introduciran los conceptos basicos
relacionados con la Metodologia Crossover Learning, se analizaran las teorias
en las cuales se basa esta metodologia, se evidenciardan casos reales de

aplicacion de la Metodologia Crossover Learning y su impacto en la educacion.

Asi mismo se trabajara en una reestructuracion de las actividades establecidas
en el plan de estudio actual que posee el centro de Capacitaciones DCA
Sistemas y se plantearan actividades que incluyan el Crossover Learning de tal
modo que los contenidos educativos se asocien facilmente a situaciones propias
de entorno formal de educacion y a necesidades cotidianas del alumno a través
de la integracion de herramientas Tic. Actualmente en la institucion se trabaja
con dos planificaciones diferentes en forma paralela, es decir se trabaja con una
planificacion para los temas relacionados con Sistema Operativo de Windows y
otra planificacion diferente para Programas Multimedia, lo cual representa un
doble trabajo; de tal modo que se pretende fusionar ambas planificaciones

mediante la aplicacion del Crossover Learning.

Esta etapa tendra una duracién de 3 semanas y se trabajara utilizando micro
planificaciones para cada clase. Se estima realizar las capacitaciones los fines

de semana con una duracion de 2 horas por sesion.
Etapa 3:

En esta etapa los docentes ya tendran los conocimientos tedricos necesarios
acerca de Pedagogia y Crossover Learning, con lo cual se podra iniciar con la
etapa de desarrollo y construccion de planificaciones curriculares que vinculen
Sistema Operativo, Programas Multimedia, Contexto educativo formal y no

formal.

Antes de empezar con la construccion de una planificacién, es necesario que los

docentes comprendan cual es el objetivo principal de las planificaciones
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curriculares y como se desarrolla el proceso de construccion de estas. Por tanto,
se capacitard a los docentes sobre Conceptos etimologicos y fundamentos
tedricos de disefio y planificacion curricular, asi como también conceptos de PEI,
PCA y PCI. De esta manera los docentes podran desarrollar sus propias
planificaciones y adaptarlas a sus necesidades ya que las planificaciones no

deberian representar una camisa de fuerza para el docente.

Una vez clarificados los conceptos basicos acerca de disefio y planificacion
curricular, se procedera con la Construccion de las planificaciones curriculares
para el primer nivel del centro de Capacitaciones DCA Sistemas aplicando la
metodologia Crossover Learning, en las cuales es importante los siguientes

aspectos:

» Incluir en las planificaciones curriculares las metodologias y estrategias
innovadoras del Crossover Learning para la ensefianza de Computacion y
multimedia.

» Estructurar el contenido curricular para que se adapten a las necesidades de
los estudiantes dentro de su ambito educativo formal, no formal y personal,

mediante el uso de las tic.

Esta etapa tendra una duracién de 4 semanas y se trabajara utilizando micro
planificaciones para cada clase. Se estima realizar las capacitaciones los fines

de semana con una duracién de 2 horas por sesion.

Ejemplo: Planificacion curricular referencial del curso de operador de
computadoras y multimedia que se espera que los docentes construyan, donde
destacamos la aplicacion real de los contenidos aprendidos mediante el
Crossover Learning, cada participante trabajara con el modelo de planificaciéon
gue mejor se ajuste a sus necesidades. Es importante que cada docente
proponga actividades contextualizadas que permitan al estudiante conectar los
aprendizajes del curso con situaciones externas, tanto de su entorno educativo

formal como de su vida cotidiana.

76



DCA SISTEMAS

Desarrollo, Capacitacion y Asesoramiento.
Juan Salinas N17-246 y Santiago (Edificio Jacome) 1° Piso Sector: Parque El Ejido,
Teléf.: 2 290 169, 2 527 687, 0985331043
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PLANIFICACION MICROCURRICULAR

NOMBRE DEL PROFESOR: Ing. Luisa Dominguez

CODIGO DEL CURSO:

NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS: 2

| N° DE PERIODOS: 10

ANO: 2020

| PROGRAMAS: Adobe Photoshop / Windows

TITULO DEL CURSO FORMATIVO: OPERADOR DE COMPUTADORAS Y MULTIMEDIA

PERIODO N° 1

Adaptar las expectativas y requerimientos de los estudiantes a su contexto y aplicar los contenidos educativos en otras areas de

OBJETIVO DEL CURSO: R . . i,
desempefio académico, sistema educativo formal, laboral y cotidiano.
DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CLASE
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al proceso de proceso correcto computador. las partes del programas o Utiles caracteristicas de | e Observacion
05-09-2020 edicion de para guardar o Software computador. para propios de | su propia o Ejercicios
imagenes grg:(')\’;:el . ggrdwgtre ] Explicar su E%%Zﬁi; g‘ﬂ'a computadora y préacticos
” o o ispositivos de , . : e Fizarra o Interrogacion
utilizando Dr0Ceso correcto entrada, salida fu.nC|ona.m|ento. « Ejecutar el « Computado recgnocer cuales
el para abrir un y Diferencia programa ra quipos son de Instrumento
programa programa. almacenamient Hardwarey Photoshop. o Conexiona | Mmenor o mayor e Diario de
de edicion e Analizar la funcion 0. Software. e Reconocer Internet. calidad al hacer clases
Adobe del programa. e Unidad central Conceptualizar el interfaz y e Conexion al | una compra real. e Portafolio de
Photoshop | e Identificar las de proceso de funciones. servidor 2.- Ejecutar précticas
/ Conocer partes de la procesamiento. i i6n d ° Descargar una institucional programas de .
: ; jecucion de un : o Dialogoy
a interfaz del e Memoria orograma imagen de : forma correcta debate
programa. Principal. ' internet con o Teléfono i ' '
estructura una inteligente siguiendo una




del e Identificar e Interfaz grafica | e Identificar partes resolucion e Cuaderno, | secuencia de
computado herramientas de Adobe de la ventana de minima de lapicero. pasos.
rylos basicas Photoshop. un programa. 1,02?)(768 3.- Aprender a
respectivos | Describircomose | e Menu archivo. PIXEIES. retocar fotografias
(0CES0S editan imagenes e  Mend edicion o MOdllflcaf color, personales para
P ) mediante elusode | e  MenU objeto brillo y .
que ejecuta herramientas e Barrade saturacion compartias en
Windows basicas. herramientas. mediante redes sociales,
para el herramientas trabajos escolares
tratamiento basicas y 0 videos.
dela barra de 4.- Mejorar la
informacion menu. presentacion de
e Guardar el inf Word
archivo en n ormfe§( ord),
diferentes exposiciones (ppt)
formatos. y tareas
e Crear una escolares.
carpeta 5.- Posibilidad de
personal en el ap"car |OS
;emdqr conocimientos en
institucional
el campo laboral.
\\dca-servery o
guardar alli (Paginas web,
los trabajos Community
realizados en Manager, canales
formato psd, de Youtube, etc)
pdd y jpeg.
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Etapa 4:

En esta etapa que constara de 13 semanas, los docentes ya habran obtenido
con los conocimientos adecuados acerca de las bases tedricas y conceptos
relacionados al ejercicio docente, asi como también ya habran construido sus
propias herramientas (planificaciones curriculares Crossover) que les permitiran
trabajar de manera mas eficaz y eficiente en clases, garantizando el

aprovechamiento del aprendizaje en todo momento y en todo lugar.
Dentro de esta etapa se pretende desarrollar las siguientes actividades:

> Aplicacion del aprendizaje adquirido por parte de los docentes a través de las
planificaciones Crossover

» Encuesta de satisfaccion a los estudiantes del curso piloto.

» Evaluacion del desempefio docente y nivel de dominio de la metodologia
propuesta.

» Foro de discusion.

Para esta etapa los docentes aplicaran todo lo que trabajaron durante las etapas
previas del plan de formacion pedagdgica, para lo cual cada docente iniciara un
curso piloto de operador de computadoras y multimedia, con un namero
aproximado de 15-20 estudiantes. El periodo durante el cual los docentes
trabajaran aplicando los conocimientos y las planificaciones que cada uno de
ellos desarrollo basandose en el Crossover Learning serd de 10 semanas;
durante este tiempo los docentes utilizaran un diario de aula que permita
recolectar informacion que ayude a evaluar como se desarrolla la clase y que
novedades encuentra el docente en cada una de ellas. En la semana #9 cada
docente tendré la responsabilidad de aplicar una encuesta de satisfaccion a sus
estudiantes, para conocer la percepcion de ellos con respecto al curso, pero de

manera mas puntual sobre las metodologias que el docente utilizo en cada clase.

Luego de receptar las encuestas de satisfaccion aplicada a los estudiantes del
curso piloto por parte de los docentes, se procedera a aplicar las listas de cotejos
a cada uno de los 13 docentes que participaron del plan de formacién
pedagdgica, con el objetivo de conocer si cumplieron o no con ciertos criterios



correspondientes al dominio de conceptos, técnicas y estrategias del Crossover

Learning. Este proceso tendra una duracién de 1 semana.

Finalmente se procedera a efectuar un foro de discusién para recabar los
comentarios, experiencias y sugerencias de los docentes participantes. Esta
informacion es vital para conocer el impacto que ha generado tanto en docentes
como en estudiantes, la aplicacion del plan de Formacion Pedagdgica en el area
de computacién y multimedia desde la aplicacion del Crossover Learning. Este
altimo proceso se trabajard en 2 semanas respectivamente, con lo cual se

completarian 13 semanas estimadas para la fase 4 del proyecto.

5.6.3. Contenidos

Etapa 1

e Bases pedagogicas de Educacion.
o Filosofia de la Educacion
o Los procesos de Aprendizaje
o Estilos de Aprendizaje
o Tipos de inteligencias
o Inteligencias Mdltiples
o Inteligencia emocional
e Técnicas y estrategias didacticas.
o ¢Qué son técnicas?
o ¢Qué son estrategias?
o ¢Como trabajar con dificultades en el aprendizaje?
o Técnicas y estrategias innovadoras
o Tic en la educacion
e Politicas Educativas (Constitucion, PNBV).
o Interculturalidad e inclusion
o Formacién docente
o Investigacion Educativa
o Practicas innovadoras que integren la tecnologia
o Infraestructura, Ubicuidad y contexto
o Calidad Educativa
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Etapa 2

e Conceptos teodricos y practicos de Crossover Learning.
o ¢Qué es el Crossover Learning?
o Teorias en las cuales se basa el Crossover Learning
o Areas de accion del Crossover Learning
o Beneficios de aplicarlo en la planificacion curricular
e Analisis y Creacion de nexos entre educacion formal, no formal y vida
cotidiana.
o Analisis del plan de estudio institucional y propuesta de actividades
Crossover que sirvan de nexo entre los diferentes contextos

educativos del estudiante.
Etapa 3

e Conceptos de disefio y planificacion curricular.
o Concepto etimologico
o Fundamentos tedricos
o PEI, PCI, PCA
o Innovacién curricular
e Construccion de planificaciones curriculares aplicando la metodologia
Crossover Learning para el primer nivel del curso de Operador de
Computadoras y Multimedia del Centro de Capacitaciones DCA Sistemas.
o Elaboracion de Planificaciones curriculares para el primer nivel del

curso piloto que consta de 9 sesiones de 2 horas cada una.
Etapa 4

e Aplicacion de los contenidos curriculares disefiados.
o Preparacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia metodoldgica.
e Seguimiento con diario de aula para evidenciar novedades.
e Aplicacion de encuesta de satisfaccion a los estudiantes de los cursos piloto.
e Evaluacién del desempefio docente y el nivel de dominio de la metodologia
Crossover Learning.

o Evaluacion a docentes mediante una lista de cotejo y foro de discusion.
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5.6.4. Planificacién

PLAN DE FORMACION PEDAGOGICA EN EL AREA DE COMPUTACION Y
MULTIMEDIA: UNA PROPUESTA A DOCENTES DESDE LA APLICACION
DEL CROSSOVER LEARNING.

MSistemas

Desarrollo C;

on Asesoramiento

PLANIFICACION CURRICULAR ETAPA 1

NOMBRE DEL PROFESOR: Ing. Luisa Dominguez ‘ ANO: 2020

| N° DE PERIODOS: 8

| NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS POR PERIODO: 2

DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CLASE

OBJETIVOS:

1.- Conocer las Bases Teoricas y Conceptos fundamentales de la pedagogia.
2.- Comprender como se construye conocimientos mediante los procesos de aprendizaje.

N° DESARROLLO EVALUACION
CONTENIDOS : TECNICA/
HORAS ACTIVIDADES RECURSOS APLICACION CROSSOVER INSTRUMENTO
1.- Bases e Dinamica grupal « Utiles propios de | Como docentes podemos ensefiar en todo Técnica
pedagégicas de | e Busqueda de contenido en internet aula momento y en todo lugar, por ejemplo, cuando | e Observacion
Equﬁdé? el | Clase expositiva * Pizarra ensefiamos a un nifio a atarse los zapatos, e Interrogacion
Ed GC;;Z?] ladela | o Eevislcir:jdcl)cutmental oo s asfcasi :gompgﬁadora cuando guiamos a un turista en nuestra ciudad In.st.rumento
2 1.2. Los procesos ° Ogr?oof Ecllira mecianie ia aplicacion In(t);r?l)g?n a o cuando colaboramos con un compafiero en . g!élﬂo de clases
de Aprendizaje. | o |uyia de ideas en menti.com * Teléfono Hna clase que o recuerda. ) d(leab;?eo !
inteligente
e Cuaderno,
lapicero.
1.- Bases e Realizar un test de para identificar los estilos | e Utiles propios de Identificar estilos de aprendizaje de sus Técnica
pedagdgicas de de aprendizaje y tipo de inteligencia de aula estudiantes, amigos o personas cercanas a e QOtras técnicas
) Educacjén cada docgqte. e Pizarra través de la observacion. e Observacion
sz | e renizap e | - oot | Enelcaso doosdoceniescuetene eumente
' pueden identificar el estilo de aprendizaje de e Test
Internet. estandarizados




1.4. Tipos de o Dependiendo del estilo de aprendizaje de e Teléfono ellos y asi ayudar de mejor manera en las e Diario de
inteligencias cada docente se le pedira que elabore una inteligente tareas. clases
actividad que resuma los contenidos » Cuademo, Realizar actividades extracurriculares que e E-portfolio
aprendidos. lapicero. permitan desarrollar los tipos de inteligencias.
e Elaborar una infografia en canva.com
1.- Bases o Construir un concepto propio de inteligencia e Pizarra Aplicar la inteligencia emocional al momento de Técnica
pedagégicas de emocional. e Computadora saludar a las personas de su entorno, durante o Observacion
Educacion e |dentificar la importancia de la inteligencia e Conexion a las conversaciones dentro y fuera de su e Interrogacion
1.5. Inteligencia emocional. . Internet. contexto laboral y sobre todo aplicarlo Instrumento
Emocional e Proyectar videos y a partir_de eIIos_, exphcar o Teléfono activamente en el entorno familiar. o Diario de clases
los conceptos y construir conocimientos. inteligente e Dialogoy
¢ Dinamica grupal que ponga en préactica la e Cuaderno, debate.
inteligencia emocional. lapicero.
2. Técnicas y e Construir conceptos de técnicas y estrategias | e Pizarra Disefiar y aplicar técnicas y estrategias a corto y Técnica
estrategias a partir de experiencias personales. e Computadora largo plazo en actividades cotidianas comoiral | e Observacion
didacticas e Comparar y contrastar los conceptos. e Conexion a gimnasio, ir al supermercado, preparar las e Interrogacion
2.1. Técnicas o Elaborar ejemplos de técnicas y estrategias Internet. clases, etc. » Otras técnicas
2.2. Estrategias didacticas basadas en las experiencias de | e Teléfono Postear en redes sociales sus técnicas y Instrumento
los docentes en su rama profesional. inteligente estrategias e Diario de clases
e Realizar un debate basado en la actividad e Cuaderno, ' e Dialogoy
anterior para consolidar conocimientos. lapicero. debate.
e E-portfolio
2. Técnicas y e Interrogar a los docentes sobre algun caso e Pizarra Es posible que los docentes incluso tengan Técnica
estrategias especial que hayan tenido en el aula y e Computadora alguna situacion leve de dificultad de o Observacion
didacticas socializar sus experiencias y como lo o Conexion a aprendizaje y lo ideal es autoanalizarse y buscar | e Interrogacion
2.3. Dif!cu!tades de afrontaron. Internet. técnicas y estrategias que ayuden con estos e Otras técnicas
garegqlzalje . Exponefr técnicas y| isttr)at.egias innovagoras . TeI(Tfono 2505, Instrumento
4. Tecnicas 'y ue favorecen el trabajo con casos de inteligente . e T iari
estrategias gificultad de aprendizajje. o Cua(?erno, Del mismo modo, |dent|f|cg rsituaciones .e.n U : B:Z[g;g?dases
innovadoras o Explorar en la web diferentes herramientas lapicero. entorno que puedan conS|dera.rse una Qﬂcultad debate
25.Ticela tic que favorezcan el trabajo con casos de de aprendizaje y proporcionar informacion e Epo rtfélio
educacion

dificultades de aprendizaje.

pertinente al respecto.
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3. Politicas e Proporcionar material de lectura a los e Pizarra |dentificar las diferencias culturales que existen Técnica
Educativas docentes sobre politicas educativas e Computadora en su entorno inmediato, analizar y contrastar las | e Observacion
p ; y

(PC;‘lanStltucwn, Felacppadas a Interculturalidad e o Conexion a particularidades de cada uno de los casos |  Interrogacion

): inclusion. o . Internet. evidenciados y su influencia en el contexto que | ® Otfras técnicas
3.1. e Realizar una dramatizacion relacionada al o Teléfono Instrumento
| lturalidad . . A se encuentran.
nterculturalidad e tema de interculturalidad. inteligente Reflexi b | tarian h o Diario de clases
inclusion ' e Proporcionar material de lectura a los e Cuaderno, € eX|onar.s§> e cosas’qye € gustartan hacero e Didlogo
3.2. Formacién docentes sobre politicas educativas lapicero. aprender (idiomas, musica, deporte, efc.) y debatge Y
docente relacionadas a Formacion docente. relacionarlas con su labor docente. Identificar al E-00 rtfé)lio

e . . v ’ o -
o |dentificar limitantes de la formacion docente. menos 3 aspectos en los que le favoreceria a P
e Dinamica “palabra, idea, frase” nivel personal y laboral.
3. Politicas e Proporcionar material de lectura a los e Pizarra Realizar un andlisis comparativo de la Técnica
Educat_ivas” docentes sobre politicas educativas e Computadora educacion en su época escolar béasica y la o Observacion
g‘lo;\jtltumon, rglamonadas a investigacion educativa y e Conexion a época escolar actual. ;Ha mejorado? ;Ha e Interrogacion
23 In\)/.e stigacion V'(EIC. o1 a través de Pl i Internet. cambiado mucho o poco? ¢La tecnologia e e Otras técnicas
9. e Video foro a través de Play_post i : . o . .
Educati e , y-p * Teléfono investigacion ha influido en los cambios? Instrumento
ucativa o Clase tedrico practica sobre el uso e inteligente Cuestionarse si atin estamos atrasados en o Diario de clases
3.4. Practicas importancia de las Tic, plataformas y e Cuaderno, - ) « Didloao
Innovadoras que herramientas tecnoldgicas en la lapicero. aspectos tecnologicos con respecto a un pais deba?e Y
integren la educacion. que le gustaria conocer. E-po rtft.)lio
tecnologia e Taller colaborativo dentro de la plataforma Observar la pelicula “el club de los poetas
Edmodo. muertos” y realizar comparaciones.
3. Politicas e Proporcionar material de lectura a los e Pizarra En el trayecto de su casa a su lugar de trabajo, Técnica
Educat_lvas_’ docentes sobre politicas educativas o Computadora observe las diferentes instituciones educativas a | e Interrogacion
(P(ilo;;tltucnon, relacionadas a Infraestrugtura, Ubicuidad, e Conexion a lo largo de su recorrido y compare su e Otras técnicas
- ): o contexto y;:ahdad educativa. Internet. infraestructura, el lugar donde se encuentras Instrumento
. e Clase expositiva ; . . . .

I fraestruct € exposit ) . * Teléfono ubicada y el entorno inmediato. ; Como * Dialogoy
niraestruciura, e Realizar dibujos o gréaficos relacionados con inteligente considera esas instituciones v como cree aue debate.
Ubicuidad y infraestructura, ubicuidad y contexto e Cuaderno, X _ ycom g E-portfolio
Contexto apoyados con herramientas de disefio lapicero. podrian mejorar? Haga comparaciones entre
3.6. Calidad conocidas. esas instituciones y su lugar de trabajo.
Educativa

Exponer su dibujo o grafico y como cree que
estos elementos influyen en la calidad
educativa.
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OBSERVACIONES:

ELABORADO: Ing. Luisa Dominguez \ FIRMA: \ FECHA:

PLAN DE FORMACION PEDAGOGICA EN EL AREA DE COMPUTACION

APLICACION DEL CROSSOVER LEARNING.

Desarrollo

Y MULTIMEDIA: UNA PROPUESTA A DOCENTES DESDE LA D(Asistemas

Capacitacion Asesoramiento

PLANIFICACION CURRICULAR ETAPA 2

NOMBRE DEL PROFESOR: Ing. Luisa Dominguez | ANO: 2020 | N° DE PERIODOS: 3 | NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS POR PERIODO: 2

DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CLASE

OBJETIVOS:
1.- Conocer las Bases Tedricas y Conceptos fundamentales del Crossover Learning.
2.- Comprender como el Crossover Learning establece vinculos entre los diferentes contextos favoreciendo el aprendizaje.

Ne DESARROLLO EVALUACION
CONTENIDOS , TECNICA/
HORAS ACTIVIDADES RECURSOS APLICACION CROSSOVER INSTRUMENTO
1.- Conceptos e Dinamica grupal « Utiles propios de | Comprender como las actividades cotidianas Técnica
tedricos y practicos | e Clase Tedrico practica aula que realizamos pueden ser puntos clave para | e Observacion
de Crossover e Juego de roles * Pizarra la construccion de aprendizaje. « Interrogacion
I{iar;énugé. os ol * Recorrido virtual a un museo. . gomplﬁadora Asociar actividades extracurriculares a los e Otras técnicas
2| Crossover Loaming? | & 1\ia de deas a traves de poppetcom " benexona entornos de educacion formal. Instrumento
1.2. Teorias en las * Elaboracion de un blog en Blogger.com o TeléS ' Redireccionar actividades que realizamos por | ® D!(—:II'IO de clases
cuales se basa gl in?e?iggr?te ocio (blogs, redes sociales) hacia fines * (Ej)(la?)lg?eo y
Crossover Learning N Cugderno, educativos y de formacion. « E-portfolio
lapicero.
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1.- Conceptos ¢ Clase expositiva « Utiles propios de | Observar con atencion los sucesos y Técnica
tedricos y practicos | e Asignar casos de estudio y promover la aula acontecimientos que se desarrollan en sus o Observacion
de Crossover ensefianza entre iguales. * Pizarra diferentes contextos y extraer al menos 1 e Interrogacion
#%at&‘rlggs do cci6n : ;ﬂleet; ?ct))rrcl)versaCIonal : gznmepxlijéid:ra idea que le permita consiruir conocimiento . :thfs técni::as
de Crossover e Desarrollo de actividades a través de Internet. asociado a su area de .expert|C|a. n's 'I'Uf“e“ :
2 Learning p . Comprender que también se puede aprender |  Diario de clases
. assCraft.com e Teléfono . e - : e Dialogo y
14 Beneficios de inteligente a partir de actividades como los juegos online debate
aplicar el Crossover « Cuadermo, para PC o en dispositivos inteligentes. E-po rtfélio
Learning en la lapicero.
planificacion
curricular.
2. Anélisis y e Revision y anlisis documental de las o Utiles propios de | Realizar una observacion minuciosa del Técnica
Creacion de nexos planificaciones curriculares vigentes en la aula contexto inmediato de la institucion educativa | e Observacion
entre educacion institucion. ' e Pizarra que le permitan proponer actividades ° |nterrogaci()n
A o O el o i il IR
2.1. Analisis del plan innovadoras que incluyan actividades del Internet educativos formales y familiares de cada " oo de dlases
de estudio . e estudiante para proponer actividades * Dialogoy
de estu Crossover Learning. o Teléfono , . . debate.
2 institucional y inteligente personalizadas que se ajusten a la realidad
propuesta de o Cuaderno, del alumno.
actividades lapicero.
Crossover que sirvan
de nexo entre los
diferentes contextos
educativos del
estudiante.
OBSERVACIONES:

ELABORADO: Ing. Luisa
Dominguez

FIRMA:

FECHA:
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PLAN DE FORMACION PEDAGOGICA EN EL AREA DE COMPUTACION Y
MULTIMEDIA: UNA PROPUESTA A DOCENTES DESDE LA APLICACION
DEL CROSSOVER LEARNING.

HASistemas

Desarrollo C on Asesoramiento

PLANIFICACION CURRICULAR ETAPA 3

NOMBRE DEL PROFESOR: Ing. Luisa Dominguez | ANO: 2020

| N° DE PERIODOS: 4

| NUMERO DE HORAS PEDAGOGICAS POR PERIODO: 2

DESARROLLO DEL PROCESO DE LA CLASE

OBJETIVOS:

1.- Conocer las Bases Tedricas y Conceptos fundamentales de Planificacién curricular.

2.- Construir planificaciones curriculares aplicando el Crossover Learning.
3.- Incluir en las planificaciones curriculares, técnicas y estrategias innovadoras de ensefianza y uso de Tic.

N° DESARROLLO EVALUACION
CONTENIDOS . TECNICA /
HORAS ACTIVIDADES RECURSOS APLICACION CROSSOVER INSTRUMENTO
1.- Conceptos de disefio y o Dindmica grupal o Utiles propios de aula Hacer un autoanalisis sobre el uso 0 Técnica
planificacién curricular. o Clase expositiva e Pizarra no de las planificaciones curriculares | o Observacion
1.1. Concepto etimologico e Lectura Comentada e Computadora de la institucion. Con la base tedrica | e Interrogacion
) 1.2. Fundamentos tedricos e Elaborar mapa mental en o Conexion a Internet. aprendida hasta el momento analizar |  Otras técnicas
XMind.com * Conexion al servidor si las planificaciones estan bien Instrumento
. I'Ir']:|tgfl:)(:griﬁtléligen e elaboradas y que le podria afiadir ° D?e'ario de clases
: para mejorarias. o Dialogo y debate.
e Cuaderno, lapicero. e E-portfolio
1.- Conceptos de disefio y o Clase tedrica y practica « Utiles propios de aula Observar elementos del entorno que Técnica
planificacién curricular. e Elaborar un PEI, PCly PCA e Pizarra puedan ser tomados en cuenta para | o Qbservacion
1.3 PEI, PCI, PCA o Exposicion de trabajos e Computadora la elaboracion de un PEI, PCly PCA | 4 Interrogacion
) 1.4. Innovacién curricular o Debate o Conexion a Internet. Analizar la influencia de esos e Otras técnicas

o Conexion al servidor
institucional.

e Teléfono inteligente

o Cuaderno, lapicero.

elementos en la construccion de
aprendizaje dentro y fuera del aula.
Valorar la importancia de aprender
para la vida.

Instrumento
o Diario de clases
o Dialogo y debate.
E-portfolio
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2. Construccion de o Clase tedrico practica « Utiles propios de aula Proponer idea y actividades propias o

planificaciones curriculares | o Elaboracion de planificaciones e Pizarra que hayan sido realizadas a través
aplicando la metodologia curriculares con el material e Computadora de la capacitacion. Procurar que las
gﬁﬁ:ﬁ:ﬁreﬁaem?szac;: el gesla”‘t’”adoze” la dltima sesion | e Conexion a Internet. actividades sean realizables por el
e la etapa 2. i ' -
Overador de C tad actapac. * Conexion al servidor alumno y que no impliquen un
perador de Lomputadoras | e Trabajo colaborativo institucional. esfuerzo sianificativo

itaci . as actividades deben ser un nexo
Capacitaciones DCA « Cuaderno, lapicero. o
Sistemas. entre los cursos de capacitacion y la

2.1. Elaboracién de educacion formal del alumno.
Planificaciones curriculares

para el primer nivel del curso
piloto que consta de 9
sesiones de 2 horas cada una.

Técnica

e Observacion

e Interrogacion

o Ofras técnicas
Instrumento

o Diario de clases

o Dialogo y debate.
E-portfolio

OBSERVACIONES:

ELABORADO: Ing. Luisa Dominguez | FIRMA: FECHA:
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5.6.5. Evaluacién de la propuesta

La propuesta sera evaluada mediante una lista de cotejo con los criterios
principales que los docentes deberian haber alcanzado al finalizar todas las
etapas del plan de formacién, asi mismo se realizara un foro de discusion donde
los docentes compartiran sus experiencias y opiniones con respecto al trabajo
realizado. Este proceso se lo realizara en la etapa 4, en donde ademas se
aplicara una encuesta de satisfaccion a los estudiantes que participen del curso

piloto.

Formato de Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes

CENTRO DE CAPACITACIONES DCA SISTEMAS

ENCUESTA DE SATISFACCION

NOMBRE DEL CURSO:

NOMBRE DEL DOCENTE/INSTRUCTOR:

CODIGO DEL CURSO:

FECHA:

VALORE DE 1 A 5 (1: insatisfaccidn total, 5: satisfaccion total)

Los contenidos tratados en el curso son aplicables a su entorno
: ONORONONE)
educativo forma, laboral y/o personal.
Los contenidos del curso cubrieron sus expectativas. ORONONONG)
Se realizaron actividades en clases que le permitieron estar activo. ONONONONE)
Se realizaron actividades apropiadas en clases para asegurarse de
o . prop P g DOO®O6
% | que todos aprendieran.
14
8 Los contenidos vistos en el curso se trataron con profundidad. ORONONONE)
g | En los casos en que aplique. La informacion que se le proporciond D206 ®G6
O |sobre el curso y el trAmite de inscripcion fue adecuado y suficiente.
O —
Q | Laduracion del curso fue adecuada a los temas tratados. ONONONONG)
zZ : .
L|l_J Las fechas establecidas para los contenidos se respetaron. Q@0 ®06
% Los recursos e infraestructura de la institucién fueron los adecuados D06 @6
O | para favorecer el aprendizaje durante el curso.
x El docente/instructor domina los contenidos del curso. ORONONONG)
,9 El docente/instructor impartié de forma clara, precisa y actualizada D00 @06
S los contenidos del curso.
|0_f Las actividades que realizo el docente durante el curso le ayudo a D06 @06
%’ mantenerse motivado y despertar su interés en los contenidos.
I El docent_e/mstructor logré que todos los estudiantes participen de D06 ® 06
E forma activa en las clases.
ICI)J El docentelinstructor ayudo a que comprendan a profundidad los
8 contenidos del curso mediante ejemplos practicos y asociaciones ORONONONG)
reales.




La técnica y estrategias que aplico el docente/instructor ayudaron a
que los contenidos se relacionen con situaciones de la vida real y ONORONONG)
elementos de su contexto educativo formal (colegio).

El docente/instructor hizo una retroalimentacion correcta de los

aprendizajes. veoeos
SUGERENCIAS:
Lista de Cotejo para evaluar el desempefio docente
CENTRO DE CAPACITACIONES DCA SISTEMAS
LISTA DE COTEJO
NOMBRE DEL CURSO:
NOMBRE DEL DOCENTE/INSTRUCTOR:
CODIGO DEL CURSO: FECHA:
CRITERIO: CUMPLE NO CUMPLE

Prepara la clase con anticipacion

Revisa contenidos y actividades para la clase.

Participa en la revisibn y adaptacion de planificaciones
curriculares usando el Crossover Learning.

Propone actividades que promueven el aprendizaje para la
vida.

Propone actividades que involucran el uso de tecnologia.

Disefia estrategias que promuevan los procesos de
ensefianza-aprendizaje vinculando la educacion formal y no
formal.

Aplica las estrategias metodologicas del Crossover Learning.

Promueve el aprendizaje colaborativo y grupal.

Promueve actividades que relacionan los diferentes contextos
del estudiante.

Promueve actividades que permitan al estudiante comparar y
contrastar los contenidos en la educacion formal.

Combina e integra conocimientos, experiencias y contenidos
del curso con los aprendizajes de los sistemas de educacién
formal.

Propicia el interés y motivacion de los estudiantes hacia la
investigacion y aprendizaje auténomo.

Cumple con los horarios establecidos en las planificaciones.

Se preocupa de que los estudiantes construyan aprendizaje.

Motiva a los estudiantes con las actividades propuestas.

Propone actividades personalizadas a los estudiantes.

Da seguimiento a las actividades Crossover propuestas.
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Formato de Diario de aula para evaluar y dar seguimiento al desarrollo de

la clase.
DIARIO DE AULA
Institucion: DCA Sistemas Fecha de la clase:
Curso: N° de alumnos:

Conceptos de la clase: Evaluar la aplicacién de la propuesta Crossover

Learning

Aspectos que se consideran importantes:

Aspectos que no se consideran importantes:

Aspectos que se consideran interesantes:

Aspectos que no se consideran interesantes:

Dudas respecto al desarrollo de la clase:

Comentarios de los estudiantes:

Comentarios del profesor:
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CONCLUSIONES

La vocacion docente y la pasion por ensefiar muchas veces se encuentra
presente en profesionales que se han formado en pregrado en diversas ramas o
ciencias. De hecho, existen y seguirdn existiendo muchos docentes desde la
educacion basica, bachillerato y universitaria que no son precisamente
Licenciados en Ciencia de la Educacion; a quienes se ha proporcionado, a través
de este trabajo de investigacion, una herramienta muy flexible y completa que
les permita desempefiar una labor tan noble como lo es la ensefianza a traves

de una metodologia innovadora como es el Crossover Learning.

Atendiendo a los factores que inciden en los procesos de ensefianza, se
plantearon actividades y estrategias didacticas, orientadas a brindar el soporte
necesario en la construccién de conocimientos y asociacion del aprendizaje con
elementos del contexto de cada individuo; resultando un plan de formacion a
docente adaptado a sus necesidades especificas para que puedan transcender
y transmitir sus conocimientos de la forma correcta, replicando el uso del

Crossover Learning en sus clases.

En este trabajo de investigacion se deja entrever la predisposicion y el
entusiasmo de los docentes al contar con un plan de formacion pedagdgica
pensado exclusivamente para ellos, de igual manera la institucion dio la apertura
necesaria a este proyecto, pues ayudaria a mejorar sus estandares de calidad y
por consiguiente generar mayor satisfaccion de los estudiantes con respecto a
los cursos, abarcando asi, los requerimientos y factores asociados en la

formacion permanente del profesorado.

El proceso de entrenamiento distribuido en 4 fases permite que los docentes
tengan el tiempo necesario para analizar e interiorizar los contenidos de
aprendizaje planteados en la propuesta, de tal manera que a futuro puedan ser
ellos los siguientes investigadores y capacitadores o entrenadores del Crossover
Learning a nuevos docentes en la institucion, y porque no, a docentes de otras

instituciones que se interesen en esta investigacion y propuesta de formacion.



RECOMENDACIONES

Es imprescindible que todas las instituciones se preocupen por mantener a su
personal docentes bien capacitado, tomando en cuenta las innovaciones
educativas y tecnolégicas que emergen cada dia. Estas innovaciones no
implican una limitante para el personal docente y no debe verse de esa manera,
sino al contrario, tomarlo como un reto para mejorar constantemente e innovar

en la forma como se ensefia y se aprende.

Los docentes deben procurar en lo posible de participar en la elaboracion de las
planificaciones curriculares y tener en cuenta que una planificaciéon no debe ser
una camisa de fuerza como ya se ha mencionado antes, sino que debe ser
tomada como una herramienta que ayude a garantizar el aprendizaje en los

alumnos.

Realizar encuestas de satisfaccion al finalizar los cursos para tener una
apreciacion de las fortalezas y debilidades de su quehacer docente, esto permite
tener informacion que sirva de base para realizar una mejora continua en la

calidad educativa de la institucion.

Ser autocriticos, no conformarse con saber a medias y aplicar a medias los
conocimientos sobre metodologias didacticas, técnicas y estrategias. Es
importante que el docente cultive el habito de la investigacion educativa y que
procure mantenerse actualizado en su area de formacion y en nuevas tendencias

en el ambito educativo.

Los docentes deben mantenerse motivados de tal manera que puedan transmitir
ese entusiasmo a sus estudiantes, recordar que los alumnos son el reflejo del
docente y que en nuestras manos tenemos una labor ardua que debemos

desempeniar con mucha responsabilidad y sobre todo con amor y vocacion.

Se recomienda a los lectores tomar en consideracién este material para futuras
investigaciones relacionadas a la metodologia Crossover Learning, Formacion
del Profesorado y Aprovechamiento de las Tic, lo cual aportara de manera
significativa al descubrimiento de nuevos conceptos, teorias y formas en ensefiar

en la sociedad del conocimiento y la tecnologica.
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ANEXQOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Facultad de Ciencias de la Educaciéon
Coordinacién de Posgrado

Maestria en Innovacion en Educacion

Encuesta dirigida a los docentes del centro de capacitaciones DCA
Sistemas, Quito.

Objetivo: Recolectar informacion relacionada a los factores asociados a la
practica profesional por parte de los docentes del Centro de Capacitaciones DCA
Sistemas, en la ciudad de Quito en el periodo 2020.

Indicaciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una “X” la
respuesta que considere mas apropiada. Las preguntas de valoracion se
encuentran en escala del 1 al 5, debiendo seleccionar la ponderacion que mas
se ajuste a su criterio.

FORMACION DOCENTE

1.- Seiale su area de formacion profesional
Ingenieria en Sistemas []
Ingeniaria Industrial []
Ingenieria en Telecomunicaciones |:|
Licenciatura en Disefio Grafico |:|
Licenciatura en Ciencias de la educacD

Otros |:| Sefale ( )

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Muy necesaria

4. Necesaria

3. Neutral

2. Poco necesaria

1. Nada necesaria

Seleccione la opcién que considere apropiada.

2.- ¢En qué medida considera necesaria la formacion docente en su area
de especializacion?
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L e I

3.- ¢Qué tipo de formacién pedagdgica relacionada con su area de
desempefio docente ha realizado?

Cursos
Capacitaciones
Jornadas académicas
Seminarios

Talleres

Congresos
Conferencias

Otros
( )

Senale

o ooood

4.- ¢Cuél fue la razén por la cual realizé su formacién pedagodgica
relacionada con su area de desempefio docente?

Actualizar sus conocimientos
Innovar en las clases

Conseguir ascensos

Resolver problemas pedagogicos
Intercambiar experiencias

Otros
( )

Senale

ooodd

5.- En caso de no haber realizado un proceso de formacion docente,
scuales serian las razones?

No tiene tiempo disponible []
No se ajustan a sus necesidades [ ]

No tiene la informacion apropiada [ ]

L]
[}



La inversion es alta
No necesita formacion

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerto

Seleccione la opcidén que considere apropiada.

6.- ¢Considera que el género constituye una barrera para el acceso a la
formacion docente en su area de desempefio?

N e I

METODOLOGIA DIDACTICA

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Mucho

4. Bastante

3. Ni mucho ni poco

2. Poco

1. Nada

Seleccione la opcién que considere apropiada.

7.- ¢En qué medida conoce usted sobre técnicas, metodologias, procesos
y estrategias pedagogicas relacionadas a la docencia?

R I e I

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Siempre

4. Casi siempre

3. De vez en cuando

2. Rara vez

1. Nunca

Seleccione la opcidén que considere apropiada.

8.- ¢En qué medida aplica las técnicas, metodologias, procesos y
estrategias pedagogicas relacionadas a la docencia?

oo oo oo s

CROSSOVER LEARNING

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
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5. Muy conveniente

4. Conveniente

3. Neutral

2. Poco conveniente

1. Nada conveniente

Seleccione la opcidén que considere apropiada.

9.- ¢ En qué medida considera usted que seria conveniente la aplicacion de
una propuesta de formacion pedagodgica en el area de computaciéon y
multimedia, mediante la aplicacion del Crossover Learning?

S e I

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

Seleccione la opcién que considere apropiada.

10.- ¢Considera usted que una propuesta de formacién pedagogica en el
area de computacion y multimedia, mediante la aplicacion del Crossover
Learning, beneficiaria su desempeiio docente?

oo oo oos

FACTORES ASOCIADOS

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Mucho

4. Bastante

3. Ni mucho ni poco

2. Poco

1. Nada

Seleccione la opcién que considere apropiada.

11.- ¢En gué medida conoce las politicas educativas aplicadas en la
institucién que labora?

N I e I

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Mucho

4. Bastante

3. Ni mucho ni poco

2. Poco
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1. Nada
Seleccione la opcidén que considere apropiada.

12.- ¢En qué medida considera usted que el contexto educativo actual
afecta su manejo de la clase?

L e

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

Seleccione la opcion que considere apropiada.

13.- ¢(Est4d de acuerdo en que la infraestructura de la institucién es la
adecuada para el desempeiio de su labor docente?

0o oo oos

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

Seleccione la opcion que considere apropiada.

14.- ;Considera usted que el trabajo que realiza dentro de la institucion
ayuda a mejorar el desempefio de los estudiantes en sus contextos
educativos formales?

N e

La siguiente pregunta se encuentra en escala del 1 al 5, en donde
5. Siempre

4. Casi siempre

3. De vez en cuando

2. Rara vez

1. Nunca

Seleccione la opcidén que considere apropiada.

15.- ¢En qué medida considera usted que los estudiantes aplican los
conocimientos aprendidos en las capacitaciones?

N I e I
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