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RESUMEN

El presente estudio analizé las principales causas de estrés laboral en 72 docentes
de dos unidades educativas de Santo Domingo, Ecuador. A través de una encuesta
compuesta por 56 preguntas tipo Likert aplicadas a toda la muestra poblacional, se exploraron
siete categorias de estresores ocupacionales: supervisién por parte de los administradores
escolares, deficiencias de recursos, cooperacion entre pares, situaciones con los estudiantes,
adaptacion a los cambios, evaluacién profesional y la necesidad de mejoras en el trabajo.
Para el andlisis cuantitativo de los datos se utilizé estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados revelaron que la supervision excesivamente burocratica y punitiva por parte de las
autoridades, la escasez de recursos educativos y de apoyo pedagdgico, las dificultades para
establecer relaciones genuinas de cooperacién con otros docentes debido a légicas
individualistas y competitivas, la falta de oportunidades de formacién continua y crecimiento
profesional, la percepcion, la devaluacion del trabajo docente por parte de los padres, los
estudiantes y la sociedad en general, asi como la presencia de ambientes laborales tensos y
poco colaborativos, constituyen las principales fuentes de estrés ocupacional. Mas de la mitad
del personal docente encuestado informd altos niveles de estrés asociados con estos
factores. Se concluye que es urgente una reestructuracion profunda de las bases del sistema
educativo y de la profesion docente. Se trata de revisar practicas administrativas deficientes
y restaurar el sentido, prestigio y dignidad que merece esta profesién, como condiciones

indispensables para mitigar el complejo problema del estrés laboral docente.

Palabras clave: estrés laboral, docente, condiciones de trabajo, educacién, Ecuador.



ABSTRACT

This study analysed the main causes of occupational stress in 72 teachers from two
educational units in Santo Domingo, Ecuador. Through a survey consisting of 56 Likert-type
guestions applied to the entire population sample, seven categories of occupational stressors
were explored: supervision by school management, resource deficiency, cooperation among
peers, situations with students, adaptation to change, professional evaluation and the need
for job improvement. Descriptive and inferential statistics were used for quantitative data
analysis. The results revealed that overly bureaucratic and punitive supervision by authorities,
shortage of educational resources and pedagogical support, difficulties in establishing genuine
cooperative relationships with other teachers due to individualistic and competitive logics, lack
of opportunities for continuous training and professional growth, perceived devaluation of
teaching work by parents, students and society at large, as well as the presence of tense and
uncooperative working environments, constitute the main sources of work-related stress. More
than half of the teachers surveyed reported high levels of stress associated with these factors.
The conclusion is that there is an urgent need for a profound restructuring of the foundations
of the education system and the teaching profession. It is a matter of revising deficient
administrative practices and restoring the sense, prestige, and dignity that this profession
deserves, as indispensable conditions to mitigate the complex problem of teachers' work-

related stress.

Keywords: work-related stress, teacher, working conditions, education, Ecuador.
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1. INTRODUCCION

El estrés es la respuesta a multiples factores reconocidos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2019) entre ellos incluye un trabajo monétono o desagradable, el volumen
excesivo o0 escaso de trabajo, la falta de participacion o control en la toma de decisiones, la
promocion laboral ineficiente, los sistemas de evaluacién tediosos, el no contar con un papel
definido en el trabajo, el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas relaciones con

los compafieros, entre otros muchos factores. (Mejia et al, 2019)

1.1. Antecedentes

Mejia et al. (2019) realizaron un estudio sobre los Factores asociados al estrés laboral
en trabajadores de seis paises de Latinoamérica. Este estudio fue transversal analitico y
observacional multicéntrico y se desarroll6 en paises latinoamericanos donde fueron
muestreados 2608 trabajadores de distintas empresas. Se obtuvo como resultados que cada

uno de ellos presenta niveles de estrés, independientemente de su nivel comparativo.

En Ecuador, Bague et al. (2021) presentaron un estudio aplicado a un colegio de la
ciudad de Manta, contando con una investigacion de tipo cuantitativo, exploratoria y de campo
permitiéndoles comprobar la hipétesis planteada; a su vez se consideré alrededor de 43
docentes que manifestaron algunos factores que generan estrés a través de su rol de docente
en modalidad virtual. El resultado mostrd que el principal factor de estrés causado es debido

al agotamiento por exceso trabajo dentro de la modalidad virtual.

Finalmente, un estudio realizado por Bustillos et al. (2020), analiza el Sindrome de
Burnout en docentes de la unidad educativa ciudad de Caracas del cantén Santo Domingo

de los Tsachilas, con el objetivo de determinar la prevalencia del sindrome y su relacién con
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variables sociodemograficas y laborales. La metodologia empleada se desarrollé de tipo

descriptivo, correlacional con un enfoque cuantitativo.

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Segun el planteamiento de Ruay (2010), se debe partir del compromiso que el docente
amerita desde que firma su contrato con la institucion educativa, establecido en la normativa
vigente que busca garantizar que su esfuerzo sea valorado. Dado que, esto asegura un
desarrollo positivo de responsabilidad y autonomia, favoreciendo la motivacion del estudiante

para aprender, y potenciando la socializacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta en el Art.349, citado
en el Reglamento de Carrera y Escalafon del personal académico del Sistema de Educacién
Superior (2022), que "El estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacién, formacién continua y mejoramiento pedagdgico y
académico; una remuneracion justa, de acuerdo con la profesionalizacién, desempefio y

méritos académicos".

Respecto a las responsabilidades de los docentes con la Unidad Educativa se confiere
gue en el Art. 13 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, anuncia que los docentes
deben respetar las leyes, reglamentos y normas de convivencia interna que cuente la
institucion, a mas de contemplar parte de las atribuciones que indican en el Art. 44 del
Reglamento General a la LOEI, citado por (Ministerio de Educacién, 2020), tiene el Director/a
0 Rector/a sera el de: aprobar el distributiva de trabajo de docentes, dirigir y orientar
permanentemente su planificacion y trabajo, controlar la puntualidad, disciplina y
cumplimiento de las obligaciones de los docentes, ademas lo que se contemple en el presente
reglamento y la normativa especifica que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad

Educativa Nacional.
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1.3. Preguntas de investigacion

e (Qué estresores asociados a la supervision de los directivos afectan mas a los

docentes de las unidades educativas?

e (Cudles son las carencias existentes en el centro laboral que pueden comprenderse
como causas importantes que provocan estrés en los docentes de las unidades

educativas?

o ¢ Puede ser la cooperacion un aspecto importante que influye en el estrés laboral del

personal docente que se desempefia profesionalmente en las unidades educativas?

o (Qué tan estresante pueden ser las situaciones estrechamente vinculadas con el

alumnado para los docentes de las unidades educativas?

e (Qué tan estresante puede resultar la adaptacion a los cambios que surgen en la vida

laboral cotidiana de los docentes de las unidades educativas?

¢ ¢Influye la valoracion que hacen otras personas, desde el punto de vista profesional,

en el estrés laboral de los docentes de las unidades educativas?

o ¢ Qué aspectos asociados a la necesidad de mejoras en funcion de las actividades
profesionales son percibidos como fuentes de estrés por los docentes de las unidades

educativas?
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1.4. Justificacion

La valoracion de este estudio radica en los resultados alcanzados; dado que,
funcionaran como dato referencial para fijar las causas que provocan el estrés laboral, que
se encuentran hoy en dia viviendo los docentes de la Educacion General Basica. Siendo este
uno de los aspectos preocupantes y que poco interés se ha evidenciado dentro del campo

laboral.

Por lo que, este estudio busca minimizar las repercusiones que ocasionan este
estado, tal como lo establece el El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, referente
al eje econdémico, objetivo 1, el cual busca Incrementar y fomentar, de manera Inclusiva, las
oportunidades de empleo y las condiciones laborales. (Secretaria Nacional de Planificacion,

2021)

Por otro lado, también aporta en el cumplimiento de la politica 1.1, del mismo plan,
gue resuelve en "Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la
inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad"; permitiendo ademas consumar lo que sefala la Ley
Organica de Educacion Intercultural (2017), en el articulo 10, derechos de los docentes,
donde dice que: "Gozar de estabilidad y del pleno reconocimiento y satisfaccion de sus
derechos laborales, con sujecion al cumplimiento de sus deberes y obligaciones"; es decir
gue, independientemente si se estan laborando en una institucién publica o privada, su

trabajo debe ser valorizado.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar las causas del estrés que se manifiestan con mas frecuencia en los docentes
de la Unidad Educativa Victor Emilio Estrada y Educativa Ernesto Alban Mosquera en la

ciudad de Santo Domingo, Ecuador.

1.5.2. Objetivos especificos

o Identificar los principales estresores asociados a la supervisién de los directivos que
afectan mas a los docentes de las unidades educativas Victor Emilio Estrada y

Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.

e Determinar las carencias existentes que pueden considerarse como causas
importantes de estrés laboral en los docentes de las unidades educativas Victor Emilio

Estrada y Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.

e Valorar la importancia de la cooperacién profesional teniendo en cuenta sus
influencias en el estrés que afecta a los docentes de las unidades educativas Victor

Emilio Estrada y Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.

o Evaluar lo estresante que pueden ser diversas situaciones estrechamente vinculadas
con el alumnado para los docentes de las unidades educativas Victor Emilio Estrada

y Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.

e Reconocer los estresores que mas se destacan en la adaptacion a cambios que
surgen en la vida laboral cotidiana de los docentes de las unidades educativas Victor

Emilio Estrada y Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.



15

Determinar cuanto influye la valoracion de otras personas, desde el punto de vista
profesional, en el estrés de los docentes de las unidades educativas Victor Emilio

Estrada y Ernesto Alban Mosquera en Santo Domingo, Ecuador.

Identificar aquellos aspectos relacionados con la necesidad de mejoras, en funcién
del ejercicio profesional, que pueden ser estresantes para los docentes de las
instituciones educativas Victor Emilio Estrada y Ernesto Alban Mosquera en Santo

Domingo, Ecuador.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

En el presente apartado se efectuard una revisién a los fundamentos teéricos en
referencia al estrés laboral en los docentes. Se integra desde un andlisis de los tipos, causas,
efectos y tratamientos de algunos autores que tienden a brindar una concepcién general
sobre la tematica de la presente investigacion. A continuacién, se inicia detallando cada uno

de los apartados con su respectivo desarrollo.

2.1. Tipos de estrés. Reflexion Necesaria

El entorno escolar aparenta ser un ambiente agradable donde existen interrelaciones
entre alumno-docente y docente-docente; sin embargo, tiende a ser un espacio aparente, ya
que el nivel de tension que enfrentan gran parte de los docentes es sumamente alto, lo que
produce varias reacciones negativas que influyen, tanto directa e indirectamente, en su
desenvolvimiento laboral. Esta sensacién de rigidez en el profesorado es conocida como:
“estrés laboral’. En gran medida varias conceptualizaciones del estrés laboral en docentes
son percibidas como parte de una amenaza; siendo asi que Alvites (2019), citado por Pineda
et al. (2021), determina que “es una respuesta automatica del organismo ante cualquier
acontecimiento que sienta que es amenazadora, haciendo que el sistema nervioso estimule
y reaccione produciendo cambios a nivel psicolégico (mental) o fisiol6gico (fisico), y que se

da entre la persona y la situacion”. (p.27)

Alvites (2019) menciona que toda la afluencia del estrés se concentra en un punto fijo
en el cerebro, y aunque este es uno de los érganos principales en el ser humano, por
monitorear el sistema nervioso, también puede causar dafios perjudiciales y producir una
serie de cambios, sobre todo por los mecanismos de defensa que se desarrollan frente las
hormonas del estrés (adrenalina, noradrenalina, cortisol aldosterona), quiénes se preparan

para la lucha o la huida.
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Existe una serie de cambios en el funcionamiento regular del cuerpo humano
producidos por el cerebro cuando enfrenta altos niveles de estrés como: elevacion de
glucosa, leucocitos, hematies y plaquetas en sangre, aumento de la frecuencia cardiaca,
incremento de la fuerza de contraccién del musculo cardiaco y de la respiracion, mayor
dilatacion de los vasos coronarios y de los musculos esqueléticos, mayor constriccion de
vasos del resto de los érganos (digestivos, rifién, bazo), relajacion de la vejiga, contraccion

del recto, dilatacién de las pupilas y aumento de la sudoracion. (Fernandez A, 2021)

Selye (2002), citado por (Ayuso, 2006), analiza también los diversos cambios
fisiolégicos que sufre el cuerpo humano al denotar que cuando una persona se enfrenta a
una nueva situacion, el cerebro (que transmite y analiza a través de los sentidos) relaciona
esto con recuerdos que se han almacenado de anteriores experiencias. Si la evaluacion es
desfavorable, envia una sefal que libera las hormonas de adrenalina, poniendo al organismo
en un estado de aleta o de resistencia dando lugar a la aparicién de sintomas de cansancio
y fatiga. Por lo que, existen casos en los que, una vez que dejamos de sentirnos amenazados,
el cuerpo se recupera, pero si la situacion se prolonga, se puede llegar a un estado de
extenuacion, produciendo un nivel de resistencia baja, por lo que aparecen nuevas sefiales

de alarma y comienzan a presentarse sefiales de sufrimiento fisico y mental.

Varios estudios han analizado la presencia de tres fases de cambios fisioldgicos
relacionados al estrés; que parten de un nivel bajo y tolerable, avanzan a un estado de alerta
con cambios notorios y presencia de sudoracion y pueden llegar a niveles maximos de alerta
con contracciones en los érganos, estos cambios se pueden producir en diferentes entornos,
pero especialmente en el entorno laboral, en donde los niveles de estrés se generan cuando
el individuo percibe que sus capacidades no van acorde a las demandas del ambiente. Con
respecto a los profesorados, tal como lo plantea Iriarte (2020), el estrés laboral puede ser
causado por multiplicidad de factores y sus consecuencias alcanzan a repercutir su
desempefio diario, afectando a su vez el trato con sus estudiantes, con los padres de familia,

y comparieros de trabajo.
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Ya conociendo la categoria a la cual pertenece el profesorado (estrés laboral), es

necesario detallar los tipos de estrés existentes. En la actualidad, se exhibe al estrés como

un estimulo, siendo este agente estresor fisico y emocional. Pero ahora, el estrés ha

aparecido en los individuos subdividiéndose de la siguiente manera:

Tabla 1 Tipos de estrés

TIPO DE ESTRES

DEFINICION

FUENTE/MODELO

Estrés Personal

Este tipo se encuentra
influenciado por la
personalidad y el estado de
animo de la persona.

Fuente del estrés:

O

Rasgos de personalidad:
individuos en los que
predominan los
sentimientos de frustracion,
ira, odio, celos, miedo,
tristeza, culpa o inferioridad
sufriran antes estrés.

Trastornos de animo:
principalmente depresiéon y
ansiedad.

Estrés Social

Los acontecimientos vitales
estresantes que producen
un cambio en el ambito
familiar, laboral y econémico
son fuente de estrés.

Acontecimientos vitales que
influyen en la presencia del
estrés social:

OO0 OO OO O0OO0OO0OO0O OO O0

O O O

Muerte de la pareja
Divorcio

Menopausia

Separacion de la pareja
Encarcelamiento

Muerte parientes cercanos
Enfermedad o incapacidad
Matrimonio

Despido del empleo
Reconciliacion de la pareja
Retiro

Trabajar mas de 40 horas
semanales
Embarazo
Problemas sexuales
Llegada de un
miembro a la familia
Cambio de desempefio en
el trabajo

Cambio en el
financiero

Muerte de un amigo

nuevo

estado
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o O

O O O O

o

Aumento del numero de
discusiones de pareja
Hipoteca o préstamo
hipotecario

Problemas con la hipoteca o
préstamo hipotecario
Dormir menos de 8 horas
Problemas con la familia
politica o hijos
Logro
sobresaliente
Pareja comienza o deja de
trabajar o estudiar

Cambios en las condiciones
de vida
Cambio en
personales
Alergia cronica
Problemas con el jefe
Cambio en el horario o las
condiciones de trabajo
Cambio de residencia
Sindrome premenstrual
Cambio de escuela

Cambio de actividades
sociales

Vacaciones navidefias

personal

héabitos

Estrés laboral

Es la fuente de estrés
emocional a la que
atribuimos la mayoria de
nuestros problemas.

El estrés laboral aparece
cuando las exigencias del
trabajo no se ven igualadas
por las capacidades, los
recursos o las necesidades
del trabajador.

Existen

dos modelos de

explicacion del estrés:

O

Modelo de Karasek: el
estrés laboral aparece por
alta demanda laboral y bajo
poder de decisién. Existe
exceso de rutina, de
encierro sin  salida. El
operario carece de
operatividad.

Modelo de Siegrist: el estrés
laboral aparece porque el
trabajador recibe muy poca
recompensa, medida por
distintos incentivos
(principalmente
econdémicos) en relaciéon
con el trabajo realizado.

Fuente: Fernandez (2021)
Elaborado por: Los Autores
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Otros autores, tales como Garcia (2011) sintetizan que la participacion de los factores

estresantes en el origen y sindromes de estrés se clasifican de la siguiente manera:

a) Inespecificos: son “secundarios a un estado mas o menos cronico de sobrecarga de
mecanismos homeostaticos, con reduccién de la capacidad defensiva e incremento

inespecifico de la vulnerabilidad del organismo” (Gonzalez, 2001)

b) Semi-especificos: en ellos se entrelazan, normalmente de manera aguda, los factores
externos de estrés con otros factores patdgenos independientes, indispensables para

activar el ciclo patogénico del cuadro clinico.

c) Especificos: existen diversos factores externos de estrés son determinantes en la
génesis del proceso morboso. Los sindromes tipicos de este grupo son el sindrome
de estrés postraumatico, el trastorno agudo de estrés y los trastornos adaptativos.

(Berrio et al. 2011)

2.2. Causas que provocan estrés laboral en el contexto docente

Existen diversos autores que aluden y abordan el cuestionamiento del surgimiento del
estrés, y siendo asi se debe destacar la participacion de Hans Selye, quién siendo un joven
de tan s6lo 20 afios de edad, pudo determinar la presencia del estrés, exactamente en la
década de los afios 30, en los enfermos que padecieron enfermedades, previamente
diagnosticadas en su historia clinica, dado que presentaban sintomas comunes como:

cansancio agotamiento, pérdida de apetito, baja de peso y astenia. (Martinez et al. 2007)

El estudio de Hans Selye llev6 a que muchos investigadores efectiien estudios para
identificar las causas que provocan los distintos tipos de entrés y en especial el estrés laboral,
pero llevado al contexto docente. Y entre estos estudios, se plante6 lo que menciona lo

expuesto por Montiel, (2010), y mostrado a continuacion:
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Sobrecarga de tareas: El docente trabaja no solo intelectualmente, sino que debe
programar sus clases realizando un ajuste de la materiay el tiempo del que dispone, da clases
sobre diferentes temas, tiene en cuenta los diferentes intereses y capacidades del
alumnado, realiza trabajo administrativo y se lleva a casa cantidad de trabajo. Del mismo
modo, le son asignadas tareas que podrian ser llevadas a cabo por otros profesionales
especialistas y orientadores, pues dentro de una misma clase se encuentra con una amplia
gama de alumnos y alumnas que poseen capacidades diferentes, lo que requerird de una

mayor planificacion. (Montiel, 2010)

Ratio superior a 25/30 alumnos/as: La preocupacion de los docentes por la calidad de
la educacion debido a encontrarse con una ratio superior a 25/30 alumnos también
desencadena en estrés, puesto que la cantidad de alumnos que asimilen la informacion
impartida se reduce y existe incertidumbre sobre aquellos estudiantes que requieren refuerzo.

(Montiel, 2010)

Alumnos y alumnas con bajo nivel de motivacién: El profesorado suele sentirse
frustrado al intentar convencer al alumnado para que trabaje sin conseguir resultados
positivos, provocando en el docente un gran cansancio fisico y emocional relacionado

directamente con el estrés. (Montiel, 2010)

Clima de convivencia en los centros: en la actualidad se esta produciendo un gran
deterioro en las relaciones docente-estudiante, docente-docente, docente-representante

legal del estudiante, como se muestra a continuacion: (Montiel, 2010)

o Docente-estudiante: la actitud del alumnado y el modo de comportarse con el

profesor/a constituye una causa de estrés docente.

o Docente-docente: Cada profesor/a puede aportar un punto de vista distinto sobre la
forma de hacer las cosas, lo que genera desacuerdos que llegan a deteriorar la

relacion entre los profesionales.
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o Docente-Representante legal del estudiante: algunos padres y madres de familia
culpan al profesorado de los fracasos de sus menores y cuando los mismos

estudiantes adquieren buenos resultados no valoran que son fruto de su labor.

Ausencia de reconocimiento social: En la actualidad, son muchos los cambios que
esta sufriendo el sistema educativo, lo que conlleva que el profesorado deba adaptarse, usar
nuevas tecnologias, cambiar criterios y metodologia; esto deberia suponer un reconocimiento
de los profesionales de la educacioén, sin embargo, algunos padres y madres atribuyen los
malos resultados de sus hijos/as al docente, mientras que los logros alcanzados en el proceso
de aprendizaje se atribuyen solamente a los alumnos, considerando que son muy inteligentes
sin valorar en ningin momento la labor del docente, lo cual provoca la tendencia de pérdida

de ilusién y animo en este colectivo. (Montiel, 2010)

Nuevas tecnologias: La presencia de las nuevas tecnologias en los centros es hoy
una realidad, lo que supone que el profesorado debe adaptarse a ellas a pesar de que muchas
veces esta tarea resulta dificultosa, desarrollando incluso sentimientos de incompetencia ante
el uso de dichos medios y de frustraciéon, ya que los alumnos y alumnas poseen un mayor

dominio de los mismos. (Montiel, 2010)

Segun Garcia, (2010), la sobrecarga de trabajo a la que se ven sometidos muchos
docentes, que en ocasiones deben corregir exdmenes y trabajos por las noches o los fines
de semana, puede ocasionar alteraciones del suefio, estados de agotamiento fisico, mental

y emocional e incluso la aparicion de ulceras y otros trastornos relacionados con el estrés.

Una perspectiva de andlisis relevante es la que plantea Cardenas et al. (2003), quien
estudia las variables moduladoras del estrés entre profesores. Entre los factores individuales
menciona aspectos como locus de control (cuanto control percibe la persona que tiene sobre
lo que le ocurre), tolerancia a la frustracion, hostilidad, tipo de personalidad, afrontamiento,
apoyo social, edad, y variables sociodemogréficas. Luego examina variables contextuales
como tipo de centro (rural/urbano, religioso/laico, nivel socioeconémico), tamafio del centro,

etapa educativa en que se ensefia, afios de experiencia docente, tipo de contrato, salario, y
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condiciones fisicas del entorno. Y finalmente, estudia variables del sistema social general,
por ejemplo, las presiones e innovaciones en las politicas educativas. Todas estas variables
inciden modulando la intensidad con que los docentes vivencian los factores estresantes

mencionados por otros autores.

Otra perspectiva interesante es la que plantea Mejia (2017), quien categoriza las
situaciones potencialmente estresantes para el profesorado en tres grandes areas: aquellas
propias del ejercicio de la docencia, las relacionadas con el sistema social en que se halla
inmerso, y otros estresores inespecificos. Dentro de la primera area se ubican factores como
mantener la disciplina, las evaluaciones, falta de motivacion en estudiantes, atender
diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje, entre otros. En la segunda, problemas de
relacion con padres, directivos, colegas e incluso estudiantes. Y como estresores
inespecificos, mencionan sobrecarga de tareas fuera de lo lectivo, exceso de responsabilidad

por resultados de aprendizaje, escaso poder de decision y falta de apoyos.

Asimismo, Rodriguez et al. (2005) plantea que entre los factores estresores mas
frecuentes del profesorado se encuentran: la falta de motivaciéon entre el alumnado, la
indisciplina en las aulas, las relaciones tensas con los padres, la carencia de recursos, la
imposicion de innovaciones y cambios desde la administracion, la competitividad entre
compafieros, la falta de expectativas laborales, los bajos salarios, y la desvalorizacién social

de la profesion docente.

Profundizando en los factores psicosociales vinculados al estrés laboral docente,
Gonzélez (2021) advierte que las dinamicas relacionales tensas o conflictivas con
estudiantes, colegas y padres de familia; la competitividad extrema entre pares; los problemas
de indisciplina en las aulas; y las agresiones verbales de apoderados; constituyen estresores
interpersonales cotidianos que van socavando progresivamente la salud mental de los

profesores.
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2.3. Efectos del estrés laboral en la salud del profesorado

Aunque puedan emerger varias situaciones para el docente, dentro de un mismo

entorno, él debe contemplar las medidas que va a adoptar para resolver los distintos

escenarios, aunque, su perseverancia sea voraz; es decir que, los docentes se encuentran

acostumbrados a seguir con un calendario en especifico, una planeacién y un mismo ritmo

con el que se ha mantenido en el desarrollo de sus actividades y metodologia de ensefianza,

tal como lo sefial6 Cortés, (2021).

Aunque sea inconciliable es recurrente detallar cuales han venido siendo los sucesos

gue realiza el docente, bajo el modelo compuesto de Horn et al. (2004), citado por Caichung

et al. (2021), donde, de alguna manera, determina cierto bienestar ocupacional es una

evaluacioén positiva de varios aspectos en la vida profesional; tales como:

O

Bienestar afectivo: Esta dimensidn presenta aspectos negativos de la profesién, como
el agotamiento emocional, y también aspectos positivos como la satisfaccion en el
lugar de trabajo y compromiso organizacional. El agotamiento emocional esta
relacionado con la interaccion de los individuos con el resto del personal como, por
ejemplo, los alumnos (Maslach, 1993). Asimismo, el compromiso organizacional hace

referencia a la participacion docente en el centro educativo.

Bienestar profesional: El bienestar profesional esta relacionado con la aspiracion, la
competencia profesional y la autonomia. Esta ultima es considerada de vital
importancia para los docentes ya que estiman que poseen bastante autonomia y
poder en la escuela. No obstante, la autonomia suele limitarse al espacio del aula por
lo que si surge un problema fuera de ella los docentes tienden a sentirse
incompetentes, débiles y despreciados, en especial, cuando deben seguir unas

normas impuestas por el equipo de gobierno.

Bienestar social: Esta dimensién manifiesta cuales son los comportamientos

correctos del docente hacia sus alumnos y compairieros. Igualmente, el fomento del
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bienestar social provoca que disminuyan los niveles de despersonalizacion (base del

malestar docente) y que aumente el interés, el afecto y la pasion en el lugar de trabajo.

o Bienestar cognitivo: El bienestar cognitivo abarca aspectos propios del burnout pues
explica que los docentes deben estar concentrados en su trabajo y, al mismo tiempo,

enfrentarse de manera adecuada a nuevas situaciones.

o Bienestar psicosoméatico: Esta dimension contempla la presencia o ausencia de
afecciones y sintomas psicosomaticos como: dolores de cabeza y/o dolores de
espalda. Segun recogen los autores, los origenes de las angustias y aflicciones
psicosométicas de los docentes se cimientan en los ambientes negativos de trabajo,

tales como contextos altamente exigentes o con poca autoridad. (Caichug et al. 2021)

Como ha sido notorio, el desgaste mental que conduce el estrés puede presentarse
bajo cualquiera de las tres etapas de cambios fisiolégicos producidos por estrés, ya que
perjudica el estado de salud del individuo, segln lo sefiala Acosta, (2019), dado que aparece
un sindrome reconocido por varios investigadores y comudn entre docentes, conocido como:

Sindrome de Burnout.

Cabe mencionar que, el término “Sindrome de Burnout” se ha venido analizado
durante épocas, e incluso ya ha sido reconocido en el afio 2010 por la Organizacién Mundial
de la Salud como una de las enfermedades laborales con mayor auge en el mundo. Segun
Mouzo (2019), citado por Gurumendi et al. (2021), este presenta sintomas como: agotamiento
emocional, despersonalizacion, pérdida de sentido de su trabajo e incluso de la vida, y el
colapso de la capacidad de comunicarse con los compafieros de labor y, en general, las
personas a su alrededor. Por lo que, también combina signos de otros malestares
psicolégicos como: depresion, estrés extremo, agotamiento y crisis existenciales, y
configurando cuadros de extrema extenuacion y derrumbe emocional y fisico. Razones por

las que debe ser considerado como un indicador psicolégico alarmante.
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El sindrome de burnout conlleva al resultado percibido de las multiples exigencias y
desafios que se enfrentan las personas en su diario vivir. Sus las causas detalladas son las
mismas que involucran el estrés laboral en docentes; por ejemplo, la carga de trabajo
excesiva es una de las razones mas comunes por las que maestros llegan a sufrir de Burnout.
Los docentes tienen una gran cantidad de responsabilidades, como: planificacion de clases,
preparacion de materiales, evaluacion de estudiantes y participacion en reuniones y
actividades extracurriculares. Ademas, deben lidiar con grupos numerosos de estudiantes

con diferentes necesidades y habilidades, o que puede generar un nivel de estrés muy alto.

En segundo lugar, la falta de reconocimiento y apoyo por parte de las instituciones
educativas y de la sociedad en general puede contribuir al desarrollo del sindrome de Burnout
en los docentes. Muchas veces, los docentes no reciben el reconocimiento ni el aprecio que
merecen por su ardua labor. Ademas, las condiciones de trabajo pueden ser dificiles, con
salarios bajos, falta de recursos y falta de apoyo administrativo. Todo esto puede hacer que
los docentes se sientan infravalorados y desmotivados, lo que agrega un factor de estrés

adicional.

En tercer plano, la falta de autonomia y control sobre su trabajo es una causa
importante del sindrome de Burnout en los docentes. Muchas veces, los docentes deben
cumplir con programas y curriculos establecidos por las autoridades educativas, lo que limita
su capacidad para adaptarse y personalizar su enseflanza segun las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto puede generar frustracion y desmotivaciéon en los

docentes, ya que no se sienten capaces de ejercer su profesionalidad y creatividad en el aula.

Finalmente, como explica Mouzo (2019), la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida
personal puede ser una causa determinante del sindrome de Burnout en los docentes.
Muchos docentes dedican largas horas al trabajo, incluyendo tiempo después de clases para
planificar y corregir tareas. Esto puede resultar en una falta de tiempo y energia para dedicar

a su vida personal y a actividades de ocio.
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Por su parte, Diaz (2010) advierte que la exposicion prolongada a niveles intensos de
estrés laboral en docentes puede derivar en severos trastornos fisicos y psicoldgicos: fatiga
cronica, cefaleas, problemas gastrointestinales, insomnio, ansiedad, ataques de panico e
incluso cuadros depresivos graves con riesgo suicida. Ante este panorama, resulta urgente

mejorar las condiciones en que se ejerce la docencia.

Profundizando en los efectos del estrés crénico en docentes, Barraza (2017), advierte
sobre la frecuente presencia de burnout y sus tres dimensiones caracteristicas: agotamiento
o fatiga emocional, despersonalizacion con actitudes de cinismo hacia los estudiantes, y
deterioro de la autoeficacia con sensaciones de incompetencia profesional. Adicionalmente,
se han encontrado correlatos de distrés psicoldgico, como: ansiedad, depresion, irritabilidad,
insomnio, consumo excesivo de excitantes, lamentos somaticos repetitivos y ausentismo

laboral frecuente a causa del sindrome.

Cabe destacar también la perspectiva de Gil-Monte (2003), quien advierte que los
ambientes fisicos inadecuados como: aulas masificadas sin ventilacion ni iluminacion
suficiente, sumado al ruido y la falta de disciplina grupal, constituyen un factor estresante
cotidiano que se suma a la alta carga mental que ya de por si representa la labor de
ensefianza. Asimismo, subraya el impacto de las relaciones tensas con administrativos y
padres de familia que cuestionan la labor docente, desautorizando al profesor frente a sus

estudiantes o cuestionando sus decisiones.

2.4. Tratamientos para la prevencién y reduccién del estrés laboral

Por lo tanto, habiendo realizado un analisis sobre el Sindrome de Burnout y sus
sintomas, se pone de manifiesto que es necesario conocer algunas de las estrategias que los
docentes deben adoptar para contrarrestar el estrés exorbitante de la acumulacion de las
situaciones estresantes que demanda, y se han visto involucrados tantos factores internos

como externos. Ademas, como parte de la restauracion, Kyriacou (2003), citado por
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Contreras, (2018), destacOd algunas de las estrategias mas frecuentes que se debe

implementar en estos casos, tales como:

o Procurar mantener los problemas en perspectiva: Es importante recordar que los
problemas que enfrentamos no son permanentes y que podemos encontrar

soluciones.

o Evitar los enfrentamientos: Tratar de evitar discusiones acaloradas o situaciones
conflictivas. En cambio, es mejor buscar una comunicacion abierta y respetuosa para

resolver los problemas.

o Intentar relajarse después del trabajo: Al finalizar la jornada laboral, es importante
encontrar formas de relajarse y desconectar del trabajo. Esto puede incluir actividades

como practicar ejercicio, leer un libro o dedicar tiempo a un hobby.

o Enfrentar activamente los problemas: En lugar de evitar los problemas, es mejor

enfrentarlos de manera activa y buscar soluciones efectivas.

o Controlar los sentimientos: Aprender a reconocer y controlar las emociones negativas
es fundamental para manejar el estrés. Se pueden usar técnicas de respiracion,

meditacion o hablar con alguien de confianza para expresar sentimientos.

o Reconocer las limitaciones propias: Es importante ser realista y reconocer las
limitaciones propias de forma interna e individual. Esta bien buscar ayuda o pedir

apoyo cuando es necesario, el ser humano es naturalmente social.

o Dedicar mas tiempo a determinadas tareas: Identificar las tareas que requieren mas

atencion y dedicar el tiempo necesario para realizarlas de manera adecuada.

o Hablar de los problemas con los demas y expresar los sentimientos: Compartir
preocupaciones con personas de confianza ayuda a obtener diferentes perspectivas

y encontrar apoyo emocional.
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o Llevar una vida personal equilibrada: Es importante encontrar un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Dedicar tiempo a actividades de gusto propio y que

contribuyan a la felicidad fuera del @mbito laboral.
o Planificar con tiempo
o Establecer prioridades

Estas estrategias pueden ser muy Utiles para ayudar a manejar el estrés y restaurar
el equilibrio. Al mantener los problemas en perspectiva, se puede evitar que se conviertan en
algo abrumador. Evitar los enfrentamientos innecesarios también puede ayudar a reducir el
estrés y mantener un ambiente tranquilo en el trabajo. Tomar un tiempo después del trabajo
para relajarse y despejar la mente también puede ser Gtil para reducir el estrés acumulado.
Enfrentarse activamente con los problemas es importante para poder resolverlos y sentir
control sobre ellos. Controlar los sentimientos, reconocer limitaciones y establecer prioridades
son otras herramientas importantes para manejar el estrés de manera efectiva. También es
importante tener una vida personal equilibrada, dedicando tiempo a las relaciones sociales,

hobbies y actividades diversas.

Entre otras investigaciones, el estudio de Lazarus, (1998), citado por Berrio, (2011),
anuncia una serie de estrategias de afrontamiento mas estables o consistentes que otras
para tratar el sindrome de burnout, ya que obviamente la situacién estresante no va a ser
similar consecutivamente, sino que tiene un comportamiento variante. Siendo una totalidad

de ocho estrategias de afrontamiento, tales como:

o Confrontacion: Se refiere a enfrentar las situaciones estresantes y buscar soluciones
concretas y efectivas. En lugar de huir o evadir los problemas, se trata de abordarlos

de manera directa.

o Distanciamiento: Implica tomar un paso atras y alejarse emocionalmente de una
situacion estresante. Esto ayuda a obtener una perspectiva mas objetiva y a reducir

la carga emocional.
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o Autocontrol: Se trata de gestionar las propias emociones y pensamientos para evitar
sentirse abrumado o desbordado por el estrés. Esto incluye habilidades como la

respiracion profunda, la relajacion muscular o la meditacion.

o Busqueda de apoyo social: Es importante contar con un sistema de apoyo compuesto
por amigos, familiares, compafieros de trabajo o profesionales de la salud mental.
Compartir nuestras experiencias y emociones con otras personas puede aliviar la

carga emocional.

o Aceptacion de la responsabilidad: Implica reconocer nuestra propia responsabilidad
en la situacion estresante y asumir el control de aquello que esta en nuestras manos

cambiar.

o Escape-evitacion: En ocasiones, puede ser necesario alejarse temporalmente de una
situacion estresante para prevenir una sobrecarga emocional. Es importante buscar

formas saludables de desconectar y relajarse durante estos momentos.

o Planificacion de solucion de problemas: Implica analizar detenidamente la situacion

estresante y buscar posibles soluciones de manera creativa y efectiva.

o Reevaluacion positiva: Consiste en cambiar la perspectiva desde la cual se ve una
situacion estresante para encontrar los aspectos positivos 0 beneficiosos que puedan

surgir a partir de ella.

En la misma linea, Salgado (2018) remarca que las estrategias individuales de
afrontamiento (relajacion, apoyo social, solucion de problemas, reestructuracién cognitiva)
pueden ser utiles, pero no suficientes. Se requiere primordialmente cambios estructurales en
el sistema educativo que humanicen la labor docente, promoviendo relaciones mas
democraticas y armoniosas entre profesores, estudiantes, padres, directivos y autoridades

gubernamentales.

Otra aproximacion interesante es la que plantea Jiménez el al. (2000), la cual se centra

en el andlisis del entramado relacional en las comunidades escolares, como variable decisiva
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en la presencia de un clima laboral estresante o saludable para el ejercicio de la docencia.
Subraya la importancia de generar vinculos profesionales solidarios entre directivos y
profesores; de propiciar una convivencia escolar armoniosa, con reglas claras conocidas por
todos; y de establecer canales fluidos de comunicacion entre el establecimiento, las familias
y la comunidad local; como aspectos protectores ante el estrés cotidiano que enfrentan los

profesores.

En cuanto a estrategias de afrontamiento, Salanova et al. (2003) estudia las
diferencias entre profesorado con alto y bajo malestar laboral. Quienes experimentan mas
burnout tienden a utilizar con menor frecuencia técnicas adaptativas como manejo de
problemas, autocontrol emocional o reestructuracién cognitiva; y se inclinan por alternativas
desadaptativas como huida-evitacion o desconexién conductual. Este hallazgo subraya la
importancia que los programas psicoeducativos de entrenamiento en recursos de coping

pueden servir para prevenir y tratar el estrés en los docentes.
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3. METODOLOGIA

En esta seccion se explicaran los fundamentos teéricos de la metodologia de la
investigacion, y, a su vez se brindara una breve explicacion de cémo cada componente se

relaciona con el estudio propuesto.
3.1. Enfoque y tipo de investigacidén

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, dado que, se lleva a
cabo un andlisis de los datos generados mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion, esto se respalda bajo este tipo de enfoque, tal como sustenta Pillada, (2021),
bajo el concepto de enfoque cuantitativo ya que "implica el uso de herramientas matematicas
y estadisticas para llegar a los resultados”, (pag.339). En esta ocasion, se procede a realizar
un analisis exhaustivo sobre las causas que provocan el estrés en los docentes de ambas

unidades educativas.

De la misma manera, el disefio de investigacion es no experimental - transversal, dado
gue, no se realiza ningun tipo de manipulaciéon de variables, sobre todo porque tiende a
realizar observaciones de fendmenos en contexto natural; tal como lo afirma Hernandez,

(2012). (Consejo Editorial de La Catarina UDLAP, s.f.)

Por otro lado, el tipo de investigacién que se realiza es descriptiva porque describen
aspectos fundamentales que han contribuido periédicamente en el estrés del profesorado, a
mas de explicar cudles son las circunstancias empleadas, permitiendo asi determinar las
causas del estudio esperadas. Si bien es cierto, se conoce que la investigacién descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o0 comportamiento, como afirma (Zambrano, 2015).

Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizé el software de un programa
estadistico denominado “IBM SPSS Statistics”. “Es una hoja de calculo capaz de

resolver operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométricas, es un gestor de datos que
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permite procesar informacién de forma dindmica y expresarlos de forma personalizada, eficaz
y sencilla segun sea el caso, asi el investigador puede obtener un andlisis estadistico

completo de los datos” afirma (Mayorga et al, 2019)

3.2. Unidades de analisis

Para la presente investigacion se consideran como unidades de analisis a distintas
personas, entre ellos: docentes de las unidades educativas mencionadas, ya que, de ellos se
recabaran los resultados para poder comprender a las variables de estudio, ademas, de

determinar la correlacion estadistica entre ambas partes.

Hernandez, et al (2014) indica que es menester definir la poblacion, como explica:
“‘una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.174). Es decir, la poblacion de estudio es la totalidad de individuos que
conforman las dos instituciones educativas, en este caso, la poblacion de la presente
investigacion esta conformada por 72 docentes que se encuentran laborando en las
instalaciones; es decir, 50 docentes forman parte de la Unidad Victor Emilio Estrada y 22

docentes, restantes, por parte de la Educativa Ernesto Alban Mosquera.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, mientras el
cuestionario queda restringido al formulario que contiene las preguntas que son dirigidas a

los sujetos objeto de estudio. (Anguita et al. 2003)

Para la recoleccién de datos, se utilizard una encuesta que contara con diez preguntas
estructuradas, es decir, que cuentan con las respectivas alternativas de respuesta cerrada

para obtener un resultado objetivo, claro y conciso como recomienda (Salvador-Olivan, 2021).
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3.4. Técnicas de analisis de datos

Finalmente, para el analisis de los resultados obtenidos al medir la variable, se utilizd
técnicas cuantitativas, especificamente a la estadistica descriptiva, que es una rama de las
matematicas que permite recolectar, agrupar, ordenar y presentar grandes cantidades de
informacion de forma descriptiva en tablas y figuras, ademas, a través de las diversas
medidas existentes, se pueden agrupar los datos en funcién de la tendencia central,

dispersién y posicién como indica. (Rendén-Macias, 2016).
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacién se organizan en funcién de los
objetivos especificos planteados inicialmente en el plan de trabajo de titulacién, se realizd
para esta investigacibn una encuesta con 56 preguntas de tipo Likert. Es necesario
comprender que los siguientes resultados fueron encontrados gracias a items tales como:

supervision, carencias, cooperacion, alumnado, adaptacién, valoracion y por ultimo mejoras.

4.1. Primer Resultado: Principales estresores asociados a la supervision de

directivos.

Tabla 2 Resultados del nivel de estrés por supervision docente

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Poco Estresante 14 19,4% 194 19,4
Algo Estresante 18 25,0% 25,0 44.4
valido Bastante Estresante 26 36,1% 36,1 80,6
Muy Estresante 14 19,4% 19,4 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la Tabla 2 se puede apreciar que el 19.4% (14) de los encuestados percibe a la
supervision de los directivos como un indicador poco estresante. Comienza a ser alarmante
cuando el 25% (18) lo ve como algo estresante. La mayoria de los docentes, el 36.1% (26),
coincide que la forma en que se los supervisa resulta bastante estresante. A esto se suma el

19.4% (14), que categoriza a la supervision de los directivos como muy estresante.

Los problemas mas criticos se manifiestan en la inquietud que experimentan los
docentes al percibir una falta de respaldo por parte de los directivos. Esta situacién a menudo

surge debido a relaciones tensas con sus superiores, generando un temor palpable a perder
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el empleo en cualquier instante. La incertidumbre laboral se convierte asi en una

preocupacion central que afecta profundamente el bienestar de los educadores.

4.2. Segundo Resultado: Carencias existentes como causas de estrés

Tabla 3 Resultados del nivel de estrés por carencias

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 6 83% 8.3 8,3
Poco Estresante 27 37,5% 37,5 45,8
Algo Estresante 23 31,9% 31,9 77,8
Valido Bastante Estresante 14 19,4% 19.4 97,2
Muy Estresante 2 2,8% 2,8 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la Tabla 3 se muestra que el 8.3% (6) de los encuestados consideran que las
carencias son un indicador nada estresante. La mayoria de los docentes, 37.5% (27),
coinciden que las carencias son un indicador poco estresante. Se torna preocupante cuando
el 31.9% (23), considera que es un indicador algo estresante. Ademas, el 19.4% (14), ve a
las carencias como un indicador bastante estresante. Y por ultimo el 2.8% (2) de los docentes
categoriza las carencias como muy estresantes.

Los docentes enfrentan numerosas situaciones que les genera estrés por causa de
las carencias, entre las que mas se destacan son: la falta de informacién, de formacion, de
recursos y definicién de sus responsabilidades. Estas carencias repercuten en el desempefio
de su trabajo, ya que les impide saber qué, cobmo y con qué hacer su labor. Ademas, muchos
docentes no tienen la capacidad de resolucién de problemas para situaciones que se les
presentan en las aulas de clases, como la diversidad, la inclusion, la convivencia, la

innovacion, entre otras.
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4.3. Tercer Resultado: Aspectos de colaboracion que causan estrés

Tabla 4 Resultados del nivel de estrés por colaboracion

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 1 1.4 1.4 1.4
Poco Estresante 27 375 37,5 38,9
Algo Estresante 22 30,6 30,6 69,4
Valido  pastante Estresante 18 25,0 25,0 94,4
Muy Estresante 4 5,6 5,6 100,0
Total 72 100,0 100,0

Elaborado por: Los autores

En la Tabla 4 se puede apreciar que el 1.4% (1) percibe a la cooperacibn como un
indicador nada estresante. La mayoria de los docentes, 37.5% (27), asumen que la
cooperacion es un indicador poco estresante. Genera preocupacion cuando el 30.6% (22),
coincide que la cooperacién es un indicador que resulta algo estresante. El 25.0% (18),
manifiesta que la cooperacion es un indicador bastante estresante. A esto se le suma el 5.6%
(4), de los docentes que categoriza a la cooperacién como muy estresante.

La cooperacion profesional es un factor clave para el bienestar de los docentes, ya
gue les permite convivir y con ello generar nuevas experiencias, conocimientos, recursos y
con ello crear mejores relaciones laborales. Sin embargo, muchos docentes enfrentan
situaciones que impiden la cooperacion, casos como: mal ambiente entre docentes, mala
consideracion de la sociedad a la profesion docente, rivalidad entre colegas, poca
participacién que tienen al momento de tomar decisiones en la escuela, trabajo excesivo y
repetitivo. Estos factores terminan siendo un factor estresor que con el tiempo genera
frustracion y desconfianza, afectando a su salud fisica y mental, asi como a su rendimiento

profesional.



38

4.4, Cuarto Resultado: Situaciones estresantes vinculadas al alumnado

Tabla 5 Resultados de nivel de estrés por situaciones estresantes vinculadas al alumnado

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 4 56% 5,6 5,6
Poco Estresante 29 40,3% 40,3 45,8
Algo Estresante 20 27,8% 27,8 73,6
Valido Bastante Estresante 15 20,8% 20,8 94,4
Muy Estresante 4 5,6% 5,6 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la tabla 5 se puede observar que el 5.6% (4), percibe al alumnado como un
indicador nada estresante, a su vez, también es importante mencionar que el 5.6% (4),
considera que el alumnado es un indicador muy estresante. El 20.8% (15), nota al alumnado
como un indicador bastante estresante. A esto se le suma que el 27.8% (20), cataloga al
alumnado como algo estresante. Por Gltimo, genera mucha tranquilidad cuando el 40.3% (29),
coincide que el alumnado es un indicador poco estresante.

Las situaciones que enfrentan los docentes en las aulas de clase con los alumnos son
un indicador que genera estrés. Porque se relacionan con los aspectos disciplinarios,
relacionales, académicos y vocacionales que implican demanda a los docentes. Estas
situaciones se podrian ver al momento de mantener la disciplina en la imparticion de la clase,
al tratar con los problemas de comportamientos de los estudiantes, al presenciar agresiones
entre alumnos, entre otras. Estas situaciones pueden generar ansiedad, desgaste y

desmotivacion en los docentes.



39

4.5. Quinto Resultado: Estresores en la adaptacion a cambios laborales

Tabla 6 Resultados del nivel de estrés por adaptacién a cambios laborales

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 9 12,5% 12,5 12,5
Poco Estresante 23 31,9% 31,9 44,4
Algo Estresante 25 34,7% 34,7 79,2
Valido Bastante Estresante 11 15,3% 15,3 94.4
Muy Estresante 4 56% 5,6 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la tabla 6 se puede apreciar que el 5,6% (4) de los encuestados consideran que la
adaptacion es un indicador muy estresante. El 12,5% (9) de los encuestados manifiestan que
la adaptacién es un indicador nada estresante. Se puede apreciar que el 15,3% (11) de los
encuestados coinciden que la adaptacion es un indicador bastante estresante. Genera
tranquilidad cuando el 31,9% (23) de los encuestados declaran que la adaptaciéon es un
indicador poco estresante. Y por ultimo el 34,7% (25) de los docentes categoriza a la
adaptacion como un indicador algo estresante.

Los docentes enfrentan diversos estresores en el campo laboral donde se
desenvuelven, esto es debido a los cambios que se producen en su profesion, estas pueden
requerir nuevas competencias, conocimientos y habilidades. En muchos casos los estresores
suelen ser: adaptacién a cambios que tienen en su lugar de trabajo y falta de informacién al
momento de conocer coémo se llevaran a cabo los cambios en la institucion. En esta ocasion,
resulta positivo mencionar que mas del 56.9% (31) de los encuestados consideran a este

indicador como poco estresante a nada estresante.
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Tabla 7 Resultados del nivel de estrés por la valoraciéon

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 2 28% 2,8 2,8
Poco Estresante 14 19,4% 19,4 22,2
Algo Estresante 33  45,8% 45,8 68,1
Valido Bastante Estresante 21 29,2% 29,2 97,2
Muy Estresante 2 2,8% 2,8 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la tabla 7 se puede observar que el 2.8% (2) de los encuestados considera al
indicador valoracion como muy estresante. El 2.8% (2) percibe al indicador de valoracién
como nada estresante. El 19.4% (14), considera que el indicador valoracion es poco
estresante. A esto se le suma el 29.2% (21) de los docentes que categoriza a la valoracion
como bastante estresante. Y por ultimo el 45.8% (33) de los docentes coincide que la
valoracion es un indicador algo estresante.

La valoracion de otras personas, desde el punto de vista profesional, puede influir de
forma significativa en el estrés de los docentes, ya que puede verse afectada la autoestima,
la motivacion, y su compromiso por cumplir con su trabajo. Existen factores que se encuentran
relacionados con la valoracion y estos pueden ser: la falta de respaldo de los padres en
problemas de disciplina, la asistencia de los padres de familia a tutorias, las demandas de los
padres al momento de exigir buenos resultados, y la evaluacién a los profesores. En este
caso, empieza a preocupar que el 45.8% (33) haya identificado a esta categoria como algo
estresante, porque pueden estar pasando por situaciones de presién, conflictos,

insatisfaccion y desvalorizacion.
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4.6. Séptimo Resultado: Situaciones estresantes que requieren mejoras

Tabla 8 Resultados por situaciones estresantes que requieren mejoras

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada Estresante 1 14% 14 1,4
Poco Estresante 24 33,3% 33,3 34,7
Algo Estresante 25 34,7% 34,7 69,4
Valido Bastante Estresante 18  25,0% 25,0 94.4
Muy Estresante 4 56% 5,6 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la Tabla 8 se muestra que el 34.7% (25), de los encuestados consideran que las
mejoras son un indicador algo estresante. Genera tranquilidad cuando el 33.3% (23) de los
docentes categoriza a las mejoras como un indicador poco estresante. Ademas, que el 25.0%
(18), de los encuestados indica que el indicador mejoras es bastante estresante. El 5.6% (4),
considera que las mejoras son un indicador muy estresante. Por ultimo, tenemos el 1.4% (1),
percibe al indicador mejoras como nada estresante.

En conclusion, se puede mencionar que los docentes pueden experimentar
situaciones de estrés relacionadas con las necesidades de mejora, desde diversos enfoques.
Existen factores que son las principales fuentes de estrés en el indicador de mejoras, tales
como: agresiones verbales por parte de los alumnos, ensefianza a personas que no valoran
la educacién e imparticion de clase a un grupo muy grande de estudiantes. El 34.7% (25),
categoriza a las mejoras de poco estresante a nada estresante, esto claramente es positivo,
porque da a entender que los docentes se encuentran enfocados buscando mejorar su

situacion laboral, su formacion continua, y su reconocimiento profesional.



42

4.7. Octavo Resultado: Un andlisis general de las fuentes de estrés en docentes

Tabla 9 Resultados generales obtenidos

Tipo de dato Nivel de estrés f % Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Poco Estresante 24  33,3% 33,3 33,3
Algo Estresante 28 38,9% 38,9 72,2
Valido Bastante Estresante 18 25,0% 25,0 97,2
Muy Estresante 2 2,8% 2,8 100,0
Total 72 100,0% 100,0

Elaborado por: Los autores

En la tabla 9, se presentan los datos obtenidos que resumen las percepciones que
tienen los docentes al identificar los diferentes agentes de estrés (supervisién, carencias,
cooperacion, alumnado, adaptacion, valoracion y mejoras) de manera individual.

Los siguientes resultados revelan que: El 38.9% (28) de los encuestados consideran
que el indicador es algo estresante en el entorno laboral, mientras que un 33.3% (24) de los
encuestados afirman que es poco estresante. Por otro lado, el 25.0% del profesorado (18) lo
percibe como bastante estresante, y solo dos docentes, representando al 2.8% del total,
sefalan que el ambiente laboral es muy estresante.

Los principales problemas estan vinculados a practicas inadecuadas de parte de las
autoridades en areas como: la orientacién, el control y posibles mejoras del proceso de
ensefianza y aprendizaje. La inquietud de los docentes se ve reflejada en el ambiente laboral
marcado por carencias de materiales, la falta de reconocimiento al profesorado, una limitada
participacién en la toma de decisiones y un ambiente poco colaborativo. Estos hallazgos nos
permiten abordar de manera urgente las deficiencias que existen en las practicas
administrativas, mismas que terminan afectando directamente la calidad de vida laboral en

los docentes.
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5. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion culmina de manera satisfactoria. Esto debido,
a que, se logré analizar de manera exhaustiva las causas de estrés que se manifestaban con
mayor frecuencia en los docentes de las unidades educativas estudiadas. Asi mismo, se pudo
determinar que los diferentes items permitieron obtener informacién de como se sienten los
docentes cuando se enfrentan a las diferentes situaciones que enfrentan en su dia a dia.
Estos resultados confirman la relevancia y actualidad del tema, y deja una brecha para poder

seguir realizando investigaciones en un futuro.

Con respecto al primer resultado, es importante reflexionar sobre lo estresante que es
la supervision de los directivos para los docentes. Mas de la mitad de los encuestados
asegura que el indicador es bastante estresante. Esto concuerda con lo planteado por
Cladellas (2011), cuando asegura que un estilo de liderazgo educativo excesivamente
centrado en el control y supervision jerarquica puede provocar malestar y agobio en el
profesorado, generando una constante sensacion de exigencia y evaluacién rigurosa sobre
el desemperfio del profesor. La supervision que reciben los docentes de este estudio se
percibe como algo burocratico, muy punitiva y poco pedagogica. Las labores de quienes
dirigen se centran mas en el cumplimiento de requisitos formales que en el apoyo genuino

hacia su labor.

Respecto al segundo resultado, aproximadamente la mitad del profesorado percibe
las carencias de recursos materiales y apoyo institucional como bastante o muy estresantes.
Este patron es congruente con el estudio realizado por Hernandez-Amords, (2020), quien
examina las condiciones laborales precarias de docentes escolares en México, revelando que
la escasez de recursos educativos, tecnolégicos y de apoyo pedagdégico fueron identificados
entre los principales factores causantes de estrés y frustracion en su trabajo cotidiano. La
insuficiencia de provision de recursos y sustentos institucionales representa una variable

significativa vinculada al malestar laboral del profesorado.
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En relacién con el tercer resultado, se evidencio que el 61.2% del profesorado reporta
serias preocupaciones que ubican a la cooperacién con otros docentes en el marco de sus
labores como algo seriamente estresante. No obstante, es importante, a decir de Montiel
(2010), que se atiendan las dinamicas colectivas entre profesores para promover ambientes
laborales méas saludables. Las complicaciones que surgen con este estudio no discrepan de
lo que expresa el autor previamente citado, por el contrario. En este caso, se develan serios
problemas organizativos que si afectan la colaboracion entre docentes pues, se hace mucho
énfasis en la competitividad por encima de la genuina colaboracion. Esto trae consigo que no
suceda una cooperacion efectiva, que se alimentan los conflictos interpersonales recurrentes
Yy, por ende, se genere estrés. Como se puede apreciar, las formas en que se desarrollan los

procesos colaborativos, mas que soluciones, provocan malestar ocupacional.

En referencia al cuarto resultado, mostr6 que la gran mayoria del profesorado (73.6%)
reporta niveles nulos o moderados de estrés provocado por factores directamente asociados
a los estudiantes. Este resultado contrasta con lo planteado por Montiel (2010), quien ubicé
la relacion docente-alumno y los problemas de disciplina en el aula, entre las causas
habituales de estrés laboral en los profesores. Esta diferencia podria explicarse por el
contexto particular de las instituciones educativas estudiadas. Positivamente dentro de este
grupo de estudio, las problematicas y circunstancias vinculadas de forma cercana con los
alumnos, no constituyen una fuente principal de estrés ocupacional para la mayor parte del

profesorado.

Respecto al quinto resultado, se evidencia que aproximadamente uno de cada seis
docentes reporta dificultad para adaptarse a los cambios, innovaciones e imprevistos dentro
de la rutina laboral y les resulta bastante estresante. Este hallazgo concuerda con Caichug et
al. (2021), quien subraya la necesidad de reforzar las capacidades de los docentes para

afrontar constructivamente multiples exigencias emergentes de adaptacion.

No obstante, resulta positivo mencionar que casi la mitad de los encuestados

consideran que la adaptacién a cambios laborales es un factor que les genera poco o nada
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estrés. Sin embargo, se debe mejorar las habilidades de adaptabilidad a las fluctuaciones del

entorno laboral, como una necesidad relevante para mejorar la calidad de trabajo docente.

Finalmente, los resultados 6 y 7 evidenciaron que estos dos factores tienen un efecto
preponderante. Por una parte, aproximadamente tres cuartas partes del profesorado reporté
que la percepcion de su desempefio profesional por parte de otros actores educativos
(padres, estudiantes, directivos, autoridades y sociedad en general) les genera de moderado
a muy alto estrés. Asimismo, la misma proporcién (75%) manifest6 altos niveles de estrés
provocados por situaciones laborales que demandan mejoras y mayor desarrollo profesional.
Ambos resultados son consistentes con la literatura revisada previamente, que ubica a la
valoracion externa y a la falta de oportunidades para el crecimiento profesional continuo,
dentro de los factores altamente estresantes en la labor docente (Montiel 2010; Cladellas
2011). Es factible que la alta responsabilidad asignada a los docentes sobre los resultados
del proceso educativo no se equilibre con el reconocimiento, motivacién y oportunidades de
desarrollo que efectivamente reciben. Esta sensacion de falta de valoracién y de
estancamiento laboral parece constituir un factor determinante del estrés percibido por la

mayoria de los participantes.

A través de este analisis mas detenido de los hallazgos, se ratifican condiciones
relacionadas con supervision inadecuada, precariedad laboral, conflictos interpersonales,
exigencias de adaptabilidad, valoraciébn externa negativa y limitadas oportunidades de

mejora; como las principales causas asociadas al estrés de los docentes encuestados.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los resultados del presente estudio evidencian un panorama sumamente
preocupante respecto a las condiciones laborales que enfrenta actualmente el profesorado
en las unidades educativas analizadas. Mdultiples factores contextuales, institucionales,
interpersonales y personales estan confluyendo en la configuracion de entornos educativos

extremadamente hostiles y desgastantes.

En el plano contextual, la creciente desvalorizacion social de la profesion docente y
las presiones que recaen sobre ellos por obtener buenos resultados académicos, estan
generando una sobrecarga de responsabilidades y una sensacion de falta de control sobre
los procesos y resultados del proceso educativo. A nivel institucional, las dinamicas de
supervision excesivamente burocratizadas y punitivas por parte de los directivos, sumadas a
la escasez de recursos educativos y apoyos pedagogicos, refuerzan la sensacion de falta de

sustento y andamiaje para llevar adelante su labor.

En la esfera de las relaciones interpersonales, la dificultad para establecer vinculos
de genuina cooperacion y confianza con pares debido a logicas individualistas y competitivas
priva a los docentes de estos habitos tan relevantes para mitigar el desgaste cotidiano. Se
hall6 que 7 de cada 10 participantes declaran tener graves dificultades para desarrollar
relaciones de cooperacion efectiva con sus pares, predominando dinamicas centradas en la

competitividad malsana y los conflictos interpersonales irresolutos.

Del mismo modo, aproximadamente dos tercios del profesorado encuestado
manifiesta experimentar altos niveles de estrés vinculados a la necesidad urgente de
oportunidades de formacién continua, crecimiento profesional, reconocimientos por méritos y
mejoras en las condiciones contractuales. Y finalmente, en el plano individual, la carencia de

oportunidades y estimulos para la formacién continua y el crecimiento profesional, estan
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erosionando progresivamente la motivacion, el compromiso y la capacidad de resiliencia de

muchos educadores.

6.2 Recomendaciones

Segun el analisis de las conclusiones, se realiza una propuesta de recomendaciones
gue podrian ser de beneficio para futuras investigaciones: socializar con el publico objetivo,
previo a la aplicacion de encuestas donde se recogen datos relacionados con estrés laboral,
sobre los fines de la investigacion para que la informaciéon que suministren sea lo mas
transparente posible y que las autoridades apoyen el proceso investigativo teniendo en
cuenta que puede ser el punto de partida para la resolucién de diversos problemas que

afectan a los trabajadores.

Disefiar en colaboracién estrecha con el psicélogo educativo de la unidad educativa,
un programa de capacitacion dirigido especificamente a los docentes. Este programa debe
enfocarse en el manejo efectivo y la sensibilizacion profunda respecto a las diversas fuentes
de estrés identificadas en el marco de esta investigacion. Al abordar estas cuestiones, no
solo se estara contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los educadores, sino

gue también se propicia un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

Implementar un programa participativo y colaborativo, que involucre activamente a
todos los miembros del centro educativo, con el fin de, abordar y gestionar de manera
efectiva las situaciones cotidianas, teniendo en cuenta los 7 estresores analizados en esta

investigacion.
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8. ANEXQOS

T Pontificia Universidad | SANTO ORECCION DE
ﬁ&téﬁu d’le.dOf DOMINGO INVESTIGACION Y POSTGRADOS
Seréis mis testigos

Santo Domingo, 05 de julio de 2023

Seiiora
Maria Zambrano Cedefio
Rectora de la Unidad Educativa Victor Emilio Estrada

Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catblica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que PILAMUNGA CONDOY JORGE JAVIER, con C.C: 2300793805
y ROMERO NEIRA SANTIAGO DAVID, con C.C: 2300557952 son estudiantes del séptimo nivel, asignatura
Investigacion Aplicada, Escuela de Ciencias de la Educacion. Actualmente se encuentran elaborando su Trabajo
de Titulacion denominado: ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN
LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA EN SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-
2024; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se les permita desarrollar en su Institucion las siguicntes
actividades:

ACTIVIDADES:

1. Encuestar a los docentes para responder al siguiente objetivo:

« Analizar las causas de estrés laboral que se manifiestan con mis frecuencia en los docentes de la unidad
educativa Victor Emilio Estrada.

C.1: 0959775016

dipostgrados@pucesd.edu. ec
(02)3702868 Ext. 204

Anexo 1: Carta de Apertura de la unidad Educativa “Victor Emilio Estrada”
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Catélica del Ecuador 0 M | G 0 INVESTIGACION Y POSTGRADOS

Seréis mis testigos

T Pontificia Universidad | SANTO SRR
%f? [ BOMIN

Santo Domingo, 05 de julio de 2023

Seflor

Duval Mora Vésquez

Rector de la Unidad Educativa Ermesto Alban Mosquera
Presente. -

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede
Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que PILAMUNGA CONDOY JORGE JAVIER, con C.C: 2300793805
y ROMERO NEIRA SANTIAGO DAVID, con C.C: 2300557952 son estudiantes del séptimo nivel, asignatura
Investigacion Aplicada, Escuela de Ciencias de la Educacion. Actualmente se encuentran elaborando su Trabajo
de Titulacion denominado: ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN
LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA EN SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-
2024; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se les permita desarrollar en su Institucion las siguientes
actividades:

ACTIVIDADES:

1. Encuestar a los docentes para responder al siguiente objetivo:

* Analizar las causas de estrés laboral que se manifiestan con mis frecuencia en los docentes de la unidad
educativa Emesto Albdn Mosquera.

Cordialmente,

€7 RUCE | 88780
DIREC STIGACION

C.1.: 095977501

;]vjpg}_;" sterados@@pucesd edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

Anexo 2: Carta de Apertura de la unidad Educativa “Ernesto Alban Mosquera”
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m\
{ @ ) UNIDAD EDUCATIVA e
“VICTOR EMILIO ESTRADA” ) it T
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS-ECUADOR
Distrito: 23D01 CIRCUITO:C06_11 Parroqula: Chigullpe cODIGO AMIE:  23H00220
Coop. Nuevo Santo Domingo EMAIL: colegiovee@hotmall.com Tell. 2748163

Santo Domingo, 13 de diciembre de 2023

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacion y Postgrados

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION BASICA DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS VICTOR EMILIO ESTRADA Y ERNESTO
ALBAN MOSQUERA EN SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-2024; elaborado por las
Sres. PILAMUNGA CONDOY JORGE JAVIER Y ROMERO NEIRA SANTIAGO DAVID ha favorecido
al desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en los profesores y directivos

de la Unidad Educativa Victor Emilio Estrada.

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,
y \'16'[()[}\;\
 SERIO
N [ Q KA 27\
W,?Q ( é \\ ’/7«! \f’
Maria Zambrano Cédefio, Mg. L= ¥ / g ,
Rector de la Unidad Educativa Victor Emilio Estrada '.A.,::Lt'rr)aatx;'\»*
3 \‘\.

Anexo 3: Carta de impacto de la unidad Educativa “Victor Emilio Estrada”
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UNIDAD EDUCATIVA D F
“ERNESTO ALBAN MOSQUERA” |k Y
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS-ECUADOR
Distrito: 23D01 CIRCUITO:C02_05 Parroqula: Rlo Verde cODIGO AMIE:  23H00202
Coop. Aquepf EMAIL: ueernestoalban,sdtd hotmail com Telf. 2762100

Santo Domingo, 13 de diciembre de 2023

PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el proyecto de disertacién de grado
titulado ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE
EDUCACION BASICA DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS VICTOR EMILIO ESTRADA Y ERNESTO
ALBAN MOSQUERA EN SANTO DOMINGO, ECUADOR. PERIODO 2023-2024; elaborado por las
Sres. PILAMUNGA CONDOY JORGE JAVIER Y ROMERO NEIRA SANTIAGO DAVID ha favorecido
al desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en los profesores y directivos

de la Unidad Educativa Ernesto Alban Mosquera.

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

it

Vicente coéta, Mg. vv
Rector de la Unidad Educativa Ernesto Alban Mosquera

Anexo 4: Carta de impacto de la Unidad Educativa “Ernesto Alban Mosquera”



